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INTRODUCCION

En cualquier sistema judicial, que como obra humana no esta exenta de
imperfecciones, existen derechos que se encuentran al margen de la proteccion
judicial del Estado, en especial cuando se trata de asuntos de escaso valor
econdmico, es decir, que implican al final de un proceso legal, un resarcimiento

econdmico minimo.

El sistema judicial guatemalteco agudiza la afirmacion anterior, ya que la
tramitacién de los procesos legales conlleva una total desventaja desde el punto
de vista econdmico, para aquellas personas que son victimas de transgresion a
sus derechos por parte de una institucion bancaria. Se sefiala, con claridad, la

relacion banco-cuentahabiente.

Resulta relevante que en el derecho comparado, exista la figura de la
accién colectiva, contemplada en algunos paises de Europa, Latinoamérica, pero
especialmente los Estados Unidos de América, y que constituye una alternativa de
proteccion al consumidor (parte econdmicamente débil de una relacién comercial).
Es innegable la necesidad de contar con tal proteccion, pues se trata del

intercambio de bienes y/o servicios.

En el caso especifico de los depdsitos monetarios, cuya formalizacion
juridica deviene de un contrato de adhesion firmado ante un banco, es de resaltar
la desigualdad econdmica que existe entre las partes dentro de esa relacidn
contractual mercantil. Ello ha motivado que los bancos, respaldados por una
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regulacion legal insuficiente, tengan la libertad de imponer condiciones desigi&fés®

con motivo del desenvolvimiento de esa relacién banco y cuentahabiente. En este
sentido, deben mencionarse los cargos por comisiones y gastos monetarios

unilaterales, que son impuestos al segundo y nunca a los primeros.

La importancia de este trabajo radica en que la accidon colectiva,
denominada Class Action, constituye una herramienta para lograr una efectiva
defensa colectiva de los derechos de las partes economicamente débiles de este
tipo de relaciones contractuales y esa institucion, tal cual se utiliza en la practica
en dicho pais norteamericano, no existe en el ordenamiento juridico de
Guatemala. La accion colectiva esta destinada a tener eficacia de cosa juzgada
frente a todos los miembros de la clase y también frente a los que no han

participado en el proceso.

En Guatemala existe una figura que tiene algunos de esos efectos, como lo
es la reservada para el Procurador de los Derechos Humanos, en cuanto a
denunciar violaciones a los derechos humanos o de promover demandas en
beneficio de un grupo de personas a quienes se les vulneran los derechos
humanos, que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala garantiza.
Sin embargo, la materia antes relacionada, se ventila mediante el proceso
constitucional del amparo y se regula especificamente, en el articulo 25 de la Ley
de esa materia (Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad), por
lo que esta figura tampoco resulta suficiente para justificar la ausencia de la
regulacion legal de la accion colectiva o class action.
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El presente trabajo plantea no solo el analisis doctrinal de la figura GEREEES

accion colectiva, sino la problematica que deviene del contrato de depdsitos
monetarios y se resalta, a la vez, la dificultad que exista una efectividad de la
aplicaciéon del derecho material y, como sugiere Antonio Gidi, se trata esa
efectividad material de lograr una justicia correctiva, es decir, corregir de manera
colectiva el ilicito o infraccion causado por el demandado. Ademas, se pretende
dejar clara la necesidad de una regulacion legal que desestimule la practica de
conductas ilicitas colectivas mediante su efectiva punicion. En el contenido de la
investigacion, se desarrolla la figura de los contratos de adhesion, que en la
actualidad son mediante los cuales se celebran los contratos de depdsitos
monetarios, para continuar con la figura de la accion colectiva, sus similitudes con
la figura procesal del listisconsorcio y, desemboca finalmente en la problematica

de ese tipo de contratacion en el Derecho guatemalteco.

Se considera de especial importancia la inclusién en el ordenamiento
juridico adjetivo guatemalteco de esta figura, en virtud que propicia, entre otros
beneficios, la economia procesal; asimismo, incentiva el inicio del litigio, toda vez
que de tratarse de una sola reclamaciéon individual, el beneficio seria minimo,
mientras que al aglutinar una serie de demandas individuales, promueve que las
resultas del proceso sean mas alentadoras asi como el fortalecimiento de la
percepcion de la justicia en Guatemala.

Lo anterior también conlleva el cambio de conductas, es decir, para el caso
que nos ocupa, el propiciar que las acciones arbitrarias de los bancos, se
modifiquen en beneficio de todos los cuentahabientes, mediante la existencia de
fallos judiciales, que sirvan como precedente para disuadir futuros abusos de la

posicion de superioridad en la que se encuentran dichas instituciones.




Dentro de la investigacion, se efectuan referencias en general al contrato de
cuenta corriente bancario y especificamente al contrato de depdsito monetario,
este ultimo, como marco dentro del cual se analizara la necesidad de la regulacion

de las acciones colectivas.

Es importante resaltar que el presente trabajo de investigacion, parte de la
interrogante de si, ses la falta de regulacion en la legislacion guatemalteca
referente a la accion colectiva, la principal causa para que los bancos que integran
el Sistema Bancario Nacional cometan abusos econdémicos sobre los
cuentahabientes?, y ante ello, se plantea como hipdtesis que, en efecto, la
inexistencia de normas procesales en Guatemala, que permitan la realizacion de
una accién colectiva, sin necesidad de la comparecencia de todos los interesados
y dado el alto costo de oportunidad que representa para un solo consumidor, el
iniciar una accién judicial por una cuantia menor, motiva a que no exista medio de
defensa efectivo y, por consiguiente, la falta de proteccion estatal al
cuentahabiente del sistema bancario nacional. Por esta razén, la emisién de
normas legales que contemplen la accidén colectiva o class action, implicara, no
solo el resarcimiento de tales danos, sino una cultura de respeto a los derechos de
los cuentahabientes por parte de las instituciones bancarias, en resumen, el llenar
ese vacio legal, evitara que los bancos cometan los abusos econémicos sobre los

cuentahabientes de depdsitos monetarios.
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CAPITULO |

LOS CONTRATOS DE ADHESION

CONTRATO DE ADHESION
1. ANTECEDENTES

El Derecho mercantil es una de las ramas del Derecho, que mas ha
evolucionado con el trascurso del tiempo. Tal afirmacion resulta l6gica si tomamos
en cuenta, que las relaciones comerciales a nivel mundial se han diversificado a
gran velocidad, y van casi de la mano con los avances tecnolégicos, los cuales en
las ultimas décadas, han sido desbordantes, haciendo que el Derecho deba

acelerar también su evolucion.

Uno de los principios que informa el Derecho mercantil es necesariamente
la adaptabilidad, que implica la modificacion de la normativa legal, conforme
suceden los cambios constantes en el comercio nacional e internacional, lo cual se
ha acelerado constantemente en los ultimos afios, debido a temas de
globalizacion, que implican una estadarizacion de normas y procedimientos

imprescindibles en el campo del comercio.

Sin lugar a dudas, la figura contractual que ha coadyuvado a esa

adaptabilidad del Derecho mercantil, es el contrato de adhesion.

Puede decirse que el contrato de adhesion es una forma de contratacion

cuyo primer antecedente se encuentra en la institucion romana denominada
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stipulatio romana, la cual consistia en “un contrato verbal, unilateral y de dere AS

escrito que se perfeccionaba por la interrogacion del acreedor, seguida en el acto
de una respuesta afirmativa del deudor, con la consecuencia para este de tener
que ejecutar una prestacion a favor de aquel con el tiempo, las férmulas rigidas de
un principio se fueron ampliando, e incluso se convirtié en un contrato escrito, con

la interrogacion y respuesta constantes™’.

A decir de Villegas Lara, y en clara referencia al contrato de adhesion, tal y
como se le conoce en la actualidad, “este tipo de contrato se remonta a la era
industrial de posguerra, donde los contratos de adhesién cuentan con un
antecedente en las normas previstas por la codificacion civil de Vélez Sarsfield, asi
como respecto del Codigo Civil espafiol, donde aun no se aplicaban los principios
mercantiles de buena fe o de lesion subjetiva, pues existia una fuerte industria
fabril en pleno desarrollo, resultante de la reciente finalizacion de la Segunda
Guerra Mundial. Como consecuencia de ello, se implantd como modalidad de la
fabricacion seriada de automotores, la divisibn econdmica de las unidades
producidas, lo cual implicaba un precio fijo; se ofertaba el automotor con un precio
preestablecido que impedia que el comprador pudiera negociar o modificar su
costo. Asi, a través de esta comercializacion capitalista, se originé el tipico
contrato por adhesiéon, derivado de la necesidad de posibilitar la contratacion

productor/consumidor”.

' Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo |V, Editorial Ancalco, S.A., Buenos Aires,
Argentina, 1976, Pag. 518

2 Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Tomo lll. Talleres de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Guatemala, 1985. P4g. 12
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Al contrato de adhesion se le conoce como “de formulario”, puesto qué-$&ir>
utilizados como modelos para futuros contratos, es decir, se trata de una

predisposicién de un esquema contractual.

En la doctrina, a los contratos de adhesién también se les conocen con el

nombre de contratos tipo.

La razdn de ser de estos contratos (de adhesion), precisamente estriba en
la masificacion de los actos mercantiles, asi como que las empresas necesitan
agilizar sus procesos debido a la constante demanda de ciertos productos y
servicios, sin olvidar el constante avance tecnoldgico que es también otro factor de

suma importancia, que influye en la necesidad de agilizar las contrataciones.

Existe un elemento emergente de la figura del contrato de adhesion y es
que, a pesar de la existencia de la libre contratacion, es decir, no existe una plena
obligacion de aceptar el contrato, también es evidente que de alguna manera, se
vulnera dicho principio, al estar frente a la elaboracién de varios contratos con
clausulas inflexibles que les favorecen a quien los realiza, en este caso a las
entidades bancarias, puesto que si bien el usuario no estd obligado a la
aceptacion o adhesion, deviene en la Unica forma de satisfacer una necesidad, en

este caso, el acceder a una cuenta de depdsito monetario.

Definitivamente, la practicidad y versatilidad de este tipo de contratacion, ha
permitido en gran medida, la adaptabilidad del Derecho mercantil a la evolucién

tecnoldgica actual.

Conforme lo indica Juan Manuel Rubiel, en una edicion antigua del
Diccionario de la legislacion y jurisprudencia de don Joaquin Escriche, de

fecha 1851, respecto a la palabra “Consentimiento”, se debe entender: “La
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adhesion de uno a la voluntad de otro, o el concurso mutuo de la voluntad
partes sobre un hecho que aprueban con pleno conocimiento”. En ese sentido, se
considera al consentimiento como un elemento esencial para la existencia de los

contratos?®.

En el Derecho contractual, el principio de la autonomia de la voluntad es un
principio basico, pues un individuo decide manifestar su voluntad al contratar con
otra persona, por lo que se pone de manifiesto la posibilidad de regular libremente

sus intereses, siempre y cuando sea dentro del marco de la ley.

Si bien es cierto la autonomia de la voluntad no constituye un principio
absoluto, puesto que tiene ciertas restricciones previstas en las leyes, también lo
es que, debe existir un margen de decision de los contratantes, es decir, no todo
puede ser impuesto por uno de ellos.

Debe indicarse que en los contratos de adhesién, para algunas corrientes
de pensamiento, se observa la decadencia del principio de autonomia de la
voluntad con la consecuente inexistencia de la seguridad juridica. En ese orden de
ideas y considerando, que la autonomia de la voluntad es un principio basico a
todo contrato, ha motivado que algunos autores nieguen el caracter de contratos a
los formados por adhesién, indicando que se trata de un simple acto unilateral o

declaracion unilateral de voluntad.

Debe decirse, que si bien la necesidad del adherente de contratar, delimita
en cierta manera la libertad en cuanto a la forma de la contratacion, debe tenerse

presente que, en todo momento, el adherirse o no a la contratacién es, en ultima

8 Rubiel, Juan Manuel. Contratos por adhesioén.
www.juridicas.unam.mx/publica/librav/rev/revdpriv/cont/22/dtr/dtr4.pdf (14/08/2015 17:35)
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instancia, su libre decision. De alli que no obstante algunas opiniones pof

contrario, afirman que la autonomia de la voluntad no se ve afectada. Si resulta en
una afectacion por el contrario, la redaccién y estipulaciones contenidas dentro de
los contratos de adhesion en materia bancaria, no son propias de la naturaleza de
dicho contrato, sino de la falta de controles y limitaciones legales a que los mismos
deben estar afectos en todo ordenamiento juridico y que, en el caso de estudio,

como se analizara en ese trabajo, es el caso del Derecho guatemalteco.

Ruiz de Chavez, citando a Saleilles, sefiala que: “Hay pretendidos contratos
que no tienen de contratos, sino el nombre y cuya construccién juridica esta por
hacer (a los) que se les podria llamar contratos por adhesién” (...) “hay el
predominio exclusivo de una sola voluntad, o como voluntad unilateral, que dicta
su ley, no ya a un individuo, sino a una colectividad indeterminada y que se obliga
de antemano unilateralmente, sobre la adhesién de los que quisieron aceptar la

ley del contrato y aprovecharse de esta obligacion ya creada sobre si mismo”4.

Por otro lado, existe también una corriente que acepta la naturaleza juridica
contractual de este tipo de contratos, indicado entre otros argumentos que, la
verdadera naturaleza del contrato implica el encuentro de dos voluntades libres de
vicios, cuyo objeto debe recaer sobre un interés juridico licito, lo cual no puede
negarsele a los contratos por adhesion; asimismo, refieren que si la ley dentro de
su clasificacion, no comprende a los contratos por adhesion como un acto

unilateral de voluntad, este debe considerarse contrato.

Doctrinariamente, se analizan dos teorias en cuanto a la naturaleza juridica

de los contratos por adhesion, una corriente sostiene que las personas sometidas

4 Saleilles, Raymond. Citado por Ruiz de Chavez. La declaraciéon de voluntad. Libreria

General de Derecho y Jurisprudencia. Paris, Francia, 1929. Pag. 88 y 89
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a este tipo de contrato no actuan con verdadera voluntad contractual, en razo

que las clausulas del contrato son impuestas, en el presente caso, por las
entidades bancarias, valiéndose de que hoy en dia, es una necesidad casi
imperativa, contar con una cuenta bancaria para disponer de forma segura del
dinero, lo que obliga a aceptar las condiciones arbitrarias del banco. Por lo tanto,
puede afirmarse que no existe propiamente un contrato, pues la voluntad de una
de las partes, esta impuesta por la de |la otra parte contratante; la otra corriente por
el contrario, afirma que una de las caracteristicas del contrato por adhesion
consiste en formar un bloque que se debe aceptar en conjunto, es decir, quien
acepta el contrato es libre de decidir adherirse a él o no y por lo tanto, esta
manifestacion de su consentimiento lo hace viable y no se pierde su virtualidad de
contrato consensual, pues el contrato de adhesion solo es una forma de expresar

el consentimiento en forma agil y dinamica.

Guatemala es un pais en el que existe desigualdad econdmica y ello no

puede decirse que sea un fendmeno reciente.

En toda la historia del pais, es recurrente la existencia de ciertas partes o
sectores superiores y de alguna manera privilegiados, incluso en disposiciones

normativas que son de caracter general, tales como las leyes.

Existen diferentes sectores como empresarios, industrias, fabricantes,
productores, comerciantes e intermediarios de bienes y servicios y especialmente

las instituciones bancarias, las cuales no escapan de esa realidad nacional.

Agregado a lo anterior, la mayoria de los contratos de adhesion son
redactados con lenguaje técnico, es decir, no cualquier persona puede entender
las obligaciones que se contraen, si es que se consignan y se cuenta con la

oportunidad para leerlo, ya que regularmente la contraparte contractual es
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atendida en forma rapida, impersonal, en donde la importancia se centra e

firma y no en la comprension del contenido del contrato, ni siquiera la posibilidad

de conservar copia del documento.

Lo que hace riesgoso al contrato por adhesion utilizado por los bancos en
Guatemala, por si la exposicion anterior no es suficiente, es la posibilidad de que
en su texto, se incluya la redaccion de clausulas abusivas, es decir aquellas
disposiciones que evidentemente son desfavorables para el usuario del bien o
servicio que se presta a través de este tipo de contrato y que muchas veces,
representan un abuso por parte del creador del documento.

Por regla general, se consideran desfavorables aquellas clausulas que
causan una disparidad entre los derechos del consumidor y las obligaciones del

oferente, usualmente en detrimento del primero de estos.

Sobre las clausulas sefialadas en el parrafo anterior, Larroumet, citado por
de la Maza, indica que “aquello que caracterizaria a las clausulas abusivas es la
falta de equivalencia entre las situaciones de las partes contratantes, una de las

cuales se encuentra en una situacion desventajosa frente a la otra”>.

Las clausula abusiva es definida por Cardillo Montu, de la siguiente manera:
“es aquella que en contra de las exigencias de la buena fe causa en detrimento de
una parte contratante, un desequilibrio importante o injustificado de las
obligaciones contractuales y puede tener o no el caracter de condicién general, ya
que también puede darse en contratos particulares cuando no existe negociacion
individual de sus clausulas, esto es, en contratos de adhesion particulares. La

clausula contractual abusiva puede darse tanto en condiciones generales como en

5 Ibid. Pag. 120
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clausulas predispuestas para un contrato particular al que uno de los contratarite

se limita a adherirse™®.

Este tipo de clausulas es comun encontrarlas en los contratos de adhesion

en materia civil y mercantil.

Para Hillman y Rachlinski, citados por De la Maza, existen circunstancias
que hacen mas dificil para el consumidor ejercitar la proteccién a la que esta
afecto, ya que por lo general se opta por no leer el contrato por los factores

mencionados, siendo estos los siguientes:

“1. El lenguaje de este tipo de acuerdos resulta dificil de entender para el

consumidor. (...)

2. Letra pequena u otros obstaculos similares que dificultan la lectura de

los términos. (...)

3. Tiempo limitado para leer los términos del contrato antes de su firma.

(...)

4. El agente carece de la autoridad necesaria para negociar los términos
del acuerdo, pues tiende a la optimizacion de la unidad econémica, negando el

poder negociador de los vendedores. (...)

5. El contrato cubre riesgos de ocurrencia improbable, en beneficio del
oferente. (...)

6 Cardillo Montu, Julidan Martin. Condiciones generales de contratacion. Editorial Las

Heras. Buenos Aires, Argentina, 1996. Pag. 214
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6. Todos los oferentes utilizan las mismas clausulas. (...)

7. Inexigibilidad de los términos abusivos por parte de los tribunales.” (...)"

2. CONCEPTO

Para Puig Penfa, los contratos de adhesion son “aquellos en los cuales una
de las partes (por lo general, econdmicamente mas fuerte) impone un tipo general
de clausulas en que esta dispuesta a contratar bastando que la otra parte acepte o
desista de tal contrato, que no puede en modo alguno modelar a su

conveniencia”®.

No es sencillo definir con claridad el contrato por adhesion, sin embargo,
puede indicarse que no obstante existir gran cantidad de definiciones aportadas
por diversos autores, existe una coincidencia en caracterizar este tipo de
contratos, partiendo del poder de negociaciéon de una sola de las partes, quien
ostenta la posibilidad de imponer a la otra u otras el contenido prescriptivo del

contrato.

Una de las definiciones que ofrece una mayor precisién, puesto que

incorpora la mayoria de aristas del contrato de adhesién, es la proporcionada por

7 De la Maza Gazmuri, Ifiigo. Contratos por adhesion y clausulas abusivas. Revista
chilena de Derecho Privado. Universidad Diego Portales. Chile. 2002. Pags. 129-134

8 Puig Pefa, Federico, Compendio de Derecho civil espaiol. Tomo Ill, Ediciones
Piramide, Madrid, Espafia, 1976. Pag. 342
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encuentra frente a un contrato por adhesion cuando se satisfacen las condiciones

siguientes:

“1) El documento cuya validez legal esta en entredicho es una forma

impresa que contiene una pluralidad de términos y aspira a ser un contrato.

2) Dicha forma ha sido redactada por o a nombre de una de las partes de

la transaccion.

3) Aquella parte que ha redactado los términos participa en numerosas
transacciones de aquellas representadas por la forma y realiza rutinariamente este

tipo de transacciones.

4) La forma impresa es presentada al adherente con la prevencién que,
salvo algunos pocos términos —y las mas de las veces ni siquiera esto— podran
ser modificados, manteniéndose el grueso de la estructura del contrato como la

diseio la parte redactora.
5) Después de que las partes —en caso de que los hayan—, lleguen a un
acuerdo sobre aquellos términos abiertos a la negociacion, la parte adherente

debe rubricar la forma.

6) Comparada con la parte redactora, la parte adherente lleva a cabo un

numero reducido de estas transacciones.
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7) La principal obligacion de la parte adherente en la transaC&fEis®

considerada como un todo es el pago de una suma de dinero™.

Una definicidon sencilla, pero que entrafia la verdadera esencia del contrato
por adhesioén, es la proporcionada por el jurista Juan Manuel Rubiel, quien indica
que: “Actualmente, los contratos por adhesion son los acuerdos de voluntades
referentes a la propuesta de obligaciones y derechos inflexibles, por el oferente al

ofertado, para que este los acepte o rechace sin distincion”'°.

En estos casos, el poder de negociacion de las clausulas del contrato es
nulo, no esta en discusion sino que unicamente puede ser objeto de aceptacion. El
ofertado solamente se encuentra en posicion de manifestar su conformidad

adhiriéndose, es decir, otorgar su consentimiento, o bien, declinar su adhesion.

Ahora bien, el término contrato de adhesion incluye los llamados contratos
formulario y tipo, puesto que existe coincidencia en el elemento de predisposicion
y una de las partes contratantes unicamente acepta los términos estipulados. Es
decir que los elementos subjetivos son, por una parte, el formulante o quien

elabora el contrato y, por otra parte, el que firma el contrato o se adhiere a él.

De lo anterior, se debe entender como contrato de adhesion, aquella forma
de contratacidn escrita, mediante la cual una de las partes redacta el contenido y
estipulaciones del contrato, otorgando a la otra parte contratante, la facultad de
adherirse al mismo, sin existir posibilidad alguna de discutir o proponer aquellos

integran su contenido.

° De la Maza, Gazmuri, Op. cit., Pags. 111y 112

0 Rubiel, Juan Manuel. Op. Cit. (18/08/2015 9:20)
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cuerpos normativos.

El articulo 672 del Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, Cédigo de
Comercio, define los contratos de adhesion como aquellos celebrados en
formularios destinados a disciplinar de manera uniforme determinadas relaciones

contractuales y se rigen por las siguientes reglas:

1°. Se interpretan en caso de duda, en el sentido menos favorable para
quien haya preparado el formulario;

2°. Cualquier renuncia de derecho solo es valida si aparece subrayada o en
caracteres mas grandes o diferentes que los del resto del formulario, aun cuando

estas no hayan sido dejadas sin efecto.

El articulo 1600 del Decreto Ley numero 106, Cdodigo Civil, dispone que las
clausulas oscuras, ambiguas o contradictorias de un contrato, insertas en modelos
o formularios preparados de antemano por uno de los contratantes, se
interpretaran a favor del otro contratante, lo cual concuerda con el primer Cdodigo

en mencion.

Se puede afirmar que en la legislacion guatemalteca, no existe duda que
las normas son claras, al establecer una proteccion a favor de la parte contratante
que no ha elaborado el contrato, esto, con el propdsito de evitar abusos por parte
de los que tienen el poder en la contratacion; sin embargo, en la actualidad es
comun que al adquirir un servicio en contratos de esta naturaleza, se coloquen
clausulas abusivas o leoninas, sobre las cuales el cliente no puede discutir o
cambiar y no tiene otra opcién mas que aceptar y firmar el mismo, lo cual sucede

por regla general.
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El articulo 1520 del Cédigo Civil guatemalteco, establece que si bien en los
contratos de adhesion, las condiciones que regulan el servicio que se ofrece al
publico son establecidas solo por el oferente y estos quedan perfectos cuando la
persona que usa el servicio acepta las condiciones impuestas, las normas y tarifas
de estos negocios deben ser previamente aprobadas por el Ejecutivo, para que

pueda actuar la persona o empresa que hace la oferta.

Esta disposicidn legal evidencia que la ley civil, no solo tiene claro en que
consiste el contrato de adhesion, sino que ademas, regula la proteccion juridica de

los consumidores o usuarios de este tipo de negociacion.

La intencionalidad derivada de la normativa anterior, dio lugar a la
regulacion de los contratos de adhesidn por una ley especifica creada para la
defensa del consumidor. En efecto, el articulo 47 del Decreto numero 6-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario, define los contratos de adhesién como aquellos cuyas condiciones son
establecidas unilateralmente por una de las partes, sin que la otra pueda discutir o
modificar su contenido en el momento de contratar, pero también regula que no
produciran efecto alguno las clausulas o estipulaciones en los contratos de

adhesion que favorecen solamente a una de las partes, tales como:

a) Las que otorguen a uno de los contratantes la facultad de dejar sin efecto
o modificar a su solo arbitrio el contrato, salvo cuando esta facultad se conceda al
consumidor o usuario en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por
muestrario o catalogo, usando medios audiovisuales u otras analogas y sin

perjuicio de las excepciones que las leyes establecen;
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b) Establezcan incrementos de precio del bien o servicio por accesories]

financiamiento o recargos no previstos, salvo que dichos incrementos
correspondan a prestaciones adicionales susceptibles de ser aceptadas o

rechazadas en cada caso y estén consignadas por separado o forma especifica;

c¢) Hagan responsable al consumidor o usuario por los efectos de las

deficiencias, omisiones o errores del bien o servicio cuando no le sean imputables;

d) Contengan limitaciones de responsabilidad ante el consumidor o usuario,
que puedan privar a este de su derecho o resarcimiento por deficiencias que

afecten la utilidad o finalidad esenciales del bien o servicio;

e) Incluyan espacios en blanco que no hayan sido llenados o inutilizados

antes que se suscriba el contrato; e,

f) Impliquen renuncia o limitacién de los derechos que esta Ley reconoce a

los consumidores y/o usuarios.

La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO), es la entidad
encargada de aprobar los contratos de adhesién en la actualidad, de acuerdo con
lo que regula el articulo 52 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario,
registro que una vez efectuado, debe constar expresamente en las clausulas
contractuales, aunque en el caso que nos ocupa, debe advertirse, en el caso de
Guatemala, esta regulacion no es aplicable a los contratos de adhesion suscritos
por los Bancos, quedando estos en una peligrosa libertad de redaccion, tal como

se analizara adelante.

Debe indicarse que de forma general, la ley referida con anterioridad, ha

creado en Guatemala obligaciones tanto para el usuario como para el proveedor
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de los bienes o servicios, a efecto de lograr un control de ciertos aspectos de®

tipo de negociaciones, sin embargo, hay situaciones que escapan al control que
de ellos se pueda tener, pues no es posible, por ejemplo regular algunas
estipulaciones, como el precio de la negociacién, ello en razén que significaria un

atentado contra la economia de mercado.

En nuestro medio, el contrato de adhesion es utilizado no solamente en el
ambito mercantil como es el caso del contrato de seguro bancario, sino ante la
diversidad de servicios se utiliza en otras areas tales como servicios tecnoldgicos
de telecomunicaciones y en especial, en servicios profesionales tales como los

servicios médicos.

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario, la DIACO es una dependencia del Ministerio de Economia, que goza de
independencia funcional y técnica con competencia en todo el territorio nacional
de Guatemala, siendo el érgano responsable de la aplicacion de la referida Ley y
sus reglamentos, sin perjuicio de las funciones que competen a los tribunales de
justicia, porque como cualquier contratacion, en el caso de la adhesion, es viable
que los litigios que de alli se originen, sean del conocimiento jurisdiccional. Esta
institucion, actualmente ha trascendido pues se le ha visto trabajar junto con otras
instituciones como la Procuraduria de los Derechos Humanos, en la defensa de

los derechos de los consumidores.
3. CARACTERISTICAS

De las definiciones antes citadas sobre los contratos de adhesion, pueden

establecerse las caracteristicas de este tipo de contratos, sin embargo, por su
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quien indica que las caracteristicas de este contrato son las siguientes:

a) “Ausencia de discusiones preliminares;

b) Redaccién previa del texto del contrato por una sola de las partes;

c) La adhesion de la otra parte a ese texto contractual,

d) La superioridad econdmica del predisponente;

e) La remisidon o reglamentacion, documentos, condiciones generables

aplicables a relacion contractual asi creada;

f) El frecuente empleo de clausulas vejatorias o leoninas que imponen

cargas excesivas onerosas al adherente;

g) El desequilibrio de las contraprestaciones;”

Anade este autor, “que en su esencia supone solamente el consentimiento,

sin que exista deliberacion previa”'".

Asi, de las caracteristicas antes citadas pueden establecerse cuatro

aspectos generales de esos contratos:

1 Reveu, Henri Maigret. Revista Internacional de Notariado No. 78. Argentina, 1982. Pag.
67
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a. Ausencia de discusiones, pues las clausulas o estipulaci

estan previamente determinadas y propuestas por una sola de
las partes, que por lo general es la que tiene el mayor poder
econdmico y comunmente responde a situaciones de monopolio,
donde se imponen las condiciones a la otra parte o partes, y esta
ultima solo puede aceptarlas o rechazarlas, bajo pena de no

obtener el bien o servicio;

b. Supremacia econémica, pues su caracter distintivo como quedd
apuntado, es que las modalidades, condiciones o peculiaridades
en su contenido son formuladas por la parte que ostenta el poder
econdmico y por lo tanto juridico, siendo por lo general esta

parte, el oferente del bien o servicio;

C. Multiples destinatarios, pues el mismo no fue redactado pensando
en un individuo determinado, sino que su intencion es que fuera
aplicable a la generalidad, y poder mantener la oferta

duraderamente con independencia de su aceptacion o no; vy,

d. Redaccion unilateral del contrato, pues su contenido es obra
exclusiva del oferente del bien o servicio, presentandose como
un todo unitario para el destinatario del bien o servicio, por lo que
no es posible la modificacion de alguna de sus partes.

En sintesis, las caracteristicas del contrato de adhesion son:

1. La redaccion del documento debe ser previo a la suscripcion y por una

sola de las partes;
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2. Contiene clausulas elaboradas de manera general y muy complejas;

3. El producto o servicio que se ofrece va dirigido a la generalidad y los

plazos son largos en la contratacion; y,

4. No existe previa negociacion entre las partes contratantes.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, también relaciona desde la
perspectiva legal, las caracteristicas propias de un contrato de adhesién, al
establecer en el articulo 48 que deben constar por escrito, ya sea en formularios
impresos o reproducidos y estar redactados en idioma espafiol, con tamafio de
letra y caracteres legibles a simple vista, por o que en caso que no se cumplan
dichos requisitos en algunas de sus clausulas, estas no produciran efecto alguno
para el consumidor o usuario; tampoco deben hacer relaciéon a textos o
documentos que no se proporcionen al consumidor o usuario simultaneamente a

Su suscripcion.

Si el acuerdo de arbitraje ha sido incorporado a contratos mediante
formularios, dichos contratos deben incorporarlo en caracteres destacados, claros

y precisos con la respectiva advertencia.

Cabe senalar que el epigrafe del articulo referido, no concuerda con su
contenido, pues el primero indica que el mismo contendria las caracteristicas del
contrato de adhesion, sin embargo, al analizarlo se evidencia que versa sobre la

forma del contrato y sefiala algunos requisitos de su redaccion.
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CAPIiTULO Il

EL DEPOSITO MONETARIO DE CUENTA CORRIENTE

1. ANTECEDENTES

Desde épocas antiguas, la necesidad de cambiar diversos elementos que
se empleaban en el ambito comercial, tales como el dinero, ha dado lugar al

establecimiento de sitios de cambio.

En la antigua Grecia, se instalaron en las distintas plazas estos
establecimientos, debido a la constante amenaza de asaltos durante los largos
trayectos que realizaban los viajeros y comerciantes para intercambiar sus
productos y realizar sus negocios. Esto puede considerarse claramente como el

primer antecedente de la banca.

Asimismo, los sacerdotes no solo desempenaban actividades de culto, si no
que muchos custodiaban el dinero, por eso también se dice que los origenes mas
primitivos del Derecho bancario fueron algunas de esas tareas adicionales de los

sacerdotes, actividades que posteriormente fueron reproducidas por otras culturas.

El hombre no siempre penso en el ahorro, entendido este como la parte de
los ingresos que no se consume o la inversion de ese ingreso, porque en primer
término, no existia la moneda y las relaciones mercantiles se realizaban a través
del trueque y, en segundo lugar, porque el interés prioritario del individuo era
obviamente solventar sus necesidades basicas de alimento, vestuario y vivienda

entre otras, es decir, de naturaleza inmediata.
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El surgimiento del dinero le imprimié un nuevo giro a la actividad mercantil,
tornandola mas &agil y propiciando el nacimiento de ciertas actividades bancarias,
tales como la tenencia del mismo dinero, 6rdenes de pago a distancia, cartas de
credito a favor del viajero, depdsitos, etc.

En Roma la actividad bancaria se popularizé. Existia una diversificacion de
esa actividad, surgiendo por primera vez operaciones de depdsitos monetarios. El
principal aporte de la cultura romana, es la regulacion de la actividad bancaria
fuera de la legislacion civil, surgiendo asi la legislacion bancaria de caracter

publico, elaborando las primeras reglas sobre el depdsito de dinero.

“En el siglo tercero antes de Cristo, terminadas las invasiones barbaras, los
comerciantes comenzaron a desplazarse por Europa y Asia, motivando una
especializacion de los negocios bancarios. En Italia se compil6 y legislé con gran
especializacion el tema bancario, es por esto que se ha considerado como la cuna
del Derecho bancario”'?. Estas actividades bancarias fueron propagandose a nivel

mundial, especialmente después de la Revolucién industrial.

Las bancas modernas tienen un sistema en el que se encuentra un banco

central que de alguna manera tiene el control de las demas entidades bancarias.

En el siglo XX surgié la banca central en Guatemala. Especificamente
debemos referirnos a los afos 1924-1926, periodo en el cual “mediante una
reforma monetaria y financiera se cre6 el Banco Central de Guatemala, como un

establecimiento de emision, giro y descuento de caracter privado y con

12 Jiménez Sandoval, Humberto. Derecho bancario. Editorial Universidad Estatal a
Distancia, Costa Rica, 2006. Pags. 56-57
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participacion del Estado de Guatemala como accionista. Esta reforma culni#

durante el mandato del General José Maria Orellana”'3. A partir de este momento,

en nuestro pais ha existido también, una constante evolucion de esta actividad.

Actualmente, como ente regulador de la actividad bancaria, existe la
Superintendencia de Bancos, que es un 6rgano técnico de banca central que
actua bajo la direccion de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién de
bancos, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros y otras
dispuestas en leyes especificas, segun lo determina el articulo 133 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Sus funciones, se regulan en
la Ley de Supervisién Financiera, Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica,

que le permiten cumplir con la vigilancia e inspeccion para las cuales fue creada.

La Junta Monetaria es el 6rgano que ejerce la direccidn suprema del Banco de
Guatemala, tiene a su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y
crediticia del pais, y vela por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,

a efecto de asegurar la estabilidad y fortalecimiento del ahorro nacional.

Para Joaquin Garrigues, la actividad de los bancos consiste en realizar
operaciones uniformes e independientes, regidas por normas juridicas
contractuales, sin embargo, no todas las actividades que realiza son juridicas, es

decir, existen algunas eminentemente econémicas.

Se puede afirmar, entonces, que la principal actividad de una institucion

bancaria es la implicacion de un crédito, consistente en la transmisién de la

13 www.banguat.gob.gt. 11-01-2016 (10:23)
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determinado plazo.

Al referirse a una cuenta de depdsito monetario bancaria, la operacion
recae sobre cosa fungible, o sea, en algo que puede ser sustituido en especie,

calidad y cantidad.

2. CONCEPTO

El depdsito monetario bancario es, sin duda alguna, una de las actividades
mas comunes de los bancos y de gran importancia, pues es una actividad que
representa el mayor ingreso debido a su masividad y es entendible, puesto que al
depositar dinero ante una institucion bancaria, se logra una seguridad financiera y
sustituir el efectivo mediante otras formas de pago como el caso de los cheques,

tarjetas de débito, transferencias electronicas, etc.

El uso de la tecnologia en las transacciones monetarias, trae la
consiguiente agilizacién de las transacciones mercantiles y la reduccién de

riesgos, al evitar la portaciéon de dinero.

Existe la discusion sobre la naturaleza del contrato de depdsito monetario
de cuenta corriente y muchos intentan semejarlo con algun tipo de contratacion en
particular, asi se dice, que se trata de un “mutuo reciproco, un mandato reciproco,
un deposito irregular, una apertura reciproca de créditos, para concluir en ultima
instancia en que es un contrato sui generis; término que funciona como un
comodin que nos saca del atolladero, con el consiguiente empobrecimiento de la
doctrina mercantil. Por nuestra parte, creemos que su naturaleza deviene de una

definicion precisa de la ley, en el sentido de considerar a este negocio como un
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contrato tipicamente mercantil, por el que las partes, por la forma en que se

las relaciones, son potenciales deudores o acreedores del vinculo juridico”'4

En efecto, independientemente de los puntos de vista en que pueda ser
analizado el contrato de depdsito monetario, resulta pragmatico cenirse a la
regulacion que sobre el mismo contiene en nuestro caso la legislacion
guatemalteca, especificamente el articulo 715 del Decreto numero 2-70 del
Congreso de la Republica, Coédigo de Comercio y el articulo 41 del Decreto
numero 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, al referirlo la primera norma como el depdsito de dinero, que
transfiere la propiedad del mismo al banco depositario, lo que resulta irrelevante,
puesto que tiene la obligacion de restituirlo, aceptandolo la segunda norma, como

una operacion propiamente pasiva reservada a las instituciones bancarias.

Debe dejarse claro, que el enfoque de este trabajo se dirige al contrato de
depodsito monetario, por lo que interesa la referencia de la cuenta corriente pero de
tipo bancario que, basicamente puede decirse, consiste en el depdsito de dinero
que una persona hace en una institucion bancaria, quedando obligada esta ultima
a restituirla a solicitud del depositante y pudiendo este hacer depédsitos sucesivos
en la misma cuenta; los retiros normalmente se efectian mediante la figura del

cheque.

No obstante lo anterior, para fines de su estudio, también resultan
interesantes los distintos enfoques que se dan al depdsito monetario, sea que se

compartan o no los elementos que pueden contenerse en los mismos.

4 Villegas Lara, René Arturo. Op. Cit. Pag. 73
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persona y una entidad bancaria, mediante el cual la primera entrega a la segunda
sumas de dinero, titulos u otra clase de valores, para que se encargue de su
custodia, con cargo de devolucién, fijando ambas partes la tasa de interés,
comision y todas las demas clausulas que establezcan las relaciones juridicas

entre ellas”">.

El Codigo de Comercio de Guatemala, sobre el depdsito bancario de
dinero, como ya se ha citado, resalta la transferencia de la propiedad del dinero
depositado al Banco depositario, quien tiene la obligacion de restituirlo.

De lo expuesto, se determina que el depdsito monetario, constituye una
relacion contractual, que conlleva una serie de actos repetitivos, por medio de los
cuales el cuentahabiente confia a la entidad bancaria bienes fungibles o titulos
valores, para su resguardo y entrega cuando sea requerido por el depositante,

recibiendo ademas intereses o comisiones, segun corresponda.

Para el jurista Joaquin Garrigues, citado por Maria Enciso Alonzo-
Munumer, la cuenta corriente bancaria, se define como “un contrato de gestién en
virtud del cual el banco se compromete a realizar por cuenta de su cliente cuantas
operaciones son inherentes al servicio de caja, realizando las correspondientes

anotaciones contables”8.

5 Fernandez de Ledn, Gonzalo, citado por Edgardo Alfredo Amaya Rivas. El depdsito

bancario de dinero. Tesis doctoral Universidad Nacional de El Salvador 1979. Pag. 28

16 Alonzo-Mufiumer, Maria Enciso, La contratacion bancaria. Editorial dykinson-s.l.
Madrid Espafia, 2007. Pags. 434 y 435
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Como puede observarse, este contrato tiene como caracteristica princip$Re2®

captacion de recursos monetarios ajenos, por parte de las entidades bancarias,
quienes se constituyen en su depositario, comprometiéndose a conservarlo y
restituirlo cuando el cuentahabiente lo disponga, sin embargo, el banco puede
utilizar el dinero en forma de crédito a terceros contratantes, es decir, el banco
puede disponer de estos fondos para lograr realizar operaciones activas. Aqui

puede verse una clara referencia al depdsito monetario bancario.

Existen dos posibilidades en cuanto los contratos bancarios antes
relacionados. Por un lado, los depdsitos regulares, en los cuales la recepcion de
los depdsitos por parte del banco no constituye disponibilidad para dicha entidad,
puesto que no lo puede usar, y por otra parte, los depdsitos irregulares, en los que
el banco si puede disponer del dinero; es por esto, que los distintos autores del
derecho bancario afirman que este tipo de depdsitos constituyen la fuente principal

de recursos de las entidades bancarias y su funcion intermediadora.

3. ELEMENTOS

A decir de De Ledn Cano en su tesis de grado, “en todo contrato bancario,
se conjuga un elemento subjetivo, siendo este en el contrato de cuenta corriente,
la entidad bancaria o establecimiento financiero y el cliente o la parte contratante.
Por norma general este es el elemento fundamental; el banco que es la institucion
de crédito, y la otra parte que puede estar constituida por un particular, varios

particulares o determinada empresa”’. Esta situacion es la misma de otros

7 De Ledn Cano, Rosa Maria, Contrato de adhesion. Universidad de San Carlos de

Guatemala, Guatemala, 1985. Pag. 31
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contratos bancarios, como el depdsito monetario, en el que mas puntualmerfs

podemos indicar que consta de los siguientes elementos:

a) Personales, que son el depositante del dinero y el depositario del mismo.

El primero puede ser cualquier persona, y el segundo una institucion bancaria.
b) Reales, que en este caso especifico se trata de dinero.

c) Formales, que se realiza mediante un contrato de adhesion en forma

escrita.

En ese sentido, y continuando con los elementos o caracteristicas de los
contratos bancarios, De Ledn Cano expone que: “La estructura del negocio
juridico bancario o contrato bancario, comprende la forma y el contenido. La
forma es su figura exterior que le permite ser reconocible en la vida de relacién, el
contenido es su tipicidad interior, pues la voluntad humana seria mero fendmeno
psiquico irrelevante para el derecho si no fuera contenido de declaraciones vy

manifestaciones”8.

Es claro entonces, que ademas de los elementos subjetivos, este contrato
cuenta con elementos reales, siendo en primer lugar las operaciones contables
que se realicen y por el otro lado las comisiones que por esas transacciones se
cobren, lo cual podria encuadrarse en el contenido al que hace referencia De

Ledn.

18 | oc. Cit.
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En cuanto a la forma o elementos formales de la contratacion, se esta

que debe constar por escrito, como ya se dijo, mediante un contrato de adhesién

por la agilidad que éste tipo de contrataciones requiere.

4. CLASES

Hay distintas clases en las que se puede presentar el contrato de cuenta

corriente:

1. “Segun la modalidad operativa: a) Cuentas corrientes con servicios de
cheques; y, b) Cuenta corriente especial sin servicio de cheques.

2. Segun la moneda de la cuenta: a) en pesos; b) dolares; etc.

3. Segun la titularidad de la cuenta y la orden: a) cuentas a nombre y orden
de una misma persona; b) cuentas a nombre de una o mas personas y
orden indistinta o reciproca de cualquiera de ellas; y, ¢) cuenta a nombre

y orden conjunta de dos o mas personas”’®.

Cabe sefialar que esta clasificacion comprende la mayoria de modalidades
que puede revestir este contrato en particular, pues refiere la forma de operacion,

ya sea con cheques o sin cheques, la clasifica segun la titularidad de la cuenta,

9 Villegas, Carlos Gilberto. Contratos mercantiles y bancarios, Tomo Il. Edicién del
Autor, Argentina, 2005. Pags. 224-229
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que hace relacion a las cuentas mancomunadas o separadas, entre otras, ade

de indicar que pueden abrirse para manejar distintas monedas.

En la actualidad, con la diversidad de servicios bancarios, las cuentas
tienen distintas caracteristicas que pueden generar diferentes clasificaciones, por
ejemplo, existen cuentas de depdsitos monetarios que devengan intereses y otras
que no lo hacen, por mencionar una de las modalidades en que ha ido
evolucionando dicho tipo de contrataciones.

En cuanto a las cuentas de depdsitos monetarios, se hallan dentro de las
denominadas operaciones pasivas y pueden mencionarse las cuentas de
depdsitos monetarios, de ahorro y a plazo fijo. Las primeras, son mediante las
cuales una persona denominada depositante o cuentahabiente, entrega a una
institucion bancaria en depédsito una cantidad de dinero, para que mediante
cheques, uso de tarjeta de debido o por medios electrénicos, pueda retirar o pagar
a terceros, bienes y servicios, hasta por los montos o cantidades de dinero
depositados. Las segundas, son aquellas operaciones bancarias mediante las
cuales el depositante, ahorrista o cuentahabiente, deposita cierta cantidad de
dinero en una institucion bancaria con el fin de que esta ultima le pague intereses,
obviamente con una reglamentacion mas rigida, aunque con la caracteristica que
no tiene un plazo determinado para el retiro del dinero. Por ultimo, las terceras,
que son mediante las que el cuentahabiente o depositante, entrega en depdsito a
una institucion bancaria una cantidad de dinero, a cambio de un interés, que se
entiende superior a una cuenta de ahorro, en virtud de que existe un plazo
especifico en el que el depositante se obliga a no retirar el dinero, permitiendo al
banco contar con un plazo determinado para utilizar el dinero en otras inversiones

y operaciones bancarias y pagando los intereses pactados.
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5. CARACTERISTICAS

A decir de Alonso-Mefiumer, esta figura contractual, participa de las
caracteristicas generales de los contratos financieros, con base en la mutua
confianza que gozan las operaciones bancarias neutras, sin embargo, sefiala
algunas caracteristicas puntuales, indicando que se trata de un contrato que goza

de plena autonomia, heterogéneo, de naturaleza mercantil, consensual y no real.

El tinte consensual se refiere, a que la entrega de fondos por parte del
cuentahabiente se considera como un acto de ejecucidén y no de perfeccion del
negocio contractual. De lo expuesto por la autora, se infiere que la autonomia de
este contrato deriva de su caracteristica de contrato principal, que no requiere de
la existencia de otro contrato para su ejecucion, asimismo, se establece que por
tratarse de un contrato con prestaciones reciprocas y cuya finalidad es netamente

onerosa, pertenece a la gama de contratos de naturaleza mercantil.

Segun Rodriguez Azuero, al referirse al contrato de cuenta corriente

bancaria indica que es:

1. “Autébnomo y principal: Existe por si mismo sin subordinacion a

ningun otro.

2. Real o consensual: Se perfeccionara por la entrega de la suma de

dinero correspondiente, en cuanto se haya estructurado sobre la
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base de un deposito irregular de dinero. Sera consensual
posibilidad de hacer este depdsito surge de la preexistencia del

contrato y cuando se vincule a una apertura de crédito.

3. Unilateral o bilateral: la bilateralidad del contrato solo surgira cuando
el contrato imponga al cliente cargas particulares, como la custodia y
conservacion de las chequeras recibidas, la necesidad de utilizar
ciertos instrumentos para mover su cuenta etc., es decir, que si ello

no es exigible al cliente, unicamente sera unilateral.

4. Oneroso y conmutativo;

5. De tracto sucesivo;

6. De adhesion™,

Al respecto, se dice que este contrato es oneroso y conmutativo puesto que
es un contrato de naturaleza mercantil, no es gratuito, pues todo servicio debe ser
remunerado, en este caso por el depositante; y es conmutativo, porque la
naturaleza, caracteristicas y extension de las prestaciones a cargo de las partes

son ciertas en el momento de la celebraciéon del contrato.

20 Rodriguez Azuero, Sergio. Contratos bancarios su significacion en América Latina.
Biblioteca Felabar. Segunda Edicién. Colombia, 1979. Pags. 156-157
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Se considera de tracto sucesivo pues es de ejecucion continuada, ya que
una vez se otorga la facultad de disponer de una suma de dinero que ha sido
depositada, se van dando varios retiros, cuantas veces las necesite la persona,
ejerciendo asi su facultad de utilizar la disponibilidad depositada o concedida,

pudiendo ademas reponer las sumas retiradas.

Por ultimo, es un contrato de adhesidon en virtud que las clausulas del
mismo no son negociables, y quien desee hacer uso del mismo, unicamente tiene
la facultad de expresar su consentimiento afirmativo o negativo al contenido del
mismo, que ha sido previamente redactado por una de las partes, en este caso

una institucién bancaria.

De las caracteristicas expuestas por ambos autores, se puede establecer
que si bien no son idénticas, si coinciden en cuanto a la autonomia del contrato,
toda vez que en un principio se le tenia como accesorio del depdsito, lo cual a
partir de su evolucion fue cambiando y convirtiendo al contrato de depdsito

monetario de cuenta corriente en un contrato principal.

6. FASES

Segun Bonet Sanchez, el funcionamiento del presente contrato cuenta con

tres fases:
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2. Desarrollo: los movimientos de capital que desarrollen durante la
vigencia del contrato, lo que genera cargos y abonos en cuenta;

3. Liquidacién: en este tipo de contrato la compensacion opera en forma
automatica,” y segun este autor, “la cuenta se salda por compensacion

del saldo inicial con los cargos y abonos al final de cada dia”?'.

Lo indicado por Bonet es una derivacion de su caracteristica de tracto
sucesivo o ejecucion continuada, pues dicho contrato se desarrolla, como expone
el autor, en fases, donde con el primer aporte o depdsito, se le otorga al usuario la
facultad de realizar los movimientos de capital que necesite, obligandolo en todo
caso a mantener una disponibilidad de saldos para poder continuar haciendo uso
de la cuenta y que sus érdenes de pago sean efectivas, por ultimo, el banco lleva
un control de las operaciones realizadas a través de la compensacion que realiza

diariamente.

21 Bonet Sanchez, José Ignacio. Memento practico, contratos mercantiles 2003-2004.
Ediciones Francis Lefebvre, S.A., Espafia, 2002. P4g. 722.
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7. FORMA

Carlos Gilberto Villegas considera que “como todos los contratos bancarios
se trata de un contrato de adhesion a clausulas generales prestablecidas. Es un
contrato cuyas clausulas, comunmente se colocan al dorso de la solicitud de
apertura. El cliente no tiene posibilidad de discutir dichas estipulaciones,
generalmente solo se limita a firmar el contrato manifestando asi su

consentimiento”?2,

En el mismo sentido, se manifiesta Mufioz al indicar que “la incorporacion
de las clausulas generales en los contratos bancarios, a los individuos y su
aceptacion ha tratado de explicarse por el principio llamado de adhesién tacita y la
doctrina sostuvo que los negocios que contienen semejantes clausulas generales
eran especiales de adhesion, criterio este que aun sigue sostenido en Francia, en
donde se sostiene que la manifestacion del llamado impropiamente
consentimiento es un contenido contractual preestablecido y se habla de Contrato

de Adhesion.”?3

Se concluye que en efecto, los contratos de depdsitos monetarios son
contratos de adhesion, en toda su expresion, pues los mismos conjugan todas sus

caracteristicas.

22 Villegas, Carlos Gilberto. Op. Cit. Pag. 219

3 Mufoz, Luis. Derecho comercial, contratos. Volumen |. Tomo |. Editorial Argentina,

Argentina. Pag. 142
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8. LOS CONTRATOS DE ADHESION DE APERTURA DE CUENTA DE
DEPOSITOS MONETARIOS SUSCRITOS POR LOS BANCOS DE
GUATEMALA

La Ley de Bancos y Grupos Financieros guatemalteca, regula en el articulo
41, las operaciones y servicios que los bancos autorizados pueden efectuar y
dentro de las operaciones pasivas, se encuentra en primer lugar la recepcién de

depdsitos monetarios.

Este contrato se desarrolla mediante la figura del cheque, que es regulada
en el Codigo de Comercio guatemalteco dentro de los titulos de crédito y que
consiste en el documento, que se libra contra el banco, redactado en formularios
suministrados o aprobados por este y que es pagadero a su presentacion,
conforme la existencia de fondos que previamente el librador ha depositado en la

institucion.

Es indiscutible que por la naturaleza del contrato de cuenta de depdsito
monetario, este tipo de contrato se realiza en contratos de adhesion, pues se
entiende que la institucion bancaria realiza esta actividad masivamente y ha
implicado, en el caso de la banca, que exista un trato preferente, sujeto a controles
mas de tipo “regulatorios” que “limitativos”, incluso hasta por el mismo gobierno,
por lo tanto, al momento de formular estos contratos, se reservan facultades de
interpretacion o modificacion unilateral, asi como la posibilidad de resolver
anticipadamente un contrato con plazo determinado, sin dar al contratante

explicacion alguna.

Existe pues, una preeminencia de sectores claramente marcada, incluso en

la legislacion civil vigente, que data de 1963, citando como ejemplo, el contenido
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del articulo 836 del Cédigo Civil que establece la viabilidad de que el duefio NS4

inmueble gravado con hipoteca, pueda enajenarlo o hipotecarlo aun cuando exista
estipulaciéon contractual en contrario, sin embargo, esa norma establece la
excepcion para los créditos bancarios, de tal manera que, la venta de un inmueble
hipotecado a favor de una institucidon bancaria no puede realizarse, lo cual no

sucede con los acreedores hipotecarios ajenos a los bancos.

La actual Ley de Bancos y Grupos Financieros, ha otorgado una inusual
libertad de funcionamiento a los bancos del sistema bancario nacional. En efecto,
el articulo 42 de dicho cuerpo normativo, regula la libertad de que disponen los
bancos, para pactar con los usuarios las tasas de interés, comisiones y demas

cargos que apliquen en sus operaciones y servicios.

Al ser, precisamente, uno de los principales servicios prestados por esas
instituciones el depdsito monetario y, como hemos visto, este se pacta mediante
un contrato de adhesion, implica una descompensacion demasiado marcada, en
detrimento de los usuarios, contra quienes de establecen condiciones desiguales
de contratacién, cuyo reclamo, representa una exagerada onerosidad en relacion
con la precaria indemnizacion y, es eso, lo que conforma un doble seguro para el
abuso que se analiza en este trabajo. Lo anterior tiene el agravante, que los
contratos de adhesidon utilizados para la celebracion del depdsito monetario de
cuenta corriente y que, por norma general implican una autorizacion previa por
parte del Estado, no requieren de esa autorizacion, provocando una permision de
beneficios econémicos a los bancos en detrimento del usuario, tal como hemos
visto al enfocar la existencia de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, que
no se aplica en este caso.

La actuacion arbitraria de los bancos en estos aspectos, tiene su

justificacion en la especialidad de sus funciones y de la normativa que entienden
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dichas instituciones, les es aplicable y que hace excluyentes las disposicioffgg?®

relativas a los contratos utilizados para la prestacion de sus servicios. Ese

razonamiento se entiende incorrecto.

El autor Villegas Lara, en forma atinada sefiala que “el negocio bancario
forma parte de las relaciones juridicas mercantiles, ya que nuestro Cddigo de
Comercio, en su articulo 2°, lo tipifica como actividad mercantil. Ello quiere decir

que el contrato bancario, nominado o no, es de naturaleza mercantil.

Debemos aclarar que cuando usamos el contexto derecho bancario, no es
con la finalidad de inducir al pensar que constituye una rama auténoma de la
ciencia juridica; es unicamente para facilitar su sistematizacion y estudio, en el

entendido de que constituye una sub-rama del derecho mercantil en general”?4.

Los bancos en Guatemala se rigen, en su orden, por sus leyes especificas,
por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, por las disposiciones emitidas por la
Junta Monetaria y en lo que fuere aplicable por la Ley Organica del Banco de
Guatemala, la Ley Monetaria, la Ley de Supervision Financiera. En las materias no
previstas por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, se deben sujetar a la

legislacién general de la Republica en lo que fuere aplicable.

Tanto el negocio bancario, el contrato de deposito monetario de cuenta
corriente y los contratos de adhesion, son regulados por distintas normativas,
como el Codigo de Comercio de Guatemala y la Ley de Proteccion al Consumidor
y Usuario, que actualmente y como hemos ya referido, no se aplica al contrato de
depdsito monetario de estudio y que es parte de la problematica, hecho que

24 Villegas Lara, René Arturo. Op. cit. Pag. 55
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genera, entonces, la necesidad de un control jurisdiccional mediante la ac§fgar®

colectiva que se plantea en este trabajo.

41



UDIOo
“fz‘;c,\hs

CAPIiTULO I

LA ACCION COLECTIVA

1. ANTECEDENTES

La accion colectiva o de grupo tiene algunas figuras que, aunque como
veremos, muestran marcadas diferencias de la institucion objeto de estudio,
pueden ser referidos como antecedentes importantes, que han ido marcando el
beneficio colectivo que se genera con esta clase de acciones, hasta convertirlo en

una necesidad actual.

En el Derecho romano, encontramos una figura parecida, ya que en el Digesto
(coleccion de las decisiones mas notables de los jurisconsultos romanos clasicos)
se reconocia la accion popular, la cual consistia en la defensa de un derecho por
el pueblo. “Las acciones populares podian ser ejercidas por cualquier individuo en
defensa del interés publico, como la que se ejerce en contra del violador de
sepulturas“?®. Ahora bien, esta figura aunque parecida, muestra diferencias con la

accion colectiva.

25 Morineau lduarte, Marta. Derecho romano. Editorial Oxford, México D.F., México, 2002.
Pag. 110
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En principio, pareciera que la accion popular es un tIpO de accion coleCtival

puesto que en la accién popular, todas las personas la pueden ejercer, sin
embargo, la accion colectiva recae sobre una colectividad mas reducida pues esta
solo le corresponde a determinada colectividad o grupo de personas, que de
alguna manera comparten intereses, aunque no estén representadas dentro del
litigio. También existian acciones para defender intereses colectivos, como por
ejemplo, la contaminacién de la via publica y mas que todo, los asuntos referentes

a la cosa publica propiamente dicha.

Castillo Gonzalez, citando a Humberto Cuenca indica que “se reconocian las
acciones populares, las cuales podian ser publicas o privadas: Las primeras
protegian los derechos de la comunidad y podian ser denunciadas por cualquier
ciudadano, pero el provecho obtenido por su ejercicio era en favor de la
comunidad, y el perseguidor recibia un premio por su diligencia. En cambio, en las
acciones populares de caracter privado, su ejercicio correspondia a un individuo,
no como particular, sino como miembro de la comunidad. Dicho autor menciona
como acciones populares las de albo corrupto, contra aquellos que alteraban
dolosamente el album del pretor; la de sepulcro violado, contra los violadores de
tumbas; de termina moto contra los que de mala fe removian o alteraban los

linderos de la propiedad, y otras nacidas de los interdictos”?5.

En el ambito internacional, el primer antecedente se vislumbra en los

denominados International Mass Claims Processes (acciones de clase

26 Castillo Gonzalez, Leonel. Murillo Morales, Jaime. Acciones colectivas, Reflexiones
desde la judicatura, Instituto de la Judicatura Federal, Escuela Judicial, Poder Judicial de la

Federacion Consejo de la Judicatura Federal, Primera Edicion, México, 2013. Pag. 23
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procedimientos para salvaguardar adecuadamente los derechos de las victimas vy,
en segundo lugar, en el sistema estadounidense de las Class Actions, que acepta

la procedencia de casos por graves violaciones a los derechos humanos™’.

En el sistema anglosajon, de donde proviene la denominacion class actions,
sus antecedentes se remontan a las denominadas Equity Courts. Lbépez
Cardenas, expone la funciéon de estas Equity Courts al indicar que en ellas “se
aceptaba que la sentencia proferida en el curso de un juicio, pudiera vincular
formalmente a aquellas personas que procesalmente no habian acudido como
partes dentro del proceso. Asi, se aceptd la posibilidad de reparar a grupos o
comunidades de personas que pese a no tener una representacion formal en el
curso de una accién judicial (proceso), habian sido afectadas por algun hecho con

caracteristicas de ilicitud”?8.

Existen también los denominados International Mass Claims Processes, los
cuales “son mecanismos de resolucion de controversias en el plano
internacional™?® y su fin es atender reclamaciones en masa relacionadas con

victimas de un mismo evento histérico, pero enfocado a violacion de derechos

27 Lépez Cardenas, Carlos Mauricio. La accién de grupo: mecanismo adecuado y efectivo
para reparar graves violaciones a los derechos humanos, Universidad del Rosario,

Maestria en Derecho Administrativo, Bogota, Colombia, 2010. Pag. 17
28 |bid. Pag. 14

2% Holtzmann, Howard and Kristjansdéttir, Edda. International Mass Claims Processes.

Oxford: Oxford University Press, Estados Unidos de América, 2007. Pags.1ala6
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humanos; tienen como marco legal, acuerdos o tratados internacionales ratificage

y aceptados por los paises. En este tipo de procesos, es normal que los actos
constitutivos de las International Mass Claims Processes”, sean acordados por las
partes y siempre en el marco de elementos empleados por el derecho publico
internacional para resolver controversias, en consecuencia, las soluciones de este
tipo de procedimientos tienden a ser unicas, ya que no siguen las reglas comunes
de los procesos, sino que los procedimientos son ajustados de conformidad a los

hechos de la controversia.

“Estas acciones no son nuevas en el panorama juridico contemporaneo, todo
lo contrario, sus antecedentes se remontan al llamado Tratado de Jay o también
conocido Tratado de Londres de 1794, por medio del cual se zanjaron las
controversias entre los Estados Unidos de América y el Reino de la Gran Bretafa,
surgidas a raiz de la Guerra de Independencia. En dicho tratado se establecieron
dos comisiones, las cuales fueron las encargadas de conocer y resolver las
reclamaciones de ciudadanos britanicos y norteamericanos afectados por la

guerra™o,

Es sumamente importante resaltar aqui, la diferencia de la naturaleza de
ambas instituciones, puesto que la accion colectiva es indistinta a la existencia de

una previa accion de organizacion.

En Estados Unidos de América, las Class Actions, surgieron como un método

de aplicacion del principio de economia procesal, es decir, evitar la proliferacion de

30 | ¢pez Cardenas, Carlos Mauricio. Op. cit. Pag. 18
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procesos legales por un interés comun, desarrollando asi, un mecanismo<&Faa®
representacion colectiva de intereses que son comunes a varias personas, ello,
porque tratdndose de un grupo numeroso de personas, resulta materialmente

imposible que opere la figura del litisconsorcio.

Se tiene como antecedente directo de la Class Action, la denominada Equity
Rule 48 (regla de equidad 48), la cual fue creada con el fin de garantizar un
mecanismo bajo el cual una persona podia representarse, tanto a si misma como
a un grupo de personas, bajo el concepto de representative suit. Dos décadas
después de ese antecedente, en el famoso caso Smith Vs. Swormstedt (1853), la
Corte Suprema establecio la posibilidad de que, aquellos integrantes del grupo
que no habian sido parte dentro del proceso, quedaran cobijados por los efectos

de la sentencia (esta es la naturaleza precisa del objeto del presente trabajo).

“A inicios del siglo XX, la reforma al sistema legal estadounidense fusiond la
jurisdiccion del common law y el equity law, a través de las Federal Rules of Civil
Procedure (Reglas Federales de Procedimiento Judicial Civil), e introdujo a través
de la Regla 23 de procedimiento, las denominadas Class Action. De esta forma, el
derecho anglosajon, incorpord en un cuerpo procedimental, aspectos sustantivos
provenientes de la influencia del equity law, a través de los cuales, pregonaba un

pragmatismo en la decision judicial™".

Lo interesante de analizar el antecedente de esta accidon en Estados Unidos de

América, es que se logra dar participacion a personas ausentes, lo que motivd

31 Lopez Cardenas, Carlos Mauricio. Op cit. Pag. 25
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contenido de la regla 23, lo que concluyd con la reforma e introduccién de una

enmienda que es la que actualmente se encuentra vigente y que es,
precisamente, la que otorga el marco juridico a las Class Actions norteamericanas,
y establece los requisitos de procedencia con el proposito de lograr su
certificacion, entendida esta ultima como “un aspecto de caracter procesal, en el
cual el juez bajo el empleo de amplios poderes discrecionales, examina el
cumplimiento de los requisitos de la Regla 23. Si encuentra que el representante
cumple con todos los requisitos, procedera a certificar la clase, de manera que los
miembros ausentes seran vinculados legalmente al proceso. Si no se cumple con
los requisitos, la clase no sera certificada y por lo tanto, no podra tramitarse la

class action’2.

En Europa, las acciones colectivas pareciera no ser tan necesarias, en razon
de que existen algunas entidades que tienen legitimacion para representar el
interés de los grupos ante los tribunales, sin embargo, claramente existe la Class
Action, y se encuentra presente en gran parte de los procedimientos juridicos de
los Estados del Common Law (derecho anglosajon) aunque con diferencias

sustanciales.

En Inglaterra, se utiliza para la protecciéon de los derechos e intereses
colectivos, la figura denominada “relator action que puede ejercer el Attorney

General o fiscal del Estado, en nombre de la sociedad y en su calidad de

32 |bid. Pag. 26
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representante de la misma”33, Como en la mayor parte de los paises del co
law, el Fiscal del Estado o Procurador General de Justicia, es el unico que puede
ejercitar en nombre de la sociedad, una accioén con fines de naturaleza publica, es
decir, en beneficio de la sociedad o del publico en general. Ello, sin embargo,
reduce el ambito de accion ya que solo el fiscal del Estado puede ejercitar
intereses difusos, lo que implica que los particulares no pueden actuar
judicialmente con este fin, pero si pueden acudir al Attorney General para solicitar
su intervencion, y en caso que este se rehuse a actuar, los interesados pueden
solicitar se les deje actuar por si mismos y, si se les autoriza la accion, sera
ejercida por un particular que actuara en interés de la colectividad afectada, y en
ese caso, la accion es considerada como ejercitada por el propio Fiscal de Estado.
En este aspecto, si bien el Fiscal otorga su consentimiento para que se ejercite
esta relator action, puede ocurrir que no conceda esa autorizacion, en cuyo caso,

se deja en estado de indefension a los interesados.

Como antecedente a la class action en ltalia, puede citarse que en 1969
“Michele Taruffo escribié un articulo en el que hizo ver la necesidad de adecuar las
férmulas procesales tradicionales para dar acceso a los reclamos colectivos; este
articulo suscito el interés de juristas italianos de primer nivel por estudiar este

tema, entre ellos, Mauro Capelletti.

En 1975 Mauro Capelletti dicté una conferencia en Paris, que calificé de audaz,
en la que propuso la adopcion de las class action pero adecuandolas a sistemas
distintos del common law™*. En este caso, no cabe duda alguna que, la novedad

de esta figura en cuanto a las ventajas que representa para la colectividad,

33 Ibid., Pag. 25

34 Castillo Gonzalez, Leonel. Murillo Morales, Jaime. Op. cit. Pag. 25
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acciones colectivas, implicaban beneficios, sin necesidad de la existencia de
litisconsorcios, obviamente como indica la cita, con adecuaciones a las formas

procesales locales.

Latinoamérica, puede decirse, es fiel a la rigidez del proceso legal y en
Guatemala especificamente, debe partirse del hecho que las resultas de un
proceso legal, tienen efectos unicamente en cuanto a las partes que han formado

parte del mismo.

El articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
consigna que para ser afectada en sus derechos, toda persona debe haber sido
citada, oida y vencida en proceso legal (demandado) y, la normativa procesal civil
guatemalteca establece para ese caso, la obligatoriedad de la comunicacion a los
interesados mediante las notificaciones. No prevé el Codigo Procesal Civil y
Mercantil las acciones colectivas vy, la representacion de terceros, solo puede
hacerse mediante una representacion legitima; asi, el articulo 49 de dicho cuerpo
normativo, taxativamente establece que nadie puede hacer valer en el proceso,
en nombre propio, un derecho ajeno (demandante). En este punto, vale hacer una
aclaracion sobre la inconstitucionalidad general y dejar establecida asi, la marcada

diferencia con las acciones colectivas.

La inconstitucionalidad general de las leyes, se trata de un procedimiento cuyo
objeto es que el maximo tribunal de justicia constitucional, declare que una ley,
reglamento o disposiciones de caracter general, por contener vicios parciales o

totales de inconstitucionalidad, deben ser expulsados del ordenamiento juridico.
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No obstante que pueda representar un beneficio general en cuanto al numero
de personas beneficiadas por tal declaracion, el objeto principal de dicha accion no
es ejercitar derechos ni lograr beneficios comunes, sino hacer prevalecer el orden
juridico con base en el principio de supremacia constitucional,
independientemente que con ello, se obtengan beneficios a una generalidad de

personas.

Para el ejercicio de acciones legales, en donde deban intervenir varias
personas interesadas, existe la figura del litisconsorcio, que por el momento basta
con indicar que se refiere a la posibilidad de que existan varios demandantes y/o
demandados en un mismo proceso, pero como veremos adelante, dista de la
figura de las accidn colectiva, porque la esencia de analisis de esta ultima y que
interesa a este estudio, radica en el beneficio que, de un mismo proceso, pueden
obtener varias personas, sin que necesariamente hayan intervenido directamente

en él.

Respecto de lo anterior, haremos mencion al procedimiento de la Ejecucién
Colectiva que el Codigo Procesal Civil y Mercantil regula en el titulo V, Libro
Tercero. Dicho procedimiento, que es una forma de Litisconsorcio, esta previsto
para los casos en que deba existir un Concurso Voluntario de Acreedores o un
Concurso Necesario de Acreedores. Estos casos, se refieren a las personas que
han o estan proximas a suspender el pago de sus obligaciones y su objetivo es
proponer a sus acreedores, la celebracion de un convenio. También procede
cuando ya han sido declarados en quiebra, si esta no es calificada judicialmente

como fraudulenta o culpable. Estos procedimientos, claramente se diferencian de
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la accidén colectiva, en que necesariamente los interesados deben comparecCes

solicitar su inclusion por escrito al juez, cuando la accion colectiva perseguiria que
se beneficiara a todo acreedor, aun cuando este no compareciere directamente al

proceso.

Cada vez mas paises latinoamericanos han ido adoptando la institucion de la
accién colectiva, y es Brasil el pais que puede catalogarse como pionero en este
tema a nivel latinoamericano, al introducir la tutela de intereses difusos y
colectivos a través de la emision de diversos instrumentos legales, culminando su
regulacion en el Cdédigo de Defensa del Consumidor. En este Cddigo, se
contempla lo que en derecho anglosajon se le conoce como class actions for
damages, lo cual es abordado en dicho cuerpo como intereses individuales

homogéneos.

En la década de los setentas del siglo pasado, algunos juristas brasilefios se
interesaron por los estudios que hacian sus colegas italianos sobre las acciones
colectivas. “Entre esos juristas se encontraban José Carlos Barbosa Moreira y Ada
Pellegrini Grinover, quien impulsé en su pais las primeras reformas legislativas en
esta materia, que culminaron en 1990 con la Ley Federal del Consumidor de Brasil

que redacto ella.

Los juristas brasilefios iniciaron en su pais la discusion acerca de las acciones

colectivas, pero siguieron una ruta distinta.
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Mientras en Italia se ha tratado de proteger los intereses difusos y colectivos

través de la figura del interés legitimo, Brasil no solo dio un instrumento de acceso
a la proteccion de dichos intereses, sino que cred las acciones colectivas como
tales para su tutela, ademas de la de los intereses individuales homogéneos que
sin ser colectivos, por razones de conveniencia y efectividad se les trata como
tales”®. Asi, se logré la apertura de una brecha para las acciones reparadoras de
los perjuicios individualmente sufridos, iniciando con una ley de accién popular,
luego con una ley especifica, denominada “Accién Civil Publica”, y finalmente, por

medio del Codigo de Defensa del Consumidor.

A decir de Venegas Alvarez, en materia administrativa, la accién popular en
Brasil “es una institucién de naturaleza constitucional, utilizada por el ciudadano,
con el fin de que un o6rgano jurisdiccional invalide actos y contratos
administrativos, por estar viciados en su legalidad y por ser lesivos al patrimonio
publico, ya sea federal, estatal o municipal, incluyendo los 6rganos autarquicos,
entidades paraestatales y personas juridicas que reciban subvenciones
publicas™®. En este sentido queda evidenciado que este tipo de accién no queda

limitada a la materia civil o en cuestiones de derechos humanos.

“Un antecedente del desarrollo de las instituciones dirigidas a la proteccion de
los derechos e intereses colectivos en Brasil fue la ley 4717 que regulaba la
defensa de intereses colectivos vinculados a la proteccion del patrimonio publico y
la moralidad administrativa. Luego, en 1985, se expidio la ley 7347, que establecio

35 |bid. Pag. 26

% Venegas Alvarez, Sonia. Justicia contenciosa administrativa, Congreso Internacional,
Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad Nacional Auténoma de México. México,
2013. Pag. 889
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procedimientos para la proteccién de los derechos difusos y colectivos. Esta ley
fue seguida de diversas leyes especiales como la 7853 (1989) referida a la
proteccion de personas con discapacidad, y la ley 8069 (1990) relativa a los
derechos de los nifios y adolescentes. En 1988 se incorporaron en la Constitucion

Federal de Brasil derechos de incidencia colectiva y vias procesales colectivas™’.

Segun el autor citado, ello motivé que en “1990 se consolidara la proteccion de
esos derechos con la promulgacion del Codigo de Defensa del Consumidor (ley
8078), cuyas disposiciones procesales son aplicables a la tutela de todo y
cualquier interés o derechos transindividual, en el que se perfilé definitivamente la
conceptualizacion de los derechos individuales de incidencia colectiva, mediante la

categoria tripartita mencionada.

El titulo 1l del Codigo de Defensa del Consumidor, contiene una especie de
sistema procesal general aplicable a todas las acciones colectivas dirigidas a la
proteccion de los intereses difusos, colectivos e individuales homogéneos. El
articulo 81 define como intereses o derechos difusos los que son transindividuales,
de naturaleza indivisible, de los que son titulares personas indeterminadas ligadas
por circunstancias de hecho. Y como intereses o derechos colectivos los que son
transindividuales, de naturaleza indivisible, de los que son titulares un grupo,
categoria o clase de personas, ligadas entre si con la parte contraria por una
relacion juridica base. En tanto que los derechos e intereses homogéneos, son los
que surgen o tienen un origen comun. Con esto se reconocié la posibilidad de
iniciar acciones colectivas para la proteccion de derechos individuales, y reclamar
colectivamente los dafos y perjuicios sufridos por varios o muchos individuos vy

derivados de una misma causa u origen, aunque esta no involucrara la afectacién

37 Castillo Gonzalez, Leonel. Murillo Morales, Jaime. Op. cit. Pag. 28
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de un bien colectivo o grupal, o una relacion juridica plural de base, lo que guare

cierta semejanza con las class action del sistema federal de los Estados Unidos de
América. La legitimacién para iniciar acciones colectivas recae en el Ministerio
Publico, algunos entes u 6rganos de la administracion publica, y en asociaciones

legalmente constituidas con cierta antigiiedad”38.

Los antecedentes relacionados son de suma importancia pues estos avances
en Brasil dieron paso a la incorporacion de la accidon colectiva en otros paises

latinoamericanos, tales como México y Colombia.

En México, es a partir de 1992 que se incorporé la proteccion de los intereses
difusos y colectivos. “En las Jornadas |Iberoamericanas de Derecho Procesal de
1988, se aprobo el Codigo Modelo de Procedimientos Civiles, elaborado por el
Instituto Iberoamericano de Derecho Procesal, en el que se incluyeron algunos
preceptos para regular la proteccion de los intereses difusos y colectivos.
Posteriormente, a iniciativa y con la participacion de Antonio Gidi, el Instituto
Iberoamericano de Derecho Procesal elaboré un anteproyecto de Codigo Modelo
de Procesos Colectivos para Iberoamérica, presentado para su discusién en las
XVIIlI Jornadas Iberoamericanas de Derecho Procesal. Este anteproyecto fue
objeto de las criticas de juristas iberoamericanos que quedaron reflejadas en el
libro La tutela de los Derechos difusos, colectivos y homogéneos. Hacia un
Coédigo Modelo para Iberoamérica, coordinado por Antonio Gidi y Eduardo
Ferrer Mac-Gregor. Este libro se dio a conocer en el Congreso Mundial de
Derecho Procesal, celebrado en México en 2004. Enseguida, se publicé el libro

Procesos colectivos en una perspectiva comparada. Al celebrarse las XIX

38 |bid. Pags. 28 y 29
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Jornadas Iberoamericanas de Derecho Procesal en 2004 en Caracas, Venezu€la!

se aprob6 el Codigo Modelo para Procesos Colectivos de Iberoamérica, que se
basa esencialmente en la legislacion de Brasil. Este cddigo fue comentado,
articulo por articulo, por un grupo de juristas coordinados por Antonio Gidi y
Eduardo Ferrer Mac-Gregor, lo que dio origen al libro Cédigo Modelo de

Procesos Colectivos. Un didlogo Iberoamericano™.

Interesantes instrumentos nacieron en dichas jornadas que como bien se
indicd, abren las puertas a que los paises latinoamericanos incorporen las
acciones colectivas en las legislaciones internas, aunque debe afirmarse que en
algunos paises, ya se contaban con figuras que a pesar de tener ciertas

similitudes no se trata propiamente de acciones colectivas.

Se refiere en la doctrina, que algunos autores afirman que tal clase de
acciones en Meéxico, cuentan con antecedentes que provienen de la misma
promulgacion de la Constitucion de 1917, tal afirmacidon deviene que en la misma,
se efectud un reconocimiento de derechos sociales en materia agraria asi como
en materia laboral y que, l6gicamente, ello lleva implicito el ejercicio de acciones

para defender tales derechos que por su naturaleza, resultan ser colectivas.

También existe la referencia de la utilizacién de la figura del juicio de amparo
mexicano, para la defensa de los derechos difusos, aunque ello no resulta siendo
tan exacto. En efecto, “A pesar de estos precedentes, lo cierto es que el juicio de
amparo en México es de corte individualista y su procedencia, hasta antes de la

reforma de 2011, estaba condicionada a la existencia de un agravio personal o

39 |pid. Pags. 26 y 27
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colectivos requeria la intervencion de un representante previamente reconocido™?.

No se puede sostener en forma general, que el amparo sea una accion
colectiva, ya que existen fundamentales diferencias. Si bien es cierto el amparo
que tuvo su origen en México, tiene como objeto la proteccion y defensa de los
derechos de los individuos con caracter constitucional y en algunos casos, puede
ser planteado por figuras como el Ministerio Publico o bien el Procurador de los
Derechos Humanos (caso guatemalteco regulado en el articulo 25 de la Ley de
Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad) e incluso a través de un
gestor judicial (articulo 23 de la ley citada) del gestor, mientras que en las

acciones colectivas, el llamado para el planteamiento, es uno de los afectados.

Ahora bien, continian siendo pocos los paises latinoamericanos que han
desarrollado instituciones o practicas juridicas para la proteccion de los intereses y
derechos colectivos, y entre estos podemos mencionar ademas del citado Brasil,
México y Colombia, eso si, tomando en consideracién por supuesto, que cada
pais hace sus propias conceptualizaciones acerca de la categoria de derechos

que pretenden tutelar, y las obligadas adecuaciones a su normativa procesal.

Colombia, ha reconocido algunos antecedentes de las acciones colectivas
derivadas del Codigo Civil. Segun Castillo Gonzalez, algunas formas de
proteccion colectiva de derecho se observa “en materia de desvio de agua,
contaminacion, edificios o arboles peligrosos, en los que se preveia pluralidad de
actores y demandados; o la accion popular prevista para preservar los caminos,
plazas u otros lugares publicos, sin perjuicio de las acciones que competian a los

interesados, y la accidon popular prevista para conjurar la amenaza de dafios o

40 pid. Pag. 31
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resarcir los dafios contingentes producidos por imprudencia o negligencia so8

personas determinadas, en la que incluso se preveia una recompensa para el
actor, con independencia de las costas que dependerian del tiempo y cuidado que

empleara™".

Con estos ejemplos queda claro que los paises dan categorias de derechos
distintas a las acciones colectivas, es decir, este tipo de acciones son utilizados
para derechos de segunda generacion, lo que también es una marcada distincion

de la figura del amparo.

Colombia, por ejemplo, se ha dado la tarea de identificar incluso en su propia
Constitucion cuales son los derechos que se protegen por medio de las acciones
colectivas o populares, lo que ha provocado que dicho pais sea considerado como
el que mejor ha desarrollado este tipo de acciones.

Venegas, citando a Ovalle Favela, indica que Colombia “es el pais
latinoamericano en donde las acciones populares y de grupo han encontrado un
mejor desarrollo™2. Ello en virtud que la propia Constitucién Politica permite el
ejercicio de este tipo de acciones (Articulo 88) para prevenir o hacer cesar la
vulneracion a los derechos colectivos indicando la procedencia de la accion
popular contra acciones, ya sean actos, hechos u omisiones de la autoridad
publica o de los particulares, y que no hayan sido suspendidos o anulados por la

jurisdiccion.

“ Ibid. Pag. 30

42 \/enegas Alvarez, Sonia. Op. cit. P4g. 890
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En la citada norma constitucional colombiana, se establece que la ley regufegs®

las acciones populares para la proteccion de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publica, la
moral administrativa, el ambiente, la libre competencia econémica y otros de
similar naturaleza que se definen en ella. También que regulara las acciones
originadas en los dafios ocasionados a un numero plural de personas, sin perjuicio
de las correspondientes acciones particulares. Asimismo, definira los casos de
responsabilidad civil objetiva por el dafo inferido a los derechos e intereses
colectivos. Colombia define a la accion de grupo de la siguiente manera “Ley 472
de 1998 como aquellas acciones interpuestas por un numero plural de personas o
un conjunto de personas que reunen condiciones uniformes respecto de una
misma causa que origind perjuicios individuales a dichas personas, la accion de
grupo se ejercera exclusivamente para obtener el reconocimiento y el pago de la

indemnizacion de perjuicios™3.

Para Colombia, la accién colectiva tiene como principal fin obtener el pago de
indemnizacion de perjuicios, que no es otra cosa, que los dafios y perjuicios
causados por el agravio, es decir, la reparacién de lo destruido y el pago de las

ganancias licitas dejadas de percibir.

No obstante que se estima que la legislacion mas avanzada en el tema de
acciones colectivas la constituye Estados Unidos América y este modelo ha
influido en paises como Brasil y Colombia, es este ultimo el que se ha desarrollado

mas amplia y sistematicamente, como medio a través del cual se tutelan los

43 Vasquez, Monica y otros. Las Acciones de Grupo, una Vision a Través de los Procesos

Colectivos, Revista de Derecho, Colombia, 2006. P4gs. 6y 7
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su legislacién especifica, las acciones populares son los medios procesales para
la proteccion de los derechos e intereses colectivos, que se ejercen para evitar el
dafo contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o el agravio
sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior,
ello, en virtud que la misma ley prevé el alcance y efectividad de la sentencia que
acoja las pretensiones del demandante, la cual puede imponer una orden de hacer
o de no hacer, condenar al pago de dafos y perjuicios cuando se haya vulnerado
un derecho o interés colectivo a favor de la entidad no culpable que los tenga a su
cargo y exigir la realizacion de las acciones pertinentes para reparar el dafio o
para volver las cosas al estado anterior a la vulneracion del derecho o del interés

colectivo si fuere posible.

Como se observa, se rompe con el esquema tradicional a que se ha hecho
referencia inicialmente, en donde se prevé que solo se puede vincular a las
resultas del proceso, a aquellas personas que efectivamente han sido parte en la
litis, es decir que la sentencia proferida en el transcurso del proceso solo puede
producir efectos juridicos respecto de las partes formalmente representadas y no

en relacidn a personas ajenas a él.

Debe indicarse que existen obviamente, ciertos problemas o mas bien
dificultades atinentes a la figura de las acciones colectivas, puesto que la emision
de la sentencia una vez finalizado el proceso legal, implica la sujecion a sus
efectos, por parte de todos los miembros del grupo, que conlleva cuestiones
complejas como la plena identificacion de los beneficiados, en su caso la
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relativas a los dafios y perjuicios.

CONCEPTO

La Class Action o acciones de clase o de grupo son denominadas también
como acciones colectivas. El fin ultimo de las class action, como del proceso en si,
es la busqueda de la justicia y ese medio resulta facilitador del acceso a la misma,
logrando que intereses comunes sean representados en un mismo proceso,
evitando que una voluminosa actuacion individual de personas, e impidiendo la
proliferacion de procesos y litigios con un interés comun, evitando el desperdicio
de recursos humanos y materiales, tanto para las partes como para el tribunal.
Como se ha indicado, algunas legislaciones tales como la de Colombia, dan su
propio concepto de accidén colectiva, aunque con algunas similitudes con las
presentadas en la doctrina, por lo que para una mejor comprension del tema se
presentan los mas relevantes: Castillo Gonzalez citando a Maria del Pilar
Hernandez Martinez (1997) define las class action como “el recurso procesal que
posibilita el tratamiento procesal unitario y simultaneo de un elevado numero de
titulares de pretensiones juridicas individuales, mediante la intervencion en el juicio

de un unico exponente del grupo™4.

La accion colectiva segun Antonio Gidi citado por Castillo Gonzalez debe

entenderse como aquella “accién promovida por un representante (legitimacién

44 Castillo Gonzalez, Leonel. Murillo Morales, Jaime. Op.cit. Pag. 24
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colectiva), para proteger el derecho que pertenece a un grupo de personas (obj8&s2>

del litigio), y cuya consecuencia obligara al grupo como un todo (cosa juzgada). De
ahi deriva dicho autor que los elementos esenciales de una accion colectiva son la
existencia de un representante; la proteccion de un derecho de grupo y el efecto
de la cosa juzgada. Y enfatiza en que lo que distingue una accion colectiva de una
individual, no es propiamente el demandante, quien puede ser un miembro del
grupo, un organismo publico o de gobierno, o una asociacién civil, sino la aptitud
de la accion colectiva de proteger el derecho de un grupo (objeto del
procedimiento), sin que tenga relevancia también, que la proteccién obtenida sea
para prevenir un dafo o lograr que sea reparado““®. En cuanto al autor citado, no
se esta de acuerdo en la presente investigacion en el énfasis que se da sobre el
demandante puede ser un miembro del grupo, un organismo publico de gobierno o
una asociacion civil. Esto porque uno de los requisitos que se estiman
indispensables en las acciones colectivas, es que quien o quienes plantean la
accién sea miembro o miembros de la clase. Es decir, el demandante debe tener
los mismos intereses o haber sufrido el mismo dafo que la clase que se
beneficiara con su accion, ello lo estimo indispensable, no solo para la correcta e
interesada defensa de la pretension promovida por la accion colectiva, sino por la
naturaleza propia de esta. Caso contrario, estariamos frente a una accion
puramente de defensa de derechos difusos por parte de terceros, que no

garantizan ni la correcta ni la oportuna actuacion de defensa de los derechos.

Venegas Alvarez, en una exposicion de la class action mas sencilla, indica que
“es una accion de grupo emprendida por un gran numero de personas que
sufrieron individualmente el mismo perjuicio. Esta accion le interesa a una

categoria, a un grupo de personas. Denominada en inglés por el término class, los

4 |bid. Pag.14
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implicados en ellas responden a las mismas caracteristicas; por ejemplo, const

tal producto o servicio, ser accionista de tal sociedad, etcétera. Class Actions son,
pues, procesos iniciados por grupos de personas que desean obtener la
reparacion de un perjuicio causado por el mismo comportamiento o por el
reembolso de una suma cierta”®. En cuanto a este autor, se difiere que la accién
colectiva se restringa a que sea un gran numero de personas quien la plantee,
porque si bien ese puede ser el caso, mas que el planteamiento, es el resultado

final el que debe ser beneficioso para una colectividad.

La utilizaciéon de un gran numero de actores, pareciera mas un litisconsorcio

como ya se ha relacionado anteriormente.

Se debe resaltar, conforme a los antecedentes que ya previamente se han
citado, las semejanzas entre las acciones de grupo en Colombia y las class
actions que se presentan en Estados Unidos de América. Asi, dentro de estas
semejanzas se encuentran: “(...) estas pueden utilizarse para la tutela de
diferentes clases de derechos e intereses; lo que a su vez implica que se tienen
las mismas clases de acciones de grupo que el sistema anglosajon, es decir, se
tiene la class actions, que se usan para defender derechos difusos o colectivos y
las llamadas damages class actions, que resultan de la proteccion, a partir de una
demanda grupal, de derechos individuales, ligados o no a derechos colectivos y

difusos™’.

46 Fernandez Ruiz, Jorge y otros. Justicia Contenciosa Administrativa. Congreso
Internacional. Universidad Autébnoma de México. Instituto de Investigaciones juridicas.
México, 2013. Pag. 880

47 VVasquez, Monica y otros. Op. cit. Pags. 6y 7
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Es oportuno distinguir que debe entenderse entre lo que es el interés y lo que
es el derecho. El interés es definido como la “actitud voluntaria de un sujeto de
derecho para procurarse un bien que estima necesario para su satisfaccion™® y el
derecho, en este caso, puede decirse que es un interés pero el cual es protegido
por una norma juridica, esto quiere decir que es preciso que previamente exista

una ley, que regule el derecho o bien que se protege.

El interés es “la inclinacion volitiva que se establece en virtud del imperativo de
satisfaccion de una necesidad, respecto de la obtencion de un bien o de la
realizacién de una accion protectora de dicho bien que se consideran idéneos para

tales efectos™®.

Puede decirse conforme lo anterior, que debe entenderse por accién colectiva,
al medio procesal que permite, a través de un solo proceso legal, lograr que el
fallo que se emita, beneficie a un grupo de personas con intereses comunes, sin

que estos necesariamente intervengan y/o sean representados dentro del mismo.

48 Bejarano Guzman, Ramiro. Procesos declarativos, 22. Edicion, Bogota, Colombia,
2001. Pag. 168

49 Hernandez Martinez, Maria del Pilar. Mecanismos de tutela de los intereses difusos y

colectivos. Universidad Nacional Autébnoma de México. México, 1997. Pag. 45
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2. OBJETIVOS

Los objetivos de las acciones colectivas devienen directamente de su propia
naturaleza. Fundamentalmente consiste en agrupar en una misma accién a
multiples afectados o victimas o beneficiarios, que incluye una representacién que
resulta vinculante aun con aquellos que no intervienen directamente en el proceso,

es decir, que se encuentran ausentes.

Resulta en una opcion eficiente para acceder a la administracién de justicia y
lograr la proteccién de derechos vulnerados a un numero grande de personas, con
observancia de los derechos de una colectividad de personas e incluso de

principios que informan el proceso, como el de economia procesal.

El objeto principal de este tipo de acciones, es “la indemnizacién de un
perjuicio individual ocasionado a un numero plural o conjunto de personas, para

obtener el reconocimiento y pago de la indemnizacién de perjuicios”°.

No obstante lo anterior, se debe tomar en cuenta que las acciones colectivas
también buscan la proteccion de derechos, pero de una forma distinta a la que
regularmente estamos acostumbrados, es decir no en forma individual con
resultados individuales, sino un beneficio colectivo, implicando que el

resarcimiento sea también para la colectividad.

50 VVasquez, Ménica y otros. Op. cit. Pag. 9
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3. REQUISITOS DE APLICABILIDAD

La aplicabilidad de las acciones colectivas implican el cumplimiento de ciertas
condiciones o requisitos, entre los que Lopez Cardenas establece:

1. “El grupo tiene que tener tantos miembros que resulte impracticable
conformar el litisconsorcio; la jurisprudencia anglosajona ha aceptado el
examen caso por caso de las circunstancias de conformacién del grupo,
estableciendo por ejemplo, que aspectos geograficos, vitales o financieros

pueden generar la impracticabilidad.

2. Los puntos de hecho o derecho deben ser comunes a todos los
miembros que conforman el grupo; este requisito constituye la
naturaleza de la reclamacion colectiva. Es decir, debe existir una sola

cuestion a debatir en el proceso judicial.

3. Las pretensiones o defensas del representante deben ser tipicas a
todos los que conforman el grupo; este requisito ha sido criticado por la
doctrina ya que pareciera que se duplica con la anterior, sin embargo, la
jurisprudencia sostiene que este requisito se refiere a la tipicidad, es decir,
se encarga de establecer si las pretensiones del representante y la de los

miembros ausentes se originan por el mismo evento, practica o conducta.

65



UDIOo
“fz‘;c,\hs

4. Los intereses del grupo deben ser representados
adecuadamente; este requisito es esencial puesto que de él depende si la
sentencia vincula a los ausentes del grupo. Por lo tanto, no deben existir

conflictos de intereses.

5. Clase definible; este requisito se refiere a que el grupo debe ser definido o

determinado, ser posible y viable.

6. Los representantes deben ser miembros de la clase; se refiere a que los
representantes deben tener los mismos intereses y dafos que los

miembros del grupo.

7. La reclamacién debe ser real; la jurisprudencia ha establecido que la

reclamacion tiene que ser real y no ficticia, discutible o simulada”’.

51 Lépez Cardenas, Carlos Mauricio. Op.cit. Pags. 27 a la 32
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CAPIiTULO IV

LITISCONSORCIO

1. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

Litisconsorcio es la denominaciéon de una situacion juridica eminentemente
procesal, que involucra a dos 0 mas personas, sea como demandantes y/o
demandadas. Esto se produce, en virtud de que existe la posibilidad de que varias
personas que tengan una misma pretension, porque deban responder varios a la
pretension de la parte demandante, bien porque sus pretensiones son conexas o
bien porque la resolucidn que se emita respecto de una persona, necesariamente

tendra efectos en otra u otras.

Se da entonces, la necesidad ineludible que intervengan varios actores en
un asunto procesal. El antecedente de esta figura se encuentra en el Derecho

romano.

Como muchas instituciones procesales, tiene su origen en el Derecho
romano. A decir de Maria Fernanda Vidal Pérez, “En la época clasica del Derecho
romano, concretamente con la Ley Ebucia (hacia el 130 a. C.) se desarroll6 un tipo
de proceso caracterizado, entre otros aspectos, por su dimension privada, que le
venia dada, a su vez, por la condicion de particulares de los sujetos en él

intervinientes, por el hecho de que los jueces no fuesen funcionarios y si elegidos
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por las partes, y por la materia misma —Derecho civil— sobre la que versabarf&s®

Sin embargo, doctrinariamente, se resalta que el antecedente del litisconsorcio es
mas una especie de silencio legal, ello porque aunque se ha hecho presente en la

ley escrita, era una figura mas utilizada en el foro y en los usos del mismo.

En el Derecho romano clasico, segun Fernando Betancourt, se conocia el
litisconsorcio como Lis communnis y se conceptualizaba segun refiere dicho
autor, como “la intervencion de varios demandantes (litisconsorcio activo) o varios
demandados (litisconsorcio pasivo, en un mismo litigio y unidos por la misma
causa. El litisconsorcio puede ser voluntario, cuando a las partes les une su
posicion de cotitulares de un derecho, o litisconsorcio necesario, en los casos de
los cotutores, cofiadores y, en la ultima época clasica, los copropietarios de un

esclavo (o propietario y usufructuario) que ejercitan la vindicatio in servitutem™?3,

Antonio Alvarez del Cuvilo en apuntes de Derecho procesal laboral, indica
al tratar de explicar la figura, que hay “dos posiciones juridicas basicas: la de
demandante y la de demandado. Sin embargo, puede haber mas de dos partes en
el proceso, lo que implica que hay varios demandantes o varios demandados.
Llamamos a esta situacion litisconsorcio, que etimolégicamente viene de litis
(palabra latina que significa ‘proceso’, ‘pleito’, de donde vienen términos como
litigante, litigio, litispendencia) y ‘consorcio’ (grupo de personas que comparten ‘la

misma suerte’, con la misma raiz que la palabra ‘con-sorte’); metaféricamente, se

52 Vidal Pérez, Maria Fernanda. El litisconsorcio en el proceso civil. Editorial La Ley.
Madrid, Espaia, 2007. Pag. 41

53 Betancourt Serna, Fernando. Derecho romano clasico. Manuales Universitarios.
Sevilla, Espafia, 2007. P4g. 223
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considera que las partes comparten ‘la misma suerte’ si estan en la mIsSA
posicion juridica (de demandante o demandado), aunque eso no siempre es asi

exactamente”*.

Se deja claro, que la pluralidad de partes en el proceso, no implica que se
vulnere el principio sostenido de la dualidad de partes del mismo, puesto que debe
tenerse presente que sigue vigente la figura de la parte actora y la parte
demandada, y la pluralidad implicita en el litisconsorcio, se centra en que en una

de esas posiciones 0 en ambas, existen dos o mas personas.

Devis Echandia manifiesta que “la pluralidad de partes puede ocurrir: a)
porque existen varios litigios entre personas distintas, pero conexos o
juridicamente afines entre si, razén por la cual se permite acumularlos en la misma
demanda; b) por la unién de varios procesos iniciados separadamente, a fin de ser
resueltos en la misma sentencia; ¢c) porque a pesar de ser un litigio, son mas de
dos las partes interesadas, ya como sujetos activos o pasivos de la relacion
sustancial; d) porque otras personas concurren inicialmente o en el curso del juicio

como terceros o intervinientes”>.

El autor Mario Aguirre Godoy, al citar a Guasp indica que la pluralidad de

partes puede darse de dos maneras:

54 Alvarez del Cuvillo, Antonio, Apuntes de Derecho procesal laboral, Tema 3, Las

Partes Procesales, Pag. 6

55 Devis Echandia, Hernando, Nociones generales del Derecho civil. Pag. 376
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Pluralidad de partes por coordinacién: Dentro de esta clasificaciom{fags®

personas se encuentran en igualdad de condicién, y puede darse en dos

situaciones:

a. Litisconsorcio, cuando los individuos que conforman las partes

procesales se encuentran unidos en una forma de comunidad o asociacion;

Y,

b. Terceria: en el caso en que no hay comunidad entre los individuos, sino
que mas bien existe controversia, el tercero aparece agregandose a la
controversia, como demandante o demandado con respecto a los que

figuran en tal posicion dentro del proceso.

Pluralidad de partes por subordinacion: en estos casos se da la figura del
coadyuvante, que consiste en aquella situacién en la que una tercera persona
colabora o ayuda a otra que figura como parte principal dentro del proceso; es
decir, que a diferencia de la pluralidad de partes por coordinacion, en esta
clasificacion los individuos que figuran miembros de una parte no se encuentran

en el mismo plano de igualdad™®-

En general, la pluralidad de partes, ocurre segun Ricardo Henriquez La

Roche, “cuando existen dos o mas parejas de contradictores en un unico proceso,

% Aguirre Godoy, Mario. Derecho procesal civil, Volumen |, Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales, Guatemala, 1982. P4ag. 379
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contradiccién existan una o varias personas”®’.

A decir de Henriquez, el litisconsorcio, difiere de la pluralidad de partes, en
el sentido de que en este ultimo, “hay una parte plural, lo cual quiere decir que
existe hegemonia de intereses y pretensiones expresados en la singularidad de la

posicion de parte.

La expresion consorcio (consortium, de sors), linguisticamente alude a una
comunidad o asociacidn de suertes y, por tanto, de comportamiento procesal de
varias partes. De modo que puede ocurrir que en un juicio con pluralidad de partes
cada una de ellas asuma una propia linea de conducta auténoma (como ocurrira
por ejemplo, en los juicios divisorios) en cuyo caso no habra litisconsorcio, sino

una composicion plarima en el proceso”8.

2. CONCEPTO

Dentro de un proceso legal, existen las partes litigantes, que basicamente
constituyen los titulares de la relacion en el juicio, es decir los actores propiamente

dichos sea como demandantes (los que ejercen una accion legal) o como

5 Henriquez La Roche, Ricardo. El litisconsorcio y sus efectos procesales. Revista de
Estudiantes de Derecho de la Universidad de Monteavila. Caracas, Venezuela. Editorial
Altolitho. 2004. Pag. 75

58 Op. cit. Pag. 78
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demandados (contra quienes se ejerce dicha accion), es decir, por un lado;E

encuentra la persona que promueve su pretension procesal (actor o demandante)
ante el érgano jurisdiccional solicitando el acogimiento por parte de este, y por
otro, se encuentra la persona contra la cual se promueve la pretension

(demandado).

Ahora bien, ;qué sucede en los casos en que existen varios demandantes
y/o varios demandados? Pues es aqui en donde entra la figura del litisconsorcio.
Se trata de un proceso unico con pluralidad de partes, por lo que es légico que
teniendo una misma pretensién el juez dicte una sola sentencia. Se entiende que
por diversos principios, especialmente el de economia procesal, es factible la
participacion de varios sujetos dentro de un mismo proceso, que resuelva asuntos
afines a todos ellos, y se evite asi, la consecuente promocién de diversos juicios,
que motiven la erogacion de gasto y el desaprovechamiento del recurso humano,

que con la figura del litisconsorcio, provoca su uso eficiente.

El autor Guillermo Cabanellas, indica que el litisconsorcio es “la situacion y
relacion procesales surgidas de la pluralidad de personas que por efecto de una
accion entablada judicialmente, son actores o demandados en la misma causa.
Con la consecuencia de la solidaridad de intereses y la colaboraciéon en la

defensa”™®.

En general, esta figura juridica puede conceptualizarse como una

acumulacion de sujetos o personas (en una misma posicion de parte) y que ocurre

59 Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de Derecho usual. Tomo V (j-m). Editorial
Eliasta. Argentina, 1986. Pag.114
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cuando en un mismo proceso legal, se acumulan varias pretensiones de va

demandantes (denominado litisconsorcio activo) o contra varios demandados
(denominado litisconsorcio pasivo); todo ello, sin perjuicio de las demas
clasificaciones que no atienden a la posicion procesal, sino a la forma en que se

dio la pluralidad de partes.

3. CLASES

La doctrina hace distincién en las clases de litisconsorcio atendiendo a dos
criterios, por un lado a la posicion de la parte procesal, ya sea demandante o
demandando y por otro, atendiendo a la forma que provoco la acumulacion de

varias personas.°

En cuanto a la posicion de la parte procesal en donde existe pluralidad de

personas, se clasifica en:

1. Litisconsorcio activo; se trata de pluralidad de demandados contra

un mismo demandante;

2. Litisconsorcio pasivo; que es lo contrario del anterior, es decir,

existe un solo demandante y varios demandados; v,

60 Bacre, Aldo. Teoria general del proceso, Tomo Il. 42. Edicién. Editorial Abeledo-Perrot,
Argentina, 1991. P4g.10
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3. Litisconsorcio mixto; que es cuando tanto en la parte demanda

como en la parte demandada existe pluralidad de intervinientes.

En cuanto a la forma en que se conformd el litisconsorcio, se puede

clasificar en:

1. Litisconsorcio necesario; y,

2. Litisconsorcio facultativo o voluntario.

Debido a que esta clasificacion implica alguna complejidad, se desarrollaran

individualmente.

LITISCONSORCIO NECESARIO

El litisconsorcio implica la presencia de varias personas en un proceso,
actuando en una misma posicion de parte, que debido a derechos, obligaciones o
bien intereses comunes, estan unidas y piden al o6rgano jurisdiccional un
pronunciamiento unico y uniforme para todos los sujetos, que se constituye en
necesario, cuando por disposicion de ley, la falta de uno de estos sujetos, no

permite el pronunciamiento unico y uniforme.
Como su nombre lo indica, el litisconsorcio necesario presupone la

necesidad de agrupacién de la pluralidad de partes, ya que por disposicién de ley

obliga a que las personas comparezcan en un unico y determinado proceso.
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El proceso unico con pluralidad de partes es necesario cuando las no

juridicas conceden legitimacion para pretender y/o para resistir, activa y/o pasiva,
a varias personas en forma conjunta, no separadamente; en estos casos todas
esas personas han de ser demandantes y/o demandadas, pues se trata del
ejercicio de una unica pretension que alcanzara satisfaccion con un unico

pronunciamiento”®.

Segun Aguirre Godoy el litisconsorcio necesario “se produce siempre que,
por la naturaleza de la relacidn juridico-material que en el proceso se actua, los
litigantes estan unidos de tal modo, que a todos afecta la resolucion que en el

puede dictarse”®2,

De lo expuesto, se establece que se esta frente a un litisconsorcio
necesario, cuando el objeto del litigio, o bien su resolucion, unicamente pueda
solventarse si existe el litisconsorcio, toda vez que la sentencia afectara el derecho

de varios sujetos (litisconsortes) y la ley asi lo demanda.

LITISCONSORCIO FACULTATIVO

En este tipo de litisconsorcio se manifiesta la decision o facultad de las
partes para reunirse en un proceso determinado, es decir, no hay obligacion legal

pues no existe una norma especifica que asi lo disponga, no existe obligatoriedad.

61 Chacon Corado, Mauro. Manual de Derecho procesal civil guatemalteco, Juicio

Ordinario, Volumen 1, Guatemala, 1999. Pag. 78

62 Aguirre Godoy, Mario. Op.cit. Pag. 384
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en esta modalidad, la presencia de varios sujetos en una misma posicién de parte,
no es obligatorio. Su diferencia entonces, del litisconsorcio necesario, es
precisamente esa libertad de accion, mediante la cual los sujetos procesales
actuan en defensa de un interés propio y particular, es decir, que lo hacen no por

disposicion legal, sino mas bien por conveniencia u oportunidad.

En esta figura, se evidencia la independencia entre los litigantes, puesto
que para que las acciones de unos sujetos contra otros puedan instarse, es
necesario que nazcan de una misma relacibn material, pero sin que sea

determinante la solidaridad procesal entre ellos.

Segun Mario Aguirre Godoy, este se da “cuando depende de la voluntad de
las partes iniciar por separado, como demandantes, varios procesos para sus
respectivas pretensiones o contra cada uno de los demandados, o cuando
depende de la voluntad de los terceros intervenir o no en el proceso iniciado por
otros sujetos, sin que la unidad de la cosa juzgada ni la ley exijan lo uno o lo otro,
de manera que si no concurren todos los litisconsortes la sentencia podra ser de

mérito respecto de quienes si lo hicieron”s3.

Al respecto, cabe sefalar que esta clase de litisconsorcio se caracteriza por
responder al libre albedrio y la espontanea volundad de las partes, ya sean
demandantes o demandados, pues la ley la norma como algo potestativo,
siempre que las acciones nazcan de un mismo titulo o se funden en una misma
causa a pedir, es decir, que exista conexidad entre las pretensiones, ya sea
material o instrumental, en consecuencia, la sentencia debera pronunciarse por

cada una de las pretensiones.

63 Aguirre Godoy, Mario. Op.cit. Pag. 319
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Para Juan Montero Aroca y Mauro Chacoén Corado, “la pluralidad de partes
puede producirse, no ya de modo necesario, sino atendiendo a la voluntad del
interesado, esto es, eventualmente, con lo que aparece el litisconsorcio llamado
cuasi-necesario. La pluralidad de partes es eventual y originaria en el caso del
denominado litisconsorcio cuasi-necesario, es decir, cuando la legitimacion activa
y/o pasiva corresponde a varias personas, pero no de manera necesariamente
conjunta; en estos casos se permite la existencia del proceso entre dos unicas
personas, limitandose a exigir la norma que, en el supuesto de que mas de una
persona demanden o sean demandas han de hacerlo conjuntamente, tratandose
de una unica pretensién y de un unico proceso que finalizara también con un unico
pronunciamiento. La existencia del litisconsorcio queda a la voluntad del o de los

demandantes”®4.

La figura de litisconsorcio cuasi necesario se considera intermedia entre el

facultativo y el necesario.

El ejemplo que comunmente se menciona para entender esta clase de
litisconsorcio, es el articulo 1357 del Cddigo Civil, mediante el cual el acreedor
puede dirigirse contra cualquiera de los deudores solidarios, o contra todos ellos
simultaneamente; es decir, que el acreedor tiene la opcibn de demandar
solamente a un deudor, o0 a varios o bien a todos los deudores, y en todos los
casos es perfectamente valido, porque la misma norma prevé que la reclamacion
entablada contra uno no sera obstaculo para que se dirijan posteriormente contra
los demas, mientras la obligacién no esté totalmente satisfecha. Al demandar a
todos los deudores es cuando en este caso, se conforma el litisconsorcio cuasi-

necesario porque el demandarlos a todos no era exigido expresamente por la ley.

64 Mauro Chacén Corado, Op.cit. Pag. 82
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En sintesis, podemos afirmar que el litisconsorcio cuasi necesario no es
necesario, porque no hay obligacion de emplazar a varios; tampoco es voluntario,
puesto que si se demanda a varios, el tratamiento procesal es igual al

litisconsorcio necesario.

4. REGULACION LEGAL EN GUATEMALA

El Decreto Ley 107, Cddigo Procesal Civil y Mercantil, regula lo relativo al
litisconsorcio necesario en el articulo 53, estableciendo que si la decisién no
puede pronunciarse mas que en relacion a varias partes, estas deben demandar o
ser demandadas en el mismo proceso. Si este es promovido por alguna o contra
algunas de ellas solamente, el juez emplazara a las otras dentro de un término
perentorio. Ejemplo del litisconsorcio necesario es el que dispone el articulo 1377
del Cddigo Civil cuando establece que en las obligaciones indivisibles, el acreedor
no puede dirigir una accion contra uno solo de los deudores, sino contra todos a la
vez, salvo que uno solo esté encargado de ejecutar la prestacion, en cuyo caso, el
deudor tiene derecho de pedir que se cite y emplace a sus codeudores para el

efecto de repetir contra ellos.

En cuanto al litisconsorcio facultativo, el articulo 54 del Codigo referido
anteriormente, dispone que varias partes pueden demandar o ser demandadas en

el mismo proceso, cuando entre las causas que se promueven exista conexion por
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g,
razon del objeto o del titulo de que dependen, o bien cuando la decision depe's 18]

total o parcialmente, de la resolucion de cuestiones idénticas.

Como puede verse, la disposicion legal referida, taxativamente establece el
verbo poder, como algo facultativo de los litigantes. Ejemplo de este tipo de
litisconsorcio es la demanda por cobro de rentas atrasadas por incumplimiento de
un contrato de arrendamiento, que puede hacerse en contra de arrendatario y del
fiador en su caso (la garantia fiduciaria es una figura comunmente utilizada en
este tipo de contrataciones en Guatemala). Sin embargo, puede ser el caso que el
arrendatario tenga suficientes bienes o respaldo econdmico necesario para
responder a las resultas del juicio, y al arrendante le baste demandarlo a él para
obtener el pago debido. En este caso, la ley no prevé una obligacion de demandar,

siendo potestativo para el actor demandar a ambos.

Llama la atencién la regulacion del articulo 56 del codigo en referencia, que
también presenta otra forma que de alguna manera provoca la intervencién de
otras personas en el mismo proceso, al constituir que en un proceso establecido
entre dos 0 mas personas, puede un tercero presentarse a deducir una accién
relativa al mismo asunto. Esta nueva accion se llama terceria y el que la
promueve, tercero opositor o coadyuvante. Este ultimo aspecto es muy comun
cuando en un proceso, se ha motivado una medida precautoria contra bienes o
derechos que no son propiedad del obligado, y el tercero que es a la vez
propietario del bien o derechos afectados, comparece planteando una terceria
dentro del proceso, con el uUnico objeto de levantar la medida precautoria
indebidamente decretada (terceria excluyente), o bien puede ser que un tercero
intervenga en el proceso y que, aunque no utilice la figura del demandante o

demandado, intervenga ayudando a uno de los dos (tercero coadyuvante).
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Respecto a las tercerias, también se relaciona intimamente el articulo 57
del mismo cddigo, que establece que al demandar o al contestar la demanda,
cada una de las partes puede llamar al proceso a un tercero, respecto del cual
considere comun la causa o de quien pretenda una garantia, siendo evidente aqui
que existe una facultad de llamar a la persona y de alguna forma resulta
obligatorio al llamado como tercero a intervenir, puesto que la sentencia puede

afectar sus derechos.

De lo anterior, se infiere que tanto en la demanda o contestacién de
demanda, se puede emplazar a un tercero, o incluso el tercero en forma voluntaria

puede comparecer al proceso, cuando tenga un interés en el asunto.

Existen en nuestra legislacion, otras formas de litisconsorcio que no
necesariamente se ha previsto desde la demanda y sucede en el caso de la
acumulacion de procesos a que se refiere el articulo 538 del Codigo Procesal Civil
y Mercantil. Esto ocurre cuando en procesos totalmente distintos, es decir aun
tratandose de diversas demandas e incluso siendo distintas las personas que
litigan y las cosas objeto de las demandas, resulta que provienen de una misma
causa. También se da el caso de que las personas y cosas son idénticas pero las
pretensiones son distintas y, en general, en los casos en que la sentencia que se
pronuncie en un proceso, deba producir efectos de cosa juzgada en otro. En estos
casos, habra de acumularse los procesos, pudiendo provocar la existencia de

litisconsorcios.
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Como puede verse, la ley procesal civil guatemalteca tiene sumameggt
desarrollada la figura del litisconsorcio, y a pesar de las distintas formas de
regulacion, existe una marcada congruencia con las corrientes doctrinarias citadas

al inicio sobre dicha figura procesal.

No se puede dejar de enfatizar la importancia de ligar la figura del
litisconsorcio con el numero de personas que intervienen dentro del proceso, es
decir a los sujetos procesales en si y, por otra parte, desvincular la figura del
litisconsorcio con las pretensiones de las partes, porque son dos cosas muy

distintas.

El Cdodigo Procesal Civil y Mercantil, luego de referirse al litisconsorcio,
regula en el articulo 55 el caso de pluralidad, pero no de personas, sino de
pretensiones contra una misma parte, al establecer que contra la misma parte
pueden proponerse, en el mismo proceso, diversas pretensiones, siempre que no
sean contradictorias, ni que hayan de seguirse en juicios sujetos a procedimientos
de distinta naturaleza. Si bien esta posibilidad de presentar varias pretensiones,
tiene inspiracion en el principio juridico de economia procesal (igual que sucede
con el litisconsorcio), no deben ser confunddias ambas figuras.

En la pluralidad de pretensiones, es una misma parte demandante la que
puede, en la misma demanda, proponer acciones diversas, siempre que se
cumplan con los requisitos de no contradiccién entre estas y, que la via procesal,

es decir, el tipo de procedimientos a seguirse, sean los mismos.
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Como se ha acentuado, la pluralidad de pretensiones es ajena a la figura&&t

la pluralidad de partes que implica el litisconsorcio.
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CAPIiTULO V

LA PROBLEMATICA DE LOS CONTRATOS DE DEPOSITOS MONETARIOS EN
GUATEMALA Y ANALISIS DE RESULTADOS

La problematica planteada y su respectivo analisis, son dos aspectos que
se analizan en este capitulo, pero necesariamente deben enfocarse como uno,

puesto que estan intimamente ligados.

En efecto, inmediatamente de existir un contrato de depdsito monetario,
surge con él la problematica enfocada en este trabajo, derivada de la intencionada
ambigliedad en la redaccién del primero, que es el reflejo de la parcialidad de su
contenido, en favor de la institucion bancaria que lo elabord, en perjuicio del
cuentahabiente o usuario y, con el agregado, de la complicidad por parte de la ley,

que a la larga es la que lo permite.

Actualmente, en Guatemala, la formalizacion de apertura de cuentas de
depodsitos monetarios, se lleva a cabo mediante un contrato de adhesion. A través
de este, el usuario que se convierte en un cuentahabiente, manifiesta su adhesion
al contrato mediante su firma. En este punto, ya se debe ser consciente de que,
generalmente, no se ha leido y entendido el contenido del documento, por
consiguiente, es practicamente imposible que se tenga pleno conocimiento de los

derechos y obligaciones que emanan de dicha contratacién y peor aun, ni siquiera
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lo rigen.

Es comun, que en el mismo contrato de adhesion, los bancos consignen la
existencia de reglamentos que rigen la relacion contractual, indicando que el titular
de la cuenta tiene conocimiento de los mismos, cuando ni siquiera se le han
puesto a la vista y todavia mas, esos reglamentos son emitidos libremente por la
institucion bancaria, evidentemente, sin una minuciosa y exhaustiva revision por
parte de la Superintendencia de Bancos. Esta deduccién es clara y sencilla,
porque de no ser asi, no podria ser posible la existencia de normas reglamentarias
que establezcan cobros y estipulaciones contrarias a los intereses del
cuentahabiente y en donde no se regule expresamente, la obligacion del banco de
enterar plenamente al adherente, de todas las estipulaciones y condiciones que

regiran precisamente esa relacion contractual entre ambos.

La legislacion vigente en Guatemala, permite a las instituciones bancarias
la realizacidn de las acciones antes sefialadas y debe remarcarse este punto, para
lo cual haremos referencia directa a dos cuerpos normativos, La Ley de Bancos y
Grupos Financieros, Decreto numero 19-2002 del Congreso de la Republica, y la

Ley de Supervision financiera, Decreto 18-2002 del mismo Congreso.

La primera Ley referida en el parrafo anterior, establece en el articulo 42, la
libertad bancaria de pactar con sus usuarios, las tasas de interés, comisiones y
demas cargos que apliquen en sus operaciones y servicios, con la unica limitacion
que no pueden cargarse comisiones o gastos por servicios que no correspondan a

servicios efectivamente prestados o gastos habidos. Esta norma es la base de la
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libertad bancaria hoy en dia, para establecer sin control alguno
Superintendencia de Bancos, las estipulaciones y condiciones de sus servicios, en

este caso, los depdsitos monetarios.

La segunda ley referida, es decir la Ley de Supervisién Financiera, en el
ultimo parrafo de su articulo 2, establece la ausencia de responsabilidad de la
superintedencia de Bancos en las actuaciones de las entidades bancarias. Esta
disposicion, también resulta relevante, puesto que establece que siempre sera
responsabilidad de la propia entidad bancaria, de sus administradores y sus

accionistas, por las gestiones que realicen.

Esta ultima referencia se estima sumamente importante de resaltar, puesto
que, al negar responsabilidad al ente fiscalizador de las gestiones de los bancos
del sistema bancario guatemalteco, a los cuales fiscaliza, se le esta diciendo a la
Superintendencia de Bancos, que la mala gestion bancaria no implicara
responsabilidad de su parte, es decir, se efectue o no una buena fiscalizacion, no
existira responsabilidad para el ente fiscalizador. Para los efectos de este trabajo,
es como decir que se haga o no se haga bien el trabajo de supervision, no

implicara sancion.

Al respecto de lo anterior, puede afirmarse que en la actualidad y en virtud
de la normativa anteriormente referida, los reglamentos que establecen las
disposiciones que han de regir un contrato de depdsito monetario en Guatemala,
no tienen previa supervision ni revision por parte de la Superintendencia de

Bancos.
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Conforme referencias obtenidas en la misma Superintendencia de Bancos,
se infiere que dicha institucion juega un papel conciliador entre los bancos y los
usuarios. Exactamente, su actuacién se define como de “intermediacién” para
atender y evaluar las quejas y/o gestiones, que los clientes o usuarios del sistema
financiero regulado, presenten los particulares en contra de alguna de las
entidades bancarias.

Para los efectos de esa “supervisién” a que se refiere el parrafo precedente,
la Superintendencia de Bancos, provee un modelo de oficio que puede obtenerse
por la via electrénica, el cual debe ser llenado y firmado por el interesado vy
presentarlo en las oficinas centrales de dicho ente o en su oficina Regional de

Occidente.

Una vez presentada la queja, se corre audiencia a la entidad bancaria, a
efecto que exponga sus puntos de vista, para posteriormente dar una respuesta al

usuario.

Ahora bien, es de aclarar que la Superintendencia de Bancos, no hace
gestion alguna cuando el asunto reviste caracteristicas de litigioso, es decir,
aquellos asuntos que deban ser conocidos por los tribunales de justicia de
Guatemala. Por esto ultimo, puede afirmarse que la “intermediacion” que efectua
la Superintendencia de Bancos, no es efectiva y por lo mismo no es un control
que, en el tema de las clausulas abusivas existentes dentro de los contratos de

adhesion de depdsitos monetarios, resulte eficiente.
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Debido a esa ‘“libertad” con que actuan las instituciones bancarias, 1
para redactar los contratos de adhesion como para establecer la normativa que
regule los servicios que presta y, ante la funcion “intermediadora” que realiza en
esos temas la Superintendencia de Bancos, sucede una serie de transgresiones a
los derechos de los titulares de las cuentas de depdsitos monetarios, que van,
desde el establecimiento de estipulaciones y condiciones contractuales que el
cuentahabiente desconoce, que aun conociéndolas pueden ser modificadas
libremente por la institucion bancaria, o que peor aun, no existen pero puede
imponerlas el banco en cualquier momento, en especial, debe mencionarse cobros
y recargos monetarios por servicios, tales como: cobros por impresién de estados
de cuentas, cobros por cheques rechazados, comisiones por manejos de cuentas,
recargos por impresion de chequeras, cobros por servicios de seguros de terceros

que no son claramente definidos desde un inicio, etc.

Para iniciar con la ilustracion de la problematica de los abusos de que es
objeto el usuario, que es cuentahabiente de depdsitos monetarios ante un banco
guatemalteco, utilizaremos el ejemplo del recargo por cheques rechazados por
falta de fondos. Este caso sucede cuando el cuentahabiente gira contra el banco,
un cheque sin que exista una provision suficientes para cubrir su pago y por ende

el banco rechaza el pago.

Aqui sabemos que, conforme la normativa del Cédigo de Comercio de
Guatemala, puede existir el pago parcial previa aceptacion del tenedor del cheque,
aunque es una norma en desuso en Guatemala, puesto que los bancos
guatemaltecos no cumplen con ofrecer el pago parcial prevenido en el articulo 504
del cuerpo normativo referido, no obstante que con ello pueden ocasionar dafos y
perjuicios al cuentahabiente (librador), estando en la obligacion de resarcirlos.
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Ahora bien, este caso en particular, es decir, la falta de pago de un cheque
por desprovision de fondos es ya una figura regulada como delito por el Cédigo
Penal guatemalteco en el articulo 268, es decir, tal hecho ya contiene por ley, una
sancién con pena de prision y multa. Sin embargo, los bancos establecen una
penalizacion propia de caracter pecuniario, fijando el monto con total libertad y sin
parametros predefinidos.

Es claro que, el trato entre un cheque pagado y uno que no lo es por
cuestiones de provision de fondos suficientes, es totalmente distinto y ello no
puede justificarse en “gastos administrativos”, porque como ya lo hemos visto,
mediante el contrato de depdsito monetario, el Banco tiene la disponibilidad del
dinero depositado, utilizandolo para otras funciones que le reportan réditos y que,
le representan ingresos suficientes que hacen innecesaria la existencia de

recargos como el citado.

La referencia a este caso en particular, se debe a que en los contratos de
apertura de cuenta de depdsitos monetarios, no se define que existird un cobro
por este concepto, ni el monto del mismo, sin embargo, es de aplicacién general

en todos los bancos del pais, aunque con variabilidad de tarifa.

Otro ejemplo de la problematica guatemalteca, es el contenido de las
estipulaciones de un contrato de apertura de cuenta de depdsitos monetarios que

se adjunta como anexo. En el cuerpo del mismo pueden leerse disposiciones

88




TUDIOS
(34 )
(‘\@B\“-’Uklglé'
.v i '

Jg
generales y amplias de facultad por parte de la institucion bancaria, al estables

que:

‘El Banco podra cobrar un cargo fijo por su administracién, por la
emisidén extraordinaria de extractos de movimientos de la cuenta”’. “La
administracion del banco fijara los cargos por concepto de manejo y
administraciéon de las cuentas de depésitos monetarios y de ahorro, asi
como cualquier otro concepto que el banco considere necesario, incluyendo
entre otros, cargos por cheques rechazados, copias de estados de cuenta,
etcétera. El banco podra establecer nuevos cargos, notificandole al
cuentahabiente por cualquier medio escrito, incluyéndose el propio estado

de cuenta mensual’.

Quedan evidenciadas aqui, las “amplias facultades” que posee la institucion
bancaria para fijar otros costos que considere “necesarios”, sin que estos se
encuentren claramente determinados en el contrato de apertura de cuenta de
depdsitos monetarios que se firma entre ambas partes, de tal forma que, cualquier
abuso de su derecho por parte de la institucion bancaria, es pre aceptada por el
cuentahabiente y su reclamo en forma individual, como ya se ha visto, es muy
dificil ante la poca rentabilidad del mismo, a no ser que se utilizara una figura
como la accién colectiva, con la idea que una resolucion favorable del mismo,
puede beneficiar a todos los cuentahabientes del mismo banco que se encuentren

en las mismas condiciones.
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otra institucion bancaria guatemalteca, incluye expresamente en el texto del

contrato de apertura de cuenta de depdsitos monetarios, al consignar que:

‘El CUENTAHABIENTE declara expresamente que conoce el
Reglamento correspondiente por haberlo leido en este momento y que
acepta desde ya, cualquier modificaciéon que se dé al mismo, siempre que
sea debidamente aprobado por el Consejo de Administracion del Banco. En
todo caso, el CUENTAHABIENTE se obliga a solicitar anualmente, cualquier
informacioén sobre modificacién del respectivo reglamento, bajo el entendido
de que en caso no lo hiciere, la modificacion se considerara aceptada por su

parte”.

Aqui el abuso es mas evidente. En primer lugar, el Reglamento respectivo
(en ese caso en particular), se compone de 55 articulos contenidos en varias
paginas, que definitivamente no pueden ser conocidos por el cuentahabiente,
primero, porque la lectura no es sinébnimo de conocimiento (como errbneamente
plantea el contrato) y segundo, porque la experiencia nos indica que ninguna
institucion bancaria guatemalteca, al abrir una cuenta de depdsitos monetarios,
exige al cuentahabiente la previa lectura de su reglamentacion. Peor aun, en este
caso, de manera anticipada se prestablece una aceptacibn a cualquier
modificacion de dicho reglamento (como si no bastase ignorar su contenido), a
efecto que cualquier modificacion que se haga se presume aceptada por el
cuentahabiente, con el unico requisito que sea aprobada por el Consejo de
Administracion del banco. Ya la obligacion del CUENTAHBIENTE de solicitar
anualmente informacion sobre las modificaciones, es irrelevante ante la

aceptacion preliminar.

90

S
AS WUy 08
Sy,



UDIOo
“fz‘;c,\hs

Con lo anterior, queda claro que el cliente, usuario o cuentahabiente, se
encuentra totalmente expuesto a la arbitrariedad por parte del banco, debido a su
necesidad de aperturar una cuenta, desde el momento mismo que firma dicho
contrato y es que, evidentemente, las clausulas abusivas existen dentro de este

tipo de contratacion.

Dentro del contexto expuesto, puede decirse que en el caso de los
contratos de adhesion de depdsitos monetarios, las clausulas abusivas son las
que afectan inequitativamente al cuentahabiente, en referencia directa a los
derechos obligaciones de este y de la institucion bancaria, y los ejemplos citados,

llenan perfectamente tales requisitos.

En Guatemala existen disposiciones legales, que ayudan en el tema
particular de las clausulas abusivas. Por ejemplo, el Codigo Civil, Decreto Ley
numero 106, establece en el articulo 1542 que, debe devolverse lo recibido con los
danos y perjuicios, en caso de que una de las partes contractuales,
aprovechandose de la posicion que ocupa o0 de la necesidad, inexperiencia o
ignorancia de otra, la induzca a conceder ventajas usurarias o a contraer

obligaciones notoriamente perjuidiciales a sus intereses.

Ahora bien, en el caso relacionado, la misma normativa establece que para
ello, debe existir una declaracion de nulidad del convenio, lo que como ya se ha

relacionado, implica un despliegue de recursos, tanto humanos como econémicos,
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para emprender una accion que obtenga, ese resultado de nulidad

contratacion.

Hay también, algunas normativas especificas que relacionan directamente
la nulidad absoluta de clausulas especificas. En efecto, en el ambito Mercantil,
establece el Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica, que son nulas y se tienen por no puestas, las clausulas de la escritura
social en que se estipule que alguno de los socios no participara en las ganancias,

refiriéendose a las sociedades mercantiles.

No obstante lo anterior, es claro que no existe una referencia directa y
especifica a los contratos de adhesion, sino en el primer caso se refiere a los
contratos en general y, en el segundo caso, al contrato de constituciéon de una

sociedad mercantil.

Con los elementos anteriores, debe indicarse que no existe en Guatemala,
una normativa que regule taxativamente la prohibicion de las clausulas abusivas
en los contratos de adhesion, y que las referencias como las normas legales
citadas, no impiden que ese tipo de clausulas se redacten en variedad de formas,
provocando una desventaja muy marcada al cuentahabiente en un contrato de
depdsito monetario. Lo anterior, aunado a la libertad que le otorga la propia Ley de
Bancos y Grupos Financieros a las instituciones bancarias, es algo preocupante.
Aunque ciertamente, si existen algunas disposiciones normativas que prohiben
clausulas o pactos leoninos, usureros, etc., no se logra limitar el texto arbitrario

que puede suponer un contrato de adhesién de indole bancario.
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En un inicio, pudiera pensarse que el establecimiento de ese tipo de
estipulaciones (clausulas abusivas), si bien limitan los derechos de los
cuentahabientes, tampoco son suficientes para hacer ineficaz las demas
estipulaciones que conforman el mismo contrato, pero esa corriente de
pensamiento no es sostenible, aunque se requiere contar con medios juridicos que

impidan esa circunstancia.

Debe recalcarse que, en los contratos de adhesion, es donde quizas, mas
se observa este tipo de estipulaciones, porque l6gicamente, no existe una etapa

previa de negociacion.

Se destaca que, una de las circunstancias que permiten la imposicion de
clausulas abusivas es, sin lugar a dudas, la superioridad econémica de la parte
que redacta el contrato de adhesion de apertura de cuentas de depdsitos
monetarios, ya que el cuentahabiente, ante una institucién bancaria, se presenta
con una marcada debilidad, predispuesto a aceptar la imposicion sin discusion
alguna, salvo que decline adherirse a la contratacion, lo cual esta intimamente

ligado a la necesidad del servicio a contratar.

Evidentemente, puede decirse que el contrato de depdsito monetario
deviene en una contratacion sin mayor participacion del cuentahabiente, es decir,
sin una participacion voluntaria plena, ya que no existe negociacion alguna, sino

simplemente su adhesion o no.
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El caso de analisis, es decir en Guatemala, el panorama se obscurece Ntas]

cuando tomamos en cuenta que el suscriptor de los contratos de depdsitos
monetarios, se trata de un publico masivo, en algunos casos con muchas
limitaciones educacionales e intelectuales, resultando sencillo para las
instituciones bancarias, efectuar una redaccién de contratos, que le resultaran

verdaderamente incomprensible al cuentahabiente.

Sin pretender ser alarmantes, debe subrayarse elementos formales, tales
como el tamano de los caracteres con que se redactan este tipo de contratos, los
apremios de los promotores o encargados de atencidbn a los clientes, las

condiciones de premura propias del quehacer diario, etc.

Si bien puede afirmarse que, de alguna manera, la legislacion civil y aun la
mercantil en Guatemala, prevén una ventajosa interpretacion de los contratos de

adhesion en beneficio de la parte que no lo suscribio.

El Cddigo Civil, en el articulo 1520 preveé la “revision” que el Organismo
Ejecutivo debe realizar en cuanto a los contratos de adhesion se refiere, que
aunque no resulta aplicable a los contratos bancarios, si pudiera aplicarse el
articulo 1600, que sefala para este tipo de contratos, la interpretacion favorable
que debe hacerse en beneficio de la parte contratante que no elabora el contrato,
ello, cuando se trate de clausulas oscuras, ambiguas o contradictorias insertas en
modelos o formularios contractuales preparados de antemano por una de las

partes.
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El Cédigo de Comercio de Guatemala, en el articulo 672 establece rés

de interpretacion de los contratos celebrados en formularios, indicando que en
caso de duda, se interpretan en el sentido menos favorable para quien haya
preparado el formulario (en congruencia con la normativa civil ya citada). También
establece esa norma que cualquier renuncia de derecho sera valida si aparece
subrayada o en caracteres mas grandes o diferentes que el resto del texto
contractual, o el hecho de que las clausulas adicionales prevalezcan sobre las del

formulario, aunque estas no hayan sido dejadas sin efecto.

Lamentablemente, para los intereses de los cuentahabientes de depdsitos
monetarios, las disposiciones anteriormente indicadas son insuficientes, y el
ejercicio de sus derechos mediante las acciones legales respectivas,
necesariamente, sea en la via ordinaria o, en el mejor de los casos, en la via
sumaria, implicara la tramitacion de un proceso legal que resultar],
ineludiblemente oneroso. Ademas, debido a la carga laboral de los tribunales de
justicia, puede llevar afnos de duracion y que, el resultado final, es decir la
sentencia, es sin duda alguna incierta y en conclusién, implicara poca rentabilidad

al demandante.

Es importante también, plantearse la interrogante: ;Cémo es posible
pretender una defensa de sus derechos, cuando la persona no sabe a qué tiene

derecho?

Se ha relacionado en los parrafos precedentes, que en los textos de los
contratos de apertura de cuenta de depdsitos monetarios, no solo contienen
clausulas abusivas, sino peor aun, no se detalla a cabalidad los derechos y

95



UDIOo
“fz‘;c,\hs

85, USAC

. . Soptv a\b
obligaciones de las partes, y en el caso de los bancos, sus derechos -S$&it®
establecidos en forma general, con plenas facultades de establecer cargos
discrecionales segun sus propios intereses y por si fuera poco, tampoco se

establecen las tarifas de los cargos a efectuarse por parte de los bancos.

Lo anterior, pese a que en todo caso, los contratos de adhesiéon no son
ajenos a la aplicacion de los principios de verdad sabida y buena fe guardada, que
imperan en los contratos mercantiles, y que es reconocido asi por la legislacion

guatemalteca.

¢, Como entonces, poder discernir la conveniencia o no de adherirse a un

contrato, si no se conoce con claridad su contenido?
¢, Como aceptarse el pago de cuotas no definidas en el contrato?

Las ventajas con que actuan las instituciones bancarias en este tipo de
relacion juridica, son innumerables y la legislacion vigente, si bien regula algunos
casos en particular, no enumera estipulaciones que deban ser consideradas como

clausulas abusivas.

Como se advirtié en la parte final del Capitulo Il de esta investigacién, la
Ley de Bancos y Grupos Financieros, regula en Guatemala la actividad bancaria y
de grupos financieros. Ahora bien, debemos remarcar la desproporcionada libertad

de accion bancaria que permite dicha normativa, respecto a la contraparte del
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detrimento de sus usuarios.

Del cuerpo normativo referido (Ley de Bancos y Grupos Financieros), se
establece que se permite a los bancos del sistema nacional pactar libremente con
los usuarios las tasas de interés, comisiones y demas cargos que apliquen en sus
operaciones y servicios, con la unica limitacion que no se pueden cargar
comisiones o0 gastos por servicios que no correspondan a servicios efectivamente

prestados o gastos habidos.

La citada limitacion se estima redundante, tomando en cuenta que ya existe
una regulacion del delito de caso especial de estafa, contenida en el articulo 264
numeral 20 del Decreto numero 17-73 del Congreso de la Republica, Cdodigo
Penal, al tipificar con esa figura delictiva, el cobro de servicios no efectuados, que
basicamente es o mismo a imponer cargos por comisiones de servicios que no

han sido prestados o gastos no incurridos.

Como es el tema objeto de estudio, debe sefnalarse el caso especifico de
los cargos por comisiones y gastos por servicios incurridos, por el cuentahabiente
de depdsitos monteraios. Dichos rubros no son regulados de ninguna otra forma
en la actualidad, mas que libremente por parte de los mismos bancos, segun su

propia administracion.

La problematica aumenta en la medida en que, si bien la ley ordena esa

libre negociacion con los usuarios, en la actualidad no existe esa fase de
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voluntad, sino mas bien, estamos frente a una imposicion unilateral por parte del

banco, asi como la libertad de tarifas de cargos y gastos que el banco puede
cobrar mediante un contrato de depdsitos monetarios, los cuales son modificables

a libre antojo.

Se hace evidente, una marcada diferencia entre la proteccidén que la citada
ley otorga en el caso de las tasas de interés, caso en el cual la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, obliga al banco a indicar la tasa efectiva anual que se aplicara
en los contratos de indole financiera que suscriba. Ello no sucede asi en el caso
de los cargos y comisiones en los contratos de depdsitos monetarios, ante los
cuales existe un silencio legal en cuanto a la obligacion de fijar esos rubros en los

contratos, quedando a discrecién de la institucion bancaria.

Quizas el origen del problema analizado, se encuentra en el mal uso que de
su libertad, realiza la institucién bancaria, aprovechando esa omision de regulacién
legal, puesto que tal como se regula actualmente en nuestro pais el tema objeto
de estudio, resulta sumamente beneficioso para el banco, lo que desemboca en
una diversidad de abusos, de los cuales hemos apenas enumerado algunos,
porque no necesariamente debe tratarse de pactos leoninos o usureros, sino que
pueden ser en innumerables maneras, tales como existencia de plazos cortos para
hacer valer derechos o acciones, para reclamos del usuario, para la modificacion

de tarifas por servicios, de establecimiento de recargos econdémicos, etc.
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El enfoque de este trabajo se circunscribe a la accién colectiva
action), como herramienta juridica de proteccion y, por ello también, es que el

analisis se dirige a esa falta de medios de proteccion al cuentahabiente.

Se entiende con lo expuesto en esta investigacion, que la accién colectiva
se plantea entonces, como una herramienta legal, que sea el medio iddéneo para la
proteccion efectiva de los derechos de todas aquellas personas, sean naturales o
juridicas, que poseen cuentas de depdsitos monetarios en los bancos del sistema

bancario guatemalteco.

El otro factor que también debe sefalarse, es la misma regulacion del
contrato de adhesién que, conforme la normativa legal guatemalteca, coadyuva a

la desproteccioén de los cuentahabientes.

Hemos afirmado que no obstante la existencia de la Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario, que podria haber sido un medio de control al contenido de
los contratos de ese tipo y que, utilizan los bancos para la apertura de cuentas de
depdsitos monetarios, en la actualidad no les resulta aplicable.

Existen diversos razonamientos y justificaciones para esa inaplicabilidad.
Una de ellas, es la limitacion que se contiene en el parrafo segundo del articulo 2
de la referida ley. Dicha normativa sefiala que lo normado en leyes especiales se
regira por esas normas, aplicandose la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario

en forma supletoria.
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Se mencionan también otros fundamentos o justificaciones utilizados por
los Bancos guatemaltecos, tales como el hecho de que existe una “especialidad”
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, la Ley de Supervision Financiera, asi
como la fiscalizacién que ejercita la Superintendencia de Bancos e incluso, a
temas de jerarquia normativa, por ser emitida dicha ley por el Congreso de la
Republica con mayoria calificada. Lo cierto es, que el filtro revisor que en los
contratos de adhesion debe realizar el mismo Estado, no existe en el tema

bancario.

Como puede evidenciarse con facilidad se trata, pues, de un asunto sujeto
a discusion, tanto que, en un inicio, segun se pudo determinar del conocimiento de
expertos en el tema bancario, existio duda respecto a la aplicabilidad de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario y por ende, de la facultad de revisién de la
DIACO a los contratos de adhesion bancarios. Hasta el momento, ello no ha sido
permitido, pero evidencia que existen otras corrientes de pensamiento e
interpretacion de la normativa legal aplicable o, incluso, de la necesidad de

regulacion legal.

No obstante lo anterior, la estructura normativa vigente permite esa
maniobrabilidad de los bancos sobre los intereses de sus cuentahabientes y, con
ello, se provoca una carencia de medios de proteccion adicionales mas que la libre
competencia de los bancos. Este hecho visualiza, en consecuencia, la importancia

del objeto de estudio del presente trabajo.
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Dentro de la presente investigacion, se estima de suma importan

relevancia el andlisis del trabajo de campo efectuado porque, precisamente, la
hipotesis es si la falta de regulacidén en la legislacion guatemalteca referente a la
accion colectiva, representa la principal causa de que los bancos abusen
econdmicamente de los cuentahabientes, en el caso especifico de los
cuentahabientes de depdsitos monetarios. Por ende, se realiza el analisis de los

resultados, que ayudaran a entender la problematica planteada en este capitulo.
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CONCLUSIONES

1. En Guatemala, los poseedores de cuentas de depdsitos monetarios,
son objeto de abusos por parte de los bancos, que se reflejan en las
condiciones y estipulaciones abusivas que practican dichas
instituciones, de las cuales el adherente al contrato de adhesién, no

tiene siquiera conocimiento al firmarlo.

2. Lalegislacién guatemalteca actual, no provee un medio de defensa o
proteccion eficiente de los derechos de los titulares de cuentas de
depodsitos monetarios, por lo que la acciodn colectiva o class action, si

puede constituirse como una herramienta eficiente para tal fin.

3. Es necesario incluir en la legislacion guatemalteca, la figura de la
accion colectiva como herramienta juridica para proteger los
derechos de los titulares de las cuentas de depdsitos monetarios en

Guatemala.
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ANEXO |

MODELO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DERECHO MERCANTIL Y COMPETITIVIDAD

Se realiza una investigacion que servira para elaborar una tesis de maestria
sobre el tema “La accion colectiva (Class Action) como herramienta juridica
para proteger los derechos de los titulares de cuentas de depdsitos
monetarios en Guatemala”, y para ello se solicita su valiosa colaboracién
para responder las siguientes interrogantes. La informacion que facilite sera
manejada de forma confidencial. Queda a su discrecién proporcionar su
nombre al final de la presente entrevista. A continuacidn, encontrara varias
interrogantes, conteste marcando S| o NO, segun su respuesta y si lo

desea puede razonar su criterio en las lineas subsiguientes.

1. Entendiendo la accion colectiva, como aquella que es promovida por una o
varias personas, con el objeto de proteger el derecho que les es comun, y
cuya consecuencia o resultado, necesariamente tiene una obligacion o efecto
de caracter general, aun en favor de aquellos que no intervienen directamente
en el proceso, pero que les asiste el mismo derecho del promotor de la
accion, ¢sabe si existe alguna regulacion legal nacional que prevea este tipo

de accién?
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2. ¢Considera que en la legislaciéon guatemalteca se regula alguna figura

juridica similar a la accién colectiva, que cumpla con el objetivo de esta?

Sl NO

3. ¢Considera el litisconsorcio como sinénimo de accion colectiva?

Sl NO

4. ;Considera que la necesidad de representacion legal del accionante, es una
caracteristica que hace diferentes a las figuras del litisconsorcio y la accion

colectiva?
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5. ¢Considera que la accion constitucional de amparo que puede ejercitar el
Procurador de los Derechos Humanos en beneficio de un grupo o todos los

guatemaltecos, es similar a la figura de la accion colectiva?

Si NO

6. ¢Considera que los contratos de adhesion de apertura de depodsitos
monetarios que elaboran los bancos del sistema bancario nacional de

Guatemala, deben estar regulados por la Ley de Proteccion al Consumidor?

7. ¢Considera que existe alguna medida de proteccidon a sus derechos, que

pueda tomar el usuario al momento de contratar una cuenta de depdsito
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S,
) . Son
monetaria en los bancos del sistema de Guatemala, tomando en cuenta

este tipo de contratacion se realiza en contratos de adhesion?

Sl NO

8. ¢Cuales de las siguientes, considera que son las violaciones a los derechos
de los contratantes y futuros cuentahabientes que considera se dan en el
contrato de cuenta de depdsito monetario?

A. Su extension no permiten su lectura completa por el cuentahabiente.

B. Se cita en su texto Reglamentos y Disposiciones que no se tienen a la vista.
C. Noincluyen la totalidad de las facultades y derechos del banco.

D. No incluyen los gastos y costos que pueden representar al cuentahabiente.

E. Todos los anteriores.

F. Ninguno de los anteriores.

9. ¢Considera que la accion colectiva, es una herramienta juridica que puede
ser de utilidad para proteger los derechos de los titulares de cuentas de

depdsitos monetarios en Guatemala?
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10. ¢Considera necesaria la regulacion de las acciones colectivas en la

legislacién guatemalteca?

Nombre

Cargo Fecha
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ANEXO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

Como estudio de campo, en el planteamiento de la necesidad de contar en
Guatemala, con una figura de accion colectiva como herramienta juridica para
proteger los derechos de los titulares de las cuentas de depdsitos monetarios, se
efectuaron varias entrevistas con profesionales del Derecho que tienen un
conocimiento especial en el tema Mercantil, Financiero y/o Bancario, ello, con el
fin de garantizar un enriquecedor aporte a la investigacién, de hecho, muchos de
los entrevistados laboran como asesores legales en instituciones bancarias del
pais, o tienen intima relacion en virtud de su experiencia profesional, con el ambito

bancario nacional.

A los sujetos de estudio se les realizd una entrevista con 10 preguntas
directas, objetivas y abiertas, sin embargo, se dejo al criterio del entrevistado la

opcion de razonar las respuestas.

En la elaboracién de las preguntas, se tratd de abarcar los aspectos mas
importantes, tanto practicos como legales del objeto de la presente investigacion, y
con las respuestas que fueron proporcionadas, se evidencia no solamente la
opinién generalizada, sino también, se logré recopilar informacion importante que
permiti6 cumplir con los objetivos de la presente investigacion, tal como se

comentara de las respuestas obtenidas.
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S
La pregunta 1 inquiria: “Entendiendo la acciéon colectiva, como aquella~&tig>

es promovida por una o varias personas, con el objeto de proteger el
derecho que les es comun, y cuya consecuencia o resultado,
necesariamente tiene una obligacion o efecto de caracter general, aun a
favor de aquellos que no intervienen directamente en el proceso, pero que
les asiste el mismo derecho del promotor de la accion, ;sabe si existe

alguna regulacién legal nacional que prevea este tipo de accién?”

Como introduccion a esta primera pregunta, debe indicarse que contiene en
su texto un concepto de accién colectiva con el unico objetivo de introducir en el
tema al entrevistado, y lograr una uniformidad de ideas, indistintamente de la
variedad de conocimientos del sujeto de entrevista, para desembocar en la
interrogante de la existencia de regulacion de dicha figura en la legislacion

guatemalteca.

Los resultados obtenidos indican que el cien por ciento (100%) de los
entrevistados conocen y entienden el concepto de accién colectiva, asimismo,
coincidieron en que no existe una regulacion legal nacional que prevea este tipo
de accion, indicando que a pesar de no existir regulacion para la figura
eminentemente mercantil, si existen normas relativas a la proteccién de los

derechos del consumidor, asi como en los derechos de propiedad industrial.

La pregunta 2 inquiria: “;Considera que en la legislaciéon guatemalteca se
regula alguna figura juridica similar a la accion colectiva, que cumpla con el

objetivo de esta?”
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Coincidentemente y como era previsible, en la pregunta inicial los
entrevistados se extendieron indicando que no obstante no existir la accion
colectiva como tal, si existen algunas otras figuras que se asemejan a ella. Por
ello, esta segunda pregunta inquiere especificamente esa existencia de figuras
“analdgicas”. De hecho, en la pregunta anterior existe una clara referencia a
normas de proteccion al consumidor, pero al consultarseles especificamente de
una figura similar a la accion colectiva, el noventa por ciento (90%) de los
entrevistados indicaron que no existe ninguna. Aqui resalta que un especial diez
por ciento (10%) de los entrevistados, hizo énfasis a la proteccidon al consumidor y
derechos de propiedad industrial.

La pregunta 3 inquiria: “;Considera el litisconsorcio como sinénimo de

Accion Colectiva?”

Tal como se ha indicado a lo largo del presente trabajo, el litisconsorcio
tiene caracteristicas similares en algunos puntos a la accion colectiva, pero ambas
resultan sumamente distintas en cuanto a su objeto. Esta pregunta es sumamente
importante para determinar, que el noventa por ciento (90%) de los entrevistados,
pese a cualquier punto en comun entre ambas instituciones, establecen con
claridad que no se puede considerar la figura del litisconsorcio como sindénimo de
accion colectiva, resaltando el punto de vista del litisconsorcio, en cuanto a ser
una institucion que busca que un tercero con un derecho se incorpore a un

proceso adquiriendo para tal efecto la calidad de parte con interés en el mismo.

Solamente el 10 % indicé que en cuanto a su naturaleza son sinénimos,

pues en su ejecucion y desarrollo busca proteger derechos individuales.
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La pregunta 4 inquiria: “;Considera que la necesidad de representacion
legal del accionante, es una caracteristica que hace diferentes a las figuras

del litisconsorcio y la accién colectiva?”

Esta interrogante pretende resaltar una diferencia basica entre el
litisconsorcio y la accién colectiva, la representacion legal que necesita el
accionante. El noventa por ciento (90%) de los entrevistados, respondieron que si
a esta pregunta, indicando que es importante que la representacion legal sea
reconocida para los accionantes, y si existiera regulacion al respecto como el caso
de las acciones colectivas, podria ayudar a facilitar las acciones que pueden ser

interpuestas.

El diez por ciento (10%) por ciento restante, respondié que no, ya que el fin
siempre va a ser el de proteger un derecho, tanto en el litisconsorcio como en la

accion colectiva, derecho que bien puede ser comun.

La pregunta 5 inquiria: “¢Considera que la accion constitucional de amparo
que puede ejercitar el Procurador de los Derechos Humanos en beneficio de
un grupo o todos los guatemaltecos, es similar a la figura de la accién

colectiva?”

Este tema, sumamente ligado a los derechos difusos, es un tema actual en

nuestro pais, puesto que constantemente se ve la aplicacion del mismo,
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el cincuenta por ciento (50%) de los entrevistados, respondieron que
efectivamente, la accidon constitucional de amparo ejercida por el Procurador de
los Derechos Humanos en Guatemala, es la figura mas parecida a la accidn
colectiva, ya que se logra la protecciéon a los derechos de las personas aun
cuando estas no han sido notificadas, es decir, favorece a la generalidad sin que
sean parte en el proceso, que dicho en pocas palabras, resulta la parte esencial

de las acciones colectivas.

Por otro lado, el cincuenta por ciento (50%) de los entrevistados, indican
que son figuras totalmente distintas y que en nada se parecen, pues la accion de
amparo es una accion eminentemente constitucional y el Procurador actua en
relacion a sus funciones, mientras que en los paises en los que existe la accidon
colectiva, cualquier persona puede plantearla, ademas de carecer del caracter
constitucional del primero. Asimismo, porque unicamente instrumentaliza un
contenido legal en una accion constitucional, la cual bien puede ser realizada por

una persona o personas con el mismo interés.

Debe comentarse que efectivamente estos elementos expuestos son de
suma importancia, y establecen el conocimiento de la normativa constitucional de
los entrevistados, que no analizaron con ligereza la interrogante, sino que

ahondaron en la naturaleza propia de la accion de amparo.

Se resalta el aporte proporcionado por uno de los expertos entrevistados, al

sefnalar que el Procurador de los Derechos Humanos actua de manera reactiva y
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debiera ser asi, es una realidad guatemalteca.

La pregunta 6 inquiria: “;Considera que los contratos de adhesion de
apertura de depdsitos monetarios que elaboran los bancos del sistema
bancario nacional de Guatemala, deben estar regulados por la Ley de

Proteccion al Consumidor?”

El noventa por ciento (90%) de los entrevistados, coincidié en que no deben
ser regulados por la Ley de Protecciéon al Consumidor, porque es individual su
naturaleza y porque, todo lo relacionado con los servicios y productos que ofrecen
los bancos del sistema, tienen su fundamento en la Ley de Bancos y Grupos

Financieros, asi como la regulacion emitida por la Junta Monetaria.

Cualquier persona que se sienta desprotegida, puede acudir a la
Superintendencia de Bancos a presentar queja por alguna accién o actuacion que
se derive de los contratos de apertura de depdsitos monetarios. En consecuencia,
no es necesario que los mismos sean regulados por la Ley de Proteccién al

Consumidor.

Solo el diez por ciento (10%) restante, respondié que si era necesario, pues
se trata de un contrato de adhesién y la Ley de Proteccién al Consumidor es clara
al indicar que dichos contratos deben ser previamente aprobados y contener
determinados caracteres que son indispensables para que estos sean validos.
Ademas, porque el banco presta un servicio por el cual se cobra.

119



TUDIOS
(3 J,
SRS JUgy €

4% {‘#l\ B\ &

La pregunta 7 inquiria: “; Considera que existe alguna medida de proteccién
a sus derechos, que pueda tomar el usuario al momento de contratar una
cuenta de depédsito monetaria en los bancos del sistema de Guatemala,
tomando en cuenta que este tipo de contratacidon se realiza en contratos de

adhesion?”

El noventa por ciento (90%) de los entrevistados, coincidié que no existe
ninguna medida de proteccidn para los usuarios, pues por tratarse de contratos
previamente establecidos por la institucion bancaria, no existe ninguna posibilidad

de negociacién del servicio.

Por lo tanto, el diez por ciento (10%) restante, respondié que si existen
medidas, ya que existe la libertad de contratacion y libertad para negociar las
condiciones que se establecen en los contratos de apertura de depdsitos
monetarios. Ademas, un usuario tiene la libertad para decidir donde va a depositar

su dinero y varias opciones de instituciones bancarias para hacerlo.

Estos aspectos, mas que de proteccion, pueden catalogarse como de libre
mercado o eleccidn del usuario, pero no de proteccion en si. Primero porque debe
analizarse la necesidad que tiene la persona individual, de contar con una cuenta
de depodsitos monetarios en los bancos del sistema. Segundo, porque muchas
veces, en los casos de instituciones estatales o empresas que ya trabajan con
determinadas instituciones bancarias, no existe tal eleccion, puesto que

necesariamente debe aperturarse una cuenta en donde la parte patronal trabaje
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y en estos casos, no existe la posibilidad de elegir la institucién bancaria.

La pregunta 8 inquiria: “¢;Cuales de las siguientes, considera que son las
violaciones a los derechos de los contratantes y futuros cuentahabientes

que considera se dan en el contrato de cuenta de depdsito monetario?”

A. Su extension no permite su lectura completa por el cuentahabiente.

B. Se cita en su texto Reglamentos y Disposiciones que no se tienen a la

vista.

C. No incluyen la totalidad de las facultades y derechos del banco.

D. No incluyen los gastos y costos que pueden representar al

cuentahabiente.

E. Todos los anteriores.

F. Ninguno de los anteriores.

121



TUDIOS
(3 J,
SRS JUgy €

4% {‘#l\ B\ &

S
La respuesta a la pregunta esta dividida en dos partes iguales, es de

cincuenta por ciento (50%) de los expertos subrayaron la literal F de esta
pregunta, que relaciona basicamente, que no existen violaciones a los derechos
de los contratantes y/o futuros cuentahabientes en los contratos de cuenta de
depdsito monetario, mientras que el cincuenta por ciento (560%) restante, se inclina
por establecer que este tipo de contrato no incluyen la totalidad de las facultades y
derechos del Banco y al no incluirlos en su texto, obviamente es razonable pensar

que existe vulneracion a los derechos de los contratantes.

La pregunta 9 inquiria: “;Considera que la acciéon colectiva, es una
herramienta juridica que puede ser de utilidad para proteger los derechos de

los titulares de cuentas de depésitos monetarios en Guatemala?”

El noventa por ciento (90%) contestd que la accién colectiva, es una
herramienta juridica que puede ser de utilidad para proteger los derechos de los
titulares de cuentas de depdsitos monetarios en Guatemala, aunque coinciden en
indicar que su implementacién es sumamente complicada. Solamente el diez por
ciento (10%) de los entrevistados, indico que no a esta pregunta, relacionando que
existe suficiente regulacion para los Bancos, que estos deben cumplir, por lo que
una accioén colectiva no ayudaria a resolver temas de proteccién a los derechos de
los titulares de las cuentas de depdsitos monetarios en Guatemala, y que en todo
caso los cuentahabientes estan mejor protegidos por la intervencion de la
Superintendencia de Bancos como ente supervisor de los Bancos.

La pregunta 10 inquiria: ;Considera necesaria la regulacion de las acciones

colectivas en la legislacion guatemalteca?
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El noventa por ciento (90%) por ciento de los entrevistados, indican que en
Guatemala es necesaria la regulacion de las acciones colectivas. Solo el diez por

ciento (10%) respondié que no.
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ANEXO il

CONTRATO DE APERTURA DE CUENTA DE DEPOSITOS
MONETARIOS DEL BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A., SOLICITUD
DEL BANCO AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S.A., REGLAMENTO

PARA DEPOSITOS MONETARIOS DEL BANCO PROMERICA y del
BANCO AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S.A.
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CONTRATO BANCARIC DE APERTURA DE CUENTA DE DEPOSITOS MONETARIOS, DEPOSITOS DE AHORRO. Y SERVICIGS COMPI FMENTARIOS

El Banuu de améniia Central, sociedad Andnima, en adelante denominado simplermente e “banco”, y
el firmante, quien se1dentit=ca en el anverso del presente cantrato, en adelante denominada
simplemente ¢f “cuentababiente” o el *chente”. han convenida en celebrar Cantrata de Apertura da
€uentade Depdsitos Monetaros, Depasitos de Ahorso, y Servicios Complementarios, de acuerde con
15w siguientes clausulas.

TITULe
ESTIPULACIONES APLICARI£S 4 LOS DEPOSITOS MONETARIOS

Clausula 1. Régimen Legal. Los depositos fos que se ¥ en ei Bance de

America Lentral, sociedad Anonima, se regiran por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, la Ley

Organica del Banco de Guatemaia, as disposiciones pertinentes de Ia Junta Monctaria y
de Bancos, el de Dapasitos 3

en esle contrato, y por las demds disposiciones legales aplicables. Tales depositos son exigibles a

simpie requerimiento del cuentahabiente por medio de la presentacion de cheques, o de otros

medics no proiibidos por la Ley

1 llammado cuentahabiente, es fa

Clhusula 2. Sobre las Depositantes. € depasitante principal, Lamk
Persona iniividuaar 0 juridics Gue aperTura 1a cuenta en el banco.

Eldepositante principal puede instruir al hanco para que of deposito también se reciba a nombre de
un codepesitante secundaris, para el s5foy cxclusivo efecte que en caso de fallecimiento,
declaratoria de inlerdiccidn o ausencia fegalmente declarada del depositante principal, el deposite
aea devuelte al codepositante secundario.

Clausulaz. det i & ¥ todas 1as personas autarizadas
para girar cheques contra una cucnta, serd i respoisabies er forma mancomunada y solidaria del
manejo de la misma, quedando obligadas 2 1o siguient:

1. Hacer buen uso y mancjo de lns cheques para givar contra [a cuenta, conforme lo establecido c.
¢ o

1as regulaciones legales ap icables, por tas g
Depésitos Moretatios:

Se compromete a mantener depositado en ol banco, dinero suficiente para atender ol page de fos

B
ehanues qua libra contea éste. El banco cobrard un carge fijado su administracion, por cada
£heque que resulte rechazads por no cxistir fondus dispuriibles para su page; €l chentanatiente
desde ya autonza ol banco para que éste pueda debitar automaticamente de su cuenta «l cargo
heche;

3. Avisarinmediatamente ai banco de cuatquicr pérdida de cheq ues © chequer as

4. NOUTicar por escrito al banco, cualquier cambio que efectie en el maneja de su cuenta: en caso

contrario. ¢l banco no asumird mnguna respensahilidac arivada de tal cmisian y

5 lasdemisobligaciones establecidas en las ‘eyes apheabiles, las presentes estpulaciones
contractusales y por ef Keglamento de Depositos Monetarios

Cisusula 4. Pago de Cheques. Fl hanrn std nbligade > pagar los cheques girados por ef fibrador
hasta el importe del salde disponibic, satvo dispesicion legal u wrden judicial gue [0 ibere de tat

iGr. i lu> Tomlos disponibles no fueren para cubiir el importe total del cheque, el
banco ofrecera al tenedor ol pago parcial del mismo hasta par el saldo disponible que tenga fa
cuerta £l tenedor puede rehusar ol pago pareial

Sicltencdor acepla esly pago, el banco debera entregarie una fotocopia u otra constancia en 1a que
figuren ios elementos fundamentales def cheque y ¢l monto del pago efectuado. Esta constancia
sustituird el cheque pasa los efectos del ejercicia de las acciones legales correspondientes en contra
de bas abligados

Una vez pagados los cheques, el 3anco no estara obligade a devolver al cuentahabiente los cheques
fisicos 0 copia electronica de fos mismos, salve quc et bance lo considere conveniente.

Clausula 5. Ordan de Suspensisn o Revocataria de Page. Las drdencs de suspension o revoralana de
pago U disyues yue llunen o5 requisitos de Ley, seran atendidas por el banco en farma inmediata y
sin responsatilidad de su parte. comunicardosclas a las dependenaas, sucursales y agencias del
misme.

£l bance no asumird minguna responsabilidad si €l Lhegue cuyo pago fue suspendido o revocado, se
hiclere efectivo 2 consecuencia'de que 105 datos proporcionados mediante 1a orden respectiva,
estuvieren incompletos o fueren inexactos. o si el chegue ya hubiese sido pagade antes de recioir L3
ordenen las oficinas contrales, atra de sus dependencias, sucursales o agencias del banco.

Clausuia 6. I podrd autonzar sobregiros en la cuenta de
Gepositas a El cuentahabi debers pagar dichos
sobregis0s, mas los respectivos intereses y comisiones. salva aue el harro e otorgus un plazo mayor
de pago. Latasade interes aplicah 312 que el banco tenga vigente para este Lipo de
operaciomes, quedando facultado <l banco para cargar cl importe de estos intereses a la wenta del
cusntahabicrite. Ser duurmenlo cjecutivo suficicnte de Cobro del sabregino el acta de saido doudor
del monto ageudado.

€l banco
el

Cldusula 7. intereses. Si ol hanco 257 1o establace, los depésitos an 1a cuenta de dapdsites monetarics
dovengaria una tass de interés, establocida por el bance

Clausula 8. Lasgo por Talonario de Cheques. El bancto podrd cobrarun cargo fijado por su
adm:nistracien, pos propoercronar a sus cuentahabientes los talonarias de cheques

$1 alguna persona o cntidad desea utilizar sus propios chgues (i Mples © cheques vouchers), deberd
L plir Ios requisitos y condiciones que previamente senale el Banco. Fr caso de Incurmplimiento de
une ge os requisitos y condiciones, &l banco quedar exento de toda responsabilidad por ol wsn que
se té a tales chequeras

Cliusula 9. Cargo por no Presentar Movimlento y Cargo por Cheques Rechazados. A todas las
cuentas que no presenten movimientos en un periodo de seis meses y que tengan un salda minino
que la del banco <o le< cargos por servicios, valor
que establecerd 13 administracién dei banco. Al agatarse <l saldo por dic hos argos, s procedera a fa
cancelacion de la cuentu, sin responsabilidad del banco.

El banco padra cobrar un carga fifado par su administracién. por cada cheque rechazado que el
cuentahabiente deposite en su cuenta. Dicko cargo variard dependiendo de lu forma en que el
cheque reiscado se entregue al cucntahabienite

clausula 10. Alteracion de Cantidades o Firma del Chaque. La alteracién de la cantidad por la que ef
cheque fue expedido, o la falsificacidn de Ja firma del librador, no pucden set invocadas por 6ste para
objetar el pago hecho por =l Lancw, »i vl libradar dio lugar a elias por su CUlpa 6 4010, 6 por 13 de sus
factores, representantes, depencientes o demis firmantes de Ja cuenta. La culpa consiste en una
ACCIBN U OMISIGN. €N que se incurre Por ignorancia. impericia o negligencis, pero sin propésite de
darar

Cldusulo 1. Alteracion Fisica de Cheques. Luando el cheque aparezca extendido en formularios de
Ios que el banco hubiere dade o aprobado al libracer. ste solo podra objetar of paga <i 1a altaracién
o falsificacién fueren natorias, o s huhiere dado aviso oportuns al banco.
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TIULO It
FSTIPLILACIONES APEICABLES A LOS DEPOSITOS DE AHORRO

Clausula 12, REgimen tegal. Las cuentas de depositos de ahorro que se constituyan en el Banco de
Amenca Cenlral, 5.4, se regiran por |a Ley de Bancos y Crupos Financieros. |a 2ay Organica del Banco
de Guatemala, las i aclalunta aria y Superintendencis de Bancos. el
Reglamento de Depdsitas de Ahorro, los estipulacioncs contenidas en exte contrato, y por las ver
disposicioncs legales aplicablcs.

Clausula 13. Sobre jos Cuentas. Tods persona individual o juridica. quien <er3 denaminada ef titular o
cuentahabiente nadid abrir cuentas de depasitos de ahorro a su nombre a de tercaros
Segln €l nuimero de personas que 1as constituyan, Ias cuentas de deposrtos de aborra pueden ser.

&) Individuales: Las que se abran » nombare e 1ina <ala persona, ya sea &sta indiadual a juridics.

b) Colectivas: tas que 5& abiren a nombre de dos 0 MAs personas, ya estas individuales o [undecas

En ambos casos el banco podra operar curntas de depésitos de ahorro corriente, espaciales, con
heneficios adicionales o sujetas a determinados plazos u otras condiciones especifioas

Clausuia 14. Sobre los Bepositantes. bl depositante principal puede instruir al banco para que el
deposito también se reciba a nombre de un codepositante secundario, nara el <alo y exclusive efacto
que en case de . iade 6n & ausencia del
depositante principal, <f deposito sca devueita ai cudepusilanle secundaria, presentando para cl
«fecto su () céqula (s) dr vecindad y certificaion de fa partida de defuncion del titular de fa cuenta

En casoque el titular no haya desigrado un codepositante secundaris, los fondos pedrén scr
retirados par los herederos del titular de fa cucnta, con orden de juez competente.

Cuando fallezca uno de |03 titulares de una cuenta cotectiva, et los) titular (es) sabreviviente (s)
tendra (n) derecho a disponer de los fondos: no abstante, de haherse designado codapositante
serundaria en el mamerta de I3 aperturs de ls cuenta colectiva, ¢stc {ost podra (n} disponer de la
parte de los fondos quc corresponderian al titular falleridy, de confurmidad con las aermas legates
vigentes, presentando para el #feclo su cédula de vecindad ¥ certificacion de |3 partida de defuncién
del titutar de 13 cuenta.

Si et {les) bencficiario (s) tuere [n) mensr (es) de edad o incapacitado {5), hus dsrechos gue le (51
corre3ponda deberan ser ejercitados pur su representanse legal, quien tendra que acreditar, a
sausfaceion de bl banca, exa candad.

perac de dopésitos o
v comprobantes, tos cuales podran ser

Clausuia s, € sr de ¥ Retiras. bara
reticos de 13 cuenta de ahorre, el bance e miti rec

emitidis e funma eleclronica

Clausula 16. tntereses, Los depdsitos de ahorra devengarin [ tasa de interés fijs o varkable gue ¢l
banco hubiese pactade libremente con cf (los) cucntahablentes ()

No se calcularan mtereses sobre sUmas que correspondan a cheques, giros o cualquier titulo de
crédito susceptible de depositarse. mientras tales dacumentos no e hayan hecho efectivos por al
librada

us tah es cualauier

El banco, por l0s medios que estime IS o as
cambio en las tasas de interés que apligue a los depasitos de ahorro

Los intereses pactados sc calculardn y capitalizasan subrs <l saldo promedic que as cuentas
segistren durante ef mes. La capitalizacion se realizara o intereses se
acreditaran en Ia libreta @ documento equivalente. #n la primera 0portunidad an quue Ja misma saa
presertada por el cuentahabiente al banco.

L tas cuentas riusras 3 IRCONGLETN INTETE5ES BN Proparcian a |05 d1as del mes en gue fue sbierta ka
cuenta. En el caso de cancelacion de una cuenta, ésta devengard intereses hasta el dia anterior al de
sucancelacién, Asimisme, 135 gue se Canceler en el mismn mes de su apertura no devengarin
interens

El banco podrd dejar de abonarintereses cuando el saldo de |a cuenta de depésitos de ahorro sea
mencr al salde mirimo fijado por su admiristracion.

Mo abstanteloanterior, el banca podrd pactar con sus clicntes diferentus formas de calculo y
capitalizacion de lus intereses,

TITULe I
ESTIPULACIONES APLICABIFS A LOS DEPOSITOS MONETARIOS Y DEPOSITOS DE AHORRO

Cléusala 17, Reserva en Cuanto a la Apertura de la Cuenta. £l banco s¢ seserva el derecho de denegas
la apertura de cuentas de depssitos monetarios o de depésitos de ahorro, sin expresion de causa. £l
banco tambien se reserva el derecho de denegar 1a apertura de una cuerta, si despues de verficar 12
informacion proporrianads en la aperturs, que par.

las interases def bance, para sus politicas internas o vialacioncs & las normas legales vigenies

Cidusula 18. piazo de la Cuenta, Fl plazo de |a cuenta de depositos monetanos v de ahorra es indefinido
pero tanto el bance coma &l cuentahabiente podran darls par terminadn en cualquier momenta, en
leaso del cliente por madie de un aviso por escrite, que deberd scr clregado personalmente al banco,

¥ en el easo del banco de conformidad con lo c stipulado en sste curdralo

En estos casos, ¢l banco debera entregar al cuentahabicnte los saldos que tuviere a su favnr y fate
devolver o5 cheques no utilizados para su correspondisnte anulacitn o destruceian, pues de fo cantrana,
2l ctiente responderd arte el banca por los dafios y perjuicios que resultaren a este altisnw de la utilizacion
indebida de 103 chegurs 10 devueltos y tarjetas.

£l titular de 1a cuenta dispond i de treinta dias calendario a partir de [ fecha de 13 natificacin referida
para retirar ot capital < intareses a que tiene darecho. Transcurride dicho lap so, la cuernlas de depositas
de ahorro s monctarios que devenguen intereses, dejaran de devengar intereses o de participar en las
beneficios adicianares que l banco atorgue.

€lausula15. Suspension o Cancelacién de Ia Cuenta Bancaria y los Servicios Complensntarias. Ef banco
queda facultade paia suspender o cancelar @n cualquier momento en forma inmediata y sin

b , temporal o , 5in necesidad de previo aviso, b cuenta de depdsitos
monetarios o la cuenta de depdsitos de aharrs o |3 utilizacién de cualguiers de los servicion
complementarios referidos en este contrato, debiendo notificar con posterivridad al Luentanablente,
a la direccion que conste en sus segistros,

Para canocimicnto det cuentahabiente, algumas e las causas que af bance pucde tomar en conzidaracian
para deeidir 13 suspension o cancelacion de 1 cuenta bancaria y los servicios complamentarius son:

1. El mal maneyo de fas mismas, representado por el giro de cheques sin existir fondes disponibles
para su page;

2. El protesto de choques por simidares circunstancias:



2 tarewncidancia en el renuerimientn de pagos parciales por parte de los tenadares de cheques girados
2 cargo de la misma, cuanda no existan fondos suficicntes para su total concelacion;

4. Cuando hubiere incumplimiento del cuentahabiente a cualquiera de las clausulas de este contrato,
@ 5us anexos. o las leyes del pais

5 Eneicaso de cuentas de depdsitas de Ahormo en <aso quc 1a frecuencia de 1os retiros desnaturalice
la estabilidad de es5tos depositos;

o

Por cambio de las condiciones politicas, sociales, @ ccondmicas def pars, o por cualquier otro case
Fortufto o fueiza miayor Gue Hagai riesgosa la actividad comercial del banco, o LuandGe &l bance
tenga moticas de accianes del cuentahabiente que 3 su Criterio pongan en duda la segutidad del
usa de la cuenta bancaria o los servicios complementarias: y

7. Cuande el cuentahabiente incumpra con presentar wuslyuicn informadon gue ol buno e reguiera.

©l3informacon que presente na sca satistactoria para ¢l banco.

Fn kodo caso, 1a comunicacion del banco se imitard a maniestar su decisidn de cancetar la cuenta, sin
extar DUlgadL 5 Eapresar pon ety las Causes de e mising

En cuento a la dewslucion de los cheques ¥ de los montos depositades en Ja cuenta. se procedera
confarme seindica en |a clsusulz antarior

Clausula 20, Estados de Cuenta. £ BANCO PONTIa PETIOGILAMENTE 3 AisPUSIKION del LUeNtahatrente o
313 persona que éste autorice 5ar escrito. par lo Mmenos cada trimestre, un estado de cacnta con
axtractos def movimiento de i3 cuanta

El cocntanabiente podra Scceder a 9Ichos estados de cuenla 2 traves de la Sucursal Electronica del
banco, cualquier otro medic clectrénico, en cualquicra de las agencias del bance, cajeros automaticos.
¥ por oties madios que ol banca determine.

LI banco podra, si lo considera conveniente, enviar |0s es1ados de cuents via electronica o escrita, u ls
direccion que el cuentahabiente hubiese indicado El banco no gencrara estados de cuenta, de aquellas.
cuentas que no prasentan movimients durants ef mes.

El banco podra cobrar un argo fijado por su adminsstracion, por 1a emision extraordinaria de extractos
det mowimiento de la cuenta

L extadus g cuenita deberdn se examinados por el cuentahabiente. Toda reclamacion debera hacerse
por escrito dentro del pt32o de qusnce dias calendario, contados a partir de la fecha cel corte del extracto,
pues de lo contrario. se interpretard como senal de aceptacion de las cuentas del hanca

Comunicaciones Electibnicay, El cuentatiabiente auloriza al banco para que acloe con
instrucciones dadas por Bancamatic, telé'8efono, telex, facsimil, internet. computadora o medios
electi&'97nicos similares. por el cuentahahiente a cuainitier parsana autori radu par #ste conforme tos
procedimientas establecidos por ef bance, o en €350 de sociedades, peor <l reprasentante legal o por
Semia, 01 fas Cusntas de fos diferentes servicios que Sste tiene con el bance.

pressuna autarizade e ta o

Et banco brindara al cliente servicios de cian por medio de o
o teléfono, para cuyo wso requicre de un ndmaro clave, o <ual o bance 1< asignara y cntrogard al cliente
Et cliente a partir del momento en el Dan<o ke ENIIEEa su NOMEro dave s¢ compramete a custediario
¥ nodarlo a conocer aotras personas, siendo en consecuencia responsable directo ante el banco ek uso

indebido de dicha clave y de las transacciones que se efectiien can &l

El bariue stuard 10 buse ere fas instrucciones dadas clectrdnicamente por el cliente, por la tanto, ni
el banco ni sus empleadns son responsable de cualquier error, retrase, daho. reclamo, pérdida, gaste
© casta que se deriven de instaucciones dadas electrdnicamente Fl hanon sala actuaes ceando la firma
en el rucibido sea similar 3 12 que 2l banco Peantiene en sus registros, las
insUuctiones caviadas por Leles Lisnen ¢f answe back del cuentahabiente, o se utilizan madios
electronicos que requieren del Usa de nimeros <laves, como ia clave Bancamatic e internet u otros qua
en un futuo el banco ponga a disposiciér del cuentzhabiente.

Todos los riesgos por instrucciones dadas electronicarnente son asum or el cuentahatiente y este
e Corrome 4 eI Ear Al 5anco contra cuBiau er reciarma, BN BC o & pe G B aue paad
incunir por actuar bajo |as autorizaciones desc ritas

El Lliente aueptard Loino prucba 1os registros fiscos y [ogicos que dejan las camputadoras del banco
cuando se efectian transacciones por medios ekectsénices que requieren el uso de numeros clave, la
clave Bancamatic e internet u otras que an Ln futuse ol hanes le enlregue 3l cuentahabients.

Clausula 22. Cargos par Servicio, Cobros ¥ Debitos a Cuenta. La administracion del banco fljara los
Cargos par concepto de mane;o y administracién de Ias cuentas de depssitos monetarios y depositos
Ae ahorro, asi comn por cualauier ofre cAncepte qite o] hancn cansidera necesarin, incluysndo 2ntre
otios, carge por cheques rechazades, copias de estados de cucnta, ctcdteara.

El banco padra establecer nueves cargos, notificandole al cuentahabiente por cualquier media escrito,
incluydndose ol prapio cstado de cuenta measual

El banco yueda expresamente autorizado para debitar 1a cuenta del cuentahabiente, y este asito acepta
expresamente, entre otros, 2n los siguientes casos

1. Para el pago de cualquier carge, individual o recuriente;

Para aplicar acuakjuicr obl Ve Custyuier & tuviere ¢l cuentohabiente

con el banco. indupend antaments del Lpe de relacion que Lenga of bonce con € cuantahabiente,

Para aphcar @ cual t otra obligacién de cualquier naturaleza que tuviere el cuentahabiente con

cualquier otra entidad gue forme parte del Grupe Financiero Bac | Credomatic;

4. Para pagar los saldos que el cuentahabienle lengo pendicnles de pags por wiceplo de utilizacon

de sus tarjetas de credita emitidas u operadas por Credomatic de Guaternala, Sociedad Aranima

yoperaciones relacionadas con eflas, <n fa fecha de page correspondiente. £ monto que se debitard

sera el page minime. paraial o tota

Para &l pago de las tarifas que ol banco haya fijade para la ejecucian de instrucciones relacianadas

<on el manejo de fandas

En los casos que el depdsito #n |a cuenta se h

incorrecta de fondes

7 En el cato de cuentas aperturadas a favor de comercios afikado: a Cradematic de Guatamala,
Societad AnGrima. Cuando 1o mstruys ol banco dicha entidad en virtud del desecho de recuperacion

que €383 tiene de conformidad al contrato de afillacion celebrade entre Credematic de Guatemala,

bicre hecho par error del banco o por acreditacion

-3
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Sociedad Andnima y el cuentahabierte. Ei derecho de recuperacion referide foculta o Credomatic

de Guatemats, Socicdad Andnima. a rccuperar del comercio afiliado o vator de .

de venta mas Ios gastos correspondientes, que no curmpla con las disposicioncs, procedimientas ¥

regulaciones que aparecen en el contrato de afikacion referido, o el valor de cualguier com probante

de venta gue a juicic de Credomoate de Guatemala, Sociedad Andnima tenga mdicios racionales

que fas respectivas operacioncs del cual se origing san frauduleritas u iiegitines aungue steenbo
autorizaciones de Lredomatic de Guaternala, o

Cidusula 23. Direccién Postal o Electronica para reciair Correspondencia, £n cuentahabiente debera
proporcionar al banco una direccién posta ara recibin 2 ia: en cl

que. si cambia la misra sin hacerlo safer por Fscrito al hanen. s consineracan vilidas y surticin sus
efectos todas las comunicaciones que se fe hagan en la dircccion registrada en su cuenta

dad. Las cuentas de depdsitos manctarios y depésitos de aharro gozan de

Clausula 23. Confiden
ian rerrita del

canfidencialidad. de acuerdo con |a ley. y no padran <er reveladas <alun can 2ufarizae
titular e |3 cuenta o por mandata judicial o de conformidad con lo establecide por |3 ley.

para Compartir El banco tendra la obligacion de proteger la
ad y seguridad ae |a informacion nersanal y privada que Ies cienfahabientes
© este en manos del bance por cualguicr razén (en adelante

Clausula 2s.
confidercialidad, integr

lep en cualquie, a
5 tala Infotinacion Lainbien se It llarmard “Infonmacion Persanal’s Mo Gbstante 1o antarion 105
x| al bance a surninistrar, entregar, transferir, compartiry dar

2 conocer. par cuslquier medio o pracedimienta. 3 informacion personal a i) Agentes, U Filales. Gil
Subsidharias, (iv} Afiliadas. (v) Olras personas relacionadas al banco fen adelante. o eztas persona:
taminen se les um.‘,,.s e e parle relationad a¥] o (vi) Un tercers aprotade por €l banco. Por otro
tado. el ¢ [ sa € autoriza af Bance 0 3 quien en el futuro sea el
auccdovo(ﬂhua parte contractual cel cucntanabicate. para que can relsc.6n |3 infarmacion que on
walquie pr a1 Banco o que se encuentre en poder de ¢sle por
Coalgater razom. e Barnes muwda (.} Corroborar s informacion por cualquier medio legal por sf o por
la persona, entidad o empresa que designe; (1) Consultar en cualquier momenta .ntormacion en las
centrales @ bures de riesgo que el Banca considere pertinentes; (i) Crnar una hase de datas fratados
© sin tratar con tada Ia infarmacion que se ganare dentra del giro normat de ha relacion ertre el Barnco
¥ & cuentatiabiente, induyeado Corepor temiento de pago, calificadon de ipo de diente, puntajes de
crédito y datos de contacto: utilizarla para analizar toda soficitud que el cuentahabiente formute cn
futuras retaciones crediticias o para analizar la posihilidad de otargar al cuentahabiente arros pradeictas
@ servicios financicrss; y (ivk Reportar a las Contrales de Ricsgo o Burss de Crédito la informacion
anteriormente indicada. con el fin que &stas puedan tratarla, analizarla. clasificarla, conservasta y
suministrarla para generar historias de crédito, puntajes de credito y validar reglas de decision. Ademas,
Tas cuent. albancoa ar, entregar, transferir, compastir y
dar a conocer, par cualquicr medic o proccdimicnto, la informacion personal @ cualquicr persona ro
relacionada o no vinculada al banco (en adelante, a estas parsanas tambien se les llamara una “parie
no relaconaga™, con el fin Gue 1a parte no relacionada: (i} Preste un servicio a los cuentahabientes en
nambre. por cargo o por cuenta del banco {inctuyends, sin limitacion, servicios de atencidn al <liente
o calt senter, servicios de venta de ¥ servicios b ¥
o cualquler otro servicio a traves de medios telefonicos, digitales o de cualquier otra naturatezal: {1
Ayude a llevar a cabo transacciones u operaciones de los cuentahabientes: (i} Ayude a realizas la
apertira, mantenimiento o procesamients da cuentas ntahabientes; (i) Ayude = protegar
I confidencialidad o seguridad de lox registros o datos de los cuentahabientes; (v} Ayuds a garanticur
$a seguridad € integnidad de 1as operaciones del banco, (vi) Realice labores de estadrstica, anafisis.
evaluacion y control de rimsgos; [viD) Avude a dar cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables u
ardenes o resoluciones de las autoridades gubernamentaies competentes. y/o fvili} Partici pe de alguna
forrma i Suaiquicr process venta, fusion. cesicn o tronsferencia del negociv, Stal u partial, det b
Queda eXprosamente entendlde y acordads que las partes relacionadas y las partes no relacionadas
135 que se les suministre, entregue. transfiera, comparta y de a corocer. por cualguier medio o
procedimiento, informacion persanal de los cuentahabientes asumirdn la misma obligacion de
confiduncialidad cstablecida para cf basco cn virtud to cstablecida en este pariafe

o Complementarios y Anexos, Las esnpuhcmnes relacionadas con los servicios
camplementarios de L couenta <ios manatarios y depocites de aharro 2 prestarse por parte
et banco, cutdn comtanias n aneres & C3te Contrate, Dichas sericios comple mentaros s regulan
Por 125 esTipulaciones ConTen:aas en es1¢ Contiate, y 15 conteridas en cada uno de 10 anexos a este
contrato En caso de discrepancia entre 13s cstrpulacicnes de este contrata o ias contenidas en los
nexon, prevalececin s anlenidas =0 moe sonirato Bl cuentahabiente manifiesta quia canoca y acepta

Ia en dichos anexos. Dichas anexos cstaran a disposicion del
Chentananiente on 1as diztintas sEenciad del banco o en 1a pagina electionica del banco,

Clausula 26, Serv

Los servicios complementarias, son entre otros, Servicio de Cajeros Autem itices y Tarjeta de Debito,
Apertura de Cuents Internct y uso de la Sucursaf £lectrénica; Servicio de Transferencias hvternacionales
de Fondos a trawes de la Sucursal Electranica; Servicio de Operacion y Lonsulta Bancamatic; Servicio
de Cheque Positi vicio Americheck v Ameritransfer; Servicio de Pagos Electednicos (Planitias y
Praveerdares): Plan de Proteccion contra Pardida, Rebo y Frauds

ivo, Ser

£i bance podra establecer nuevos servicios complementarios, Las estipulac ones aplicabiles a fos mismos,
seran reguladas en nucvos anexos al presente contrata.

La adicion de aneavs al presenle wonlialo tendrd que ser aprobada por el Consejo de Adminkstracion
del banco, y notificandole al cuentanablente por cusiquIer MEdIC eSCrto, cluyendose el prop-o estado
de cuenta mensual

Flcliente por el sélo hecho de utilizar oz servicios com phementarnios, acepta = press « Mrevuseblesnte
1as estipulaciones aplicables a ko5 MISMOS, 5IN QUE $€a Necesario obtener NINEUN BLIC TIPO de
cansentimiento.

Los servicios complementarios padrin dejar de ser prestados par <l banco en cualquier momento sin
ninguna responsatulidad

Clausula 27. Modificaciones. El banca se resenva el aerecha de madificar, enmendar o adicionar clausulas
3 este contrato, las cuales deben obedecer a rmejoras operativas o de scgur dad que hagan mas eficrente
¥ segura la utilizacion de la cuenta bancaria u s servicius com| 2Larios. u aguellas que aconsejen
ia técnica y practica bancana, fas cuales seran comunicades 3l cuentahabiente por cuafquier medio
escrito, induyéndose ¢l propio estade de cuenta mensual o publicacion por medio de un periédico de
circulacian naciana

Clausula 28. Aceptacidn. Las partes deeptan o1 contenioo Ntegro de este documente, en la fecha que
se identifics en el anversa del presente contrato, v en sefal de aceptacion lo fisrman.
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Solicitud y Convenio de Apertura de Cuenta N~
Persona o Empresa Individual Srupo s

Financiero
AGROMERCANTIL
No. Consecutivo! ’

No. de Cuenta: [[]Banco [“IMercom Bank
Tipo de Cuenta: 3i complets formulario IVE-BA-01 con anterioridad favor indicar; W
\ Moneda: Q D $ D Cuerta de Referencia: |
(Datos del Solicitante e
(Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre ‘
Primer Apeliido Segundo Apellido Apellido de Casada
|
|
Nombre de la Empresa No. de Cédula/No. de Pasaporte NIT

[ J
Nombre deseado en la cuenta: J

Direccion para recibir correspondencia:

Los suscritos: . que en adelante se llamara
“CUENTAHABIENTE", y el BANGO, celebramos un CONVENIO DE APERTURA DE CUENTA que se regira por la informacion
suministrada en cste convenio, por el Reglamento de Depdsitos correspondients, y por las demas leyes y disposiciones aplicables.

E! CUENTAHABIENTE declara expresamente que conoce el Reglamento correspondiente por haberlc leido en este momenta y que
acepta desde ya cualquier modificacion que se dé al mismo, siempre que sea debidamenie aprobado por el Consejo de Administracion
del Banco. En todo caso, el CUENTAHABIENTE se obliga a solicitar anualmente cualquier informacién sobre modificacién
del resnectivo reglamento, bajo el entendido de que en caso no lo hiciere, la modificacién se considerara aceptada
por su parte. Y

Por disposiciones inlernacionales, los cheques para depositarse en cuenta en délares, debeibn estar emitidos 2 favor del
titular de la cuenta. Asimismo estos documentos no seran devueltos, ain en el casc que los mismos ho sean honrados, pudicrdose
proporcionar copia de los mismos.

(Solicitud de Tarjeta de Débito (unicalr para ¢ de Banco Agromercanti

Nombre deseado en Ia tafjeta: v »fLU—LJ—LLU_l_LLLLLLD

Tarjeta Adicional

'Erimer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre j
Primer Apellido Segundo Apellida Apellido de Casada J

No. de Cédula/No. de P: : donda labora:
Teléfono:

Firma Adicional:
CONTRATQ DE SERVICIOS DE CAJERO AUTOMATICO Y TARJETA 5B

Los suseritos BANCO AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S.A., que en o sucesivo de este contrato se EL BANCO por,
¥
- que en fo sucesivo se dencminard TARJETAHABIENTE con resk ia en,
identifica con fa cédula de vecindad No. deorden_____ yde registro. extendida por ia
leb. este acto contrato de SERVICIO DE CAJEROS AUTOMATICOS Y TARJETA DE DEBITO 5B,

ici de
contenido en las clausulas sigulentes: ) ) -
PRIMERO: EL BANCO proporcianara a solicitud de! Cuentahabisnte una tarjeta de Debito, en adelante simplemente LA TARJETA, |a cual sera de uso personal e
intransmisible, para que pueda hacer uso dc los servicios que ¢l Banco preste en formna electronica a través del Sistema de Cajeros Qredes i
Las aperaciones que podra reallzar a través del sistema son aquellas que EL BANCO autorice a implemente er dicho sistoma, especiamente para el mansjo da Jas cuentas
de Deptsias Monetarios y/o Ahorro en quetzales y/o délares que ol Tasjeiahabienle posea aclualmente, o qus puada tener en o) fetme ne Br BANCO. Para el efecto, e
i i iz EL BANCC o a cualquier atra antidad que forme parte del Grupo Financiero Agromercantil, para que pueda debitar ‘sus cuentas

aplicable. TERCERO: Condiciones del contrato: a) el plazo del prasente contralo es de tuatra afios, a partir de ia presente fecha y ia renovacion, autorizacion y emisién
de la tarjeta principal o adicional, implica que este contrato es prorrogado par un plazo igual y con las mismas condiciones, sin necesidad de formalizar un nueve doeumento.
En todo caso, si al vencimiento del plaza se deriega la pidroga del mismo el Tarjetahabiente se obliga a devoiver a tarjeta a EL BANCO sin necesidad de requerimiento
alguno. b) LA TARJETA sera de uso personal e intransmisible, esta tarjeta tendra un cédigo de exclusivo i del tarj i c) EL BANCO a el
tipo de operaciones que EL CLIENTE. podra efectuar enos Cajeros Automaticos 58 o redes interconectadas y fijara el monto maximo de retiro que EL CLIENTE puede
hacer por medio de LA TARJETA, asi camo la periadicidad de los mismos. d) E} CLIENTE, autoriza desde ya para que EL BANGO pueda en cuzlquiera de las operaciones

que tenga autorizadas, debitar sus cusntas de Depasitos Monetarios ylo Ahowos en quetzales ylo dolares que tengan los poseedares de tarjelas adicionales. e) Todas
las operaciones que el cliente haya realizado, eslarén sujetas a verificacion por parte de EL BANGO y tendran validez despues de su registro conforme a los procedimienios
establecidos por EL BANCO para Ia operacién realizada.
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gEI costo de mernbresfa anual de LA TARJETA se dividin en doce pagos que serdn debitados mensualmente de la cuenta principal o en la forma que disporga oponunarD
L BANCO. g) El costo por uso de las redes interconectadas surd cobrad) en cada transaccivn que se reallce. h) El Tarjetahablerte podra realizar transacclones de pagos

de servicios telefonicos, consumo de energla sléctrica, consumo de agua potable u otros que se offezcan a través de 5B, pero en este caso cualquier rosponsabiidad o

reclamo commesponde a la entidad de servicios a quien se le efectia o pego. CUARTO: £l Tarjetahabiente se obliga a cambiar el numero de PIN que le fue otorgado por

EL BANCO, inmediatamente después de recibida su Tarjeta Y exonera a E BANCO da eualquier respensabilidad por no haberlo hecho, en caso de robo, extravie o mal

uso que sa ie pudiara dar a Ia tarjeta, asl como en el caso de que EL BANCO o iera de fos iles no pudiera prestarle, por cualguler causa,

el serviclo de Cajercs Autométicos 5B, redes afiliadas o puntos de vents.

o ontra de arlo en draas do tomitjcos 5B

om 5

ora dg o rante log dle z
del avlso por parte de BANCO da reposicién de Tarjeta serd po nta del Ta hablente. SEXTA: Si el Tarjs i titular o o) 1
de 1a disponibilidad de |as cusntas de Depésitos Monetarios y/o Ahono, el Tarjetahabiente gueda obligado a cubrir en jorma inmediata el capital y los gastos incurridos.
SEPTIMA: La cancelacién de Cuentas asocladas a LA TARJETA podré efecuarse por disposicion de EL BANCO o por solicitud escrita del Tarjetahablente titular, quedando
obligado a devolver de inmediata |a tarjeta titular y adicionales para su destruccién. OCTAVA: £l Banco se reserva el derecho de cancelar el servicio al Tarjetahablente,
bloqueando de inmediato y sin aviso ni consentimiento sf uso de la misma, sin responsabilidad alguna de su parte. NOVENA: En caso de cualquier inconformidad en el
Servicio contratado, el Tarjetahabiente lo deberd nofificar por escrito a EL BANCO, en un plazo no mayor de quince dlas io. DECIMA: E) Tarj te renuncia
al fuero de su domicilio y se somets a los tril del de ia, acepta desde ahora como buenas y exactas las cuentas que el banco le formule y
que las notificaciones sa Ie hagan en [a direccién indicada obligandose a dar avisc por escrito de cualquier cambio de fa misma dentro de los acho dfas sigulentes de
produdirse tal cambio, aceptando en caso de omitir dicho aviso, como buenas y validas las notificaciones qus se efectien an el lugar Gltimo Indicado. DECIMA PRIMERA:
En los términos el Tarjt i acepta el ido de este contrato. Leldo y bien de su ido, objeto y efectos legales, lo
ratificamos, aceptamos y firmamos, en la ciudad de el dia de. de.

( Beneficiarios (inicamente para cuenta de AhorroD

1. Nombre:

Primer Apeliido Segundo Apellido Apellido de Casada Primer nombre Segundo Nombre
Direccion: Teléfono: .
No. de Cédula: orden registro extendida en:. Nit:
2. Nombre:

Primer Apellido Segundo Apellido Apellido de Casada Primer nombre Segundo Nombre
Direccion: Teléfono:
No. de Cédula: orden registro extendida er: Nit:
3. Nombre:

Primer Apeliido Segundo Apellido Apelido de Casada Primer nombre Segundo Nembre
Direccion: Teléfono:

_.. No. de Cédula: orden registro extendida en: Nit:

4. Nombre:

Primer Apellido Segundo Apellido Apellido te Casada Primer nombre Segundc Nombre
Direccion: Teléfono:
No. de Cédula: orden registro extendida en:, Nit:

CAutorizaciones Especiales )

Por este medio instruyo al Banco, para que cualquier obligacion que tenga con esa institucidn o con ctra empresa del Grupo Financiero
Agromercantil, se pueda cubrir con los fondos disponibles que tenga depositados en esta institucion, o cualquier empresa del Grupo
Financiero Agromercantil.

Firma Cuentahabiente Firma Cuentahabiente
Firma Cuentahabiente Firma Cuentahabienta
N
Elaborado por: Ejecutivo de Negocios a cargo:
Autorizado por, Cddigo del Ejecutivo:
Nombre y Selio - 3
Lugary Fecha: LY

Cuente con nosotros, somos su Aliado
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Reglamento para depdédsitos monetarios .
) Promerica 7 4
CAPITULO |

Adiculo To. Los Depodsitos Monetarios que se constituyan y maontenga en Banco
Promerica S.A., de nombrc comercial BANCO PROMERICA, que en este
Reglamento se denominard el Banco, se regirdn por la Ley de Bancos, la Ley
Orgdnica del Banco de Guatemala, las disposiciones pertinentes de la Junta
Monetarias, la Escritura Constitutiva del Banco, el presente Reglamento y por las
demds disposiciones legales aplicables. Tales depdsitcs son exigibles a simple
requerimiento del cuentanabiente, por medio de la presentacion de cheques o de

otros medios no prohibidos por la ley,

Articulo 20. Las cuentas de depdsitos monetarios gozan de confidencialidad y no
podrén ser reveladas sinc cor la autorizacion escrita del titular de la cuenta o por
mandato judicial o por mandato judicial ¢ de conformidad con lo establecido en el

Ultimo parrafo del articulo 19 de la Ley de Bancos.

CAPITULO Il

CLASES DE CUENTA Y DISPOSICION DE LOS FONDOS

Articulo 30. Las cuentas de Depésitos Monetarios pueden ser:

a) Individuales: Cuando su apertura sea a nombre de una sola persona natural o
juridica.

b) Colectivas: Cuando su apertura sea a nombre de dos o mds personas

naturales o juridicas.

Ariculo do. La forma de girar contra las cuentas individuales o colectivas serd:

a) Con firma, cuando cualquiera de las personas autorizadas puede realizor

operaciones en la cuanta por medio de su firma registrada.

b) Con firmas mancomunadas, cuando para la realizacion de operaciones en la
cuenta desben firmar dos o mds de las personas aurorizadas para ese efecto,

conforme a las irstrucciones respectivas.
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Prbmerica fq

CAPITULO Hl
APERTURA DE CUENTAS

Articulo 50. Las personas naturales legalmente capaces vy las juridicas, que rednan
los requisitos contemplados en el presente Reglamento, podran abrir una cuenta
de Depdsitos Monetarios. También podran hacerlo {as sociedades en formacién de

acverdo a lo dispuesto cn ¢l Articulo 10 de este Reglamento.

Articulo do. El Banco se reserva el derecho de negar, sin expresion de causa:

a) La autorizacion para la apertura de cualquier cuenta de Depdsitos Monetarios,
Y

b) El registro de cualguier firma para girar checues confra los fondos depositados

enuna cuenta.

Arlicule 70. La suma minima inicial gue puede aceptar el Banco para la apertura
de cuenta de depdsitos monetarios, serd fijada por el Consejo de Administracién de

la Institucior.

Arlicule 80. En la apertura de una Cuenta de Depdsitos Monetarios, el Banco
solicitard los datos, informacién vy documentes que considere apropiados, sin

perivicio de que los solicitantes cumplan con los requisitos siguienies:

8.1 Proporcionar sus nombres y apellidos completos con‘orme a su respectiva
cédula de vecindad, si es guatemalteco, o de acuerdo a su pasaporte si es
exiranjero - documentos que deberd exhibir-, y la direccion postal para recibir
correspondencia; en el entendido que, si cambia la misma sin hacerlo saber por
escrito ol Banco, se corsideraran vdlidas y surtirdn sus efectos todas las

comunicaciones que se le hagan en la direccién registrada en su cuenta.,

8.2 Cuando se trate de personas juridicas deberdn en‘regar copia legalizada por
notario de la escritura social, o en su caso de los estatutcs aprobados, del

nombramiento del representante legal o ae la persona o personas autorizadas para
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abrir y manejar la cuenta y trascripcion del punto de Acta donde conste esta
autorizacién. Para apertura de cuentas de errpresas mercantiles individuales, se

solicitard certificacién o copia legalizada de la patentc de comerco.

8.3 Regislrar las firmas de las personas gue tengan autorizacion para disponer de

los fondos de la cuenta.

8.4 Especificar si la cuenta serd individual o colectiva y el nimero de firmas que se

necesita para girar contra ella.

8.5 Declaracidon que conoce y acepta sin ninguna reserva el régimen legal a que
estd sujeta la cuenta, de o cual, se dejard constancia en la tarjeta de apertura de

cuenta.

Articulo 90. Se podrd autorizar lo apertura de cuentas a nombre de sociedadss en
formacién, debiendo los interesados presentar carta de notario en la que se haga
constar que ha sido requerido para autorizar el cortrato social. En este caso, los
solicitantes quedan obligados a enfregar al banco copia de la escritura de
constitucién inmedictamente después que ésta sea oforgada. En tanto el Banco
no reciba dicha copia, la cuenta seré manejada bajo la responsabiidad de las
personas cuyas firmas aparezcan registradas para girar contra la cuenta. Mientras
la sociedad se encuentre en proceso de registro, se agregard al nombre de la
cuenta la frase "EN FORMACION'. Dicha frase serd efiminada al demostrarse
mediante certificacién notarial o fotocopia del primer testimonio de la Escritura de
Constitucién de la Sociedad debidamente razonada por el Registro Mercantil, cue
la sociedad ha quedado definitivamente inscrita en dicho registro. El plazo mdaximo
parc que una cuenta lleve la frase “en formacion” serd fijodo por el Consejo de
Administraciéon de la institucion. Si cumplido el plazo, no es entregada al Banco la
certificacion notarial o fotocopia del primer testimonio relative a su registro

definitive, el Banco podrd proceder a la cancelacion de la cuenta sin previc aviso.

CAPITULO IV

DE LOS$ DEPOSITOS

Atticulo 10. Los cuentchobientes deberdn efectuar sus depbsitos utilizando los
formularios proporcionados por el Banco. Tales depdsitos podran ser efectuados en

las ventaonillas receptoras que habilite el Banco en sus oficinas centrales, sucursales

w
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o agencias; en los buzones instalados para ese propdsito; por medio del servicio a
domicilio establecido por vehiculos blindados de acuerdo a contrato o convenido
especial que se suscriba entre el cliente y el Banco; por correo o por cudlquier ofre

medio que el Banco establezca en el futuro.

Articule 11. Los comprobantes de depdsitos serdn vdlidos solamente si estan
certificados por la mdquina registradora v firmados vy sellados por el receptor

pagador.

Articulo 12. Los depdsitos que el cliente efectue por medio de cheques y giros a

cargo de otros bancos, quedan sujetos a la reserva usual de cobro.

Arliculo 13. Los saldos de depdsitos menores de cinco quetzales {Q5.00) que
durante el periodo de cinco [5) anos permanezcan inactivos, prescribirdn a favor
del Estado.

CAPITULO V

DE LOS CHEQUES

Adiculo 14. El Banco podrd cobrar un cargo fijado por el Corsejo de
Administracién del Banco, por proporcionar ¢ sus cuentahabientes los talonarios de
cheques. Sialguna persona o entidad desea utilizar sus propios cheques (simples o
cheques vouchers), deberd cumplir los requisitos y condiciones que previamente
sefale el Banco. Ln caso de incumplimiento de uno de los requisitos y condiciones,
el Banco quedard exento de toda responsabilidad por el uso que se de a tales

chequeracs.

Ariculo 15. Fl Ranco Unicamente pagard los cheques girados por el cliente,
conforme a la Ley y a este Reglamento, pudiendo rechazar el pago de cualquier
cheque, sin responsabilidad de su parte, si a su juicio éste estd incompleo,

alterado. defectuoso o falsificado.
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Articulo 16. El cuenlahabiente se compromete a mantener deposirado en el Banco

dinero suficente para atender el pago de los chegues gue libere contra éste.

El Banco podrd cobrar un cargo fiado por el Consejo de Administracion de la
Institucidn, por cada chegue que resultare rechazado por no  existir fondos

disponibles para su pago

Aticulo 17. El Banco estd obligado o pagar los cheques girados por el librador
hasta el importe del saldo disponible, salvo disposicion legal u orden judicial que lo
licere de tal obligacién. Silos fondos disponibles no fueren suficiertes para culbrir el
importe total del cheque, el Banco ofrecerd al tenedor el pago parcial del mismo
hasta por el saldo disponible que tenga la cuenta. El tenedor puede rehusar ef
pago parcial. Si el tenedor acepta este pago. el Banco deberd entregarle una
fotocopia u ofra constancia en la que figuren los elementos fundamentales del
chegue vy el monto del pago efectuado. Esta constancia sustituird el cheque para
lo efectos del ejercicio de las acciones legales correspendientes en contra de los

obligados.

CAPITULO VI

ORDEN DE SUSPENSION DE PAGO DE CHEQUES

Articulo 18. Las solicitudes de suspensidn o revocatoria de page de cheques, serén
suscritas por las personas con frma registrada para girar contra 'a cuenta y
presentada, preferentemente, en la oficina o agencia donde ésta se haya
originado, con la informacién minima sguiente:

a! Fecha de creacion, nimero y valer del cheque.

b) Nombre del Beneficiario.

c] Nombre y nUmero de cuenta.

d} Motive de la suspensidon o revocatoria de pago, también podra monifestarse
por el beneficiario o Ulfimo tenedor del cheque, en los casos en que asi
proceda, mediante comunicacior escrita conteniendo la informacion descrita

antericrmente o por medio de formulario especial proporcionade por el Banco.

Sin embargo en los casos en que sea necesaro, el tenedor deberd solicitar

confirmacién escrita de parte del librador, a efecto de que el Banco cuente
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con todos los dalos necesarios conforme lo regula el Articulo 507 del Codigo de

Comercio.

La orden de suspension o revocatoria de pago de un chegue, debe entregarse
al Banco dentro del plazo legal para su presentacion, o sea, quince dias
calendario desde la fecha de creacién del cheque y sélo podrd aceptarse
cuandao se argumente como causa de extravio, Ia sustraccion o la adquisicion
del cheque por lercero a consecuencia de un aclo llicito. La suspension o
revocatoria de pago de un cheque dado después del plazo legal para la

presentaciéon del mimo, no necesita expresar causa.

Atticulo 19. Los érderes de suspension o revocatoria de pago de cheques que
lienen los requisitos de ley serdn atendidas por el Banco en forma inmediata y sin
responsabilidad de su parte, comuicandolas a las dependencias, sucursales y

agencias del mismo.

El Banco no asumird ninguna responsabilidad si el cheque cuyo oago fue
suspendido o revocado, se hiciere efectivo a consecuencia de que los datos
proporcionacos mediante la orden respectiva, estuvieren incompletos o fueron
inexactos, o s el chegque ya hubicse sido pagado antes de recibir fa orden en las

oficinas centrales, ofra de sus dependcncias o agencias del Banco.

CAPITULO VI

QOBLGACIONES DEI CUENTAHABIENTE

Adiculo 20. El cuentahabiente y todas las personas autorizadas para girar cheques
contra una cuenta, serdn responsables en forma mancomunada vy solidaria del

manejo de la misma, guedando obligadas a lo siguiente:

a} Hacer buen uso y manejo de los chieques para girar contra la cuenta, conforme
o establecido en las reguaciones legales aplicables y en el presente
Reglamento.

b) Avisar al Banco de cualquier pérdida de los chegues o chequeras.

¢! Naotificar por escrito al Banco, cualquier cambio que efectie en el manejo de su

cuenta; caso confrario, el Banco no asumird ninguna responsablidad dervada

de tal omision.
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d) Las demds obligaciones establecidas enlas leyes y en este Reglamento.

CAPITULO VI

ESTADOS DE CUENTA

Articulo 21. El Banco enviard al cuentahabiente o a lo persona que éste autorice
por escrito, cada 30 dias, exiractos del mavimiento de la cuenta, verificado durante
el periodo anterior. Toda reclamacion debera hacerse por escrito dentro del plazo
de quince dias, contados a partir de la fecha en gue haya sido porteado el

extracio, pues de lo contrario, se interpretard como sehal de conformidad.

El Banco podrd cobrar un cargo flado por el Consejo de Administracién de la

Institucion, por la emision extraordinaria de extracios del movimiento de la cuenta.

CAPITULO IX

CANCELACION DE LA CUENTA

Articulo 22. El plazo de la cuenta de Depdsitos Monetarios es indefinido, pero tanto
el Banco como el cuentahabiente padran darlo por terminado en cualguier
momento por medio de un avisa por escrito, que deberd ser enfregado

personalmente o enviado por correo publico o privado.

En estos casos, el Banco deberd entregar al cuentahabiente los saldos que fuviere
a su favor y éste devolver los chegues no utiizados para su correspondiente
anulacién o destruecion, pues de lo contraric, el cliente respondera ante el Banco
por los afos y perjicios que resultaren a este Ol'mo de la utilizacién indebida de los

cheques no devueltos.

Ariculo 23. £l Banco se reserva el derecho de cancelar cualquier cuenta con
simple nofificacién al titular de la misma, a la direccién que conste en sus
registros. No obstante, para conocimiento del cuentahabiente, algunas de las
causas que le Banco puede tomar en consideracion para decidir lo cancelacion

de las cuentas de Depdsitos Monetarios son los siguientes:

1. B mal manejo de las mismas, representando por el giro de cheques sin existir

fondos disponibles para su pago.

2. El protesto de cheques por similares circunstancias.
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3. La reincidencia en los requerimientos de pagos parciales por parte de los
tenedores de checues girados a cargo de la misma. cuando no existan fondos

suficienes para su total cancelacion,

CAPITULO X
BENEFICIOS

Atticulo 24. El Banco podrd introducir, previa autorizacién del Conscjo de
Administracion  del Banco., en combinaciéon con sus sistemas de depdsitos
monetarios. los beneficios que las instituciones de seguro puedan ofrecer a los
cueniahabientes. Asimismo, podrén introducirse otras formas de incentivos que

fomenten el hdbito del depdsito.

CAPITULO XI

DE LOS CARGOS POR SERV.CIO

Articulo 25. E! Consejo de Administracior fijard los cargos por concepto de marejo

y administrac'dn de as cuentas de depdsitos monetarios.

CAPITULO XII

INTERPRETACION Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO

Articulo 26. Las dudas que surjan en la aplicacion del presente Reglamento, serdn
resueltas por la Gerencia General del Banco, el Consejo de Adminisiracion

resolverd los casos no previstos en el mismo.

Afticulo 27. El Banco se reserva el derecho de modificar, enmendar o adicionar
articulos @ este Reglamento, especialmente lo relacionado con cargos por
administracion y manejo de las cuentas, debiendo efectuar la notificacion
correspondiente a los cuentahabentes, por medio de correo © por anuncio er un

periddico de amplia crculacién en ¢l pais.

Articulo 28. Las modificaciones al presente Reglamento, deberdn ser aprobadas

por el Consejo de Administracién del Banco.
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Reglamento de Depésitos Monetarios del Banco
Agromercantil de Guatemala, S.A.

CAPITULO 1
GENERALIDADES

ARTICULO 1°. E! presente Reglamento, tiene por objeto normar las operaciones de apertura y
manejo de las cuentas de Depésitos Monetarios, los cuales son a la vista y exigibles a simple
requerimiento del depositante por medio de cheques. Los Depositos Monetarios constituidos en el
Banco Agromercanlil de Guatemala, S.A. se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de contormidad
con el presente Reglamento, los principios gue rigen las obligaciones y contratos mercantiles, por
lo establecido en la Ley Organica del Banco de Guatemala, Ley de Bancos, disposiciones de la
Junta Menetaria, Codigo de Comercic vy leyes comunes en io que fueren aplicables

CAPITULO I
CLASE DE CUENTAS

ARTICULO 2°. Las cucntas de Depositos Monetarios pueden ser habilitadas por una o varias
porsonas, ya sea en moneda nacional o moneda exiranjera y segun el caso pueden clasificarse
en:

a) Individuales: Si se constituyen a nombre de una persona individual o juridica,

b} Colectivas: Cuando se constituyen a nombre de dos o mas personas individuales o
juridicas.Segun las caracteristicas de la cuenta, las cuentas de deposito de monetaria
pueden scr:

«  Depositos Monetarios en Quetzales sin intereses

» Depoésitos Monetarios en Quetzales con intereses

« Depdsitos Monetarios en moneda extranjera ¢on intereses
«  Depésilos Monetarios en moncda extranjera sin intereses
+ Depdsitos Monetarios Optima

£i listado anlerior es meramente enuncialivo y no timitativo. Las cuentas de depositcs monetarios
del Banco Agromercantil de Guatemala. S.A., por sus caracteristicas comerciales podran vanar de
tiempo en tiempo segun lo disponga el Conscjo de Administracion del Banco, por lo que podrian
eliminarse o crearse nuevas cuentas de depositos monetarios. Las caracteristicas y propiedades
operativas de cada cuenta de depositos monetarios se detallaran en el Manual de Producto que
para el efecto se emita y autorice la Administracian

APERTURA DE CUENTAS

ARTICULO 3° Las personas individuales podrar por si mismas o por sus apoderados abrir una o
varias cuentas en el Banco, y cuando se trate de personas juridicas sera por medio de sus
Reprosentantes Legales. Como medio de registro inicial llenaran y firmaran los formularios de
solicitud de apertura de Depodsitos Monetarios y fas correspondientes tarjetas de registros de
firmas proporcionados por la Institucion. Para efectuar cambios en los registros de firmas,
direccion o cualquier condicion del manejo de la cuenta, se deberd dar aviso oportuno por cscrito
al Banco, firmado por las personas autorizadas para el giro de la cuenta o on su caso por log
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Representantes Legales, con copia en que conste ¢l scllo de recibido. Si se obviare. este
procedimiento el Banco no asume responsabilidad alguna y no esta obligado a cfectuar los
cambios solicitados.

Las solicitudes de cambia en las condiciones del manejo de las cuentas deberan presentarse con
la debida anticipacion para su aprobacion, para que e Banco asuma la responsabilidad de su
aplicacion oportunamente.

ARTICULO 4°. Cuando la apertura de una cuenta de Depdsitos Monetarios sea de una persona
individual de nacionalidad guatemalteca deberd identificarse con su Documento Personal de
tdentificacion, sera a criterio del Funcionario autorizado per ¢l Banco, quien sera ~esponsable de
aceptarlo 0 no. Cuando se reguiera la apertura de una cuenta de una persona de otra
nacionalidad, se exigira en lz misma la firma de un guatemaltece como corresponsable de la
misma y su documento de identificacion.

ARTICULO 5°. En el caso de personas juridicas, los Representantes Legales se identificaran con
sus documentos personales de identificacién y deberdn presentar fotocopia de la Escritura de
Constitucion de la Sociedad, modificaciones de la misma si las hubiere y su nombramiento de
Represcntante Legal. La documentacion indicada quedara er los archivos del banco

Sila cuenta que se abre es una Sociedad que se encuentre en proceso de registro se agregara al
nombre de la cuenta la frase "EN FORMACION", la que el Banhco imprimird en los cheques
respectivos para la disposicion de fondos. Al momcnto que la Sociedad se encuentre
definitivamente inscrita en el Registro correspondiente, dicha frase sera eliminada. El Banco
olorgara un plazo maximo de 60 dias para mantener vigente la frase "EN FORMACION", si
cumplido el plazo el Banco no recibe la documentacior legal relativa al registro definitivo de Ia
Sociedad, el Banco se reserva el derecho de cancelar la cuenta sin previo aviso.

Cuando se trate de empresas mercantiles individuales . el solicitante ademas de los documentos
de identificacion personal, entregaré at Banco fotocapia de la Patente Comercio de su nagoco: en
caso de personas juridicas independientemente baje la modalidad gque estén constituidas, deberan
entregar al Banco cepia de sus cstatutos y nombramiento del Representante Legal, asi como
cualquier otra documentacion que a juicio del Banco sca necesaria para documentar la existencia
de la persona juridica.

ARTICULO 6°. Como guedo establecido en ef articulo 3°., para constituir una cuenta de Depositos
Monetarios, el interesado deberd llenar una solicitud, la cual sera autorizada por un funcionario del
Banco, registrar su: firma en los formularios proporcionados por el Banco; en el momento de su
autorizacion se le informara al cuentahabiente del niimero que identifica su cuenta.

En la solicitud de aperlura se requerira como minimo:

a) Lugary Fecha;

b) Numero de la cuenta que identificara el depésito;

¢) Nombre, razon o denominacion social de la persona individual, juridica;

d) Direccion. codigo postal, apartadn postal y teléfono;

e} Nacionalidad. Documento Personal de Identificacion yio pasaporte u olros documentos de
identidad y representacior que sean pertinentes:

f; Actividad o profesidén

g) Nombre y apellidos completos ce la persona o personas autcrizadas para disponer del
depdsito;

h) Referencias Bancarias v Personales;

i) Deposito Inicial;

§} Manifestacion expresa del solicitante de que aceplta las normas gencrales y especiales que
regulan las cuentas de Depdsitos Monetarios y las condiciones establecidas en el presentc
Reglamento, cuyo texto declara haber recibido;

k) Firma o firmas de los solicitantes, apoderado o Representante Legal;
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I} Firma del funcionario que autoriza {a apertura;

ARTICULO 7°. Al momento de abrir una cuenta monetaria el Cliente debera designar beneficiario
o beneficiarios, quienes recibiran el saldo de la cuenta en caso de muerte del titular

Al ocurrir la muerte del titular de la cuenta. el o los beneficiarios designados, adquiriran un derecho
propio sobre el saido de la cuenta o cuentas moretarias, derecho que podran exigir directamente
al Banco, siempre que la cuenta o cuentas no se encuentre limitada contractualmente o restringido
por fa autoridad competente.

El o los peneficiarios podran hacer el reclamo de retiro de los fondos disponibles después de
haber transcurrido un plazo de seis (8) meses, contados a partir de la fecha de la muerte del titular
de la cuenta o cuenlas.

El pago efectuado por el Banco al o los beneficiarios designados en los terminos del presente
articulo, extingue las obligaciones dervadas del conirato de deposito bancario.

ARTICULO 8°. Fl Banco se reserva el derecho de establecer la identidad dci solicitante,
recabando la informac:én adicional que considere pertinente, asi como realizar cualquier otra
investigacién en relacién al manejo de cuentas en otras instituciones bancarias, v si la informacion
fuera relacionada con mal manejo y otras situacioncs anémalas, se neg¢ara la apertura de ia
cuenta o a registrar una ¢ mas firmas que sc encucntren en la situacion indicada

Cuando se trate de solicitudes de apertura de cuenta que no poseen la nacionalidad guatemalteca
o la residencia permancnte, el Banco se reserva el derecho de su apertura, en todo caso la misma
se llevara a cabo con autorizacion expresa de la Gerencia de Agencias o la Jefatura de Operativa
de Agencias.

ARTICULO 9°. La Gerencia del Banco fijara el monlo minimo para la apertura de cuentas de
Depositos Monetarios. Dicha cantidad podra madificarse en el futuro de acuerdo con politicas
internas del Banco y condciones de mercado. las cuales seran aprobadas por el Comité de
Gerencia General.

ARTICULO 10°. El Banco proporcionara ios talonarios de cheaues o los medios para poder girar
contra la cuenta, después de solicitados por el cuentahabiente en los formularios correspondientes
y despugs de hanscurrido el plaza necesario para su impresicn.

CAPITULO il
MANEJO DE LOS DEPOSITOS MONETARIOS

ARTICULO 11°. Las entregas o depositos seran recibidos en las ventanillas receptoras, buzones
especiales, unidacdes moviles propias ¢ contratadas, cajeros automaticos y cualguier otro medio
que el Banco habilite en ol futuro, tanto en sus oficinas centrales comp en sus agencias o en los
lugares habilitados para el efecto.

La recepcion en buzones especiales y unidades méviles propias o contratadas se regiran por
normas especificas

ARTICULO 12°. |os depdsitos se efectuarédn en las boletas genéricas proporcionados por el
Banco, anctando en forma clara el nombre, nimero de la cuenta y los valores en letras y numeros,
evilando enmiendas, borrones y tachaduras. reservandose el Banco el derecho dc rechazar los
depbsitos que muestren las condiciones anteriores para seguridad del cucniahabiente y del
Banco

El Banca proporcionara al depositante, en calidad de recibo, el codo de la bole:a genérica donde
consta su propio depésite. firmado vy sellado por el receptor gue le hubiere operado, con expresion
de la cantidad depositada, asi come cualquier otro dato relacianado que permita identificar la
transaccion llevada a cabo. la cual sera por medio del sistema de certificacion que utilice el Banco.
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ARTICULO 13°. El Banco no asume responsabilidad alguna por los errores que se produzcan
debido a la informacion errdnea proparciorada o consignada oor el cliente y dnicamente
reconocera come vahdos los ceposilos gue estén amparados con el decumento a que se refiers ¢l
articulo anterior.

ARTICULO 14°. Los depdsitos que sc constituyan con cheques y giros a cargo de otros bancos,
se aceplaran "baju reserva usual de cobro” por los perindos establecidos en la practica bancana, y
no podran librarse cheques a cargo de tales depdésitos, hasta que se hava establecido que los
mismos han sido pagados por los bancos girados, salvo autorizacian de funcionario facultado para
el efecto.

En consideracion a la distancia de agencias departamentales, la vigencia de la reserva usual de
cobro serd mayor cuando se constituyan depositos con cheques o giros a cargo de otros bancos,
recibidos en vna plaza para abonar Depodsitos Monetarios establecidos en otra.

El Banco no aceptara el pago parcial de cheques o giros depositacos.

Los cheques a cargo de bancos del exterior, eslaran sujelos a una reserva de cobro no menor de
30 dias, sin embargo. la disporibilidad de fondos podra efectuarse cuando los bancos girados
informen de la aceptacion de los documentos o mediante autorizacion de funcicnatic facullado
pare el efectn

Cuando el Banco celebre convenios reciprocos de nperaciones de pago de cheques con Bancos
Centroamericanos. la reserva usual de cobro podra reducirse con base a medidas de seguridad v
control interno que minimicen el riesgo de wales bansacciones. | 0s cheques a cargo de Bancos del
Exterior fuera del area centroamericana se sujetaran también a rescrva de cobro y la disposicion
de fondos sera efectiva cuando los bancos corresponsales hayan honrado los documentos
anteriores

Cuando los depositos que se efectlen con cheques de caja o giros bancarias, a solicitud del
cuentahabiente, el Banco podra por su propia disposicion en forma unilateral decidir la fiberacion
de la reserva usual de cobro para la disposicion inmediata de los fondos, debiéndose en tal caso
sujetarse a las disposiciones y limites aprobados por ¢l Conscjo de Administracién para tales
efectos, reservandose el Banco el derecho de cobrar una comision y gastos por cobros locales ¥
en el exterior fijados por la Gerencia General o la Direccion Ejecutiva. por el levantamicnto dc la
reserva correspondiente y el pago ce tales gastos.

ARTICULO 15°. Los chegues o diros que integren un depdsito v que fueren rechazados, se
debitaran inmediatairente en el Deposito Monetario acreditado, enviandose ‘0s mismes a la mayor
brevedad posible a la direccion que el depositante tenga registrada en ¢l Banco. juntamente con la
nota de débito que arpara la aperacion

El Banco se reserva el derecho de cobrar el costo por el servicio del envio de cheques
rechazados

En caso de que el débito mencionado ocasionara sobregiros en la cuenta, el Banco podra retener
los documentos. citando al cuentahabiente para que cubra el sobregiro ocasionado, previamente &
devolverle los cheques o giros.

ARTICULO 16°. Los chegues o giros depositados, deberan endosarse apropiadamente por ta
persona individual o juridica depositante, en los espacios asignados al dorso de los cheques
correspondientes.

ARTICULO 17°. El Banco Agromercantil de Guatemala, S.A. registrara los depédsitos recibidos en
la cuenta de Deposito Monelario @ cuyo nombre se haya consignado en la boleta de deposito.
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ARTICULO 18°. E| depositante podra disponcr del saldo de su cuenta por medio de los cheques
que el Banco le proporcione o apruebe utilizar.

£l saldo indicado podra estar afectado, ya sea por el monto ¢c cheques o giros recibidos bajo
reserva usual de cobro que hayan sido rechazados por los bancos girados! los cargos o creditos
que se efeclten en su cuenta por operaciones de prestamos y descucnios concedidos por sl
Banco o empresas que formen parte del Grupo Financiero Agromercanti, asi como por
opcraciones de pago de impueslos, arbitrios, servicios de lerceros autorizados por el
cuentahabiente, servicios que preste el propio Banco, operaciones de Banca a través de nternet,
o por solicitud del depositante afectando fondos para cumplir fines especificos. Para el efecto, se
entiende que el cuentahabicente acepta que desde el momento de apertura de su cuenta, el Banco
podra realizar cargos directos para cancelar cualquier obligacion pendiente hacia el Banco o
empresas que forman parte del Grupo Financiero Agromercantil, derivado de creditos u otras
obligaciones, sin necesidad de previo aviso.

ARTICULO 19°. Derivado de 'a entrada en vigencia de la Ley de¢ Garantias Mobiliarias, los
depositantes aceptan que la conslitucion de garantias mobiliarias sobre las cuentas de depositos
monetarios en Banco Agromercantii de Guatemala, 8.A. estaran sujetas a autorizacion previa
otorgada por la administracion del Banco. Los depositantes deberan acompanar a la solicitud dc
constitucion dc garantia mobiliaria, la copia escrita gque contenga dicha autorizacion, o el
documento o instruccidon gue disponga utilizar el Banco para el efecto.

ARTICULO 20°. [n las ventanilas de scrvicio especial, cajeros automaticos, dispensadores de
dinere u otros medios autorizados, el Banco Agromercanti de Guatemala, S. A, podra pagar
cheques y autorizar retiros con cargo a cuenta de depositos monetarios, Unicamente hasta por la
cantidad que fije la Admur acion del Banco. Queda relevado también de 1a obligasion de pagar
cheques a cargo de depdsitos establecidos en olras oficinas y agencias que no prostan este
servicio y aquellos que se estime a criterio de el Banco que desvirttan la cspecialidad de este
servicio.

ARTICULO 21°. La boleta de depdsito no constituye comprobante de pago a favor del
cuentahabiente por lo quc ¢stc deberd abstenerse de informar sobre su rimero de cuenta a
terceros. En el caso que el cucntahabiente informare sobre su numero de cuenta a terceros, el
Banco no asume responsabilidad por los dafos o perjuicios que se le puedan ocasionar al
cuentahabiente. El cuentahabiente entiende que el Banco podrd liberar la reserva usual de cobro
de los documentos presentacos para depdsito incluidos los cfectuados por terceros a favor del
cuentahabiente, por lo que. en i caso que los documentos no sean debidamente honrados por
cualguier causa, al Banco lendra derecho de deh.tar de las cuentas del cuentahabiente, los fondos
liverados, y en el caso que no existieran fondos suficientes, e cuentahabiente debera reintegrarlos
al Banco.

CAPITULO IV
EMISION Y PAGO DE CHEQUES
ARTICULO 22°. La emision y pago de cheques se regiran por las disposiciones legales

contenidas en los articulos 494 al 534 y del 715 al 718 del Codigo de Comercio. relacivnados a la
institucian del cheque

ARTICULO 23°. Los cheques deberan llenarse con claridad, sin borrones, tachaduras,
alteraciones o enmiendas, manualmente con tinta, o maguina de escribir y por cualcsquiera de los
medios indicados, sin dejar espacios que permitan aleraciones. La cantidad debera escnibirse en
numeros y letras, excepto cuando se utilicen magquinas protectoras, o cualquier otro dispositivo, en
cuyo caso el girador debera adoptar las medidas de seguridad pertinentes.

ARTICULO 24°. Fl depositante que emita cheques a favor del Banco Agromercantil de
Guatemala. S.A. con cargo a sus Depositos Monetarios constituidos en esta instilucion, se obliga
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a identiticar y autorizar con su firma en el reverso de tales cheques, la operacion que ef Banco
debera realizar con los mismos.

Si como resultado del incumplimiento del presente Articulo, se efectuara una operacion distinta a
fa deseada por el girador. el Banco queda exento de toda responsabilidad

ARTICULO 25°. Ei Banco esta cbligado a pagar los cheques que a su cargo libre la persona
facultada para hacerlo, siempre que existan fondos suficientes disponibles y no haya impedimento
para ello. de conformidad con lo establecido en los articulos numeros 23 y 24 de este Reglamento.

En caso de insuficiencia de tondos, ¢l rcceptor-pagador ofrecera al tenedor el pago parcial del
saldo disponible

Cuando el tenedor no acepte el pago parcial, sara devuelto a éste e cheque, especificando el
motivo del no pago; si acepta el pago parcial. se procecera en la forma que esisblece el Articulo
No.506 del Codigo de Comercio.

ARTICULQ 26°. FI Banco na electuara el pago total ni parcial, aungue existan fondos para clio,
sin ninguna responsabilidad de su parte, si mediara orden judicial que le impida el cumplimiento
de esa obligacion o si el tenedor del chegue no se identifica a satisfaccion del Banco

Ademas, en el ejercicio de control de la legitimidad de la emision del cheque, de acuerdo con lo
establecido en el Articuio 495 del Codigo de Comercic, el Banco no efectuara el pago total ni
parcial, sin responsabilidad alguna de su pare en cualesyuiera de los casos siguientes:

a) Sila firma del librador no estd registrada o si a su juicio no concuerda con sus registras;

b) Si el cheque aparece librado incorrectamente o contiene alguna alteracién, enmienda o
raspadura;

c) Sila cantidad expresada en lefras y la consignada en nimeros no son exactas;

d) Sia juicio del Banco, el chegue presenta apariencia de haber sido lalsificado. mientras no

se establezca oportunamente su legitimidad;

Si falta la firma del librador o alguna de las firmas nccesarias para ¢l libramicnto, de

acuerdo con lo convenido al abrirse |la cuenta de Depdsitos Monetarios;

fi  Si se presentara cualquiera de las causas expresadas en las listas empleadas por el
Banco para la devolucion de cheques y otra causa justa a juicio del Barico

e

En todo caso en que el pago sea rehusado, el Banco devolvera el cheque al tenedor y le informara
la razén por la cual no fue pagado

El Banco proporcionard a sus cuentahabientes los talonarios de cheques. Si alguna wmpresa o
persona desea utilizar Cheques Voucher, deberd cumplir los requisitos que el Banco tenga
establecidos. Fn caso de incumnplimiento de tales requisitos el Banco quedara excnto de toda
responsabilidad por el uso gue se le dé a los documenlos no autorizados por el Banco.

El Banco podrd a solicitud del librador con cargo a su cuenta efectuar la venta de cheques de
Caja, para el sfeclc cobrara la comision que defina la Gerencia de la institucion.

ARTICULO 27°. Si el depositanie no ejerce especial cuidado en la guarda v custodia de os
cheques que el Banco l2 preporciona y aprueba, y los mismos fueren sustraidos o extraviados, e
Banco estarad exento de toda responsabilidad por el pago de cheques alterados libracos con la
firma falsificada de la persona facultada para hacerlo, salvo que hubiere recibido aviso por escrite
con la antelacion necesaria para evitar el pago.

Acemas cstara exento de toda responsabilidad en los casos que sefialan los Articulos Nos. 515 v
516 del Codigo de Comercio.
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CAPITULO V
HORARIO DE SERVICIO
ARTICULO 28°. Horario ai publico:

I Banco recibira cepésitos y pagara cheques dentro del horario habil gue determine la
Administracion del Banco.

Ademas podra pagar sumas de dinero y recibir depdsitos para cuentas de Depdsitos Monctarios a
través de cajeros automaticos, dispensadores de efectivo y buzones especiales.

En casos de asueto o descanso bancario, el Banco podra prestar servicios especiales, para lo
cual publicara los horarios en fa pagina web del Banco. con comunicacion a ia Superintendencia
de Bancos.

ARTICULO 29°. El Banco por med:o de contratos que definiran las condiciones podra efectuar el
servicio especial de recoleccion de fondos por medio de vehicuios blindados, sarvicos cue
comprenderar, recibir depositos y pago de planillas en el domicilio, ncgocio. cmpresa y otres
lugares especificamente determinados por el cuentanabiente y aceptadus por el Banco.

CAPITULO VI
REVOCATORIA DE ORDEN DE PAGO DE CHEQUES
ARTICULO 30°. Las gestiones de revocatoria de pago de cheques, debera regirsc por lo
estipulado en el Articulo 507 del Cddigo de Comercio y podra suscribirse por el librador o tenedor
del mismo, debiendo presentarla en cualquier agencia del Banco.
El Banco proporcionard el farmulario especial para la suspension o revocatoria de pago de
cheques; sin embargo, dicha suspension o revocatoria podra efectuarse mediante comunicacion

escrita presenfada por el cuentahabiente, consignando como minimo la siguiente informacion

a) Fechay emision del cheque,
t) Nombre y numero de la cuenta de Depésitos Monetarios;

c) Valor y numero del cheque ¢ cheques;
d) Nombre del beneficiario:
e) Motivo de la suspension;

f} Hora en que fue efecluada la comunicacion;
g) Nombre, firma e identificacion del que suscribe.

La instruccion de suspension o revocatoria de pago de un cheque que se realice den‘ro del plazo
legal para su presentacion, es decir 15 dias calendario, a partir de la fecha de su creacion
(Articulo 502 del Cadigo de Comercio), (inicamente podra aceptarse cuando fa causa sea el
extravio, la sustraccion o la adquisicion del cheque por terceros a consecuencia de un acto jlicito.

ARTICULO 31°. Las ordenes de revocatoria de pago de cheques que el Banco Agromercantil de
Guatemala, S.A. reciba con las formalidades del Articulo anterior, seran atendidas de inmediato,
sin responsabilidad alguna por su cumplimiento.

Tampoco el Banco asumira responsabilidad, si el cheque fuera pagado, debido a que los datos
consignados fueren inexactos o incompletos o la solicitud de suspensién o revocatoria se presente
en forma extemporanea

ARTICULO 32°. Las drdenes de suspensién o revocatoria de pago de cheques que el Banco
reciba de conformidad con lo cstablecido, serdn comunicadas inmediatamente a sus oficinas
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det Banco. Las causales sefaladas en el articulo 467 son meramente envnciativas y no limitativas
para la Adminstracion del Banco

Cuandn El Banco cancele una cuenta de dcpdsitos monetarios, lo notificara por correo con
comprobacion de entrega’ al titular de la misma. El titular dispondra de 30 dias calendario a partir
de la fecha de dicha notificacion para relirar los fondos de la cusnta a que tuviese derecho.
Transcurrido dicho lapso. el saldo de la cuenta se trasladara a “depositos a la orden”.

ARTICULO 44. En caso ce duda razonable por e mal manejo de la cuenta o por cualquier motivo
que lo hiciera necesario a juicio del Banco, sin responsabllidad de su parte, podra blogyuear y/o
congelar en cualquier momento la disponibilidad de los fondos del cucntahabiente, debiendo
comunicarlo inmediatamente al mismu por el medio mas rapido y efectivo. En su caso. el
cuentahabiente deberd presentar la documentacion gue requiera el Banco para proceder a
tevantar el bloquea y/o congelamiento de la cuenta.

ARTICULO 45°. Las causas que facultan al Banco para decidir la cancelacion de cuentas de
Depdsitos Monetarios son las siguientes:

a) La reiteracion de emision de cheques sin existir foncos dispanibles para su pago:

h) [l protesto de cheques por fas circunstancias indicadas en el inciso "a”;

¢} Elembargo de sus saldos decretado por tribunales competentes:

d} La recurrencia en el reguenimientu de pagos parciales por parte de los tenedores de

cheques girados a cargo de la cuenta, por no existir fondos dispanibles v sulicientes para
su total cancelacion;
e) Mal manejc da la cuenta

ARTICULO 46°. El Banco, después de adoptada la decision de cancelar una cuenta, podra
proceder entre otras cosas:

a) No aceptar mas depésitos para acreditar a la cuenta por cancelar;

by No hacer efectivo ningun cheque contra el saldo dispoaible

¢) Trasladar a la Orden ¢l salde disponible, si lo hubiere, y cancelar al cuentahabiente por
medio de Cheque de Caja en la forma mas inmcdiata posiblte.

ARTICULO 47°. En atencion a la implementacion de politicas y mecanismos de monitoren para
cuentas aclivas y pasivas de Personas Expucstas Politicamente (PEPs). de conformidad con lo
que dispone la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Actives, la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamien:e del Terrorismo, la Ley de Bancos y Grupos Financieros y la Ley de Supervision
Financiera. el Banco podra sin responsabilidad alguna de su parte, cancelar, suspender o
congelar las cuentas o inversiones de las Personas Expuestas Politicamente. de conformidad con
lo establecido en las leyes y reglamentos aplicables

CAPITULO XI
CHEQUES NO NEGOCIABLES

ARTICULO 48°. El cuentahabiente podra limitar la negociabilidad de los cheques que gire
anotando en el anverso de dichos documentos la clausula "NO NEGOCIABLE". en cuyo caso los
baneficiarios Unicamente podran depositarlos para abono a su cuenta a su nombre en cualquier
Banco del Sistema o cobrarlos personaimente en el Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

ARTICULO 49°. EI mismo cbjstivo se logra por el librador o beneficiario mediante el procedimiento
de cruzar el cheque con dos lineas paralelas en ¢l anverso del mismo en cuyo caso, si entre las
{ineas el cruzamiento se anoia el nambre de un Banco (Cruzamiento especial), solamente este
podra cobrarlo. recibiendo exclusivamente. para abono en cuenta del peneficiario Fl cheque

! Modificado por resolucion nimera de fecha
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cruzado, sin embargo, liene la caracteristina especial de que aun el mismo beneficiario no podra
hacerlo efectivo, si no es mediante el procedimiento acui descrito de abona a cuenta bancaria
establecida a su nombre.

ARTICULO 50°. Ei cruzamiento, cn forma general (sin anotar nombre de banco alguno. o
especial) no podra ser borrado y cualquier cambio o supresion que se hiciere, sc tendrd por no
puesto conforme lo establece el Articulo 519 del Codigo de Comercio

El cuentahabiente podra emitir Cheques Causales de conformidad con lo que establece el
Articulo 543 del Cadigo de Comercio.

CAPITULO XH
PAGO DE INTERESES Y TARIFAS

Articulo 51°. En atencién a la Modernizacidn Financiera y Diversificacion de la Oferta de
Productos y Servicios Bancarios, el Banco Agromercantil de Guatemala, S.A. con base en lo
resuelo por la Junta Monetaria pocra pagar interescs en cuentas de Depositos a la Vista Girables
por cheques, y se reserva el derecho de fijar larifas por servicios en las cuentas de Depositos
Monetarios, las que seran aprobadas por la Administracion del Banco, fas que se indican a
continuacién con caracler enunciativo y no limitativo:

a) Por saldo minimo mensual menor al monto que de ticmpo en tiempo fije 1a Administracion del

Banco:

by Por autorizacion en lovantamiento de Reserva Usual de Cobro y por los dias liherados:

y Por autorizacion de sobregiros temporales;

d} Por emision de chequeras:

e} En emisiones especiales de estados de cuenta y reproduccion de chegues cancelados;

fj Por desactvacion de cuentas monetarias cuando el Cliente no le de movimiento durante el
plazc de seis (8) mescs, plazo que podra ser modificada en cualquier momento a discrecion
de la Administracion del Banco:

g) Por franqueo postal;

1} Por servicio en la apertura de la cuenta;

iy Emisidn de cheques de caja;

i} Por chcques devueltos;

k) Por drdenes de no pago,

1) Por servicios en investigacion de cuentas;

m) Emision de Tarjetas de Débito;

n) Por proceso de imagenes;

o) Otros de conformidad con o que demande el mercado financiero:

p) Otros por servicios especiales que el Banco ponga en funcionamiento.

CAPITULO XiH
CONFIDENCIALIDAD DE LOS DEPOSITOS MONETARIOS

ARTICULO 52°. El Banco no proporcicnara informacion, bajo cualquier modalidad, a ninguna
persona, individual o juridica, publica o privada, que tienda a revelar el caracter confidencial de la
identidad de los depositantes de los bancos, asi como las informaciones proporcionada por los
particutares al Banco

Sin embargo, y de conformidad con lo establecido en el articulo 63 de fa Ley de Bancos v Grupos
Financieros no esta afecta a esta limitacién, ta informacion que el Banco deba proporcionar a la
Junta Monetaria, al Banco de Guatemala y a la Superintendencia de Bancos, asi como la
informacion que se intercambie entre bancos e instituciones financieras. Tampoco lo estd en el
caso de la ohligacion que impone el parrafo segundo del Articulo 504 del Cédige de Comercio.
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CAPITULO XIV
MODIFICACIONES, INTERPRETACION Y VIGENCIA

ARTICULO 53°. Este reglamento puede ser modificado por el Cansejo de Administracion del
Banco, y cada modificacion cntrara cn vigencia y surtird efectos el mismo dia en que sea
aprobada.  Para el efecto correspondiente. el cuentahabiente deberd solicitar al Banco. las
modificaciones al mismo, con el objeto de enterarse de las condiciones que rigen su relacion con
el Banco

ARTICULO 54°. Los casos no contemplados v las dudas que surgiersn en su aplicacidn, seran
restieltos por la Gerencia General.

ARTICULO 55°. El presente Reglamenic sustituye los Reglamentos de Depédsitos
Monetarios de los distintos productos existentes hasta la presente fecha.
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ANEXO IV

SOLICITUD DE INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

El 18/7/16, Lenin Alonzo Pérez Portillo <lperez@sib.gob.gt> escribio:

Le reenvio lo solicitado.

Saludos,

De: Nancy Marisol Gémez Villela

Enviado el: lunes, 18 de julio de 2016 11:38 a. m.

Para: Lenin Alonzo Pérez Portillo <Iperez@sib.gob.gt>

Asunto: RV: Solicitud de Informacion del Sitio Web
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De: Informacién

Enviado el: jueves, 04 de febrero de 2016 10:07 a. m.

Para: hoavli@gmail.com

Asunto: RE: Solicitud de Informacion del Sitio Web

Estimado Usuario:

De acuerdo a su consulta, le comentamos existen normas referentes a las operaciones que

realizan los bancos pero necesitamos que puntualmente nos indique cual es su inquietud.

Adicionalmente, la Superintendencia de Bancos actia como intermediario para atendery
evaluar las quejas y/o gestiones que, como cliente o usuario del sistema financiero
regulado, usted presente contra alguna de las entidades supervisadas por la SIB. Puede
acudir cuando esté inconforme con algin producto o servicio prestado por alguna de las

entidades sujetas a la vigilancia e inspeccidn de la Superintendencia de Bancos.

Asimismo, puede iniciar una gestién (solicitud o queja) en la Superintendencia de Bancos
relacionada con cualquier entidad que estd sujeta a la vigilancia e inspeccion de este
organo supervisor (consultar el listado de entidades en el sitio Web www.sib.gob.gt
http://www.sib.gob.gt/web/sib/entisup), para ello deberd presentar un oficio (ver
modelo en el siguiente link: http://www.sib.gob.gt/web/sib/atencion-al-usuario/quejas)
firmado por su persona, en nuestras Oficinas Centrales ubicadas en 9a. Av. 22-00 Zona 1,

Guatemala, C. A, o bien en la Oficina Regional de Occidente, localizada en Ave. Las
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Américas 7-62 Zona 3, edificio Torre Pradera Xela, Primer Nivel, Oficina 102,
Quetzaltenango, Quetzaltenango. Su gestion se da en audiencia a la entidad que
corresponda para que exponga sus puntos de vista y, posteriormente, se le traslada a

usted la respuesta respectiva a la direccion indicada para recibir notificaciones.

Si usted no puede presentar la nota, la misma puede ser entregada por otra persona, toda
vez la misma esté firmada por usted. Por otra parte, la Superintendencia de Bancos no
podra gestionar su gestion cuando el asunto reviste caracteristicas de litigioso conforme
lo dispuesto en los articulos 19 de la Ley de Supervisidon Financiera, 35 de la Ley de la

Actividad Aseguradora y 105 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Atentamente,

Oficina de Atencion a Usuarios

Superintendencia de Bancos

Tel.: (502) 2429-5000 ext. 2550 al 2552

Tel. Directo: 2429-5333

http://www.sib.gob.gt/

154



De: info@sib.gob.gt <info@sib.gob.gt>

Enviado: miércoles, 27 de enero de 2016 8:48 a. m.

Para: Informacion

Asunto: Solicitud de Informacién del Sitio Web

Nombre: Homero Avila

Correo Electrdnico: hoavli@gmail.com

Consulta: Quisiera saber si actualmente se autorizan por Reglamentos que regulan los
depdsitos de cuenta de depdsitos monetarios en los bancos del sistema. Tengo entendido
gue anteriormente si se hacia asi, pero que en la actualidad, eso ha quedado en libertad
de que los propios Bancos emitan su normativa y sus reglamentos, sin que sea necesaria la

previa aprobacion por parte de la Superintendencia de Bancos.

Lic. Homero Avila Ligorria

Abogado y Notario

Colegiado No. 4926

Postgrado en Derecho Constitucional Comparado,

Maestria en Derecho Mercantil y Competitividad,
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Doctorado en Derecho Constitucional

hoavli@gmail.com

(502) 47402420

Guatemala, C. A.
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