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FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Doctor Bonerge Amilcar Mejia Orellana (A NP0 (
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 29 SET. 701
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 22 SET. 20

Universidad de San Carlos de Guatemala - AL LT T
D, s‘,ﬁoam DE TESIS

J

orar
Firma:

Estimado Doctor:

En atencién a la providencia emitida por la Unidad de Asesoria de Tesis, de fecha 5 de
septiembre del afio 2014, se me nombra como asesora de tesis de la Bachiller
MARLEN YOLANDA CASTILLO GARCIA, quien se identifica con el carné estudiantil
200412042, para en su momento emitir el dictamen correspondiente, por lo que
habiendo asesorado el trabajo encomendado y de conformidad con lo establecido en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, me permito emitir el siguiente;

DICTAMEN:

a. El trabajo de tesis se intitula “ANALISIS DE LA JUSTICIA LABORAL EN
GUATEMALA”.

b. Inmediatamente después de haber recibido el nombramiento y de establecer
comunicacion con la Bachiller MARLEN YOLANDA CASTILLO GARCIA, procedi a
efectuar la revision del plan de investigacion y de tesis, los cuales se encontraban
congruentes con el tema a investigar, y en consenso con la sustentante del tema, se
decidi6 sobre la manera de elaborarlo.

c. Durante la realizacion del trabajo de tesis realice la revision de la investigacion y
sugeri algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccion, la Bachiller MARLEN
YOLANDA CASTILLO GARCIA, con empefio y atencién cuidadosa desarrollé cada
uno de los temas que comprenden el trabajo de tesis de manera acuciosa, el trabajo
tiene un amplio contenido cientifico, utilizando la sustentante un lenguaje técnico
acorde al tema desarrollado; la estudiante hizo uso con amplitud del método
cientifico, abarcando las etapas del mismo, ya que al plantear el problema lo enfoca
a la realidad juridica; en este caso pyincipaimente sobre la deficiencia del sistema
de Justlcna\en materia Iaboral y el restrlngldo acceso que genera esto, a la poblacién

MBOGADA Y NO““‘ Q)(\\'D\
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guatemaiteca, y es lo que se propone en el presente trabajo de tesis; y, para ello,
profundiza la sustentante de una manera exhaustiva su investigacion, asi mismo
comprueba la hipétesis planteada, utilizando en su investigacion los métodos
inductivo y deductivo, el método analitico sistematizando de una buena manera io
analizado. También ilustra en excelente forma todo lo referente al derecho laboral,
su representacion administrativa, conflictos laborales y los factores determinantes
qgue dejan en evidencia, el decadente sistema de justicia y especificamente en el
ramo laboral. La sustentante utilizd la técnica de investigacién bibliografica,
comprobando que se hizo acopio de bibliografia actualizada.

d. El presente trabajo de tesis es un esfuerzo meritorio, y sera una excelente fuente de
consulta para el futuro, sobre todo para los profesionales del derecho, ya que éste
es un tema de actualidad; lo que se refleja en las conclusiones y recomendaciones
gue se mencionan en el trabajo, las cuales son congruentes con la investigacion,
por lo que se ha cumplido con lo establecido en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico. En virtud de lo anterior me es grato;

DICTAMINAR

Que el contenido del trabajo de tesis de la Bachiller MARLEN YOLANDA CASTILLO
GARCIA, se ajusta a los requerimientos cientificos y técnicos que deben cumplirse de
conformidad con los requisitos exigidos en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de continuar con
el tramite correspondiente, para su posterior evaluacién por el Tribunal Examinador en
el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular me suscribo respetuosamente.

Licenciada Méni th\ixcot 'Rodriguez ]
Abodada y Notgria | '
Activa 7692 Lioamoiode.
Nigiaa Elizabeth. Jrsot Hoduigm:

ABOGADA Y NOTARIA
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 22 de septiembre de 2014.

Atentamente, pase a el LICENCIADO CARLOS DE JESUS ABREGO HENANDEZ , para que
proceda a revisar el trabajo de tesis de la estudiante MARLEN YOLANDA CASTILLO GARCIA,
intitulado: "ANALISIS DE LA JUSTICIA LABORAL EN GUATEMALA".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar-la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes".

cc.Unidad de Tesis
BAMOViyr,

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Guatemala, 3 de octubre de 2014.

Doctor Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Doctor Bonerge Mejia:

De conformidad con el nombramiento emitido por la Unidad de Asesoria de Tesis con
fecha 22 de septiembre de 2014, procedi a revisar el trabajo de tesis presentado por la
bachiller MARLEN YOLANDA CASTILLO GARCIA, quien se identifica con el carné
estudiantii 200412042, intitulado: “ANALISIS DE LA JUSTICIA LABORAL EN
GUATEMALA>.

De la revision practicada, se establece que el trabajo cumple con todos los requisitos
exigidos por la reglamentacion universitaria vigente, en el Articulo 32 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico y por ello hago constar:

a. En relacién al contenido cientifico y técnico de la tesis elaborada, ésta abarca las
etapas del conocimiento cientifico, el planteamiento del problema de actualidad,
tomando en cuenta que la recoleccion de informacién realizada por la bachlller
MARLEN YOLANDA CASTILLO GARCIA fue de gran apoyo en su investigacion ya
que el material es considerablemente actual.

b. La estructura formal de la tesis tiene una calidad de redaccién adecuada,
proporcionando una secuencia ideal para un buen entendimiento de la misma, asi
como también, se utilizaron lgs métodos deductivos e inductivos, analitico y la
aplicacion de las técnicas de ihivestigacion bibliograficas que comprueba que se

hizo la recoleccion de la bibliogrdfia adecuada.

Qaty N
lggm LarlosdeJesis Abrega '
Abogadoy#irg:néma@
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Carlos de Jests Abrego Herndndez
Abogado y Notario
7 Av. 8-56, zona 1, 3°. Nivel, Oficina 316, Edificio El Centro
Guatemala, Guatemala
Tel. 56941250

c. El aporte académico del trabajo de tesis se aprecia al momento de verificar la
realidad juridica respecto al obsoleto sistema de justicia guatemalteco,
especificamente en el ramo laboral, que impide a la poblacion un libre acceso a la
justicia en esta materia del derecho; por lo tanto, estimo que es de suma
importancia debido a que es un tema que no se ha profundizado y, cuyo objeto es
que, se tome como base para fortalecer y promover la correcta aplicacién de la
legislacion guatemalteca, referente a los resultados obtenidos en cuanto a la
aplicacion de la justicia laboral por parte de los 6rganos competentes, dejando
constancia de los factores principales que impiden una adecuada materializacion
del derecho de trabajo a los casos concretos, en donde mayormente, la parte mas
afectada es el trabajador.

d. Las conclusiones y recomendaciones son objetivas y congruentes con nuestro
medio juridico social.

Por lo anterior, el presente trabajo de tesis constituye un aporte importante para la
sociedad guatemalteca; asimismo el contenido del trabajo de tesis de la Bachiller
MARLEN YOLANDA CASTILLO GARCIA, se ajusta a los requerimiento cientificos y
técnicos que deben cumplirse de conformidad con los requisitos exigidos en el Articulo
32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE,
recomendando que la misma continué el tramite correspondiente.

Atentamente

GENIN

\

Licenciado Carlo Jesus Abrego Hernandez
Abogado y Notario
CoIePiaQO 7586

ARt
i« CarlesileJesiis Hbrego Herndndes ‘
@Csrﬁiggﬁ:)yfqogtéﬁo J
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 24 de
marzo de 2015.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis de la
estudiante MARLEN YOLANDA CA_STI.LLO' GARCIA, titulado ANALISIS DE LA JUSTICIA
LABORAL EN GUATEMALA. Articulos: 31, 33’y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis

de Licenciatura en Ciencias Juridicas y- Sociales y del Examen General Publico.
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cuidar de mi y de mi familia, sé que eres la persona
que mas orgullosa se siente de mi; Por eso, este
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INTRODUCCION

El sistema de administracion de justicia en Guatemala, se encuentra actualmente en un
estado deplorable, donde muy facilmente la corrupcién se puede enraizar, en cada uno
de los 6rganos que lo componen, generando con ello, que la poblacién guatemalteca,
pueda tener un libre acceso a la justicia, y mas cuando a materia laboral se refiere, en
donde el patrono valiéndose de su capacidad econémica desequilibra, la relacién que
surge con el trabajador, siendo este el mas afectado dentro de la misma, y mas cuando
ante un O6rgano jurisdiccional se pretende reivindicar, esos derechos qhe fueron

violentados por el patrono.

Problematica que no solamente reside en la corrupcién inserta en los érganos de
justicia, sino que también, en la poca atencién que ha tenido el Estado de Guatemala,
en reestructurar el mismo, circunstancia que de cierta manera genera la formacién de
jueces incapaces, poco habiles en la aplicacién del derecho, mas cuando son conflictos
laborales, pues al resolver en definitiva, las resoluciones emitidas no reivindican los

derechos transgredidos de los trabajadores.

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion, fue realizar un analisis de la
situacion actual en la administracién de justicia laboral en Guatemala, para evidenciar,
los problemas estructurales de los diferentes organismos estatales encargados de
impartir justicia en el ambito Iabbral, asi como la falta de cumplimiento de Ié normativa
laboral.

Trabajo de tesis que se conforma de cinco cépitulos Y que en su primer capitulo, se

desarrollan todos los aspectos referentes al derecho laboral, como definiciones,
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antecedentes, caracteristicas, principios y relaciones con ofras ciencias; en el segundo
capitulo, se abarca el tema del derecho individual y colectivo de trabajo, exponiendo las
caracteristicas y materias que comprende cada uno y estableciendo a la vez sus
diferencias; dentro del tercer capitulo, se detalla minuciosamente la estructura
administrativa del derecho laboral en Guatemala; posteriormente en el cuarto capitulo,
se identifica cada uno de los conflictos laborales, asi como los distintos procedimientos
de solucién de conflictos y los sujetos que intervienen en el mismo; por Gitimo en el

quinto capitulo se elabora un andlisis referente a las deficiencias de la justicia laboral.

Para la redaccion y estructuracion de la presente investigacion, se tuvo a la vista una
serie de fuentes bibliograficas de autores nacionales y extranjeros, como también de
legislacion vigente, empleando métodos basicos de la investigacion, como el método
analitico, con el cual se dividi6 el objeto de estudio, determinando asi, sus elementos
esenciales, que llevaron a las conclusiones de este trabajo de tesis, en tantb, el método
sintético entrelazd los referidos elementos, proborcionéndole congruencia a la
investigacion, identificando mediante el método inductivo, los resuitados especificos de
la problematica en cuestion y que fueron tabulados con el método estadistico,
comprobando con ello, 1a hipétesis formulada referente a la decadencia del sistema de

justicia en Guatemala y su restringido acceso en materia laboral.

También, cuando se analiza, los principios del derecho de trabajo es evidente la

ineficaz aplicacion que el estado tiene para prevenir la trasgresion de estos.

(ii)
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CAPITULO |
1.  Derecho laboral
1.1. Antecedentes historicos del derecho laboral

A lo largo de la historia, el hombre ha hecho del trabajo una fuente de desarrolio y
sustento, circunstancias que lo han llevado a normar el mismo, para evitar que se
susciten acontecimientos vividos anteriormente y que surgieron a consecuencia de la

lucha por equiparar la relacién entre patrono y trabajador.

En tanto que en la historia se encuentran normas relativas al trabajo desde los dias de
la colonia. Sin embargo no se puede hablar propiamente de un derecho laboral antiguo.
Pero en sus antecedentes aparecen las leyes de india, se le denominaba asi a la
recopilacion de cédulas, cartas, provisiones y leyes ordenadas por Carlos Il con et
propésito de unificar y divulgar las disposiciones. Entre este conjunto de reglas que
integran la recopilacion referente a los indigenas destaca su reduccion y libertad por
constituir un monumento juridico de equidad y justicia. El titulo X1l dispone libertas del
indio, su jornada de trabajo su remuneracion, efc., los indios eran eximidos de

responsabilidad en casos de negligencias o descuido.

Considerando entonces al trabajo como una especie de pena, siendo la esclavitud el
unico medio para obligar a los hombres a obedecer y a cooperar, lo que vino a contra
decir el sistema de trabajo familiar de las primeras agrupaciones humanas, ya que en

las grandes civilizaciones antiguas, el trabajo forzoso constituy6 el régimen general de

1
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trabajo, el cual se mantuvo durante mucho tiempo sin tener algin cambio que pudieraw’
beneficiar al trabajador, manteniendo como punto principal la predominancia del
patrono sobre el trabajador o bien de todas aquellas personas pertenecientes a elite de

ese entonces.

Ainos mas farde y especificamente “en los comienzos de la edad moderna surge el
régimen capitalista y aparece un sistema de trabajo distinto de los habidos hasta
entonces. La desaparicion de la esclavitud, hacia del salario el dnico factor
determinante de la concurrencia de obreros para la produccién comdn, fa influencia de
oro al Viejo Continente prestaba gran facilidad para la generalizacién del salario. Los
campesinos acudian a la ciudad, donde se les ofrecia la oportunidad de trabajar en las
magquinas, sin necesidad de aprendizaje previo. Las mujeres y los nifios participaron

por un salario que se les pagaba por un trabajo igual al de los hombres”.!

Es hasta la primera guerra mundial, en donde alrededor del mundo se consolidaron las
leyes de que regulaban el trabajo, conlievando al surgimiento de diversas instituciones
como convenciones colectivas, seguro social obligatorio, salarios minimos, subsidios

familiares, vacaciones pagadas, etcétera.

Iniciando asi, la tendencia codificadora, la cual no resulté facil, debido que este derecho

social se fundamenté en factores principalmente econémicos.

Por ende, codificar para algunos, ofrecia graves dificultades y peligros, por tratarse de

un derecho nuevo, en vias de formacién y de una legislacion que no es estatica, sino

'Sanchez, Alfredo. La transformacién del derecho de trabajo. Pag. 2
2
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dinamica; sobre todo cuando se considera que hablar de Cédigo, implica centrar una
Ley, unica, reguladora de una manera completa y sistematica de todo el derecho

positivo de un pais.

Pero para otros, las ventajas de que hubiese una legislacion central, organica, que
estableciera los principios fundamentales, de los cuales nacerian sus normas
especificas fueron inmensas, aunque esto no implic6 que no se dejara un margen

amplio para la adecuacion a nuevas necesidades, estadisticas y concepciones.

A su vez la necesidad de unas disposiciones y reglamentaciones de caracter universal,
surgieron tras los beneficios obtenidos, para la clase trabajadora con la promulgacion
de leyes nacionales, tendientes a regular las relaciones entre patronos y obreros;
haciéndose realidad con el Tratado de Paz de Versalles, firmado al finalizar la Primera

Guerra Mundial, donde se aprueba la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT).

Tratado que tuvo como fundamento para su creacion, la actitud asumida por los
trabajadores del mundo que desde fines del siglo XIX, y bajo la consigna de Carlos
Marx, formaron agrupaciones y sindicatos a fin de obtener ciertas reivindicaciones en
cuanto a la internacionalizacién de este derecho.

Sin embargo, anteriormente a la creacion de esta institucion de caracter laboral,
existieron antecedentes de otras entidades que pretendian velar por los derechos de
los trabajadores, tal es el caso de la Asociacién Internacional para la Proteccion Legal
de los Trabajadores, la cual fue fundada en Paris, Francia y contaba con una Oficina
Internacional en Basilea, asi como, con una serie de secciones nacionales auténomas,

que constantemente auspiciaban diversos congresos internacionales.

3
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1.2. Definicién de derecho laboral N2

Seguin Luis Fernandez, el derecho laboral es: “El conjunto de preceptos de orden
publico regulador de las relaciones juridicas que tienen por causa el trabajo por cuenta
y bajo la dependencia ajena con objeto de garantizar a quien lo ejecuta su pieno
desarrollo como persona humana y a la comunidad la efectiva integracion del individuo
en el cuerpo social y la regulaciéon de los conflictos entre los sujetos de esas

relaciones”.?

Es decir, que el derecho laboral, consiste basicamente en aquellas reglas juridicas que
garantizan el cumplimiento de las obligaciones de las partes que intervienen en una

relacion de trabajo y en donde los sujetos intervinientes son el trabajador y un patrono.

| Ademas, entiende al trabajo como aquella actividad que un individuo desarroila con el
objetivo de transformar el mundo exterior, y mediante la cual obtiene los medios
materiales o bienes econémicos para su subsistencia, convirtiéndose entonces en un
derecho muy perspicaz, al no solamente pretender encuadrar, lo que en si puede

ofrecer una relacién surgida entre dos individuos.

Derivando de ello, acepciones un poco mas liberales, a consecuencia de las ideologias
de ciertos sectores de la sociedad, definiendo por lo tanto, el derecho laboral, como “el
conjunto de principios y preceptos que regulan las relaciones entre el capital y el

trabajo y establecen las medidas de seguridad y proteccion en beneficio de los

% Fernandez, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 4
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trabajadores”.?

1.3. Denominaciones del derecho laboral

Al igual que en otras ramas del derecho, el derecho laboral, a lo largo de su desarrollo
recibié diversas denominaciones que influyeron grandemente en las acepciones que se
pudieran formular de este y que eran, la expresién maxima de los acontecimientos, que

se estuvieran suscitando, en cuanto al ambito laboral.

Entre las que destacan, derecho social, el cual ha sido empleado con mucha
frecuencia, inclusive, en la actualidad es muy utilizado en Venezuela, no obstante
algunos juristas, a veces emplean la expresion derecho social como sinénimo de
derecho del trabajo o laboral, dandose casos en los que se utiliza para hacer referencia
a una tercera rama del derecho, de fa muy tradicional, division de derecho publico y
privado, o bien para identificar una corriente juridica. Denominandose también, pero

con muy poco frecuencia, derecho obrero y derecho industrial.

En tanto, existen determinados sectores que para describir la evolucion del derecho
laboral y por ende establecer las distintas denominaciones, que se le ha conferido,
concretizando esto en tres etapas:
o Primera etapa: En esta etapa se llamo6 “legislacion obrera”, porque se referia a
normas que protegia s6lo a obreros de la industria; luego se denominé
“legislacion industrial, que es rechazado, por ser muy extensa, ya que se abarca

tematicas referentes a marcas y patentes, posteriormente se designé con el

3http://jorgemachicado.blogspot.com/2010/01/cdt.html (1 de agosto de 2014).
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nombre de “legislacion social del trabajo”, pero dicha denominacién chocaba con
la idea de que toda Ley, es para la sociedad;

e Segunda etapa: Dentro de esta etapa, Unicamente se le denominé como
“derecho nuevo”, misma que le fue asignada por el jurista Alfredo L. Palacios, sin
embargo la misma, es demasiado imprecisa por su denso desarrollo doctrinal;

o Tercera etapa: A diferencia de las etapas anteriores, es en esta, donde a
consecuencia del inicio de la codificacion, esta rama del derecho comienza a
cimentar su autonomia cientifica y por ende se le designa de diversas formas
como “derecho social’, misma que es abandonada, debido a que légicamente el
derecho en general es de fondo social, posteriormente se le designa como
derecho obrero, sin embargo esa nominacion es muy restringida, porque a
medida que se desarrollaba, fue protegiendo a trabajadores del agro, a los
independientes, a los técnicos, etc., denominandola consecuentemente como
“derecho de clase”, por aquellas luchas de clases sociales existentes, donde
unicamente se aludia a la clase obrera, culminando entonces, con la tradicional,
denominaciéon de derecho del trabajo, siendo los italianos quienes
implementaron la palabra laboral como sinénimo de trabajo y por ello también se

le puede denominar como derecho laboral.

1.4. Naturaleza juridica

Entre los tratadistas se discute la naturaleza juridica del derecho del trabajo es de
orden publico o es de orden privado. Unos opinan, que para saber si la norma es de
derecho publico, hay que analizar la relacién juridica existente, sera publica si la norma

que lo rige es de caracter publico.
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relacion, determinando que si los sujetos antedichos son de derecho privado, la
relacion es de derecho privado, y viceversa. El derecho del trabajo por su naturaleza es

un hibrido, ya que esta integrado por normas de derecho piblico y de derecho privado.

1.5. Caracteristicas del derecho laboral

Las principales acepciones que se han suscitado sobre derecho laboral, conilevaron el
establecimiento, de ciertas caracteristicas que identifican a esta ciencia juridica, siendo
las mas importantes y comunes las siguientes:

o Auténomo: Porque a pesar de que forma parte del derecho positivo tiene sus
propias normas, es independiente;

o Dinamico: Porque regula las relaciones juridicas laborales, establecidas entre los
dos polos de la sociedad capitalista;

o Es de gran fuerza expansiva: Porque nacié protegiendo a los obreros y luego a
los empleados;

e |Imperativo: Como normas del derecho publico es imperativo y por lo tanto no
puede renunciarse ni relajarse por convenios particulares;

o Concreto y actual: Si bien es cierto que en las leyes existen normas de caracter
abstracto, la normativa ésta adaptada a las necesidades del pais, teniendo en
cuenta la diversidad de sexos, los regimenes especiales del trabajo como por
ejemplo del trabajo agricola y ganadero, de menores, aprendices, mujeres,
trabajadores domésticos, trabajadores a domicilio, trabajo en el mar y en las vias
navegables, régimen de los servicios del Estado y sus Instituciones.

1.6. Principios del derecho laboral
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Los principios en su forma general, son enunciados basicos que contemplan, abarcan y
comprenden una serie indefinida de situaciones. Es decir, un principio es algo mas
general que una norma porque sirve para inspiraria, para entenderla, para suplirla. De
alli que se hable de principios basicos o fundamentales, porque sirven de cimiento a
toda la estructura juridico-normativa laboral. Por ello, entre los principios mas comunes
que inspiran al derecho laboral se encuentran:

e Tutelaridad;

¢ Evolutivo;

o Obligatoriedad,;

e Realismo;

¢ Sencillez,

¢ Conciliatorio.

Sin embargo, estos principios en algunas casos, son complementados con otros,
circunstancia que depende del cuerpo normativo laboral, existente en cada pais, y en el
caso de Guatemala, se van agregando otros o bien se les denomina de otra manera,
pero que de igual forma, tienden a cumplir los mismos objetivos, ademas que en |a
legislacion guatemalteca, especificamente en el Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del
Congreso de la Republica), se les denomina, como principios informativos del derecho

del trabajo o caracteristicas ideolégicas, siendo estos:

o Tutelar. Puesto que trata de compensar la desigualdad econémica de los
trabajadores, otorgandoles una proteccion preferente;
¢ Irrenunciabilidad: Porque constituyendo un minimo de garantias sociales

protectoras, irrenunciables para el trabajador, se concibe un desarrollo en
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forma dinamica;
Imperatividad: El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, o
sea de aplicacion forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que concede la
Ley, limitando con elio, el principio de autonomia de la voluntad, del derecho
comin, en el cual errbneamente se establece que las partes de todo contrato
tienen un libre arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su
voluntad esté condicionada por diversos factores y desigualdades de orden
econoémico-social;

Realismo y objetivo: El derecho dei trabajo es realista porque estudia al
individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso
determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar,
ante todo, la posicion econémica de las partes, y es objetivo, porque su
tendencia es la de resolver los diversos problemas que con motivo de su
aplicacion surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y tangibles;
Democratico: Se orienta a obtener la dignificacion econémica y moral de los
trabajadores, que constituyen la mayoria de la poblacién, realizando asi una
mayor armonia social, lo que no perjudica, sino que favorece los intereses
justos de los patronos; |

Sencillez o antiformalista: Para la eficaz aplicacion del derecho del trabajo, el
mismo debe contar con un conjunto de normas procesales claras, sencillas y
desprovistas de mayores formalismos, que permitan administrar justicia pronta
y cumplida; y que igualmente es necesario regular la organizacion de las
autoridades administrativas de trabajo para que éstas puedan resolvér con
celeridad y acierto los problemas que surjan con motivo de la aplicacién de la

legislacion laboral;
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+ Congciliatorio: La normativa juridica laboral debe inspirarse esencialmente

aspectos puramente conciliatorios que relacionen el capital y el trabajo,
atendiendo a la vez todos los factores econdémicos y sociales pertinentes;

o Equidad: Principio que persigue, que el trabajador, reciba un trato justo, una
atencion adecuada, segun su dignidad humana y como elemento fundamental
de la produccién, que significa el desarrolio de la sociedad;

¢ Estabilidad: Tiene como fin primordial el obtener continuidad en el trabajo, ya
que la estabilidad es sinénimo de seguridad y a la vez garantiza el bienestar del

trabajador.

1.7. Fuentes del derecho iaboral

Las fuentes del derecho se dividen en materiales y formales, la primera de estas
consiste en el “conjunto de circunstancias y hechos econémicos, sociales, politicos que
crean un estado de conciencia colectiva acerca de una necesidad social, que luego se

plasma en una norma™.*

Por lo tanto, las fuentes formales, basicamente se refiere a la norma juridica en si, sin
embargo, también existen las denominadas fuentes directas e indirectas, las directas
estan compuestas por “los usos y costumbres, las leyes, reglamentos, ordenanzas
municipales y reglamentos de higiene y seguridad™ y las indirectas “son aquellas tales
como la jurisprudencia, los convenios colectivos, los reglamentos interiores de trabajo,

la doctrina, que inciden por su gravitacién en la sancién o reforma del derecho

*Franco, César. Derecho sustantivo individual de trabajo. Pag. 23.
SIbid. P4g. 23.
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En el caso del derecho laboral, sus fuentes dependeran, de cierta manera de la
normativa juridica de trabajo, que rija en un pais determinado en el caso de Guatemala
se compone principalmente por la Constituciéon Politica de 1a Republica de Guatemala,
donde en su parte dogmatica se incluyen una serie de derechos tanto para el patrono
como para el trabajador; los convenios internacionales de trabajo ratificados por el pais,
pues la propia Constitucion Politica les confiere la categoria de normas de derecho

interno.

La Ley, es otra fuente del derecho de trabajo y en la cual se abarca tanto, disposiciones
de caracter ordinario como reglamentario; el uso local y la costumbre, tradicionalmente
son fuentes del derecho en general y por lo tanto auxilian al derecho de trabajo, en el
sentido de incorporar a los contratos de trabajo, determinados aspectos que coinciden

con la Ley o bien se desenvuelven mas alla de esta.

Dentro de estas fuentes, también se incluye la doctrina legal, la cual en Guatemala,
estd a cargo de la Corte de Constitucionalidad y se materializa mediante tres fallos
emitidos en el mismo sentido sobre un asunto de igual naturaleza.

Los principios generales del derecho comun, son considerados también como fuente
detl derecho “toda vez que cuando una cuestién no pueda resolverse por aplicacion de
las normas que rigen el contrato de trabajo o por las otras leyes andlogas, debe

acudirse a la aplicacién del derecho comin”.”

®Ibid. Pag. 23.
"Ibid. Pag. 43.
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un sistema jerarquico de las fuentes del derecho laboral guatemalteco y el cual se

fundamenta; en la normativa vigente referente a esta materia, estructurado mediante

tres segmentos:

Primario: Son todas las normas con rango de Ley, tanto las constitucionales
como las ordinarias, los tratados internacionales que no se refieran a derechos
humanos (Articulo 171 inciso |, de la Constitucion Politica de la Reptiblica), y las
sentencias de la Corte de Constitucionalidad que declaran la inconstitucionalidad
de una norma con rango de Ley (Articulos 266, 267 y 272 de la Constitucién
Politica de la Republica);

Secundario: El Reglamento de la Ley (Articulo 183 inciso e, de la Constitucién
Politica de la Republica);

Terciario: El Pacto Colectivo de Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo, la
costumbre, el contrato individual de trabajo y el contrato colectivo de trabajo
(Articulos 49, 57, 15 y 20 inciso b, 18, 38, respectivamente, del Cédigo de

Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Repiblica).

Sistema que facilita la resolucion de conflictos normativos surgidos en el interior del

ordenamiento guatemalteco, ademas de reconocer a la vez, las competencias de los

organos estatales y actores sociales intervinientes.

1.8. El derecho laboral y su relacién con otras disciplinas

El derecho de trabajo tiene especialmente relacién e interferencia con las diversas

ramas del derecho publico y privado, sobre las que ha influido durante el curso de su

12
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instituciones, mediante la socializacibn de las libertades que no existen sélo en
beneficio del hombre, sino también en la sociedad de la que forma parte, por lo tanto en
los puntos siguientes se concretizara, la refacion dei derecho laboral con aquellas
disciplinas que de una u otra forma, su naturaleza los ha orientado a tener cierta

dependencia.

1.8.1. Con el derecho civil

Sigue el sistema del principio de la autonomia de la voluntad, por el cual el juez debera
indagar e interpretar la voluntad de las partes. El derecho civil o derecho privado
comun, es el conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones mas universales
de las personas, respecto a la familia y la propiedad. Su contenido se halla integrado
por las siguientes instituciones: familia, propiedad, obligaciones, contratos vy

sucesiones.

Por su amplio significado normativo, el derecho civil es supletorio del laboral, y se
aplica a falta de normas legales o contractuales de trabajo que diriman el caso

controvertido.

1.8.2. Con el derecho comercial 0 mercantil

Como rama del derecho privado, es el conjunto de normas juridicas que regulan las
relaciones derivadas del comercio. En otros términos, establece reglas especiaies para

los comerciantes y los actos de comercio, que hacen pasar las mercancias de quienes

13
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la producen a quienes las consumen.

Se vincula con el derecho laboral, porque las leyes del trabajo o de prevision y
seguridad social, extienden sus beneficios y garantias minimas a los empleados de
comercio, y debe cumplirlas el empresario comercial para la contratacion de los

servicios de sus auxiliares.

1.8.3. Con el derecho constitucional

Dicha rama del derecho publico, estudia la Constitucion de un pais, esto es, la
organizacion juridica de la vida integral del Estado. De ahi que una constitucion sea el
mismo derecho constitucional reducido a normas practicas declarativas, preceptivas o
imperativas, dictadas por el puebio en virtud del poder constituyente, como dueiio de la
soberania originaria. Por tanto, las normas juridico-laborales han de conformarse a los
principios y garantias fundamentales proclamadas en ia constitucion de cada pais.
Todas las constituciones modernas de contenido liberal-social, consagran principios

politicos, econémicos y financieros.

1.8.4. Con el derecho politico

Estudia el aspecto juridico de la organizacién y funciones del Estado. Tiene por objeto
estudiar la teoria general de Estado, que comprende el concepto, elementos,
soberania, personalidad, fines, formas del Estado y las formas gobierno. Este derecho
se halla constituido por dos elementos, juridico y politico. En consecuencia, guarda

vinculacién con la politica o ciencia practica del Estado y por ende se relaciona con el

14
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trabajador como del patrono.

1.8.5. Con el derecho penai

Comprende el conjunto de normas juridicas que determinan los delitos, las penas y
medidas adecuadas para prevenir la criminalidad. De ahi sus vinculaciones con el
derecho laboral. Pueden acaecer con motivo del desarrollo de las huelgas de
trabajadores, de los paros o cierres patronales, del uso violento de medio de accién
directa en los conflictos laborales colectivos o de la perturbacion arbitraria del orden y
la disciplina en el trabajo, hechos delictuosos o contravenciones comunes que caen

dentro de la orbita del derecho penal.

1.8.6. Con el derecho administrativo

La rama del derecho publico interno, regula las actividades del Estado respecto de la -
institucion y funcionamiento de los servicios publicos y las relaciones del ente
gobernante con los particulares por razén de los mismos. En opinién de ilustrados
especialistas, el derecho administrativo es la dindmica del derecho constitucional pues,
el conjunto de principios y normas que lo integran, disciplinan la actividad total del

Estado para el cumplimiento de sus fines.

En todos los paises, existe una organizacion administrativa del trabajo, esto es, nuevos
organos del Estado instituidos con distintas denominaciones: Ministerio, Departamento

o Direccion del Trabajo, institutos de Seguridad o de Prevision Social, para atribuirles

15
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como funciones; el régimen del trabajo y de la seguridad social, la fiscalizacion del fi

cumplimiento de las leyes y regiamentos laborales.
1.8.7. Con el derecho procesal

Comprende el conjunto de normas juridicas que regulan la actividad jurisdiccional del
Estado para la aplicacion de las leyes de fondo. Ahora bien, en los términos técnicos
del derecho procesal, jurisdiccion es la potestad conferida por el Estado a
determinados 6rganos para administrar justicia en los casos litigiosos. Las normas
laborales substantivas, serian ineficaces sin el sistema adecuado y necesario, para

imponer a los destinatarios su debido acatamiento.

En cuanto a su organizacién, competencia y procedimiento, ella constituye una
especializacion de la justicia para conocer los litigios del trabajo, dirimirlos y ejecutar las

decisiones que hubieren pasado en autoridad de cosa juzgada.

La jurisdiccion éspecial del trabajo, originé el desenvolvimiento teérico-practico de la
disciplina juridica nominada derecho procesal del trabajo. Su contenido se halla
integrado por las nociones fundamentales de todo derecho procesal, a saber: la
jurisdiccion, la accioén y el proceso. Dicha disciplina juridica, mantiene relaciones de
interdependencia con el derecho procesal comtn, porque éste es de aplicacion

supletoria, a falta de normas procesales de trabajo.
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1.8.8. Con el derecho internacional ptblico

El estudio de esta rama del derecho, comprende el conjunto de normas juridicas que
regulan las relaciones entre los Estados como entes soberanos o con otras
organizaciones internacionales creadas por acuerdo de los mismos. Al enunciar los
caracteres relevantes del derecho laboral, hemos destacado su tendencia universalista
alcanzada mediante convenciones internacionales, conferencias y tratados bilaterales o

plurilaterales gue regulan instituciones analogas en paises de distintas razas y culturas.

1.8.9. Con el derecho internacional privado

La proteccion del trabajo de los nacionales en el extranjero y el de los extranjeros fuera
de su patria, genera que el derecho laboral se relacione con el derecho internacional
privado. Debido a que esta, rama de Ia ciencia juridica, tiene su raiz en los derechos
internos privados, estableciendo las normas aplicables, cuando una misma relacion
juridica se ha originado o desenvuelto bajo distintas soberanias. Es decir, que su objeto
es el estudio de aquellas relaciones que interesan a mas de una regla juridica nacional,
para resolver los conflictos surgidos, por la diferencia de legislacion entre los distintos

paises.

1.9. El derecho laboral en América Latina

El proceso de formacién de la legisiacién laboral se inici6, PONER SIGLO en respuesta
a los reclamos de los obreros que se expresaban a menudo bajo formas violentas. En
el segundo decenio ya adquirié contornos mas precisos, y una orientaciéon definida,
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como resultado de la influencia de la Constitucion Mexicana de 1917, y de la fundacién
de la Organizacion Internacional del Trabajo en 1919.

A partir de los afios 20 se profundizaron, rasgos mas predominantes y en particular su
espiritu tuitivo, en gran medida bajo la influencia de los cambios modernizadores del
entorno politico, y de la acentuacion de la intervencion del Estado en la economia. Esta
tendencia persistié por lo menos durante cuatro decenios y dio origen a un neologismo,
el garantismo laboral, que da una imagen muy grafica de su filosofia, quizas su punto

culminante se alcanzé con el Cédigo de Trabajo de Panama, de 1971.

Esta evolucién no estuvo exenta de cuestionamientos, que en su mayor parte hacian
hincapié en los efectos econdmicos adversos, o presuntamente adversos, de una
legislacién que al aumentar la proteccién del trabajador también aumentaba los costos

laborales de las empresas, afectando su competitividad.

Sin embargo, durante mucho tiempo estos cuestionamientos fueron pocas veces
tomados en cuenta. A consecuencia de que las economias latinoamericanas, vivian
ese entonces en un régimen de relativo aislamiento, y en su mayor parte al abrigo de la
competencia externa, proporcionada por las barreras arancelarias y no arancelarias

que les ofrecia el Estado.

De ahi, que el argumento de la pérdida de competitividad, tropezaba ante una realidad
que mostraba a todas las empresas que debian competir en un mismo mercado, con el

mismo tipo de costos laborales.

Al mismo tiempo, la evolucién de la legislacion laboral, tenia lugar en un contexto
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internacional de enfrentamientos entre bloques e ideologias, los que necesariamei
repercutian el nivel de cada Estado nacional. Por elio, en gran medida las garantias
sociales, también representaban concesiones que se otorgaban en contrapartida por

adhesiones politicas o ideoldgicas.

Es asi, como a partir de los 70’s, un ntimero creciente de Estados dejé a un lado el
proteccionismo, para adoptar politicas neoliberales y a veces de tipo ultra liberales. En
este nuevo contexto se sostuvo que la legislacién laboral constituia un elemento critico
de la competitividad; razén por la cual se acentué su cuestionamiento, centrandose en
aspectos de la legislacion laboral que se consideraban rigidos. Por lo tanto, esto llevé a
utilizar una terminologia, anteriormente difundida en Europa Occidental unos afios
atras, siendo esta, la flexibilidad laboral, la cual se define como “la capacidad que
tienen los salarios (nominales) de aumentar o disminuir segtn la situacion del mercado

de trabajo”.®

En la actualidad, el ataque frontal contra los niveles de proteccién que tradicionalmente
habia consagrado la legislacién laboral es un tema muy compartido por una mayoria de
los procesos de apertura econdémica. De hecho, casi no existe pais en América Latina
en donde la legisiacion laboral no ha sido revisada recientemente, o en donde el

gobierno no tiene la intencién de hacerlo.

Al margen de ello, se observa que la rigidez laboral, supuesta o real, es elegida con

mucha frecuencia en calidad de chivo expiatorio para explicar los fracasos de algunas

8http://www.banguat.gob.gt/inveco/notaslarticuloslenvoIver.aSp?karchivo=4701&kdisc=si (5 de agosto de
2014),
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politicas econdmicas, olvidandose a menudo de otras rigideces, por ejemplo las
monetarias, que quizas inciden en mucho mayor grado, en la competitividad

internacional.

Ademas, buena parte del debate, no apunta hacia la cuestion de si es necesario revisar
a la baja 0 no las garantias laborales, pues una mayorfa de paises, ya lo ha hecho, sino
mas bien, en el entendido de hasta donde se debe ir en esta via, ya que apenas hecha
una revision, surgen nuevas voces que consideran que no es suficiente; por lo que
proponen se continte flexibilizando la legistacion laboral. Las mismas instituciones
financieras internacionales se suman a este concierto, sosteniendo que la flexibilizacion

laboral es la asignatura pendiente de los programas de ajuste de América latina.

Por ello, todos estos llamamientos a la flexibilidad laboral parecen ignorar que
numerosos paises ya han llevado a cabo importantes flexibilizaciones de sus mercados
de trabajo; entre ellos: Argentina, Colombia, Ecuador, Panama, Perd, y mas
recientemente Venezuela y Brasil. Ademas, tal vez esto no es suficiente para examinar
si el mercado de trabajo es rigido, como se aduce, o si en realidad no es mucho mas
flexible de lo que se supone, sea a veces porque la reglamentacion es menos dura de
lo que se supone, y ofras porque la flexibilizacion opera de facto, mediante la

inveterada costumbre de incumplir la Ley y la altisima tasa de informalidad.

En tanto, el nivel de protecciéon social y los niveles salariales de América Latina son
muy inferiores a los prevalecientes en los paises de Europa, debiéndose en gran parte
al debate realizado sobre la flexibilidad laboral. De tal forma fa legisiaciéon laboral en

Latinoamerica, surgié como una respuesta a la evidencia de que, librado a sus propias

20


Usuario01
Text Box


< &
')

(WAL
‘t‘ERSIDA
N

leyes, el mercado no funciona todo lo bien que afirman sus defensores a uliranza, pues
crea disfunciones sociales.

Un caso muy ejemplar es el de Guatemala, que al ser uno de los paises considerados
a nivel mundial como subdesarrollados, dificiimente se podria reformar el marco
normativo que encuadra el derecho laboral, ya que sin ir muy atrds en la historia del
pais, existen antecedentes gue dejan en evidencia, que cualquier intento de cambio en
beneficio de la sociedad, puede ser faciimente destruido, aunado a lo dificil que ha sido
Hegar a una época de paz y democracia, a consecuencia del largo periodo que duro el
conflicto armado interno.

El cual dentro, de sus principales consecuencias fue el permitir que un selecto grupo de
personas acaparara o monopolizara ciertas areas del pais, por lo tanto, son ellos
quienes en la actualidad, no ven con buenos ojos, el incentivar debidamente la mano
de obra guatemalteca, ya que esto, seria algo muy poco rentable, circunstancia que se
ve reflejado en las carente legislacién faboral, produciendo como daiio colateral que, el
Cadigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica) vigente, sea muy

anticuado y no atienda a las necesidades de la sociedad moderna.

Pues, desde la promulgacién del primer Cédigo de Trabajo en el afio de 1947,
mediante el Decreto 330 del Congreso de la Republica hasta la vigencia del Cédigo
actual, no se han tomado en cuenta aspectos que tiendan a mejorar la situacion de los
trabajadores, tanto desde el aspecto econémico como del humano, ya que la titima
reforma realizada al Decreto 1441 del Congreso de la Republica, data del afio 2001,
dejando claro una vez mas, que quienes ostentan el poder econémico del pais, seran

quienes decidan el rumbo de fa nacién.
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1.10. Etapas de desarrolio det derecho laboral

Durante el desarrollo del derecho laboral, el mismo ha tenido una serie de cambios
como también de denominaciones que de alguna manera, han pretendido garantizar
los derechos del trabajador, por ello, para un adecuado entendimiento de esto, se ha
representado mediante etapas dicho desarrolio, y que minuciosamente se detallaran

posteriormente:

o De represion;
¢ De tolerancia;

¢ De legislacion.

1.10.1. Etapa de Ia represién

En esta primera etapa, se proscribio todo intento de los trabajadores de presionar en el
mercado; se calificé de sedicion, conspiracion y otras figuras delictivas los intentos de
huelga y de organizacion. Se persiguié a los lideres obreros y se traté de sofocar esos
movimientos. En plena vigencia de las ideas de plena libertad de comercio y de trabajo,

cualquier presion o interferencia eran mal vistas.

1.10.2. Etapa de Ia tolerancia

La etapa de la tolerancia obedece a un cambio en la orientacion del Estado; debido a

que ya no se perseguia a los movimientos generados por los obreros, pero tampoco se
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les dio proteccion juridica puesto que los mismos no se incluyeron dentro de las leyes
laborales de ese tiempo, sencillamente se les ignoraba, salvo cuando con sus
actuaciones se afectaba el orden publico. Convirtiéndose en un antecedente de
aceptacion subjetiva del derecho de libre asociaciéon, pudiéndose en algunas

ocasiones, ser invocado por cualquier otro trabajador.

1.10.3. Etapa de la legalizacién

- Con base en la inclusion de diversos témminos que materializaban los derechos
sociales, durante el Siglo XX comenzaron los gobiernos a reconocer el empuje del
movimiento laboral; teniendo como consecuencia el encuadramiento de estos en un
marco juridico, dejando en el olvido todas aquellas etapas en las que los movimientos
de trabajadores eran perseguidos, marginados e ignorados.

Manifestandose esta etapa en dos fases:

¢ Reconocimiento a nivel ordinario (leyes ordinarias)

e Constitucionalizacion de los derechos laborales

Es decir, a nivel constitucional se consagraban dentro de una norma suprema, siendo

esta, fa Constitucidon Mexicana de Querétaro promulgada en el aiio de 1917.
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CAPITULO |t

2. Derecho individual y colectivo de trabajo

2.1. Derecho individual de trabajo

Concretamente el derecho individual de trabajo se define como el conjunto de normas
juridicas que regulan las relaciones obrero-patronales por la prestacion del trabajo y

pago del salario.

Es decir, que el derecho individual de trabajo, se encargara de velar por que se
cumplan todos aquellos preceptos juridicos referentes a la relaciéon laboral gestada
entre un trabajador y un patrono, relacién que se materializa mediante un contrato
individual de trabajo, mismo que se define como “la convenciéon por la cual el
empleador y el trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios
personales, bajo dependencia y subordinacién del primero, y aquél a pagar por estos

servicios una remuneracién determinada™.®

Sin embargo, de las diversas definiciones que existen sobre contrato individual de
trabajo, en algunas ocasiones son las de tipo legal, las que se estructuran de una forma
mas adecuada, tal es et caso, de la formulada en el Codigo de Trabajo (Decreto 1441
del Congreso de la Republica) guatemalteco y que se encuentra en el Articulo 18,
estableciendo lo siguiente: “Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su

denominacién, es el vinculo econémico-juridico mediante el que una persona

®hitp:/Awww. nodo50.org/sindpitagoras/EL-CT.htm (7 de agosto de 2014).
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(trabajador) queda obligada a prestar a otra (patrono) sus servicios personales o a
ejecutarle una obra, personaimente, bajo la dependencia continuada y direccion
inmediata o delegada de esta (ltima, a cambio de una retribucion de cualquier clase o

forma”.

Definicién que no da lugar a cualquier intento de tergiversar su contenido, pues de una
forma muy perspicaz, expresamente establece que de ninguna manera, se podra
desvirtuar, la naturaleza o sentido de un contrato individual de trabajo, al nominarsele
de un modo totalmente distinto, ya que una vez se reunan, los elementos que la misma
acepcién proporciona, no se podra negar que se esta, en presencia de un contrato de
este tipo, pues en algunas ocasiones con la finalidad de evadir el pago de las
correspondientes prestaciones laborales, los patronos pretenden disfrazar un contrato
individual de trabajo por uno de servicios profesionales, sin tomar en cuenta, que por
muy claras que sean las clausulas de este contrato civil, el mismo quedara sin validez
una vez se materialicen cada uno de los elementos de dicho contrato laboral, mediante

el cual surge una relacion.

Elementos que son muy faciles de identificar y que son:

¢ Vinculo econdémico-juridico;

¢ Prestar un servicio o ejecutar una obra personaimente;
¢ Dependencia continuada;

o Direccion inmediata o delegada;

¢ Retribucion de cualquier clase o forma.
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2.1.1. Caracteristicas de contrato individual de trabajo

8y

Algo que es muy importante de recalcar en el tema de los contratos individuales de
trabajo, es que, no se debe confundir fo que son los elementos que dan vida a una
relacién de trabajo y que se materializan mediante un contrato de este tipo, con las

caracteristicas que lo distinguen de otros y que son las siguientes:

e Es de naturaleza privada: Dado que se encuentra ubicado en el campo de las
relaciones privadas;

¢ Nominado: Ya que se encuentra reglamentado en la Ley laboral;

¢ Dirigido: Por alterar la regla contractual, en cuanto a que el Estado fije los limites
minimos o maximos del contrato (jornada, remuneracion, etc.), esto con el objeto
de nivelar la desigualdad entre las partes;

¢ Bilateral: Pues produce obligaciones para ambas partes, patrono y trabajador;

¢ Oneroso: Porque ambas partes esperan y obtienen una ventaja econémica
(utilidad) de la prestacion de la contraparte;

+ Conmutativo: Debido a que las prestaciones se miran como equivalentes;

e De ftracto sucesivo: Puesto que las obligaciones de las partes se cumplen
sucesivamente a lo largo de la duracion del contrato;

» Consensual: Basta con la voluntad de las partes (patrono-trabajador), para que
este se realice;

¢ Normado: Gran parte de su contenido proviene de fuentes externas, es decir, de
leyes, convenios colectivos, disposiciones administrativas, etc.;

¢ Intuito personae: Son los trabajadores quienes tienen que realizar la actividad

requerida de forma personal, en algunas ocasiones se hace referencia al
27
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patrono, cuando su personalidad es la que determina el vinculo laboral; Nreus o
e No es un contrato de adhesion: Proporciona cierta permisividad, en cuanto a la

inclusion de clausulas por parte del patrono y del trabajador.
2.2. Derecho colectivo de trabajo

Manuel Ossorio define el derecho colectivo de trabajo como: “Conjunto de normas
juridicas que regulan las relaciones entre patronos y trabajadores no de modo
individual, sino en atencion a los intereses comunes a todos ellos o a los grupos

profesionales”. '

De tal forma, que la terminologia, derecho colectivo del trabajo, ha sido creada en
contraposicion del término derecho individual del trabajo. Esta dualidad es una
particularidad del derecho del trabajo en general, que se origina de la diferencia que
hay entre el tipo de relaciones obrero-patronales, que se dan entre trabajadores
sindicalizados y un patrén o patrones derivadas de relaciones colectivas de trabajo, o

entre un trabajador y un patrén, gestadas de relaciones individuales de trabajo.

El derecho colectivo de trabajo, en si, es un derecho que hace referencia
exclusivamente a los grupos sociales, ya de trabajadores o patronos y que tiene como

objeto garantizar la defensa de los derechos laborales de grupos de obreros.

Constituye un medio para lograr el equilibrio entre trabajadores y patrones, eliminando

la inferioridad de estos ultimos, derivada de su carencia de capital, logrando colocar a

'°Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 317.
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aquellos en una situaciéon de igualdad para la concertacién de las condiciones de

trabajo.

Acepta la licitud del empleo de medios de accion directa. Procura la solucién pacifica
entre trabajadores y empleadores de los conflictos de intereses colectivos y por lo
tanto, la consecucion de un estado de paz laboral. El derecho colectivo del trabajo
reconoce la existencia de una nueva fuente del derecho, por la via de los convenios
colectivos del trabajo, representando una garantia de libertad. En el derecho colectivo
del trabajo se da la existencia de lo que se conoce como “triangularidad” o “teoria de la

unidad indisociable”, que sostiene la fusién al derecho del trabajo en tres instituciones:

¢ El sindicato;
¢ La negociacion colectiva;

¢ Lahuelga.

De la misma forma que en el derecho individual de trabajo, el colectivo se ve
materializado mediante un contrato colectivo de trabajo en los que patrones y
trabajadores, fijan las reglas que normaran sus relaciones laborales, con la variante
que pueden ser uno o varios patrones y los trabajadores, estan organizados en uno o

varios sindicatos.

En si, el contrato colectivo de trabajo es un convenio celebrado entre uno o varios
sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones, con el objeto de establecer las
condiciones segun las cuales se debe prestar el trabajo en una o varias empresas o

establecimientos.
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guatemaiteco, se define en el Articulo 38, lo que es un contrato colectivo de trabajo:
“Contrato colectivo de trabajo es el que se celebra entre uno o varios sindicatos de
trabajadores y uno o varios patronos, o uno o varios sindicatos de patronos, por virtud
del cual el sindicato o sindicatos de trabajadores se comprometen, bajo su
responsabilidad, a que algunos o todos sus miembros ejecuten labores determinadas,
mediante una remuneraciéon que debe ser ajustada individualmente para cada uno de

estos y percibida en la misma forma”.

Ademas que para la validez de este tipo de contratos, el mismo se debe celebrar por
escrito, en tres ejemplares, los cuales seran distribuidos, uno para cada parte y el
restante, debera ser enviado por el patrono a la Direcciébn General de Trabajo, lo mas
pronto posible, sin que exceda el plazo perentorio de quince dias posteriores a su

celebracion, modificacion o novacion.

2.3. Materias del derecho colectivo de trabajo

E!l derecho colectivo de trabajo regula un gran ntimero de materias correspondientes a
su organizacion, competencias y, en general, el funcionamiento de los 6rganos
colectivos, los derechos constitucionales reconocidos y provee de garantias
constitucionales a los trabajadores frente a los patronos, por lo tanto dichas materias,

se individualizaran en los siguientes apartados.

2.3.1. Negociacion colectiva
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‘Es aquella que se realiza entre los trabajadores de una empresa o sector,
normalmente (aunque no siempre) reunidos a través de un sindicato grupo de
sindicatos y la empresa o representantes de empresas del sector”.'! La finalidad de la
negociacién es llegar a un acuerdo en cuanto a fas condiciones laborales aplicables a
la generalidad de los trabajadores del ambito en el que se circunscribe la negociacion,

pudiendo ser un contrato o convenio colectivo de trabajo.

En ocasiones, como medida de presion para la negociacién y para hacer cumplir los
acuerdos cuando consideran que no han sido cumplidos, los trabajadores pueden

acudir a la huelga.

Entonces se puede acotar que la negociacion colectiva es una manifestacioén particular
del didlogo social, y esta considerado como un derecho fundamental basico integrante
de la libertad sindical. Mundialmente se encuentra garantizado en el Convenio 98 y 154

de la Organizacién Internacional del Trabajo.

2.3.2. Los sindicatos

“Es un agrupamiento constituido por personas fisicas o juridicas que ejercen una
actividad profesional, para asegurar la defensa de sus intereses, la promocion de su
condicion y la representacion de su profesion, por la accion colectiva de contestacién o
de participacion en la organizacién de profesionales asi como en la elaboracion y

puesta en practica de la politica nacional en materia econémica y social.'?

" Barajas, Santiago. Derecho det trabajo. P4g. 5.
'2Krotoshin, Ernesto. Tratado practico de derecho del trabajo. Pag. 25.
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Los sindicatos, por lo tanto son, una especie de agrupacion o conjunto de trabajadores,
patronos o personas de profesion u oficio independiente, que se constituyen en busca

de beneficios, proteccion y mejoramiento de sus respectivos derechos.

Ademas de la interdependencia de la libertad sindical y los demas derechos
fundamentales, st importancia radica en muchas otras causas. “En primer lugar por ia
naturalidad e inevitabilidad del hecho sindical. Es un fenémeno espontaneo que deriva
de la tendencia natural de agregacion de los individuos condicionados a una misma
situacion socioeconémica. El régimen politico podra tomar frente a éf distintas
actitudes, pero no ignorar esa realidad social. En segundo término, la importancia
radica en ser uno de los sujetos del derecho del trabajo. En tercer lugar es claro que et
sindicato tiene importancia en cuando sujeto del derecho laboral todo, mayor aun es su
importancia en cuando protagonista principalisimo del derecho colectivo del trabajo. Y
en cuarto lugar, es fundamental su caracter de instituto de auto tutela y de condicion de
eficacia del derecho laboral para que se produzcan la iguaidad de las partes en la
relaciéon de trabajo, el cumplimiento de las normas laborales, etcétera. En quinto lugar,
el sindicato es necesario incluso para poder llegar adelante los fenémenos
participativos como la negociacién colectiva, sobre todo con sindicatos fuertes que
puedan hacer valer su voluntad. Y en sexto término, también se ha destacado como un

elemento democratizador”.*?

'3 L6pez, Mario. Breve historia del movimiento sindical guatemalteco. Pag. 50.
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2.3.2.1. Naturaleza juridica
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La naturaleza juridica se caracteriza por ser eminentemente asociativa; es decir, que se
ubica en la categoria de las asociaciones. De tal forma que al ser el derecho de
sindicacion un aspecto especifico dentro de las asociaciones, estas han adquirido
caracteres propios en sus fines y en su estructura, por ejemplo mientras que las
asociaciones presuponen la igualdad de los hombres, los sindicatos se crean
precisamente para compensar la desigualdad.

Se trata entonces de un tertiumgenus con institutos propios que no corresponden al
derecho publico ni al privado. Siendo el enfoque contrario el institucionalista; aunque
también propone la especificidad de la institucion sindical, proponiendo combinar la
teoria institucional con las correspondientes a una asociacién para catalogar al

sindicato como una asociacion institucionalizada.

2.3.2.2. Representacion

Se discute si el sindicato, es el representante de la categoria profesional o si por el
contrario, consiste en la organizacién del grupo profesional en la mera manifestacion

estructural de éste.

“La primera concepcion tiene su origen en el régimen corporativo fascista, aunque
luego lo desbord6 ampliamente: el estado dividia la sociedad civil en categorias
profesionales, ajustandose la noci6n sociolégica de categoria y la juridica de sindicato,
a través de la idea de representacion. Pero luego de la posguerra, la doctrina italiana

considerard a la sociedad como pluralista, en la cual a la par de reconocerse la
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existencia de grupos intermedios entre el individuo y el estado, se admite que tales

<
7
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grupos poseen la facuftad de agruparse y auto regular sus intereses”."

De fos distintos grupos, el profesional no es el que interesa at derecho del trabajo, sino
el que se forma entre individuos con similares condiciones de vida derivadas de su
trabajo o actividad profesional. Pero en una sociedad democratica, este grupo no esta
determinado por el estado sino que se forma auténomamente; por su parte el grupo
profesional sera el soporte sociologico del sindicato, es la region sobre la cual se

edificara la superestructura sindical.

2.3.2.3. Clasificacion

Los sindicatos dependiendo de su proyeccién, participacion politica en el campo de la
representacion y procuracion directa de los intereses de quienes representan
principalmente o el ambito inter-sindical, se clasifican criterios sustanciales y criterios

formales.

Segun los criterios sustanciales los sindicatos pueden ser:

e Segun el rol: El sindicalismo de concertacién o negociacion, se caracteriza por
utilizar como un instrumento fundamental la negociacion colectiva y por incurrir
excepcionalmente en conflictos colectivos. El sindicalismo de contestacion o de
queja es la modalidad mas difundida en los paises periféricos, al menos cuando

existe democracia pura, y recurre por lo general a la huelga y otros mecanismos

“Krotoshin, Emesto. Ob. Cit. P4g. 28.
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conflictivos, y el sindicalismo revolucionario o de contestacion global se atribuy:
como objeto principal la sustitucién del sistema capitalista;

+ Segin la orientacion ideoldgica: Las ideologias mas difundidas han sido la
anarquista, la marxista, la demdcrata y la cristiana. Fue la iglesia catélica quien a
finales del siglo XIX comenzé6 a elaborar una doctrina relacionada con temas
laborales cuyo riesgo principal es el reconocimiento a constituir sindicatos como
un derecho natural de los trabajadores, y se ve al sindicato como elemento de
pacificacion social;

e Segln su autenticidad. Son carentes de autenticidad, no representativos de la
clase trabajadora, el sindicato amarillo, que actlia exclusivamente en una linea
economista pura del logro de beneficios salariales, adaptandose a los objetivos
del patrén y el denominado blanco o de paja que es el creado directamente por
el patrono. Estableciendo cierta autenticidad los representativos, en cuanto a
gue actuan en defensa de los intereses de sus trabajadores;

e Segun sea transitoria o permanente: En realidad es una coalicion, sus fines no
son permanentes, mas bien buscan obtener determinado fin inmediato, como

evitar un despido, si tienen éxito seguramente se transformen en un sindicato.

En cuanto a los sindicatos, que surgen a consecuencia de criterios formales, estos

pueden ser:

* Segln los integrantes de los sindicatos: Son mixtos los que reunen en una
misma asociacién a empleados y empleadores y puros aquelios que sélo
integran a uno de esos grupos;

e Segun su estructura de organizacién: Son sindicatos horizontales los que
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independientes de la empresa, sector o actividad en que acten. Los sindicatos

verticales prescinden de la profesion o categoria de los trabajadores para
agrupar a los trabajadores que se desempefian en un mismo sector o actividad.
Parece que esta forma de organizacion es la que mas favorece a la unidad y
fortaleza del sindicato, asi como la negociacién colectiva, dado que establece

por cada sector un unico nivel de negociacion.

2.3.3. La huelga

La huelga fue considerada por la doctrina durante mucho tiempo como el abandono
colectivo del trabajo con fines profesionales, pero actualmente ha pasado a ser una
interrupcion del trabajo, en forma temporal, con el fin de lograr mejoras en las

condiciones de trabajo.

Para Nipperdery la huelga es “la cesacion colectiva y concertada del trabajo de un gran
numero de trabajadores, producida en una profesién o en un establecimiento en vista
de un fin de lucha y con la voluntad de volver al trabajo después de ser alcanzado ese

fin o después de a terminacién del conflicto”.*®

Por otra parte el autor Guillermo Cabanellas, define la huelga como la “cesacion

colectiva y concertada del trabajo por parte de los trabajadores, con el objeto de

hitp://augustovalenzuela. mex.t/324683_LA-HUELGA-EN-GUATEMALA htmi (11 de agosto de 2014).
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Se producen también con caracter politico contra el poder pablico™.'®

Por lo tanto, la huelga es una cesacién del trabajo, colectiva y concertada por parte de
los trabajadores de una empresa o establecimiento de trabajo, con el fin de ejercer
presion, sobre sus patronos, para obtener mejoras en las condiciones de trabajo, y con

la voluntad de volver a trabajar después de lograr dichas mejoras.

Sin embargo, de conformidad con la doctrina la huelga tiene fines inmediatos y fines
mediatos. Los fines inmediatos son aquellos que persiguen mejoras colectivas
generalmente de caracter econémico y social y pocas veces de caracter juridico. Un

ejemplo de es el aumento de salario.

Los fines mediatos de la huelga son aquellos que van mas alla del campo econémico o
laboral. Los fines mediatos ven el derecho de huelga como un acceso al poder por

parte de los trabajadores.

Pese a ello, dentro del ordenamiento juridico guatemalteco y especificamente en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el Cédigo de Trabajo (Decreto
1441 del Congreso de la Republica), se establece una especie de restriccion, en cuanto
al uso de la huelga como medida de hecho, pues la misma solo sera legal cuando se
realice con fines de orden econémico-social y previamente se hayan agotado, todos los

mecanismos de reconciliaciéon preceptuados por la Ley.

'SCabanellas, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 321.
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Republica), establece los requisitos necesarios para declarar una huelga legal, mismos

que se encuentran en el Articulo 241 del aludido cuerpo normativo y que son:

o Ajustarse estrictamente a lo dispuesto en el articulo 239, parrafo primero;

¢ Agotar los procedimientos de conciliacién; y

¢ Constituir la mitad mas uno del total de los trabajadores que laboran en la
respectiva empresa, empresas o centro de producciéon y que han iniciado su
relacion laboral con antelacion al momento de plantearse el conflicto colectivo de
caracter econémico social. Para este recuento no deben incluirse los

trabajadores de confianza.

Debiéndose complementar dichos requisitos con lo estipulado en el Articulo 239 de la
mismo Caodigo, el cual establece “Huelga legal es la suspensién y abandono temporal
del trabajo en una empresa, acordados, ejecutados y mantenidos pacificamente por un
grupo de tres o mas trabajadores, previo cumplimiento de los requisitos que establece
el articulo 241, con el exclusivo propésitoc de mejorar o defender frente a su patrono los

intereses econémicos que sean propios de ellos y comunes a dicho grupo”.

Articulo en el que se proporciona la definicién legal de huelga, pero que dentro de esta,

se encuentran algunos elementos que son tomados como requisitos y que deben ser

cumplidos, para la validez de la misma.
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Las relaciones laborales individuales son aquellas en las cuales se encuentra
Gnicamente un trabajador y un patrono en tanto que fas relaciones faborales colectivas
van a ser las surgidas entre un patrono y un trabajador pero representados mediante
una organizacion sindical o patronal. Teniendo como principales diferencias las
siguientes:

e Por los sujetos: En la relacion individual, son sujetos el trabajador y el
empleador, sea este dltimo una persona individual o colectiva; en las colectivas
uno de los sujetos siempre es un grupo de trabajadores que actia como
representante de una comunidad de intereses, el otro por lo general es un grupo
de empleadores, aunque puede ser uno solo;

e Por su contenido: La relacién individual es esencialmente contractual, con
obligaciones reciprocas contraidas siempre que no afecten los minimos
establecidos. La colectiva no impone prestaciones directas sino que consiste en
una serie de compromisos y de medios encaminados a la fijacién de las
condiciones de trabajo;

e Por sus conflictos: El de la relacion individual tiene en vista la tutela de un interés
concreto del individuo, habiendo cuestiones juridicas a resolver, pues se trata de
aplicar una norma preexistente. Si no se soluciona entre las partes intervendra
algun tercero. Es posible que haya un proceso con acumulacién de
pretensiones, pero la esencia del conflicto no varia por lo cuantitativo. En la
relacion colectiva no estan en juego los intereses abstractos de categoria sino
también los intereses de la profesion o de la actividad. Hay principalmente
intereses econdmicos a satisfacer pues el conflicto radica en que una de las
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decisién la tome un tercero, tendra eficacia para toda la categoria profesional

comprendida y no como en el caso anterior, solo para los trabajadores en

conflicto;

Por su finalidad: La de la relacién individual es un intercambio econdmico de

trabajo por salario; la de la colectiva es esencialmente normativa.
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CAPITULO W
3. Representacion administrativa del derecho laboral
3.1. Acto administrativo laboral

Miguel Bermudez Cisneros, establece que: “el acto administrativo es la facultad
otorgada a los 6rganos del Estado de poder cumplir atribuciones que se les tiene

encomendadas por disposicion legal, destinadas a satisfacer necesidades colectivas”.'”

Por ofro lado, Hugo Calderén, define al acto administrativo como: “Una Declaracién
unilateral, concreta o general de voluntad, de un 6rgano administrativo competente, que

produce efectos juridicos directos, concretos o generales”.'®

De tal forma, que en materia laboral, el acto administrativo laboral, es la actividad
realizada por una dependencia determinada del Estado, a la que se le ha
encomendado velar por la correcta aplicacion de las disposiciones legales de caracter
laboral y verificar el correcto cumplimiento de los deberes y derechos entre patronos y
trabajadores como resultado de la relacion laboral, con el fin de satisfacer intereses

sociales, cominmente es un Ministerio de Trabajo o una Direccién de Trabajo.

3.2. La funcién administrativa laboral

'" Fernandez, Luis. Op.Cit.Pag. 10.
'8 6pez, Mario. Op. Cit. Pag. 48.
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La funcion administrativa laboral se desglosa en dos clases de actos administrativos,
mediante los cuales se pretende materializar y por ende cumplir con su finalidad,

siendo estos los actos administrativos reglados y los discrecionales.

El primero de estos consiste en aquellos actos en los cuales se determina la forma y el
sentido en que la autoridad debe dictarlos; es decir, que se dan cuando la Ley
establece la actitud o accion que debe realizar el érgano administrativo de trabajo para
solucionar o prevenir conflictos laborales. Como en el caso de la prohibicion
establecida, en el Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica), en
cuanto a que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, no debe autorizar los contratos
individuales de trabajo cuando el trabajador es menor de edad y los servicios se

prestaran fuera del territorio de la Republica.

En cuanto a los segundos se trata de actos facuitados por ias leyes, quedan a criterio
del titular de la dependencia de trabajo, dictarlos de la forma mas conveniente, segtin
su criterio. Ejemplificandose, este tipo de actos, cuando la Ley establece que la
Inspeccién General de Trabajo puede imponer una multa entre dos y nueve salarios
minimos mensuales, si se trata de patronos, y de diez a veinte salarios minimos diarios,
si se trata de trabajadores, vigentes en ambos casos para las actividades no agricolas
cuando los trabajadores y empleadores sean citados por los inspectores de trabajo a
las oficinas de la Inspeccion General de Trabajo y ellos no asistan a la cita, o cual
constituye violacibn a las leyes de Ilaborales, siendo sancionados por dicha
dependencia, segtn lo establece el Articulo 281 literal m) del Decreto niimero 1441 del

Congreso de Ia Republica, Cédigo de Trabajo,
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Mediante esta norma se faculta al 6rgano administrador para poder imponer unéﬁ"“;k{_ <&
sancién dentro del rango establecido, tanto para patronos como trabajadores, segtin M

sea el caso, dejando en libertad, la eleccion del monto de dicha sancién a imponer,

siempre y cuando se encuentre dentro del rango que la Ley le faculta; sin embargo,
actualmente la Inspeccion General de Trabajo, ya no impone las multas respectivas,

sino que elabora un incidente de faita laboral y solicita ante un érgano jurisdiccional

competente, la imposicién de la misma.
3.3. Organos administrativos de trabajo

Compete al Organismo Ejecutivo el ejercicio de la funcion administrativa, y para el
desempefio de esa funcién, requiere de 6rganos administrativos, a los cuales les
encomienda funciones determinadas. Por lo tanto, para el desempefio de sus funciones
y el ejercicio de la funcion administrativa el Organismo Ejecutivo, se integra por
Ministerios, Secretarias, Dependencias, Gobernaciones Departamentales y demas

organos que administrativa o jerarquicamente dependan directamente de él.

Miguel Bermudez Cisneros cita a Marcelo Caetano, quien al referirse al érgano
administrativo sefiala que “...este 6rgano administrativo no es otra cosa que la suma de
dos elementos: competencias y personas, que comprende el ctimulo de las funciones

individualizadas y de las personas llamadas a ejercerlas.”’®

Hugo Calderén define el 6rgano administrativo como: “El conducto, medio o el

' Bermudez, Miguel. Derecho de trabajo. Pag. 467
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instrumento de que dispone el Estado, para manifestar su voluntad”. %
De tal forma, si a materia laboral se refiere, los 6rganos administrativos, se les
considerara de la misma naturaleza, pues por mandato legal, seran los encargados de

coordinar fa politica faboral de un determinado Estado.

En Guatemala es al Ministerioc de Trabajo y Previsién Social a quien se le delego la
funcién primordial de hacer cumplir el régimen juridico relativo al trabajo, la formacién
técnica y profesional y la prevision social, auxiliandose para ello, de instituciones

estatales idoneas como ia Direccion General de Trabajo.

Dependencias que tienen su fundamento en el Cédigo de Trabajo(Decreto 1441 del
Congreso de la Republica), especificamente en su Titulo Noveno, en el que se
desarrolla todo lo concerniente a la organizacion administrativa, sin embargo estas
normativas tienden a representar de una forma supletoria fo concerniente al derecho

administrativo de trabajo.

3.4. Antecedentes de los 6rganos administrativos

Al iniciarse en los diversos Estados la legislacion protectora de los trabajadores surgié
la necesidad de crear 6rganos encargados de prepararla y adecuarlos para aplicarla.
Esta tarea fue asumida por los antiguos 6rganos de administracion, hasta que mas

adelante aparecen los 6rganos especializados.

 Calderon, Hugo. Derecho Administrativo I. Pag. 164.
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cuando propuso, como consecuencia del impulso inspirador de la revolucion francesa

de 1848, la creacién de un Ministerio del Progreso y del Trabajo (Ministére du Progres

et du Travail), que no se llego a cristalizar.

Posteriormente, las primitivas oficinas de trabajo europeas propendian a cumplir fines
estadisticos. Gran Bretafia, por ejemplo, cuenta desde 1866 con una Oficina de
Estadistica y ofra analoga que funda en Massachusetts, en los Estados Unidos, en el
afio 1876; su finalidad consistia en informar a la Camara del Estado sobre las
condiciones de trabajo. Afios después cunde el ejemplo de la oficina de estadistica; en
el afio 1884 los Estados Unidos organizan la Oficina Federal del Trabajo, dependiente

el Ministerio Interior.

Los organismos de trabajo eran oficinas aisiadas, casi siempre dependientes de los
Ministerios del Interior, debido al caracter que tenian los movimientos obreros; y no
hace mucho tiempo de la autonomia ministerial en materia de trabajo. Una corriente
muy generalizada tiende a crear tales ministerios, aun cuando la denominacién,
competencia y sistemas no sean los mismos en cada uno de los Estados; pero
evidentemente las antiguas oficinas de estadistica laboral se transformaron en oficinas
de trabajo, las cuales se convirtieron luego en Direcciones, Departamentos o Secciones

de Trabajo que tograron la autonomia ministerial.

Los primeros organismos de trabajo se limitaban a recoger datos estadisticos sobre las
condiciones del trabajo y el desarrollo de las industrias; recibieron después el encargo
de preparar anteproyectos de nuevas leyes de trabajo, ejercer vigilancia e inspeccion
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dar cumplimiento a las leyes de prevision social.

La primera oficina del trabajo dependiente de un gobierno surgié en Estados Unidos de
América en el afio 1884; y en el afio 1887 se cred el Departamento Federal del Trabajo.
Por su parte Francia inicia la funciéon piblica en materia laboral con una oficina del
trabajo que cred en el afio 1891. Bélgica por su parte fundd una oficina del trabajo en el
afio 1894, que convierte en Ministerio de Industria, Comercio y Trabajo al afio

siguiente.

3.5. Diferencia entre organizacion administrativa y judicial de trabajo

En ciertos palises la organizacion administrativa tiene a la vez facultades judiciales; en
otros, la organizacion judicial atiende tanto los conflictos de caracter individual como en
los de indole social. En Guatemala los organismos del Estado tienen sus funciones
definidas, y Ila organizaciéon administrativa del trabajo esta a cargo del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, quien tiene el deber, de hacer cumplir el régimen juridico

relativo al trabajo.

En tanto, corresponde a fos Tribunales de Justicia la potestad de juzgar y ejecutar lo
juzgado, ejerciendo la funcién jurisdiccional con exclusividad la Corte Suprema de
Justicia y los demas tribunales que las leyes establecen. Es decir, que la funcién

principal de los tribunales es la administracion de la justicia.

Es asi, como la diferencia entre la organizacién administrativa de trabajo y la
- organizacioén judicial, radica en que la primera, se desarrolla a través de los érganos de
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la administracién ptiblica, sin necesidad de la intervencion de un Juez, pese a la
existencia de un conflicto determinado, pero debido a que no esta facuitado para ello,
no puede resolver el mismo, sino que Unicamente puede formular alternativas
ecuanimes para ambas partes, mientras que en la otra necesariamente debe intervenir
un Juez para poder decidir y solucionar el conflicto existente, mediante una resolucion

judicial.

Pero en algunas ocasiones, la organizacion administrativa de trabajo, tiende a realizar
determinados actos que se asemejan a la actividad judicial, mas sin embargo, no
asumen la naturaleza de estos, pues la resolucion que dichos organismos emiten, son
meramente administrativos, como por ejemplo, cuando se faculta a la Inspeccién
General de Trabajo, emitir un auto razonado, en el que se decida, a quién cofresponde
la preferencia, en el cobro de los pagos post-morten del trabajador, siempre y cuando
el conflicto fuera entre dos o mas beneficiarios, segin lo establecido por el Decreto

Numero 23-79 del Congreso de la Repiblica de Guatemala.

Ocurriendo algo similar cuando la Inspeccién General de Trabajo, tenia la facultad de
imponer sanciones administrativas, una vez hubiese sido establecida la existencia de
una falta de trabajo, es decir, que de alguna u otra forma determinados organos
administrativos como la Inspeccion General de Trabajo, asemejan su actuar a lo
realizado por los tribunales de justicia, reiterando, que esto significa que este tipo de
érganos, asuma funciones que no le compéten, pues tal y como la Ley establece, es al

Organismo Judicial a quien le compete la facultad exclusiva de impartir justicia.

3.6. Ministerio de Trabajo y Previsié/n Social
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El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, es la institucion del Estado de Guatemala.;
encargada de velar y promover el cumplimiento eficiente y eficaz de la legislacion,
politicas y programas relativos al trabajo y la prevision social, en beneficio de la
sociedad y busca ser un Ministerio que promueva la cultura de respeto a la legislacion

laboral y el bienestar de la sociedad.

Algo similar se establece en el Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la
Republica), especificamente en el Articulo 274: “Tiene a su cargo la direccion, estudio y
despacho de todos los asuntos relativos a trabajo y prevision social y debe vigilar por el
desarrollo, mejoramiento y aplicaciéon de todas las disposiciones legales referencias a
estas materias, que no sean de competencia de los tribunales, principalmente las que
tengan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos vy

trabajadores....”.

Esta entidad administrativa de caracter laboral, tuvo sus indicios durante los gobiernos
revolucionarios de 1944, en donde se marcé un cambio radical en materia de
relaciones de trabajo. Pues en esta etapa histérica, Ia legislacién laboral se comenz6 a
gestar con el proposito, de responder a un nuevo estatuto juridico, y asi, las

disposiciones en este campo ya tendrian un significado.

Légicamente se hacia necesario fortalecer las entidades administrativas encargadas de
los aspectos laborales creando los respectivos mecanismos, para el cumplimiento de
sus objetivos. Siendo, el primer antecedente administrativo laboral que se encuentra
registrado en esta época, el confenido en el Decreto Numero 46 de la Junta

Revolucionaria de Gobierno, de fecha 26 de diciembre de 1944, el cual fue publicado el
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mismo dia, con la finalidad de mejorar el desempefio de los negocios de ¥
administracién publica, organizando el Poder Ejecutivo a través de Secretarias de
Estado, entre las que se encuentra la Secretaria de Gobernacion, Trabajo y Prevision

Social, la cual substituy6 a la de Gobernacion y Justicia.

Posteriormente, el dia 27 de diciembre de 1944, se emitio el Decreto Niimero 47, que
contenia la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, y la que en su Articulo 7, se establecié
que "Las funciones administrativas de las Secretarias se ejercen: |. En relacion con las
dependencias, organismos, funcionarios y empleados publicos; y ll. En relacion con los

particulares".

Ademas, en el Articulo 16, del mismo cuerpo normativo, se establecia que las
Secretarias, entre las que se encontraba la de Gobernacion, Trabajo y Prevision Social
tendrian las atribuciones siguientes: "Los negocios relativos al buen gobierno, al orden
ptiblico y los cultos; el estudio, direccion y despacho de todos los asuntos relativos al
trabajo y a la prevision social, al desarrollo, mejoramiento y aplicacion de las leyes
referentes a estas materias y fundamentalmente las que tengan por objeto fijar y

armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores”.

Es hasta, el 27 de abril de 1945, cuando mediante el Decreto 93 del Congreso de la
Republica, se reestructura la Ley del Organismo Ejecutivo, teniendo como
consecuencia una serie de cambios radicales en cuanto a las entidades que
conformarian, este Poder del Estado. Por ello, para el despacho de sus negocios se
organizé por medio de Ministerios, determinando las funciones y atribuciones de cada

uno de estos. Entre los nueve Ministerios que contemplaba, la Ley en mencion, se

49

PYAY
Hgien0 T
rigne

\ 53

RN


Usuario01
Text Box


incluyé el de Economia y Trabajo, que ademas de funciones econdmicas, también

quedob encargado de todos los asuntos administrativos de trabajo.

Sin embargo, la importancia del derecho del trabajo requeria de un ente administrativo
propio, razén por la cual, con la promulgacion del primer Cédigo de Trabajo, contenido
en el Decreto 330 del Congreso de ia Repiiblica, se incluyé en el titulo noveno, ia
organizacion administrativa de trabajo, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la

Inspeccion General de Trabajo.

La verdadera fecha de creacién del Ministerio de Trabajo, asi como su nombre, han
sido objeto de distintos analisis. De tal forma, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
fue creado el 8 de febrero de 1947, con la emision que hiciera el Congreso de la
Republica del Decreto numero 330, Cédigo de Trabajo, que cobrd vigencia el 1 de
mayo de 1947 y que claramente en su articulo 274 establecia: "El Ministerio de Trabajo
y Prevision Social tiene a su cargo la direccién, estudio y despacho de todos los

asuntos relativos al trabajo y la prevision social;...".

La conformacion del ente administrativo encargado de Jos asuntos de trabajo no se hizo
sino hasta el 15 de octubre de 1956, fecha en la cual, mediante el Decreto 1117 del
Congreso de la Reptiblica, publicado en el Diario Oficial el 17 de octubre de 1956 y que

cobré vigencia el 18 de octubre del mismo afio.

Durante el periodo comprendido del mes de octubre de 1956 hasta el 30 de mayo de
1961, de una forma poco formalista se le agregd, a lo que se conocia como Ministerio

de Trabajo, la denominacion de Bienestar Social, con la finalidad de abarcar todos los
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nombramiento del sefior Leopoido Bolafios Alvarez como Ministro de Trabajo' y
Bienestar Social. Cambiando nuevamente la denominacion de este Ministerio,
mediante la emisién del Decreto 1441 del Congreso de la Republica y que contiene el
actual Cédigo de Trabajo, vigencia que tuvo tugar el 29 de abril de 1961, nominando a

dicha entidad como Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Algunas ediciones publicadas a partir de 1956, sobre todo del propio Decreto 1117,
denominan equivocadamente al Ministerio como de Prevision Social, lo que no
corresponde al nombre real. Estd claro que cronolégicamente las entidades
administrativas han estado representadas por: La Secretaria de Estado en el Despacho
de Gobernaciéon, Trabajo y Prevision Social; Ministerio de Economia y Trabajo;

Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Sin embargo, actualmente se celebra el aniversario del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, el 19 de octubre de cada afio, atin cuando el dia no corresponda

exactamente ni a la emision de la Ley, a su publicacién o su vigencia.

3.6.1. Visién y mision

La vision del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, esta instituida como la de ser un
Ministerio fortalecido, competente, moderno y confiable que promueva la cultura de

respeto a la legislacién laboral y el bienestar de la sociedad.

Conllevando, esto a que, su mision sea la de ser la institucion del Estado de Guatemala
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politicas y programas relativos al trabajo y la prevision social, en beneficio de la

sociedad.

De acuerdo con los preceptos constitucionales que enmarcan la funcién del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, éste es la institucion de! Estado de Guatemala que debe
velar por el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y la constante superacién

de sus familias.

3.6.2. Funciones

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, es el ente supremo en materia laboral en
Guatemala, y por lo tanto le corresponde cumplir y hacer cumplir el régimen juridico
laboral nacional e internacional, fa formacién técnica, profesional, previsién social y la
promocion del trabajo decente. Por ello, se la ha asignado una serie de funciones para
el cumplimiento de estos fines y que constan en la Constitucién Politica de la Repdblica
de Guatemala y otras leyes de caracter laboral, sin embargo, dentro de sus principales

funciones ejecutivas se encuentran:

¢ “Formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional del pais;

¢ Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleadores y los
trabajadores, prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la
Ley, en la solucién extrajudicial de estos, y propiciar el arbitraje como
mecanismo de solucion de conflictos laborales, todo ello, de conformidad con la
Ley;
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Estudiar, discutir, y si fuere de beneficio para el pais, recomendar la ratificacion y
velar por el conocimiento y la aplicacion de los convenios internacionales de
trabajo;

Aprobar los estatufos, reconocer la personalidad juridica e inscribir a las
ofganizaciones sindicales y asociaciones solidarias de los trabajadores no
estatales y administrar lo relativo al ejercicio de sus derechos laborales;

En coordinaciéon con el Ministerio de Relaciones Exteriores, representar al
Estado en los organismos internacionales relacionados con asuntos de su
competencia y en los procesos de negociacion de convenios internacionales
sobre el trabajo, asi como velar por la aplicacion de los que estuvieren vigentes;
Administrar, descentralizadamente, sistemas de informacién actualizada sobre
migracién, oferta y demanda en el mercado laboral, para disefiar mecanismos
que faciliten la movilidad e insercion de la fuerza laboral en el mercado de
trabajo;

Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacién con la mujer, el
nifio y otros grupos vulnerables de trabajadores;

Disefiar la politica correspondiente a la capacitaciéon técnica y profesional de los
trabajadores. La ejecucion de los programas de capacitacién serda competencia
de los 6rganos privados y oficiales correspondientes;

Formular y velar por la ejecuciéon de ta politica de previsién social, propiciando el
mejoramiento de los sistemas de prevision social y prevencién de accidentes de

trabajo™'.

21http://www.mintrabajo.gcb.gt/index.phplorganizacioninterna (10 de agosto de 2014).
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3.7. Inspeccién General de Trabajo

La Inspeccién General de Trabajo tiene como objetivo primordial, el hacer cumplir las
leyes y reglamentaciones laborales con miras a proteger a los trabajadores y mejorar
sus condiciones de trabajo. Para ello, se debe auxilia de un sistema de inspeccion

institucionalizado y fortalecido por et Estado.

Otro de los objetivos de la Inspeccion General de Trabajo es el de: “velar porque los
patronos, trabajadores individuales y organizados, cumplan, respeten las leyes,
convenios colectivos y reglamentos, que norman las condiciones de trabajo y previsién

social en vigor o que se emitan en lo futuro”.?

En si, la Inspeccion General de Trabajo desempefia un papel preponderante, en el cual
resuelve potenciales conflictos antes de que se tornen litigiosos. Por lo tanto, los
inspectores de trabajo, estan facultados para avenir a las partes, con base a la
imparcialidad, buen juicio y comprension del problema, de tal forma que los acuerdos,
derivados de estas situaciones, deben beneficiar a ambas partes, sin menoscabo de

los derechos y obligaciones de los trabajadores.

Dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, la Inspeccion de Trabajo, nace en el
Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Repiiblica), especificamente en el
Articulo 278 y que establece: “La Inspeccion General de Trabajo, por medio de su
cuerpo de inspectores y servidores sociales, debe velar porque patronos y trabajadores

y organizaciones sindicales, cumplan respeten las leyes, convenios colectivos y

2 Bermudez, Miguel. Op. Cit. Pag. 466.
54



Usuario01
Text Box


emitan en lo futuro...”.

Por ello, la visién de la Inspeccion General de Trabajo, consiste en: “Desarrollar las
funciones para las cuales fue creada la Inspeccidn. integrarse a la politica y proceso de
descentralizacion y desconcentracion administrativa del sector publico. Velar porque en
el ambito productivo, se establezca y fije la equidad y las buenas relaciones de
produccion, en un ambiente de apoyo mutuo y digno entre patronos y trabajadores
Contribuir a Contar en el corlo plazo, de manera permanente con un Ministerio
altamente calificado y oportuno capaz de cumplir, sus actividades programadas, con
base a las politicas y demandas de servicios de la poblacion en el concepto seguridad

laboral y prevision social”.?

En tanto que su objetivo es el de: “Velar porque los patronos, trabajadores individuales
y organizados, cumpian, respeten las leyes, convenios colectivos y reglamentos, que
norman las condiciones de trabajo y previsién social en vigor o que se emitan en lo

futuro”.?*

3.7.1. Funciones de la Inspecciéon General de Trabajo

La inspeccion General de Trabajo, persigue el cumplimiento de los derechos laborales,

mediante la supervision de todos aquellos lugares en los que se desempeiie alguna

actividad de caracter laboral, asi como también pretende evitar que los conflictos

Zhitp://www.mintrabajo.gob.gt/index. php/servicios-al-ciudadanofinspeccion (10de agosto de 2014).
#Ibid. (10 de agosto de 2014).
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laborales surgidos lleguen a una instancia judicial, pero para maximizar su eficiencia,

se le impusieron las siguientes funciones:

“Realizar verificaciones laborales, Realizar verificaciones administrativas,
Realizar revisiones de higiene y seguridad ambiental en centros de trabajo;
Prevenir a patronos y empleados cumplan con dignidad y respeto las leyes
laborales, convenios, pactos colectivos y otras disposiciones que favorezcan la
relacion laboral. Velar por 1a equidad en las relaciones sociales de produccion.
Proteger la maternidad y lactancia de la mujer trabajadora;

Participar como representante mediador del Ministerio en los conflictos
laborales, individual o colectivo de caracter juridico cuando figuren mujeres y
menaores o se trate de acciones de hecho. Asesorar técnicamente al Ministerio y
evacuar consultas sobre la forma que deben ser aplicada las disposiciones
legales de su competencia Sancionar a los infractores de las leyes laborales
nacionales, convenios y tratados internacionales. Informar al Despacho
Ministerial de las situaciones laborales especiales que se manifiesten en al

ambito laboral”.5

Sibid. (10 de agosto de 2014).
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CAPITULO IV

4. Conflictos laborales

4.1. Definicién

El conflicto es una situacién que se da entre dos o0 mas personas en contraposicién a

su interés, ya sea para neutralizar o reivindicar un derecho.

En materia iaboral, un conflicto es aquel que se deriva de la relaciéon existente entre
patrono y trabajador, debido al vinculo que surge entre estos, por la celebracion de un
contrato de trabajo. Es decir, que se trata fundamentalmente de problemas que existen
a lo largo de las relaciones que tienen los patronos y los trabajadores sobre sus

derechos y obligaciones.

Sin embargo, de conformidad con la doctrina laboral existen diversas clases de

conflictos, los cuales seran expuestos minuciosamente en el punto siguiente.

4.2. Clasificacion de los conflictos laborales

Los conflictos en materia laboral, para su adecuado analisis se clasifican en tres clases,

siendo estos:

¢ Conflicto latente y conflicto exteriorizado: El conflicto latente, es aquel en el que
el ambito de trabajo tiende a tornarse muy tenso, pero no se ha manifestado
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manifestado como tal y por ende ya es de conocimiento del patrono;

Conflicto individual y colectivo: Un conflicto individual es el que enfrenta a un
trabajador con un patrono, mientras que el conflicto colectivo l6gicamente sera el
que surja entre un patrono y trabajador pero constituidos en su forma colectiva
como lo son los sindicatos;

Conflicto juridico y de intereses: Es aquel que surge, por una discrepancia
existente sobre la interpretacién o aplicacion de una norma existente. Esta
norma puede ser legal o reglamentaria, también puede ser sobre un convenio
colectivo, tanto juridico como extrajuridico, por el contrario el conflicto de
intereses no es un conflicto de derecho, pues no versa sobre una norma
preexistente, sino que la discrepancia surge de la elaboracién de un contrato o

convenio.

4.3. Procedimientos de solucion de conflictos laborales

Los procedimientos de solucion de conflictos, se definen como los medios de solucién

que cada sociedad articula para resolver las controversias laborales. Considerandose

entonces como una cuestion que cada sociedad resolvera, atendiendo al sistema

politico que exista, auxiliandose también de la tradiciéon de intervencion estatal en las

relaciones laborales que haya o a la finalidad que pretenda potenciar o no Ia

negociacion colectiva.

La situacion actual del procedimiento de solucion de conflictos laborales presenta las

siguientes caracteristicas:
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sean individuales o colectivas;
» Inexistencia de soluciones eficaces para los conflictos colectivos de intereses;

+ Escaso éxito de los procedimientos extrajudiciales de origen estatal.

4.4. Clases de procedimientos de solucion de conflictos laborales

4.4.1. Procedimiento judicial

El procedimiento en general, se define como la sucesion de actos juridicos que se

traducen en etapas que llevan un orden i6gico dentro de un proceso determinado.

Es decir, que un procedimiento, estd compuesto por los actos de inicio, desarrollo y
conclusion de éste. Por ello, en su aspecto exteno, aparece como una sucesion
temporal de actos, donde cada uno de ellos, es presupuesto del siguiente y condicion
de eficacia del anterior desarroliandose todo esto en un organo jurisdiccional

competente, y en materia laboral légicamente tendria que ser un juzgado de trabajo.

4.4.2. Procedimiento alternativo

Al ser los procedimientos judiciales muy tardados y onerosos, la practica ha generado
diversas maneras alternativas, mediante las cuales se evita llegar hasta estas
instancias, por lo tanto, surgen los denominados procedimientos alternativos, mismos

que seran expuestos en los puntos siguientes para un mejor andlisis.
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Sujetos intervinientes en los procedimientos alternativos N

En cada uno de los procedimientos alternativos que se pueden suscitar en la practica,

los sujetos intervinientes en estos seran una variable, puesto que, su participacion

dependera del tipo de procedimiento alternativo que se trate, participando cominmente

en cualquiera de estos los sujetos siguientes:

Abogado: Representa y aboga por un interés particular;

Arbitro: Toma una decisi6n a pedido de los interesados;

Componedor: El que convoca, inicia y disefia el proceso de resolucion de
conflictos junto a los interesados;

Experto: Provee informacion que puede ser (til para resolver el conflicto;

El que toma las decisiones: Tiene autoridad para decidir, puede o no ser una
autoridad;

Medidor: Sirve como parte neutral para asistir a los interesados a resolver el
caso;

Negociador: Participa como un representante de un interés particular en
discusiones con otros interesados para resoiver el conflicto;

interesados: Los individuos o grupos que estan directamente involucrados en el
conflicto o quienes estan afectados por ia forma en la que el conflicto sera

resueilto.

4.6. Clases de medios alternativos de solucion de conflictos

Existen varios procedimientos alternativos para resolver conflictos, algunos de los mas
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la adjudicacion. Pero, en el caso de este ultimo, solamente es utilizado en los tribunales

de justicia de algunos paises de Latinoamérica como Argentina, Peru, Ecuador y
Venezuela, en el caso de Guatemala fos mas utilizados en la practica se detallaran en

los puntos siguientes.

4.6.1. La transaccion

Es un acuerdo de voluntades, por el cual, las partes mediante reciprocas concesiones,
terminan un litigio pendiente o precaven un litigio eventual. Existen por tanto, dos tipos
de transaccion: la extrajudicial que consiste en el acuerdo consensuado por ambas
partes de resolver la controversia, con la finalidad de evitar un litigio, y la judicial en la

cual las partes manifiestan su mutuo consenso para poner fin a un juicio ya iniciado.

Con relacion a la naturaleza juridica de la transaccion, RengelRomberg sefiala que la
transaccién constituye “una especie del negocio de declaracion de certeza (hegocio di
acertamiento), que es una convencién celebrada por las partes con el objeto de
establecer la certeza de sus propias relacion_es juridicas, o regular relaciones
precedentes, eliminando ciertas faltas de certeza, al amparo del principio general de ia
autonomia de la voluntad privada, en aquellas zonas del derecho en que las partes

pueden disponer del objeto que desean regular".?®

4.6.2. La negociacién

%Gozaini, Osvaldo. Formas alternativas para la resolucién de conflictos. Pag. 8
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situaciones conflictivas donde tienen desacuerdos teniendo como caracteristicas

principales:

4.6.3.

No implica la participacion de un tercero;

Sélo participan las partes y sus representantes;

Estas trataran de buscar un acuerdo y presentaran propuestas para ello;
Es un proceso privado;

No tiene caracter de cosa juzgada;

Las decisiones son tomadas por las partes;

No es de obligatorio cumplimiento.

La mediacion

Es un proceso de negociacién mas complejo, que implica la participaciéon de un tercero

que no tiene refacién con ninguna de las partes, y por ello no es considerado como tal,

pudiendo ser el mediador un individuo, un grupo de estos o una institucion, teniendo las

siguientes caracteristicas:

Las partes escogen al mediador;

Debe ser neutral;

No debe hacer juicios, ni tomar decisiones vinculantes para las partes;

Es Ginicamente un “facilitador”;

Actia para ayudar a las partes a llegar a un acuerdo consensual; puede usar la
persuasion y mejorar la comunicacion;

Las partes deciden si aceptan sus sugerencias.
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4.6.4. El arbitraje

El arbitraje doctrinariamente, se define como “un proceso cuasi-judicial que vincula a

las partes con un arbitro”.%’

Siendo escogido el arbitro por las partes, salvo excepciones y sus decimperativas; y el
resultado de su decision se constituye en un laudo arbitral con efectos jurisdiccionales y

de obligatorio cumplimiento.

Ademas, que el juicio arbitral, debe seguir ciertas normas procesales pre-establecidas;
y asi mismo, en las decisiones que tome el arbitro sdlo recurrirda a su criterio de
conciencia y en base a éste evaluara las posiciones de las partes, y propondra una
solucion que debera ser aceptada por estos, obligandose a no llevar la controversia a
los tribunales ordinarios sin el previo fallo arbitral. La decision del arbitro o también

conocido como laudo arbitral, tiene efectos erga omnes

4.6.5. La conciliacion

Es un acuerdo de voluntades, entre las partes, mediante el cual un tercero denominado
conciliador propone soluciones ecuanimes a la discordia generada entre ambos, con la
finalidad de evitar mayores inconvenientes generados por un proceso, es por ello que

la conciliacién puede ser judicial o extrajudicial, sin perder su esencia.

27 Alvarado, Adolfo. La conciliacién como medio para solucionar conflictos de interés. Pag. 5.
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CAPITULO V

5. Lajusticia laboral y su deficiente aplicacion en Guatemala
5.1. Factores que inciden en el acceso a la justicia laboral

La administracion de justicia, es un derecho muy importante que todo Estado
democratico como Guatemala tiene la obligacion de garantizar a sus ciudadanos; la
cual tiene el mismo, grado de importancia que la educacién, ia salud y la inclusién
social, debiendo proporcionarla en condiciones de modernidad, eficiencia y eficacia.
Incluso se ha acufiado la expresion justicia democratica, que se define como: “la
enfocada en funcidén del ser humano y que se caracteriza por su independencia,
acceso, transparencia, participacion ciudadana y tutela judicial efectiva, precisandose
que sin estos elementos interactuando entre si, no se puede hablar de una

administracion de justicia de calidad”.?®

En Guatemala se evidencia un importante intento en la modernizacién y fortalecimiento,
de la administracion de justicia, con la finalidad de reconstruir un sistema democratico
donde las relaciones laborales, estén basadas en conceptos de trabajo digno,

consolidacion de la democracia y gobernabilidad del pais.

Respecto a la relacién entre administracién de justicia laboral y democracia, una
interesante investigacion sobre justicia laboral en toda América Central establece que:

“La situacion es simple, sin justicia no hay democracia. La practica cotidiana ha

%\/argas, Ramon. Democracia y justicia. P4g. 73.
65

e
»

CERAN
2791908 .

L v oy,


Usuario01
Text Box


demostrado que un régimen democratico no puede consolidarse tan solo a partir
reformas constitucionales 0 el cumplimiento de practicas electorales, como tampoco

simplemente con la creacién y adopcién exclusiva de politicas publicas”.

Un Estado que se valore de ser democratico, debe contar ademas con un sistema
judicial, que respalde y sancione eficazmente cualquier vulneracion a los derechos y
libertades fundamentales; pero sobre todo, que garantice a cualquier persona un

acceso razonable, igualitario y expedito.

En Guatemala como en la mayoria de paises de América Latina, la modernizacién
judicial es una condicion previa para la consolidacion de la democracia y del desarrollo

sustentable.

Sin embargo, en el ambito judicial laboral en diversas naciones como Guatemala,
fodavia se tienen instituciones débiles e ineficientes. Puesto que, no siempre se ha
podido garantizar un agil y célere respeto pleno de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, como el derecho a la libertad sindical y de negociacién colectiva, la no
discriminacion sindical y por género, el acoso moral y sexual, que son otras formas de
discriminacién, el respeto y proteccién a la vida privada del trabajador, Ia inviolabilidad
de toda forma de comunicacién privada, la libertad de conciencia y de opinion, y de los
derechos laborales en general.

Especificamente en Guatemala, es donde mas cominmente se dan problemas
referentes a los derechos laborales, asi como a la inadecuada integracion de los
Convenios de la OIT, ratificados por el pais, circunstancias que afectan principalmente

a los trabajadores, tanto en su forma individual como colectiva, es decir los sindicatos.
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Otro aspecto importante dentro de esta tematica, es lo concerniente a los sistemas dew .

inspeccion del trabajo, ya que son estos valiosos instrumentos para la aplicacion de las
normas internac;,ionales y nacionales de trabajo, los cuales en la practica, presentan
una serie de deficiencias y carencias, ya que no se cuenta con el nimero de
inspectores que puedan abarcar ia inspeccién de empresas donde se desarrolle una

actividad laboral como tal.

Es asi, como el acceso efectivo a la justicia representa: “el derecho humano mas
importante en un sistema legal igualitario moderno que pretenda garantizar y no séio

proclamar derechos”.?®

La doctrina cominmente, define el derecho de acceso a la justicia como: “El derecho
de toda persona sin distincion de sexo, raza, edad, identidad sexual, ideoldgica, politica
o creencias religiosas, a obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidades
juridicas por medio de toda clase de mecanismos eficaces que permitan solucionar un

conflicto”.%¢

Siendo entonces el medio idéneo y legal para que se materialice la justicia, el proceso
pero especificamente laboral y desarrollado dentro de un o6rgano jurisdiccional
competente, entendiéndose para ello, como el instrumento por el cual los derechos
laborales enunciados en las leyes de trabajo, protegen las garantias inherentes de todo

trabajador.

SFerrandino, Alvaro. Acceso a la justicia. P4g. 377.
3"http://www.uci.edu.py/la-facultad-de—ci(-':ncia:»:—juridimsl (13 de agosto de 2014).
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En Guatemala, los primeros intentos de modernizacion del sistema de justicia, \s&
dieron con la primera Constitucion de Guatemala, que en ese entonces, correspondia a%
la Republica Federal, misma que fue decretada el 22 de noviembre de 1824 por la
Asamblea Nacional Constituyente. En elfa se contempld la integracion de la Corte
Suprema de Justicia con seis o siete Magistrados elegidos por el pueblo. Por otra parte,

los jueces eran nombrados por el Presidente de la Reptiblica de acuerdo a las ternas

propuestas por la Corte Suprema de Justicia.

Con el transcurrir de la historia, se promuigaron un gran niimero de Constituciones que
regularon, de diversas formas el tema de la administracion de Justicia. Sin embargo, en
1985 se decretdé una nueva Constitucion Politica, que fue calificada como una
innovadora por todas las garantias que encuadraba, asi como la excelente

estructuracion del Estado.

No obstante, en la actualidad, esta Gltima Constitucion Politica, tiende a ser algo
anticuado, en cuanto al organigrama del Estado y mas con respecto al sistema de
justicia, pues permite que dentro de esta, se pueda enraizar con mayor facilidad la
corrupcion y por ende la justicia, este fuera del alcance de la poblacion. Afectando con
ello, al proceso laboral, en donde con mayor facilidad se puede incurrir en dilaciones
indebidas que ocasionan su extensa duracién, aunque hay muchos progresos que se
han efectuado gracias a los escasos procesos de modernizacion que actualmente
estan en marcha. No obstante, el proceso contintia siendo lento, caro y no soluciona
oportunamente las controversias juridicas que se presentan en el ambito de las
relaciones de trabajo.

Todo esto engloba, cierto descontento y necesidad de contar con un proceso moderno
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que se cumplan con todos los principios que inspiran al derecho de trabajo. Pues en la e
practica, la oralidad dentro de un proceso ordinario laboral, es casi inexistente,
impidiendo con ello, que el mismo sea conocido de una forma mas eficiente y evitando
asi el congestionamiento de los tribunales de justicia, ya que mas factible, que el Juez
vea directamente a las partes, escuche sus alegatos, perciba sus expresiones, pueda
interrogar tanto a ellas como a los testigos y peritos, generando de esta forma una

diferencia muy notable respecto de un procedimiento escrito, frio y distante.

La mejora de la justicia laboral es un tema que genera un amplio consenso en la
sociedad, no interesando solo a trabajadores, gobiernos, poderes judiciales,
académicos; los empleadores también estan interesados en una justicia laboral célere y
efectiva pues a ellos tampoco les interesa la lentitud de los procedimientos judiciales.
Las emﬁresas estan hechas para producir bienes y servicios y para obtener utilidades;
no les interesa tener un problema social enquistado en sus operaciones ni tener
conflictos latentes con sus trabajadores. La eficiencia y productividad de las empresas
estan ligadas con un buen clima laboral; un trabajador satisfecho por el cumplimiento

de sus derechos es un trabajador mas eficiente y productivo.
5.2. Voluntad politica de cambio

Para que exista una verdadera eficacia, en los resultados del proceso judicial laboral
ante la modernizacion y estudios que dia con dia se plantean, es necesario contar con
el compromiso y la voluntad politica de los tres Poderes del Estado, trabajando cada
uno en su ambito de competencia, de las asambleas legislativas, de las organizaciones
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de patronos y de trabajadores.

Esta voluntad politica ha sido reafirmada, a través de la “Declaracion de Roatan”, por
tas Salas Laborales de las Cortes y Tribunales Supremos de Justicia de Centroamérica
y el Caribe con el sefialamiento de “que la vigencia efectiva del estado social de
derecho requiere que en materia de trabajo se fortalezcan institucionalmente las
jurisdicciones laborales de la regién,” a las que les corresponde “velar por la tutela
judicial efectiva de los derechos laborales, el acceso a la justicia de los trabajadores y

el fortalecimiento de la paz social.”

La importancia de este compromiso, quedé plasmado en la parte resolutiva de dicha
Declaracion respecto a la necesidad de “proteger y garantizar los derechos
fundamentales en el trabajo”, asi como de “promover e implementar las reformas
necesarias para lograr el cumplimiento efectivo de los derechos laborales mediante ia
aplicacién de la oralidad y los mecanismos alternativos de solucién de conflictos” y el
“‘desarrollo de sistemas de gestion de calidad judicial en las jurisdicciones laborales”.

Tema que en la practica deja mucho que desear, ya que no se ha podido implementar
el principio de oralidad como tal, mediante el cual se pueda garantizar una celeridad en

el proceso ordinario de trabajo.

Por ofra parte, la XIV Cumbre Judicial iberoamericana habia adoptado anteriormente
entre sus recomendaciones, el “Promover acciones tendientes a la efectiva
implementacion de procedimientos orales en todas las materias, a través de la
aprobacion, reforma o rigurosa aplicacién de una normativa que consagre, entre otros,

los principios de igualdad, contradiccion, inmediacion, concentracion, publicidad,
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celeridad, direccién del proceso, buena fe y lealtad procesal”.*'

Por lo tanto, se requieren mayores recursos materiales para una adecuada voluntad de
cambio, sin embargo hay acciones importantes que se pueden hacer con muy pocos
recursos, tal es el caso de aquelios de naturaleza intelectual y organizacional, y que
pueden ser aplicados para disefiar un mejor proceso, u organizar una mejor gestion de
los juzgados laborales, y asi posteriormente presentarlo ante las autoridades
competentes, para que mediante los procedimientos adecuados, se puedan implantar,
por ello es imprescindible, la voluntad politica de transformacion y de mejora de los

servicios de justicia que se prestan a la sociedad.

En varios paises de Centro América, como Costa Rica, Nicaragua, El Salvador y
Honduras, se ha identificado una serie de proyectos concernientes a nuevas normas
procesales, y que actualmente estan en marcha, proyectos que se basan en un buen
porcentaje en los principios de oralidad, concentraciéon e inmediacion. El primer paso
imprescindible y necesario para un auténtico cambio es ia modificacién de las reglas

que rigen el procedimiento.
Asi mismo, una buena inversion en sistemas de gestion de calidad para la organizacion
del despacho judicial, en capacitacion de jueces, abogados, representantes de las

organizaciones de empleadores y de trabajadores, de la comunidad juridica en generat.

5.3. Lajusticia laboral como componente esencial del trabajo decente

31Organizacién de los Estados Americanos. Acceso a la justicia. Pag. 17.
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El trabajo decente, es aquel trabajo que dignifica a la persona, le da estabilidad familiar
paz en la comunidad, democracias que actlian en beneficio de todos y crecimiento
econdémico que aumenta las oportunidades de trabajo productivo y desarrolio de las

empresas.

El término trabajo decente fue un concepto propuesto por la Organizacién Internacionat
del Trabajo, con la finalidad de establecer las condiciones que debe reunir una relacién
laboral para cumplir los estandares laborales internacionales, debiendo realizar el
trabajo de una forma libre, igualitaria, segura y humanamente digna, fuera de esto se

considera violados los derechos humanos del trabajador.

Por ello, el trabajo decente, es esencial para el bienestar de las personas. Ademas de
generar un ingreso, el trabajo facilita el progreso social y econémico, y fortalece a las
personas, a sus familias y comunidades, les da la oportunidad a los trabajadores a
dignificar su vida sus opiniones y a poder participar en propuestas que mejores sus
vidas tanto en el ambito laboral, social y politico.

La Organizacion Internacional de Trabajo ha desarrollado una agenda para modernizar
el trabajo decente, para que asi, se puedan garantizar fehacientemente todos los
derechos laborales. Ademas que dicha Orgaﬁizacién, ofrece apoyo a través de
programas nacionales de trabajo decente desarrollados en colaboracion con los
gobiernos de turno, esto con el fin de materializar los cuatro objetivos estratégicos de la
OIT, que surgieron con la finalidad de resguardar la igualdad de género en el trabajo,

siendo estos objetivos:
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Creacion de empleo: Mediante politicas que generen oportunidades de inversi6
y puestos de trabajo dentro de esta economia que garantice modos de vida
sostenibles;

Garantizar los derechos de los trabajadores: Tomando en cuenta que el Estado,
es tutelar de la parte mas débil en una relacion laboral, esto debe interpretarse
como la proteccion al trabajador, por ser el sujeto susceptible de violaciones;
Proteccion social: Para promover tanto la inclusion social como la productividad
al garantizar que mujeres y hombres disfruten de condiciones de trabajo
seguras, que les proporcionen tiempo libre y descansos adecuados, que tengan
en cuenta los valores familiares y sociales, que contemplen una retribucién
adecuada en caso de pérdida o reduccion de los ingresos, y que permitan el
acceso a una asistencia sanitaria apropiada;

Promover el dialogo social: La participaciéon de organizaciones de trabajadores y
de empleadores, sdlidas e independientes, es fundamental para elevar la

productividad, y evitar los conflictos en el trabajo.

Sin embargo, en Guatemala describir lo que es el trabajo decente, es casi imposible
puesto que, debido a diversos factores el mismo no se puede materializar como tal a
consecuencia de la desigualdad de derechos que existen entre patrono y trabajador

aunado a la corrupcion latente dentro del Estado.

Asi mismo, el incumplimiento de la legislacién por parte de los patronos ha tenido
efectos negativos en el trabajo decente, ya que estos al ser trasgresores reincidentes
de estas garantias, solo han servido de modelos al poner en cuestion todo el andamiaje

de la violacion de los derechos fundamentales, influyendo decisivamente en la cultura
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de cumplimiento, pues su inobservancia no ocasiona mayores costos, e incluso puede \>

significar un ahorro a largo plazo.

Otro factor influyente en esta situacion es el suscribir y ratificar desmesuradamente
instrumentos internacionales de caracter laboral, si los mismos no son aplicados
adecuadamente, pues esta situacién unicamente conlleva a tener un conjunto de

normativas que formarian parte de un derecho vigente no positivo.

Pues, actualmente Guatemala cuenta, con alrededor de 73 Convenios Internacionales
de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificados, de los cuales solamente
algunos son aplicados, debido a que la mayoria de los casos, los operadores de justicia
desconocen dichos Convenios, por lo que son las propias paries interesadas en su
aplicacion quienes citan los aludidos instrumentos internacionales, entregando para el
efecto una copia del Convenio y de su ratificacion, al Juez para ser aplicado, si

corresponde al caso concreto.

5.4. Deficiencia en la estructura administrativa del sistema de justicia laboral

El sistema de justicia laboral, representado por los Juzgados de Primera Instancia y las
Salas de Apelacion, constituyen uno de los factores determinantes, en la defensa de los
derechos de los trabajadores, sin embargo, estos actuaimente han decaido a
consecuencia de todo el personal que labora dentro de estas entidades, abarcando
desde el Juez hasta los notificadores como también aquellas personas que laboran en
dependencias conexas a estos organismos jurisdiccionales, como lo es el Centro de
Servicios Auxiliares de la Administracion de Justicia .

En el caso del Centro de Servicios mencionado, el personal que es asignado a este
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carece en algunas ocasiones de preparacion teniendo como consecuencia el retardo
rechazo de las demandas laborales presentadas, dejando a un lado principios tan
importantes que inspiran al derecho laboral como el de sencillez, aduciendo la falta de
requisitos en la demanda presentada, o en el caso de las notificaciones, las cuales son
realizadas en plazos mas longevos, que los estipulados por la Ley, situacion que
genera el retardo del proceso ordinario laboral o bien las mismas no son realizadas,

debido a la poca coordinacion existen entre los Juzgados y el Centro de Servicios.

En tanto, que previo a darle tramite a la correspondiente demanda, fa misma tendria
que haber sido conocida por alguno de los dos Juzgados de Trabajo y Previsién Social
para la Admision de las Demandas, siendo estos creados mediante el Acuerdo 31-2011
de la Corte Suprema de Justicia, Acuerdo médiante el cual se crean dichos Juzgados y
se les confiere la facultad de calificar, las demandas o escritos, que se planteen en el
Departamento de Guatemala, verificando que las mismas tengan relacion con lo
estipulado en el Articulo 292 del Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la
Republica) y que fueron distribuidas previamente por el Centro de Servicios Auxiliares
de la Administracién de Justicia Laboral, en forma aleatoria y determinada mediante el

Sistema de Gestion de Tribunales.

Pretendiendo con elio descongestionar a los Juzgados de Trabajo y Prevision Social
que conocen de dichos conflictos posteriormente, siendo asi que estos Jueces deben
de actuar de una forma mas minuciosa en la revisién de las demandas, esto con el fin
de no aceptar aquellas que presenten errores o incumplan con los requisitos
establecidos por la Ley, pero tomando en cuenta siempre el principio de sencillez del

derecho laboral.
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Por lo cual, al haberle dado tramite a la demanda y asignado uno de los catorce
Juzgados de Trabajo y Previsién Social del Departamento de Guatemala, estos quedan
obligados a conocer en Primera Instancia de los conflictos de indole particular, colectiva
y de caracter econémico, que surjan entre un patrono y un trabajador, tal y como
establece el Articulo 288 del Cédigo de Trabajado (Decreto 1441 del Congreso de la

Republica).

Una vez, alcanzada esta etapa, comienzan a surgir una serie de inconvenientes, que
se relacionan directamente con la corrupcién enraizada en el sistema de justicia como
también de la incompetencia de los Jueces conocedores del conflicto, teniendo como
primer inconveniente a causa de esto, el retraso injustificado en el desarrolio del
proceso ordinario laboral, incumpliendo con los plazos establecidos en la Ley o bien se
tiende a ser muy permisivo en cuanto a la aceptacion de recursos judiciales, sin sentido

y cuyo objetivo es el retardo del proceso.

Otro de los factores determinantes en la deficiencia de los Juzgados de Trabajo y
Previsién Social de Primera Instancia, es la falta de cumplimiento de lo estipulado, en la
Ley de la Carrera Judicial (Decreto 41-99 del Congreso de la Republica), por parte de
los Jueces de Trabajo y Prevision Social, ya que quedan al descubierto ciertos
aspectos que infieren, que durante el proceso de formacion de Jueces, existieron
anomalias para que pseudo profesionales inescrupulosos, obviaran el procedimiento de
formacion y fueran colocados en Juzgados determinantes, conllevando esto, a que en
algunas circunstancias, dichos Jueces, carezcan del conocimiento adecuado para

conocer y resolver una controversia.
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Llegando al grado que son las Salas de Apelaciones de dicho ramo, guienes conozc
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y rectifiquen los errores que cominmente contienen las resoluciones definitivas de

Primera Instancia, y que se derivan de los factores referidos anteriormente, de tal forma
que existe mayor seguridad, que sean los Magistrados de las Salas, quienes
materialicen fehacientemente la justicia laboral y por ende garanticen los derechos del

trabajador.

Es por ello, que para el efecto existen cinco Salas de la Corte de Apelaciones de
Trabajo y Prevision Social, constituidas cada una de ellas, por tres Magistrados titulares
y dos suplentes, los cuales son especialistas en Derecho de Trabajo, y son nombrados

por el Congreso de |la Reptblica de Guatemala.

Todos estos factores, solo hacen que cada vez mas el acceso a la justicia laboral, se
aleje tanto de sus fines como también del alcance de la poblacion, evidenciando que,
quienes logren acceder a esta, tendran que a travesar, todo el larguero infructuoso que
el sistema de administracién de justicia laborat proporciona at trabajador guatematteco,
desechando instantdneamente ese afan por reivindicar sus derechos laborales de una
forma justa, pues los mismos, son reconocidos por la Constitucion Politica de la

Reptiblica de Guatemata y demas leyes ordinarias.

Asumiendo con todo esto, que actualmente es de suma importancia, el contar con un
sistema eficaz de administracion de justicia, debido a que es uno de los instrumentos
basicos para hacer realidad el derecho de todos los ciudadanos a condiciones de
trabajo decentes, por lo que su reforzamiento y modernizacion se convierte en un
objetivo esencial para garantizar el progreso con equidad.
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Ademas, una administracion de justicia del trabajo, que sea eficaz, favorece la cre:

de una cultura de cumplimiento y de un sistema de relaciones de trabajo, basado en la
cooperacion, lo que es esencial para favorecer el crecimiento econémico y la creacion

de empleos.

Por lo tanto, es inaceptable que en Guatemala, se excusen en el sentido de que, no se
cuenta con la normativa juridica necesaria para gestionar algiin cambio en el acceso a
la justicia laboral y su correspondiente eficiencia, pese a tener un Cédigo de Trabajo
(Decreto 1441 del Congreso de la Reptblica) muy anticuado, el mismo puede ser
equilibrado mediante los ordenamientos juridicos laborales homologables entre si yla
variedad de Convenios Internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo,
firmados y ratificados, asi como también de otros Pactos y Tratados internacionales
que configuran el estatuto juridico de los trabajadores con un conjunto de derechos que

les protege frente a la explotacion.

Lamentablemente, algo que impide que toda esa normativa pueda ser aplicada, es la
ya muy reiterada, ineficacia de los procesos jurisdiccionales, ya que si no existe la
intencion de invertir todas estas circunstancias, no sera facil el acceso a los tribunales,
continuando con toda esa serie de complejas trabas o requisitos, anteriormente

expuestas.

Aungue se han invertido también importantes recursos econdémicos, no se ha logrado
todavia una justicia laboral, suficientemente rapida que ampare, tutele y reconozca los
derechos laborales de manera satisfactoria. Siendo asi, que cuando al fin, se obtiene la

declaracion judicial del derecho, es atin mas tedioso, el lograr que los procedimientos
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para su ejecucion, sean mas rapidos y con ello se pueda cumplir efectivamente las

sentencias.

Por lo tanto, es mediante el Libro Blanco o Libro de Quejas que se encuentra en los
Juzgados Laborales, que se puede comprobar de cierta manera, cada uno de los
factores expuestos con anterioridad, y que impiden sistema de justicia laboral
adecuado, siendo de las principales preocupaciones de conformidad con dicho Libro,

las siguientes:

¢ Incumplimiento de las 6rdenes judiciales de reinstalacién en caso de despidos
ilegales de miembros del sindicado;

¢ La necesidad de impulsar un programa sistematico de reforma de la justicia que
contemple: la mejora de la capacitacion y el control profesional de los
operadores de justicia laboral, el fortalecimiento del derecho laboral y de las
normas internacionales del trabajo en los programas de estudio de facultades de
derecho del pais, y la implementacién de nuevos procedimientos éticos y
disciplinarios para los jueces y magistrados faborales;

+ La insuficiencia de Jueces y Tribunales Laborales para cubrir la demanda
existente;

» lLa demora en los procedimientos de justicia laboral y la dificultad de los
trabajadores de obtener reparacion aunque ganen los litigios;

e La necesidad de incrementar la capacidad de administracion de justicia laboral
mediante [a implementacion de un servicio de mediacion, conciliacion y arbitraje,
nuevos juzgados y tribunales, asi como la creacion de una abogacia

independiente para defender los derechos de los trabajadores.
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destinados a dotar, cada uno de los Tribunales de Justicia Laboral, con personal

capacitado, infraestructura y equipos para cumplir cabalmente con sus funciones.

5.5. Falta de especializacion de los jueces encargados de la administracion de la

justicia laboral en Guatemala

Es mas que evidente, las falencias estructurales que tiene el Estado guatemalteco,
pero dentro de las mas importantes se encuentra las que se denotan en el sistema de
justicia, debido a diversas circunstancias que ya fueron desarrolladas en sus apartados
correspondientes en este trabajo de tesis, pero que una de las mas latentes y de la cual
no se ha podido gestar una solucion adecuada, es la referente a la formacion de los

jueces, especificamente en materia laboral.

Impidiendo con ello, la consolidacién de un verdadero Estado de Derecho, pues de esta
forma se deja sin acceso a la justicia a toda la poblacién guatemalteca y mas cuando
se trata de asuntos laborales, donde el trabajador, es el sujeto mas afectado, por lo
tanto necesariamente se tendria que reformar todo el aparato de justicia existente en el

pais.

Para que asi, dichos organismos realmente puedan impartir justicia, creando para el
efecto, sistemas modernos que proporcionen estabilidad, credibilidad y confianza a
todos los habitantes de la Republica de Guatemala, que quieran dirimir sus

controversias y no necesariamente de caracter laboral.
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Estableciendo, como primer paso para el fortalecimiento del sistema de justicia laboral) w/
el crear una Ley, que realmente atienda, las necesidades concernientes a la formacion
de Jueces, puesto que la Ley de la Carrera Judicial (Decreto 41-99 del Congreso de la
Reptiblica) vigente, tiende a ser obsoleta y manipulable a los intereses de ciertos

sectores del pais que comandan la corrupcion enraizada en et Estado de Guatemala.

Debido a que dentro de dicha Ley, se establece el sistema que regula el ingreso,
permanencia, promocién, ascenso, capacitacién, disciplina y otras actividades de los
jueces y magistrados, cualquiera que sea su categoria y grado, con el fin de garantizar

su dignidad, independencia y excelencia profesional en el ejercicio de su funcién

Aunado, a la falta de principios deontolégicos, por parte de los aspirantes a jueces, ya
que dificilmente, aspectos como estos pueden ser calificados, por lo tanto, no se puede
tener mayor certeza en cuanto a la honorabilidad del profesional del derecho que
pretende, hacerse con fan importante cargo, permitiendo con ello, que posteriormente
estos jueces pasen a formar parte de los muchos funcionarios que han corrompido el

sistema de justicia guatemaiteco.

Sin embargo, el problema principal de la incorrecta implementacién de la Ley de la
Carrera Judicial (Decreto 41-99 del Congreso de la Republica), se debié a que
inicialmente solo dos promociones de aspirantes a jueces, recibieron el
correspondiente curso de formacioén, ademas que el mismo no fue tan longevo, como
necesariamente debié de ser, por lo tanto, en la actualidad las pocas capacitaciones
dirigidas a jueces de primera instancia de diversas ramas del derecho, pero

especificamente del area laboral, no han concretizado los objetivos trazados y mucho
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conocimiento de la legislacién nacional y de los instrumentos internacionales referentes

a derecho laboral.

Conllevando esto, a que en la practica, los jueces a cargo de los juzgados laborales, no
siempre utilicen las facultades que les confiere el sistema judicial y la Ley, afectando

con ello, la forma de resolver, los conflictos sometidos a su conocimiento.

Llegando al grado que son los magistrados de las Salas de Apelaciones en materia
laboral, quienes deben corregir los errores de fondo y de forma cometidos por los
Jueces de Primera Instancia, ademas que en algunos casos dichos magistrados
también se ven afectados por la corrupcion inserta en el sistema de justicia, pues su
nombramiento, en algunas ocasiones se debe a puros favores o bien a conveniencia de
quienes los han elegido al momento de conformarse las respectivas comisiones de

postulacion.

Contribuyendo a esta problematica, la insuficiencia de Tribunales de Trabajo, ya que
actualmente en cada Departamento del pais existe al menos un Juzgado de Trabajo o
bien se puede dar el caso, que él mismo no solamente conozca de conflictos
suscitados en materia laboral, sino que también de indole civil, por elio, es que en
algunos lugares existen Juzgados de Primera Instancia Civil y de Trabajo y Previsién
Social, sin embargo esta alternativa, en algunas situaciones, en lugar de traer algin
beneficio, mas bien las perjudica, pues el Juez a cargo de este, dificilmente este
especializado en ambas ramas.

En tanto, que durante mucho tiempo se formul6é que una solucién idénea y especifica a
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imparticion de justicia en la materia, con Ia finalidad de dar cumplimiento a la celeridad

del proceso laboral, y evitar la carga excesiva de trabajo, pero que actualmente solo ha
quedado en intentos vagos mas no asi en acciones reales, que pemitan reorientar el

sistema de justicia guatemaiteco.

Sistema de justicia, que para algunos se podria reorientar mediante la inclusion de un
sistema similar al utilizado en Estados Unidos, en cuanto a la inamovilidad de los
jueces, es decir, el darle a un juez determinado, cierta inamovilidad de su cargo, y
evitar de esta manera que la corrupcion llegue a esta instancia, pues dificiimente se
podria obtener favores politicos por parte de estos, sin embargo, no se ha tomado en
cuenta que de una u otra forma, esto también podria facilitar la corrupcién en estas
instancias o bien darle continuidad, ya que realmente no se sabe qué tipo de

profesional es quien esta ejerciendo dicho cargo.
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CONCLUSIONES

El desconocimiento, por parte de los trabajadores guatemaltecos, acerca de sus
derechos laborales, induce a que la parte patronal, abuse de dicha situacion y
fomente con ello, la explotacién laboral, pues este desconocimiento también

impide al trabajador acceder al sistema de justicia.

Los procedimientos alternativos de solucion de conflictos en la actualidad tienen
poca promocidon y por ende una escasa aplicacion en materia laboral,
circunstancia que produce un congestionamiento dentro de los organismos

jurisdiccionales pertenecientes a esta rama del derecho.

En la actualidad, dentro de la normativa juridica laboral guatemalteca, no existe
ningtn tipo de sancién adecuada, para aquellos patronos que en varias ocasiones
han sido vencidos dentro de un proceso ordinario laboral y que de una u otra
forma han sido catalogados como reincidentes, permitiendo con ello, que estos

contintien perjudicando a sus trabajadores.
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RECOMENDACIONES

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, como ente rector en esta materia,
deberia implementar y formular, politicas y mecanismos que busquen informar a
los trabajadores, sobre cuales son sus derechos y los medios judiciales que tienen

a su alcance para hacerlos cumplir y evitar asi, abusos por parte de los patronos.

2. El Organismo Judicial, representado por la Corte Suprema de Justicia, con el afan
'de descongestionar los Juzgados de Trabajo, asi como para consolidar una
verdadera justicia laboral, debe impulsar en los trabajadores y patronos, el uso de
los procedimientos alternativos de solucion de conflictos, para que de esta forma

puedan dirimir mas rapidamente sus controversias.

. El Congreso de la Reptiblica de Guatemala, como ente legislador, debe iniciar una
reforma inmediata del actual, Cédigo de trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala), con {a finalidad de implementar, sanciones mas severas
a los patronos que sean catalogados como reincidentes, una vez hayan sido
vencidos en un proceso ordinario laboral, evitando asi, que estos cometan los

mismos vejamenes sobre sus trabajadores.
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ANEXO

Reformas al Codigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica)

ANO DECRETO REFORMA
1963 Decreto Ley No. 45 Inciso a) Articulo 222
Decreto Ley No. 57 Articulo 127
1966 Decreto 1618 Deroga Decreto Ley relativo
al asueto y modifica el
Articulo 127
1970 Decreto 1570 Articulo 276 y reorganiza el
Ministerio de Trabajo y
Prevision Social
1971 Decreto 86-71 Ultimo parrafo del Articulo
321
1973 Decreto 88-73 Articulo 113
1982 Decreto Ley 62-82 Se regula el ejercicio de
cargos sindicales y
votaciones durante la
vigencia de estados de
emergencia
1983 Decreto Ley 55-83 Inciso c¢) del Articulo 211;

inciso a) Articulo 222; deroga
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el segundo parrafo del

Articulo 211;

1992

Decreto 64-92

Articulos 61 inciso f); 78, 89,
126, 130, 131, 148 inciso a) y
b), 161, 152, 153, 207, 214
inciso d), 223 inciso d), 217,
218, 241 inciso c,

272.

1997

Decreto 19-97

Decreto 4-97

Articulos 214 literal a), 293,
294, 295.
Articulos 321 segundo

parrafo

1998

Decreto 35-98

Decreto 9-98 Ley de

Inversién Extranjera

Articulos 197, 217 y 218;
adiciona los Articulos 197
BISy 367

Articulo 13

2001

Decreto 13-2001

Decreto 18-2001

Articulos 211 inciso d), 220
inciso j),

221 inciso d), 223, 234 inciso
¢), 241, 255.
Articulos 71, 81, 113, 209,
213, reforma el inciso ) y

adiciona el m) del Articulo
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281, 2228. 364,379, 380,
415, reforma el nombre del
titulo XIV capitulo unico;
articulo 419, 422 deroga
inciso e) del Articulo 292,

417,418,420y 421.
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