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Lic. Orellana Martinez: o S NOTINT

Firma:

El infrascrito egresado de esta casa de estudios, le informa que asesord el trabajo de tesis del
alumno JUVELL STUARDO DE LEON DE PAZ, con carné 9412656, segtin nombramiento de
fecha veintisiete de junio del afio dos mil dieciséis, que se denomina: “LAS INTERVENCIONES
TELEFONICAS Y LA GARANTIA DE UN PROCESO JUSTO MEDIANTE LA OBTENCION
DE TRANSCRIPCIONES Y REPRODUCCION DE GRABACIONES EN GUATEMALA”,
manifestdndole lo siguiente:

a)

b)

d)

El trabajo de tesis realizado por el alumno cumple satisfactoriamente los objetivos trazados
en la investigacion, tanto en su contenido como en los aspectos fundamentales del mismo y se
cotejo minuciosamente con el plan de investigacion inicial, para dar de esa forma conformada
la hipétesis, que comprob6 la necesidad de garantizar un proceso justo en Guatemala,
haciendo énfasis para el efecto en las condiciones iniciales a la asesoria prestada.

Considero interesante el trabajo de tesis, en razén de que la situacién planteada es una
problemética existente en la actualidad. Las argumentaciones del autor son valederas,
précticas, entendibles y precisas en relacion al vocabulario y redaccién empleada, asi como de
interés y util consulta al haber utilizado los métodos descriptivo, histérico, experimental y
deductivo; y haber empleado la técnica documental para desarrollar el trabajo de
investigacion.

Las citas bibliograficas coinciden de forma exacta con la bibliografia utilizada, el indice es
ordenado, la introduccién apropiada y la conclusiéon discursiva se encuentra debidamente
redactada. Se hace la aclaracién que entre el asesor y el sustentante no existe parentesco
alguno entre los grados de ley.

Es fundamental destacar la importancia de la presente investigacién desde el aspecto
académico. La tesis es un aporte técnico y cientifico, en virtud de que determina lo
fundamental de su contenido. Los capitulos desarrollados dan a conocer los elementos
basicos y los aspectos técnicos de relevancia relacionados con el tema de la tesis que se
investigo.

7 ave. 6-53 Zona 4 Edificio El Trisngulo 2do. nivel oficina 48
Tel: 55139918
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El trabajo de tesis retne los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Piblico y a la vez constituye un trabajo de importancia en la actualidad, tanto por la falta de
investigacion en este campo del derecho, asi como para proporcionar la bibliografia actualizada
para la materia y por todo ello emito DICTAMEN FAVORABLE.

Respetuosamente.

Lic. Pedro José Lujis Marroquin Chinchilla
Abogado y Notario
Asesdr de Tesis
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PRESENTACION

El tema presentado sefiala las intervenciones telefénicas y la garantia de un proceso
justo mediante la obtencién de transcripciones y reproducciéon de grabaciones en
Guatemala. El derecho a la intimidad no es de caracter exclusivo, debido a que el
secreto de las comunicaciones puede llegar a sufrir restricciones, excepciones o bien

injerencias legitimas cuando se llega a privar un interés de caracter estatal.

La tesis es de naturaleza publica y se ubica en las investigaciones cualitativas. Se
realizo en el territorio de la ciudad capital de la Republica guatemalteca durante los
afios 2010-2015. El sujeto de estudio es el imputado y el objeto investigado en el
trabajo de tesis establecié que la intervencién de las comunicaciones consiste en un
instrumento de investigacion de bastante utilidad en algunos delitos, en los cuales
debido a sus particularidades propias resultan de bien dificil esclarecimiento mediante
~ otros medios mayormente convencionales, siendo su realizacién la que se encarga de
suponer una finalidad doble, como elemento probatorio y como acto investigativo que

permite la identificacion de los presuntos responsables de incoar en su contra.

Del desarrollo de la tesis se establecié que el aporte académico de la misma dio a
conocer que las grabaciones telefénicas, admitidas legalmente en el juicio pueden ser
empleadas por todas las partes. En la audiencia de escucha y seleccién de llamadas,
dichas partes puedan solicitar que se incluyan dentro de las llamadas seleccionadas,

aquellas que resulten oportunas a sus intereses dentro del proceso.
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HIPOTESIS

Se formulé una hipétesis al tema las intervenciones telefénicas y la garantia de un
proceso justo mediante la obtencion de transcripciones y reproduccion de grabaciones
en Guatemala. Las intervenciones telefonicas, asi como la informacion que derive de
las mismas tiene que cumplir con las exigencias legales con la finalidad de que se logre
alcanzar el auténtico valor de prueba, al tratarse con ello de una diligencia que debe ser

autorizada y debidamente controlada por la autoridad judicial competente.

No se ha realizado un cambio en el Estado guatemalteco que tenga las condiciones y la
obligacion histérica de dotar a las autoridades del pais de un centro de intervencién con
la tecnologia adecuada, equipos acordes de grabacién, que permitan que se escuchen
las conversaciones en tiempo real y a través de un equipo humano profesional, ni
tampoco se asegura la garantia de un proceso justo, a través de la obtencion de

transcripciones y reproduccion de grabaciones en el pais.


Ludwing Godinez
Text Box


COMPROBACION DE LA HIPOTESIS R

Se comprobd Ia hipétesis formulada y la misma dio a conocer que las partes se pueden
encargar de hacer la correspondiente solicitud para pedirle al juez que se graben las
llamadas que sean de su interés en cuanto a la causa. De esa forma, tiene que crearse
uno o varios discos que contengan la totalidad de las llamadas seleccionadas por las
partes. El resto de las conversaciones y de los discos originales quedaran en custodia

del juez, teniendo que asegurarse la reserva de confidencialidad por completo.

Durante el desarrollo del trabajo de tesis que se presenta, se emple6 una metodologia
adecuada. Los métodos de investigacion utilizados fueron el analitico, sintético e

inductivo y la técnica de fichas bibliograficas.
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INTRODUCCION

El tema fue elegido para dar a conocer las intervenciones telefénicas y la garantia de un
proceso justo mediante la obtencion de transcripciones y reproduccién de grabaciones
en Guatemala. La criminalidad es un problema que se ha ido proliferando a nivel
nacional e internacional y con la reunion de los recursos econémicos que obtiene, se ha
extendido dentro de diversos paises, en las distintas instituciones de caracter publico
con la finalidad de alcanzar su impunidad.

Con los objetivos del trabajo de tesis se dio a conocer que el Estado guatemalteco tiene
que agenciarse lo antes posible de los mecanismos y estructuras adecuadas para la
prevencion de las actuaciones que se cometan por dichas organizaciones de caracter
criminal, detectando para el efecto los instrumentos legales que permitan la fehaciente
averiguacion de las actividades de esa categoria, en donde los mismos se encuentren
involucrados y se puedan obtener los elementos probatorios con los cuales se permita
procesar penalmente con todas las garantias juridicas y constitucionales que tienen que
respetarse.

La intervencion telefénica conlleva la intromision en el derecho fundamental al secreto
de las comunicaciones y el legislador atendiendo al principio de proporcionalidad, ha
regulado a través de la legislacion el tipo de delitos en que tiene que ser utilizado este
instrumento. La exclusividad jurisdiccional en el marco del procedimiento legalmente
establecido, consiste en una garantia, debido a que el juzgador tiene que motivar la
autorizacion de la intervenciéon de las comunicaciones, atendiendo a los principios de
especialidad, proporcionalidad y necesidad de la medida, ejerciendo para el efecto un
estricto control a lo largo del proceso de la intervencion. Ademas, tiene que quedar
claramente establecido como elemento subjetivo la persona o personas que deben ser
investigadas, asi como el objeto de la investigacion, la finalidad pretendida y los hechos
delictivos de extrema gravedad. El debido respeto de las garantias y derechos
constitucionales de todo ser humano que esté bajo el sometimiento de un proceso
penal, consisten en los instrumentos al servicio de las autoridades en cuanto a la

(i)
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finalidad del proceso penal en Guatemala. La técnica empleada fue la bibliografica y los
métodos analitico, inductivo y deductivo.

La hipotesis que se formuldé comprobé que el empleo de las intervenciones telefonicas
es la forma de alcanzar una adecuada investigacion de los hechos motivo del delito,
para la obtencion de medios probatorios necesarios para la captacién estrictamente
controlada por la autoridad jurisdiccional de las mismas, siendo indispensable garantizar
un proceso justo a través de la obtencién de transcripciones y de la reproduccién de
grabaciones en Guatemala.

Los capitulos se dividieron de la siguiente forma: el primer capitulo, indica el proceso
penal, derecho procesal penal, definicion, diversos sistemas procesales, caracteristicas
del derecho procesal penal, fundamentos del proceso penal, jurisdiccién en el ambito
penal; el segundo capitulo, indica las intervenciones telefénicas, definicién, legalidad
procesal, fundamentacion juridica, proporcionalidad y las intervenciones telefonicas,
autorizacion jurisdiccional, requisitos para ordenar el auto; el tercer capitulo, establece
los efectos procesales de las intervenciones telefonicas, medios probatorios legitimos,
valoracion probatoria, terceros participes en las intervenciones telefénicas, diversos
hallazgos, observaciones telefonicas, registro de llamadas, consentimiento del titular y
lugar de las intervenciones y el cuarto capitulo, analizé las intervenciones telefénicas y
la garantia de un proceso justo mediante la obtencion de transcripciones y reproduccion
de grabaciones. El mandato de la afectacion de los derechos y garantias referentes a la
intimidad y al secreto de las comunicaciones, tiene que ser acorde con el principio de
proporcionalidad de manera que Unicamente se pueda acudir a las intervenciones
telefénicas en los casos que estén expresamente establecidos legalmente, tornandose
en uno de los instrumentos mayormente eficientes dentro de la investigacion delictiva.

Es fundamental la centralizacién del objeto de estudio en lo relacionado con las

intervenciones telefénicas, tomando en consideracion lo relacionado con su legalidad,
legitimidad y validez de las fuentes relacionadas con las pruebas que sean obtenidas.

(i)
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CAPITULO |

1. Proceso penal

El proceso penal se tramita ante una autoridad judicial que tiene por finalidad el
enjuiciamiento de determinadas acciones u omisiones, para la determinacién de cuando
existe delito, procediendo a la condena o absolucién de los acusados en un juicio oral, a
excepcion que en la fase de instruccién o de preparacion del juicio sea procedente el
archivo y sobreseimiento del proceso por las diversas causas que estén legalmente
previstas y especificadas, llevando a cabo para el efecto el debido pronunciamiento que
en su caso sea procedente, en relacibn a las consecuencias indemnizatorias

relacionadas.

1.1. Derecho procesal penal y proceso penal

El derecho penal como medio mayormente poderoso del Estado para la resolucion de
las conductas que lesionan los bienes juridicos penalmente resguardados, mediante la
amenaza de la pena publica, emplea de manera sustantiva la definicién de los delitos y
de las penas adjetivas o procesales, para asegurar que los procedimientos de
investigaciéon de los hechos delictivos se lleven a cabo de acuerdo a lo legalmente
estipulado y una vez determinados sus autores y comprobados dichos extremos, se
lleva a cabo el juicio, para la determinacion de la responsabilidad penal en la sentencia

respectiva. Con lo anotado, se puede sefialar que el derecho penal en general se
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encarga del cumplimiento de un papel de relativa eficacia, pero el mismo es constitutivo
de un patrén de posibilidades valederas, asi como de defensa de lo publico, contra las
lesiones existentes. Debido a ello, se puede hacer la afirmacion del caracter subsidiario

del derecho penal, en relacion al resto de las ramas del ordenamiento legal.

“El derecho procesal penal es la disciplina juridica del derecho que lleva a cabo el
estudio del proceso penal en sus diversas etapas e incidencias legales y analiza las
diferentes doctrinas jurisprudenciales, cientificas y legales que son aplicables al mismo.
Como cualquier derecho instrumental, el mismo es de utilidad para la realizacion del

derecho penal material.’

O sea, en el caso de un suceso de orden delictivo, para la determinacién de quién es el
responsable del mismo. Se puede sefialar que cuando el derecho penal se ocupa de la
realizacion y determinacién de esa pretension, de forma consecuente como el resto de

los sistemas procesales consiste en ser un auxiliar del derecho material.

El proceso penal se lleva a cabo fundamentalmente mediante la actividad del Estado
que lleva a cabo el Ministerio Publico, asi como los tribunales y de manera eventual los
particulares que tengan alguin interés en el asunto. Sin la actividad anotada no puede
presentarse una consecuencia legal para los actos que con anterioridad se han
calificado como delitos en la legislacion penal, unicamente el juez o tribunal se pueden

encargar de tomar las decisiones sobre las consecuencias juridicas para cada caso.

' Crisantemo Duarte, Joaquin Enrique. Temas de derecho procesal penal. Pag. 56.
2
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El objetivo del proceso penal es llevar a cabo la pretension penal del Estado de aplicar |
penas a los delitos que se anotan, siendo ello lo que deriva de una de las
caracteristicas de la accién, debido a que la misma tiene caracter indisponible, o sea,
que como rige el principio de investigacion para todos los casos de accién publica en
los cuales la accién Unicamente le corresponde al Ministerio Publico, no es libre la

disponibilidad de la misma como en otros tipos de proceso.

“El proceso penal se encuentra siempre en una relacién conflictiva en cuanto al interés
de la comunidad legal, en la realizacion del derecho material y de los intereses

ciudadanos, los cuales estan bajo la sujecion del procedimiento”.2

Existen diversos autores y obras relacionadas con los procedimientos penales, pero
dicha distincién entre procedimiento y proceso es una referencia indisoluble entre

contenidos.

El proceso consiste en la totalidad de los actos desde que se comienza la accién penal
persecutoria, hasta que se llega a determinar la responsabilidad en una sentencia firme,
siendo el procedimiento penal el que tiene relacién con la determinacion de la
responsabilidad penal. Ello, es la forma en que se llevan a cabo cada uno de los actos
de investigacion y preparacion, asi como la audiencia preliminar y la manera en que se
lleva a cabo el juicio y la sentencia. El procedimiento consiste en el conjunto de formas

legales y de actos que tienen que ser tomados en consideracion en la relacion legal

2 Arce Vasquez, Jorge Luis. Reflexiones sobre el nuevo proceso penal. Pag. 10.
3
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material del derecho penal, para con ello hacer posible la aplicacién legal a un caso en

concreto.

1.2. Definicién de derecho procesal penal

“El derecho procesal penal es referente al conjunto de normas que estan destinadas a
la regulacion del procedimiento para la indicacion y realizacién de la pretensién penal
del Estado. También, puede anotarse es la zona legal reguladora de la eficiente
realizacion del derecho penal, lo cual indica los principios que gobiernan dicha
realizacion e indica los 6rganos, asi como la actividad del procedimiento para las

actuaciones de la ley penal sustantiva’.?

1.3. Diversos sistemas procesales

Mediante el devenir histérico, se presentan al menos tres sistemas de procedimiento. A
pesar de que en la actualidad no puede hablarse de sistemas completamente puros,

sino que son complementarios unos de otros.

a) Sistema acusatorio: el sistema de mayor antigiedad del cual se tiene
conocimiento debido a que se empleaba en Grecia y en la Republica romana fue
el acusatorio, fundamentado justamente en una acusacién presentada y

sostenida por el ofendido. En dicho sistema, no cabe duda alguna de la

® Gimeno Sendra, Vicente. Derecho procesal penal. Pag. 36.
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b)

existencia de una acusacién anterior al comienzo del proceso, debido a que el
acusado tiene que conocerla para poder ejercer su derecho de defensa.
También, el juez es un actor pasivo, debido a que la actividad tiene que ser

llevada a cabo a través de las partes.

Otra caracteristica de importancia es la oralidad, debido a que anteriormente la
escritura no se habia desarrollado, de forma que todas las invenciones se

llevaban a cabo oraimente.

Las funciones de los sujetos sefialaron que el acusador era siempre el sujeto
ofendido o victima del hecho, y mas tarde se tuvo que elegir un ciudadano para
la representaciéon de los intereses de todos y siempre existi6 un defensor en
igualdad ante el acusador. Por su parte, el tribunal se integraba por una
Asamblea y por jurados especificos. Como el pueblo era el que juzgaba lo
decidido, se tenia que ejecutar de inmediato sin posibilidad alguna de recursos.

-

En la etapa modelo del sistema acusatorio, también existieron aportes de los
b
pueblos germanos y de los pueblos francos, ante todo en lo relacionado con

métodos alternos de composicién de la resolucion del conflicto.

Sistema inquisitivo: se origin6 en Roma imperial, justamente en la época
medieval bajo el régimen del derecho canénico y su nombre deriva de los

tribunales de la inquisicion establecidos por el derecho canénico para el
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juzgamiento de infracciones a las disposiciones religiosas, que debido ai\
absolutismo de la época rapidamente iniciaron a emplear sus disposiciones para
el juzgamiento de cualquier clase de delitos, siendo sus caracteristicas
principales que el tribunal inquisidor no necesitaba de las partes para la
realizacion de sus acciones y actuaba siempre de oficio, asi como también el
impulso del proceso no tenia necesidad alguna de las partes, estableciendo para

el efecto las obligaciones del tribunal.

‘La actividad se centralizd en el juez y en el gobierno, como duefios del
procedimiento y rectores de la investigacion. El juez se encargé de sustituir a
todas las partes y el juicio fue una formalidad para la emisién de conclusiones por
escrito. Para la valoracion de los medios probatorios se dot6 a los juzgadores de
normas bien precisas, o sea, la prueba era tasada y el juez tenia que ajustarse a

dichas reglas”.*

El sistema inquisitivo fue trasladado a las colonias espafiolas con la conquista
llegando sus consecuencias al pais con el actual Cédigo Procesal Penal de

tendencia acusatoria.

c) Sistema mixto: comenz6 de manera formal con el Cédigo de Enjuiciamiento
Criminal francés, en donde se sefial6 la separacion de la etapa de instruccion de
la de juicio, la utilizacién de escritura en la primera y oralidad en la segunda, el

* Ibid. Pag. 90.
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empleo de la instruccién con valor preparatorio del juicio y la separacion de las

funciones de las partes.

1.4. Caracteristicas del derecho procesal penal

Las caracteristicas del derecho procesal penal son las que a continuacion se indican:

a)

b)

Derecho instrumental: es referente a los procedimientos que se necesitan para la
determinacién de la responsabilidad penal. La solucién del conflicto de caracter
social que se origina se tiene que llevar a cabo por etapas, siendo las mismas las
relativas al proceso y a las formas de realizacién del procedimiento en cada acto
procesal y las mismas estan determinadas legalmente. Por ende, la realizacion
de la accién penal, asi como la responsabilidad penal no pueden ser llevadas a
cabo de cualquier forma, sino Unicamente de la manera que se determine en la

legislacion procesal penal.

Caracter publico: consiste en un derecho que se lleva a cabo tomando en
consideracion la relacién que existe entre la autoridad y los subordinados. La
relacion entre aquella y estos es de sujecion y con ello se caracteriza el derecho

de naturaleza publica.

“El derecho procesal penal se ocupa de la pretension del Estado para la

imposicién de las penas y del resto de las consecuencias juridicas y es una
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pretensién de derecho publico de la comunidad legalmente organizada frente al

individuo”.®

En consecuencia, se puede establecer que puede ser llevado a cabo a través del
Estado, en cuanto al monopolio que ejerce el Estado en relacion a la

administracién de justicia.

También, tiene que anotarse que la accién penal derivada de los delitos de
| accion publica, asi como de la investigacion del hecho y de la persecucién del
delincuente, es correspondiente a un ente de caracter oficial que es el Ministerio
Publico, siendo ello lo que puede ser encontrado en las distintas fases del
proceso, pero fundamentalmente en la fase del juicio, que es predominantemente

publico.

c) Finalidades especificas: desde sus origenes, con la investigacién del hecho y las
circunstancias en las cuales pudo haberse cometido, se tiene que llevar a cabo el
establecimiento de la posible participacion del sindicado, asi como el
pronunciamiento de la correspondiente sentencia y la ejecucion que debe

llevarse a cabo de la misma.

A través de la caracteristica anotada, se puede claramente establecer su

diferencia con otros procesos. Dentro del proceso penal, la accién no es

% Binder, Alberto. Introduccién al derecho procesal penal. Pag. 23.
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disponible de manera libre, debido a que es correspondiente al ente de caracter

oficial.

d) Autonomia: se puede establecer que consiste en una disciplina auténoma,
debido a que se integra mediante un cuerpo legislativo ajeno a otros, como se
presenta con el Cédigo Procesal Penal y ademas debido a que cientificamente
llena los requisitos para ser tomado en consideracion de esa forma, ya que
provee un contenido, un método de andlisis, estudio y una extensién referente a

las disciplinas juridicas de caracter practico.

1.5. Fundamentos del proceso penal

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se encuentra el fundamento
del proceso penal, debido a que es el instrumento legal del cual se vale el Estado para
resguardar el orden juridico y a la ciudadania en general. La defensa de la persona y
sus derechos son inviolables y nadie puede ser condenado, ni mucho menos privado de
sus derechos, sin previamente haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante

juez competente y debidamente preestablecido.

La Constitucion Politica es la fuente primordial por excelencia, donde surge el proceso
penal y se otorga vida y espiritu al mismo, debido a que es de donde se genera un
sistema de derechos y garantias procesales, que se encargan de motivar el desarrollo

normal de la ciencia del derecho procesal penal.
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“El juicio oral cuenta con caracter definitivo, debido a que es en una audiencia donde se
tiene que tomar la decision final, o sea que se tiene también que expresar el principio

de concentracion procesal que le es propio”.®
1.6. Jurisdiccion en el ambito penal

La jurisdiccion penal tiene que comprenderse como aquella facultad que tienen los
jueces para el conocimiento y resolucién de los asuntos de caracter penal que estén
sometidos bajo sus indicaciones. El titular de la jurisdiccion es el Estado, quien la lleva
a cabo mediante el poder judicial a través de los magistrados y jueces. La estructura
juridica nacional realizada por la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala
sefiala que los magistrados y jueces cuentan con independencia en el ejercicio de sus
funciones y Unicamente se encuentran sujetos a las normas constitucionales y a las

leyes. La jurisdiccién penal es exclusiva para el conocimiento de los procesos penales.

‘La diferencia que existe entre jurisdiccion y competencia es referente a que la
jurisdiccion consiste en una facultad generalizada de los jueces y la competencia radica

en el campo en que aquellos llevan a cabo la jurisdiccién”.”

Dentro del ambito penal, la competencia tiene que ser establecida por motivaciones de
orden geogréfico, debido a que es referente a la entidad de hecho y por el grado de

jerarquia de quien lleva a cabo la jurisdiccion.

¢ Ibid. Pag. 112.
” Henderson Garcia, Oswaldo Andrés. Proceso penal. Pag.11.
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Ademas, por motivaciones territoriales son competentes los jueces del departamento o
municipio en que fue cometido el hecho, asi también los jueces de paz tienen
conocimiento de los hechos llevados a cabo en su municipio. Ademas, los jueces de
primera instancia tienen a su cargo el control de la investigacion en los procesos que se

realicen por la comision de delitos.

En la sociedad guatemalteca la funcién jurisdiccional es referente a tener que juzgar y
se lleva a cabo de manera exclusiva por la Corte Suprema de Justicia y el resto de

tribunales.

La misma, tiene jurisdicciébn en toda la Republica guatemalteca y se encuentra
integrada por trece magistrados. Dentro del campo penal, la misma consiste en el
tribunal de mas elevada jerarquia y a quien le es correspondiente tener conocimiento
del recurso de casacion, el cual es referente a un recurso extraordinario contra las

resoluciones de las salas de apelaciones.

11
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CAPITULO Il

2. Intervenciones telefénicas

Son el medio instrumental empleado durante la etapa de la investigacién y tienen como
objetivo investigar a una persona determinada o persona que tenga determinado grado
de participacion en la realizacion de un hecho delictivo o a las personas que tengan
comunicacién a través de la intervencion, escucha y grabacioén de las comunicaciones

telefénicas.

Mediante ello, se busca investigar la presunta comisién delictiva y a sus perpetradores,
pudiendo ser empleadas después las escuchas como medio de prueba del proceso

penal.

2.1. Definicion

“La intervencién telefénica consiste en un medio de caracter instrumental, a través del
cual se limita el derecho fundamental al secreto de las comunicaciones. Se tiene que
ordenar a través del juez, en cuanto a un hecho punible de gravedad bien especial,
mediante una resolucién fundada con la finalidad que se pueda llegar a proceder al
registro y grabacién de las conversaciones telefénicas que lleve a cabo un imputado o
bien otros sujetos con que el mismo tenga algtin tipo de relacién, durante un tiempo

determinado y con el objetivo de que se investiguen determinados delitos 0, en su caso
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recabar los medios de prueba necesarios y que tengan relacién con el hechoy conla

participacion del autor’.®

2.2. Legalidad procesal

La reserva de ley existe para la afectacion de los derechos fundamentales. En materia
procesal, ello deriva del principio de legalidad, motivo por el cual cualquier actividad

procesal se encuentra sometida a la ley.

Ninguna persona puede ser condenada a una pena, ni mucho menos encontrarse
sometida a una medida de seguridad, sino en virtud de un proceso que sea tramitado
con arreglo a la legislacion y con estricta observancia de las facultades, garantias y

derechos que estén previstos en beneficio de las personas.

La incidencia de las actuaciones procesales en cuanto a los derechos fundamentales
obliga a la aplicacion del principio de proporcionalidad, de acuerdo con el cual no es
suficiente con que el acto de investigacion haya sido ordenado por autoridad

competente, ademas el mismo tiene que ser de caracter necesario.

Esa actuacion tiene que encontrarse regulada legalmente, asi como también
objetivamente justificada y la resolucion judicial que ordene la restriccion de un derecho

fundamental tiene que encontrarse debidamente motivada en cuanto a la finalidad que

® Bilbao Santa Cruz, Javier Alejandro. Intervenciones telefénicas. Pag. 22.
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se busca, de manera que la misma sea perseguida por el acto lesivo del derecho
fundamental, no siendo posible alcanzarla, si no es debido a dicho acto igualmente

eficiente.

Es por ello, que cualquier resoluciéon que limite o restrinja el ejercicio de un derecho
fundamental no tiene que encontrarse debidamente razonada, de manera que las
razones tanto facticas como juridicas de dichas limitaciones pueden ser conocidas por
la persona que resulte lesionada, debido a que unicamente a través de la expresion de

las mismas se logra la preservacion del derecho de defensa que le asiste.

Dicho requisito se acenttia claramente en el caso de las intervenciones telefonicas, las
cuales debido a su misma naturaleza no pueden ser de conocimiento del interesado,
debido a que perderian su objetivo, de manera que el control judicial relacionado con la
medida, tiene que ser estricto y efectivo con la finalidad de no dejar sin proteccién al
sujeto pasivo, quien posteriormente podra hacer constatar el juicio necesario de
proporcionalidad referente a la afectacion del derecho fundamental y a la finalidad que

se persiga.

Es importante sefialar que dentro de los procedimientos referentes a una investigacién
jurisdiccional, los tribunales de justicia pueden encargarse de la autorizacion de las
intervenciones de las comunicaciones fijas, méviles o inaldambricas, cuando ello sea lo
que involucre el esclarecimiento de delitos. Por su parte, la intervencion de las

comunicaciones siempre tiene que encontrarse bajo el respeto de las exigencias de
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legalidad constitucional que se necesitan para que la intromisién en el derecho de
privacidad de las personas sea de caracter legal, debiendo cumplir con cuatro requisitos

necesarios que son:

a) Proporcionalidad de la medida decretada.

b) Intervencién jurisdiccional.

) Control jurisdiccional relacionada con la medida.

d) Sefialamiento del contenido de la intervencion.

Después de satisfechos los controles de legalidad de caracter constitucional, tienen que

ser apreciadas de manera detallada y detenida los controles de legalidad en sentido

estricto, debido a que las intervenciones telefénicas consisten en el elemento probatorio

como forma de investigacion.

2.3. Fundamentacion juridica

En el sistema juridico guatemalteco, la obligacién de fundamentacién de las

resoluciones surge de los principios democraticos referentes a la manera de evitar

cualquier decisién arbitraria existente. En beneficio de ello, es de importancia el analisis

de la manera de prevencion y correccion de las arbitrariedades en la toma de
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decisiones, sobre todo en lo que se relaciona con la afectacién de bienes esenciales del
encausado o bien de la desproteccion de una adecuada tutela de los intereses del

lesionado.

Ademas, actualmente no se cumple con las medidas cautelares decretadas, por la falta
de cumplimiento de los requisitos de motivacion cuando se lleva a cabo una sencilla
reiteracion de los presupuestos de orden procesal, dentro de los que se tiene que
anotar la detencion de una persona, debido a que es necesaria la valoracién de manera
racional, para asi expresar los fundamentos que tengan relaciéon con el hecho y con la
adecuacion de los presupuestos a los casos en particular. Pero, con el objetivo del
cumplimiento de las exigencias de motivaciones adecuadas y suficientes, en funcion de
los asuntos que se presenten en el caso concreto, se tienen que concretar de manera
razonada los distintos criterios en los cuales se fundamente la decisién judicial, lo cual a
su vez es lo que permite el adecuado control de los 6rganos competentes en cada

caso.

“Las resoluciones tienen que ser debidamente motivadas y con mayor acentuacién en
cuanto las mismas son las que limitan los derechos fundamentales como sucede con
las intervenciones telefénicas, con la finalidad de no permitir la existencia de decisiones
que sean arbitrarias, siendo ademas la manera en la cual se pueden llegar a conocer a
las partes relacionadas, en lo relativo a las motivaciones de las decisiones de caracter
judicial, que inclusive pueden llegar a ser susceptibles del control de los 6rganos

judiciales superiores y competentes”.®

® Colin Prado, Estuardo Antonio. Transcripciones de la telefonia. Pag. 15.
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Las decisiones judiciales mediante las cuales es ordenada la medida en menciéh;\"
necesitan que existan los elementos suficientes para la justificacién de la restriccion de
los derechos de la intimidad y el secreto de las comunicaciones, en cuanto a la finalidad
buscada. Pero, al ser mantenida en reserva la medida que se decrete, entonces sera
en un momento procesal posterior en el que el interesado tendra que ser puesto en
conocimiento de los elementos de juicio que hayan sido tomados en consideracién,
para la autorizaciéon de las restricciones de los derechos fundamentales que se hayan
encontrado lesionados por los criterios de proporcionalidad y razonabilidad de la
intervencion telefénica, en estricta concordancia con el objetivo de descubrir la
existencia de un delito e identificar claramente a los responsables de la comisién de
ilicitos, de manera que se pueda justificar la lesién llevada a cabo a un derecho

fundamental en el pais.

En lo que respecta a la fundamentacion de la resolucién por la cual se ordena la
intervencion telefénica, es necesario indicar que la investigacién por lo general
comienza con informes policiales que tienen que encontrarse debidamente sustentados
por una investigacién anterior en cuanto a un determinado delito, debido a que las
sencillas sospechas o los informes de caracter confidencial no son suficientes para la
justificacion y peticion, debiendo ser aportédos los datos e indicios racionales, asi como
también las pruebas y cualquier otro elemento valedero que le permita al juez el
establecimiento de la necesidad de una medida. Por otro lado, es irracional que se
exijan pruebas o indicios de orden racional que permitan el empleo de un instrumento

de investigaciéon que justamente se encargue de procurar la obtencién de dichos
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indicios y de las pruebas referentes a la existencia del delito que se encuentra en

investigacioén, asi como de los responsables del mismo.

Con las intervenciones telefénicas, se constituye una herramienta inicial dentro de la
investigacién de determinados delitos, los que debido a su misma naturaleza, nivel de
organizacion, forma de operar y manejo de recursos econémicos y logisticos resultan
bien dificiles de perseguir. En dicho tipo de casos, la investigacién comienza y se tiene
que contar con determinados indicios relacionados con el despliegue de la actividad
delictiva y es por ello que se necesita de la intervencion de las comunicaciones como el

instrumento idéneo de investigacion.

Ademas, se tiene que cumplir con el deber de fundamentacion, siendo la misma aquella
que tiene que dar respuesta a las posibilidades concretas y a la misma realidad de la
investigacion, no pudiendo ser exigido un juicio de certeza, cuando justamente lo que
se busca es una investigacién que permita que se cuenten con los medios probatorios
adecuados que permitan someter a proceso y de forma eventual a la pena a los

transgresores.

Lo anotado, no significa que se pueda ordenar la intervencion telefénica de manera
arbitraria o no fundada debidamente, debido a que a través de la misma se estan
limitando o restringiendo los derechos fundamentales de relevancia especial, de
manera que la decision judicial tiene que ser la que descanse en elementos de caracter

factico que le permitan al juez la consideracion de la manera racional que efectivamente
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se esta en la presencia de los indicios sobre la comisién de un delito y la posibilidad de\*
que se identifique a los participes y a la recopilacion de las pruebas de cargo

relacionadas con ello.

También, se tiene que mencionar que debido a su misma naturaleza, las intervenciones
telefénicas no se ponen en conocimiento de las personas interesadas, sino hasta el
momento en el que las mismas hayan finalizado y es hasta dicho momento en que se

tiene conocimiento de su existencia y de las motivaciones en las que se fundamentan.

Lo que realmente es de importancia es que los interesados tengan conocimiento de las
motivaciones de las decisiones judiciales por las cuales fue restringido el derecho
fundamental dentro del proceso y si es correspondiente el combate de esas razones, o
bien al menos tener el adecuado conocimiento respecto de los antecedentes que se

encargan de la justificacion de dicha medida.

También, se tiene que indicar que es deber la fundamentacién de la medida, no
Unicamente en lo que respecta a la decision original, sino también a las prérrogas
sucesivas, debido a que siendo el juez quien se encarga de escuchar las llamadas
telefénicas, se encuentra en la total condicion de conocer los resultados de la
intervencion, asi como con la necesidad de prorrogar la medida respectiva,
comenzando con otras intervenciones y ordenando el cese de las primeras, cuyos

fundamentos juridicos tienen que quedar expresados en la resolucién correspondiente.
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Si el juez ordena una intervencion telefénica, el requisito de la necesidad es la
motivacién, la cual es referente a una garantia del lesionado con la medida, asi como
del fundamento de la limitacion, lo cual es lo que permite el control posterior de las

motivaciones en relacién a las cuales se justificé la injerencia.

Es por ello, que se necesita de la resolucion referente a la determinacién del objeto de
la investigacion, asi como del conocimiento de los sujetos pasivos, de los nimeros de
teléfono intervenidos y del tiempo de duracién de conformidad con las motivaciones de

proporcionalidad.
2.4. Proporcionalidad y las intervenciones telefénicas

“La fundamentacion de las intervenciones telefénicas tiene que ser comprendida en el
sentido tanto de su proporcionalidad como de su necesidad. La incidencia referente a
los actos procesales en cuanto a los derechos fundamentales obliga a la aplicacion del
principio de proporcionalidad, de acuerdo con el cual no es suficiente que el acto de
investigacion haya sido ordenado a través de una autoridad competente, sino que

también es de caracter necesario”."®

En dicho sentido, las actuaciones llevadas a cabo tienen que ser previstas legalmente,
asi como objetivamente justificadas y las resoluciones que se ordenen para la

restriccion de los derechos fundamentales tienen que encontrarse objetivamente

' Ibid. Pag. 91.
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justificadas en cuanto al fin perseguido, de manera que el objetivo buscado por el acto

lesivo del derecho esencial, no es posible que se alcance.

De acuerdo al principio de proporcionalidad, la intervencion telefénica exige una
prevision legislativa desde la optica constitucional, pero también, que cuente con

suficiente importancia social.

También, es de importancia la limitacion de los derechos fundamentales, debido a que
los mismos Unicamente podran ordenarse y controlarse de manera estricta a través de

las autoridades jurisdiccionales.

Ademas, tiene que existir una correlacion entre el medio utilizado y la finalidad
perseguida cumpliendo para el efecto con los parametros de necesidad e idoneidad,
teniendo a su vez que ser razonable y proporcional, en cuanto a la importancia del
interés del Estado que se busca salvaguardar y no tiene que ser autorizada en los
casos en los cuales el objetivo que se propone pueda llegar a ser obtenido por otros

medios.

Es por esos motivos, que el juez en el momento de que ordene la intervencion
telefénica, tiene que llevar a cabo una adecuada ponderacién de los distintos valores e
intereses que estén en conflicto, principalmente entre el interés publico por ejercitar de
manera eficiente el ius puniendi y el interés individual del sujeto lesionado por el

mantenimiento de la esfera de su libertad. La funcién del principio de proporcionalidad
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consiste en el aseguramiento de la eficacia de los derechos individuales y a la vez en
brindar proteccion a los intereses de orden particular, llevando a cabo una ponderacion

de los valores y equilibrando a la vez los intereses del caso concreto.

Si bien, se autoriza una norma que limita los derechos fundamentales, la misma no
tiene caracter arbitrario, sino que responde de manera directa a los parametros de

razonabilidad y proporcionalidad.

La razonabilidad implica que estatalmente se puede limitar o restringir el ejercicio de un
derecho, pero ello tiene que llevarlo a cabo de manera que la norma juridica se tiene

que adaptar a todos sus extremos, con la finalidad que se esta buscando.

Ademas, es razonable debido a que responde al proceso legal y fue dictada de acuerdo
a los procedimientos legislativos establecidos, asi como también tiene congruencia con
los postulados del sentido comun, los valores y principios integrantes de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

La razonabilidad consiste en la adecuacién del sentido en que se tienen que encontrar
todos los elementos referentes a la accion. O sea, la comunidad para poder existir
necesita que los individuos que la integran tengan coincidencia con la determinacién de
los valores fundamentales de coexistencia. La exigencia de razonabilidad se cumple
cuando la legislacién contiene una equivalencia entre el supuesto de la norma y las

consecuencias que la misma establece para dicho supuesto, tomando en consideracion
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las circunstancias sociales que la motivaron, asi como los fines perseguidos por ella y el
medio que haya sido escogido por el legislador para su alcance. De igual manera,
puede establecerse que es proporcional debido a que resulta necesaria y en muchas
ocasiones es indispensable para poder llevar a cabo algin grado de eficiencia y
paralelamente sus consecuencias son positivas entre el bien juridico que ese afecta, en
cuanto al dafio que se busca evitar. Todas las circunstancias del caso tomadas en
consideracién por el legislador, asi como los medios seleccionados y los fines que se
propongan, tienen que guardar una proporcion entre si y ademas, en cuanto a que las
normas juridicas tengan que ser ajustadas al sentido constitucional integrado por las
motivaciones tomadas en consideracion por el constituyente por las finalidades que se
propongan, asi como por los valores fundamentales y por los medios que sean
previstos, de manera que la restriccion de los derechos individuales previstos
constitucionalmente no sean excedentes a las limitaciones que se aseguran con la

subsistencia del derecho.

Dentro de un sentido amplio, el principio en estudio y analisis necesita contar con los

siguientes requisitos:

a) Adecuacion, idoneidad y utilidad: cuando con la medida es susceptible de

alcanzar el objetivo que se haya propuesto.

b) Intervencion minima: cuando la medida es necesaria, ello trae consigo el analisis

exhaustivo de determinacién si el medio seleccionado para alcanzar la finalidad

24


Ludwing Godinez
Text Box

Ludwing Godinez
Text Box


propuesta no puede ser cambiado por otro que sea igualmente eficiente, pero
que no limite el derecho fundamental, o bien que lo haga de manera menormente

gravosa.

Proporcionalidad en sentido estricto: los fines y los medios tienen que
permanecer de manera evidente fuera de proporcién. Cuando el sacrificio resulta
ser excesivo, la medida tiene que ser tomada en consideracién de manera
inadmisible, aunque la misma se encargue de la satisfaccion del resto de los
presupuestos y requisitos que derivan del principio de proporcionalidad. Debido a
que las intervenciones telefénicas limitan el derecho fundamental, su decisién por
parte del juez, tiene que encontrarse bajo la sujecion del estricto cumplimiento

del principio de proporcionalidad.

Por lo anotado, se puede establecer la presencia de un medio de caracter
excepcional de investigacion por los hechos delictivos de especial gravedad,
dentro de los cuales la legislacion se encarga de brindar un catalogo de delitos
cuya investigacion permite dicha medida excepcional, de manera que se
satisfaga por completo el control de la legalidad constitucional que legitima la
vulneracién del secreto de las comunicaciones, por lo que lejos de dichos casos
establecidos de manera taxativa, no tendrian valor probatorio las actuaciones
que se lleven a cabo mediante hechos delictivos no contemplados legalmente, lo
cual ademas haria no valederos todos los medios probatorios en relacién o que

deriven de una intervencion telefonica ilegitima.
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Por ello, es que la resolucién judicial que se encargue de autorizar la intervencion - -
telefonica tiene que motivar su adopcién, comprobando con ello que los hechos
para cuya investigacion se solicita, se encuentran tomados en cuenta dentro del
catalogo de los delitos que permiten la afectacién del derecho fundamental al
secreto de las comunicaciones y que también existe una adecuada
proporcionalidad entre el derecho fundamental lesionado y la gravedad del hecho
delictivo investigado, debido a que no es suficiente con el que el delito se
encuentre previsto en la legislacion y que la adopte el juez, sino que también es
imprescindible que de forma objetiva se justifique para la obtencién del
cumplimiento de los fines constitucionales que la legitiman, en cuanto a la
acreditacion de un hecho y su autoria, con fundamento en los indicios que
existen, debido a que en caso de existir una medida menos gravosa para la

afectacion del derecho fundamental tiene que prevalecer la Gltima.

2.5. Autorizacioén jurisdiccional

El derecho al secreto en lo que respecta a las comunicaciones, a diferencia de la
inviolabilidad del domicilio, inicamente puede ser vulnerado a través de una resolucion

judicial.

En la sociedad guatemalteca, no existe ninguna posibilidad de que otra autoridad
policial o bien administrativa pueda ordenar la limitaciéon a ese derecho fundamental,

teniéndose que establecer claramente el tipo de delitos que sean susceptibles de ser
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objeto de escuchas, fijacion de los limites a la ejecuciéon de las medidas, asi como

conservacion y transcripcion de las llamadas, control jurisdiccional, responsabilidades y
sanciones, como una manera de regulacién del procedimiento que se tiene que

continuar.

2.6. Requisitos para ordenar el auto

El auto a través del cual se puede ordenar una intervencion telefénica, tiene que ser lo
suficientemente motivado y el juez es el encargado de plasmar las motivaciones
necesarias para tomar en consideracion la medida, al punto de que se pueda
preconstituir la prueba dentro del proceso respectivo, acreditando para el efecto la
necesidad de la medida que vulnera el derecho fundamental del secreto de las

comunicaciones, de acuerdo a la peticion que se le presenta al Ministerio Publico.

“La intervencion tiene por finalidad ser de utilidad para la obtencién de pruebas por la
comision de un hecho delictivo que se encuentre incluido dentro del catalogo que la

legislacion establece de manera taxativa”."!

La delimitacion llevada a cabo por el legislador es contribuyente y sin lugar a
cuestionamientos un criterio objetivo de proporcionalidad entre el hecho que se busca
investigar y la lesién que a pesar de la autorizacion se produce y ello tiene relacion con

el derecho de las personas al secreto de las comunicaciones. Ello, necesariamente

" Hernandez Valle, Ruben Dario. Comunicaciones telefénicas. Pag. 26.
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tiene que ser de esa manera, debido a que no es posible que se lesione ese derechd'
esencial bajo cualquier situacion. El sistema del pais sefiala las intervenciones
telefonicas, las cuales resultan ser de especial gravedad tomando en consideracién las
penas que se tienen que imponer por los hechos delictivos investigados, con lo cual el
legislador efectivamente cumple con el principio de proporcionalidad. De esa manera,
se tienen que indicar de manera taxativa los delitos a través de los cuales puede
ordenarse la intervencién telefonica. Es de importancia indicar que dentro de los
procedimientos de una investigacion policial o jurisdiccional, los tribunales de justicia del
pais pueden autorizar la intervencion de comunicaciones de tipo oral, escritas o de
cualquier otro, inclusive las telecomunicaciones fijas, moviles, inaldmbricas y digitales,
cuando las mismas involucren el esclarecimiento de los delitos. Los requisitos que

acoge la solicitud de intervencion telefénica son los que a continuacion se indican:

a) Indicacién expresa referente al hecho que se busca esclarecer: tienen que
expresarse las motivaciones facticas y juridicas que sustentan la necesidad de la
intervencion, haciendo expresa referencia a los distintos indicios y a otros
elementos con los cuales se tiene que contar en cuanto al hecho delictivo grave
que esta en investigacion y la relacién que el mismo tenga con determinada

persona.

b) Nombre del duefio o del usuario del medio de comunicacién: debido a intervenir
el destinatario en la comunicacion y por su vinculo con los hechos. El titular del

hecho telefénico no necesariamente es la persona que se tiene que investigar, ya
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d)

sea porque el nimero se encuentre situado en un determinado lugar y en cuyo
paso tienen que obviarse las llamadas ajenas al destinatario de la medida, o bien
debido a que el titular de la linea es uno y quien en realidad lo emplea es otra
persona, sobre la cual efectivamente se busca llevar a cabo la intervencion
telefénica.  Dichos aspectos anotados tienen que quedar debidamente

establecidos en la resolucién que se lleve a cabo.

Determinacion del periodo en el cual tendra vigencia la medida ordenada: como
consiste en una media de caracter excepcional, al tiempo de duracién tiene que ir
el minimo estrictamente necesario que se necesita para alcanzar la finalidad

propuesta, pero en todo caso el plazo tiene que ser prorrogable.

Nombre de la oficina y de los funcionarios con autorizacién para llevar a cabo la
intervencion: para llevar a cabo los actos materiales de la intervencién, se debe
contar con el auxilio de los agentes policiales, el Ministerio PUblico y los juzgados

penales.
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CAPITULO Ill

3. Efectos procesales de las intervenciones telefénicas

Si la intervencion telefénica no ha sido debidamente ordenada por los presupuestos que
la hacen constitucionalmente legitima, o sea, que la misma no haya sido ordenada por
un juez competente, asi como de que no se encuentre debidamente fundamentada y no
exista un auténtico, real y efectivo control por parte de la autoridad jurisdiccional, se

tiene como consecuencia que la misma no es productora de ningtin efecto probatorio.

La problematica surge en los supuestos en los que habiéndose respetado los
presupuestos primordiales para su adopcion valedera, durante su ejecucién en la
adquisicion de los resultados obtenidos y en su traslacién al juicio oral se infrinjan

determinadas normas procesales.

Ante dichas dos posiciones extremas, se determina que una que establece que
cualquier alteracion de una norma procesal limita la posibilidad de valoracién y la otra

que prohibe cuando se han lesionado los derechos fundamentales.

Es de importancia el derecho a contar con un proceso con todas las garantias, por lo
que se tiene que determinar en cada caso si se esta en presencia de una sencilla
ilegalidad, asi como indicar si la prueba que haya sido obtenida en dichas

circunstancias puede ser admitida y valorada por el juez.

31


Ludwing Godinez
Text Box


3.1. Medios probatorios legitimos

“Cuando la intervencion telefénica, se ordena y ejecuta con todas las garantias
procesales y constitucionales, como medio de obtenci6n de los elementos de prueba,
los mismos podran valederamente introducirse al proceso y ser valorados por el 6rgano

sentenciador”."?

Como elementos probatorios, el dato probatorio tiene que ser incorporado al proceso
mediante el procedimiento establecido. La intervencion telefénica, en si misma, no
consiste en un elemento de prueba ya que es un procedimiento técnico que puede
tener el objetivo de investigar determinados hechos delictivos y en su correspondiente

caso, recabar las pruebas en cuanto al delito y la participacién de su autor.

El elemento probatorio se encuentra constituido por el documento fonografico que es
referente a la grabacion de las llamadas de interés y que son puestas en conocimiento
de las partes una vez terminada la intervencion telefénica. Desde el punto de vista de
su utilidad probatoria, consiste en una diligencia llevada a cabo durante la fase
preparatoria, a través de la cual se obtiene y asegura la fuente de prueba para su

posterior incorporacién al proceso mediante los medios probatorios.

Al momento de introducir el elemento de prueba al proceso, se hace referencia al

documento fonografico que tiene que incorporarse al juicio oral y no a las

2 Lépez Fragoso, Diego Tomas. Las intervenciones telefénicas. Pag. 89.
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transcripciones que suele hacer el juzgador con un sentido de facilitar a las partes el

imponerse del contenido de las grabaciones.
3.2. Valoracion probatoria

Después de admitidas las conversaciones grabadas como prueba dentro del juicio oral,
las mismas tienen que ser analizadas por el tribunal sentenciador de acuerdo a los
principios que imperan en la valoracién probatoria. En la doctrina se le ha dado a las
grabaciones la valoracién de pruebas indiciarias o indirectas, de manera que son
especialmente importante, para la expresion del proceso deductivo que permite la

acreditacion del hecho, en conjunto con el resto del material de los medios de prueba.
3.3. Terceros participes en las intervenciones telefénicas

El derecho a la intimidad y al secreto de las comunicaciones tiene que ser sin excepcion
alguna resguardado por el juez que lleva a cabo la intervencién telefonica, cuando es
referente a terceros en calidad de participes necesarios. Ello, debido a que la
legislacion Gnicamente autoriza afectar el secreto de las comunicaciones con relacién a
las personas contra quienes se ha ordenado la intervencion telefénica, ya sea debido a
que son titulares de la linea telefénica o quienes lo llevan a cabo de manera regular
para sus finalidades delictivas, pero no permite afectar el derecho fundamental de
terceros con quienes aquellos mantienen comunicacién. En dicho sentido, se pueden

presentar varias posibilidades, de las cuales se puede hacer mencién que la persona
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investigada se comunica con terceros que no tienen relacion alguna con la actividad
delictiva, asi como que desde el teléfono que se encuentre intervenido existen terceros
que mantienen comunicacién entre si y que existen otros que hacen llamadas a

teléfonos intervenidos.

En la practica se acostumbra grabar por completo todas las conversaciones y una vez
terminada la intervencion, durante una posterior audiencia de seleccion y escucha de
llamadas con la participacién del Ministerio PUblico, cuando se solicita, se tienen que
seleccionar las conversaciones relacionadas con la investigacion, las cuales tienen que
ser transcritas y conservadas, siendo ello lo que implica que se tienen que escuchar
conversaciones en quebranto de los derechos fundamentales que sean vulnerados por

terceros que no estén relacionados con las indagaciones.
3.4. Diversos hallazgos

En el transcurso de una intervencion telefonica legitimamente ordenada y ejecutada, se
pueden llegar a descubrir hechos o circunstancias que no se encuentran relacionadas
entre si con la medida, o bien que sean provenientes de terceros sobre quienes no se
encontraba destinada la intervencion. Dicha situacion, se presenta de diversas maneras

y se le denomina por la doctrina descubrimientos o hallazgos ocasionales o causales

a) Descubrimientos causales: originalmente se autoriz6 la vulneracién del derecho

fundamental al secreto de las comunicaciones con la finalidad de investigar un
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b)

d)

delito en concreto y durante el transcurso de la investigacion surgi6 otro, pero
intimamente relacionado con el primero. Con ello, se hace referencia a los
descubrimientos causales que son provenientes del imputado, pero sobre todo

en cuanto a hechos delictivos no investigados.

Nuevos hechos delictivos: los cuales se encuentran dentro de los diversos tipos
penales por los cuales se permite una intervenciéon telefénica, pero no se
encuentran relacionados con la investigacion original. En dicho caso, el juez
tiene que ampliar la misma y de esa forma legitimar la imposicion de esas
escuchas, debido a que de conformidad con el principio de especialidad del
hecho delictivo y fundamentacién tiene que motivarse en las razones de

necesidad y proporcionalidad de investigar nuevos hechos.

Lugar de hechos delictivos: no se encuentran dentro de la lista de la ley para la
investigacién de las intervenciones telefonicas, debido a que se encuentran

relacionados o no con el delito inicialmente investigado.

Hechos delictivos relacionados con terceros: no son ni el imputado ni el sujeto

pasivo relacionado con la medida.

Con los elementos anotados, se hace referencia al descubrimiento de hechos delictivos

nuevos, los cuales no se encuentran incluidos en la orden de intervencién y son

revelados en el transcurso de la intervencioén telefénica.
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Ello, debido a que no se encuentran inmersos dentro de la lista de los delitos
susceptibles de ser intervenidos, no siendo posible tenerlos por encontrarse incluidos

dentro de la orden original, ni ampliar la misma u ordenar la existencia de una nueva.

“El descubrimiento de los nuevos hechos de caracter delictivo revelados de manera
causal, si bien es cierto no pueden ser tomados en consideracion dentro de las
intervenciones telefénicas, efectivamente son susceptibles de ser tomados en

consideracién como una noticia criminal”.'®

No es posible la utilizacién de las fuentes de prueba que hayan sido obtenidas mediante
las intervenciones telefénicas, en un proceso diferente al que se obtienen y serviran
esos hallazgos casuales como noticia criminal, que puede dar como resultado una

nueva investigacion.
3.5. Observaciones telefénicas

Jurisprudencialmente se ha discutido si el rastreo de llamadas y las observaciones
telefonicas como también se le llama, lesionan el ambito del derecho a la intimidad y
por ende si para su obtencion se necesita la orden de la autoridad jurisdiccional al
encontrarse lesionado el derecho referente al secreto de las comunicaciones. Las
observaciones telefénicas y los rastreos consisten en los procedimientos a través de los

cuales es posible la identificacion de los nimeros telefénicos de los que es procedente

'3 Ibid. Pag. 96.
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una llamada que se encamina a la comunicacién, sin posibilidad alguna de imponerse el
contenido de las llamadas. Mediante dicho sistema, existe la posibilidad de
determinacion del nimero del cual son provenientes las llamadas, sin conocer la

identidad de sus interlocutores, ni mucho menos el contenido de la conversacion.

De esa forma, se ha llevado a cabo la diferencia entre los rastreos y las intervenciones
telefonicas, indicandose que en los primeros no se hace referencia alguna al contenido
que deben tener las comunicaciones, sino que mas bien la actividad se limita a la
identificacion de las llamadas entrantes y salientes de un numero telefénico,

consignandose los nimeros hacia donde se encaminan las llamadas.

La solicitud de rastreo telefénico pueden llevarla a cabo de forma directa los agentes
policiales, sin necesidad de que se cuente con la autorizacién judicial o del Ministerio
Publico, de alli que inclusive no sea de aplicacion cuando se trata del acopio y de la

sistematizacion de la informacién que sea proveniente de los listados econémicos.

El rastreo de las llamadas telefénicas no lesiona el ambito de la intimidad y por ello
tanto los agentes policiales como el Ministerio Publico, se encuentran debidamente
autorizados para llevar a cabo la correspondiente solicitud, debido a que se logra
aprehender solamente la identidad de aquellos nimeros telefénicos que llamaron a ese
teléfono o a quienes se llamo desde el mismo, nunca se impone de forma alguna del
contenido de conversaciones actuales o pasadas. Dicha informacion de quién llama a

un teléfono o a quién se llama desde él es de caracter privado, pero como lo ha
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sefialado la jurisprudencia, los datos pueden ser obtenidos por los fiscales y por los "

agentes policiales.

El destino, momento y duracién de una comunicacién telefénica o de una comunicacion
a la cual se tiene que acceder a través de las sefiales telefénicas, constituyen datos que
configuran externamente un hecho que ademas de caracter privado, puede asimismo

poseer un caracter intimo.
- 3.6. Registro de llamadas

“El registro o rastreo de llamadas tanto entrantes como salientes son provenientes de
una intervencion telefénica de teléfonos celulares o residenciales, lo cual permite
registrar cuales han sido los nimeros telefénicos marcados sobre un determinado
aparato. A través de ese sistema, se pueden claramente conocer las llamadas

entrantes y salientes, asi como su duracién y la hora de la llamada”.™

Con esa informacion, no existe posibilidad alguna de identificar a los interlocutores de
las comunicaciones. Para efectos de investigacion, esta informacion es de utilidad para
las autoridades, entre otras razones para la identificacion del lugar en el cual se van a
llevar a cabo las llamadas. La obtencién de la informacion relacionada vulnera la esfera
privada de los comunicantes y por ello se necesita una orden judicial, habiéndose

también reconocido que dicha injerencia supone una menor intensidad, en cuanto a las

" Ibid. Pag. 156.
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escuchas telefénicas, debido a que sin lugar a dudas, desde la perspectiva del derecho
fundamental lesionado, no es lo mismo escuchar y grabar las conversaciones de dos
interlocutores que obtener un listado de llamadas entrantes y salientes de determinado

numero telefénico.
3.7. Consentimiento del titular

El bien juridico protegido es el ambito de la intimidad de las personas. Lo que se
produce, es la autorizacion del mismo titular del derecho al secreto de las
comunicaciones, el cual consiste en un procedimiento bastante empleado en la

investigacion por la contravencion de las llamadas.

En relacion con los hechos delictuosos, si la persona que haya sido ofendida graba la
comunicaciéon a través de la cudl es victima de un delito, esas grabaciones pueden

llegar a ser utilizadas como medios probatorios dentro del proceso penal.
3.8. Lugar de las intervenciones

En el combate desigual que se libera a diario entre la criminalidad y las personas, el
Estado guatemalteco tiene que ser mas eficiente tanto en los aspectos de prevencion
como en los represivos, sin que ello quiera decir que se tengan que aumentar las penas
como la adecuada solucién a todos los conflictos sociales que se estan viviendo en la

actualidad.
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Las grandes organizaciones criminales cuentan con cantidades bastante amplias de
dinero y las autoridades se encuentran bajo la dependencia de un presupuesto que en
su mayoria se invierte en el pago de sus funcionarios. Los mismos, emplean teléfonos

satelitales.

“En relacion a las intervenciones telefonicas, la realidad del pais muestra que los jueces
son los encargados de ordenar y ejecutar en gran medida esta herramienta. Los
mismos, no cuentan con el tiempo necesario debido a que tienen a su cargo que
atender otras obligaciones, ni mucho menos cuentan con el equipo que se necesita,

sino mas bien con uno bien rudimentario”.'®

'S Bilbao. Ob.Cit. Pag. 109.
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CAPITULO IV

4. Intervenciones telefénicas y la garantia de un proceso justo mediante la

obtencién de transcripciones y reproduccién de grabaciones

4.1. Fundamento legal

La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del Congreso de la
Repulblica de Guatemala regula en el Articulo 48: “Interceptaciones. Cuando sea
necesario evitar, interrumpir o investigar la comisién de los delitos regulados en los
articulos 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la presente ley, podra interceptarse, grabarse y
reproducirse, con autorizacién judicial, comunicaciones orales, escritas, telefonicas,
radiotelefénicas, informaticas y similares que utilicen el espectro electromagnético, asi

como cualesquiera de otra naturaleza que en el futuro existan”.

4.2. Derechos fundamentales lesionados

“Las intervenciones telefénicas consisten en una medida de caracter judicial que
transgrede el derecho fundamental de las comunicaciones y de la intimidad, debido a
gue las mismas suponen una intromisién, cuyo antecedente histérico se encuentra en
la Revolucién Francesa, habiendo sido el mismo el que se encargé de pregonar la

inviolabilidad de la libertad, asi como también el secreto de la correspondencia ”."®

'8 Colin. Ob.Cit. Pag. 99.
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La Convencién Americana de los Derechos Humanos regula: “Nadie puede ser objeto
de injerencias arbitrarias en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques legales

a su honra o reputacion”.

El Articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos indica: “Nadie sera
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada. Su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacién. Toda persona tiene

derecho a la proteccion de la ley contra estas injerencias o esos ataques”.

También, el Articulo 8.1 del Convenio Europeo de Derechos Humanos sefiala: “1. Toda
persona tiene derecho al respeto de su vida privada y familiar, de su domicilio y de su
correspondencia. 2. No podra haber injerencia de la autoridad publica en el ejercicio de
este derecho, sino en tanto esta injerencia esté prevista por la ley y constituya una
medida que, en una sociedad democratica, sea necesaria para la seguridad nacional, la
seguridad publica, el bienestar econémico del pais, la defensa del orden y la prevencién
del delito, la proteccién de la salud o de la moral, o la proteccién de los derechos y las
libertades de los demas”. También, se encuentra regulada constitucionalmente en los
articulos 24 y 25, en relacion a la inviolabilidad del domicilio, la cual necesita de un
orden judicial para su ingreso en cuanto a materia penal se sefiale. El Articulo 24 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala sefala: “Inviolabilidad de
correspondencia, documentos y libros. La correspondencia de toda persona, sus
documentos y libros son inviolables. Sélo podran revisarse o incautarse, en virtud de

resolucién firme dictada por juez competente y con las formalidades legales. Se
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garantiza el secreto de la correspondencia y de las comunicaciones telefénicas,\j'
radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la tecnologia moderna. Los libros,
documentos y archivos que se relacionan con el pago de impuestos, tasa, arbitrios y
contribuciones, podran ser revisados por la autoridad competente de conformidad con
la ley. Es punible revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades, pérdidas,
costos y cualquier otro dato referente a las contabilidades revisadas a personas
individuales o juridicas, con excepcion de los balances generales, cuya publicacion
ordene la ley. Los documentos o informaciones obtenidas con violacién de este articulo

no producen fe ni hacen prueba en juicio”.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula en el Articulo 25:
“Registro de personas y vehiculos. El registro de las personas y de los vehiculos, sélo
podra efectuarse por elementos de las fuerzas de seguridad cuando se establezca
causa justificada para ello. Para ese efecto, los elementos de las fuerzas de seguridad
deberan presentarse debidamente uniformados y pertenecer al mismo sexo de los
requisados, debiendo guardarse el respeto a la dignidad, intimidad y decoro de las

personas”.
4.3. Naturaleza juridica

Durante la etapa investigativa se presentan generalmente los actos investigativos de las
actuaciones de hechos delictivos y durante dicho periodo existe la posibilidad de

recopilar una serie de elementos probatorios que seran de utilidad durante el juicio oral.
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Por dichos motivos, es que las intervenciones telefénicas tienen incidencia en relacién
al derecho fundamental del secreto de las comunicaciones, debido a que por una parte
se cumple con la funcién de investigacion, pero también se permite la recopilacién de

esos elementos probatorios.

Tomando en consideracion la investigacion en si misma, las intervenciones telefonicas
pueden ser el medio de utilidad para alcanzar la identificacion de los autores y
participes de los hechos delictivos, asi como del lugar en el cual se oculta el objeto
relacionado con el ilicito y los mecanismos para la determinacién del origen ilegal de los

medios econdmicos.

El mismo, también funciona como un elemento de prueba que después puede ser

incorporado al proceso a través de distintos medios de prueba.

Con la promulgacion y entrada en vigencia de la nueva legislacion procesal penal en la
sociedad guatemalteca, se dio un paso de bastante importancia para la procuraciéon de
la forma adecuada de aplicacion de la ley, trasladando la responsabilidad de la

investigacioén al Ministerio Publico.

De esa manera, la participacion jurisdiccional durante dicha etapa es bien limitada y
debe ser utilizada Gnicamente en determinadas circunstancias que estén expresamente

establecidas y en aquellos casos en los cuales se requiera de la intervencién del juez
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para la realizacién de algin acto, o bien para el control del cumplimiento de las

garantias y derechos regulados constitucionalmente.

También, es de importancia hacer mencién que tanto la investigacion como la
responsabilidad que debe tenerse en cuanto a la misma, se encuentra a cargo de la

investigacion y que se puede poner en riesgo su objetividad e imparcialidad.

Una de esas importantes actuaciones en las que de manera necesaria tiene que
intervenir el juez, es referente a las intervenciones telefonicas, las cuales tiene que

encontrarse bajo su adecuado control y supervisiéon durante todo el proceso.

4.4. Finalidad

La finalidad material del control telefénico es referente a la grabacién y captacion del
contenido de las conversaciones y de otros aspectos externos al proceso de la

comunicacion.

“En cuanto al contenido de las comunicaciones, es completamente prohibido intervenir
las comunicaciones que lleve a cabo el abogado de la defensa, que se encuentre
acreditado como tal dentro del proceso y su cliente, siempre que se produzcan en el
ejercicio del derecho de defensa. Ello, debido al privilegio de confidencialidad que

existe tanto entre los abogados y los clientes”."”

"7 Ibid. Pag. 124.
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Por su parte, el sujeto activo dentro de una intervencion telefénica, consiste en el juez
de la etapa preparatoria, quien puede efectivamente ser auxiliado por otros funcionarios

o autoridades de la policia para la ejecucion de los actos de tipo material.

En relacién al sujeto pasivo, la intervencion telefonica a través de la cual se limitara el
secreto de las comunicaciones, consiste en aquella persona que ostenta la condicién
del imputado, contra quien tiene que existir una sospecha debidamente fundada y en
unioén con la existencia de una serie de indicios que sean razonables y de participacién

en Ia'comisién de algun hecho delictivo.

Pero, no necesariamente el imputado consiste en el titular del derecho de
comunicaciones, siendo por ese motivo necesario dentro del correspondiente auto
sefialar con claridad el nombre del duefio o del usuario del medio de comunicacién por

la intervencion o del destinatario de la comunicacién y su vinculo con los hechos.

La intervencién telefénica se encuentra encaminada hacia el imputado, con
independencia total en el ambito de la participacién que se pueda tener en cuanto al
hecho delictivo, siendo posible que con ello que se lesione a terceros en su derecho al
secreto de las comunicaciones y sobre ello el juez tiene que velar porque la
intervencion se lleve a cabo de la manera menos grave para terceras personas no
investigadas. El juez es quien se tiene que encargar de valorar no Unicamente los
requisitos y presupuestos de la medida, sino que a su vez de los parametros de

necesidad e idoneidad en cuanto a otros posibles medios de tipo alternativo, que sean

46


Ludwing Godinez
Text Box


menos gravosos, asi como a sefialar la gravedad de la afectaciéon al derecho esencial

en relacion con la importancia de la finalidad que se busca llegar a alcanzar.
4.5. Sujetos legitimados para solicitar la intervencion telefénica

La legislacion sefiala que el juez de oficio a través de una resolucién debidamente
fundada, puede llegar a intervenir las comunicaciones orales o bien las escritas, cuando
el mismo sea quien puede servir como medio probatorio necesario para la comision de
alguna de las conductas de caracter delictivo, o bien de alguna parte del proceso. No
cabe lugar a dudas que en un sistema acusatorio como el guatemalteco, el juez pueda
de oficio ordenar la intervencién de las comunicaciones. La actividad probatoria le es

correspondiente a las partes y de manera excepcional al juez.

En la actualidad, le es de interés al Ministerio Publico el ejercicio de la accién penal
publica. La solicitud tiene que ser presentada por escrito y debidamente motivada con
la finalidad de que el juez tenga los suficientes elementos para la resolucién de la
peticiobn. También, existen otras partes procesales que pueden requerir que la

intervencion de las comunicaciones sea debidamente motivada.
4.6. Requisitos de la solicitud

De forma independiente a la autoridad encargada de la solicitud de la intervencién

telefénica, la misma debe contener:

47


Ludwing Godinez
Text Box


b)

d)

Autoridad que lleva a cabo la formulacién de la solicitud correspondiente.

Existencia de indicios referentes a la comisién de un hecho delictivo. Los
mismos, de manera necesaria y normal seran provenientes de la informacion que
se haya obtenido de distintas fuentes, debido a que mediante la intervencion
telefénica se busca el establecimiento de la existencia del delito, asi como el
descubrimiento de sus autores, existiendo la posibilidad de que el comienzo de la
investigacion aparezca mediante la misma intervencion telefonica o de la
informacién que haya sido obtenida mediante los rastreos telefonicos llevados a

cabo de manera anterior.

Identificacion de datos que se necesitan para el sefialamiento de las personas

que sean objeto de investigacion.

Conducta delictiva que se encuentra en investigacion.

Indicacion precisa del nimero o nimeros telefénicos y de las personas cuyas
conversaciones deberan ser intervenidas, las cuales originalmente tienen que ser
las personas sobre las cuales recaigan los indicios referidos, aunque no de

manera necesaria.

Cuando se necesita la intervencién de las conversaciones entre las distintas

personas.

48


Ludwing Godinez
Text Box


9) Identificacion de los oficiales y de los fiscales que estén a cargo del proceso de

investigacion.

El Articulo 49 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala indica: “Competencia para la solicitud. Los
fiscales del Ministerio Publico son los Unicos competentes ante el juez correspondiente,
para la solicitud de autorizacion de la interceptacion de las comunicaciones
mencionadas en el Articulo anterior, cuando la situaciéon lo haga conveniente. Cuando
el érgano policial tenga conocimiento de la comisién o planificacién de la comision de
delitos por grupos delictivos organizados, deberan acudir inmediatamente al Ministerio
Publico proporcionando toda la informacion necesaria para fundamentar la solicitud de

la interceptacion de dichas comunicaciones”.

4.7. Idoneidad de la medida de intervencion telefénica

La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula en el Articulo 51: “Necesidad e idoneidad de la medida.
Se entendera que existe necesidad de la interceptacién de las comunicaciones cuando,
los medios de investigacion realizados demuestren que en los delitos cometidos por
miembros de grupos delictivos organiiados se estén utilizando los medios de
comunicacion establecidos en la presente ley. Asimismo, se entendera, que existe
idoneidad del uso de la interceptacion de las comunicaciones cuando, atendiendo a la

naturaleza del delito, se puede determinar que la interceptacién de las comunicaciones
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es eficaz para obtener elementos de Investigacion que permitan evitar, interrumpir o
esclarecerla comision de los delitos ejecutados por miembros de grupos delictivos

organizados”.

4.8. Derecho de defensa

Después de que se han anexado al expediente original los resultados que hayan sido
obtenidos de la intervencion telefénica y se levante el secreto de las comunicaciones
telefonicas, se tiene que poner en conocimiento de las partes el plazo respectivo. Igual
procedimiento tiene que continuarse cuando no exista un proceso que se encuentre en
tramite. El imputado cuenta con el derecho de conocer tanto las solicitudes como
también las resoluciones de caracter judicial que hayan sido ordenadas con las
intervenciones telef6nicas, contenidos y resultados alcanzados relacionados con la
medida, para asi poder ejercer de manera adecuada su derecho de defensa y presentar

las consiguientes alegaciones que se estimen sean las mas pertinentes.

4.9. Competencia y autorizacién

El Articulo 52 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala regula: “Competencia para la autorizacion.
Seran competentes para la autorizacion de interceptacion de las comunicaciones
reguladas en el Articulo 48 de la presente ley, los jueces de primera instancia del ramo

penal, correspondiente a la circunscripcion territorial donde se haya cometido, se esté
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cometiendo o se esté planificando la comision de delitos por miembros de grupos\’
delictivos organizados.

Cuando la comision del delito se haya realizado o se esté planificando cometer en
distintos lugares, cualquiera de los jueces de primera instancia del ramo penal, de
dichos lugares debera conocer de las solicitudes de interceptacibn de estas
comunicaciones.

Cuando por razén de horario o cualquier otro motivo no fuere posible que los jueces de
primera instancia del ramo penal conozcan de forma inmediata la solicitud de
interceptacion, podra presentarse la misma ante el juez de paz correspondiente
conforme los criterios de los dos parrafos anteriores. En este caso, el juez de paz
debera resolver de forma inmediata y enviar las actuaciones a la primera hora habil del
dia siguiente al juez de primera instancia jurisdiccional competente para que, en un
término maximo de tres dias, ratifique, modifique o revoque la decisién adoptada por el

juez de paz’.

La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala indica en el Articulo 53: “Autorizacién de la interceptacién. El
juez competente debera resolver inmediatamente las solicitudes de interceptaciones
previstas en esta ley, siendo responsable por la demora injustificada en la resolucién de
las mismas. El auto que resuelva este tipo de solicitudes, ademas de los requisitos
formales de un auto judicial, debera contener los siguientes:

a. Justificacion del uso de esta medida indicando los motivos por los que autoriza o

deniega la solicitud de interceptacion.
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b. Definicibn del hecho que se investign o se pretende evitar o interrumpir,
indicando el o los delitos en que se encuadran los mismos.

c. Numeros de teléfonos, frecuencias, direcciones electrénicas, segln corresponda,
o cualesquiera otros datos que sean Utiles para determinar el medio electronico o
informatico que se autoriza interceptar.

d. Plazo por el que autoriza la interceptacion. La autorizacion tendra una duracién
maxima de treinta dias, la cual podra prorrogarse de conformidad con la presente
ley.

e. Nombres y otros datos que permitan identificar a la persona o personas que
seran afectadas con la medida, en caso éstos hayan sido proporcionados por el
6rgano requirente.

f. La fecha y hora para la audiencia de revision del informe al que se refiere el
Articulo 59 de la presente ley.

El fiscal encargado del caso debera cesar inmediatamente la interceptaciéon cuando

concurra cualquiera de los supuestos establecidos en el Articulo 47 de la presente ley y

sera responsable de conformidad con la ley”.

4.10. Denegacion

El Articulo 54 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala indica: “Procedimiento antes de denegar la
medida. Si de lo manifestado por el fiscal en su solicitud, el juez competente considera

que no es viable la autorizacion de la interceptacion de las comunicaciones previstas en
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esta ley, por deficiencias en la solicitud, debera comunicar inmediatamente al fiscal las

fallas o deficiencias de que adolezca la misma a efecto que éstas puedan ser
subsanadas de forma inmediata o en un plazo no mayor de veinticuatro horas. De no
lograrse subsanar tales deficiencias, el juez dictara la resolucién correspondiente con la

debida fundamentacion”.

4.11. Competencia y terminales de consulta

La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala indica en el Articulo 55: “Competencia para la interceptacién.
La interceptacion, grabacién y reproduccion de las comunicaciones a las que se refiere
el Articulo 48 de esta ley, sera realizada por personal especializado de la Policia
Nacional Civil, quienes seran periddicamente evaluados con métodos cientificos para
garantizar su idoneidad en el ejercicio de dichas actividades.

Para tal efecto, el Ministro de Gobernacién debera conformar un equipo especial de

técnicos que seran destinados exclusivamente para la realizacién de dichas funciones”.

El Articulo 56 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala sefiala: “Terminales de consulta. El Ministerio
Publico debera organizar las unidades de terminales de consultas donde se realizaran
las interceptaciones, grabaciones y reproducciones de las comunicaciones previstas en
la presente ley, las cuales deberan ser estrictamente reglamentadas a efecto que, de

toda actividad realizada en dichas unidades, quede registro informatico y electronico
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para el efectivo control del respeto a las garantias y el apego a la legalidad de quienes B
intervengan en ellas. Para el efecto todas las empresas prestadoras de servicios de
comunicacion telefénica, informatica u otras de naturaleza electrénica, deberan
colaborar con el Ministerio Publico con el equipo necesario para el desarrollo de las

interceptaciones de las comunicaciones brindadas por sus servicios”.
4.12. Caracter indelegable de la intervencion telefénica

“No cabe lugar a dudas en cuanto a la posibilidad de que se puede vulnerar un derecho
esencial como el secreto de las comunicaciones y ello solamente puede ser llevado a
cabo por un juez que sea competente en cuanto a determinados delitos y en las

condiciones que la legislacion especial establece para el efecto”.'®

Por ende, tomando en consideracioén el punto de vista constitucional se necesita contar
con una resolucién debidamente motivada, en proporcién a la medida y a la existencia
anterior de indicios o de elementos que se encarguen de justificar la vulneracién de un
derecho esencial y desde el punto de vista juridico, el indelegable control jurisdiccional
a la intervencion durante todo el plazo que tenga duracién y ain mas lejos cuando se
lleva a cabo la audiencia de escucha y de la debida seleccion de las llamadas
telefonicas. Lo anotado, no quiere decir que el juez no pueda ser auxiliado por los
agentes policiales en la escucha telefonica, debido a que muchas veces se tiene que

descifrar el lenguaje que sea empleado, o bien en determinados delitos, la misma tiene

'® Hernandez. Ob.Cit. Pag. 120.
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que llevarse a cabo en tiempo real en el momento en el que se lleva a cabo la

conversacion. Pero, se tiene que anotar que a pesar de la buena voluntad que puedan
tener los jueces en llevar a cabo las escuchas telefénicas, en la mayoria de ocasiones

no pueden ser llevados a cabo con la rapidez que exige la investigacion.

Ello, debido a que las funciones de los jueces penales son bastantes y tienen que
dedicarse a escuchar, grabar, transmitir la informacion, llevar a cabo las transcripciones
y otras funciones propias de la intervencioén y por ello en algunas ocasiones pasan a
segundo plano en el orden de prioridades, lo cual de manera evidente pone en riesgo la
recopilacion de las actividades prioritarias que se busca alcanzar con la intervencion

telefénica.

4.13. Responsabilidad judicial

Después de que el juez analiza la solicitud de intervencion y la toma en consideracion
como procedente, se tiene que dictar el auto debidamente fundamentado. A partir de
dicho momento, quedan bajo su responsabilidad todas las actuaciones que sean

derivadas de la misma intervencién.

El Articulo 57 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala regula: “Control judicial de las
interceptaciones. Los jueces de primera instancia del ramo penal que hayan autorizado

las interceptaciones de las comunicaciones previstas en esta ley, deberan acudir a
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verificar que los procedimientos se estén desarrollando de conformidad con la presente\"
ley y que no se estén desarrollando interceptaciones, grabaciones o reproducciones de
comunicaciones no autorizadas, dicho control debera realizarlo personalmente por lo
menos una vez dentro del periodo autorizado, levantando acta de dicha visita.

Cuando se trata de un teléfono fijo, conjuntamente con los agentes policiales
encargados de la investigacion, se tiene que encaminar a la agencia telefénica
respectiva en la cual se tiene que hacer la correspondiente notificacion al jefe de
agencia, asi como también al técnico encargado y en su presencia se tiene que colocar
un casillero especial de equipo de grabacion y el técnico es el encargado de realizar las
conexiones apropiadas de la linea telefonica intervenida. De todo ello, se tiene que
levantar un acta, en la cual se debe anotar el dia, hora, lugar, fecha y condiciones en
las cuales se llevara a cabo la instalacién del equipo, asi como rotular los discos y dicho
mismo registro tiene que ser llevado a cabo durante todo el tiempo que dure la
intervencion.

Los discos que tengan el contenido de las conversaciones telefénicas seran
periodicamente retirados y llevados al juez con la finalidad de que este ya sea solo, o
en presencia de las autoridades que estan encargadas a las autoridades
correspondientes los datos o informaciones de importancia que se vayan suscitando
durante la intervencion, resguardando para el efecto el derecho al secreto de las
comunicaciones de terceras personas no relacionadas con la investigacion. Si la
tecnologia lo permite, se tiene que ordenar el desvio de llamadas a un teléfono celular

que para dichos efectos sera proporcionada por las autoridades correspondientes,
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debiendo para el efecto grabarse las comunicaciones a través de comunicaciones ~—

mediante un equipo especial que se encuentra a disposicion del juez.
Después de terminada la intervencion, se tienen que remover todos los equipos
empleados en la grabacién, de lo cual se tiene que levantar un acta en la que se debera

senalar el dia, hora, lugar y fecha”.

4.14. Duracion de la medida de intervencion telefénica

La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula en el Articulo 58: “Duracién de la medida. La
autorizacion de la medida de interceptacion expirard una vez se cumpla el plazo
autorizado por el juez, salvo que se solicite la prorroga por el fiscal responsable de la
Investigacion. En este caso, debera justificarse la necesidad e idoneidad de continuar
con dicha actividad de conformidad con los criterios establecidos en el articulo 51 de la
presente ley.

Podra asimismo terminarse la medida cuando se logre el objetivo para el cual ha sido

expedida la autorizacién de interceptacion”.

4.15. Las intervenciones telefénicas y la garantia de un proceso justo mediante la

obtencién de transcripciones y reproduccion de grabaciones en Guatemala

Mediante las escuchas y seleccion de las llamadas telefénicas se tiene que disponer de

las conversaciones que sean de interés en la investigacion, haciendo a un lado todas
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aquellas que no se encuentren relacionadas con los hechos que estén en investigacion,
para de esa manera mantener el secreto de las comunicaciones de terceros que no
estén relacionados, o inclusive de las partes involucradas, pero sobre conversaciones

que no tienen injerencia en el proceso de investigacion.

El Articulo 59 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala regula: “Informes sobre las interceptaciones.
En el mismo momento en que se autorice la medida de interceptacion, el Juez
competente debera establecer la obligacion del fiscal a informar cada quince dias sobre
el desarrollo de la actividad de interceptaciéon, grabacion y reproduccion de las
comunicaciones, para verificar si la medida esta cumpliendo con la finalidad perseguida
y si se esta cumpliendo con las reglas establecidas en la presente Ley para la
utilizacién de la medida.

La omisién por el fiscal de la presentacion de este informe verbal o escrito, o si sus
explicaciones no fueren satisfactorias para el juez, podran ser motivo suficiente para

revocar la autorizacion y ordenar la suspension de la interceptacion”.

La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala establece en el Articulo 60: “Transcripcién de las grabaciones.
El fiscal y sus investigadores deberan levantar acta detallada de la transcripcion de las
comunicaciones utiles y relevantes para la comprobacion o aportacién de evidencias del
hecho punible que se investiga, tomando en cuenta que cualquier otra informacion

personal o intima, seréa excluida del informe certificado que se aporte como prueba del
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crimen o delito. El Ministerio Publico conservara los originales de las transcripciones a\s‘ni
como el o los cassettes sin editar que contienen las voces grabadas, hasta que se
solicite la recepcién de la primera declaracién de la persona sindicada, momento en el
que debera poner a disposicién del juez competente las actuaciones que obren en su
poder. Una vez terminada la audiencia de la primera declaracion, las actuaciones
originales volveran a poder del Ministerio Plblico para completar la etapa preparatoria
del proceso penal.

Las comunicaciones, informaciones, mensajes, datos o sonidos transmitidos en un
idioma que no sea el espafiol, seran traducidas a este idioma por un intérprete
autorizado por el juez contralor. En todos los casos, las traducciones se ejecutaran
previo juramento de realizar versiones fieles, conforme a lo dicho por el investigado.

El medio de prueba sera las grabaciones o resultados directos de las interceptaciones,
y las transcripciones serviran tinicamente como guias para una correcta comprensién
de las mismas. En caso de contradiccién, prevalecera lo primero sobre las

transcripciones”.

El derecho de defensa se encuentra regulado en el Articulo 61 de la Ley contra la
Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala
que indica: “El resultado final de las grabaciones debera tener como Unico objetivo la
sustanciacion del procedimiento que impulse el fiscal en contra de la persona a quien
va dirigida la interceptacién de su comunicacion. Para garantizar el derecho de defensa,
las grabaciones podran ser revisadas por la persona que ha sido objeto o blanco de

ellas, a partir de la primera declaracion de dicha persona en los tribunales penales
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correspondientes”. El Articulo 62 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto

21-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala regula: “Violacion a las
formalidades de la interceptacion. El contenido de las grabaciones realizadas de
conformidad con el Articulo 48 de esta ley, sélo tendra validez como medio de prueba
cuando sea el resultado de una interceptacién autorizada de conformidad con el
procedimiento establecido en la presente ley. La prueba obtenida con violacién de estas
formalidades o la violacion al derecho a la privacidad mas alla de lo establecido por la
autorizacion judicial es ilegal, sin perjuicio de las responsabilidades legales en que

incurra la persona que la realiza”.

La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala establece en el Articulo 63: “Hallazgo inevitable. Cuando a
consecuencia de una medida de interceptacién autorizada conforme la presente ley,
resultare informacién de hechos delictivos del investigado o de un tercero no previstos
en la autorizacién judicial, el fiscal debera ponerlo en conocimiento inmediato del juez
contraldr, a efecto de solicitar una nueva autorizacion con respecto a los nuevos hechos

descubiertos”.

El Articulo 64 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala indica: “Registro, conservacion y archivo de la
decision judicial. Los jueces de primera instancia del ramo penal, llevaran un libro de
registro de todas las solicitudes presentadas a su consideracion, indicando la fecha y

hora en que fueron recibidas, el nimero de la solicitud y el nombre del representante
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del Ministerio Publico que la presenta. Unicamente al fiscal encargado del caso se le

entregara copia de la solicitud y de la decision judicial. A ninguna entidad o persona se
le debe suministrar informacién relacionada con las actuaciones de interceptaciones
reguladas en la presente ley”. La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-
2006 del Congreso de la Republica de Guatemala establece en el Articulo 65:
“Destruccién de archivos. Los registros y actas en los cuales consten las
interceptaciones de las comunicaciones establecidas en la presente ley, hayan dado o
no resultados, deberan ser destruidos bajo supervision judicial, un afio después de
finalizada la persecucién penal o la sentencia impuesta haya sido ejecutoriada en el
caso que existan personas condenadas. La destruccion a la que se refiere el presente

articulo, no incluye el expediente del proceso penal que haya fenecido”.

El Articulo 66 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala indica: “Solicitud de prérroga. El Ministerio
Publico solicitara la prérroga del periodo de la interceptacion de las comunicaciones por
lo menos con dos dias de anticipacion a la fecha en que fenezca el periodo anterior. El
juez resolvera inmediatamente con base en el informe que se le hubiere presentado.

Cuando se hubiere denegado la prérroga, el fiscal encargado del caso debera concluir
la interceptacion autorizada, debiendo levantar acta y rendir informe complementario al

juez competente”.

La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del Congreso de la

Republica de Guatemala establece en el Articulo 67: “Término de la interceptacion.
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Cuando hubiere concluido toda interceptacion de comunicaciones, el fiscal encargado

del caso informara al juez competente sobre su desarrollo y sus resultados, debiendo

levantar el acta respectiva para efectos de dicho informe”.

El Articulo 68 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala regula: “Forma de hacer constar el resultado
de la interceptacion. El fiscal encargado del caso levantara acta circunstanciada de toda
interceptacion realizada que contendra las fechas de inicio y término de la misma; un
inventario detallado de los documentos, objetos, cintas de audio y cualquier otro medio
utilizado de conformidad con la presente ley, que contengan los sonidos captados
durante la misma; la identificacion de quienes hayan participado en las diligencias, asi

como los demas datos que considere relevantes para la investigacién”.

La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala indica en el Articulo 69: “Cadena de custodia de las
interceptaciones. Los documentos, objetos, cintas y cualquier otro registro obtenido en
las interceptaciones, se numeraran en original y en duplicado de forma progresiva y
contendran los datos necesarios para su identificacion. Se guardaran en sobre sellado
para conservar la cadena de custodia de la prueba y el fiscal encargado del caso sera
responsable de su seguridad, cuidado e integridad, debiendo dejar constancia de todo
acto que realiza”. La Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala indica en el Articulo 70: “Obligaciones de

quienes participen en una intervencion telefénica. Quienes participen en alguna
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intervencion de comunicaciones privadas deberan guardar reserva sobre el contenido -

de las mismas”.

El Articulo 71 de la Ley contra la Delincuencia Organizada Decreto 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala indica: “Cotejo de las voces provenientes de
una comunicacion interceptada. Las voces provenientes de una comunicacion
interceptada contra el imputado podran ser cotejadas por los medios idéneos para ser

incorporados en el proceso penal como evidencias 0 medios de prueba”.

Ademas, es de importancia que el imputado tenga conocimiento de la realizacion de la
audiencia preliminar al contenido de las grabaciones y transcripciones que se lleven a
cabo, no para defenderse contra su legitimidad o autenticidad, sino para poder
establecer claramente la estrategia de defensa, conociendo de antemano la prueba de

cargo que haya sido recopilada mediante las escrituras telefénicas.

Cuando se trata de telefonia celular puede ser que debido al tipo de tecnologia no
exista la posibilidad de desviar las llamadas telefénicas a otros teléfonos celulares, en

cuyo caso se tiene que proceder de igual manera antes sefialada.

Durante la practica acostumbra suceder que al momento de llevarse a cabo la
audiencia, el juez tiene que llevar preparado un compendio de llamadas que son de
interés para la investigacion, lo cual resulta ser bien légico y oportuno, si se toma en

consideracion que ha sido él quien durante el tiempo de la intervencién telefonica ha
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escuchado las conversaciones y tiene nocion clara de cuales son relevantes para la
investigacion y cuéles no, sin que ello sea constitutivo de un quebranto al derecho de

defensa.

Pero, ello no quiere decir que las partes no tengan el derecho de poder escuchar las
conversaciones que sean provenientes de las grabaciones y hacer la correspondiente
solicitud de que se graben en el disco maestro las que sean tomadas en consideracion

como oportunas.

‘Es comiln que para el momento de la audiencia, el juez se haya encargado de
preparar una transcripcion relacionada con las llamadas de importancia que deben ser
puestas a disposicion de las partes, como una forma de facilitacion del desarrollo de la
audiencia, pero en ningln caso ello puede ser lo que sustituya la escucha de llamadas

telefonicas”."®

Cuando las partes interesadas no se presentan a la audiencia correspondiente, deberan
conformarse con la seleccion que haya realizado el juez, debido a que no se encuentra
previsto que se tengan que llevar a cabo posteriores audiencias de seleccion y escucha
de llamadas. Cuando las partes lo soliciten, se tiene que entregar una copia del disco,
pero no de la totalidad de los que integran la intervencion, debido a que en ellos se
tienen que incluir las conversaciones por el derecho al secreto de las comunicaciones,

siendo el juez quien tiene que encargarse de su reserva.

' Lopez. Ob.Cit. Pag. 57.
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El tema desarrollado es de importancia y de bastante interés para la ciudadania
guatemalteca, al dar a conocer un estudio de las intervenciones telefénicas, asi como
de lo fundamental de un proceso justo a través de la obtencién de transcripciones y

reproduccién de grabaciones en la sociedad guatemalteca.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Las intervenciones telefénicas en la sociedad guatemalteca constituyen un medio de
garantia para que se asegure un proceso justo. Los constantes avances de la
tecnologia y progresos técnicos que ha experimentado el sector de las comunicaciones
electrénicas en Guatemala, conllevan a nuevas formas de comunicacién hasta la fecha
impensables, siendo ello un panorama complejo de la sociedad de la informacién y de
los nuevos medios comunicativos transmitidos por la tecnologia digital en el que surgen

y emergen las escuchas telefénicas.

Son un medio o instrumento para obtener o descubrir los secretos transmitidos a través
de cualquier dispositivo de comunicacién interpersonal, que atendida su naturaleza,
cumplen con desempefiar una importante faceta investigadora y son un medio de

prueba que en la actualidad se equipara como prueba documental.

Con el tema se recomienda que para que se cuente con un proceso justo a través de la
grabacion, transcripciéon, conservacion y posterior comunicacién del contenido de las
intervenciones telefénicas para las defensa de los inculpados, su audiencia por el juez,
asi como con la posterior de aquellas conversaciones que se consideren relevantes a
efectos de la investigacion, se tiene que escuchar sobre dicha seleccion tanto al fiscal
como a las partes, a quienes deben entregarseles ademas una copia de las

transcripciones y una reproduccion de las grabaciones efectuadas.
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