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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
03 de junio de 2015.

Atentamente pase al (a) Profesional, SAUL ORLANDO RECINOS VASQUEZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
CHRISTOPHER EMMANUEL OLIVA CABRERA , con carné 201014262 ;

intitulado PORTABILIDAD NUMERICA EN LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis EJED[A%’DWEUU =7 (Y}
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales °:1
Universidad de San Carlos de Guatemala el

Licenciado Orellana:

Respetuosamente me dirijo a usted para informarle que, conforme a la resolucion
emitida por esta jefatura, fui nombrado asesor del trabajo de tesis del estudiante
CHRISTOPHER EMMANUEL OLIVA CABRERA intitulado: “Portabilidad numérica en la
Ley General de Telecomunicaciones”, sin embargo estimé pertinente cambiar el titulo a
PORTABILIDAD NUMERICA EN LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES DE
GUATEMALA, lo cual hago de su conocimiento. Declaro que no soy pariente dentro de
los grados de ley del estudiante y con fundamento en el Articulo 31 del Normativo para
la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico de Tesis, expongo:

A. El caracter cientifico y técnico de la investigacion consiste en un andlisis histdrico,
técnico, juridico y social de la ausencia del desarrollo de la figura de la portabilidad
numérica en la Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala.

B. El presente trabajo representa una contribucién cientifica por establecer por qué es
un problema el pobre desarrollo de la figura de la portabilidad numérica en la Ley
General de Telecomunicaciones y la no obligatoriedad por parte de los operadores
de telefonia, por explicar en qué consiste dicha figura, en virtud de ser una figura
pOCO conocida como consecuencia de su casi nula obligatoriedad y regulacion legal,
y por aportar alternativas viables en nuestra legislacion y Estado respecto a la
misma.
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C. El presente trabajo, se redactdé en una forma clara y ordenada, conforme a los
contenidos desarrollados y fueron utilizados los métodos y técnicas de investigacion:
Historico, inductivo, deductivo, analitico, sintético y fichas bibliograficas; la
bibliografia utilizada es actualizada y paralela al desarrollo de la investigaciéon con lo
que se evidencia una previa seleccion del material utilizado que soporta la premisa
del intitulado trabajo.

D. Considero que la conclusion discursiva elaborada, es acorde a la hipdtesis
planteada y al desarrollo de lo investigado, se demuestra que las mismas son
congruentes a los planteamientos realizados.

En base a lo expuesto y por la facultad que me fue conferida, apruebo el presente
trabajo de investigacion, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que el
estudiante pueda continuar con el tramite correspondiente.

Atentamente;
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Lic. Sadl'Orlando RecindsVasquez
Colegiado: 9790 ~



DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 24 de
febrero de 2017.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante CHRISTOPHER EMMANUEL OLIVA CABRERA, titulado PORTABILIDAD
NUMERICA EN LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA. Articulos:
31, 33 'y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico.
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PRESENTACION

La presente investigacién se realiza en base a registros narrativos de la figura de la
portabilidad numérica en la Ley General de Telecomunicaciones. De las varias fuentes
bibliograficas obtenidas se procedié a la interpretaciéon de las mismas, asi como al
andlisis basado en la aplicacién de dicha figura en Guatemala, por lo que la
investigacion realizada es de tipo cualitativa y perteneciente al derecho administrativo

en virtud de analizar la inclusién de la figura en la ley especifica.

La investigacion se realiz6 durante un periodo comprendido del 15 de enero al 15 de
septiembre de 2016. El objeto del presente trabajo es el estudio de la portabilidad
numeérica para su inclusién en la Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala y
que como consecuencia, se realice de manera imperativa por los operadores de
telecomunicaciones a requerimiento del propietario de la linea, estos altimos sujetos de
la investigacion, asimismo se busca que dicha regulacién legal, coadyuve a los

profesionales del derecho en los litigios derivados de la no aplicacién de la norma.

El tema investigado representa un aporte académico por explicar en qué consiste la
figura de la portabilidad numeérica, figura que en la actualidad es desconocida por
muchas personas, ademas de establecer y analizar la problematica del pobre desarrollo

legal de la misma, y por aportar soluciones viables respecto a dicha figura.



HIPOTESIS

La implementacion de la portabilidad numérica como figura imperativa y tutelar del
namero telefénico de los usuarios de telefonia, en la Ley General de
Telecomunicaciones de Guatemala, es necesaria, ya que dicha implementacion legal
solucionaria la problematica de la negacion de los operadores a otorgarla, obligandolos
a realizarla, impidiendo que se nieguen como sucede en la actualidad, modernizaria la
actual legislacion y por su fomento comercial, influiria en el desarrollo econémico del

pais, y beneficiaria enormemente a los guatemaltecos y a los operadores de telefonia.

La hipétesis utilizada es descriptiva, ya que en la misma se hace referencia a la
existencia de una relacién de cambio en la estructura legal donde se contiene la figura
de la portabilidad numérica como fenédmeno estudiado y cuyos cambios son necesarios

y significativos para generar efectos beneficiosos para la sociedad guatemalteca.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipétesis se fundamenta en la necesidad de la implementacién obligatoria de la
portabilidad numérica en la Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala, se
determiné que corresponde al Estado a través de sus érganos, y con la intervencion de
instituciones del mismo, su regulacion legal de manera imponente para darle nacimiento
en el ordenamiento juridico, y consecuentemente, fomentar actividades de comercio,
asi como beneficios econdémicos para la sociedad guatemalteca y la comunidad

empresarial.

Por lo anterior, se establece la validez legitima de la hipétesis y la comprobacion de la
misma, tras utilizarse el método hipotético deductivo, en virtud de la investigacion, el
analisis y la observancia realizada a distintos cuerpos normativos internacionales y
doctrina relacionada al tema, ademas de observar y comparar la vigencia en
legislaciones extranjeras, 16 cual denota funcionalidad de dicha figura y una relevancia

social y empresarial.
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El tema portabilidad numérica en la Ley General de Telecomunicaciones, fue escogido
por ser un tema del que poco se conoce, un tema que se encuentra pobremente
regulado en la legislacion en materia de telecomunicaciones guatemalteca, ademas de
la trascendencia del mismo y la intenciéon de colaborar con un aporte académico que
sea una herramienta atil para que se conozca dicho tema y se pueda colaborar con su
implementaciéon, ademas considero importante el desarrollo de dicho tépico, porque

creo firmemente que implementarlo concederia un beneficio comin social.

Los objetivos pretendidos con el presente trabajo fueron: Explicar fundamentos
doctrinarios que motivan la norma imperativa, establecer si el numero telefénico puede
ser objeto de propiedad privada, analizar la figura de la portabilidad numérica y sus
repercusiones positivas y negativas en la sociedad guatemalteca y sector empresarial,
determinar el origen de la portabilidad numérica internacionalmente asi como su
incorporacion legal, establecer en base al derecho internacional comparado las
diferencias para la adecuacién de la portabilidad numérica en la legislaciéon de nuestro
pais, analizar la implementacion imperativa de la portabilidad numérica en la Ley
General de Telecomunicaciones; los cuales fueron desarrollados y alcanzados.

En la investigacion realizada se comprobé por la hipétesis, que la implementacién en la
Ley General de Telecomunicaciones de la figura portabilidad numérica, es necesaria, ya
que dicha implementacion en la legislacion guatemalteca como figura imperativa y
tutelar del numero telefénico y de sus usuarios, obligaria a los operadores del servicio a
realizarla, impidiendo que se nieguen como sucede en la actualidad, modernizaria la
actual legislacion y por su fomento comercial, influiria en el desarrollo econémico del

pais, y beneficiaria enormemente a la sociedad guatemalteca.

(i)
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Es importante entender que la portabilidad numérica es la transferencia de un numero
telefonico de una compafiia a otra, otorgando la propiedad del nimero al usuario de
una linea telefénica, mismo término significan las siglas LNP, del idioma inglés: Local

Number Portability, cuyo significado al espafiol es, portabilidad numeérica local.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos, el capitulo I, desarrolla todo lo
relacionado con la ley, aspectos puramente relacionados con esta, ya que el tema trata
de una ley especifica; el capitulo I, desarrolla el tema de la telefonia, ya que la
portabilidad numérica es una figura consecuente de esta; dentro del capitulo I, se
desarrolla el tema de la portabilidad numérica, su origen, y se realiza un analisis
comparativo de legislaciones internacionales con la nacional; por ultimo en el capitulo
IV, se realiza un andlisis de la portabilidad numérica con distintas ramas del derecho, su

incidencia, efectos y una breve explicacion de la Ley General de Telecomunicaciones.

La investigacion gira basicamente sobre la obligacion que tiene el Estado de crear
normas acordes a las necesidades sociales y la obligacion tutelar de derechos del
mismo. Para el desarrollo del presente trabajo, fueron utilizados los métodos y técnicas
de investigacion: Histérico, analitico, sintético, inductivo, deductivo y fichas
bibliograficas; se emplearon recabando informacion de antecedentes historicos, se
analizo la legislacion y doctrina para emitir juicios criticos, y se permitio establecer la
necesidad de la implementacion obligatoria de la portabilidad numérica en la legislacion

guatemalteca, y la bibliografia consultada soporto la primicia de la investigacion.

Se espera que la investigacion realizada llegue a las manos de las autoridades
pertinentes y en un futuro sea implementada dicha figura, para asi beneficiar a toda la
sociedad guatemalteca y que con ello cada quien pueda disponer de su numero

telefénico.

(ii)
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CAPITULO |

1. Laley

Es menester desarrollar aspectos especificos y puntuales respecto al tema de la ley ya
de nuevas normas juridicas a un cuerpo normativo especifico con el objeto de regular
una figura especifica siendo esta la Portabilidad Numérica en la Ley General de

Telecomunicaciones de Guatemala.

De la palabra en latin /ex, al respecto del origen de la palabra indica Leonel Armando
Lopez Mayorga que existe discusion y variedad de criterios respecto al origen de la
misma, estudiosos como Cicerdn indican que se deriva del verbo legere, que significa
leer, de la idea de que la ley debe ser leida y estudiada, San Agustin dice que proviene
del latin diligere, que significa elegir, en virtud de la idea de elegir acatar las normas
juridicas o no y Santo Tomas de Aquino indica que proviene del latin ligare, que
significa ligar, es decir la relacién que vincula a una persona con la ley obligandola a su

cumplimiento.

La doctrina define ley como: “Una regla juridica porque es creada por autoridad
competente, y es obligatoria por la misma circunstancia. Pero no Unicamente para

1



los hombres en sociedad”.’

Considero acertada la definicion anterior, sin embargo difiero del argumento que sea
aplicable de forma genérica para todos, en virtud de que creo que existe una diferencia
en su aplicabilidad y no a todas las personas se les puede aplicar una ley por igual,
dicho orden de ideas lo desarrollaré mas adelante en base a criterios de aplicabilidad

de la misma.

Por mi parte considero que la ley es una fuente formal del derecho, de hecho es la
fuente principal de este ya que en ella se encuentran contenidos principios y normas
juridicas que regulan conductas permitidas en un ordenamiento juridico y desarrolla uno
O varios aspectos en concreto, generalmente es creada por un érgano legislativo o que
sin necesariamente ser legislativo esté facultado para crearlas, que con su creacién y
entrada en vigencia se establece una relacion de obediencia y obligatoriedad respecto a
las personas que se encuentran en un territorio determinado sean residentes o

transeuntes.

1.1 Criterios de aplicabilidad de la ley

Considero que la ley puede ser aplicada en sentido amplio o en sentido estricto, esto

! pereira Orozco, Alberto. Nociones generales de derecho I. Pag. 94

2



relacion causal.

1.1.1 Aplicacién de la ley en sentido amplio

Se puede decir que la aplicabilidad de la ley en sentido amplio es la aplicacion de la
misma a cualquier ser humano, cualquier persona capaz, es decir cualquier persona
que sea susceptible de contraer obligaciones y ejercitar derechos la amplitud de la ley
debe entenderse como la no exclusion en su aplicacion ya que cualquier persona en un
territorio determinado es susceptible de su aplicacién, Ia ley no debe entenderse como
unicamente el instrumento que obliga o que se reviste de un caracter coercitivo ya que
también confiere derechos y su amplitud también busca llegar a la proteccidn de los
derechos de las personas, por ejemplo la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala es una ley de aplicacion general y que debe aplicarse sin exclusion alguna,

de hecho esta es la base para la realizacion de otros cuerpos normativos.

1.1.2 Aplicacién de la ley en sentido estricto

Anteriormente se menciond que la aplicacién de la ley sera en sentido amplio cuando
no excluya a ninguna persona de su aplicacion, no obstante la aplicacion de ia ley en

sentido estricto debe entenderse como la aplicacion de las normas juridicas toda vez el

3



sujeto incurra en alguna accién que produzca un efecto juridico que necesariamente se
incluya en un cuerpo normativo especifico, por ejemplo [a Ley del Servicio Civil no
podra aplicarse a las personas que no laboren para ciertas Instituciones del Estado,
para que les sea aplicables deben primero llevar a cabo un procedimiento para poder

ser servidores publicos, siendo ya servidores ptblicos se les podra aplicar.

1.2 Elementos de la ley

El criterio doctrinario respecto a los elementos de la ley indica que la ley tiene

elementos formales y materiales, los cuales se desarroiian a continuacion.

1.2.1 Elemento formal

El elemento formal se constituira por el conjunto de etapas o fases a través de las
cuales se llevara a cabo Ia creacion de Ia ley, es decir desde su nacimiento hasta su

entrada en vigencia.

En la legislacién guatemalteca dicho procedimiento se encuentra contemplado en los
Articulos 174 al 181 de Ia Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y también

en los Articulos 109 al 133 de la Ley Organica del Organismo Legislativo.
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a. Iniciativa de ley

A esta etapa también se le puede llamar etapa de concepcion de la ley. En forma
genérica debe entenderse como la presentacidn de un conjunto de ideas que
conforman un cuerpo normativo no reconocido legalmente en ese momento y que se
pretende que después de llevar a cabo el procedimiento legislativo, sea investida de

legaiidad y reconocida como iey.

b. Discusion

La etapa de discusion se lleva a cabo luego de la introduccién del proyecto de ley al
organo legislador facultado para conocer, generaimente dicha discusion se llevara a
cabo entre los miembros del pleno del Congreso de la Republica y tendra como objeto
la presentacion de diferentes puntos de vista de los legisladores respecto al proyecto de
ley, y como parte del aporte de los puntos de vista, realizar modificaciones, supresiones
o ampliaciones a las normas presentadas conforme a la conveniencia social y para el

ambito que pretende regular.

c. Aprobacion

La fase de aprobacion procede toda vez se ha discutido el proyecto de ley entre los



miembros facultados del organismo legislativo, sera la manifestacién de la voluntad de
la mayoria de sus miembros, quienes representan al pueblo de Guatemala. Nuestro
ordenamiento juridico nos indica que no se podra aprobar una ley hasta que no sea
discutida suficientemente, criterio atinado en virtud de que la creacién de un cuerpo
normativo no es una simple creacidon del intelecto humano, sus alcances son mucho

mas trascendentales ya que su objeto es regular conductas humanas.

d. Sancion

En esta fase, el conjunto de ideas presentadas en la fase de concepcion de la ley
dejara de llamarse iniciativa o proyecto de ley y se llamaré decreto legisiativo. Esta
etapa se concibe como la parte del procedimiento de creacién de ley que equivale a la
aprobacion, cabe mencionar que la sancion por remitirse al Organismo Ejecutivo sera
un control inter 6rgano, ya que si este considera no conveniente el decreto legisiativo
podra vetarlo es decir manifestar su no aprobacién y remitirlo al érgano legislativo para

su modificacién respecto a los puntos en los que haya manifestado su disconformidad.

e. Promulgacioén y publicacion

Promulgacion se define como: “Accidn y efecto de promulgar, de publicar formalmente

una ley u otra disposicion de la autoridad, a fin de que sea cumplida y hecha cumplir



como obligatoria. Pero, corrientemente, en el Iéxico juridico esa expresion estd
reservada al decreto que el jefe del Estado, cuando no hace uso de su facultad de veto,
suscribe con el ministro refrendatario, ordenando la publicacion y ejecucion de una ley

sancionada por el Poder Legislativo” ?

Hemos de entender la promulgacidn como la ordenanza del Jefe de Estado, o
Presidente de la Republica mediante Ila cual manifestando su conformidad con el
decreto emitido manda a que sea cumplida, en la legislaciéon guatemalteca encontramos
al final de las leyes que existe la expresion; publiquese y cimplase, emitiendo un juicio
normativo, para que toda persona que se encuentre en el territorio guatemaiteco toda

vez la ley entre en vigor la obedezca.

Respecto a publicacion, se dice que es: “Acto de llevar a conocimiento general de los
disposiciones generales y obligatorias, mediante la inserciéon en el periddico oficial o,

con caracter urgente, por otros medios de difusion, como la radio o la television”.?

La publicacién se puede definir como el acto en virtud del cual el Estado mediante los
organos facuitados para ello, difundan el cuerpo normativo a través de uno o varios

medios de comunicacidon masivos, con el objeto de hacer de conocimiento general la

? Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 783
* Ibid. Pag. 794
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futura y pronta vigencia de una ley, esto en virtud de que nadie pueda alegar

desconocimiento o ignorancia ante esta, toda vez haya entrado en vigencia.

f. Vacatio legis

Sobre la voz latina vacatio legis el diccionario juridico lo define como: “Vacacién de la
ley. Plazo, inmediatamente posterior a su publicacién y durante el cual no es

obligatoria".*

La vacatio legis sera el tiempo que media a partir del momento de la publicacion de una
ley y hasta antes de su entrada en vigencia, este tiempo tiene por objeto el deber
ciudadano de informarse de la ley, por ello las leyes son publicadas en el Diario Oficial,
sobre la vacatio legis la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su
Articulo 180 dice que la ley empieza a regir en todo el territorio nacional ocho dias
después de su publicacion integra en el Diario Oficial, a menos que la misma ley amplie
o restrinja dicho plazo o su ambito territorial de aplicacién. Como se puede notar, estos
ocho dias que indica la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es el
periodo que media entre la publicacion y la vigencia, es por tanto, el vacatio legis, la
misma ley suprema nos indica que el plazo puede variar, cuando la ley lo indique, esto

considerando el impacto social que la entrada en vigencia de una ley tenga, y un

* Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 474

8



amplio su vacatio legis a dos afos aproximadamente, la ampliacidn de dicho plazo

radica en el acomodamiento a un nuevo sistema, ya que Guatemala cambioé su sistema
procesal penal de un sistema inquisitivo a uno acusatorio, asi pues debemos entender
el vacatio legis como el tiempo que se permite transcurrir entre la publicacién vy la

vigencia de una ley.

g. Vigencia

De la vigencia de la ley, podemos decir que sera la etapa del elemento formal de la ley,
final y conclusivo en cuanto a su procedimiento de creacidn, mediante el cual esta se
reviste de legalidad y coercibilidad, e ingresa al ordenamiento juridico de un Estado

para surtir efectos plenamente para todos los habitantes nacionales e internacionales

Respecto al elemento formal, Lopez Mayorga nos dice que “La ley carece de elemento
formal cuando en ia gestacion de ella se ha omitido alguno de los tramites prescritos o

se ha incurrido en algun vicio de procedimiento”.”

Del texto anteriormente citado he de indicar que efectivamente la aseveracion del autor

® Lépez Mayorga, Leonel. introduccién al estudio del derecho. Pags. 101 y 102
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es correcta, en virtud de que en el derecho guatemalteco generalmente cuando uw/

L

hecho juridico carece de requisitos de forma, se puede solicitar o se dicta de oficio
dependiendo del caso una nulidad relativa, sabemos que el efecto o el resultado de la
nulidad relativa sera dejar sin efectos el hecho juridico que se lleva a cabo, vy
entendemos también que por ser relativa, no absoluta, es susceptible de reparar dicho
error, una vez subsanado el mismo, el hecho juridico debera surtir los efectos que se
pretenden. No obstante respecto a la ley es diferente, podemos aplicar las mismas
directrices pero estas necesariamentie deben ser atacadas por oira via, aundque
basicamente tendra el mismo fin y el mismo resultado, el fin serd que una ley no surta
efectos hasta que no cumpla el procedimiento establecido, y desde que la Constitucion

mismas, el incumplimiento de cualquiera de los requisitos que esta establece sera

causal de una inconstitucionalidad de caracter general por motivos de forma.

1.2.2 Elemento material o de fondo

Este elemento lo constituira la ley propiamente dicha, o sea la ley en concreto, para que
exista este elemento, la ley debe de haber pasado necesariamente por todo un proceso

de creacion.

La ley ya emitida y en vigencia debe de cumplir con todos los lineamientos y directrices
para que sea aceptada por la sociedad, es decir que sea una ley vigente y positiva,

10
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cabe mencionar que cuando la ley no ostente las directrices y lineamientos para s
legalidad también podra ser atacada su ilegalidad, para que deje de surtir efectos, de la
misma manera como explicabamos en el punto anterior, la forma correcta de atacar la
carencia de requisitos de fondo de una ley es igual que en el punto anterior, a través de
una inconstitucionalidad de caracter general total o parcial con la diferencia que en este
caso sera por motivos de fondo, el hecho es que al ser atacada por este medio, lo que
se busca es expulsar completamente del ordenamiento juridico estatal una ley, y al
realizarse dicha accién nunca mas se podra reinsertar ia norma o el cuerpo normativo
expulsado, a menos, claro que se instaure una nueva Constitucion Politica; como
ejemplo, se puede mencionar la inconstitucionalidad general parcial que tuvo lugar el
muerte para el delito de asesinato, dichos parrafos fueron expulsados del ordenamiento
juridico del Estado por irrespetar preceptos constitucionales, por situaciones de tratados
internacionales y sobre todo por ia expuisién del ordenamiento juridico por Ia
inobservancia a una disposicion constitucional nunca mas se podré imponer pena de
muerte a este delito, al menos no en la forma en que se planted, y no mientras siga
vigente la constitucion en que se basaron para emitir esta inconstitucionalidad. Asi pues
hemos de entender el elemento material como la ley en concreto cumpliendo con todos

los requisitos legales que desarrollan la materia esencial de la misma.

11
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1.3 Reglas técnicas e imperativos

Es necesario entender la diferencia entre reglas técnicas e imperativos hipotéticos ya
que en el desarrollo del presente trabajo se realizan explicaciones en donde se utilizan

dichos términos.

Respecto a las reglas técnicas o preceptos de orden técnico el profesor Eduardo Garcia
Maynez indica lo siguiente: “Los preceptos de orden técnico no estatuyen deberes;
simplemente muestran los medios que es necesario poner en practica para el logro de

determinados fines. No son normas, sinoe enunciaciones l"lir;)oté’(i(?,a'S".6

La anterior definicion puede entenderse de la manera siguiente: Haciendo alusién a la
idea primaria del profesor Maynez, la cual se concibe como preceptos establecidos
fuera o dentro de un cuerpo normativo, podemos decir respecto a los que se
encuentran fuera de un cuerpo normativo; que seran las normas consuetudinarias las
cuales también son fuente de derecho, no son normas que se encuentren escritas y
cuya obligatoriedad no necesariamente puede ser impuesta, por ejemplo, el no utilizar
vocabulario soez, no es una norma escrita, no se encuentra legislada y por ende no es
de cumplimiento obligatorio. Respecto a las que se encuentran dentro de un cuerpo

normativo he de aclarar que no todo lo que se encuentra en la ley son normas

® Introduccién al estudio del derecho. P4g. 11
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imperativas, los legisladores en los preceptos legales deben de incluir preceptos
explicativos con fines de aclaracién legal, o en algunos casos seran preceptos que no
estén desarrollados las cuales encuadraran en una de las formas doctrinarias de

producirse lagunas de ley por insuficiencia de ley o norma juridica incompleta.

Para Immanuel Kant, en base a la teoria kantiana de los imperativos este indica que los
imperativos se deben de dividir en categoéricos e hipotéticos, también indica que los
primeros ordenan sin condicién y los segundos con condicion. Es decir que los
imperativos categéricos aplican de forma genérica y pueden conferir derechos u
obligaciones, mientras que para un imperativo hipotético necesariamente debe de
existir, cumplirse o llevarse a cabo una accién o conducta previa, para que este pueda

surtir efecto.

1.4 Objeto de la ley

‘La finalidad de la ley natural es la explicacion de relaciones constantes entre

fendmenos; el fin de las normas, provocar un comportamiento”.”
De lo anteriormente expuesto cabe mencionar que en el mundo de lo normativo
también se busca la explicacién de la realizacion de los actos que se buscan regular, la

importancia de esto radica en que para la creaciéon de la ley deben de conocerse las

7 Ibid. P4g. 5
13




conductas o el actuar humano, deben de estudiarse y explicarse para saber como se
van a regular, sin dicho estudio o la busqueda de una explicaciéon seria imposible crear
un cuerpo normativo y de tomar el riesgo de hacerlo podria generar como consecuencia
una ley vigente pero no positiva; es decir una ley que entre en vigencia, que sea
revestida de legalidad porque fue aprobada por el 6rgano legisiador, pero que no es

aceptada por la sociedad y por tanto no es acatada.

Debemos de entender que las leyes son cuerpos normativos que regulan conductas
humanas que haciendo alusion a o antes citado las conductas que busca la ley, seran
las permitidas, es decir las correctas, las que no afecten el derecho ajeno, en ese
sentido la creacién de dichos cuerpos normativos deben estar basados en el
comportamiento de los seres humanos, razén por la cual las leyes deben ser creadas
en base a las necesidades que tiene un Estado y su poblacién. En el derecho
guatemalteco, con la presentacién de una iniciativa de ley ante el Congreso de la
Republica, también se debe de acompaiiar la exposicion de motivos, siendo este el
estudio que se realiza de las conductas humanas, en el cual se indica la necesidad de
la ley propuesta, el Articulo 109 de la Ley del Organismo Legislativo respecto a la
presentacion de la iniciativa de ley establece que debe contener una cuidadosa, y
completa exposicion de motivos, asi como los estudios técnicos y documentacién que
justifiqguen la iniciativa. Por lo antes mencionado se puede decir que el objeto de la ley
es la regulacion de las conductas humanas delimitando o prohibido, lo permitido, io

necesario, lo obligatorio y las sanciones, para que los seres humanos puedan mantener

una vida armoniosa en sociedad.
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1.5 La coercibilidad como caracteristica de la ley

La coercibilidad debe comprenderse como la caracteristica de la ley de orientar o de
alguna manera incidir o forzar una conducta humana, también se puede concebir como
la obligacién que una persona contrae de cumplir con las normas, por el simple hecho
de ser persona, es decir el cumplimiento de la misma aun en contra de su voluntad, ya

que no es optativo su cumplimiento.

1.6 Clasificacion de las leyes

Las leyes se pueden clasificar de la siguiente forma.

1.6.1 Por su ubicacion jerarquica

Segun su jerarquia atendiendo a la piramide de Hans Kelsen y Adolf Merckle; las leyes

dentro de la clasificacion de leyes constitucionales podemos colocar la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y las leyes que adquieren caracter constitucional
por haber sido creadas por un poder constituyente originario o derivado, en Guatemaia,

ademas de nuestra Constitucién Politica de la Republica, también podemos mencionar

15
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la Ley de Amparo Exhibicion Personal y Constitucionalidad, la Ley de Orden Publico, Iaw

Ley de Libre Emision del Pensamiento, y la Ley Electoral y de Partidos Politicos; se
clasifican también en leyes ordinarias, que seran todas aquellas que regulen preceptos
generales, aquellas que siembren las bases del ordenamiento juridico de una materia,
por ejemplo, el Cddigo Penal, Cddigo Civil, Cédigo de Notariado, etc... Las leyes
reglamentarias seran aquellas que limitaran la aplicacion de una ley ordinaria ya que
regulan su aplicabilidad, por ejemplo, acuerdos gubernativos, las leyes individualizadas,

son aqueilas que obiigan a ias personas que las suscriben o a quienes se infiere que

adquieren la obligacién dependiendo del ambito de que se trate, por ejemplo, un pacto

colectivo de condiciones de trabajo adquiere caracter de ley individualizada, ya que

una ley individualizada en virtud de surtir efectos unicamente para quienes lo signan.

1.6.2 Atendiendo a la rama del derecho a donde correspondan

La ley se podra clasificar conforme a la rama del derecho a donde pertenezca, sabemos
que el derecho se divide en dos ramas, el derecho privado y el derecho publico; Ia
primera, regula las relaciones privadas entre particulares, entiéndase leyes civiles,
mercantiles y notariales, la segunda regula relaciones entre el Estado y los particulares
o el Estado con el Estado, podemos mencionar leyes de orden constitucional,

administrativas y penales.
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1.6.3 Leyes constitucionales e infra constitucionales

Es necesario explicar que las leyes constitucionales no adquieren dicho caracter con el
hecho de regular preceptos contenidos en la constitucion, ya que esto es algo propio de
toda ley, y de ser asi todas las leyes serian constitucionales, mas bien como se
menciona con anterioridad las leyes constitucionales seran las leyes creadas por un
Constituyente y las infra constitucionales seran todas aquellas que se creen por un

organo legislador comun.

1.6.4 Por su temporalidad

Existen leyes permanentes y leyes temporales; las permanentes, son aquellas creadas
para una duracion indefinida, sin embargo atendiendo a las necesidades sociales
comunmente se modifican, pero su duracién no se fija por un tiempo, es decir que se
crean para la posteridad, en ese sentido también debe entenderse que existe el
opuesto que seran las leyes temporales, las cuales rigen en situaciones vy
circunstancias determinadas y especificas, su temporalidad se fija a partir de su
creacion, son temporales porque por su naturaleza se imposibilita su permanencia, ya
que dicha permanencia podria ser lesiva para los intereses sociales, por ejemplo, la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula los decretos de emergencia,

17
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naturaleza se imposibilita su instauracion de forma permanente y se instauraran

Unicamente mientras cesa el estado que los motivo.
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2. La telefonia

En 1876, Alexander Graham Bell logré mostrar al mundo que el sonido podia
la Universidad de Boston, y surgié como uno de sus experimentos intentando ensefar a
hablar a los sordos, se dice que fue un invento mediante el cual se transmitia la voz por
un canai eléctrico de exiremo a exiremo y este fue el antecedente para después
patentar el invento, el término ya habia sido utilizado en 1796 para un método de
comunicacién acustico, sin embargo era demasiado prematuro hablar de eso, o utilizar

dicho término en ese entonces.

El uso del teléfono y la industria de la telefonia se expandié hasta Gran Bretafia, era ya
un producto mundial en 1902, se decia en Gran Bretana segun el periddico The Times
en ese afno que no tenia sentido que el teléfono fuera cosa de millones, ya que se tenia
que comprar todo el cableado para poder tener este artilugio, “Era mas bien una
comodidad para ricos y un aparato comercial para quienes se pueden dar el lujo de
pagarlo”.? En estos afios luego de la invencién y con la expiracién de la patente de Bell

surgieron algunas otras companias de telefonia, y con ello también surge “Teléfonos

® Briggs Asa y Burke Peter. De Gutenberg a internet. P3g.170
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para millones, procedia de la American Telephone and Telegraph Company (AT&T)k/

que habia nacido en Nueva York en 1885 como red de larga distancia, subsidiaria de Ia
National Bell (Compafiia de Graham Belly’.® En 1913 AT&T se convirtié en una
compariia monstruosa y monopdlica, los costos empezaron a reducirse para los
Estados Unidos, los empresarios estaban realizando una estrategia de mercadeo con el
fin de alcanzar a mayor numero de poblacién, claramente la telefonia estaba sirviendo
como un instrumento de unificacidon familiar, fue en este periodo donde sin duda surgia
una nueva etapa, eran los inicios de un lenguaje y una cultura de teléfono, asi comenzd
la expansion de toda una cultura y una revolucién a las telecomunicaciones que hoy dia

se ha expandido a pasos agigantados.

La telefonia se puede definir como: “Arte de construir, instalar y manejar los teléfonos y

servicios publico de comunicaciones telefonicas™®

La historia tiene sus altibajos y como se puede notar, con el transcurrir del tiempo la
telefonia se expande mundialmente, de la definicidn citada es del afio 1992, es notorio
la ambigUedad respecto al tema de las telecomunicaciones en ese entonces, incluso al
tenor de la misma hace parecer que la telefonia de ese entonces era un servicio
prestado exclusivamente a través del Estado o con miras a que este fuese el Unico en

proveerlo, con el transcurso de los afos esta ideologia cambia.

° Ibid. Pag. 172
19 Real Academia Espafiola. Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. Pag. 1315
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“Sistema de telecomunicaciones establecido para transmitir la palabra, telefonia celulaw
o movil, es el sistema de radiocomunicacidon que funciona en una zona dividida en

células adyacentes, cada una de las cuales contiene una estacion de transmision-

recepcion radioeléctrica”.!!

Lo anteriormente citado define la telefonia en esencia como un medio de comunicacion,
particuiarmente para comunicarse a través de Ia voz, acortando distancias, facilitando ia
difusion de la palabra, es importante mencionar que la definicidon anterior es del afio
2008 con lo que ya se concibe a la telefonia como algo muy particular muy propio de las
personas y se puede notar la dependencia de una linea telefénica para mantenerse en

comunicacion constante.
2.1 La telefonia en Guatemala

La telefonia en Guatemala es producto de la globalizacion y constantes
acontecimientos historicos, luchas de clases sociailes y sectores a io largo de ios afios,
asi como injerencia e influencia extranjera en su proceso de desarrollo e intervencion
del mercadeo en la utilizacibn de diversos dispositivos y servicios para las
telecomunicaciones en la época actual. En Guatemaia ha revoiucionado el ambito de

comunicacion sin importar la distancia, una invencion formidable, no obstante por

*! pineda de Muralles, judith y otros. Diccionario enciclopédico usual Larousse. Pag. 691
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también se ha convertido en una barrera en la comunicacién verbal inmediata y

bidireccional.

2.2 Antecedentes de la telefonia en Guatemala

La historia relata que el teléfono se patentd en 1876 en Estados Unidos, fue en ese pais
donde se empezaron a utilizar lineas telefénicas, en Guatemala la historia nos cuenta
que se empez6 a introducir la telefonia durante el gobierno de Manuel Estrada Cabrera,
gobernd entre los afios de 1898 a 1920, en esos afios la telefonia era utilizada
Unicamente en la ciudad y por las personas de élite y algunas comunicaciones
estatales, en ese entonces Manuel Estrada Cabrera negocié con las personas mas
pudientes de la época e inversionistas alemanes lo cual da origen a la empresa privada
Comparfiia de Teléfonos de Guatemala, esta era una empresa guatemaiteca, pero
subsistia con capital aleman, luego con el acaecimiento de la Primera Guerra Mundial la
mencionada empresa se nacionalizd y posteriormente con el transcurso del tiempo

nuevamente se privatizé como Io desarroliaremos mas adelante.

Mas adelante durante el gobierno de Jorge Ubico que data de 1931 a 1944, Guatemala
se encontraba atravesando una situacién econdmica dificil, una crisis fiscal, ya existia Ia

deuda externa contraida con anterioridad, ante la crisis que atravesaba el pais, Ubico
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tenia un plan y tomo la decision de aminorarla en una forma que
directamente al pais y decidié dejar de pagar la deuda externa, reducir el gasto del
estado en aproximadamente un treinta por ciento, esto con el fin de evitar una crisis
fiscal continua y buscar inversionistas extranjeros y el mayor aporte de inversiones
provino de Estados Unidos, con la United Fruit Company, ante la crisis que azotaba al
y una vez establecida en el pais, la United Fruit Company trajo consigo la Tropical
Radio and Telegraph Company. Esta Ultima hizo posible la infraestructura y el
aparecimiento de las primeras lineas telefénicas desde Antigua Guatemala hasta la
Ciudad de Guatemala, la mencionada empresa extranjera mantuvo el control de las

comunicaciones en el pais durante las décadas de los treinta y cuarenta.

Cabe mencionar que luego de Ubico, siguieron una serie de acontecimientos, tales
como la colocacidn de Federico Ponce Vaides, la junta militar de gobierno vy
posteriormente la arremetida en las elecciones de Juan José Arévalo. Durante su
gobiernc se aprobd la constitucion de 1945, la cual contenia grandes cambios para el
Estado, en materia de telecomunicaciones destaca, que el Articulo 149 de esta
constitucion establecia acerca del ejército, que este podra ser llamado por el Organismo
Ejecutivo a cooperar en obras de comunicaciones, y cuando se habla de

comunicaciones engloba todo lo relacionado con el tema de las telecomunicaciones.

Aun en el gobierno del presidente Arévalo, el ejército contaba con una notoria

participacion en el tema de las telecomunicaciones o cuai habia sido un antecedente a

N
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vigencia el Decreto freinta y uno del Congreso de la Republica de Guatemala que

dispone que el gobierno controle las oficinas telegraficas, cablegraficas vy
radiotelegraficas y de comunicaciones, mientras dure el estado de emergencia, es decir
el congreso le dio poder al Estado para administrar las comunicaciones pero continud
permitiendo que las empresas extranjeras se mantuvieran en el pais, con la cual no

devuelve al Estado de Guatemala el total control de las comunicaciones.

Posteriormente en los afios de 1951 a 1953 durante el gobierno del Presidente Jacobo
Arbenz Guzman, quién era un nacionalista, realizé varios ataques conira Ios
monopolios y las empresas privadas, pero por injerencia estadounidense se le acusé de

comunista y fue derrocado en 1954.

Luego en 1958 durante el gobierno de Miguel Ydigoras Fuentes, sin Arbenz al poder,
organizaciones de empresarios privados se unieron, para formar al Comité Coordinador
de Asociaciones Agrarias, Comerciales, Industriales y Financieras, CACIF, quien se
transformaria en la organizacibn mas poderosa del sector privado y empresarial
guatemalteco quienes mas adelante tendrian influencia en las decisiones relacionadas

con las telecomunicaciones.
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En el afio de 1990, se establece en Guatemala Comunicaciones Celulares S.A.
(COMCEL) que actualmente es la sociedad que tiene la empresa denominada TIGO,
esta fue la primera compania en proporcionar telefonia celular movil a los usuarios, y
por ello fue un monopolio, ya que no tuvo competencia hasta en 1999 cuando ingreso al
mercado Telefénica, actuaimente Movistar y TELGUA, anteriormente GUATEL, y en Ia
actualidad Claro, y hoy en dia, estas tres compariias son las que lideran el mercado de

telefonia fija y movil.

Asi pues tras luchas sectoriales, influencias militares y extranjeras se lleva a cabo el
desarrolio de las telecomunicaciones en Guatemaia; es importante destacar que la
influencia extranjera a lo largo de los afios, también colaboré para lo que hoy dia es un
sistema de telecomunicaciones medianamente desarrollado, también considero que la
portabilidad numérica igualmente en la actualidad puede ser influenciada por el sector

privado.

2.2.1 Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL)

En 1963 tras la toma del poder de Enrique Peralta Azurdia, se termind la concesion de
la Tropical Radio and Telegraph Company, dicha compania tenia problemas con ei
sindicato de trabajadores por cuestiones de negociaciones, asi pues estos apoyaron la

nacionalizacién de dicha compariia que se veia venir, aduciendo que con tal logro se
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Decreto 465 vigente en 1966 se crea Guatel International con la funcién de prestar
servicios telefénicos internacionales, posteriormente en los afios de 1970 a 1974, bajo
el control militar con el gobierno de Carlos Arana Osorio y posteriormente por la
vigencia del Decreto 14 de 1971 finalmente se crea la empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones (GUATEL), como una empresa del Estado, nacionalizada, que
tenia por objeto operar las telecomunicaciones a nivel local, cabe mencionar que este
cambio no se realizd por si solo, fue auspiciado por Estados Unidos de América ya que
en 1964 Estados Unidos proporciond equipo para la red de seguridad internacional de

las telecomunicaciones.

2.2.3 Privatizacion de la telefonia nacional

Vinicio Cerezo fue uno de los primeros presidentes que promovieron la privatizaciéon de
las telecomunicaciones, su idea se basaba en una privatizacion parcial, es decir su idea
se centraba en otorgar concesiones a los proveedores privados extranjeros para que
otorgaran el servicio, pero que el Estado no se quedara sin percibir ingresos, su
propuesta bastante innovadora para la época consistia en introducir telefonia satelital,
movil e instalacion de aproximadamente 75000 teléfonos publicos, su innovador plan se
logré llevar a cabo; Comcel inicié operaciones en Guatemala a partir de 1990 como

primera empresa de telecomunicaciones privada.
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Exteriores, con intenciones de negociar la deuda que se tenia con México, vigja al
referido pais, Arzu firmé un documento mediante el cual se reduciria la deuda a través
de intercambios de activos del Estado en virtud de privatizacién de empresas estatales,

entre las mencionadas se incluia GUATEL.

Mas adelante en 1996 después de haber ganado las elecciones, Alvaro Arzu, asumio la
presidencia del Estado de Guatemala, Arzl, ofrecid, ademéas de un frente sin
corrupcion, la paz en lo relacionado al conflicto armado y la modernizacion del Estado;
de esto ultimo no se esperaba lo que luego acontecio, con la entrada del gobierno se
lanzé la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 94-96, y dentro de su contenido
destaca; el mejoramiento de las telecomunicaciones, el fomento de la libre competencia
y en esencia la regulacion de las telecomunicaciones. La historia narra que: “El 28 de
junio de 1997, la junta directiva de GUATEL dictod el Decreto 11-97 en el que se dispuso
el proceso de privatizacion. Posteriormente, GUATEL fue transformada en una figura
organizacional hasta entonces desconocida, una propiedad estatal unitaria, semejando
a una compariia estatal de accionistas. Después de esto, el 85% de las acciones de
GUATEL se transfirié a una nueva subsidiaria, TELGUA, dejando a GUATEL solamente

con la infraestructura rural.”*?

*? Benedicte, Bull. Globalizacién, estado y privatizacién. pag.97
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2.3 Mercado de la telefonia

La comunicacién es una necesidad a partir del momento en que el ser humano nace, el
ser humano naturalmente es asi, no puede ni debe existir en total soledad y por eso
necesita relacionarse y comunicarse con sus iguales, de esta necesidad los
empresarios de élite en el campo de telecomunicaciones, arrasan el campo de la
telefonia ofertando la comunicacion en todo momento, asi como servicios y beneficios

adicionales, utilizando cualquier estrategia para captar clientes.

Para entender este fenébmeno es necesario entender la rama de la Economia que le da
vida a tal necesidad, siendo esta la Mercadotecnia. El autor Juan Pablo lilescas
Izaguirre define Mercadotecnia de la siguiente manera: “La mercadotecnia es un

sistema total de actividades que incluye un conjunto de procesos mediante los cuales

la mejor manera posible al promover el intercambio de productos y/o servicios de valor

con los clientes, a cambio de una utilidad o beneficio”."®

De la anterior definicién es importante mencionar que a través de la necesidad que los
operadores de servicios telefonicos han creado en la sociedad, hoy dia se hace

indispensable la obtencion de un equipo movil, y sobre todo el servicio de telefonia que

13 Analisis del perfil de consumidor de servicios de telefonia movil en el mercado guatemalteco ubicado en la
zona 12 capitalina, como base para la toma de decisiones de inversién de una empresa de telecomunicaciones.
Pag. 6
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conlleva a la necesidad de tener una linea telefénica y como consecuencia debe tener
por supuesto un numero telefonico, ya que sin este la adquisicién de un aparato
telefonico es casi indtil, asi pues destaco la importancia de entender que es la
mercadotecnia y la relacién de dependencia que produce en la sociedad ya que
entenderlo es la base para comprender la existencia del tema que nos interesa como
objeto de estudio que es la portabilidad numérica, derivada de esa relacién de
dependencia creada, e indico creada en virtud de que el ser humano tiene la necesidad
natural dé comunicarse, mas no deberia reaimente de iener ia necesidad de adquirir un
servicio telefonico, se establece la necesidad de la propiedad del nimero de
identificacion de la linea telefénica como un medio de comunicacién inmediata, social y

econdmicas y sociales.

Actualmente el mercado de la telefonia es dirigido principalmente a los usuarios de
edades comprendidas entre quince a setenta y cuatro anos, es el grupo en donde mas
usuarios de telefonia tienen las compafiias estadisticamente, sin embargo para captar
clientes las compariias de telefonia deben de llenar los requisitos que los usuarios
exijan o deseen satisfacer, siendo estas la calidad de llamada, cobertura, costo de
tiempo de aire, beneficios, promociones adicionales, actualmente internet movil, entre

otros.
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2.4 Competencia comercial en la telefonia guatemalteca

Se debe comprender que la competencia es basicamente la lucha entre distintos
oferentes en un mercado por acaparario, manejario y captar clientela, disputando el
ultimo elemento con los demas oferentes basado en la calidad del producto o servicio

que se preste, precio y la satisfaccion del cliente o usuario final.

En economia, la doctrina indica que existen dos tipos de competencia, siendo estas;

la competencia perfecta y Ia imperfecta.

La competencia perfecta es aquella en la que existe un mercado que puede ser amplio
0 no, y en el cual existen pequenias empresas, que son insuficientes para influenciar en
los precios del mercado, asi pues se vive una armonia total de competitividad ya que
los precios se mantienen estables porque el cambio en los precios de una de las

empresas, no incide en el cambio de los precios del mercado.

En materia de telefonia nacional este extremo no se observa, ya que la competencia no
es lo suficientemente amplia como para llegar a una perfeccion de competencia, para
que esto sucediera tendria que haber una vastedad de empresas y microempresas de
telecomunicaciones y no existir empresas de élite, este extremo es incluso poco

observable en la economia global.
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La competencia imperfecta es aquella en la que en un mercado existen variaciones d&w ’
precios que inciden en el mismo, entre estas se destacan el oligopolio y el monopolio

como tipos de competencia imperfecta.

La competencia imperfecta en definitiva se observa en cualquier parte del mundo y en
cualquier mercado, contiene estas distintas variaciones que afectan e inciden
significativamente a los demas oferentes y que pueden perjudicar o beneficiar a los
clientes o consumidores dependiendo el tipo de competencia imperfecta de que se
trate. En la telefonia guatemalteca si se observa uno de estos tipos y se desarrollaran

los demas por su importancia en el tema de la portabilidad numérica
2.4.1 Monopolio

“¢ Hasta qué punto puede ser imperfecta la competencia imperfecta? El caso extremo
seria el del monopolio, es decir, el del Unico vendedor que controlara absolutamente
una industria, <<Monopolista>> viene de la palabra griega mono, que significa

<<uno>>, y polista, que significa <<vendedor>>""*

Es necesario aclarar que monopolio no es lo mismo que oligopolio, en la actualidad se

tienden a confundir dichos términos y se utilizan inadecuadamente, como se explica con

% samuelson, Paul vy Nerdhaus, William, Economia. Pag, 154
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anterioridad el monopolio es el control en el mercado por un Unico oferente, es decir no
hay mas oferentes, existe solo un oferente que controla en su totalidad el mercado, se
destaca también el monopolio como el extremo, como un punto de ebullicidon y mas
profundo, ya que de no existir una libre competencia las consecuencias son nefastas,
tales como el conformismo de los usuarios con lo que hay, la poca valia de los reclamos
del consumidor y la estandarizaciéon de los precios, sin opcién a mejora alguna,
otro autor indica que existe el monopolic puro y lo define como: “la forma de
organizacion del mercado en la cual existe una sola empréesa qué véndeé un satisfacior

para el que no hay sustitutos cercanos”."®

La definicién anterior al referirse a la pureza del monopolio, no se refiere a mas que
realzar la Unica existencia de un proveedor, sin embargo técnicamente la idea es Ia
misma. En Guatemala, respecto al tema de la telefonia no existe un monopolio, ya que
de existir, seria una unica compariia la que estaria a la vanguardia y seria esta quien
tendria el control de las telecomunicaciones, en Guatemala son tres ias companias que
ostentan el control de la telefonia fija y movil, claro esta que si se puede hablar de un

tipo de competencia imperfecta, mas no de un monopolio.

2.4.2 Oligopolio

El oligopolio es la forma mas general de competencia imperfecta, de este se dice:

' salvatore, Dominick. Microeconomia. Pag. 212
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“significa <<pocos vendedores>>. En este contexto, pocos pueden ser Ginicamente

hasta 10 6 15 empresas. Lo importante es reconocer que las acciones de las distintas

empresas afectan al precio de mercado”.'8(sic)

De una forma genérica y como anteriormente se explica el oligopolio hace alusion al
mercado de los pocos oferentes, no obstante como se puede notar en la anterior
definicion, no existe una real diferencia respecto de cuantos oferentes se trata, pero si
se entiende que es basicamente la influencia que estos tengan en el mercado, es decir
que el alza o la baja en el precio de los productos o servicios afectan notoriamente el
mercado de la competencia y de esta cuenta, los competidores deben adecuarse
modificando sus precios, en este sentido debe entenderse que para que exista un
oligopolio, deben existir dos 0 mas empresas u oferentes, su existencia en el mercado
debe ser notoria al extremo de que el cambio de sus precios afecte al mercado y demas
oferentes, deben de vender un mismo bien o servicio, deben de competir para la

captacion de clientes.

El oligopolio también se define como: “la organizacién del mercado en la cual hay pocos
vendedores de un satisfactor. Por consiguiente las acciones de ¢ada uno afectan a ios

demas”."”

'® samuelson, Paul y William Nordhaus. Op. Cit. Pag. 154
*7 salvatore, Dominick. Op. Cit. Pag. 239
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generaliza e incluso no se limita a indicar Gnicamente cambios de precios, o cual es
algo en comun de ambas definiciones, por lo que debe entenderse que el oligopolio es
la realizacién no solo en el cambio de los precios sino también en cualquier accién que

de realizarse tenga consecuencias en el mercado para los oferentes.

El oligopolio no se regula taxativamente en la ley como algo prohibitivo a diferencia del
monopolio, ya que la existencia de un oligopolio es el inicio del fomento de uno de los
principios del derecho mercantil, la libre competencia, pese a la existencia de una
ausencia taxativa de dicho tipo de competencia imperfecta, la ley regula una cuestion
vinculante a esta, como mencionamos el oligopolio se caracteriza por Ia variacion de
precios por empresas y aplicando la definicién anterior también por cualquier accién
que afecte a los demas competidores, de esta cuenta y sin abusar del principio de libre
competencia la ley si regula las acciones de competencia desleal, y dice respecto a
esto en su Articulo 362 del Cdodigo de Comercio: Todo acto o hecho contrario a la
buena fe comercial o al normal y honrado desenvolvimiento de las actividades

mercantiles, se considerara de competencia desleal y por lo tanto, injusto y prohibido.

Asi mismo respecto a la competencia desleal, el Cédigo Penal en su Articulo 358

medio de propaganda desleal, tratare de desviar en beneficio propio o de un tercero, la

clientela de un establecimiento industrial o comercial, seréa sancionado con multa de

34



doscientos a dos mil quetzales, si el hecho no constituyere otro delito mas grave.

En Guatemala existe un mercado oligopdlico en la telefonia mévil, dicho mercado se
encuentra abarcado por las tres grandes empresas, Tigo, Claro y Movistar, estamos
ante un mercado imperfecto de oligopolio, la posible causa de que la portabilidad
numeérica no se ha implementado, podria ser por desinterés por parte de los operadores
de transferir ios numeros, pues la lucha en implementar dicha figura abriria las puertas

a mas competidores posiblemente extranjeros y a una posible competencia perfecta.

2.5 Tratado de libre comercio y fomento de la telefonia en Guatemala

Es menester comprender que un tratado y convenio se utilizan como sinénimos y que
se define como: “Un acuerdo escrito enire dos o mas Estados que establecen normas
de conducta, de cooperacion, de politica; en cierto sentido todo Convenio o tratado
constituye una renuncia al ejercicio de la soberania en un punto o campo de actividad

determinada”.'®

Como se puede apreciar en la definicion anterior se entiende que un tratado sera
basicamente la manifestacion escrita mediante la cual dos o mas Estados acuerdan o

pactan la realizacién de ciertas acciones de diferente indole dependiendo del tratado o

'8 Ochaita Larios, Carlos. Derecho internacional publico. Pag. 31
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convenio de que se trate y que tengan implicita una relacién directa entre los estadow

S

que lo suscriben, dichas acciones o conductas, deberan ser previamente establecidas

en el mismo, se regiran por este y se respetaran por los estados suscribientes.

Llama la atencidn la relacion que el autor realiza al referirse a la renuncia del gjercicio
de la soberania, para ello se debe hacer alusion a la piramide de Hans Kelsen y Adolf
Merckle, la cual establece la jerarquia normativa. Existen distintos criterios respecto a la
ubicacion de las primeras normas que se encuentran en la cUspide de la misma, y al
hablar de la renuncia a la soberania se debe entender como la renuncia de la soberania
relativa a las normas ordinarias y a todas aquellas que se ubican debajo de los
convenios o tratados en materia de derechos humanos, respecto a la ubicacion de
dichos tratados en relacion a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
existen distintos criterios a entender, siendo estos: El principio de supremacia
constitucional, el cual ubica a la constitucion por encima de cualquier cuerpo normativo,
indica este principio que absolutamente ninguna norma sera superior a la constitucion y
gue sera nula cualquier norma que violente, tergiverse o disminuya lo gue en ella se
establece, dando lugar a las inconstitucionalidades, este criterio ubica al tratado
inmediatamente por debajo de la constitucion, mediante el reconocimiento del referido
criterio, el Estado jamas renunciara a la soberania en virtud de que el tratado nunca se
ubicara por encima de la constitucion, toda vez, la constitucion regule lo preceptuado en

el tratado y por ello no habra una superacion de tratado-constitucion.
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El principio de blogue constitucional, este principio reza que los tratados y convenios
ingresan al ordenamiento juridico del Estado a fravés de la ratificacidn hecha por el
congreso, adquieren categoria de ley y post ratificacion se elevan de categoria hasta un
rango constitucional, es mediante este principio que el citado autor indica que el Estado
renuncia a su soberania, ya que el tratado ratificado se ubicara por encima de las

disposiciones ordinarias, reglamentarias e individualizadas.

Por ultimo esta el principio pro-homine, este principio es meramente doctrinario e indica
que sin importar donde se contenga la norma, se debe aplicar el que mas favorezca a la

persona humana, por el simple hecho de ser humano.

Tratado de comercio atendiendo a la definicion juridica doctrinaria, se define como:
“Estipulacion entre Estados, que establece las bases del intercambio de productos
provenientes de otro o a él destinados. Suelen contener estos fratados, de corta
duracién pero renovados, relacion precisa de las cantidades maximas o minimas de las
exportaciones e importaciones, con detalle de cada mercaderia y derechos aduaneros o

especiales exenciones arancelarias”."®

De lo anterior se debe comprender primero el género y para ello se debe atender a la

explicacién previa de lo que es un tratado, y luego su especie, es decir, lo que se

*? Ossorio, Manuel. Op. Cit. Pag. 964
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establece especificamente sobre el libre comercio o lo comercial del tratado,
comercial, se refiere a la realizacién de acciones que lleven inmersas cuestiones
relativas al comercio, intercambio de bienes y también servicios, de un estado a otro,
regulando sobre todo, exencidn de impuestos o preferencia en el pago de los mismos,
justamente para facilitar el comercio, hacerlo mas libre y fomentario entre los estados

que son parte.

Sin embargo algunos autores creen que el comercio no es libre, manifestandolo de la
siguiente forma: “los gobiernos acostumbran negociar tratados que regulan el
intercambio de bienes entre individuos de distintos paises. El resultado siempre es un

comercio que no es libre, puesto que el libre comercio, como tal, no requiere tratados”. %

De lo anteriormente citado se evidencia una muy severa observacion, en virtud de que
si bien es cierto no existe total libertad para el comercio internacional, de no existir un
tratado habria menos libertad aun, lo importante de un tratado comercial, recordemos,
es la existencia de condiciones facilitadoras para el comercio internacional,
fortaleciendo las relaciones de amistad y ¢
asimismo eximir u otorgar un impuesto preferente respecto al comercio internacional
con los paises partes, la observacion del autor es un utépico ideal de un comercio sin
fronteras, del cual cabe mencionar que tendria indudablemente efectos positivos y
negativos, se ha de manifestar que los efectos negativos serian ciertamente la poca

percepcion por parte del Estado de impuestos aduaneros, se puede mencionar también

*® Weisleder, Sadl. Tratado de fibre comercio Centroamérica-Estados Unidos. Pag. 17
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mencionar mas y mejores precios que fomentarian la libre competencia, es de
considerar que debe de existir un punto de equilibrio en el que exista un comercio libre,
con impuestos mucho mas bajos en todos o la mayoria de productos, para que el fisco

no deje de percibir y los consumidores se vean beneficiados.

El Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos,
ratificado por Guatemala a través del Decreto 31-2005, en su Articulo 13.3, numeral
tres, indica respecto de la portabilidad numérica lo siguiente: Cada Parte garantizara
que los proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones en su territorio
proporcionen portabilidad del numero, en la medida técnicamente factible, de manera
oportuna, y en términos y condiciones razonables. Y aclara: En cumplimiento con este
parrafo, la Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua
podran tomar en consideracidén la factibilidad econdmica de otorgar portabilidad

numeérica.

De lo anterior, ubicando el tratado por encima del ordenamiento juridico ordinario, se
puede entender que dicho tratado manda a que se lieven a cabo acciones en fomento
de la portabilidad numérica, sin embargo deja abierta la puerta a la voluntad de las
compariias de telefonia al momento de pronunciarse sobre las medidas técnicamente

factibles y al mencionar la factibilidad econdmica de otorgar la portabilidad.
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Es de considerar que lo anterior aplicaria unicamente en las telefonias nacionalizadas,
en las cuales si el Estado no esta en posibilidad de otorgar la infraestructura y todo lo
que conlleva la portabilidad numérica, permita al Estado abstenerse de hacerlo, pero en
Guatemala, la situacion es distinta en virtud de que el 85% de la telefonia nacional fue
vendida, existiendo en [a actualidad Unicamente un 15% de telefonia nacional, por lo
que la factibilidad técnica y econdmica, no es algo que perjudique directamente al
Estado, sino a las empresas oligopdlicas que poseen el poder de la telefonia en el pais,

por lo que el Estado debiera obligar a la existencia de la portabilidad numérica.
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3. Origen de la portabilidad numérica

La portabilidad numérica fue inventada por Edward Sonnemberg ante el inicio de la
fomentar la competencia a solicitud de la empresa Siemens. El método se encuentra en
la base de datos de patentes de invencion de Estados Unidos bajo el nimero de
patente 5748724, dicho invento fue presentado y archivado el uno de septiembre de
1995 en Coral Springs, Florida, Estados Unidos, este obtiene su patente y se reconoce
como invento autoria de Sonnemberg, el cinco de mayo de 1998, posteriormente hubo
mejoras e implementaciones, pero se puede mencionar a este como el inicio de Ia
portabilidad numérica. Tras conflictos por esta nueva figura de corte mercantil, falta de
regulacion legal y la visién de ser una mejora para la poblacién y una figura saludable
para la competencia, el gobierno estadounidense decidid, regular la portabilidad

numeérica en el Acta de Telecomunicaciones en el afno de 1996.

3.1 La portabilidad numérica

De una forma técnica a la portabilidad también se le ha llamado portabilidad de

emplazamiento, la cual se define como: “La capacidad, por parte del usuario final, de
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retener a escala nacional el mismo numero de telecomunicaciones publicas nacional

cuando se traslada de un emplazamiento a otro”.*!

Se debe establecer que el primer elemento que contiene la definicién es la capacidad
del usuario de telecomunicaciones para retener el numero telefonico, es decir, unge ai
usuario con el derecho indiscutible de ser el propietario del nimero telefénico, ya que
un numero telefénico se ha de concebir como algo abstracto, algo inherente a un
servicio de telefonia, sin embargo adquiere gran importancia al identificar a una linea
telefénica y con ello la facilidad de localizar al usuario. La anterior definicion citada
también hace alusion a, mantener el nimero a escala nacional, refiriéndose con esto a
que la portabilidad no se puede realizar de un pais a otro, ya que el funcionamiento de
la infraestructura es distinto, basicamente dicha imposibilidad radica en regulaciones

técnicas y legales respecto al numero telefénico y los planes de numeracion.

De la definicion anterior es importante establecer que fue tomada en cuenta en virtud de
ser emitida por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, el drgano méaximo en
regir las telecomunicaciones a nivel mundial, por lo que en la cita anterior se establecen
aspectos universales aplicables a la portabilidad de manera genérica, sin importar el

pais en donde se lleve a cabo.

El Acta de Telecomunicaciones de Estados Unidos de 1996 en su seccidn tercera,

1 Unién Internacional de Telecomunicaciones. Recomendacién UIT-T E.164, suplemento 2. pag. 2
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numeral 46, establece acerca de la portabilidad numérica lo siguiente: El término,
portabilidad de numero, significa la capacidad de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones de retener, en el mismo lugar, los nimeros de telecomunicaciones
existentes sin menoscabar la calidad, fiabilidad, o la conveniencia al cambiar de una

empresa de telecomunicaciones para ofra.

De lo anteriormente expuesto es importante mencionar que se toma su definicién en
virtud de ser el primer pais del mundo en incorporar dicha figura, y regular aspectos
tanto técnicos como juridicos, y tiene en comun con la definicion de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones los términos, retener y capacidad de usuario, lo
cual se desarrollo anteriormente por lo que no se necesita explicar nuevamente, no
obstante, se agrega un dato interesante que objetivamente indica que la portabilidad
numeérica no unicamente conlleva a la transferencia del nimero, sino también conlleva a
un compromiso de ambas partes a velar por otorgar calidad y fiabilidad cuando se
cambia el numero de un operador de telefonia a otro, es decir que el proveedor de
servicios telefénicos anterior debe de cooperar con cuestiones técnicas necesarias para
la realizacion de la transferencia del ndmero telefonico y el nuevo proveedor de
servicios también debe de poseer las cualidades técnicas para poder llevar el nimero a
su compariia y proveer un servicio fiable al cliente, es decir que de no contar con
cobertura o contar con ciertos impedimentos técnicos que no permitan una buena
calidad de servicio, este debe manifestarlo expresamente al usuario o su infraestructura

sistematica no debe de permitir la transferencia del nimero, ya que contravendria la
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composicion de la definicion citada en el Acta de Telecomunicaciones de Estados

Unidos de América de 1996.

De lo anterior, es importante aclarar que técnicamente se conocen dos clases de
portabilidad, el port in y el port out, ambos términos del idioma ingiés, la primera deriva
de portabilidad, convirtiéndolo en verbo, traduciéndose como portar y la preposicién in,
que significa dentro, se lleva a cabo cuando el usuario estd transfiriendo su nimero
telefonico de una compania a otra, la compania que recibe el numero esta realizando
un port in, y el cliente que lleva su numero de una compania A, a una compariia B, esta
realizando un port in a la compafiia B. El port out, por otro lado es béasicamente lo
opuesto, tomando como base el ejemplo anterior, el operador B, que por intencién del
cliente activara el numero, le solicita al operador A, que libere el nimero de teléfono, A
realiza un proceso de port out, ya que esa linea esta saliendo de su base de datos, por

ello la preposicién out que significa fuera o salir.

La Ley Federal del Estado de México, en su Articulo tres, numeral 44 define la
portabilidad numérica como: El derecho de los usuarios de conservar el mismo nimero

telefonico al cambiarse de concesionario o prestador de servicio.

La legislacion mexicana ya concibe el término objeto de estudio como un derecho, mas
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numero telefénico al cambiarse, es decir al transferir su numero telefénico a otro
operador, dicha legislacion utiliza el termino concesionario, refiriéndose al que concede

el servicio de telefonia.

De las definiciones anteriores se debe comprender que la portabilidad numérica,
contiene elementos generales que favorecen al usuario principalmente y fomentan la
libre competencia, entre las que se encuentran, que se entiende como un derecho,
facultad o capacidad del usuario de disponer de su nimero telefénico, que se debe de
hacer dentro de una circunscripcion territorial, y que los operadores de telefonia deben
de colaborar con la realizaciéon de la misma, por lo cual el término portabilidad numérica
debe de entenderse como: La facultad o el derecho innegable e inherente al usuario de
telefonia fija o movil, de disponer de su nimero de identificacion de linea, cumpliendo
con los requisitos establecidos en la ley, dentro de los limites territoriales establecidos

en esta y con la colaboracion inconcusa de los operadores de telefonia.

3.2 Analisis comparativo de la portabilidad numérica en Estados Unidos, México,

Centroamérica y su regulacion legal

La globalizacion y el constante dinamismo de la tecnologia en el mundo de las
telecomunicaciones y especificamente de la telefonia ha dirigido a muchos paises del

mundo a adoptar avances tecnologicos en pro de la competencia y en beneficio de sus
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usuarios, la portabilidad numérica es un elemento de trascendental importancia para el

desarrolio de las telecomunicaciones.

En los paises vecinos de Norte América, Estados Unidos como pionero de dicha figura
la contempla en su legislacion, México, también, y en Centroamérica la mayoria de
paises la ha adoptado en su legislacion de telecomunicaciones, pese a la generalidad
sobre ser una porcion del continente americano, no desarrollado. La portabilidad
numeérica esta contemplada en las legisiaciones de paises como El Salvador, Honduras
y Costa Rica, es importante mencionar que en Centroamérica solo Honduras y

Guatemala aun no la han adoptado.

En el caso de Guatemala, la figura de la portabilidad numérica, si se encuentra
mencionada en la Ley General de Telecomunicaciones Decreto 84-96, mas no se
encuentra desarrollada ni reglada, Unicamente se hace mencion de la misma pero no
obliga a los operadores de telefonia a instaurarla, la forma en la que se encuentra
establecida dicha disposicion, abre las puertas a la voluntad de los operadores de

telefonia a lievarla a cabo o no.

3.2.1 Con relacion a Estados Unidos

El Acta de Telecomunicaciones de 1996, provee una definicion sobre la portabilidad
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numeérica, ademas su titulo |, subtitulo A, Parte Il, literal b, se titula: Obligaciones de
todos los operadores de intercambio local; en su numeral dos, indica que los
operadores de telefonia deben otorgarla tan extensamente como sea técnicamente

posible, de acuerdo con los requerimientos prescritos por la Comision.

De lo anterior se puede notar que Estados Unidos en su legislacion la establece de una
ademas se hace alusién a los requisitos prescritos por la comisidén, la mencionada
comision, es la FCC, sus siglas traducidas del inglés significan Comisién Federal de
Comunicaciones, este es el ente encargado de regular las comunicaciones en todo
Estados Unidos, es de hecho la maxima autoridad en esta materia, respecto a la
obligatoriedad en la aplicacion de la portabilidad, se deberia aplicar a la legislacion
guatemalteca, ya que la legislacion guatemalteca la deja a discrecion del operador,
indudablemente ante la poca fuerza de voluntad de los operadores, no se realiza, sin
embargo no son ellos los unicos obligados, de hecho es el Estado el que deberia velar

por otorgar dicho servicio a los usuarios.

También regula en su titulo I, subtitulo A, Parte ll, literal e, numeral dos, acerca de los
costos respecto a la portabilidad, e indica que todas las operadoras de telefonia deben

de cobrar neutral y competitivamente y dichas tarifas seran reguladas por la comision.
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Lo anterior no limita a los operadores de telecomunicaciones a cobrar o imponer ciertas
condiciones propias respecto a la liberacidon del ndmero telefonico, y es importante
mencionar esto, ya que cuando un cliente realiza un port out la compania que lo realiza
puede imponer ciertas condiciones, por ejemplo, que el cliente haya terminado su
contrato, si no lo ha finalizado, que pague una penalizacidn por terminacidon temprana
del contrato, que el numero telefénico que desea llevarse se encuentre activo, entre

otras que permita la Comision Federal de Comunicaciones.

Como se puede notar, la legislacion estadounidense no contempla demasiado respecto
a la portabilidad numérica, ya que permite al ente maximo en materia de
telecomunicaciones regular las cuestiones especificas relacionadas con este tema, de
lo anterior es importante mencionar que no se podria dejar a la Superintendencia de
Telecomunicaciones tal carga, ya que existe gran diferencia respecto al modeio
estadounidense y el nuestro, surgen cuestiones que no harian posible tan completa
intervencion, especificamente el tema presupuestario, ya que la Comisién Federal de
Comunicaciones tiene notoria autonomia, poderio e independencia, actualmente en
Guatemala, la Superintendencia de Telecomunicaciones, es el ente regulador en
materia de comunicaciones, realiza funciones muy similares a las del ente
estadounidense, no obstante, no tiene una autonomia pura, y existen ciertas
deficiencias en cuanto a la supervision en el tema de telecomunicaciones, dichas

deficiencias se deben de traducir a cuestiones presupuestarias y burocraticas.
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estadounidense y pese a las deficiencias operacionales, se tiene un ente regulador en

materia de telecomunicaciones, de implementarse la portabilidad numérica, se podria
enriquecer dicha legislacion con cuestiones tales como, el que tuviera un costo para no
impactar tan severamente a los operadores de telefonia, y seria prudente, [a
contratacion de personal capacitado por la Superintendencia de Telecomunicaciones en

cuestiones de infraestructura relacionadas al tema.

3.2.2 Con relacion a México

México, contempla el tema de las telecomunicaciones en Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del

Estado Mexicano..

Como anteriormente se menciond, en México, la portabilidad numérica se concibe
como un derecho de usuario, y como una obligacion que deben de cumpilir a solicitud
del usuario los operadores de telefonia, dicha obligatoriedad se encuentra contenido en
los Articulos 118, numeral cuarto y 174 numeral primero, del cuerpo legal mencionada,
llama Ia atencion lo que estabiece el Articuio 191 numeral tercero que indica Ios
derechos del usuario de telefonia, e indica que tiene derecho a la portabilidad del

numero telefénico dentro del plazo que determine el Instituto y la cual sera gratuita; asi
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mismo, establece el plazo de realizacion en el apartado de transitorios, numeral
trigésimo octavo, indica que el plazo de la portabilidad no debe exceder de 24 horas,

después de solicitado por el usuario.

Se puede observar, que con relacion a la legislacion estadounidense y mexicana, existe
un patrdn que se repite, la obligatoriedad, ambas legislaciones obligan a los operadores
de telefonia a otorgarla, lo cual beneficia sobre todo al usuario ya que fomenta una libre

competencia.

México a diferencia de Estados Unidos, establece que la portabilidad sera gratuita, un
tremendo beneficio para el consumidor, no asi para los operadores de telefonia, ya que
estos dejan de percibir ganancias por la pérdida de un cliente, conforme al principio
general del derecho, igualdad, ha de considerarse que al afectar la economia de los

por el ente maximo de telecomunicaciones para que no existan abusos en el mismo.

Respecto al plazo para su realizacion, es algo que en la legislacion mexicana sobresale
y que se debe considerar para estar legislado, y no dejarlo a criterio del ente maximo en
la materia, como es el caso de Estados Unidos, ya que de esta forma no existiria
ignorancia, pues si se legisla es de facil acceso para el usuario, se debe considerar que

el ente maximo de comunicaciones esta en la obligacion de promover el conocimiento
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de dicha figura y coadyuvar para una legislacion mas enriquecida, la legislacidn
mexicana contempla un plazo maximo para la realizacién de la portabilidad de 24 horas,
un plazo prudente para gestionar dicha transaccion, en Estados Unidos, dicho plazo es
el mismo, pero no se encuentra legislado, Unicamente se regula como disposicion de la

Comisidon Federal de Comunicaciones.

La cuestidon del plazo, es algo muy importante que se puede agregar para que los
operadores de telefonia no actien de mala fe y no sea utilizado el plazo como

herramienta para retener clientes.

3.2.3 Con relacion a El Salvador

En El Salvador, la portabilidad numérica en el Articulo 19, literal e, de la Ley de
Telecomunicaciones del Salvador, es considerada como un recurso esencial, asi mismo
en su Articulo 29 literal j, la establece como un derecho del usuario y una obligacién de
los operadores de telefonia, y llama la atencion lo que establece en su segundo parrafo,
en el cual indica que la SIGET, Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones, sera la responsable de realizar el estudio de factibilidad para la
seleccion de los tipos de portabilidad y modelo de sistema a implementar y emitir el
reglamento correspondiente, todo ello seguin lo mas conveniente a los intereses de los

usuarios, en un plazo no mayor de seis meses contados a partir de la vigencia de este
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decreto. Por dicha exigencia fue creado el Reglamento de Portabilidad Numeérica,

dentro del cual se regulan cuestiones de caracter técnico y especifico relativas al tema.

Cuando en esta ley se hace mencidn de un recurso esencial, la legislacion salvadorefia
no io establece como un medio de impugnacion o como un remedio, con esto hace
alusién unicamente al derecho del usuario de optar por la portabilidad del ndimero, la
SIGET en El Salvador, es como anteriormente se ha desarrollado en los demas
Estados, el ente supremo en materia de telecomunicaciones, y es la responsable a
través de su superintendente de velar por todas las cuestiones relativas a las
telecomunicaciones y también electricidad, curiosa combinacién ya que son asuntos
gue deben de atenderse a mi criterio de manera distinta. Es importante destacar que de
Centro América, El Salvador, es el Unico pais que promulga un reglamento acerca de la
portabilidad del nimero, cuestion que considero muy importante para efectos técnicos
propios de la figura y aspectos eminentemente legales, que indudablemente deben ser
reglamentados para evitar abusos de los operadores de telefonia y evitar extralimitacion

de derechos de los usuarios.

Incluso el Articulo uno del Reglamento de la Portabilidad Numérica, contiene el objeto
de este e indica: El presente Reglamento tiene por objeto reguiar las actividades que
garanticen la portabilidad del numero telefénico. Asimismo, normar los procedimientos
para la implementacion y operacion del servicio telefénico de numeros portados,

estabieciendo Ias regias para lograr ia eficiente y eficaz gestion y administracion de ia
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portabilidad del numero. El reglamento también dice que este puede ser un acto
oneroso, ya que en su Articulo 14, literal ¢, faculta a los operadores de telefonia a
facturar los servicios prestados relativos a la portabilidad numérica. Algo muy
importante y que destaca en el reglamento, es la limitacion o restriccién de los usuarios
de telefonia al derecho de la portabilidad numérica, toda vez se incurran en los
supuestos que establece el Articulo 16 del reglamento en mencion. Asimismo regula en
su Articulo 21 que el plazo maximo para la realizacion de la portabilidad numérica no

debe exceder de tres dias.

El reglamento se debe considerar como una norma adecuada para el funcionamiento
de la figura de la portabilidad numérica, hay que recordar que los reglamentos son
normas que regulan lo establecido en una ley, y también pueden desarrollar preceptos
limitativos o restrictivos establecidos en una ley, es decir, los regla, establece directrices
para un correcto funcionamiento, sin embargo este no puede contravenir lo establecido

en la ley, ni superar lo establecido en ella.

En Guatemala es necesaria principalmente la adecuacidn de la figura de la portabilidad
numerica en su Ley General de Telecomunicaciones, y considerando lo extenso y los
derechos, obligaciones y limitaciones que resultan de dicha figura, tanto para
operadores como para usuarios, seria pertinente la creacién de un reglamento. En la
simple mencion que la Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala hace a la

portabilidad numérica, si establece la creacion del reglamento, lo cual es algo positivo,
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no sin antes la regulacion de la figura, ya que un reglamento no puede subsistir sin una

ley segun la doctrina, no obstante en Guatemala si se da este fendmeno.

3.2.4 Con relacion a Honduras

En el caso de Honduras, en su legislacion, Ley del Marco del Sector de
Telecomunicaciones Decreto 185-85, no se contempla de ninguna manera Ia figura de
la portabilidad numérica, ni siquiera la menciona, no obstante, es confusa la
terminologia establecida en la legislaciéon referente al tema, ya que contempla el
téermino servicios portadores, en su Articulo siete, sin embargo no hace alusion a Ia
transferencia del nimero telefénico de una compariia a otra sino a la prestacion del
servicio en areas distintas a la local, e indica que tienen tal cardcter los servicios de

larga distancia nacional e internacional y los locales.

3.2.5 Con relacion a Costa Rica

En Costa Rica el fundamento legal de la portabilidad numérica, no se encuentra
especificamente en la Ley General de Telecomunicaciones de Costa Rica, de hecho en
dicha legislacion ni siquiera se menciona, la figura de la portabilidad numérica. Esta es
ratificada a través de la resolucién RCS-038-2013 el 13 de febrero de 2013 por el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, tal resolucién equivale a lo
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que para nuestro pais es un Acuerdo Ministerial, en ella se contempla una extensa
justificacién y un estudio sobre la portabilidad numérica y resuelve dicho consejo,
estableciendo la firmeza de la misma ordenando a los operadores de telefonia otorgarla

y a los usuarios el derecho a exigirla.

En Guatemala, no bastaria con la creacién de un Acuerdo Ministerial, sino es necesario
la incorporacion legal y reglamentaria de dicha figura, ya que un Acuerdo Ministerial rige
cuestiones especificas de un ministerio, mas en la jerarquia normativa no se le da la
importancia necesaria para regir obligatoriamente en el Estado, de la parte legal
costarricense que regula la portabilidad numérica, se podria tomar para adecuar a
nuestra legislacion; el estudio que se realizé para ordenar la portabilidad, ya que no se
puede copiar una ley de otro pais exactamente igual, en virtud de que las leyes son
creadas por la necesidad de una sociedad de regular ciertos aspectos, Io que si se
puede hacer es aplicar el derecho comparado, ya que somos naciones
centroamericanas con gente de similares costumbres para nutrir y realizar una

legislacion apropiada.

Asi pues para la creacion de una ley o regular tan importante aspecto como la
portabilidad numérica, se debe necesariamente de realizar lo que hizo Costa Rica,
realizar un estudio para determinar la factibilidad de la figura en el pais donde se
aplicara, y justamente asi es como se deberian de presentar los proyectos de ley en

Guatemala, de conformidad con el Articulo 109 de Ia Ley del Organismo Legisiativo, los
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proyectos de ley deben de presentarse incluyendo una cuidadosa y meticulosa
exposicion de motivos, también estudios técnicos y documentacion que justifique el
proyecto de ley, dicho estudio debe de contener a criterio personal por lo menos 20
paginas, lamentablemente en la actualidad Unicamente contienen de dos a tres

paginas.

3.2.6 Situacion de la portabilidad numérica en Guatemala

Del analisis anterior y en base a los antecedentes, se evidencia que Guatemala es uno
de los dos paises centroamericanos que no ha desarrollado el aspecto juridico legal y
reglamentario relativo a la portabilidad numérica, en tal virtud y como consecuencia de
ello dicha figura no existe en el Estado de Guatemala, ya que sin la debida regulacion

legal, no hay coercibilidad para su existencia.

El Articulo 41, segundo parrafo de la Ley General de Telecomunicaciones de
Guatemala, indica que con excepcion de los operadores indicados en el Articulo 22 bis,
los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan proporcionar la
portabilidad del nimero, segun lo establezca el reglamento respectivo, en la medida en
que técnicamente sea factibie, en términos y condiciones razonables, asi como de
manera oportuna. La Superintendencia, previo a proponer las normas reglamentarias
para la implementacion de la portabilidad numérica, tomara en consideracion la
factibilidad econémica de proveeria.
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Al remitirse al Articulo 22 bis de la ley, los operadores a que se refiere en su ultimo
parrafo son operadores comerciales, que se deben entender como todos aquellos que
busquen lucro al prestar servicios de telefonia, es decir todos aquellos que se
encuentren dentro del mercado de telefonia, o sea no son operadores estatales, hay
que recordar que el Unico operador estatal que existe a la fecha es GUATEL, que
subsiste a duras penas con ingresos minimos y provee telefonia aun a regiones
reconditas de la republica, segun lo establecido en la ley, al tenor de lo preceptuado en
la ley se comprende que los Unicos operadores obligados en realizar portabilidades
numeéricas son los operadores nacionales, dicha distincion es absurda, considerando
que en Guatemala, existe unicamente una entidad de telefonia nacional o sea no
necesitan de dos operadores de telefonia para transferir un numero, también se
menciona que la portabilidad se debe realizar de conformidad con el reglamento, y
como se menciond anteriormente no puede haber reglamento sin una reguiacion legai
previa, en lo actualmente regulado por la ley, no se indica nada de lo que es la
portabilidad numérica, mucho menos se regulan sus aspectos técnicos o legales, por
tanto no puede existir un reglamento, al menos no hasta que se haya desarrollado

plenamente la figura en la ley.

La misma ley preceptia que se deberan tomar en cuenta la factibilidad econdémica para
proveerla, factibilidad economica es una frase compuesta, que quiere decir que exista
la posibilidad econémica para poderla realizar, basicamente habra que definir sobre

quién debe recaer los costos de la portabilidad, indudablemente los costos de inversién
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considero que podrian estar en libertad de cobrar la portabilidad del nimero o no, como

se regula en la mayoria de las otras legislaciones analizadas, es de tomar en
consideracion que los operadores de telefonia, si bien es cierto deberan de realizar una
inversion inicial, pero también obtendran ganancias a mediano plazo con la adquisicidn
y el crecimiento de su cartera de clientes, por tanto considero que se puede dejar
abierta la puerta a la existencia de un costo, que como ha sucedido en las otras
legisiaciones resuita siendo gratuito porque ia competéencia oligopadiica asi io impone y
termina afectando el mercado, de manera que todos los operadores lo realizan

gratuitamente.
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CAPITULO IV

4. Portabilidad numérica en la Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala

La portabilidad numérica en el derecho guatemalteco es una problematica sin solucidn
existente en la actualidad, una figura que existe unicamente mencionada en la Ley
General de Telecomunicaciones de Guatemala, dicha ley se ubica en la rama del
derecho publico, especificamente en el derecho administrativo, toda vez que su
contenido comprende cuestiones reiacionadas con ia administracion publica, es decir

relaciones que pueden ser del Estado con el Estado, o el Estado con los particulares.

Conviene mencionar que dicha figura como cualquier otra, que necesariamente deba
derecho, tanto en el area del derecho publico, como privado, ya que aunque no se
desarrolle particular o especificamente, es posible que desarrolle caracteristicas
esenciales o cuestiones especificas que coadyuven a normar objetivamente un tema a

tratar.

Cualquier figura de transcendental importancia, y que conlleve o resulte en
consecuencias para los habitantes del Estado, debe ser reguiada, este es el caso de Ia

telefonia ya que actualmente el uso de la telefonia es casi universal, y especificamente
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en el caso de la portabilidad numérica, esta debe de estar regulada en la Ley General
de Telecomunicaciones en virtud de ser la uUnica ley que contiene dicho término, con
esto se entiende que la portabilidad podria ser desarrollada Unicamente en el area del
derecho publico mas no es asi, ya que siendo una figura comercial, también conlleva a
un desarrollo en el derecho mercantil, derivado de esto, también nacen derechos y
obligaciones civiles y por supuesto, por la importancia y los derechos que otorga es
necesario acudir a lo que regula la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,

respecto a las materias mencionadas.

En el caso de la portabilidad numérica, ya estan disefiadas las bases con cuestiones
comunes, o generales, desarrolladas para normar ciertas cuestiones de caracter
mercantil, civil, constitucional o administrativo, regula caracteristicas que fortalecerian la
portabilidad numérica en caso fuese desarrollada extensamente, como a continuacion

se puede notar.

4.1 Portabilidad numérica y el derecho constitucional guatemalteco

El derecho constitucional se define como: “El Derecho constitucional es la principal
rama del derecho publico. En cuanto tal, le corresponde primordiaimente el estudio de

la Constitucion del Estado; y siendo asi, en ella encuentran su fundamento todas las
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demas ramas del Derecho. Su posicion es, pues, central, dentro de todo

ordenamiento juridico-politico de una sociedad organizada”.*

La anterior conceptualizacion sobre el derecho constitucional a todas luces ubica a la
constitucion como una norma reguiadora, y puramente normativa, personaimente
considero que el derecho constitucional abarca mas alla de eso, ya que no se puede
decir que es puramente normativo, ya que se debe de nutrir con doctrinas, instituciones
y principios que lo fortaleceran, y es necesario que se nutra y fortalezca de esta forma,
ya que por ser la rama de la ciencia del derecho que se situa en la cuspide del
ordenamiento juridico, regula absolutamente todas las ramas del derecho, pero
unicamente de forma descriptiva y no imperativa, la constitucion reguia aspectos
basicos, que deben de ser debidamente regulados en los singulares cuerpos
normativos, no obstante se observa que incurre y se relaciona también en la politica, ya
que regula dentro de la rama del derecho administrativo, el ordenamiento juridico y

politico de un Estado.

Otra definicidn de derecho constitucional dice que es la “Rama del Derecho Pdblico que
tiene por objeto la organizacion del Estado y sus poderes, ia declaracion de los
derechos y deberes individuales y colectivos y las instituciones que los garantizan”®. La
definicion precedente, contempla los elementos iniciales y que son comunes con los de

la anterior definicion, y esto es una generalidad casi total, pues la mayoria de

22 Naranjo Mesa, Viadimiro citado por Pereira Orozco, Alberto. Derecho Constitucional. Pég. 5
# Ossorio, Manuel. Op. Cit. P4g. 300
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doctrinarios contemplan cuestiones similares, sin embargo, llama la atencidn que esta
agrega declaraciéon de derechos y deberes individuales y colectivos vy las instituciones
que los garantizan, esta conceptualiza al derecho constitucional, no solo como una
herramienta reguladora del aparato estatal, sino también como un defensor de los
derechos humanos, gran omision del anterior texto citado, dicha ciencia protege y
garantiza los derechos de la humanidad por cada individuo o de manera colectiva, y
promueve instituciones que son las garantias constitucionales o los medios de defensa

de dichos derechos, y cuyo fin primordial es la tutela de los derechos.

Se considera que el derecho constitucional puede definirse como un conjunto de
doctrinas, principios, instituciones y normas juridicas, que reguia los derechos humanos
de las personas de manera individual y colectiva, la estructura, organizacion vy
funcionamiento del aparato estatal y la politica en general, y que ademas contempla la
proteccion de los derechos humanos a través de mecanismos creados para dicho fin,
siendo estas las garantias constitucionales. Esta definicion engloba basicamente los
tres apartados que regula la constitucién guatemalteca, siendo la mas adecuada en
relacién a nuestro derecho, y de forma genérica contiene los elementos necesarios para

considerar que abarca los aspectos del derecho constitucional en general.

Habiendo entendido el contenido geneérico del derecho constitucional, cabe destacar la
portabilidad numérica como figura resultante de la telefonia encuadra como un derecho

de las personas, ya que es un derecho que no le puede ser privado a ninguna persona,
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pues la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo
cuatro que en Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos. Asi pues no se le podria vedar este derecho a ninguna persona, salvo las
restricciones reglamentarias para ciertas personas como los privados de libertad por
ejemplo, pero el derecho constitucional no incide Gnicamente en la igualdad del derecho
de comunicacion, también el Articulo 43 indica que se reconoce la libertad de industria,
de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés
nacional impongan las leyes; con lo que abre ia puerta a una libre competencia,
fomenta el derecho mercantil y las relaciones comerciales, y la portabilidad numérica es
una llave que realzaria dicho precepto constitucional, con la libertad del usuario de
probar el servicio de cualquier operador ya que tendria la certeza, que si se arrepiente,
puede volver con el anterior, esto es libertad de competencia que beneficia tanto al

usuario como al operador que ofrezca un buen servicio.

También se relaciona con el tema anteriormente desarrollado, los monopolios y
oligopolios, dichos temas fueron desarrollados anteriormente por lo que no se
desarrollaran en el presente apartado, simplemente se debe hacer la aclaracion que la
telefonia en la actualidad se ve influenciada por la figura del oligopolio, y el Articulo 130
de la norma suprema en mencidn, dice que se prohiben ios monopoiios y priviiegios. El
Estado limitara el funcionamiento de las empresas que absorban o tiendan a absorber,
en perjuicio de la economia nacional, la produccién en uno o mas ramos industriales o
de una misma actividad comercial o agropecuaria.
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Con lo transcrito, se debe indicar que en la actualidad esto ya sucedid, ya que la
telefonia del sector privado abarcd casi en su totalidad la telefonia, empezando por
Claro, quien adquirio el 80% de la telefonia nacional, entiéndase, GUATEL, podria
decirse que dicha accidén fue inconstitucional, ya que absorbid el mercado de la
telefonia nacional casi por completo, ademas estudiando el tema desde otro punto de
vista, la regulacion obligatoria de la portabilidad numérica, seria una herramienta contra
el oligopolio, situacién actual que vive el pais con las tres compariias lideres en
telefonia. Por lo expuesto queda evidenciado que ia telefonia y ia portabilidad numérica

tienen una estrecha relacion con el derecho constitucional.

4.2 Portabilidad numérica y el derecho administrativo guatemalteco

Existen varios criterios y definiciones sobre que es el derecho administrativo, se dice

La definicion citada abarca con gran amplitud y de forma muy genérica, lo que es el
derecho administrativo, Pero se debe de entender entonces que es la administracion
publica, el mismo autor dice de la administracion publica lo siguiente “En términos
generales, la administracion publica es la actividad publica, politica y administrativa.

Pudblica, por no ser actividad privada o particular, politica, por referirse a las actividades

?* Castillo Gonzalez, Jorge. Derecho administrativo. Pag. 11
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del gobierno que aseguran la buena marcha del Estado y convivencia entre
ciudadanos, y administrativa, por administrar con base en las funciones administrativas,

procurando el bien comun o interés publico”.°

El derecho administrativo ha de considerarse como el conjunto de normas juridicas,
principios y doctrinas que regulan la organizacién, estructura y funcionamiento del
Estado y su administracion o administracion publica, y por lo anterior considero que la
administracion publica debe de comprenderse como el conjunto de actividades que
realiza el Estado dentro de la circunscripcion territorial del mismo, con la utilizacién de
los recursos propios de este y a través de sus 6rganos, mediante sus funcionarios y
empleados publicos y por los cuales desarrolla la administracién del Estado y otorga

servicios publicos para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la pobiacién.

Otro autor dice que el derecho administrativo “Es una parte de la ciencia del derecho,
que estudia los principios, teorias, doctrinas, instituciones y normas que reguian la
administracion publica, su organizacion, medios de control, las relaciones de esta con
los particulares y los procedimientos para solucionar los conflictos que pudieran surgir

entre ambos”.?®

El autor indica que es una parte de la ciencia del derecho, contempla el derecho como

* Ibid. Pag. 15
%% Garnica Enriquez, Omar. La fase publica del examen técnico profesional. Pag. 185
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un todo ya que como bien se sabe, el derecho se divide en dos grandes areas que son
el drea publica y la privada, el derecho administrativo esta contemplado en la primera
mencionada, el derecho administrativo es una materia muy extensa, por lo que la
definicion que antecede contempla elementos principales y cubre casi todos los ambitos
que contiene el derecho administrativo, supone el estudio de principios; los principios
del derecho administrativo son basicamente, el principio de legalidad y el de juridicidad,
el primero es de comun aplicacion en la ciencia del derecho, este principio indica que,
para que una accidn surta efectos juridicos es necesario su existencia previa en ley, ya
que de no existir en ley no se puede exigir legalidad, partiendo de la idea que la

legalidad es la existencia en la ley, y si existe legalidad existe también coercibilidad.

De lo explicado el principio de legalidad es de suma importancia no unicamente en el
derecho administrativo sino en el derecho en general y especificamente en el caso de la
portabilidad numérica, en el derecho administrativo, partiendo de la idea primaria de la
definicion expuesta por el licenciado Castillo, respecto a la administracion publica, este
indica que la administracion publica, es una actividad publica, algo muy importante a
traer a colacion es que siendo una actividad publica involucra la participacion de los tres
organismos del Estado, esto en virtud de la necesidad de intervencién del Organismo
Ejecutivo a traves del Ministerio de Comunicaciones por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para que propongan un proyecto de ley o el desarrollo de la
portabilidad numérica en la actual ley de telecomunicaciones, y su reglamento, también
es necesaria la participacion del Organismo Legislativo, ya que presentado el proyecto

del ley, a este le compete darle celeridad a la discusion del tema y la aprobacién del
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proyecto de ley, también la participacion del Organismo Judicial, ya que habiendo
entrado en vigor el cuerpo normativo que contempie la portabilidad numérica, que
también debe comprender un procedimiento de resolucién de conflictos derivados de

dicha figura, le compete a este la resolucion legal de estos.

También se debe considerar de la definicion anterior que contempla los elementos
particulares y los procedimientos para solucionar los conflictos que pudieran surgir entre

ambos.

Cuando se habla de elementos de organizacion y medios de control, se debe entender
el primero como la forma en la cual se distribuye la competencia en materia
administrativa para conocer ciertos ambitos, es decir que a este respecto le
corresponderia al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda conocer lo
relativo a la portabilidad numérica a través de su 6rgano maximo en esta materia, la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el tema de la organizacion y los medios de
control esta intimamente relacionado ya que existen controles internos y externos, el
Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda es un érgano de control de Ias
decisiones del Superintendente de Telecomunicaciones, y por encima de la jerarquia
del ministro, se ubica el Presidente de la Republica como érgano de control supremo en

la forma centralizada en que se toman las decisiones en el Organismo Ejecutivo.
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Cabe mencionar relativo al elemento referente a las relaciones de la administracién
publica con los particulares, se debe entender los efectos que produce la toma de
decisiones de la administracion publica y como repercuten estos en el sector privado,
en el caso de la portabilidad, seria la incidencia que la figura tendria en los usuarios de
la telefonia o en los operadores. Y en cuanto a los procedimientos para solucionar los
conflictos que pudieran surgir entre ambos, cuando se refiere a la resolucion de
conflictos, se refiere a la resolucion de los conflictos que podrian existir entre el Estado
y los particulares, actualmente ia Ley General de Telecomunicaciones en su Articulo 88
regula que para resolver conflictos contra resoluciones emanadas por el Ministro de
Comunicaciones, procede el recurso de lo contencioso administrativo, lo cual es un
error dei legisiador ya que este no es un recurso, en virtud que no se aplica como una
impugnacion de instancia, sino como un procedimiento ya que contiene una serie de
etapas, por lo que segun el Articulo 89 de la misma ley, se debe aplicar la Ley de lo
Contencioso Administrativo, en caso sea necesario suplir cuestiones no reguiadas

referentes a dicho proceso.

4.3 Portabilidad numérica y el derecho civil guatemalteco

El derecho civil se define como “el conjunto de normas reguladoras de las relaciones

ordinarias y mas generaies de la vida en que el hombre se manifiesta como tal sujéto

de derecho, y miembro de una familia, para el cumplimiento de los fines individuales de
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su existencia dentro del concierto social”.?’ Ll

Llama la atencion de la definicion anterior lo que regula el derecho civil, con relaciones
ordinarias, se refiere a relaciones comunes, es decir situaciones que quizas lleva a
cabo el hombre en su diario vivir, situaciones que necesitan de una normativa para que
no se afecten negativamente los intereses de ninguna de las partes, sino sea justo para
menciona también que estas relaciones tienen efecto en la vida del hombre como sujeto
de derecho, la definicion anterior es atinada partiendo del concepto que indica que el
derecho civil, por ser una rama del derecho privado regula relaciones entre particuiares,
sin embargo, discrepo en cuanto contempla unicamente al hombre como sujeto de
derecho, ya que se concibe al hombre como un sujeto individual y Unico con derechos,
pero hay que recordar que en materia civil también existen ias personas juridicas, y que
tanto la doctrina como nuestra legislacion civil reconoce su existencia, y las reviste con

capacidad legal para ejercitar derechos y contraer obligaciones.

Asi pues se puede situar a la telefonia como una relacién ordinaria en la vida del
hombre y los conflictos que surgen como consecuencia de la existencia de dicha
relacion entre operador de telefonia y usuario, haciendo de la telefonia y mas

especificamente de la portabilidad numérica materia de estudio del derecho civil.

*” Brafias, Alfonso. Manual de derecho civil. Pag. 12
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También indica la definicion que antecede, que la regulacion de estas relaciones son
para el cumplimiento de los fines individuales de la persona, indudablemente la
busqueda de los fines individuales de una persona son el bien individual como fin
principal, y este se logra a través de la satisfaccion de sus necesidades, y es aqui
donde también se coloca la telefonia como un servicio satisfactor de las necesidades
de comunicacién del hombre, que hoy dia es tan importante e indispensable, incluso

mas gue muchos otros medios y servicios de comunicacion.

El derecho civil, respecto a la portabilidad numérica tiene gran importancia ya que la
concesion de dicho servicio, genera derechos y obligaciones, de esta cuenta se puede
notar que encuadra perfectamente en un area especifica del derecho civil que se
conoce como derecho de obligaciones, la cual se ubica en la legislacidon guatemalteca
en el libro quinto del Cédigo Civil, Decreto Ley 106. Para el efecto es necesario definir
que es una obligacion: “La relacion juridica en virtud de la cual una persona (deudor)
debe una determinada prestacién a otra (acreedor), que tiene la facultad de exigirla,

constrifiendo a a primera a satisfaceria”.®

De lo anterior se puede notar que existen como elementos principales: Los sujetos,
acreedor y deudor, y la obligacion, prestacion o el vinculo que obliga a ambos a cumplir
con lo que les corresponde, en la definicidn anterior se sefiala al acreedor con derecho

exclusivo a la exigencia del cumplimiento de la obligacién, no obstante el deudor

% Ibfd. P4g. 431
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también tiene derechos a exigir el cumplimiento de lo pactado. e

Existe una gran clasificacion tanto juridica como doctrinaria con relacion a las
obligaciones civiles, sin embargo para efecto del presente trabajo, se desarrollaran

unicamente las de dar, hacer y no hacer.

Las obligaciones de dar, hacer y no hacer, doctrinariamente se encuentran divididas
como obligaciones en relacion al objeto y de esta se clasifican en obligaciones positivas
y negativas, dentro de las obligaciones positivas se encuentran las obligaciones de dar
y hacer, y en las negativas, se encuentra la de no hacer, dicho esto la obligacion de dar
se conceptualiza como aquel vinculo mediante el cual una persona denominada deudor
se compromete frente a otra denominada acreedor a entregar una cosa como

consecuencia de la celebracion de un negocio juridico.

En la telefonia, y especificamente en la figura de la portabilidad numérica, se podria
deudor, la persona obligada a entregar la linea a su acreedor, quien seria como sujeto
secundario, pero que tendria una intervencion directa en el negocio juridico, el nuevo
proveedor de servicios, y como sujeto primario, la persona que gozara de ios servicios
como usuario final, el cliente o usuario, la modalidad de la obligacién de dar, se
encuentra en el Articulo 1320 del Cddigo Civil en el que establece: La obligacién de dar
cosa determinada comprende su entrega y la de sus accesorios y pertenencias, asi
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como los frutos que produzca desde que se perfecciona el convenio. El deudor es

responsable, asimismo, de su conservacién, hasta que verifique la entrega.

En cuanto a las obligaciones de hacer, es necesario entender que la diferencia respecto
a su antecesora, radica en que esta involucra una accion, la anterior involucra la
entrega de una cosa, o la satisfaccion de una prestacion a través de la entrega de algo,
mas esta, involucra la realizacidén de una accion, y dicha obligacién de hacer, una vez
estuviese vigente la normativa necesaria para la portabilidad numérica, podria integrar
como mandatorio, el establecer en el contrato de prestacion de servicios telefénicos que
el proveedor de servicios se obliga a otorgar la portabilidad numérica, es decir, llevar a
cabo todas las operaciones necesarias para otorgar la portabilidad del nimero, como lo

establecen legislaciones extranjeras y con ello se satisficiera la obligacion de hacer.

Con relacion a la obligacion negativa, o de no hacer, establece prohibiciones expresas,
acciones que no deben ser lievadas a cabo, ya que resultan en dario o perjuicio para el
acreedor, por ello el producto de la desobediencia de la obligacion de no hacer,
conlleva al derecho del acreedor a reclamar los dafios y perjuicios en contra del
infractor, de normarse la portabilidad numérica y diseflar dicha normativa para
instaurarla en contratos entre las partes, impondria a los operadores las prohibiciones y

sus penalidades.
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4.4 Portabilidad numérica y el derecho mercantil guatemalteco

El derecho mercantil se define como: “El conjunto de normas juridicas, codificadas o no,
que rigen la actividad profesional de los comerciantes, las cosas o bienes mercantiles y

la negociacion juridica mercantil”.?

En la cita anterior, el autor hace referencia a que, el derecho mercantil se compone de
normas juridicas, desde un punto de vista y para obtener una definicidn estrictamente
legal y con apego al Codigo de Comercio de Guatemala, efectivamente el derecho
mercantil englobaria Unicamente el conjunto de normas juridicas, y son codificadas o
no, ya que el autor se refiere a que, el derecho mercantil se basa, no Unicamente en los
preceptos legales contemplados en el Cddigo de Comercio, sino también en leyes
conexas especiales que los desarrollan y dan vida a distintas figuras y actividades

mercantiles.

En mi opinidn, el derecho mercantil debe definirse como una rama del derecho privado
que contiene un conjunto de doctrinas, principios, instituciones y normas juridicas que
regulan las relaciones y actividades comerciales entre comerciantes individuales,

sociales, sociales especiales y particulares y todo lo que del comercio se derive.

* Villegas Lara, René. Derecho mercantil guatemalteco, tomo 1. P4g. 21
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Con lo anterior expongo que se debe considerar a que rama del derecho corresponde, y
corresponde a la rama del derecho privado, porque regula relaciones existentes entre
particulares, no involucra enteramente al Estado, aunque se debe hacer la aclaracion
gue en algun momento todas las ramas del derecho involucran al aparato estatal, es
como un elemento infaltable, y un ejemplo claro es la resolucidon de conflictos
generados como consecuencia de una relacion contractual mercantil, sin embargo para

fines de estudio se realiza dicha distincidn ya que la intervencion de este no es directa.

Los principios del derecho mercantil, son: “a) la buena fe guardada; b) la verdad sabida;
c) toda prestacion se presume onerosa; d) la intencidn de iucro; y €) ante la duda deben

favorecerse las soluciones que hagan mas segura la circulacion”.

La buena fe guardada es un principio que establece que en el derecho mercantil, no se

como dumping econémico o la competencia desleal, dichas acciones son prohibidas por
la ley comercial guatemalteca en sus Articulos 362 y 363, el Articulo 363, enumera,
describe y establece que actos son considerados como actos de competencia desieal, y
por los cuales se pueden impugnar iniciando acciones judiciales, en el puntual caso de
la telefonia, toda vez que se perjudique a los usuarios 0 la competencia, utilizando
artimanas, se atentaria con este principio, es importante destacario ya que la insercion

de la portabilidad numérica por unicamente uno de los operadores, sin previa regulacion

* Ibid. Pag. 24
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legal ya que lo deja a discrecion de los mismos, podria constituir un acto de
competencia desleal y por tanto atacarse por la via judicial, esta es una de varias

razones en donde radica la importancia del asidero legal de dicha figura.

En el caso del principio de la verdad sabida, este es un principio que se ve violentado
constantemente ya que las operadoras de telefonia entregan productos y promociones
diferentes a lo ofrecido. En lo mercantil este principio es clave, ya que como se habla de
comercio, toda prestacion se presume onerosa, y guarda una relacion muy cercana con
el principio de intencidn de lucro; es decir que si no se especifica cuanto se debe pagar,
siempre se presume que se debe pagar algo, aunque en el dia a dia, ningun
comerciante olvida regular los cobros que se realizaran, habiendo casos excepcionales
como son las exenciones, a criterio del comerciante y mucho menos en el caso de la
telefonia ya qué se celebran contratos cuando se trata de lineas post pago donde se

especifican dichas clausulas.

Y el principio que dice ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas
segura la circuiacion, cabe mencionar que se refiere directamente a ias formas de pago
y con ello a los titulos de crédito, y en la actualidad los operadores de telefonia aceptan
distintos métodos de pago, regulados en nuestra ley comercial y con la existencia de la
portabilidad numeérica, como una figura mercantil, y de conformidad con el analiisis

anterior, se podria fijar un pago por el derecho a la misma. Como se puede notar, la
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telefonia y la portabilidad numeérica, guarda una muy cercana relacion con los principios

del derecho mercantil.

Y desde luego, después de explicar el contenido del derecho mercantil, este tiene
regulacidon legal, es decir las normas juridicas que controlan la relacién entre
comerciantes, como sujetos del derecho mercantil, se hace la distincidbn entre
comerciantes individuales y sociales y sociales especiales ya que tanto la doctrina
como la legislacion nacional, hace dicha distincion, para el tema nos interesa lo que
regula el Cdédigo de Comercio de Guatemala en su Articulo dos, los comerciantes
sociales, también los establece la misma ley en su Articulo tres, y dice de ellos el texto
legal que las sociedades organizadas bajo forma mercantil tienen la calidad de
comerciantes, cualquiera que sea su objeto. En la telefonia existe por un lado el
comerciante social, que generalmente sera quien preste el servicio, son las grandes
sociedades a través de sus empresas mercantiles quienes prestan el servicio tales
como, Claro, Movistar y Tigo; y por otro lado existe el particular, que puede ser una
persona individual a quien se le presta dicho servicio u otro comerciante, el Cédigo de
Comercio de Guatemala, prevé esto, en su Articulo cinco en el cual establece que en la
relacion comercial establecida en la ley pueden intervenir comerciantes y no

comerciantes.
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4.4.1 Contratos mercantiles, su relacion con la telefonia y portabilidad numérica

Contrato se define como: “Pacto o convenio entre partes que se obligan sobre materia o
cosa determinada a CUYO cumplimiento pueden ser compelidas, en una definicion
juridica, se dice que hay contrato cuando dos 0 mas personas se ponen de acuerdo

sobre una declaracion de voluntad comun, destinada a reglar sus derechos”.”

No obstante al hablar de un contrato mercantil, se refiere al mismo acuerdo de
voiuntades definido pero con cuestiones que se encuentran vincuiadas por el comercio,
o relaciones contractuales consecuentes de negocios juridicos comerciales o

celebrados entre comerciantes, 0 entre comerciantes y no comerciantes.

La definicion anterior del diccionario juridico, es una definicion que encuadra de forma
genérica en la ciencia del derecho civil y mercantil, sin embargo en Guatemala, el
derecho civil se debera aplicar supletoriamente cuando en la ley comercial omita regular
un asunto determinado, en tal virtud los asuntos no regulados en la ley comercial
respecto a contratos, negocios juridicos y obligaciones se regiran por el Cadigo Civil
guatemalteco. En la telefonia se llevan a cabo contratos que se fijan entre los
operadores de telefonia y los usuarios de la misma, para garantizar los derechos que le

corresponden a cada parte y la posibilidad de exigir los mismos, de acoplarse la figura

3 Ossorio, Manuel. Op. Cit. Pag. 218
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de la portabilidad numérica, se deberia regular en los contratos que celebraren las

partes.

4.4.2 Contratos tipicos y atipicos mercantiles relacionados con la telefonia y la

portabilidad del nimero

Es menester traer a colacién que los contratos tipicos mercantiles, se denominan
tipicos, ya que tienen fundamentacion legal en nuestro ordenamiento juridico, y los
atipicos mercantiles, no la tienen, son meramente doctrinarios, pero existentes en la

actividad de comercio.

En Guatemala en materia de telefonia, los contratos tipicos mercantiles mas comunes
que se llevan a cabo entre las partes son, el de suministro y seguro. Y el atipico

mercantil mas comun es, el leasing.

El contrato de suministro, es un contrato que en definitiva no podia faltar en esta
clasificacion, ya que encuadra perfectamente en el actuar comercial de la telefonia, el
Cdédigo de Comercio de Guatemala en su Articulo 707, define el contrato de suministro
de la siguiente manera: Por el contrato de suministro, una parte, llamada suministrante,
se obliga mediante un precio, a realizar en favor de otra, llamado suministrado, una

serie de prestaciones periédicas y continuadas de mercaderias o servicios.
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Nuestra ley inicia exponiendo a las partes dentro del mismo, se debe entender que el
suministro sera la prestacion, es decir [a concesion, el otorgamiento del servicio o del
bien que periddicamente se preste, el sujeto activo es el suministrante, quién da, y el
sujeto pasivo es quién se beneficia con este, 0 sea quién recibe, este ultimo se obliga
. mediante un precio, haciendo énfasis al principio de toda prestacidon se presume
onerosa, este debera pagar lo pactado o convenido con quien presta el servicio u
otorga la prestacion, la ley también establece que las prestaciones deben de ser
periddicas y continuas, lo que significa que deben de otorgarse cada cierto tiempo y de
manera regular, y este es claramente el contrato mas comun de la telefonia, ya que
este es un servicio que se otorga a un sujeto pasivo de manera continuada, salvo que
cada cierto tiempo, el alcance del contrato de suministro, se puede extender a otras
compariias de telefonia en caso el usuario haciendo uso de la portabilidad numérica,
toda vez estuviere regulada, migrara de comparnia, en cuyo caso el suminisiro seria
brindado por otro operador, liberando al primero de sus obligaciones en el otorgamiento

del suministro de servicios de telefonia.

El contrato de seguro denota su existencia con relacién a la telefonia, en virtud de la
existencia de aparatos telefénicos de aito valor en este mercado, y por ello, se llevan a
cabo contratos de seguro para proteger esta inversion. El contrato de seguro se define
como: “Es un contrato por el cual una empresa se obliga a pagar determinada suma

cuando ocurra un evento fortuito, mediante una prima, calculada segtin la probabilidad
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Los operadores de telefonia ofrecen estos servicios, como consecuencia de la
competencia entre ellos, descuido de los usuarios y la situacidén de criminalidad del
pais, generalmente absorbiendo ellos mismos los riesgos, para ahorrarse los costes de
una tercera industria, una aseguradora, y para obtener un ingreso limpio adicional,
estas no cumpien con ios requisitos que establece la ley para ser una aseguradora
legitima, y dedicarse a dicho fin, sin embargo llevan a cabo dichas actividades, por el
bajo valor que representa un aparato movil en relacion a otro tipo de objetos sujetos de
Seguro en cuyos casos las primas son mas altas, en relacion a las primas que se pagan

por un aparato movil.

De esta cuenta y con lo anteriormente expuesto se evidencia la relacidon que existe

entre el derecho mercantil y ia portabilidad numérica como producto de Ia telefonia.

4.5 Diferentes concepciones de la portabilidad numérica

La portabilidad numérica se puede entender y enfocar desde distintos puntos de vista,

atendiendo a quien se vea beneficiado o perjudicado con la misma.

*? Villegas Lara, René. Derecho mercantil guatemalteco, tomo lil. Pag. 222
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4.5.1 Como un derecho

Para que exista un derecho debe de existir un cuerpo normativo que lo otorgue, para
quée sea iegaimenté reconocido y pueda reclamarse pienamente, ia poriabilidad
numérica es un derecho en los paises donde sus legislaciones asi lo regulan, sera un
derecho del usuario para disponer de su numero telefénico, de disponer con que
de servicio con quienes se activara el nimero, ya que estos se encargan del proceso

para su realizacion, conveniente a sus intereses por la obtencion de un cliente mas a su

cartera.

4.5.2 Como una obligacion

En la mayoria de legislaciones analizadas, se puede observar que es una imposicion,
en virtud del poder impositivo del Estado, ejecutado a través de [a norma juridica, el
cual, los proveedores de servicios telefonicos no pueden negarse a realizar, e incluso

en la mayoria de los casos se debe de cumplir en un plazo determinado.

4.5.3 Como un Servicio

Algunas legislaciones conciben la portabilidad numérica como un acto juridico oneroso,
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lo cual es comun dentro del Derecho Mercantil, de hecho este extremo se fortalece
mediante el principio que indica que toda prestacion se presume onerosa, la onerosidad
otorga una calidad de servicio a la portabilidad numeérica, inspirada en el derecho
comercial, no obstante existen legislaciones que incluso obligan a su gratuidad, con lo
que desde el punto de vista comercial le restaria calidad de servicio a esta al referirse

estrictamente a la portabilidad numérica entre empresas privadas.

4.5.4 Como un instrumento de fomento comercial

En definitiva se puede encuadrar a la portabilidad numérica como un instrumento de
fomento comercial ya que derivado de la portabilidad numérica, se abren puertas a
nuevos mercados, posibles nuevas empresas y una competencia mas beneficiosa para
los usuarios de telefonia, propiciando la mejora del servicio y la calidad de este,
otorgando mejores precios bajo una competencia leal. En definitiva en los paises que
regulan la portabilidad numeérica en sus legislaciones la competencia es mas amplia, y
los usuarios tienen una gama de donde elegir a sus operadores de telefonia, estos se
preocupan por retener a los clientes, ya que el quedarse con una compania por no

perder el numero telefonico, ya no detiene a los usuarios.
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4.6 Como afectaria la portabilidad numérica en Guatemala &M’

Es menester considerar los aspectos negativos y positivos que traeria consigo la
implementacion de la portabilidad numérica en nuestro pais, se debe considerar tanto
en el sector empresarial, que beneficios traeria y cdmo afectaria negativamente,

también se deben considerar los aspectos positivos y negativos resultantes para los

negativos como positivos.

4.6.1 Efectos positivos para la sociedad guatemalteca

— Derecho a mantener el mismo numero telefénico al cambiarse de compaifiia.

— Derecho a disponer del numero telefénico para cederlo por concebirse como
propiedad del usuario.

— Libertad del usuario de elegir operador de servicios telefénicos.

— Conocer la realidad de la prestacién de servicios de los distintos operadores de
telefonia con el mismo numero telefonico, en base a la experiencia propia.

— No sujecidn a permanecer en una compariia con condiciones o términos no acordes
a los intereses del usuario, Unicamente por temor a perder el ndmero.

— Apertura de un mercado mas amplio y ofertas mas beneficiosas para los usuarios.

— Recelosa competencia entre operadores de telefonia por captar clientes.
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— Facilidad en la adquisicion de productos y servicios telefénicos.

— Incremento en el uso de los productos y servicios telefonicos y con ello amplitud de
la comunicacion.

— Reduccién de los precios de los productos y servicios de telefonia.

— Ofrecimiento de la portabilidad gratuita.

— Fortalecimiento de la portabilidad numérica y cuidado del numero telefénico del
usuario.

— Derecho del usuario a reclamar e impugnar legalmente asuntos que generen litigio
relacionados a la pérdida del numero telefénico, o la pérdida de derechos

relacionados con este.

4.6.2 Efectos negativos para la sociedad guatemalteca

— La adquisicion de varias lineas telefénicas, provocando endeudamientos.

— Retraso en la transferencia del ndmero telefénico en los inicios de la portabilidad
numeérica.

— Porretrasos en la transferencia del nimero telefénico, el usuario podria permanecer
sin servicio telefonico por el tiempo que esta tome en transferir el nimero.

— Posible generacién de cargos extras por la transferencia del nimero telefénico.

— Posible pérdida del numero telefénico como consecuencia de errores técnicos en la
utilizacion de los sistemas.

— Insatisfaccion del usuario con el nuevo proveedor.
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4.6.3 Efectos positivas en el sector empresarial de telefonia

— Captacion de nuevos clientes.

— Incremento en sus ingresos.

— Una competencia mas leal, basada en la calidad de un buen servicio.

— La garantia de mantener clientes que probaron otros servicios de telefonia y
regresan tras darse cuenta que su actual proveedor es el que mejor se adecla a sus
necesidades.

— La apreciacion de los usuarios de la prestacion de un buen servicio, haciéndola

— La colocacion en la cuspide de las empresas que presten un buen servicio, sobre las
qgue no lo hagan.

— Facilidad de adquisicion de un aviamiento mercantil bien fortalecido, en virtud de Ia

prueba de sus servicios por distintos usuarios.

4.6.4 Efectos negativos en el sector empresarial de telefonia

— Obligacién de hacer todo lo posible por transferir un numero telefénico, bajo
responsabilidad en caso de una portabilidad deficiente.
— El Derecho del usuario a disponer del nimero telefénico, es decir derecho del

usuario de disponer de numeros que un proveedor le otorga, una vez activado, el
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proveedor pierde el derecho de este.

Libertad del usuario de elegir operador de servicios telefonicos.

Pérdida de clientes por la no sujecidn a permanecer en una compafia con
condiciones o términos no acordes a los intereses del usuario, Ginicamente por ya no
existir temor a perder el nimero.

Apertura de un mercado mas amplio y competitivo.

Dificultad de competencia de empresas nuevas y pequefias ante empresas grandes
y con reconocido aviamiento mercantil.

Obligacién de bajar precios en productos y servicios de telefonia.

Ofrecimiento de la portabilidad gratuita o a muy bajo costo, si la competencia asi lo
realiza, en virtud de la adecuacion de acciones por cuestiones oligopdlicas.
Generacion de conflictos legales resultantes de la pérdida del nimero telefénico, o

la pérdida de derechos relacionada con este.

4.7 Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala

La Ley General de telecomunicaciones es un cuerpo normativo creado para regular

todo lo relacionado con las telecomunicaciones telefonicas, radiales y televisivas, como

expondré en el presente trabajo, a continuacién se desarrollara lo relacionado con la

telefonia por ser la parte que nos interesa para el presente trabajo, su creacion tiene

varios antecedentes politicos, econdmicos y sociales, es creada por la ausencia de un

cuerpo normativo que regulara estos medios de comunicaciones ya que a la fecha de
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creacion eso era algo nuevo, y de lo cual no se tenia un vasto conocimiento, el Estado
de Guatemala a través del congreso al darse cuenta de la necesidad de una regulacion
legal por constantes aprovechamientos y también con miras a futuro de una
privatizacion de la telefonia nacional, el espectro radial y la television, crearon el cuerpo

normativo denominado Ley General de Telecomunicaciones.

4.7.1 Objeto de la Ley

De conformidad con el Articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones, dicha ley
tiene como objeto apoyar y promover el desarrolio eficiente de las telecomunicaciones,
estimular las inversiones en el sector; fomentar la competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones; proteger los derechos de los usuarios

y de las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones.

De lo anteriormente expuesto, se puede decir que con promover un desarrollo eficiente

del Estado como la Direccion de Atencidon y Asistencia al Consumidor (DIACO) se
busca la satisfaccion de prestacion de servicios, indudablemente proveer un servicio de
cailidad sin el mas minimo defecto es una tarea casi imposible, ya que ni siquiera los

paises desarrollados logran cumplir con ello.
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Respecto a la estimulacion de las inversiones es algo que si se lleva a cabo, sin
embargo en virtud del oligopolio que existe en el pais donde existen tres companias
qgue son las mas fuertes en materia de telecomunicaciones, podemos hablar de un
estimulo de los pocos, si bien es cierto mediante la prestacién de los servicios de los
pocos se le inyecta dinero al pais, si hubiera mas variedad, se le podria inyectar mas, lo
que me lleva a mencionar la libre competencia, en Guatemala en materia de
telecomunicaciones no podemos hablar de una libre competencia, ya que las
telecomunicaciones sé encuéeniran bajo un oligopolio, en donde el servicio 1o prestan
unicamente tres companfias, como parte del objeto de la ley, esta también menciona
que se establece para proteger los derechos de las personas y empresas, a este
embargo su funcionamiento es deficiente en virtud de la falta de recursos tanto
econdémicos como humanos, lo cual dificultad el cumplimiento de su funcién plena, pero
respecto a las compariias estas por la desiguaidad econémica respecto a los usuarios
se ven beneficiados ya que generalmente en sus contratos de adhesidén imponen la via

arbitral en caso de conflicto, asi pues pueden tomar esta via voluntaria para dirimir sus

conflictos, y en materia administrativa, la ley regula procedimientos especificos.

4.7.2 Principios

La ley contiene el principio de legalidad, mediante este es como se desarrolla la ley, ya

que todo lo que esta contenido en la ley se debe de cumplir, el principio de eficiencia,
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en virtud de que la ley organiza una serie de mecanismos para logar una finalidad
comun, también encontramos el principio de intencidn de lucro, el cual se puede
observar en el fomento de la participacion de los tres maximos exponentes oligopdlicos
en el mercado de telefonia, y reduccion de la telefonia guatemalteca a un 15% que
limita el acceso a la telefonia nacional a la mayoria de la poblacidn, y libre competencia,
que la misma ley lo contiene y aparentemente lo fomenta, sin embargo por el oligopolio

antes mencionado, no se extiende tan ampliamente dicha libertad.

4,7.3 Organos que intervienen en las telecomunicaciones telefonicas

Como drgano internacional que regula la comunicacidon a nivel global debemos
entender que existe la Unidn Internacional de Telecomunicaciones conocida por sus
siglas en inglés como (IUT) el cual es el dérgano méaximo en materia de

telecomunicaciones.

Debemos de entender que segin la divisién administrativa de los &rganos en
Guatemala, el érgano supremo y que tiene a su cargo las telecomunicaciones en
Guatemala es el Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, la Ley del
Organismo Ejecutivo en el Articulo 30 le atribuye a este ministerio formular las politicas
y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento y

desarrollo de los sistemas de comunicaciones. Por esta razén subordinado a este
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ministerio estaran las demas dependencias a nivel nacional en materia especificamente
de telecomunicaciones telefonicas, pero también cabe mencionar que existen drganos
que coadyuvan al desarrollo de esta y fungen como un medio de control entre estos se

puede mencionar:
- Superintendencia de Telecomunicaciones (SIB)

= Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor (DIACO)

4.7.4 El imperativo legal de la portabilidad numérica en la ley

De la obligatoriedad y el imperio de la norma juridica, la doctrina nos dice lo siguiente:
“Las normas juridicas son imperativos o contienen imperativos, que se dirigen a los
destinatarios para provocar en ellos la idea de que una determinada linea de proceder
debe ser seguida. Cuando la norma juridica manda, prohibe o permite unas
determinadas conductas frente a otras, lo hace porque, sobre la base del dictamen
valorativo de la razén, considera que es lo mas justo y razonable. Debe concluirse, por
tanto, que la norma juridica, si bien se caracteriza ante todo por su naturaleza
imperativa, es un mandato emanado de la voluntad representativa de ia comunidad,
que presupone un juicio valorativo y que se objetiva en reglas de conducta estables y

generales”

* Lépez Mayorga, Leonel. Op. Cit. Pags. 136y 137
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para regular conductas, para que el ser humano, como ser social actué bajo los limites
de lo permitido, es decir sobre los limites de la legalidad, de actuar con
comportamientos que no violenten el ordenamiento juridico ya que el hacerlo es
consecuente de una sancion por virtud del imperio de la norma, sucede que cuando no
existe legalidad, tampoco existe obligatoriedad, ni imperio por tanto tampoco coercién
para hacer o no hacer, y tenemos el claro ejemplo de la Ley General de
Telecomunicaciones de Guatemala en la cual se contiene la figura de la portabilidad
numérica mas no existe un desarrollo de la misma ya que la simple enunciacion

escueta de dicha figura no obliga a su cumplimiento, el Articulo 41 de la mencionada ley

telecomunicaciones deberan proporcionar portabilidad de nimero, segun establezca el
reglamento respectivo, en la medida en que técnicamente sea factible, en términos y
condiciones razonables, asi como de manera oportuna, mas adelante desarroliaremos

que es la portabilidad y se abordaran aspectos relevantes de la misma.

4.7.5 Sanciones

Se faculta al superintendente de telecomunicaciones como la persona encargada de la
imposicion de las multas, dichas muitas se mediran en io que la ley denomina UMA que
significa unidad de multa ajustable, el Articulo 80 de la Ley General de

Telecomunicaciones de Guatemala establece que cada UMA equivale a un délar de los
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Estados Unidos de América equivaiente a quetzales, como anteriormente se menciono
la ley tiene una caracteristica que es la coercibilidad, la manifestacidon pura de esta se
puede interpretar a través de esta facultad que el Estado otorga al Superintendente de

telecomunicaciones para imponer UMAS.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En el trabajo realizado se establece que el problema encontrado es la inexistencia del
Telecomunicaciones de Guatemala, y como consecuencia de ello, no se lleva a cabo el
derecho de los usuarios de telefonia a portar el nimero, ser propietarios del mismo y
derecho que establece el Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana,

Centroamérica y Estados Unidos, ratificado por Guatemala.

Con lo que se determina que el Estado de Guatemala a través del Congreso de la
Republica, y basandose en el procedimiento formal para la creacion de leyes, realice un
estudio exhaustivo sobre la portabilidad numérica y observe la legislacion especifica de
los paises vecinos que contemplan la figura de la portabilidad numérica y la desarrolle
en la Ley General de Telecomunicaciones de Ggatemala y asimismo cree su

reglamento respectivo para reglar lo establecido en la ley especifica.
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