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INTRODUCCION

La proteccion y uso sostenible de los recursos naturales y el mejoramiento de la

calidad de vida son los temas de creciente importancia a nivel mundial.

La region centroamericana cuenta con una entidad que es parte del Sistema de
Integracién Centroamericano (SICA), que tiene a su cargo la tematica ambiental y

una trayectoria reconocida desde 1989 a la fecha.

La Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) es un organismo
que se encarga de temas politicos en materia de ambiente y recursos naturales,
pero también tiene encomendada la ejecucién de proyectos nacionales, bilaterales
y regionales. EIl papel que debe ejercer es el de ente coordinador en materia del
manejo de los recursos naturales, fortaleciendo a las instancias nacionales
encargadas del tema. Ademas, debe propiciar el didlogo con la cooperacion externa

en programas macro para beneficio de todos los paises de la region.

En cumplimiento de su mandato y con el afan de proponer sistemas integrados que
permitan le gestion de los recursos naturales y manejo eficiente, la SE-CCAD y su
Consejo de Ministros tomo la decision de avanzar en la construccion de una agenda
ambiental centroamericana, que contiene un conjunto de acuerdos regionales que
le han permitido la accion concertada a partir de una visibn compartida.
Adicionalmente, se ha logrado que el tema ambiental se encuentre en el nivel mas
alto de decision politica regional, y que Centroameérica se presente con una sola voz
como un modelo de integracion que ha sido reconocido internacionalmente por
otros continentes. Esto ha hecho que a lo largo de muchos afios la cooperacion
internacional ha acompafnado de manera decisiva los esfuerzos de la CCAD, tanto
en sus procesos internos de fortalecimiento institucional, como en el financiamiento

de proyectos y programas actualmente en ejecucion.
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ejecutados, se ha podido observar que buena parte de la misma se ha perdido a lo

largo de este tiempo por no contar con una herramienta que consolide la
informacion técnica, como la financiera y administrativa, que ademas seria el

soporte para nuevas iniciativas en la region centroamericana.

Para que CCAD pueda armonizar la agenda global de ambiente y recursos
naturales es necesario crear los instrumentos tecnolégicos que le permitan realizar
un monitoreo, y evaluacion de los programas técnicos, administrativos y financieros

que tiene a su cargo.

Los diagndsticos realizados a la fecha por la cooperacion internacional, denotan la
falta de un sistema integrado de gestion y otras herramientas que permitan la
consolidacion técnica y operativa de todas sus actividades, por lo que resulta
imperativo que la CCAD desarrolle un Sistema Gerencial de Gestion Integrado para
facilitar la evaluacién y monitoreo de los proyectos que ejecuta, que incida en el
mejoramiento constante de los procesos estratégicos, técnicos y administrativos,
promoviendo la comunicacion con donantes y usuarios; asimismo, debe hacer mas
efectivo el uso de los recursos humanos, financieros y materiales disponibles,

propiciando el cumplimiento de la mision y vision de la organizacion.

Basados en lo expuesto, la formulacion de la hipétesis: La Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) actualmente carece de una
herramienta que consolide la informacidbn que genera, tanto técnica como
financiera. El Sistema de Informacion Gerencial Integrado es la herramienta que le
permitira la planificaciéon, monitoreo y evaluacion de los proyectos, asi como mejorar
el cumplimiento de las metas trazadas en la Estrategia Regional Ambiental (2015-
2020), ademas de consolidar el régimen regional de cooperacion e integracion de la
teméatica ambiental, que contribuya a la toma de decisiones que permitan mejorar la

calidad de vida de la poblacion centroamericana.
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pensamiento, enfoque en la vision, coherencia en la comunicacion, indicadores

claros en todos los niveles de la organizacion, discusiones sobre la esencia de los
procesos, atribucion de responsabilidades personales y de la contribucion individual
a los objetivos con lo que se espera producir resultados operativos y estratégicos de
alta calidad.

El planteamiento parece sencillo, pero su aplicacién no lo es, se hace imperativo
implementar un Sistema Gerencial Integrado que le permita cumplir con las tres

funciones encomendadas: a) ejecutora, b) implementadora y ¢) administradora.

Por lo expuesto anteriormente, se propone en el presente trabajo la creacion de un
Sistema Gerencial Integrado para la CCAD, y en los cuatro capitulos que esta

investigacion se abordaré los temas:

En el capitulo I:La Integracion Centroamericana en el Tema Ambiental y de
Desarrollo Sostenible describe brevemente la historia de la creacion de la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo desde 1989, como parte del esfuerzo
realizado por los gobernantes de la regidn centroamericana, y una muestra de la
voluntad politica para alcanzar la paz por la via de la negociacion buscando

consensos y consolidando una agenda comun.

La decision de trabajar en forma conjunta en beneficio de la poblacion de la region
centroamericana para mejorar la calidad ambiental y propiciar las condiciones para
un desarrollo sostenible es lo que propicia la creacion de la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, y los diferentes organos que la
conforman, los compromisos adquiridos a través de alianzas estratégicas, la

estructura funcional de la CCAD y un diagndéstico de la situacion actual.
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requiere de mecanismos que permitan la evaluacion de la ejecucién y los
resultados, que permitiran presentar una propuesta de fortalecimiento institucional
de la CCAD para mejorar la coherencia entre las actividades realizadas en forma
cotidiana y los objetivos trazados en la Estrategia Ambiental Regional
Centroamericana Marco 2015-2020, asi como la calidad de la ejecucién de estas

actividades.

Asimismo, se describe la situacion actual de la CCAD vy la pérdida de informacion a
lo largo de los aflos 1989 al 2011.

En el capitulo Ill: Los elementos para la aplicacion de la Estrategia Regional
Ambiental Marco 2015-2020 y el Ciclo de Vida de los Proyectos de la CCAD.
La estrategia Regional Ambiental Marco 2015-2020 es el principal instrumento para

la coordinacion de acciones de la CCAD.

Basados en la Estrategia Regional Ambiental Marco 2015-2020, y un fuerte énfasis
en el trabajo intersectorial e interinstitucional en el marco del Plan Plurianual del
SICA, en este capitulo se presenta la propuesta de proceso para el desarrollo de un
Sistema Gerencial Integrado, se perfila como una herramienta que proporcionara al
Consejo de Ministros, funcionarios, empleados, donantes y otros actores,
informacion actualizada y oportuna para la toma de decisiones, especialmente en
relacion con la agenda politica ambiental regional e internacional, buscando
potenciar y facilitar la coordinacion interinstitucional y la construccion conjunta de
sinergias a favor de la integracion regional ambiental y el desarrollo sostenible en

Centroameérica.

En el capitulo IV:Propuesta del Sistema Gerencial Integrado de la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) se describe la propuesta del

Sistema Gerencial, tomando en cuenta que en esta era de la informacion y de la

X
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momento preciso sino que también todos los profesionales, técnicos y empleados

operativos administren la informacién tanto administrativa, técnica, asi como la

informacion cientifica, que genera la gestion ambiental a nivel local como regional.

La creacion del Sistema Gerencial Integrado de la CCAD tiene como objetivo
principal el acceso a la informacion generada a través de los diferentes proyectos
gue ejecutan, asi como a la gestidbn nacional realizada por las entidades de
Gobierno que tienen a su cargo el tema de recursos naturales y medio ambiente,
ademas de las entidades encargadas de la prevencion y mitigacion de los desastres

naturales.

Asimismo, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a expertos en la
tematica ambiental a nivel regional, y que han estado vinculados a la labor realizada
por la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) en los dltimos

28 afos.
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CAPITULO |
Lertrae
1. La integracién centroamericana en el tema ambiental y de desarrollo

sostenible

El presente trabajo de investigacion describe brevemente la historia de la creacion de
la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo dentro del esfuerzo realizado
por los gobernantes de la region centroamericana, como muestra de la voluntad
politica para alcanzar la paz por la via de la negociacion Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica se reunieron en 1986 buscando consensos y

consolidando una agenda comun.

En el seno de la Primera Reunion de Presidentes Centroamericanos denominada
Esquipulas I}, se establecio la formalizacion de las Reuniones de los Presidentes con
el fin de buscar soluciones comunes en lo relacionado al mantenimiento de la paz y
el desarrollo regional; sus miembros se comprometieron a respetar los derechos
humanos, fomentar el pluralismo democratico, la integridad territorial y el derecho de
todas las naciones a determinar libremente, sin injerencias externas, su modelo
econdmico, politico y social; se propuso la necesidad de dinamizar los procesos de
integracion econodmica y social del area, para el mejor aprovechamiento del potencial
de desarrollo en beneficio de sus pueblos y para mejor enfrentar las serias
dificultades de la crisis que les aqueja; asimismo, se comprometieron a impulsar
soluciones conjuntas a los problemas econémicos comunes, y dar especial énfasis al

tema ambiental y desarrollo sostenible.

Es a través de esta decision de trabajar en forma conjunta en beneficio de la
poblacion de la region centroamericana, para mejorar la calidad ambiental y propiciar
las condiciones para un desarrollo sostenible que fue creada la Comision

Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, y los diferentes 6rganos que la

1 Presidentes Centroamericanos, Declaracion de Esquipulas |, 1986
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estructura funcional de la CCAD y un diagndstico de la situacion actual. e

1.1 Antecedentes y justificacion

1.1.1. Creacion de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo,
conocida con las siglas de CCAD

La Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, por sus siglas CCAD fue
creada el 12 de diciembre de 1989 en San Isidro de Coronado, Costa Rica, por los
presidentes de El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica, con el fin
de establecer "un régimen regional de cooperacién para la utilizacion éptima y
racional de los recursos naturales del area, el control de la contaminacion, y el
restablecimiento del equilibrio ecolégico",? que garantice una mejor calidad de vida a

la poblacion centroamericana.

El Protocolo al Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de Ambiente
y Desarrollo se suscribié el 17 de julio de 1991 en la ciudad de San Salvador, su
principal objetivo es el de “facilitar a los Estados del Istmo Centroamericano la
incorporacion al Convenio Constitutivo de la Comisiéon Centroamericana de Ambiente
y Desarrollo, en virtud de que en su respectivos territorios existen zonas geograficas
de relevancia para la proteccion de ecosistemas del area, que es necesario
conservar, y por ende desarrollar programas y proyectos relativos a la proteccion y

mejoramiento del medio ambiente”.3

Es a través de este instrumento que los paises de Belice y Panama se incorporaron
y, por ultimo, Republica Dominicana se unié como organismo asociado en el afo
2005.

2Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, CCAD. Pag. 1
SProtocolo al Convenio Constitutivo de la Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo,
CCAD. P4g. 1

C “\‘;



tratados y convenios regionales dentro de los que se encuentran los siguientes: "‘sc‘,ﬁﬁw

a) Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo, 1989

b) Protocolo al Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo (CCAD), 1991

c) Reglamento Interno de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo,
1991

d) Convenio Centroamericano de Biodiversidad, 1992

e) Acuerdo Regional sobre Movimiento Transfronterizo de Desechos Peligrosos,
1992

f)  Convenio Regional para el Manejo y Conservaciébn de los Ecosistemas
Naturales Forestales y el Desarrollo de Plantaciones Forestales (ecosistemas
plantaciones), 1993

g) Convenio Regional sobre Cambio Climatico, 1993

h)  Alianza Centroamericana para el Desarrollo Sostenible, 1994

La respuesta centroamericana a las preocupaciones del desarrollo y el impacto
econdémico, social y ambiental en la década de los noventa, se materializé en la

Alianza Centroamericana para el Desarrollo Sostenible (Alides).

En octubre de 1994 durante la Cumbre Ecoldgica de Managua, los presidentes de
Centroamérica y el primer ministro de Belice, declararon que el nuevo rumbo de la
region debe traducirse en el respeto a la dignidad inherente en las personas, a la
promociéon de sus derechos y en el respeto a la naturaleza, el mejoramiento
constante de la calidad de vida y un cambio de actitud y comportamiento en los
patrones de produccién y consumo. Para lograr lo anterior, suscribieron la Alianza
para el Desarrollo Sostenible (Alides), constituyéndose en un nuevo marco de
integracion y cooperacion regional que incluye siete principios fundamentales para

los centroamericanos.
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Desde el punto de vista de sus principios, bases y objetivos, Alides
planteamiento novedoso y un llamado al dialogo regional que coloca a la regién
posibilidad de encarar a fondo el tema de su modelo de desarrollo.

Alides constituye la estrategia regional de desarrollo acordada por los presidentes
centroamericanos y cuyo objetivo fundamental se centra en el mejoramiento de la
calidad de vida de los centroamericanos, en un marco integral para lograr la

sostenibilidad politica, econdémica, social y ambiental de la region.

La Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) es el 6rgano del
Sistema de Integracion Centroamericana, por sus siglas SICA, responsable de la
agenda ambiental regional, el que se apoya en la Estrategia Regional

Centroamericana 2015-2020 para alcanzar su objetivo.

Se han realizado varios esfuerzos para responder a su mision a través de los Planes
Ambientales de la Regién Centroamericana (Parca)*; el primero fue adoptado en
1999, correspondiendo al periodo 2000-2004, y estuvo orientado a operativizar la
Alianza para el Desarrollo Sostenible (Alides) e iniciar la consolidacién de la CCAD
en su conjunto.> EIl Parca Il corresponde al periodo 2005-2009. ¢ Basado en el
desarrollo de instrumentos para la gestibn ambiental y alianzas intersectoriales

regionales.

’El Parca Il 2010-2014 es un modelo de gestién con énfasis en la gobernanza
ambiental, centrado en aplicacion y cumplimiento, agendas intersectoriales, proceso
y programas permanentes, agendas y planes de trabajo basados en el enfoque de
subsistemas del SICA, inversiones en desarrollo sostenible y adicionalmente,
procura fortalecer el andlisis estratégico de la CCAD para los entornos mundial,

regional y nacional, a fin de mejorar su capacidad de propuesta para la eficacia en la

4 Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, Parca |

5 Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo. Estrategia Regional Ambiental Marco 2015-
2020. Pag.2

6 CCAD-Parca Il, 2004. Pag. 4

7 CCAD-Parca lll, 2009. Pags. 9,10y 11
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toma de decisiones y en la aplicacion de su estrategia. Este instrumento estrg

se basaba en dos ambitos de accion: la gestion politica para logre
transversalizacion de la gestion ambiental y la coordinacién interinstitucional; y la
gestion técnica para apoyar la aplicacion nacional de las politicas regionales en el

marco de los objetivos del Plan Plurianual del Subsistema Ambiental.

Gréfica l

PARCA I: PARCA II: PARCA lII:

2000-2004 § 2005-2009 § 2010-2014

Fuente: elaboracion propia, 2015

1.1.2. LaCCAD en el proceso de integracion centroamericana

El proceso de integracion centroamericano abarca distintos periodos de la historia de
la region. Uno de los mas recientes se remonta a tres décadas en el que se dieron
los primeros pasos a fin de establecer el Mercado Comun Centroamericano
(Mercomun), que se interrumpié con el surgimiento de conflictos bélicos en la region.
De esa época, sobrevivieron importantes instituciones rectoras del proceso, como la
Secretaria Permanente del Tratado General de Integracion Econdémica
Centroamericana (Sieca) y el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
(BCIE-1961).
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centroamericanos han reactivado el proceso de integracion con el establecimiento de

bloques regionales que permitan insertar al istmo en el panorama desintegracion

global en aspectos politicos, econdmicos, sociales y ambientales.

A finales de los setenta y principios de los ochenta se dieron en la region
centroamericana procesos a nivel nacional y regional para abordar la tematica de
género. Surgieron entonces en los paises las oficinas de la mujer o familia, se
consolidaron procesos regionales de grupos de mujeres en los distintos sectores
(forestal, ambiental, econémico, entre otros). En el caso de ambiente parte de este
proceso culmind con la creacién y legalizacion al interno de los gobiernos de politicas

de equidad de género para el sector ambiental centroamericano en 1998.

8En la XIX Cumbre de Presidentes de Centroamérica realizada en Panama el 12 de
julio de 1997 se acordd revisar y fortalecer el proceso de integracion
centroamericano y en particular la institucionalidad en la que se sustenta, debido a
que el entorno internacional y los compromisos adquiridos con la suscripcion en
Nicaragua en octubre de 1994 de la Alianza para el Desarrollo Sostenible (Alides)
hicieron necesario y perentorio introducir esos cambios a fin de enfrentar con

eficiencia y eficacia los desafios del préximo milenio.

Con ese fin se busca adecuar la agenda de integracion y sus érganos e instituciones
de manera que propicien la participacion de los hombres y las mujeres de la
sociedad civil, el regionalismo abierto, el combate a la corrupcién y el abatimiento de
la pobreza de nuestros pueblos, especialmente de las mujeres y los grupos mas
desposeidos. En general, se busca afianzar institucionalmente el desarrollo humano
sostenible de la region, el buen uso de los recursos naturales y la racionalizacién del

gasto publico.

8Presidentes Centroamericanos. XIX Cumbre Centroamericana, Panama 1997

6



5‘(\)0!03
SO g
ARA CARN

O
R \:: B

Tabla 1 Qe
Consolidacion de la institucionalidad de la CCAD "‘sc‘,ﬁﬁw
FECHA EVENTO
1989 Creacion de la CCAD en el marco de los Acuerdos de Paz de
Esquipulas Il. En 1991, luego de la ratificacion del Convenio

Constitutivo por los paises firmantes, comienza su funcionamiento
oficial, integrandose posteriormente Panama y Belice a esta
iniciativa.

1991 Firma del Protocolo de Tegucigalpa, mediante el cual se crea el
Sistema de la Integracidbn Centroamericana (SICA), donde se
incluye a la CCAD. El SICA propone en sus postulados un “nuevo
orden ecologico en la regiéon”.

1992 Centroamérica asiste a la Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro,
con una propuesta conjunta denominada Agenda Centroamericana
de Ambiente y Desarrollo, presentada oficialmente por los
presidentes de la regidn, constituyéndose como un hecho sin
precedentes en la historia centroamericana.

1993 Entra en vigor el Protocolo de Tegucigalpa, estableciéndose la
Secretaria General del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SG-SICA).

1994 Los gobiernos de la region firman la Alianza Centroamericana para

el Desarrollo Sostenible(Alides), donde adquieren compromisos en
materia politica, social, cultural, econémica y medio ambiente y
recursos naturales.

1994 Los Estados Unidos se convierten en el primer socio extraregional
de la Alides, al suscribir junto a los gobiernos centroamericanos, la
Declaraciéon Conjunta Centroamérica-USA, Concausa, Cuyos
objetivos son: la promocion del uso limpio y eficiente de la energia;
la identificacion, preservacion y el uso sostenible de la incomparable
biodiversidad de la regidn; y el fortalecimiento de los marcos legales
e institucionales, los mecanismos de cumplimiento, y el
mejoramiento y armonizacion de las normas de proteccion
ambiental, para contribuir al cumplimiento de los compromisos de la

Alides.

1995- Se desarrolla un ejercicio participativo con el propésito de identificar

1996 y priorizar las areas de mayor impacto en la region, en el marco de
Concausa, el cual se denominaron Evaluacion Comparada de
Riesgo.

1997 Se realiza la Cumbre de Panama Il, donde se acuerda fortalecer el

Sistema de la Integracion Centroamericana y se aprueban los
"Lineamientos para el Fortalecimiento y Racionalizacion de la
Institucionalidad Regional”, que plantea la unificacion de las
secretarias en una sola Secretaria General Unificada con sede en
El Salvador, la cual garantizar4 el soporte especializado a los
diversos foros sectoriales de integracion y cooperacion regional.

7



1999 Se elabora y aprueba el

paises de la region.

Centroamericana (Parca |) siendo este el instrumento para
cumplimiento de los mandatos de la Alides en el tema ambiental
de los compromisos internacionales ambientales asumidos por los

Primer Plan Ambiental de la Re
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2002

Se realiza en Johannesburgo la Cumbre de la Tierra Rio + 10 y se
establecen los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

2004 El Consejo de Ministros

Reglamento Interno de la

de la CCAD solicita la revision y

actualizacion del Parca |, tendiente a la formulaciéon de un nuevo
plan para el periodo 2005-2010 (Parca Actualizado). Se aprueba el

CCAD vy se solicita la reforma de la

estructura organizativa de los comités técnicos.

Fuente: CCAD.Informe Ejecutivo, Ing. Ronald Vargas Brenes, 2000

1.1.3.

cuales los paises miembros de la CCAD son signatarios.

Tabla 2

Los principales convenios suscritos por Centroamérica

Convenios y tratados internacionales en el tema ambiental de los

Convenios internacionales

Convenios regionales

« Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica, Rio de Janeiro, 5 de
junio/1992. Ratificada por los siete
paises.

« Convencion Relativa a los Humedales
de Importancia Internacional
Especialmente como Habitat de Aves
Acuaticas, Iran 1971. Ratificada por
los siete paises.

« Convenio Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climéatico,
Nueva York, 9 de mayo 1992.
Ratificada por los siete paises.

« Protocolo de Kyoto del Convenio
Marco de Naciones Unidas sobre

« Convenio Constitutivo de la Comision
Centroamericana de Ambiente y

de 1989. Ratificado por todos los
paises.

« Protocolo al Convenio Constitutivo de
la Comisién Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo, San Salvador,
17 de julio de 1991. Ratificado por

en uno.

« Convenio para la Conservacion de la

Desarrollo, San José, 12 de diciembre

cinco paises y en tramite de ratificacion

8



Cambio Climatico, Kyoto, 11 de
diciembre 1997. Ratificado por los
siete paises.

Convenio de Basilea sobre el Control
de los Movimientos Transfronterizos
de los Desechos Peligrosos y su
Eliminacion, Basilea, 22 de marzo
1989. Ratificada por tres paises y
aprobada por otros tres.

Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres, Washington, 3 de Marzo de
1973. Enmendada en Bonn, el 22 de
junio de 1979. Ratificada por tres
paises y aprobada por otros tres.

Convencién de las Naciones Unidas
de Lucha contra la Desertificacion en
los Paises afectados por Sequia
Grave o Desertificacion, en particular
en Africa, Paris, 17 de octubre de
1994. Ratificada por cinco paises y en
fase de aprobacion en los otros dos.

Convencion de Viena para la
Proteccion de la Capa de Ozono,
Viena, 22 de marzo de 1985.
Aprobada por los siete paises.

Protocolo de Cartagena sobre
Bioseguridad al Convenio sobre la
Diversidad Biol6gica, Montreal, 29 de
enero de 2000. Firmado por los siete
paises y ratificado por cinco paises.

Convencién sobre la Proteccioén del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural,
Paris, 23 de noviembre de 1972.
Ratificada por cinco de los siete
paises.

Biodiversidad y Proteccién de Ar
Silvestres Prioritarias en América
Central, Managua, 5 de junio de 1992%
Ratificado por seis de los siete paises.

Convenio Regional sobre Cambio
Climatico, Guatemala, 29 de octubre de
1993. Ratificado por seis paises y
aprobado por uno.

Acuerdo Regional sobre el Movimiento
Transfronterizo de Desechos
Peligrosos, Panam4, 11 de diciembre
de 1992. Ratificado por seis de los
siete paises.

Convenio para el Manejo y la
Conservacion de los Ecosistemas
Naturales Forestales y el Desarrollo de
Plantaciones Forestales, Guatemala,
29 de octubre de 1993. Ratificado por
cuatro de los siete paises.

Convenio de Cooperacion para la
Proteccion y el Desarrollo Sostenible
de las Zonas Marinas y Costeras del
Pacifico Nordeste y su Plan de Accidn.
Guatemala, 18 de febrero del 2002.
Firmado por seis de los siete paises.

Protocolo Regional de Acceso a los
Recursos Genéticos y Bioquimicos y al
Conocimiento Tradicional Asociado,
2002. Aprobado por los siete paises.

1.1.4.

Fuente: CCAD, Informe Ejecutivo, Ing. Ronald Vargas Brenes, 2004

Situacion legal actual de la CCAD




Convenio
Constitutivo de la
Comision
Centroamericana
de Ambiente y
Desarrollo CCAD

1989

Convenio
Constitutivo de la
Comisidn
Centroamericana
de Ambiente y
Desarrollo CCAD

1989

La SE-CCAD
tiene su sede
permanente en
Guatemala
desde agosto
1989 hasta
septiembre
1998

XXXV Reunion Consejo de
Ministros de la CCAD

22 noviembre 2011,
punto 4: "Aprueban el
traslado de los
funcionarios de la Unidad
de Administracion y
Finanzas de la CCAD en
Guatemala, a la sede en El
Salvador antes del 31 de
diciembre 2011

TABLA 3
Situacion legal actual de la CCAD

Decreto del
Congreso de la
Republica de
Guatemala 12-90,
ratificando el
Convenio de
Creacion de
la CCAD

Decreto del
Congreso de la
Republica de
Guatemala 12-90,
ratificando el
Convenio de
Creacion de
la CCAD

De octubre 1998 al
31 de diciembre
2011 la Unidad de
Administracion
Financiera de
Proyectos de la
CCAD opera en
Guatemala,
tomando como base
el Convenio Sede
que lo exonera de
impuestos para la
ejecucion de los
proyectos
regionales.

En el mismo punto 4, El
representante de
Guatemala, en primera
instancia no estuvo de
acuerdo, sin embargo
expreso su aprobacion si
se realiza respetando los
derechos laborales de
estos funcionarios.

10

Convenio Sede
entre el Gobierno
de Guatemalay
la CCAD, suscrito
con fecha 19-06-91

Convenio Sede
entre el Gobierno
de Guatemalay
la CCAD, suscrito
con fecha 19-06-
91

La SE-CCAD es
trasladada por
resolucion del
Consejo de Ministros
de la CCAD a El
Salvador, teniendo
como sede el edifico
de la SE-SICA,
operando sin
sustento legal en ese
pais desde el 1 de
octubre 1998.

Carta emitida por Lina
Phol como viceministra de
Ambiente de El Salvador
con fecha 7 de diciembre
2011, dirigida al los
funcionarios
guatemaltecos
instruyendo el traslado
del personal

Decreto del
Congreso de la
Republica 78-91,
ratificando el
Convenio Sede

Decreto del
Congreso de la
Republica 78-91,
ratificando el
Convenio Sede

La SE-CCAD nunca
ha tenido personeria
juridica en El
Salvador, ya que
para ello deberan
tener un Convenio
de Sub-Sede con el
Gobierno de El
Salvador, ratificado
por las Asambleas
Legislativas de los
paises miembros

Carta de los Funcionarios
de la CCAD-Guatemala de
fecha 12 de diciembre 211
dirigida al Consejo de
Ministros de la CCAD con
la propuesta de ruta a
seguir para que se
realizara el cierre y
traslado de las oficinas de
forma planificada y
segura, sugerencias que
no fueron escuchadas.




El Ministerio de
Ambiente de El
Salvador en Enero
2013 inicia
gestiones ante el
SICA para que la
CCAD tenga su
sede permanente
en El Salvador

En la XLIII
Reunion
Ordinaria de
Jefes de Estado
y de Gobierno
de los Paises
miembros del
Sistema de la
Integracion
Centroamerican
a SICA realizada
en Punta Cana,
Rep.
Dominicana el
27 de junio
2014, se
resolvio en el
punto 14.

A pesar de los
esfuerzos de la
Cancilleria
guatemalteca, al
realizar un
convenio de
cooperacion con
la SIECA para que
en su edificio
funcionara la
Sede de la CCAD

El SICA se da
cuenta que el
Acuerdo
Gubernativo que
reconoce como
Sede de la CCAD a
Guatemala aun
esta vigente

14.
"Restablecer la
sede de la
Comision
Centroamerica
na de
Ambiente y
Desarrollo
(CCAD) tal
como lo
establece el
Convenio para
la Proteccion
del Ambiente
y el Convenio
Sede..

para concretar el
mandato de los
Presidentes y
Jefes de Estado
del SICA de
restablecer la
sede de la CCAD
en Guatemala

11

En Enero 2014 la
Secretaria del SICA
solicita a la
Cancilleria de
Guatemala, que se
derogue el
Acuerdo
Gubernativo que
establece como
Sede de la CCAD a
este pais.

entre el
Gobiernode la
Republica de
Guatemalay la
CCAD, suscrito
el 19 de junio
de 1991,
asegurando asi
los principios
de
proporcionalid
ad, rotacion y
equidad..

el Ministerio de
Ambiente de El
Salvador se
opone a que este
traslado sea
realizado, a pesar
que las
instrucciones
presidenciales se
obedecen no se
discuten

Cancilleria de
Guatemala
rechaza la

derogatoria del
Acuerdo Sede, por
lo que el Gobierno
solicita iniciar
gestiones para
que se restablezca
en Guatemala tal y
como lo estipula el
Acuerdo
Gubernativo de
nuevo la Sede de
la CCAD

IRE]
participacion
de los Estados
Miembros en

las sedes y
cargos de los
organos,
organismos e
instituciones
del Sistema.

HENERE
momento el
Ministerio de

Ambiente
miembro del
Consejo de la
CCAD no ha

logrado el
traslado de la SE-

CCAD a

Guatemala, pese
aquesu
operacion en El
Salvador es

ilegal.




XLVII Reunidn ordinaria de
jefes de Estado y de
Gobierno de los paises

miembros del Sistema de la
Integracion
Centroamericana (SICA),
celebrada en Roatan, Islas
de la Bahia, Republica de
Honduras, el 30 de junio de
2016

Resolucion No.9: Concretar
a la brevedad posible el
traslado de la sede de la

Comisién Centroamericana

de Ambiente y Desarrollo
(CCAD), en estricto
cumplimiento del Acuerdo
14 emanado de la XLIII

Reunién ordinaria de jefes

de Estado y de Gobierno de
los paises miembros del
Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA)

“Declaracion de Punta
Cana”, celebrada en Punta
Cana, Republica
Dominicana, el 27 de junio
de 2014; y en cumplimiento
al Reglamento de Eleccion
de Titulares de la
Institucionalidad del SICA,
proceder a la designacion
de la terna de candidatos
para ocupar el cargo del
titular de la Secretaria
Ejecutiva de la CCAD.

Fuente: elaboracion propia, 2015

1.1.5. Desarrollo sostenible

Concepto adoptado por Alides en 1994:

Desarrollo sostenible es un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida
del ser humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo,
por medio del crecimiento econdémico con equidad social y la transformacién de
los métodos de produccion y los patrones de consumo y que sustentan en el
equilibrio y en el soporte vital de la region. Este proceso implica el respeto a la
diversidad étnica y cultural regional, nacional y local, asi como el fortalecimiento
y la plenaparticipacion ciudadana, en convivencia pacifica y en armonia con la
naturaleza, sin comprometer y garantizando la calidad de vida de las

generaciones futuras.®

El marco juridico existente en la region centroamericana en términos del desarrollo
sostenible, ain es débil, ya que a pesar de que en muchos casos existe legislacion
gue de alguna forma regula la produccion, el uso, acceso y conservaciéon de los
recursos naturales, generalmente no se le ha dado la correspondiente
institucionalidad a la norma y en aquellos casos que si se ha dado, es comun la

9 Presidentes Centroamericanos, Alides, 1994
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inexistencia de la respectiva cultura juridica que dé fundamento a su

10
aplicacion. e

Para alcanzar el desarrollo sostenible en los paises miembros de la CCAD, de forma

mas especifica, la Alides establece compromisos regionales en:!!

o Legislacion ambiental y derecursos naturales;
o Legislacion reglamentando las evaluaciones
deimpactoambiental,agua,energia, control de la contaminacién y desarrollo

fronterizo.

Alides fue creada con la finalidad de inducir un proceso de cambio progresivo en la
calidad de vida del ser humano, a través de un desarrollo sostenible, lo que implica,
segun el documento, el crecimiento econdmico con equidad social, la transformacion
de los métodos de produccion y de los patrones de consumo, sustentados en
equilibrio ecolégico.*?

Con ese espiritu, es que los Estados centroamericanos se unieron igualmente al

reconocimiento hemisférico de que:

Una sociedad civil poderosa y diversa, organizada en diferentes modos y
sectores, gue incluya a los individuos, el sector privado, el sector laboral, los
partidos politicos, los académicos y otros actores y organizaciones no
gubernamentales, infunden profundidad y permanencia a la democracia. De
igual manera, una democracia vigorosa requiere una amplia participacién de
todos los sectores en los asuntos publicos. Tales actividades deberan
ejecutarse con una completatransparencia y responsabilidad, y con este fin se

debera establecer en marcojuridico yreglamentario apropiado que contemple

10 Chacén, Carlos Manuel Pratt, Lawrence; l.pratt, 1996, Pag. 19
UPresidentes Centroamericanos, Alides, 1994, Pag. 4
2Carlos Isidro Echeverria, CENTRAL LAW Costa Rica, 2016, Pag.2
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laposibilidad de obtener apoyo técnico y financiero, inclusive de BE f*'ﬁgﬁ

i 13
privadas. e

Estados Unidos junto con México ha impulsado planes para Centroamérica a largo
plazo. Estos no se pueden entender sin el panorama politico-econdmico del Plan
Puebla Panama; el Tratado de Libre Comercio entre los EE.UU. y los paises
centroamericanos (CAFTA), y también con la Republica Dominicana y el Corredor

Mesoamericano.
1.1.6. Administracién publica

El cancer de la corrupcidbn y sus mdultiples ramificaciones, implicaciones y
consecuencias, se ha venido a convertir en uno de los obstaculos mas importantes al
desarrollo y a la gobernabilidad de las sociedades centroamericanas, junto con la
inseguridad ciudadana y la violencia.*

El impacto mas grande que sufren los paises donde hace falta transparencia en el
manejo de los fondos publicos se concentra en el sector menos favorecido de la
poblacion, ya que al existir altos niveles de corrupcién, muchos de los recursos
humanos y financieros que debieran ser destinados para aliviar la pobreza y las
necesidades mas apremiantes de los ciudadanos son reorientados hacia actividades
gue generan costos adicionales relacionados con el pago de favores particulares, la
toma de decisiones favorables a grupos de interés, la sobrevaloracién y la busqueda
de rentas privadas por parte de particulares. Es extensa la cantidad de problemas
gue van de la mano con la existencia de corrupcién en Centroamérica; sin embargo,
en lugar de hacer una recopilacion de la informacion y los estudios que instituciones
expertas en el tema han elaborado en los ultimos afios, se quiso hacer un aporte al

respecto, delimitando el problema hacia aquellas areas que, a través de una mayor

13 V. No.3 El fortalecimiento de la sociedad y de la participacion comunitaria, Plan de Accion de la
Cumbre de las Américas, Miami, Florida, 1994, P4g. 21

14 Fundacion Konrad Adenauer Red Centroamericana de Centros de Pensamiento e Incidencia —la
RED- Junio 2013, Pag.9

14



5‘(\)0!03
SO g
ARA CARN

O
R \:: B

participacion de los ciudadanos, permiten fortalecer la transparencia, red
opacidad y cultivar la rendicibn de cuentas como herramientas para comba

corrupcién en Centroamérica.*®

En la Declaracion de Gobierno Abierto, los paises firmantes se comprometieron a:

Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la
rendicion de cuentas. Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para el
intercambio de informacion, la participacion del publico y la colaboracién.
Tenemos la intencion de aprovechar estas tecnologias para hacer publica mas
informacion de maneras que permitan a la gente entender lo que sus gobiernos
hacen e influir en las decisiones. Nos comprometemos a crear espacios
accesibles y seguros en linea como plataformas para la prestacidon de servicios,
la participacion del puablico y el intercambio de informacién e ideas.
Reconocemos que el acceso equitativo y asequible a la tecnologia es un reto y
nos comprometemos a buscar una mayor conectividad en linea y movil, al
mismo tiempo que identificamos y promovemos el uso de otros mecanismos
para la participacion ciudadana. Nos comprometemos a hacer que participen la
sociedad civil y la comunidad empresarial para identificar practicas eficaces y
enfoques innovadores para aprovechar las nuevas tecnologias a fin de
empoderar a las personas y promover la transparencia en el gobierno.
Reconocemos también que un mayor acceso a la tecnologia implica apoyar la
capacidad de los gobiernos y los ciudadanos para su uso. Nos
comprometemos a apoyar y desarrollar el uso de innovaciones tecnolégicas por
parte de los empleados publicos y los ciudadanos. También entendemos que la
tecnologia es un complemento y no un sustituto de una informacion clara,

aprovechable y (til.*

I5Fundacién Konrad Adenauer Red Centroamericana de Centros de Pensamiento e Incidencia —la
RED- Junio 2013, Pag.9
16 Declaracion sobre Gobierno Abierto Septiembre de 2011, Pags. 3y 6
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Grafica 2

Componentes Gobierno Abierto

Gobierno Abierto

l !
v v

Participacion Transparencia Colaboracion

Fuente: www.opengovpartnership.org/es. Consulta: 12 de marzo de 2015

1.1.7. Estrategia Ambiental Regional Marco CCAD

La Secretaria Ejecutiva de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo
(CCAD) se caracteriza por una extensa agenda de proyectos e iniciativas de acuerdo
con la Estrategia Regional Ambiental Marco 2015-2020.

Las lineas estratégicas definidas son:t’

Cambio climatico y gestion del riesgo
Bosques, mares y biodiversidad
Gestidn integral de recurso hidrico
Calidad ambiental

Comercio y ambiente

-~ 0o o 0 T p

Mecanismos de financiamiento

17CCAD-Estrategia Regional Ambiental Centroamericana Marco 2015-2020. Péags. 4
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las politicas nacionales y en las agendas sectoriales que lideran las diferentes

instancias del SICA.

b.1

b.2

b.3

b.4.

b.5

b.5

Los objetivos estratégicos a alcanzar en esta area son:*®

Cambio climatico: Transversalizar el enfoque de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico y la gestion integral del riesgo en todas las politicas y planes
nacionales para asegurar la proteccion de la vida de la poblacion de la region y
de sus bienes privados y publicos.

Bosques, mares y biodiversidad: asegurar la sustentabilidad de la
biodiversidad, sistemas terrestres y marinos de la region para asegurar su
disponibilidad para la sociedad y para los procesos productivos.

Calidad ambiental: Incrementar el uso de tecnologias limpias para asegurar la
reduccion de los niveles de contaminaciébn en los procesos productivos y
aumentar la competitividad del sector privado.

Gestion integral del recurso hidrico: fortalecer la gestion moderna y eficaz de
los recursos hidricos de la region para garantizar la sostenibilidad de los
mismos.

Comercio y ambiente: promover y facilitar el cumplimiento de los compromisos
ambientales en el marco de los tratados comerciales actuales y futuros para
posicionarse como una region innovadora en el cumplimiento de estandares
ambientales internacionales.

Mecanismos de financiamiento: garantizar los recursos financieros para la
implementacion de la estrategia regional ambiental marco 2015-2020

promoviendo la corresponsabilidad de agentes publicos y privados.

Las autoridades nacionales ambientales de los paises miembros se han apropiado

de los instrumentos de politica regional y aplican a nivel nacional los instrumentos

18 CCAD-Estrategia Regional Ambiental Centroamericana Marco 2015-2020. Pags.6, 8y 9
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fortaleciendo asi su capacidad de ejercer la rectoria ambiental en sus paises.

Gestion del patrimonio natural y de ecosistemas priorizados.1°

Los objetivos estratégicos de esta area son los siguientes:

c.1 Promocién de la conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad.

c.2 Dar un nuevo impulso al corredor biologico mesoamericano (CBM).

c.3 Fortalecer el sistema mesoamericano de areas protegidas.

c.4 Promover la coherencia de politicas y la gobernabilidad de los ecosistemas
forestales.

c.5 Promocion de la gestidn integrada de recursos hidricos y cuencas compartidas.

c.6 Fortalecimiento de la gestion de recursos marino costeros y ecosistemas

marinos compartidos.

Adaptacion y mitigacién del cambio climatico y gestion integral del riesgo.

Los objetivos estratégicos fijados en esta area son:

d.1 Promover la reduccién de la vulnerabilidad y la adaptacién al cambio climatico.
d.2 Promover la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y el

aprovechamiento de las oportunidades que presenta el mercado de carbono.
d.3 Promover el desarrollo de capacidades y la gestion del conocimiento.

d.4 Promover la gestidn integral del riesgo de desastres.

La ciudadania y los gobiernos de la region estan conscientes de las amenazas y
oportunidades que representa el cambio climatico, y estan en proceso de disminuir
su vulnerabilidad a los desastres, promover la adaptacion y contribuir a la reduccion
de gases de efecto invernadero, con base en la Estrategia Regional Ambiental

Centroamericana Marco 2015-2020.

9Estrategia Regional Ambiental Centroamericana Marco 2015-2020. Pags. 8-12
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CAPITULO I

2. Sistema de Informacidon Gerencial Integrado

En este capitulo se incluye un diagnéstico institucional de la CCAD, asi como
toda la parte conceptual de un sistema de planificacion estratégica y
operativa, ya que requiere de mecanismos que permitan la evaluacién de

la ejecucion y los resultados.

Existen diversas metodologias que se describen a continuacion, y que se consideran
son las que permitiran presentar una propuesta de fortalecimiento institucional de la
CCAD para mejorar la coherencia entre las actividades realizadas en forma cotidiana
y los objetivos trazados en la Estrategia Ambiental Regional Centroamericana Marco

2015-2020, asi como la calidad de la ejecucion de estas actividades.

El propésito de un Sistema de Informacién Gerencial Integrado es recoger toda la
informacion relacionada con la temética ambiental, el cual debera ser desarrollado
dentro de un sistema de informacibn moderno, unitario y centralizado. En él se
homogenizan, integran y procesan grandes volumenes de informacion, dotandoles
de las caracteristicas imprescindibles para su disponibilidad y por tanto, para su

aprovechamiento, analisis, seguimiento y divulgacion.

El acceso a la informacién por parte del ciudadano de forma sencilla y oportuna es
requisito indispensable para conseguir una exitosa participacién publica. Por ello, con
objeto de facilitar la consulta de la informacion ambiental de la region

centroamericana se propone la sistematizacion de la informacion disponible.

La CCAD ha establecido una diversidad de 6rganos de consulta, como el Foro de
Donantes, Foro de Sociedad Civil, Consejo de Ministros y otros; durante sus 27 afios
de existencia. Asimismo, ejecuta proyectos financiados con fondos de la

Cooperacion Internacional como Agencia para el Desarrollo Internacional de USA
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de USA (EPA/USA), Departamento del Interior del Gobierno de USA (DOI/USA),

Banco Mundial (BM) entre otros; esta creciente complejidad y los retos

internacionales derivados de la globalizacidén y de las convenciones internacionales a
las cuales el tema de medio ambiente y desarrollo deben responder, hacen

necesaria una mejor integracion de su funcionamiento.

Grafica 3

Organos de consulta de la CCAD

Consejo de
Ministros CCAD

e S

. Comité de
. Secretarla Oficiales de
Ejecutiva CCAD / Enlaces
( \ Z )
FORO DE /

<
0 \ Comités Técnicos
DONANTES
\ Sub-Sistema

(Areas Teméticas)
Ambiental (CRRH-

Cepredenac)

Fuente: elaboracion propia, julio, 2010

La CCAD se rige a través del Consejo de Ministros, y su Secretaria Ejecutiva es la
encargada de la operatividad de sus mandatos; siendo el Foro de Donantes, el
Comité de Oficiales de Enlace y los comités técnicos tematicos (bosques,
biodiversidad, cambio climatico, desertificacion y sequia, entre otros) instancias de

consulta y coordinacion

20



5‘(\)0!03
SO g
ARA CARN

O
R \:: B

2.1.1. Delimitacion del problema

Sehses
Desde su creacion, hace 27 afos, la Comisiébn Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo (CCAD) ha ido construyendo un camino que se expresa en significativos
avances en el establecimiento de un régimen de cooperacion e integracion de la
gestibn ambiental y en la promocion de instrumentos de politicas regionales,
convirtiéndose en wuna activa Secretaria del Sistema de la Integracion

Centroamericana (SICA).

Dada la transversalidad de su quehacer, ha establecido agendas intersectoriales con
la institucionalidad regional Centro de Coordinacion para la Prevencion de Desastres
Naturales en América Central (Cepredenac), Comité Regional de Recursos
Hidraulicos (CRRH), (secretarias intersectoriales) involucrando otros actores claves
como las organizaciones de la sociedad civil centroamericana, instituciones

académicas y cientificas, socios estratégicos y la comunidad cooperante.

La CCAD ha logrado un reconocimiento internacional como actor especializado en
politicas ambientales, lo que se refleja en su participacion como 6rgano observador
en el Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas y en las Convenciones de

Cambio Climatico y de Diversidad Bioldgica.
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Grafica 4

Instancias regionales
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Fuente: Plan Ambiental de la Regidn Centroamericana, Parca 2010-2014, CCAD

Este es el esquema con el que opera la integracion centroamericana teniendo como
mandatos oficiales las Cumbres de Presidentes Centroamericanos, los consejos de
ministros sectoriales e intersectoriales, siendo la instancia de mas alto nivel el
Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores. La SG-SICA tiene como instancia de
apoyo el Comité Consultivo del Sistema de Integracion (CC-SICA) y como entidades
ejecutoras de los mandatos emanados de la Cumbres Presidenciales a las
Secretarias del Sistema y a los entes regionales como Banco Centroamericano de
Integraciéon Econdmica (BCIE), la Corporacion Centroamericana de Servicios de

Navegacion Aérea (Cocesna), Instituto Centroamericano de Administracion Publica
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(ICAP), Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama (Incap), Centro R

de Promocion de la Mediana y Pequefia Empresa (Cenpromype)

Con base en lo anterior, se formula lo siguiente: ¢ Para mejorar la coherencia entre
las actividades realizadas por la Comision Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo (CCAD) en forma cotidiana y los objetivos trazados en la Estrategia
Regional Ambiental Marco (2015-2020), asi como la calidad de la ejecucion de
estas actividades, esta Secretaria necesita el desarrollo de un sistema de
gestion a través de la implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial

Integrado?

2.1.2. Planteamiento del problema a investigar

2.1.2.1.  Definicion del problema

La CCAD actualmente carece de una herramienta que permita la evaluacion y
monitoreo de los proyectos en ejecucién, en forma integral, técnica y
financieramente, lo cual esta ocasionando problemas de comunicacion efectiva con

las instituciones donantes y 6rganos de consulta.

El Sistema de Informacién Gerencial Integrado sera la herramienta que le permitira a
la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD), implementar el
monitoreo de proyectos en tiempo real, asi como la elaboracién de matrices de
seguimiento y evaluacion de los mismos, las cuales podran ser consultadas por los
usuarios en lugares remotos simultdneamente en el momento que se necesite.

2.2. Diagndstico de la situacién actual de la CCAD

2.2.1. Pérdidadeinformacion desde 1989 al 2011
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En sus casi 28 afios de existencia, la CCAD ha logrado el reconocimiento reg
internacional como la entidad de cooperacion y coordinacion regional en mafg Q
ambiental planteada en su Convenio Constitutivo. De los programas y proyectos
ejecutados por la Comision han resultado politicas, estrategias y convenios

encaminados a resolver los mayores desafios ambientales de la region.

Durante el periodo del afio 2000 al 2011, incluidos afios atras, se han establecido en
todos los paises de la region autoridades ambientales con rango ministerial y se han
puesto en funcionamiento los marcos regulatorios e institucionales que deben servir
como base para una gestion efectiva del ambiente y los recursos naturales. Ademas
del desarrollo de instituciones, legislacion e instrumentos de politica a nivel nacional
y regional, los paises miembros de la CCAD han sido muy activos en la suscripcion
de acuerdos multilaterales ambientales y en los distintos foros internacionales en los

que se abordan los principales problemas ambientales que afectan a la humanidad.?°

En busqueda de soluciones a los problemas que aquejan el campo del patrimonio
natural de la region centroamericana, la CCAD lanzé a principios de la década del
2000, la ambiciosa iniciativa del Corredor Biologico Mesoamericano (CBM), con el
apoyo de organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil regional.
Tanto dentro de esa iniciativa como de otros programas relacionados con el manejo
sostenible de los recursos naturales, se ha logrado la aprobacion de politicas,
estrategias y planes regionales relacionados con la conversacion y el uso sostenible
de la biodiversidad, asi como el manejo de areas protegidas, ecosistemas forestales,

los humedales y el recurso hidrico.

El Informe del Estado de la Region del afio 2008 reconoce avances significativos en
el fortalecimiento de los marcos legales, institucionales y politicos para la gestion de
las areas protegidas, asi como mejoras significativas en sitios clave “a partir de la
exploracion de diferentes y novedosas modalidades de participacion social”, pero a la

20 Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo CCAD, PARCA 2010-2014, Plan Ambiental de
la Region Centroamericana, Guatemala, Noviembre 2009, pag. 11
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15,000 hectéreas), la débil institucionalidad, los escasos presupuestos, la estructura

social de tenencia de la tierra, el crecimiento poblacional y las practicas productivas

insostenibles.

En cuanto al agua, aun cuando Centroamérica en general ha sido favorecida con
abundante precipitacion, asi como fuentes superficiales y subterraneas, los recursos
no estan distribuidos equitativamente. La falta de una gestién integrada y las
crecientes tasas de extraccion hacen previsibles problemas serios de escasez para
algunos paises, especialmente El Salvador, que podria experimentar estrés hidrico
en la préxima década. Algunas regiones de Costa Rica y Guatemala también podrian

enfrentar problemas de escasez en un mediano plazo.?!

Durante el periodo 2000-2011, la mayoria de los paises miembros del SICA han
dado pasos muy importantes para aumentar el acceso de su poblacién a los
servicios de agua potable y saneamiento basico; sin embargo, a pesar de estos
avances, hasta la ultima década, la mayor parte del trabajo en la gestion del recurso
hidrico ha estado concentrada en la provisién de bienes y servicios a partir de su uso
(agua potable, riego, generacion hidroeléctrica), y ha carecido de una vision de

sostenibilidad.

Menos del 25% de los residuos liquidos domésticos e industriales reciben
tratamiento, y como consecuencia de la contaminacion, el 75% de las fuentes
superficiales se considera actualmente en situacion de vulnerabilidad. A pesar de
ser el agua uno de los recursos mas valiosos y mas amenazados de la region, y de
numerosas iniciativas en marcha por parte de gobiernos nacionales, organismos
internacionales y diversos sectores de la sociedad civil, en todos los paises existe un

problema de gobernabilidad que impide avanzar en la blsqueda de una gestion

2lEstrategia Centroamericana de Gestion Integrada de Recursos Hidricos, borrador de junio del 2009,
Pag.28
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traslapes de competencias y funciones entre los entes rectores, supervisores y
ejecutores, de caracter publico, no publico o externo, lo que dificulta la administracion

del recurso y la toma de decisiones a nivel politico.??

Intentando integrar y fortalecer los esfuerzos nacionales, la CCAD, el CRRH y
diversos organismos regionales han impulsado en afos recientes la formulacion de
instrumentos de politica y estrategia regional, tales como el Plan Centroamericano de
Manejo Integral del Recurso Hidrico (Pacadirh),la Estrategia Centroamericana de
Gestion Integrada del Recurso Hidrico (Ecagirh) y —mas recientemente- el Convenio

Centroamericano del Agua.

Originalmente, estos instrumentos no estaban adecuadamente vinculados entre si,
por lo que las Secretarias que forman parte del Subsistema Ambiental del SICA, con
el apoyo de un grupo de organismos regionales e internacionales, estan impulsando
exitosamente un proceso de alineamiento e integracion del Convenio, la Estrategia y
el Plan, que ahora se denomina Plan Centroamericano para la Gestion Integrada de
Recursos Hidricos (Pacagirh).

Estos instrumentos estarian aprobados por las instancias respectivas en el segundo
semestre del 2016, y se convertirian en un marco coherente para el apoyo de la
institucionalidad regional-incluyendo a la CCAD-, en la busqueda de una gestion

integrada del agua en sus paises miembros.

En el area de la gestion ambiental, la regidn enfrenta serios problemas de
contaminacion de aire, agua y suelo, causados por una combinacion del crecimiento
de la poblacién y la creciente urbanizacién con la poca eficacia de las normas e

instituciones existentes y los limitados recursos de los gobiernos nacionales y locales

22Estrategia Centroamericana de Gestion Integrada de Recursos Hidricos, borrador de junio del 2009,
Pag. 32
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ambiental de la regién pueden observarse en la generacion de residuos soélidos y

liquidos, y en el crecimiento del parque vehicular, que generalmente es la principal
fuente de contaminacién atmosférica en los paises de la region. En el sector

agricola, el uso de plaguicidas es desmedido, incluyendo productos de alta toxicidad.

Como respuesta a estos retos, durante los ultimos afios, la CCAD ha logrado
formular importantes instrumentos de politica publica, tales como el Programa
Regional de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, las politicas
regionales de Seguridad Quimica y Gestion Integrada de Residuos Sdlidos, y las
estrategias regionales de Gestion Integrada de Residuos Sélidos y para la

Prevencion y Abatimiento de la Contaminacion.

Adicionalmente, han trabajado en la mejora y homogeneizacion de los sistemas de
evaluacion de impacto ambiental, y en la elaboracion de lineamientos para la
evaluacion ambiental estratégica (EAE) como herramienta para introducir
consideraciones ambientales en la formulacién de politicas, programas y planes a

nivel regional y nacional.

Importantes esfuerzos regionales y nacionales se han desarrollado para promover
una mejor gestion ambiental en el sector privado, especialmente por medio del
Programa Regional de Produccion Mas Limpia, que ha incluido la elaboracion de un
modelo de acreditacion ambiental para los sistemas nacionales, trabajo conjunto con
los Centros Nacionales de Produccidon mas Limpia y la realizacion de cuatro
ediciones de los Premios Regionales a la Innovacion Ambiental y a la Produccion

mas Limpia.

Como resultado de estos esfuerzos y del desarrollo de mercados externos e internos
con consumidores mas conscientes de la importancia de la responsabilidad

ambiental, el numero de empresas que han logrado una certificacion independiente
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de sugestion ambiental ha crecido en los ultimos cinco afos, especialmente e 2
Rica. A pesar de estos logros, las cifras son todavia pequefias en relacion ct Q
cantidad de empresas que operan en cada pais.

En adicién a la probleméatica ambiental interna, Centroamérica se ve actualmente
amenazada por los impactos del cambio climatico global, que amenaza la viabilidad
de sus ecosistemas y los medios de vida de su poblacion. A pesar de su modesta
contribucion a las concentraciones de gases de efecto invernadero que han dado
lugar a este fenbmeno global, la regiébn es una de las mas vulnerables a sus

impactos, por razones geograficas, econémicas y sociales.

Conscientes de esta situacion, los presidentes de los paises miembros del SICA
aprobaron en mayo de 2008 los Lineamientos de la Estrategia Regional de Cambio
Climatico, que contienen mandatos muy claros para que las instituciones regionales
y nacionales trabajen en estrategias y planes encaminados a reducir su
vulnerabilidad y promover la adaptacion al cambio climético, asi como a aprovechar
las oportunidades que representa la participacion en los esfuerzos mundiales de
mitigacion, mediante la participacion en los mercados internacionales de fijacion del

carbono.

Al igual que en las otras areas discutidas anteriormente, el principal reto de la regién
con respecto al cambio climatico es lograr que las politicas publicas y estrategias
nacionales den lugar a acciones y sinergias concretas y coherentes. Esto representa
un importante reto a la capacidad de buscar una visidbn comun y desarrollar nuevas
formas de trabajar en la busqueda de soluciones que integren adecuadamente todos

los elementos del desarrollo sostenible.

La discordancia y asimetrias entre los avances en materia de politica y la realidad
ambiental de la regién pone de manifiesto el hecho ya reconocido a nivel mundial, de
gue los problemas ambientales no pueden resolverse independientemente de los

procesos econOmicos Yy sociales, sino que por el contrario se deben incorporar de
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pasar de los enfoques sectoriales que han caracterizado la formulacién de politicas
en el pasado, a una busqueda de coherencia y coordinacion intersectorial a todos los

niveles.

Desde su creacion, la CCAD ha venido desarrollando proyectos regionales, dentro

de los cuales se encuentran:23

a. Conservacion de los ecosistemas costeros en el golfo de Fonseca (Progolfo)
Contribucion de Dinamarca a través de la Agencia para la Cooperacion
Internacional de Dinamarca (Danida).

Monto: $US 2.800.000

Inicio: enero de 1999; termind: diciembre de 2000

Propésito: administrar, manejar y desarrollar en forma integrada, los
ecosistemas costeros y los recursos naturales del golfo de Fonseca, con el fin
de reducir la degradacién y contaminacion ambiental; resolver conflictos de
uso y problemas de manejo ambiental y obtener acceso al uso de los recursos

naturales para el beneficio de los grupos sociales de la region.

b. Fortalecimiento institucional de la CCAD
Contribucién de Suecia
Monto: $US 500.000
Inicio: mayo de 1994; termind: junio de 2000
Propésito: apoyar la ejecucion y puesta en marcha de la Agenda

Centroamericana sobre Ambiente y Desarrollo.

C. Selva Maya
Contribucioén privada a través de la Fundacion Mac Arthur
Monto: $US 300.000

2%Incae, FODA Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, 2003, Pags. 24-36
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Inicio: enero de 1997; termind: diciembre de 2000
Propdsito: apoyar talleres regionales, reuniones gubernamental
seminarios moviles para los encargados del disefio de politicas y grupos de

ciudadanos en la region de la Selva Maya (México, Guatemala, Belice)

Plan de accion regional del agua para Centroamérica, Pacadirh

Contribucion de Dinamarca a través de Danida

Monto: $US 380.000

Inicio: enero de 1998; termind: julio de 2000

Propésito: apoyar la elaboracion del Plan Regional de Accion del Agua para

Centroamérica.

Apoyo a la ejecucion de la Alianza Centroamericana para el Desarrollo
Sostenible

Contribucion de Canada a través de ACDI.

Monto: $US 1.020.000

Inicio: agosto de 1997; termind: julio de 2000

Propdsito: apoyar el fortalecimiento de los Consejos Nacionales para el
Desarrollo Sostenible de Centroamérica, como instrumentos de seguimiento

de la Alianza Centroamericana para el Desarrollo Sostenible (Alides).

Proyecto Frontera Agricola, componente de politicas

Contribucion de la Unién Europea.

Monto: $US 240.000

Inicio: diciembre de 1999; termind: diciembre de 2000

Propésito: fortalecimiento de la Direccion General de Medio Ambiente en lo
que respecta al Sistema Centroamericano de Areas Protegidas (Sicap), al
igual que el apoyo en la formulacion de politicas de frontera agricola en lo que

respecta a eco manejo e incendios forestales.
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g. Establecimiento de la Unidad Ambiental en la DGMA/SICA
Contribucion de varias fuentes de cooperacion, por el momento se tiene ag
del PNUMA.

Monto: $US 130.000

Inicio: octubre de 1999; termind: diciembre de 2000

Propdsito: establecer una unidad ambiental que apoye al SICA en el disefio,
planificacion e implementacion de actividades ambientales, al igual que la

busqueda de recursos financieros.

h. Manejo acertado de cuencas hidrograficas transnacionales (rio Lempa)

. Contribucion de USAID

. Monto: $US 2.000.000

. Inicio: enero de 2000; termind: diciembre de 2001

. Propésito: mejorar las condiciones para el manejo de los recursos de
cuenca hidrograficas transnacionales y por lo tanto reducir la
vulnerabilidad de eventos extremos de clima (El Salvador, Guatemala,
Honduras).

2.2.2. Estructura funcional de la CCAD

La CCAD esta integrada por las autoridades gubernamentales de ambiente y
recursos naturales de los gobiernos de los siete paises centroamericanos, quienes
constituyen el organismo maximo de decisién de la Comisidén. Tiene una Secretaria

Ejecutiva, actualmente con sede en El Salvador.

Ademas de los paises del istmo, los paises que han acompafiado el proceso desde
su inicio como observadores son: México, Chile, Brasil, Argentina, Peru, USA,
Ecuador, Uruguay y Colombia. Y los paises que participan como observadores extra
regionales son: Taiwan, Espafa, Alemania, Italia, Japon, Australia, Corea, Francia,

Santa Sede, Reino Unido, Union Europea, Marruecos, Nueva Zelandia, Qatar,

31

Uk/afé‘ >




5‘(\)0!03
SO g
ARA CARN

V)

Turquia.?* :
8¢, USAC
LereTaesy

La presidencia de la CCAD la ejerce en forma rotativa los paises miembros por
periodos de seis meses. La CCAD se reune en forma ordinaria cuatro veces al afio y
en las reuniones se adoptan resoluciones encaminadas a dar cumplimiento a los

compromisos ambientales.

La agenda de la CCAD se centra en el cumplimiento de los compromisos adquiridos
en la Estrategia Ambiental Regional Marco 2015-2020 y en velar porque los asuntos

de esta area estén debidamente incorporados en lo politico, econémico y social.
2.2.3. Fortalecimiento institucional

a. Diagndstico institucional?®®
e Disefio: se valido la existencia de documentacién relacionada con la
conceptualizacién de medidas de control interno asociado con cada una de las

areas evaluadas;

¢ Implementacion: nivel de observancia y puesta en marcha de sistemas,

procesos, politicas, de acuerdo al disefio existente;

e Monitoreo y control: asociado con la existencia de medidas de control interno
que garantizan el cumplimiento de los sistemas de control en funcién de

periodicidad, pertinencia, calidad.

b. Evaluacion de las capacidades institucionales de la CCAD con respecto a su

mandato

e Estructura organizacional:?®se cuenta con organigramas generales

representativos de la estructura de la organizacion, los cuales permiten

24 SICA. http://www.sica.int/integracion. Consulta: 13/03/2015
25Incae, FODA Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, 2003, Pag. 45
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identificar las unidades de apoyo funcional, las dependencias de line
areas clave; sin embargo, no cuenta con una descripcion detallada

estructura mostrada en ellos.

No se encontré evidencia de la existencia de organigramas detallados por
dependencia (con excepcion de la Unidad Administrativa Financiera de
Proyectos (UAFP). No se mostr6 evidencia de la existencia de un Manual de
Organizacion de la CCAD (si existe uno para UAFP), ni de un manual que
contenga los descriptores y perfiles de puestos de la institucion. Se observa
qgue los cambios realizados en la estructura de la CCAD no siempre son

actualizados en el organigrama de la institucion.

e Administracion del personal:la institucion no cuenta con una estrategia, un
modelo de gestion institucional, ni con un disefio detallado de cada
componente dentro del sistema de gestiébn del recurso humano; es decir,
seleccién, carrera, evaluacion del desempefio, clasificacion y valoracion de

puestos, inventario de personal e induccion y capacitacion.

e Adquisiciones: se cuenta con un manual de compras y una unidad interna
para efectuar adquisiciones. Las compras no se encuentran concentradas en
la Unidad de Compras, los proyectos y otras unidades internas también
efectian actividades del proceso de adquisiciones (cotizacion, relacién con
proveedores, negociacion, entre otros). La Unidad de Compras no tiene el
personal suficiente para concentrar las actividades de compras.

e Sistema de Registro Contable: utiliza un sistema de informacion contable
desarrollado a la medida de los requerimientos de la UAFP, que no esta

integrado con otras funciones administrativas (por ejemplo: compras y gestion

26Informe Reestructuracion de la SE-CCAD, Ing. Oscar Sibaja Quesada, 2009, Pag. 14
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de proyectos). No se cuenta con un software que permita gestio OF%72
proyectos ni con un flujo de procesos (BPMBusiness Process Managernse Q

para el control y autorizacién agil de los mismos.

Presupuesto: se realiza un presupuesto de la institucion para aprobacion del
Consejo de Ministros de la CCAD, en la elaboracion de dicho presupuesto no
se involucra a las unidades operativas ni estas lo utilizan como una
herramienta de gestion. Se elabora un reporte de ejecucién presupuestaria
semestral para el secretario ejecutivo. El control detallado de presupuestos se
realiza Unicamente a nivel de proyectos y no se lleva en el sistema de
informacion de CCAD. Se generan reportes mensuales de ejecucion de cada

proyecto, pero no se realiza ningun reporte consolidado de la institucion.

Planeacion: se cuenta con un plan estratégico de largo plazo (2015-2020),
pero es necesario traducir de mejor manera este plan a la operatividad de los
planes operativos anuales con indicadores y detalle que permita monitorearlos

de manera mas efectiva.

Comunicacion: hace falta elaborar politicas que estandaricen los elementos
de comunicacion entre la UAFP y los encargados de formular proyectos, para
aprovechar la experiencia y conocimiento de la UAFP en la preparacion de
presupuestos, y estandarizar desde un inicio el manejo de cuentas y rubros
para hacer mas eficiente el registro posterior de las transacciones de los
proyectos. Otro elemento importante que presenta una oportunidad para la
mejora en la comunicacion institucional lo constituye la necesidad de
establecer mecanismos de concertacion y divulgacion entre las
coordinaciones y proyectos de CCAD, con el fin de aprovechar al maximo las

oportunidades presentes en los proyectos.
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e Control interno: no existe un cédigo de conducta para el personal de 1578
ni se dispone de una metodologia estructurada para el andlisis de riesgos:¥caiiaas

e Tecnologia de la informacion:se determiné que el area de sistemas no
existe como unidad de CCAD, si ho que cuenta con el apoyo de la Direccion
de Sistemas de SICA para los servicios de infraestructura. A nivel de
aplicaciones, solo existe el sistema de contabilidad en Guatemala. Dicho
sistema no se encuentra soportado por la Direccion de Sistemas de SICA,
sino ha sido desarrollado a requerimiento del personal de la UAFP con

recurso externo a CCAD.

e Funciones de auditoria:no existe una unidad a cargo de la funcion de
auditoria interna. La funcién de auditoria se lleva a cabo por la auditoria
externa contratada para realizar una revisidbn anual y otras auditorias que
requieren los donantes con sus respectivos proyectos. El tamafio de la CCAD
no aconseja la implementacion practica de una unidad de auditoria interna,
pero si es recomendable que exista una funcién subcontratada o que pueda
ser gestionada regionalmente y que preste servicio a instituciones como
CCAD.
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TABLA 4

Andlisis institucional

Diseno
1 Diagnostico Institucional — Implementacian

i Menitoreo ¥ contral

Dimensiones para Estructura organizacional

el analisis de CCAD Administracién de personal

N Adquisicionas

™ . Sistema de registro contable

, i s - ™
.| Ewaluacion de las capacidades |1 Presupuesto
| institucionales con respecto a su Flaneacion

Comunicaciones
Control interno

Tecnologias de la informacion

Funciones de auditoria

Fuente: elaboracion propia, 2015

2.2.4. Limitantes de la CCAD para el cumplimento de sus objetivos

En sintesis, de acuerdo al resultado del diagndstico, identifico como las limitantes al
cumplimiento de los objetivos de la Comision Centroamericana de Ambiente y

Desarrollo:

e Falta definir un sistema de medicion que contribuya al logro de los objetivos
estratégicos;

e Falta mejorar la traduccion de la planeacién estratégica (2015-2020) en planes
operativos anuales efectivos y que contribuyan a la consecucion de los

objetivos operativos, a través de una mejor gestion;
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e Implementar un mecanismo controlado para la delegacio

e Falta de sistemas de informacion que permitan integrar funciones
administrativas y de gestion de proyectos con la contabilidad, asi como
herramientas que permitan mejorar el flujo de los procesos a través de
autorizaciones automaticas y control de los procesos.

e Carencia de una politica institucional y los procesos para la gestion del

recurso humano.

2.3. Transparencia

Los paises del Sistema de Integraciéon Centroamericana (SICA) se comprometieron a
luchar por la transparencia y firmaron, a finales de 2006, la Declaracion de
Guatemala para una region libre de corrupcion. Desde entonces, gobiernos,
legisladores, cooperantes, organismos internacionales y sociedad civil han impulsado

iniciativas para cumplir con dicho mandato y fortalecer asi la democracia.?’

Y reconocieron la necesidad de fortalecer la confianza de los ciudadanos en las
instituciones publicas, tal y como lo estipulan la Convencién Interamericana Contra la
Corrupcion (CICC) y la Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

(CNUC), de las cuales son signatarios.

En la XLl Reunién Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de los Paises del
Sistema de Integracion Centroamericana, celebrada el 27 de junio del afio 2013, en
San José Costa Rica, se reconocio el primer ejercicio de rendicién de cuentas de la
cooperacion regional, realizada en cumplimiento al mandato de la XXXVII Reunién
de Presidentes, como un importante avance para el logro de una mayor

transparencia, tema que ha llegado para quedarse y profundizarse en el sistema y

21Jefes de Estado y Gobierno s de Centroamérica, 122, Conferencia Internacional Anticorrupcion,
realizada en Guatemala en noviembre de 2006.
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que ademas esta acorde a lo estipulado en importantes compromisos firmados pork

los paises miembros del SICA en las Declaraciones de Paris, Accra y Busan?®

El SICA tiene el mandato de emitir los lineamientos para la promocion de la
participacion ciudadana, implementacion de mecanismos y procedimientos de

transparencia y lucha contra la corrupcion en la gestion del gobierno.

La aplicacion de politicas y préacticas claras, con procedimientos equitativos y
transparentes, es una herramienta indispensable no solo para crear mecanismos
confiables y estables, capaces de atraer proveedores y contratistas eficientes, sino
para promover la responsabilidad en la gestion y uso efectivo de los fondos de la
cooperacion. Del régimen de adquisiciones va a depender en buena parte la calidad
del proyecto, su costo y su terminacion en el plazo establecido. Es importante para la
CCAD, como institucion regional rectora del tema ambiental, dar a los oferentes la
posibilidad de participar en igualdad de condiciones en la provision de bienes, obras

y servicios de consultoria y profesionales.

2.4. Fiscalizacién

Los paises miembros del Sistema de la Integracién Centroamericana?® decidieron
crear el Organismo Superior de Control Regional del SICA que es el Consejo
Fiscalizador Regional del SICA y que podréa abreviarse CFR-SICA como un ente con
autonomia e independencia funcional y técnica, que se encargara del control y
fiscalizacion de la gestidn realizada por los 6rganos e instituciones pertenecientes al
SICA.

28Presidentes Centroamericanos, Documentos firmados en el marco de Reuniones de Alto Nivel para analizar el tema
de la Cooperacion y la eficacia de la ayuda al desarrollo.

2 Los Ministros de Relaciones Exteriores de los Piases miembros del SICA, Acuerdo de creaciéon del Organismo Superior de
Control del Sistema de la Integracion Centroamericana, Dic. 2007, Pag.4
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El CFR-SICA esta integrado por las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EF

AC “\‘;

Organizacion Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Supengg$i

(OCCEFS) en cuanto a los paises miembros del SICA.

Dentro de sus funciones esta la de fiscalizar a los érganos e instituciones del SICA
pronunciandose sobre la legalidad, transparencia, eficiencia, efectividad, economia y

equidad, en el cumplimiento de sus funciones.

Basado en las politicas establecidas por SICA, y también en el diagndstico
institucional y con el objeto de fortalecer las capacidades gerenciales, estratégicas y

operativas de la CCAD, se proponen las siguientes actividades:

2.4.1. Documentacion de procesos organizativos actuales

Con el fin de mejorar el desempefio de los procesos operativos de CCAD, es
necesario documentar los procesos y politicas relativas al ciclo de vida de un
proyecto desde cualquier perspectiva de participacion que pueda tener CCAD, desde

su concepciodn e inicio hasta el reporte periddico y el cierre final del mismo.

2.4.2. Consolidacién de la dimension de estrategias y politicas

institucionales de la CCAD

Con el fin de facilitar la comunicacién interna y externa de la estructura
organizacional, es necesario integrar un documento de base (manual de

organizacién) que contenga:

Marco filosofico de la organizacion: mision, vision, valores
Objetivos y funciones clave de la organizacién y por area.

Descripcién detallada de estrategias y politicas de organizacién

o o T @

Organigrama de primer nivel (general)
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2.4.3. Fortalecimiento del sistema de planificacion, monitoreo, evalua

aprendizaje organizacional

o Definir los indicadores cuantitativos por proceso y unidades que convienen a la
CCAD para monitorear de manera mas efectiva el cumplimiento de sus
objetivos.

o Incorporar un sistema de informacion integrado que permita tener informacion
oportuna de estos indicadores a nivel de secretario ejecutivo, coordinadores de
area y oficiales del Area de Fortalecimiento Institucional.

o Realizar evaluaciones periédicas de la ejecucién del plan, reprogramando con
base a la evaluacion y velar para que en lo posible la ejecucion del
presupuesto responda a la planificacion.

o Establecer un sistema de indicadores cuantitativos para los objetivos anuales
establecidos en el POA.

o Desarrollo de un sistema de gestion adaptativa y aprendizaje organizacional.

2.5. Desarrollo de sistema administrativo-financiero-recursos humanos

Compra o desarrollo, e implementacion de los médulos que puedan apoyar la gestion

administrativa y que permitan integrar los procesos al sistema contable:

2.6. Presupuesto

Implementar el acceso remoto a los responsables de proyecto para que puedan

generar sus reportes en tiempo real.

Definir las politicas y el proceso formulacion, ejecucion y monitoreo del presupuesto

de la institucion.

Capacitar al personal para que puedan utilizar esta herramienta como un apoyo a la

gestion de sus operaciones.
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Las unidades ejecutoras deben capacitarse para que conozcan el manej
herramienta presupuestaria e involucrarse para utilizarla como una herramienta™g

gestionar las operaciones de la institucion.

Fortalecer la funcién de presupuesto, ofreciendo capacitacion continua y el sistema
de informacion necesario, con el fin de que la funcién se realice de manera eficiente

y contribuyendo a la consecucion de los objetivos de la Comision.

2.7. Compras y adquisiciones

Evaluar la conveniencia de implementar una herramienta de sistemas para el control
de los procesos de compras (en inglés conocida como Business Process
Management), que permita monitorear el flujo de los procesos abiertos y que pueda
establecer sefiales de aviso cuando las acciones o actividades no se estén
realizando con la celeridad que se defina.

2.8. Contabilidad

Compra o desarrollo, e implementacion de herramientas de software que permitan:
(a) la gestion de procesos administrativos y (b) la gestion y control de los proyectos

ejecutados por CCAD.

2.9. Auditoria

Es necesario implementar una unidad de auditoria interna que cuente con un nimero
apropiado de auditores, asi como de las herramientas que le permitan tener
presencia en las unidades ejecutoras y de esta manera poder cumplir con su funcién
de evaluar los sistemas integrados de administracion y finanzas, y otros sistemas y
procesos complementarios, asi como los controles internos y de calidad a ellos

incorporados, para determinar si se estan logrando los resultados o beneficios
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deseados, que fueron establecidos al momento de fijarse los objetivos y meias Wk

los organismos o entidades.

Debido a la limitacion presupuestaria y el tamafio de esta institucion, se sugiere que
la funcién de auditoria interna puede ser proporcionada por un ente que permita

darle el servicio a varias instituciones, o bien, se subcontrate esta funcion.
2.10. Gestion de recursos humanos

La CCAD es una organizacion de gestion del conocimiento. Como tal, su principal
recurso son los profesionales que la componen. Es esencial disefiar un sistema de
evaluacion del desempefio, reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion,

con sus politicas para su implementacion en toda la institucion.

Valoracion y clasificacion de los puestos, cuya descripcion esté alineada a los
objetivos estratégicos. Luego, llevar a cabo una comparacion salarial con puestos
homologos en el mercado de El Salvador y Guatemala en instituciones similares y
establecer politica actualizada de referencia para la construccion de una escala
salarial. Para esto primeramente se deben definir los planes de accién tomando en

cuenta fechas y responsables de actividades.

Normas y procedimientos de gestion de recursos humanos:ademas, debe realizarse
el disefio detallado del sistema de gestibn de recursos humanos y de los
requerimientos de informacién para cada uno de los procesos clave; asi como, sus
interrelaciones -internas y externas-. Estos disefios serviran de base para la
identificacion de la plataforma tecnologica adecuada a las necesidades de este tipo
de instituciones. CCAD debe tener un responsable interno que facilite estas

actividades.

Identificar y evaluar tecnologia existente en mercado para soportar sistema integrado

de informacion en recursos humanos y que se adapte a las necesidades de CCAD.
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2.11. Fortalecimiento del sistema de comunicacién y tecnolog

informacion3°

Se recomienda mejorar el proceso de planificacion y facilitar mecanismos de
divulgacién/coordinacion entre los proyectos y coordinaciones a fin de aprovechar al

méaximo el trabajo de los proyectos.

Se deben elaborar las politicas e instrumentos necesarios que aseguren la

contribucion de la UAFP en la formulacién de proyectos.

Evaluar la conveniencia de implementar una herramienta informatica que permita la
interaccidon a distancia entre los participantes de los procesos, con el fin de agilizar
tramites (de pago y compras, por ejemplo) y que permitan la generacion de reportes

en tiempo real.

Designar una persona dedicada al cumplimiento de la seguridad y accesos a los
sistemas, denominado Chief Security Officer u Oficial de Seguridad. Esta persona
debe ser independiente al area de informatica y debe reportar directamente a la

autoridad mas alta de sistemas.

Deben revisarse los planes de continuidad de negocios de forma que cubran un
eventual desastre en las oficinas centrales, o en el pais, ya que la informacion es

atinente a los paises miembros de CCAD.

Estandarizar las politicas de sistemas y apoyar a la UAFP con los requerimientos de
implementacion de sistemas necesarios para mejorar el flujo de informacion entre las
diferentes unidades de CCAD.

%0 R. Padilla. Sistemas de innovacion en Centroamérica: fortalecimiento a través de la integracion
regional,.GlZ, Pag., 9
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2.12. El Sistema de Informacién Integrado

2.12.1. El principio de coherencia estratégica

El objetivo de la presente propuesta es el fortalecimiento institucional de la CCAD
para mejorar la coherencia entre las actividades realizadas en forma cotidiana y los
objetivos trazados en el plan estratégico (2015-2020), asi como la calidad de la

ejecucion de estas actividades.

Para que las actividades planificadas y ejecutadas alcancen los objetivos propuestos,
dos elementos de calidad deben ser alcanzados. Primero, las actividades deben ser
adecuadas y suficientes para alcanzar los objetivos planificados, tanto al corto plazo
(nivel tactico) como a mediano y largo plazo (nivel estratégico). Esto se puede llamar
coherencia estratégica. La coherencia estratégica representa el grado en el cual
cada actividad tactica (y los recursos utilizados: energia humana, tiempo y dinero)
puede ser vinculado especificamente con los niveles mas altos de planificacién. Un
alto nivel de coherencia es cuando la decisién de ejecutar una actividad, y el disefio
de esa actividad responde claramente a un objetivo estratégico. Segundo, las
actividades deben ser ejecutadas en forma adecuada, en tiempo y dentro del

presupuesto. Esto puede ser descrito como calidad de ejecucion.

La combinacion de un alto nivel de coherencia y alta calidad de ejecucion permitiran
a la CCAD que los recursos disponibles (tiempo, energia, dinero), sean colocados en
forma oOptima en aquellas actividades esenciales para alcanzar los objetivos. Se
presenta un esquema con las posibles combinaciones entre niveles de calidad de
ejecucion y nivel de coherencia estratégica. El extremo superior izquierdo
representa el nivel optimo: las actividades adecuadas para alcanzar los objetivos,
son ejecutadas adecuadamente. Los otros cuadrantes muestran resultados

suboptimos.
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Gréafica 5: Niveles de Calidad de Ejecucion y Coherencia

s USAC
ReTARY

(+)

.
Nivel de Activittedes Adecuadzas

Calidad de Ejecucion Adecuada
Ejecucion

Actividades no Adecuadas
Ejecucion Adecuada

)

Actividades

Adecuadas Actividades no Adecuadas

Ejecucion no Ejecucion no Adecuada
Adecuada

Fuente: Ana R. Palacios Lozano. Organizacién e informaciéon de unidades de

informacion. Pag. 11

Un proceso de planificacion estratégica y operativa bien realizado permite la
obtencion de un nivel adecuado de coherencia estratégica a nivel de los planes
formales. Sin embargo, los planes formales no se ejecutan en un ambiente estético,
sino dentro de un sistema dinamico y complejo. A medida que transcurre el tiempo,
las circunstancias internas y externas en las que se ejecuta la actividad van
cambiando, lo cual requiere de una gestién adaptativa por parte de los responsables

de la ejecucion.

Si la organizacion carece de un sistema de retroalimentacién adecuado, los multiples
cambios necesarios a nivel operativo pueden reducir el nivel de coherencia
estratégica, al punto que las actividades realizadas

2.12.2. Conceptualizacion del sistema de informacion gerencial integrados?

81 Gestién de pais. http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/indata/v05_n1/sistema.htm.
Consulta: 21 de febrero de 2015.
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profundos de pensamiento, enfoque en la vision, coherencia en la comunicacion,

indicadores claros en todos los niveles de la organizacion, discusiones sobre la
esencia de los procesos, atribucion de responsabilidades personales y de la
contribucion individual al resultado con lo que se espera producir resultados

operativos y estratégicos de alta calidad.

Los elementos del sistema son: a) la Dimensién Estratégica y de Politicas; b) el
Sistema de Planificacion, Ejecucion, Evaluacion y Aprendizaje Organizacional; c) el
Sistema Administrativo-Financiero-Recursos Humanos; y d) el Sistema de

Comunicacion y Tecnologia de Informacion.

2.13. Dimensidn estratégica y de politicas

Existen numerosas metodologias de planificacion, pero en general se reconocen dos
niveles que necesitan estar en coherencia para alcanzar los objetivos: el nivel
estratégico y el nivel tactico. Ademas de estos dos niveles, en muchos casos existen
proyectos que por su naturaleza son mas dificiles de clasificar, ya que son
ejecutados en un periodo de tiempo que superan el nivel tactico y en muchas

ocasiones son ejecutados por otras organizaciones bajo contrato.

32E]| plan estratégico de una organizacion representa el ideal colectivo del propdsito
de la organizacion a través de una declaraciéon de misién y visién, asi como
objetivos estratégicos a ser alcanzados en el largo plazo. Existen varias
metodologias empleadas para desarrollar planes estratégicos, cada una de las
cuales usa términos diferentes para identificar los elementos que componen el
producto final. A pesar de las diferencias semanticas entre uno y otro método,

generalmente un plan estratégico incluye tres elementos esenciales:

82 Gestion de pais. http://www.gestiopolis.com/estrategias-politicas-y-premisas-de-planeacion/.
Consulta: 4 de septiembre de 2012.
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decisiones y sirve como brujula moral a la organizacion. El elemento central

es la mision, una declaracion explicita del propdsito y razén de existencia de
la organizacion. Muchas veces se incluye ademas una declaraciéon de vision y
principios. La visibn es generalmente una imagen vivida de como la
organizaciéon opera en una forma 6ptima en algin momento en el futuro y
como esta beneficia a los diferentes interesados (clientes, beneficiarios,
donantes, la sociedad, etc.). La declaracion de principios generalmente
expresa valores morales que guian la toma de decisiones y la operacién diaria
de la organizacion. Muchas veces estos valores morales (por ejemplo
honestidad, respeto, etc.) se traducen en valores operativos (como velocidad,

eficiencia, etc.)

o Un analisis estratégico de la situacion, tanto en el nivel interno como externo
(una metodologia muy usada es el FODA -—fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas).

o La direccién estratégica, la cual incluye una descripcion de los objetivos
estratégicos a alcanzar en el mediano y largo plazo, asi como los métodos a

aplicar (oestrategias) para alcanzarlos.

El proceso de planificacion estratégica provee una guia de alto nivel para la toma de
decisiones y el disefio de la estructura y programas, asi como para la colocaciéon de

recursos en las diferentes partes de la organizacion.
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2.14. Sistema de planificacion, ejecuciéon, evaluacion y apren

organizacional HETR

La claridad al nivel estratégico es esencial para el éxito de la organizacion. Sin esta
claridad, los esfuerzos cotidianos se dispersan en varias direcciones, y los recursos

se colocan en forma aleatoria, basados en una visién de corto plazo.33

Sin embargo, un plan estratégico no es suficiente para alcanzar el éxito. Debido a
gue esta formulado a mediano y largo plazo, y a un nivel poco detallado, no provee
suficiente informacion para las actividades diarias. Esto hace necesario el desarrollo
de planes a nivel tactico, con un alto nivel de detalle.

El plan operativo anual (POA) incluye objetivos especificos que explican como la
organizacibn avanzara durante el periodo de planificacibn hacia los objetivos
estratégicos. Debido a que los objetivos estratégicos son definidos al mediano y
largo plazo, generalmente requieren que una serie de objetivos especificos sean

alcanzados en una secuencia.

Los elementos centrales del POA son las actividades tacticas a desarrollar a lo largo
del periodo de planificacion. Estas actividades forman los bloques de planificacion.
Cada una de ellas esta ligada a recursos especificos necesarios para ejecutarla:

energia (humana), tiempo y dinero.

Estos recursos son representados en el POA y vinculados a las diferentes
actividades utilizando dos herramientas de planificacion y comunicacion: el
presupuesto (que vincula los recursos financieros necesarios) y el calendario de
ejecucion (que vincula el tiempo necesario para la ejecucion de las actividades, la
secuencia en las que estas actividades son realizadas, y la disponibilidad de

recursos a lo largo del periodo de ejecucion).

83Sanchez Ambriz, Gerardo.El desarrollo organizacional: una estrategia de cambio para las
instituciones documentales Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=63511932013> ISSN
1575-2437. Consulta: 12 de septiembre de 2015
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vez producidos, estos planes de trabajo deben ser integrados en un POA coherente.

2.14.1. Nivel operativo

La complejidad de un POA se incrementa cuando, como en el caso de la CCAD, las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos no solamente estan distribuidas
en varios departamentos, sino a lo largo de diferentes proyectos que pueden
involucrar varios departamentos, 0 ser ejecutados por otras organizaciones bajo

contrato.

Los proyectos tienen la caracteristica de ser unidades discretas, con limites
especificos de tiempo y campo de accion. Estos limites facilitan la planificacion,
ejecucion y evaluacion, pero también dificultan su integracion a nivel estratégico. En
muchos casos, el periodo de ejecucién supera el periodo del POA, lo cual dificulta su

integracion.

Una planificacibn adecuada es esencial, pero insuficiente para el éxito de la
organizacién. La principal caracteristica de la ejecucion de cualquier plan fuera del
contexto tedrico, en el mundo real, es su naturaleza dindmica y emergente, y la
aparicion de elementos imprevistos. Una maxima militar sostiene que “ningun plan
sobrevive el contacto con el enemigo”.  Esta realidad requiere un monitoreo y
evaluacion constante de la ejecucion de las actividades y de los resultados

alcanzados.

2.14.2. Evaluacion de la calidad de la estrategia

La prueba de calidad estratégica de Johnson &Scholes es utilizada frecuentemente

para evaluar la calidad de planes estratégicos. Consta de tres parametros:
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1. Factibilidad: es la medida en la cual la estrategia puede ser realizada
las circunstancias internas y externas de la organizacion. Clasificd

estrategia en un gradiente de lo mas a menos factible.

2. Adecuacion: es la medida en la cual la estrategia es la mas adecuada para las
circunstancias internas y externas que se presentan. Una forma usual de
identificar este pardmetro es el desarrollar escenarios de estrategias

alternativas.

3. Aceptabilidad:es la medida en la que la estrategia es aceptable para los
actores involucrados en su ejecucion. Este pardmetro es el mas dificil de
establecer, ya que la aceptabilidad es una medida cualitativa que existe en la
mente de los actores. La Unica forma de identificar el nivel de aceptabilidad de
una estrategia es a través del establecimiento de un ambiente de

comunicacion y confianza.

Estudios de variables multiples sugieren que el factor con mayor influencia en el éxito
de los planes estratégicos es la aceptabilidad, alin mas que la calidad técnica del

plan.

2.14.3. Sistema de monitoreo y evaluacién

Un sistema de planificaciébn estratégica y operativa bien disefiado requiere de
mecanismos que permitan la evaluacién de la ejecucion y los resultados. Existen
diversas metodologias, pero esencialmente, los sistemas de monitoreo y evaluacion

(M&E) cuentan con los siguientes elementos:
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2.14.4. Indicadores de ejecuciéon e impacto

La base del proceso de monitoreo y evaluacion es la formulacion de indicadores de
ejecucion e impacto adecuados. Los indicadores son medidas cualitativas o
cuantitativas contra las cuales se contrasta la ejecucion de las actividades a lo largo

del tiempo.

Los indicadores de ejecucion miden los productos ejecutados. Los indicadores de
impacto miden el cambio que resulta a causa de la ejecucién. Existen dos acrénimos
utilizados generalmente como ayudas de memoria para la formulacion de indicadores

de alta calidad:

SMART: basado en el acrénimo en inglés para las siguientes caracteristicas:

especificos, medibles, realistas, relevantes y sujetos a una escala de tiempo.

SPICED: subjetivos, participativos, interpretados, cruzados, empoderadores y

diversos.

No existe un juego unico de indicadores apropiados para toda ocasion. Los
indicadores mas adecuados son formulados especificamente para la situacion

tomando en cuenta la naturaleza del proceso y las circunstancias de su entorno.

2.14.5. Monitoreo del entorno

La ejecucion de las actividades de la organizacion ocurre en un entorno dindmico. El
exito de las actividades de la organizacion depende del grado en que estas

actividades contintien siendo relevantes en este entorno cambiante.

Para esto es necesario realizar un monitoreo constante del entorno, en particular de
los elementos mas criticos para la ejecucion de las actividades. Estos indicadores se

derivan del analisis FODA, midiendo oportunidades y amenazas.
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2.14.6. Mecanismos de recopilacion y andlisis de informaciéon (med

verificacion)

Una vez definidos los indicadores adecuados (de ejecucion, impacto y entorno), se
debera definir medios de verificacion para facilitar su evaluacion periodica. Los
mejores medios de verificacion son aquellos que son sencillos, faciles de recopilar,

participativos, independientes y relevantes al indicador.

2.14.6.1. Gestion adaptativa

El objetivo del proceso de monitoreo es obtener informacion que permita la
gestion adaptativa de la organizacion. Ambos pasos son esenciales. Sin informacion
adecuada en un entorno cambiante, y sin la constante reformulaciéon de la

planificacion, se corre el riesgo que los planes pronto dejen de ser relevantes.

2.14.6.2. Aprendizaje

El monitoreo y la gestion adaptativa forma parte del proceso de aprendizaje de la

organizacion. Una organizacion que aprende es aquella que:

1. Recoge y analiza informacion en forma sistematica, tanto de la ejecucion de
sus actividades, del impacto que estas actividades alcanza, y del entorno en el

gue se realizan.
2. Es capaz de adaptar su gestion basada en esta informacion.

3. Es capaz de almacenar y transmitir en forma sistematica las lecciones

aprendidas para facilitar la planificacion y gestion futura.
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2.15. Sistema administrativo-financiero-recursos humanos gestid

procesos administrativos

Conocido en el mundo de gestion empresarial como Business Process Management
(BPM). Se considera al BPM como una metodologia empresarial cuyo objetivo es
mejorar la eficiencia a través de la gestion sistemética de los procesos en una
entidad determinada (esto implica un proceso de analizar, mapear, modelar,
automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua todos los elementos
de la entidad). Ejemplos sencillos en donde el BPM es una alternativa valida estan
determinados por aquellas entidades que han crecido de manera aleatoria y han
afnadido servicios y unidades administrativas, financieras y de recursos humanos de

manera aleatoria 0 casuista.

Como su nombre sugiere, el BPM se enfoca en la administracion de los procesos de
la  organizacion (esencialmente la integracion de los moédulos de finanzas,
contabilidad, control, procurement (obtencién), recursos humanos y otros médulos
funcionando o por funcionar en la organizacion). A través del modelado de las
actividades y procesos puede lograrse un mejor entendimiento de los procesos
centrales de la organizacion y muchas veces esto presenta la oportunidad de
mejorarlos. La automatizacién de los procesos reduce errores, asegurando que los
mismos se comporten siempre de la misma manera y dando elementos que permitan

visualizar el estado de los mismos.

El BPM permite pasar por una serie de etapas (entre ellas identificar las mejores
practicas existentes, mapear los procesos actuales para comparar las brechas,
desarrollar los nuevos procesos, correr modelos y simulaciones, adoptar y replicar y,
finalmente sostener, medir y ajustar el funcionamiento de los procesos) Nuestro

modelo apuesta por 4 areas de enfoque:

1) Definicién y disefio

2) Mejoramiento
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3) Adopcién
4) Sustentabilidad y evaluacion permanente.

Luego, es importante agotar totalmente todos los pasos del proceso, ya que solo
después de tener claras estas cuatro areas se puede comenzar a planear cémo
construir soluciones informaticas y de politica que sustenten y automaticen los

procesos identificados, disefiados y puestos a prueba.

Uno de los riesgos que se debe abordar desde el inicio del proceso de
replanteamiento del sistema administrativo financiero y de recursos humanos es que
los sistemas tradicionales caen automaticamente en obsolescencia; esta apuesta,
para mitigar el riesgo, es abordar el BMP desde la 6ptica de un modelo tecnoldgico
ServiceOrientedArchitecture (SOA). Aplicar el enfoque SOA dentro del BMP permite
entender las partes del sistema como “moddulos” que pueden funcionar, ser
adaptados y mejorados por separado sin que el sistema como un todo armonico se

vea afectado.

Asi se tienen aplicaciones que no son monoliticas y cada una de ellas se puede
entender como servicios que atienden a cuestiones puntuales para luego utilizarlas y
reutilizarlas desde distintas soluciones. Todos estos modulos o0 soluciones seguiran

siendo regidos por una cantidad limitada de procesos rectores o maestros.

Hasta este punto la teoria es clara; sin embargo, es evidente el supuesto de que se
parte casi de cero en el disefio de una institucién, en realidad casi nunca se da esta
situacion. La mayoria de las veces se encuentran entidades en las cuales, o existen
buenos y malos sistemas, viejos y nuevos sistemas y viejas y nuevas culturas, por lo

que es clave buscar un balance y no una ruptura radical.

Por en el proceso de CCAD se propone usar, en la implementaciéon del BPM en un

esquema hibrido, integrando médulos preexistentes de soluciones tradicionales —con
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los ajustes que la realidad demande- con soluciones nuevas que permitan est

eficacia y la eficiencia. HETR

Grafica 6

Moédulos de Gestion de Procesos

SOA
Administracion de personal

Adguisiciones

Médulos administrativo, Sistema de registro contable
financieros y de RRHH Presupuesto

Control interno

Funciones de auditoria
¢ SIG-CCAD
Modulos del BPM

Planeacion
Ejecucion
Mddulos operativos M&E
. Comunicaciones

Fund raising

Fuente: elaboracion propia.

Implementando el BPM se puede tomar el control de la institucion por medio de la
automatizacion por procesos para, en un paso ulterior y si la necesidad de cambio lo
justifica, reemplazar los sistemas que subyacen por servicios. Los gerentes o
directores sabran quién hizo qué, cuanto tardd, qué recursos utilizé. Se sabra
cuantas excepciones hubieron y si dichas excepciones deben automatizarse. Esto
permitira medir como opera la institucion y saber si las inversiones realizadas son
eficientes y efectivas en términos de la misiébn de la institucion y del impacto
esperado, creando un circulo virtuoso hacia la reduccion sostenida del costo total de
operacion y la mejor consecucion de los objetivos institucionales dentro del proceso

de integracion centroamericano.
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2.16. Sistema de comunicacién y tecnologia de informacién

Dadas las condiciones dindmicas en las cuales se realiza la gestion de la
organizacion, y la interrelacion de los elementos estratégicos y tacticos, la existencia
de una dimension estratégica adecuada (plan estratégico, mision, vision, etcétera.),
de un sistema de planificacion y ejecucion adecuado, y de un sistema administrativo
adecuado, es insuficiente para asegurar la coherencia estratégica.

La gestion adaptativa exige que los cambios y ajustes necesarios para responder a
cambios en el entorno dindmico y la evolucion interna de la organizacion sean

integrados en los tres ambitos.

Por ejemplo, un ajuste presupuestario podria exigir la readecuacion de ciertas
actividades, lo cual repercute en los objetivos a alcanzar a corto plazo, lo cual a su
vez exige una readecuacion del nivel estratégico. O la informacion recopilada por el
sistema de monitoreo y evaluacion del entorno revela cambios importantes en el
contexto en el cual opera la organizacién, lo cual exige cambios rapidos en
actividades a corto plazo, lo cual demandara cambios en la composicion de los
recursos humanos necesarios. O las lecciones aprendidas en un proyecto resultan
en un cambio de politicas regionales, con el efecto de requerir ajustes en la
colocaciéon de recursos, y una modificacidbn significativa de la estructura

organizacional.

La combinacion de causas y efectos es inmensa, y la gestiébn adaptativa dinamica
necesita de un sistema integrador que permita a la organizacion poder establecer
estos vinculos entre sus partes. El elemento central del SIGI es el Sistema de
Comunicacion y Tecnologia de la Informacion. Esta es una plataforma de equipo,
sistemas de gestidon de informacion, y programas informaticos que integran a nivel de
actividades los elementos de informacién esenciales para la gestion de la

organizacion: 34

$4Fantova, Fernando, La sistematizacion como herramienta de gestion. Mayo 2003, Pag. 17.
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asegura que toda actividad responda y contribuya a la misién y vision de la

organizacion.

2. Sistema de Planificacién, Ejecucién, Evaluacion y Aprendizaje
Organizacional. Vincula las actividades con el POA, asegura la evaluacion y
monitoreo constante de los indicadores de entorno, ejecucion e impacto, y el

aprendizaje continuo basado en la experiencia de la organizacion.

3. Sistema Administrativo-Financiero-Recursos Humanos. Vincula las
actividades con los recursos disponibles (humanos, financieros, y materiales),
establece controles fiscales internos para asegurar la gestion transparente y
eficiente de estos recursos, y facilita la elaboracién de informes auditables en
tiempo real.

2.17. Propuesta de proceso

Se propone un proceso para el desarrollo de un Sistema de Informacién
Gerencial Integrado basado en los elementos conceptuales presentados
anteriormente, que permita a la organizar sistematicamente toda la informacion
destinada a facilitar el ejercicio de las responsabilidades y la toma de decisiones
oportuna dentro de la organizacién y de esa manera posibilitar altos niveles de

eficacia y transparencia.

2.18. Principios rectores del proceso

El proceso de analisis, disefio e implementacion del sistema estara regido por

los siguientes principios operativos:
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incorporarlos, con las modificaciones necesarias, al ndcleo central del sistema

unificado. Desde esa perspectiva el personal de CCAD es la fuente y actor

principal del proceso.

Implantacion piloto: dado que se entiende lo trascendental y sensible de este
proceso solo se podra implementar de manera incremental, para lo cual CCAD
elegird dos proyectos actuales que seran incorporados al sistema de inmediato

para iniciar el proceso de implantacién/aprendizaje.

Capacitacion: el proceso debe incluir el disefio de un paquete de capacitacion

para el personal seleccionado por CCAD.

El proceso debe tener siempre como meta el incremento del desempefio y la

confiabilidad.

El proceso debe estar orientado a métodos y resultados.

Debe orientarse a la automatizacion y simplificacion de procesos.

Buscar escalabilidad y estructura modular.

Incluir medidas para la mejora continua.

El proceso debera ser dinamico, participativo y proactivo.
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2.19. Punto de partida del proceso Qe
Sehses
El punto de partida, basado en la informacién publica de la CCAD, es el nivel actual
de organizacion, sistematizacion y coordinacion entre los diferentes elementos
esenciales de la estructura institucional de CCAD. Esa informacién presenta un alto
grado de dispersion, bajos niveles de coordinacion y politicas poco claras o ausentes
de fortalecimiento institucional. La figura 5 muestra los diferentes elementos, con una

integracion limitada:

GRAFICA 7
Integracion de maédulos

Estructura
P Organizacional

Comunicacion

Presupuesto

Administracion de

A Personal
Sistemas
Contables
Adquisiciones Auditoria

Fuente: elaboracion propia

2.19.1. Objetivo general

El proceso tiene como objetivo la integracién del sistema de gestiéon de la CCAD a
través de la implementacién de un Sistema de Informaciéon Gerencial Integrado
(sistemas generales). Como se presentd en el marco conceptual, este sistema esta
formado por cuatro elementos, sistemas dependientes del sistema general e

integrados como se muestra en la gréfica.
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Grafica 8

Propuesta de integracion del sistema de gestion de la CCAD

SISTEMA DE
COMUNACION Y
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

Fuente: elaboracion propia

2.19.2. Objetivos intermedios

Se proponen los siguientes objetivos intermedios incluyendo el desarrollo y

fortalecimiento de cada uno de los elementos que componen el SIGI-CCAD:

1. Documentacién de procesos organizativos actuales

2. Consolidacién de la dimension de estrategias y politicas institucionales de la
CCAD.

3. Fortalecimiento del Sistema de Planificacion, Monitoreo, Evaluacion y

Aprendizaje Organizacional
4, Desarrollo de Sistema Administrativo-Financiero-Recursos Humanos

5. Fortalecimiento del Sistema de Comunicacion y Tecnologia de Informacion
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2.19.3. Etapas del proceso

Se proponen tres etapas:

a. [Etapa de diagnéstico y disefio de la propuesta:en esta etapa el grupo de
consultores procederan a conducir un diagnéstico en cada uno de los
elementos sefialados en el gréfico objetivo del proceso. Los resultados del
diagnéstico serviran para el disefio de la propuesta de proyecto, su cronograma
y presupuesto. Esta etapa es esencial en cuanto colecta la informacion de
campo sobre la situacion actual y la situacion deseada para CCAD (personal

operativo, gerencial y directivo) Este documento cubre esta primera etapa.

Las actividades de esta etapa son: i) Estudio documental, ii) Encuesta con actores
clave, iii) Identificaciébn de perspectivas/expectativas, iv) Disefio de la propuesta

preliminar, y v) Focusgroup para afinacién de la propuesta.

Grafica 9

Sistema Gerencial Integrado

Procesos operativos
internos (planeacion,
ejecucion y
evaluacion de
proyectos e
iniciativas)

RRHH,
Administracion y
Finanzas

SICA y Ministros de

Donantes y Usuarios Ambiente

SIGI/CCAD

(Productos)

Fuente: elaboracion propia
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En este punto se procede a la identificacion de perspectivas:

Sehses

i. Vision futura: ¢ Cual sera la vision de futuro de la CCAD?

il. Perspectivas: en caso de ser implementada la vision ¢Cual sera el valor
diferencial de la CCAD?

iii. Factores criticos para el éxito: en ese contexto de qué manera entendemos
¢, Cuéles son los factores criticos que posibilitan el éxito de las metas
estratégicas, operativas y administrativo financieras? ¢Cudales seran los
meétodos de gestion seleccionados? ¢ Como se integrara el personal en su uso
y apropiacion?

iv. Indicadores estratégicos: ¢Como se mide, cuéles son los indicadores criticos
gue permiten medir el avance?

V. Plan de accion y sistemas administrativo-financieros-RRHH: ¢Cuéles son las
herramientas de planificacion y gestion que orientan la accion concreta
cotidiana hacia las metas estratégicas?

Vi. Infraestructura actual: ¢Qué tipo de infraestructura tecnolégica hay? ¢Como
se puede aprovechar de la mejor manera? ¢Qué rol jugarad en el plan de

acciéon? ¢ Qué nuevas herramientas se necesitan?

b. Etapa de disefio del sistema:

Las actividades de esta etapa son:

i) Disefio del sistema automatizado:

e Andlisis/disefio IPO (Input-Process-Output) inicial.
e Disefio del sistema de codificacion.
e Sobre la base del andlisis de sistemas se desarrollan los algoritmos y
flujogramas.
e La plataforma tecnoldgica que se haya decidido se conservara se orienta
al nuevo sistema.
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e Se adquiere e integra el nuevo software para complementar el siste

. ., Us
e Se desarrollan los manuales y el paguete de capacitacion. Lepiraad
e Se ingresa la informacion disponible.

e Se corren las pruebas de coherencia.

Implantacion piloto del sistema:

e Se asignan dos proyectos piloto.

e Se capacita a los usuarios.

e Se establece el periodo de prueba (2 a 3 meses)

e Se conduce un analisis de focusgroup con los usuarios para realimentar y
depurar el sistema.

e Se ajusta el sistema y se desarrolla el disefio IPO final.

2.19.4. Etapa de adopcion del sistema

2.19.4.1. Productos esperados

a)

© N o g A~ WD

Etapa de disefio de la propuesta

Diagnéstico preliminar de sistemas (incluye el andlisis de plataforma
tecnoldgica) concluido.

Diagnostico de capacidad instalada realizado.

Diagnostico de expectativas y perspectivas de los actores clave realizado.
Analisis de viabilidad concluido.

Analisis de costos establecido.

Una estrategia de implantacion disefiada.

Una ruta critica disefiada.

Un presupuesto disefado.
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b) Etapa de disefio del sistema

e

1. Un Sistema de Informacion Gerencial Integrado de CCAD disefiado y
funcionando en piloto.

2. Una plataforma tecnoldgica que soporta al SIGI-CCAD disefiado vy
funcionando en piloto.

3. Un programa de capacitacion disefiado y funcionando en piloto.

4. Un sistema de mantenimiento disefiado y funcionando en piloto.
c) Etapade adopcién del sistema
Un Sistema de Informacion Gerencial Integrado de CCAD funcionando.

Una plataforma tecnolégica que soporta al SIGI-CCAD establecido.

Un programa de capacitacion en funcionamiento.

0N PE

Un sistema de mantenimiento en funcionamiento.

d) Costos estimados

El costo total del proceso seré establecido en la etapa inicial.

e) Equipo humano

El equipo humano inicial para la preparacion de la propuesta incluye:
Un especialista en gerencia y administraciéon de empresas.
Un especialista en planificacion y ciclo de proyecto.

Un especialista en sistemas.

Un especialista en finanzas.

Un especialista en educacién en servicio.

-~ 0o 2 0 T p

Especialistas para tareas concretas segun necesidades develadas en los

diagnosticos.
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CAPITULO Il
Sedgie

3. Los elementos para la aplicacion de la Estrategia Regional Ambiental
Marco 2015-2020 y el ciclo de vida de los proyectos de la CCAD

La Estrategia Regional Ambiental Marco 2015-2020 es el principal instrumento para

la coordinacion de acciones de la CCAD.

Basados en la Estrategia Regional Ambiental Marco 2015-2020, y un fuerte énfasis
en el trabajo intersectorial e interinstitucional en el marco del Plan Plurianual del
SICA, en este capitulo se presenta la propuesta de proceso para el desarrollo de un
Sistema Gerencial Integrado, se perfila como una herramienta que proporcionara al
Consejo de Ministros, funcionarios, empleados, donantes y otros actores,
informacion actualizada y oportuna para la toma de decisiones, especialmente en
relacion con la agenda politica ambiental regional e internacional, buscando
potenciar y facilitar la coordinacién interinstitucional y la construccion conjunta de
sinergias a favor de la integracion regional ambiental y el desarrollo sostenible en

Centroamérica.

La Estrategia Regional Ambiental Marco 2015-2020 constituye el instrumento de
planificacion orientador para guiar el funcionamiento de la CCAD en el contexto

regional e internacional.

3.1. Propuesta de proceso para el desarrollo de un Sistema de Informacion

Gerencial Integrado3®

El Sistema de Informacién Gerencial Integrado es una necesidad hoy en dia, sobre
todo si las empresas u organizaciones manejan grandes cantidades de datos, los

cuales deben ser analizados de tal manera que se pueda encontrar informacién

35G. Dauvis, et al. (1995). Sistemas de informacion gerencial. México: McGraw- Hill, Pag. 48
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relevante para tomar diferentes cursos de accion. Los Sistemas de Infor N
Gerencial Integrada actualmente son conocidos como Businessintelligent(Inteligefs Q
de Negocios), esto es debido a que influyen a la toma de decisiones.

Los gerentes, administradores o directivos dependen de medios formales e
informales para la obtencion los datos que requieren para tomar decisiones. La
informacion formal llega a manos de los gerentes, administradores o directivos

mediante informes administrativos y estadisticas de rutina.

Estos informes son estandarizados, se producen regularmente y constituyen la parte

mas visible de lo que se denomina Sistema de Informacion Gerencial (SIG).

La informacion informal incluye rumores y discusiones no oficiales con sus colegas.
La experiencia personal, educacion, sentido comun, intuicion y conocimiento del

medio social y politico, son parte de los medios informales de recolectar datos.

Considerando este supuesto, la propuesta de un Sistema de Informacién Gerencial

radica en los siguientes aspectos:

- Se ha convertido con el tiempo, en otra area funcional de la organizacion, tal
como la contabilidad, finanzas, mercadeo o produccion.

- Toda organizacion exitosa se ha concientizado de la importancia del manejo de
las tecnologias de informacion (Tl) como elemento que brinda ventajas
comparativas con respecto a la competencia.

- Un sistema de informacion necesita justificar su implementacién desde el punto
de vista - costo/beneficio -, partiendo de la concepcion del valor que se le
otorgue a la informacion dentro de una organizacion.

- El éxito de un sistema de informacion no debe medirse solo por su eficiencia en
términos de minimizar costos.

- El éxito también debe medirse por la efectividad de las tecnologias de
informacion en respaldo de las estrategias empresariales de una organizacion.

- Facilitando procesos empresariales
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- Intensificando estructuras y su cultura organizacional Qi
- Incrementando el valor comercial de la empresa en un entorno empre3&y Q

dindmico.

Los Sistemas de Informacion Gerencial utilizan personas, datos, hardware, software,
recursos y tecnologias de redes de comunicaciones para reunir transformar y

diseminar informacion en una organizacion.

Desde el punto de vista de los costos, se considera que los rubros principales a
cubrir y que permiten que la propuesta del Sistema de Informacién Gerencial

Integrado sea factible sin entrar a ser especifico, en resumen son los siguientes:

- Hardware (equipos necesarios para el procesamiento de la informacion).

- Software (adquisicion o desarrollo de aplicaciones a la medida y programas
genéricos a nivel comercial).

- Personal (personas que intervienen en el sistema para procesar, controlar y
administrar la informacién).

- Otros costos (generacion de informes, formatos, estandarizacion de procesos).

Dependiendo del tipo de sistema de informacidén que se esté tratando, las funciones
esenciales que respaldan su existencia se veran modificadas. En general, se
considera necesaria la propuesta de un Sistema de Informacion Gerencial Integrado

pues este tiene como objetivos primordiales:

- Respaldar las operaciones empresariales.

- Respaldar la toma de decisiones gerenciales.

- Respaldar la ventaja competitiva estratégica.

- Contribuir a la automatizacion de actividades y procesos en las empresas.

- Llevar la informacion de manera oportuna y adecuada a las instancias de la

- empresa que asi lo requieran.
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- Proporcionar un diagnostico de la empresa en un momento dado.

- Dar elementos de juicio para realizar prondésticos para la empresa.

3.2. Areas prioritarias del SIGI

Las principales areas prioritarias que deben ser atendidas por un Sistema de

Informacién Gerencial Integrado son las siguientes:

3.2.1. Acceso rapido alainformacion

Se considera que la primera area prioritaria que se debe atender, usando un Sistema
de Informacion Gerencial Integrado, es el acceso rapido a la informacién, lo que
traerd& como consecuencia una mayor motivacion en los mandos medios para

anticipar los requerimientos de las directivas.

3.2.2. Generacion de informes e indicadores

Otro de las areas prioritarias es la generacion de informes e indicadores que
permiten corregir fallas dificiles de detectar y controlar con un sistema manual, asi
como la posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en
sistemas de informacién que presentan elementos claros y sustentado, asimismo, se
evitaria pérdida de tiempo recopilando informacién que ya esta almacenada en
bases de datos que se pueden compartir y se lograria el impulso a la creacion de
grupos de trabajo e investigacion debido a la facilidad para encontrar y manipular la

informacion.

3.2.3. Solucionar el problema de falta de comunicacion

Con la implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial Integrado también
se solucionaria el problema de falta de comunicacion entre las diferentes instancias

de una organizacion, y a nivel directivo se haria mas efectiva la comunicacion.
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También se podria lograr la generacion de nuevas dinamicas, utilizando
informaticos como el correo electrénico, multimedia, teleconferencia, acceso d

a bases de datos y redes nacionales e internacionales.

Por otra parte, en uno de los capitulos anteriores se mencioné que la Secretaria
Ejecutiva de la Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) se
caracteriza por una extensa agenda de proyectos e iniciativas en las cuatro areas
estratégicas definidas en la Estrategia Regional Ambiental Marco 2015-2020, por lo
gue se considera que dichas éareas deben ser prioritarias en el momento que se
decida crear un Sistema de Informacion Gerencial Integrado. Dichas areas

estratégicas son:

Cambio climatico y gestidon de riesgo
Bosques, mares y biodiversidad
Gestion integral del recurso hidrico
Calidad ambiental

Comercio y ambiente

o ok 0N

Mecanismos de financiamiento

Segun la profesora venezolana Carmen Cafizalez, las areas prioritarias de un

Sistema de Informacién Gerencial podrian ser las siguientes:

1. Identificar a todos aquellos que estan utilizando o deberian utilizar los distintos
tipos de informacién (profesionales, trabajadores de campo, supervisores,
administradores, etc.)

2. Establecer los objetivos a largo y corto plazo de la organizacion, departamento
0 punto de prestacion de servicios.

3. Identificar la informacién que se requiere para ayudar a las diferentes personas
a desempefarse efectiva y eficientemente, y eliminar la informacion que se
recolecta pero que no se utiliza.

4. Determinar cuéales de los formularios y procedimientos actuales para recolectar,
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registrar, tabular, analizar y brindar la informacion, son sencillos, no re
demasiado tiempo y cubren las necesidades de los diferentes trabajadors
qué formularios y procedimientos necesitan mejorarse.

Revisar todos los formularios y procedimientos existentes para recolectar y
registrar informacion que necesiten mejorarse o0 preparar nuevos instrumentos
Si es necesario.

Establecer o mejorar los sistemas manuales o computarizados para tabular,
analizar, y ofrecer la informacion para que sean mas utiles a los diferentes
trabajadores.

Desarrollar procedimientos para confirmar la exactitud de los datos.

Capacitar y supervisar al personal en el uso de nuevos formularios, registros,
hojas de resumen y otros instrumentos para recolectar, tabular, analizar,
presentar y utilizar la informacion.

Optimizar un sistema de informacion gerencial: qué preguntar, qué observar,

qué verificar.36

Se considera que para preparar una vision de conjunto del sistema de informacion,

debe ser necesario reunirse con el personal, con colegas de otros servicios y

clientes, asi como recolectar la informacion de manera sistematica, anotando las

respuestas claramente para que puedan revisarse posteriormente.

Ruta critica

Se considera que la ruta critica para el desarrollo de un Sistema de Informacion

Gerencial Integrada, seria la siguiente:

Oportunidad:para lograr un control eficaz de una organizacion, se deben
tomar a tiempo medidas correctivas en caso de ser necesarias, antes de que
se presente una gran desviacion respecto de los objetivos planificados con

anterioridad.

36C. Cafiizalez. Sistemas de Informacion Gerencial. Pags.2 y 3
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o Cantidad:es probable que los gerentes casi nunca tomen decy

deben verse desbordados por informacion irrelevante e inatil (redundancia),
pues esta puede llevar a una inaccion o decisiones desacertadas.

° Relevancia:reduccién de costos.

Un Sistema de InformacionGerencial reline datos sobre la variedad de funciones de
una organizacion lo que permite a un administrador planear, hacer seguimiento y
evaluar las operaciones y el desempefio de la empresa de manera integral y no
necesita ser complejo. Debe proporcionar las bases que se requieren para tomar
decisiones y los datos que se necesitan para la planeacién, seguimiento y evaluacion

se toman de diversas fuentes.

La informacion gerencial se origina en los distintos subsistemas de una organizacion,
tales como: la infraestructura de servicio, el departamento de personal, el
departamento de finanzas, el departamento de administracion de suministros, el
departamento de infraestructura fisica, etcétera. La informacion llega en varios tipos
de registros, entre ellos: archivos, formularios, resimenes mensuales, informes
oficiales, encuestas y estudios especial que son preparados por el personal en los
diferentes niéveles y departamentos.

Si la informacién es completa, exacta, regular y puede ser integrada, los gerentes
podran determinar: si la empresa esta logrando sus objetivos, si los recursos son
utilizados eficiente y apropiadamente y si la organizacion se encuentra en el camino
correcto para ayudar al pais a alcanzar sus objetivos socioeconémicos,

demograficos, etcétera.

Si se esta frente a una institucion que no tiene los recursos humanos con experiencia
en sistemas de informacion gerencial que desea organizar o mejorar su Sistema de
Informacién Gerencial, es buena idea solicitar ayuda de personas u organizaciones

gue tengan dicha experiencia o de un consultor.
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mejorarlo. Los resultados de cada paso ayudan a determinar si necesitan hacerse

cambios, asi como qué cambios aseguran que el sistema de informacion cubre las

necesidades propias y las del personal.

Durante los 20 afios de trabajo en la Comisidbn Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo y después de valorar la informacion generada por los proyectos
ejecutados, se ha podido observar que buena parte de la misma se ha perdido a lo
largo de este tiempo, por no contar con una herramienta que consolide la informacion
técnica como la financiera y administrativa, que ademas seria el soporte para nuevas

iniciativas en la region centroamericana.

Los diagndsticos realizados a la fecha por la cooperacion internacional, denotan la
falta de un sistema integrado de gestibn y otras herramientas que permitan la
consolidacion técnica y operativa de todas sus actividades, por lo que resulta
imperativo que la CCAD desarrolle un Sistema de Informacién Gerencial Integrado
para facilitar la evaluacién y monitoreo de los proyectos que ejecuta, que incida en el
mejoramiento constante de los procesos estratégicos, técnicos y administrativos,
promoviendo la comunicacién con donantes y usuarios; asimismo, debe hacer mas
efectivo el uso de los recursos humanos, financieros y materiales disponibles,
propiciando el cumplimiento de la misién y visién de la organizacion, en este caso de

la CCAD que son:

Mision: Desarrollar el régimen regional de cooperacion e integracibn ambiental que
contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién centroamericana; y Vision: En
el 2010, las consideraciones ambientales estan incorporadas en las decisiones
regionales y el liderazgo de la CCAD es reconocido por su eficacia en la

armonizacion y coordinacion de la gestion ambiental.3’

87 Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo. http://www.ccad.ws/antecedentes.html.
Consulta: 09/12/14
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Se espera que un Sistema de Informacion Gerencial Integrado facilite el apre
y mejoramiento constante de los procesos estratégicos, técnicos y administrativo$
la CCAD, asi como la comunicacién con donantes y usuarios, haciendo de esa
manera mas efectivo el uso de los recursos humanos, financieros y materiales

disponibles.

La Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) actualmente carece
de una herramienta que permita la evaluacidon y monitoreo de los proyectos en
ejecucion, en forma integral, técnica y financieramente, lo cual esta ocasionando
problemas de comunicacién efectiva con las instituciones donantes y érganos de
consulta. Siendo asi, la necesidad de que la Comisibn Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo (CCAD) cuente con un Sistema de Informacion Gerencial

Integrado existe.

El Sistema de Informacion Gerencial Integrado se concibe como la herramienta que
le permitira a la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD),
implementar el monitoreo de proyectos en tiempo real, asi como la elaboracion de
matrices de seguimiento y evaluacion de los mismos, las cuales podran ser
consultadas por los usuarios en lugares remotos simultaneamente en el momento

gue se necesite.

3.4. Aprovechamiento de la base de datos de la CCAD en los temas de la
Estrategia Regional Ambiental Marco 2015-2020

3.4.1. Los elementos centrales del PARCA 2010-2015
La nueva proyeccion del PARCA 2010-2015, busca alinear todos los subsistemas en

las dimensiones de politica, estratégica y planes operativos de cara a lograr, entre

otras premisas, las siguientes:
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a) Enfoque en aplicacion y cumplimiento

b) Transversalidad e intersectorialidad de la gestion ambiental LeeaShSad
c) Metas a mediano y largo plazo

d) Coherencia de politicas y gobernabilidad

Esas premisas son esenciales para dimensionar el nivel de esfuerzo en el disefio del
SIIG-CCAD pues, como se ha mencionado al inicio de este documento la CCAD
como oOrgano de la integracion, responde a un esquema politico regional mas amplio

en donde los presidentes y ministros juegan un rol esencial.

En el proceso de disefio del BMP —ver seccion anterior- se deben tener en cuenta las

areas estratégicas ya priorizadas para el quinquenio 2010-1015, siendo estas:

Incidencia y transversalidad de las politicas ambientales
Gestion de la calidad ambiental

Gestidn del patrimonio natural y de ecosistemas clave

A

Cambio climatico y gestion del riesgo

Todas estas areas son parte de la base o sistema estratégico del sistema general
agui propuesto y, tal como se ha aseverado previamente, deberan ser combinadas
con otros elementos preexistentes para asegurar la solidez estratégica de la CCAD.
Cada una de las areas estratégicas ha sido desagregada en una serie de
lineamientos, es decir de directrices principales e indicativas para la gestion y la

accion del sistema completo, graficamente se presenta de la siguiente manera:

Con la creacion de un Sistema de Informacion Gerencial Integrado se espera
optimizar el aprovechamiento de la base de datos de la CCAD en los temas de la
Estrategia Regional Ambiental Marco 2015-2020, con lo que se podrian obtener los

siguientes resultados:
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3.4.2. Resultado 1. Fortalecer las capacidades nacionales y regional {
la generacion y manejo de la informacion sobre biodiversidad LeeaShSad

Para el efecto sera necesario:

a) Intercambiar experiencias, metodologias y procedimientos para el inventario y
monitoreo de la biodiversidad y capacitar en estas metodologias y
procedimientos; y

b) Fortalecer las capacidades institucionales y técnicas en la generacién, manejo y

uso de la informacién y bases de datos acorde con la actividad anterior.

3.4.3. Resultado 2. Accesibilidad a la informacidén clave sobre biodiversidad

através de unared regional de informacién

Para el efecto sera necesario:

a) Definir y acordar entre los paises la tematica, el tipo de informacion, uso de
estandares y protocolos comunes para el manejo de la informacién sobre
biodiversidad.

b) Participar activamente en el disefio y puesta en marcha del nodo de
biodiversidad del Sistema de Informacion Ambiental Regional, aportando
criterios e indicadores de biodiversidad.

c) Sistematizar, analizar y sintetizar con visién regional la informacion generada
por los paises en un formato comun.

d) Acceder y compartir informacion generada en los paises sobre temas
priorizados, y establecer enlaces con otros sitios web de interés para la region.

e) Divulgar la informacion regional generada a tomadores de decisiones,
organismos regionales e internacionales de interés para la regién, socios y

otros.
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3.4.4. Resultado 3. Conocer y dar seguimiento al estado de conserva

los ecosistemas y especies prioritarias de la regién

Establecer criterios para determinar especies y ecosistemas prioritarios

a) Identificar las especies y ecosistemas de interés prioritario para la region.

b) Discutir y acordar regionalmente un sistema de seguimiento al estado de las

especies y ecosistemas prioritarios.

c) Fomentar intercambios de experiencias y de informacién entre iniciativas de

sistemas de seguimiento (monitoreo) en marcha entre los paises.

d) Organizar talleres de capacitacion para técnicos involucrados en el seguimiento
al estado de las especies y ecosistemas prioritarios.

e) Establecer un mecanismo de reporte periodico regional sobre el estado de

conservacion de las especies y ecosistemas prioritarios.

3.5. Ciclo de vida de proyectos

La CCAD ha venido conformandose como un espacio para que los paises miembros
puedan abordar temas de interés comun,y como una fuente de valor agregado
mediante la formulacion y aprobacion de instrumentos de politica armonizados

regionalmente, para que estos se apliquen nacionalmente.

Ademas, favorece la facilitacion y la asistencia técnica en los procesos de
apropiacion de estos instrumentos, en donde el rol de la Secretaria Ejecutiva de la
CCAD es de facilitacion y acompafiamiento. Uno de los resultados fundamentales en
la CCAD es el monitoreo y evaluacion de proyectos regionales relacionados con el

ambiente, razon por la cual es necesario contar con un procedimiento del ciclo de
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garantizando su consistencia con el cumplimiento de los resultados esperados de la

Estrategia Regional Centroamericana Marco 2015-2020.

3.5.1. La metodologia de trabajo para formular y actualizar el procedimiento del
ciclo de vida de los proyectos®®

Comprende una revision de los convenios de donacién, acuerdos y memorandos de
entendimiento entre la CCAD y agencias cooperantes y donantes, y en los casos que
aplica, también una revisién de los convenios de ejecucién suscritos por la CCAD
con sus socios. También se requiere una revisibn de experiencias en la
implementacion de proyectos conjuntamente con socios y Secretarias del Sistema de
la Integracion Centroamericana. Adicionalmente, el procedimiento debe alimentarse
de los aportes de los coordinadores de areas estratégicas de la CCAD,
coordinadores de proyectos y, de la Direccion de Administracion Financiera de

Proyecto.

3.5.2.  Objetivos que norma los procedimientos del ciclo de vida de proyectos

Crear un instrumento para facilitar la formulacién de programas y proyectos de la
Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, a fin de presentarlos a la
cooperacion internacional, ejecutarlos con el debido seguimiento y establecer pautas

para la evaluacion del impacto posterior al cierre.

Poner en ejecucion lo enunciado en el procedimiento del ciclo de vida de los
proyectos de la CCAD, apoyara los objetivos estratégicos de la Estrategia Regional
Ambiental Centroamericana Marco 2015-2020, especificamente, se apoyan las

siguientes lineas de accion:

38 AUTOR. http://caidat.org/m4atomp3/8071462577498645.pdf. Consulta: 09/12/2014
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Modernizacion y fortalecimiento de la legislacion y normativa ambiental.

N

Promocion de arreglos interinstitucionales para fortalecer los sistemas nacio
de gestidon ambiental.

Fortalecimiento de los sistemas de evaluacion ambiental

Fortalecimiento de los esfuerzos para la reduccion de la contaminacion.
Promocion de la produccion mas limpia y el consumo sustentables

Impulso de la aplicacion de instrumentos econémicos de gestion ambiental

~N o 0o b~ W

Fortalecimiento de los instrumentos de planificacion y desarrollo urbano

Asi como dar seguimiento permanente al ciclo de vida de los proyectos regionales de

= Cooperacion internacional. Garantizar la eficiencia en el uso de los recursos de
cooperacion y sus contrapartes

= Regionales y nacionales.

Esta normativa permitird entre otros aspectos:

e Facilitar la formulacion de proyectos para presentarlos ante la cooperacion
internacional.

e Contar con directrices sobre criterios, requisitos e iniciativas para definir
programas y proyectos de cooperacion internacional.

e Explorar y comprender los criterios sobre la regionalidad de los proyectos de
la CCAD.

e Sentar las bases para evaluar el grado de apropiacion de los enunciados de la
Estrategia Regional Ambiental Centroamericana Marco 2015-2020 por parte
de los donantes y cooperantes.

e Dar seguimiento a la ejecucion de programas y proyectos.

e Establecer indicadores clave para medir el impacto de los proyectos, tanto en

Su ejecucién como en su cierre.
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3.5.3. Proyectos regionales de cooperacion de la CCAD3°
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En el Protocolo al Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo, suscrito en julio de 1991, se establece que la CCAD debe
“desarrollar programas y proyectos relativos a la proteccion y mejoramiento del
medio ambiente”, objetivos que han sido plasmados en su estrategia regional 2015-
2020.

La definicibn de programas y proyectos sera orientada hacia la cooperacion
internacional buscando una armonia entre las propias estrategias de desarrollo, lo
establecido en la estrategia, los mandatos presidenciales relativos a medio ambiente

y los acuerdos del Consejo de Ministros de la CCAD.

Proyectos, programas: un proyecto es un conjunto de acciones dentro de un proceso
cuyo propésito es transformar o mejorar una situacién, con uso de recursos
especificos y un plazo que debe cumplirse. En el ambito de la cooperacion
internacional, un proyecto formulado por la Comisién Centroamericana de Ambiente
y Desarrollo, tendrd mayor probabilidad de ser aceptado y aprobado por el Consejo
de Ministros cuando responda a un programa enmarcado en las areas estratégicas
2015-2020.

La articulacién de un grupo de proyectos en un programa es mas adecuada para
enfrentar un problema ya que todos estos proyectos van dirigidos hacia un mismo
objetivo, razon por la cual valdra la pena contar con un programa “marco” por cada
area estratégica definida para el periodo 2015-2020 y en funcién de sus objetivos y

lineas estratégicas, establecer los proyectos que conforman cada programa.

Dada la integralidad con la que funciona la agenda de la CCAD, de caracter

inclusiva, involucrando diferentes actores, asi como dependiendo de los niveles de

39 M. Castillo. CCAD,Ruta para la Formulacién de Proyectos. 2009 , Pag. 9
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focalizacion de los programas y proyectos, esto pueden considerarse de c

tematico o territorial. CRET

Adicionalmente, la CCAD asume diferentes roles en la ejecucion de los programas y
proyectos suscritos, misma clasificacion que define en gran medida las categorias de

programas y proyectos de la Comision:

o Categoria 1: Proyectos suscritos, dirigidos y administrados por la CCAD.

o Categoria 2: Proyectos suscritos, dirigidos y administrados por la CCAD, con
ejecucion directa en los paises (territorios). Los ejecutores directos en los
paises también pueden administrar fondos del proyecto, ademas de la CCAD.

o Categoria 3: Proyectos ejecutados y administrados por socios, en los que
CCAD da el aval politico y forma parte de sus comités directivos con el

apropiado seguimiento.
3.5.4. Cooperacion internacional*

La CCAD ha tenido acceso a cooperacion internacional de diferentes fuentes,
diferentes actores involucrados y caracteristicas especificas de los fondos de la
donacion. Segun la fuente de los fondos, la CCAD puede acceder a cooperacion

publica o privada.

En el caso de la cooperacion publica, proviene de la administracién de los paises
donantes y sus programas regionales especificos. Se cuenta con experiencias de
donaciones provenientes de cooperacion privada proveniente de fundaciones o

instancias similares.

Segun los actores que canalizan los fondos, la CCAD puede acceder a cooperacion

multilateral, otorgada por organismos e instituciones internacionales, incluidas alli las

40 M Castillo — M. MendozaCCAD, Informe Ejecutivo SE-CCAD, 2009, pag.16
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instituciones multilaterales financieras. Adicionalmente, estd la opcid

acuerdos 0 convenios suscritos entre ambos y que constituyen el marco general que
regula los alcances, condiciones, caracteristicas de la cooperacion y areas tematicas

gue seran objeto de esta colaboracion.

La cooperacion, asimismo, puede ser técnica o financiera no reembolsable. Dentro
de la cooperacion técnica se incluye la transferencia del conocimiento proveniente de
experiencias de gobiernos y organismos multilaterales o bilaterales que apoyan a la
CCAD. También se incluye aqui la transferencia de tecnologias y técnicas
adecuadas para fortalecer capacidades en la CCAD y sus 6rganos.

Por definicion, la cooperacion financiera no reembolsable consiste en un flujo de
recursos en efectivo que se transfiere por el pais o entidad cooperante a la CCAD
con el fin de apoyar programas, proyectos o donaciones, conforme a una
planificacion estratégica detallada y con adecuados niveles de control. Esta es la

experiencia.

3.5.5. Ciclo de vida de los proyectos en CCAD*

El ciclo de vida de un proyecto es un conjunto de etapas interrelacionadas desde la
concepcidon misma de una iniciativa que dé origen a un proyecto, la formulacion,
negociacion, ejecucion y finalizacion del mismo con las respectivas mediciones de

impacto.
Las etapas del ciclo de vida de los proyectos de la CCAD son:
1. Identificacién

2. Formulacion o disefio del proyecto, con la respectiva negociacion

3. Ejecucion del proyecto, técnica y financiera

4IM. Castilo — M. Mendoza, CCAD, Informe Ejecutivo SE-CCAD, 2009, pag.18
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4. Cierre del proyecto

Gréfica 10

Esquema que sintetiza el ciclo de vida de los proyectos
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eSeguimiento operativ:
eSeguimiento financiero
e|ndicadores de proceso
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eManual operativo del
proyecto

ePlanificacion de la
ejecucion

) L

Fuente: elaboracion propia.

3.5.5.1. Etapa 1- Identificacion

Esta etapa consiste en determinar el problema o necesidad que servira para
argumentar la formulaciéon de un programa o proyecto en el marco de una estrategia
clara de desarrollo.
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3.5.5.1.1. Consideraciones en la etapa de identificacion

O

Algunos aspectos importantes al identificar un posible programa o proyecto son:

a)

b)

Concordancia con la planificacion estratégica Es decir que el programa o
proyecto a gestionarse guarde consistencia con el principal instrumento para la
coordinacion de acciones de la CCAD que es la Estrategia Regional Ambiental.

Que el programa o proyecto sea acorde o responda a mandatos de los jefes de
Estado y de Gobierno de los paises miembros del SICA y principalmente, del
Consejo de Ministros de la CCAD.

Regionalidad de los programas y proyectos El éxito del desarrollo de proyectos
de cooperacién se medird en el impacto que estos generen en el cumplimiento
de la agenda ambiental regional, razén por la cual, se deber& prestar especial
atencion a criterios que guien la identificacion de un posible programa o
proyecto, suscrito en el marco de accion de la Comision Centroamericana de

Ambiente y Desarrollo:

1. Cuando los beneficiarios son los ocho paises miembros de la Comisién.

2. Cuando tiene alcance bi o trinacional, para el caso de desarrollo en territorios
comunes tales como ecosistemas y cuencas compartidas. Lo cual genera
economias de escala porque es mas conveniente manejar un ecosistema o
cuenca de manera compartida, con adquisiciones de tecnologias Yy

contrataciones de expertos.

3. Cuando se propone cumplir compromisos establecidos en un convenio

especifico para determinado namero de paises miembros.
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replicabilidad puede garantizarse aplicando por ejemplo, planes piloto

derivados del proyecto.

d) Sostenibilidad de los programas y proyectos: Desde la etapa de identificacion

deben tomarse las provisiones necesarias para asegurar la sostenibilidad de los
procesos que genera un proyecto una vez que su ejecucion concluye. La
sostenibilidad estara relacionada con la apropiacion del proyecto en los paises
miembros o territorios beneficiados, pero también con la transferencia de

capacidades adquiridas.

Eficiencia: complementariedad, no repeticibn Es necesario asegurarse que el
programa o proyecto a definir no duplique esfuerzos en la definicién de objetivos
y acciones, asi como la asignacion de recursos. Esto es de vital importancia con
proyectos de aplicacion en territorios, donde varias iniciativas provenientes de
diferentes fuentes de cooperacion pueden converger. La clave es complementar

acciones, no repetirlas.

3.5.5.1.2.  Pautas para la etapa de identificacion*?

Es requerido analizar cudal es el problema por resolver. Para la identificacion de

problemas se utilizan diversos instrumentos, uno de ellos es el arbol de identificacién

de problemas, comunmente utilizado por agencias de cooperacion internacional

dentro de sus pautas para definir proyectos. Se define el problema y se analizan las

causas que lo generan, de ahi se pueden ir identificando acciones para atacar las

causas de ese problema, para identificar los componentes del propio proyecto.

42 E. Aldunate. CEPAL, Formulacién de Proyectos. 2006
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Grafica 11

Identificacién de Problemas

causa2

PROBLEMA

L

Acciones para enfrentar causas

Obijetos / Eijes del Programa o

Fuente: Castillo — M. Mendoza, CCAD, Informe Ejecutivo SE-CCAD, 2009.

A continuacion se propone la ficha del proyecto con la conceptualizacion y elementos
fundamentales de la propuesta. 4

A. RESUMEN DEL PROYECTO

Nombre del proyecto
Entidad proponente
Entidad ejecutora
Paises beneficiarios

Duracion (en meses)

48M. Castillo — M. Mendoza, CCAD, Informe Ejecutivo SE-CCAD,, 2009
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Presupuesto total (moneda)

Contrapartida regional
Area teméatica de la propuesta
Area (s) del PARCA relacionada (s)

B. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Justificacion del proyecto

Consistencia del proyecto y prioridades regionales
Sinergia con otras iniciativas

Actores/ asociados al proyecto

(Beneficiarios directos e intermedios, beneficiarios finales ejecutores,...)

C. Objetivo superior o de desarrollo del programa oproyecto

D. Propésito

E. Componentes del programa / proyecto

Indicadores / metas
Medios de supuestos
Para el indicador Verificacion

Componente 1:
Resultado esperado 1.1.

Actividad 1.1.1.

Actividad 1.1.2.
Componente 2:

Resultado esperado 2.1.
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Actividad 2.1.1.
Actividad 2.1.2.

3.5.5.1.3. Actores en la etapa de identificacion

La identificacion de un programa o proyecto es tarea de las coordinaciones de areas
estratégicas y del secretario ejecutivo, consistentemente con las politicas y
prioridades regionales, asi como con los proyectos ya existentes, por lo que la
conceptualizacion puede involucrar a coordinadores de proyectos de la CCAD.

Las iniciativas pueden someterse al cooperante directamente desde la CCAD o en el

marco de negociaciones globales, con la Secretaria General del SICA, por ejemplo.

Debe resaltarse que la SG SICA cuenta con un instrumento de seguimiento de
proyectos denominado Sistema de Informacion de Cooperacién Regional (Sicor), en
el cual las secretarias del sistema son usuarias y deben introducir sus programas y
proyectos, en cualquiera de las fases en que estos se encuentren, por lo que un
proyecto de la CCAD conceptualizado en la etapa de “identificacion” puede ser
introducido en Sicor, cambiandose su estado conforme avance la negociacion y el

inicio oficial.
3.5.5.2. Etapa 2- Formulacion
Con la identificacion clara del proyecto y su marco logico se procede a identificar los

recursos y elementos necesarios para la puesta en marcha con una adecuada

negociacion y suscripcion de los acuerdos.
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3.5.5.2.1. Pautas para la etapa de formulacion

3.5.5.2.1.1. Negociacion, suscripcion y puesta en marcha de acuerdos de

cooperacion

Corresponde a la Secretaria Ejecutiva de la CCAD verificar que el programa/proyecto
a someter para hegociacion y aprobacion sea establecido conforme a los
lineamientos de la Estrategia 2015-2020 y a las prioridades regionales. Todo esto
tendra que haberse revisado en la etapa de ldentificacion. Con una propuesta
elaborada, correspondera al Consejo de Ministros de la CCAD otorgar el aval para la
negociacion respectiva con el cooperante o donante o socio ejecutor. De ahi se

establecen los lineamientos para formular y suscribir el acuerdo de cooperacion.

A partir de esta suscripcion entra en escena la participacion fundamental de los
encargados de la administracion del proyecto, en este caso, si se trata de un
proyecto de la CCAD de la categoria de proyectos 1 y 2, la Direccion de
Administracion Financiera debe participar o al menos ser ampliamente involucrada

en lo siguiente:

e Elaboracién de los acuerdos de ejecucion y administracion del proyecto.

e Desarrollo y validacién de planes de ejecucion del proyecto.

Arreglos institucionales para el inicio de la gestién administrativa y operativa.

El flujograma muestra el proceso para la negociacion, aprobacion y suscripcion de

acuerdos para iniciar el programa/proyecto:
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Grafica 12

Flujogramas

SE-CCAD. Donantes,
Socios ejecutores y
Sinistrad

SE-CCAD, DAF, Donantes,
Coordinadores de Areas
Estratégicas

Fuente: elaboracion propia
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3.5.5.2.1.2. Documento de programa/proyecto de la CCAD**

Sehses
El documento de programa contiene los lineamientos para la vida del
programa/proyecto, tiene como base el perfil de proyecto definido en la etapa de
identificacion. Debe dar una vision general del estado del programa/proyecto y los
lineamientos de control durante su ciclo de vida. El contenido minimo del documento

de programa o proyecto seré el siguiente:

¢ Introduccioén
+ Lineamientos generales
e Objetivos
e Marco legal institucional
e Normas generales de operacion
< Estructura organizativa
e Composicion
e Funciones
e Mecanismos de coordinacion y comunicacion
e Conformacion, roles y responsabilidades de los ejecutores
e Mecanismos de resolucion de conflictos
e Componentes del proyecto
e Area de influencia
e Beneficiarios
e Politicas de salvaguarda
e Evaluaciébn de impactos ambientales y sociales y mecanismos de
mitigacion
+ Procedimiento operativo
e Procedimientos administrativos

e Procedimientos de las unidades coordinadoras y ejecutoras

44 0. Sibaja Quesada. Reestructuracion de la SE-CCAD. 2009, Pag.11
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e Planes operativos (fase de planificacion, fase de programacion, f

ejecucion, fase de evaluacion)
% Manejo financiero
e Presupuesto y asignacion de recursos
e Plan de desembolsos
¢ Manejo de recursos financieros
e Contabilidad
e Auditorias
e Mecanismos de transparencia
% Adquisiciones
e Procedimientos y normas de adquisiciones
¢ Plan de adquisiciones
% Monitoreo y evaluacion
e Establecimiento de linea base
e Monitoreo, evaluacion y reportes del proyecto

e Monitoreo del impacto del proyecto

Los coordinadores de areas estratégicas de la CCAD deben asegurarse de que cada
proyecto cuente con un documento que reuna los contenidos sefialados. Este
documento de programa sera complementario cuando asi sea el caso, con aquellos

documentos que los donantes/cooperantes solicitan.

3.5.5.2.1.3 Propuesta de lineas presupuestarias para los proyectos de la
CCAD

La Secretaria Ejecutiva de la CCAD cuenta con una estructura de funcionamiento,
responsabilidades y deberes asignados, que deben ser cumplidos segun los
compromisos regionales, la Estrategia Regional Ambiental2015-2020, los mandatos
de los presidentes y jefes de Gobierno de los paises miembros del SICA en lo que a
su quehacer corresponde, y principalmente las resoluciones de su Consejo de

Ministros.
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A nivel de ingresos, la SE CCAD depende de dos fuentes para su funcionamie

Sehses

1) Ingresos provenientes de los acuerdos suscritos entre la CCAD y la cooperacion
internacional para ejecutar y administrar fondos de programas y proyectos
ambientales en la regién centroamericana.

2) Cuotas aportadas por los ocho paises miembros de conformidad a los montos y

administracion establecidos en el Reglamento Interno de CCAD

Por otra parte, la SE CCAD incurre en una serie de gastos de funcionamiento que se

desglosan en:

A. Honorarios de los funcionarios y personal de apoyo de la SE CCAD, financiados
con cuotas de los paises miembros.

B. Honorarios del personal de la SE CCAD financiados con proyectos de
cooperacion internacional.

C. Gastos operativos de la SE CCAD financiados tanto con el aporte de los
proyectos de cooperacién internacional como con el aporte de las cuotas de los
paises.

D. Gastos administrativos de la SE CCAD: que corresponden al gasto total incurrido
por administrar los programas y proyectos, incluyéndose el conjunto de tramites
administrativos de la CCAD para apoyar el cumplimiento de la agenda regional
ambiental. En esta categoria se incluye la operacion completa de su Direccion

Administrativa Financiera.

La tabla de rubros estandar que se plantea para los proyectos de la CCAD, para ser

negociados y operativizados contiene lo siguiente:
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1. EJECUCION DE RESULTADOS

Componente 1
Componente 2
Componente 3

(11}

Componente “n

1. MONITOREO E INFORMACION

Seguimiento ( politico, operativo, administrativo)

Comunicaciones

Monitoreo de impacto

1. ADMINISTRACION Y OPERACION

Personal
Gastos operativos

Gastos administrativos

Nota: En la ejecucion de resultados de cada componente se incluye el rubro de

capacitacion.

En resumen, la tabla de rubros estandar:

- Ordena en un conjunto de rubros Utiles para cualquier propuesta de programa o
proyecto por someter a la cooperacion internacional.

- Incorpora el “seguimiento politico” del programa/proyecto al rubro de monitoreo e
informacion.

- Propone una tasa por administracion de proyectos por parte de la CCAD de al
menos el 5% sobre los rubros de |. Ejecucién de Resultados y Il. Monitoreo e

Informacion.
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La etapa de formulacion debe garantizar:

e Una planificacion del proyecto
e Una programacion de actividades
e Una programacion de recursos

e Documento del programa / proyecto

3.5.5.3. Etapa 3 Ejecucién de proyectos

En esta etapa deberd contarse con la estructura adecuada para coordinar el
proyecto, los actores y las interrelaciones, asimismo, los procedimientos operativos,

financieros y administrativos.

El programa /proyecto dara inicio segun una planificacion operativa y de acuerdo a
los planes de evaluacion y monitoreo. Entran en operacion los procedimientos
administrativos, el plan operativo del proyecto y los procedimientos de las unidades
coordinadoras y ejecutoras. El Plan Operativo Anual (POA) de un programa/proyecto
bajo el marco de la CCAD debera guardar concordancia con los enunciados de la

Estrategia Regional 2015-2020 segun sea el (las) area (s) que este involucra.

El seguimiento se hace en paralelo a la ejecucion, a fin de identificar desviaciones
respecto de lo planeado cuya relevancia requiera alternativas por consultar, ya sea
con el Consejo de Ministros o con la cooperacion internacional. El seguimiento

involucra controles operativos, administrativos y financieros del proyecto.

La SE CCAD debe fortalecer sus capacidades para el adecuado seguimiento de los
proyectos, no solo en términos de capacitacion del personal encargado de esta
labor, sino en el disefio y puesta en marcha de un Sistema de Monitoreo y

Evaluacion de Proyectos de la CCAD que opere permanentemente.
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zona de influencia.

Para facilitar la supervision periédica de la ejecucion del proyecto se definiran un
conjunto de indicadores de avance o resultado que permitan tomar acciones
oportunas para rectificar deficiencias detectadas o0 ajustar las actividades
programadas durante la ejecucion del proyecto. Estos indicadores son los mismos

gue se han definido en el Marco Ldégico del Proyecto.

Se desarrollara una metodologia para medir indicadores y modelos de las hojas
informativas que se desarrollaran para el monitoreo de cada indicador del proyecto.
Toda la ejecucion del proyecto debe reflejarse en informes periédicos que habran
sido identificados en el documento de programa /proyecto y o Manual Operativo.

Esto incluye las auditorias de rigor.

3.5.,5.3.1. Contrataciones y adquisiciones*

En materia de seleccién y contratacion de servicios profesionales asi como en la
adquisicion de bienes, obras y servicios se velara porque se reconozca COmMo
referente al Manual de politicas y procedimientos para la contratacion de
consultorias, servicios profesionales, obras y servicios de la CCAD, condicién que
debera quedar plasmada en los convenios, acuerdos 0 memorandos de
entendimiento suscritos entre el donante y la CCAD, o en los convenios de ejecucion

a suscribir con los socios o0 coejecutores del proyecto.

En su defecto, prevaleceran las normas de seleccidon, contrataciones y adquisiciones

del donante.

45 CCAD, Manual de Compras y Adquisiciones, 2009
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3.5.5.3.2. Aportes de contrapartida Qi
Sehses
Si bien el financiamiento de los proyectos que impulsa la CCAD proviene de la
cooperacion internacional, tanto para las intervenciones de orden tematico como
geografico, es importante sefalar que las instituciones coejecutoras, principalmente
las Autoridades Nacionales de Ambiente —ANAS-, y la CCAD hacen aportes

cubiertos con recursos propios en la ejecucion de estos proyectos.

Esta premisa obliga a otorgarle un valor equivalente a aquellos aportes en términos
de tiempo de funcionarios o infraestructura puesta al servicio de la consecucion de
los objetivos. Para el caso de las ANAs, debe valorarse entre otros aspectos, el

tiempo aportado por funcionarios, divididos en al menos tres categorias:

o Ministros y directores,
o Personal técnico y

o Personal de servicio.

Adicionalmente, deberan contabilizarse los aportes en términos de espacio fisico
puesto a disposicion del proyecto, servicios de comunicaciones, transporte,

imagenes y estudios previos.

Desde la fase preparatoria debe llevarse un registro de estos aportes y emplearlos
como instrumento de negociacién con los donantes, asi como un medio para

demostrar apropiacion por las instituciones nacionales.

En este registro de aportes debe incluirse también la participacion de personas y
organizaciones socias 0 beneficiarias. La cuantificacion de la contrapartida debera
en coherencia con la frecuencia que es solicitada por el donante o al menos

anualmente. Vale resaltar que la contrapartida o cofinanciamiento debe ser auditado.
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La clasificacion de actividades de contrapartida que se propone es la siguiente:

1) Actividades complementarias
2) Preinversion

3) Operativo (asesoria)

I.  Actividades complementarias:son actividades que la CCAD organiza conforme
la Estrategia Regional Ambiental 2015-2020 y que apoyan o facilitan en
contenido, el cumplimiento de los resultados del programa/ proyecto.

Como ejemplos de ellas se tienen:
e Ferias, talleres, capacitaciones regionales en teméticas que se interrelacionan
con el enfoque del proyecto.
e Actividades territoriales en areas comunes a las que cubre el programa o
proyecto.
e Reuniones de Comités Técnicos de la CCAD en donde se cubran contenidos

qgue apoyan el cumplimiento de los resultados del programa/ proyecto.

La cuantificacion de estas actividades puede obtenerse de los informes de gastos de

haber llevado a cabo las mismas, los cuales son accesibles y verificables.

II. Preinversion: corresponden a activos o productos aportados por la CCAD y que

apoyaran el programa/proyecto. Entiéndanse:

- Estudios regionales realizados en cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia Regional Ambiental 2015-2020

- Uso de mapas e imagenes satelitales

- Instrumentos de politica armonizados regionalmente

- Equipos, servicios de comunicaciones

- Otros.
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La cuantificacion de estos productos se basara en los datos del costo incurrid

obtenerlos, o en el caso de imagenes, el costo por uso de las mismas. e

Il. Operativo (asesoria): incluye el tiempo de profesionales dedicado en
participacion, apoyo y asesoria en: reuniones y actividades regionales, uso de
instrumentos y herramientas de la CCAD, seguimiento, monitoreo Yy

evaluacion.

La valoracion de este rubro es en funcion de tiempo aportado por funcionarios de la
CCAD, tanto de las ANAs como de la SE CCAD, durante las diferentes etapas del

programa/proyecto.
Se propone que la categorizacion de funcionarios sea:

- Ministros y directores (ANAS) y directores (SE CCAD)

- Personal técnico en ANAs, generalmente miembros de comités técnicos,
coordinadores de area y de proyectos, asi como técnicos de la Direccidon
Administrativa Financiera —DAF- para el caso de la SE CCAD.

- Personal de apoyo y servicio (en ANAs y en la SE CCAD)

3.5.5.3.4. Administracion financiera*®

De manera periédica, los donantes realizan misiones de monitoreo y supervisiéon del

empleo de los fondos, segun el destino convenido.

En consonancia con lo anterior, anualmente y al finalizar cada proyecto se realizan

auditorias financieras para asegurar el uso adecuado de los fondos.

46CCAD, Manual de Procedimientos Administrativos-Financieros, 2005
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3.5.5.3.5. Monitoreo de programas y proyectos

Durante la ejecucién se debe implementar un sistema de evaluacién y monitoreo de
programas y proyectos, que ademas de dar seguimiento a lo técnico y financiero,
establezca las bases para dimensionar el impacto que cada proyecto tiene sobre la

Estrategia Regional Ambiental 2015-2020.

3.5.5.3.6. Esquemas de ejecucion para el futuro

La experiencia acumulada y las lecciones aprendidas durante 27 afios de operacion
le permiten a la CCAD proponer modalidades de ejecucion de proyectos disefiadas
para promover y facilitar la apropiacion por los paises o por los socios regionales,
con quienes se haya establecido alianzas funcionales para cumplir mandatos
derivados de acuerdos ministeriales o presidenciales. No obstante, el trabajo regional
no deberia limitarse acciones vinculadas a proyectos que tienen una duracién finita;
para contrarrestar este efecto, las autoridades nacionales ambientales consideraran
el valor agregado de incorporar dentro de sus estructuras organizacionales
Unidades de Integracion Ambiental encargadas del seguimiento de proyectos e

iniciativas tematicas y geogréficas regionales, con un caracter permanente.

Los valores agregados de estas unidades serian:

» Mejor seguimiento a la agenda regional
* Presupuesto interno adecuado

* Dedicacion completa

* Estabilidad

* Especializacion de profesionales en temas de interés regional

El esquema de relaciones con las autoridades nacionales ambientales, organismos

del SICA y con los socios regionales es el siguiente:
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el ente receptor de la cooperacidén es la SG-SICA, quien delega entre las

demas secretarias de acuerdo a sus competencias, la ejecucién de las
acciones convenidas. Graficamente se expresa en la figura siguiente, en la
que SE-CCAD junto con otras secretarias del Sistema ejecuta un mismo

proyecto, el cual se planifica conjuntamente.

Grafica 13
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Fuente: elaboracion propia

Intersectorial:tiene como beneficiarios a distintas secretarias del SICA que
representan determinados sectores y cuyos proyectos se planifican y se
ejecutan en forma conjunta. Los entes ejecutores en este caso son todos

organismos del SICA.
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Fuente: elaboracion propia

Interinstitucional:cuando la CCAD es la receptora de cooperacion y desarrolla

arreglos con instituciones de distintos niveles, nacionales o regionales, para

la ejecucién y administracion de los proyectos; no obstante, la planificacién es
conjunta.
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Fuente: elaboracion propia
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La toma de decisiones se efectla en tres niveles, siendo estos el direc

consultivo y el técnico. i

En el contexto de su rol politico, la CCAD debera consolidarse en el Observatorio
Ambiental Regional, tras haber desarrollado procesos estratégicos de actualizacion

del Plan Ambiental de la Region Centroamericana, asi:

e Parca (1999-2004) que dot6 a la CCAD de bases institucionales

e Parcas (2005-2010 Y 2010-2014) que dot6 a la CCAD de instrumentos
estratégicos e intersectoriales

e Estrategia Regional Ambiental Centroamericana Marco 2015-2020,
dimensionado para dotar a la CCAD de capacidades para el seguimiento y
acompafamiento en la apropiacion regional y nacional de los instrumentos
estratégicos como un aporte para cumplir con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM).

3.5.5.4. Etapa 4 Cierre de proyectos

En esta etapa se cumplen todos los procedimientos de finalizacién establecidos en el
documento de programa /Manual Operativo del Proyecto y los requisitos que el

donante establece.

Ademéas de cumplirse los cierres de contratos, informes finales y el cierre
administrativo, esta etapa se enfoca en un analisis exhaustivo de los impactos, la
pertinencia del proyecto, su repercusion en otros proyectos ambientales o

intersectoriales y su aporte al cumplimiento de la Estrategia Regional Ambiental.

Requiere rescatar la experiencia adquirida durante el periodo de vida del

programa/proyecto.
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después del cierre del proyecto se calculan indicadores de impacto, que tienen que

ver con el resultado esperado del programa /proyecto.
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CAPITULO IV Qx
Segia
4. Propuesta del Sistema Gerencial Integrado de la Comision

Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD)

En este capitulo, se describe la propuesta del Sistema Gerencial Integrado de la
CCAD, tomando en cuenta que en esta era de la informacién y de la gestién del
conocimiento es muy importante que no solamente los coordinadores y directores de
proyectos manejen la informacion en forma eficiente, 6ptima y en el momento preciso
sino que también todos los profesionales, técnicos y empleados operativos
administren la informacion tanto administrativa, técnica como la informacion
cientifica, que genera la gestion ambiental a nivel local como regional. Asimismo, es
importante para la CCAD, poder apoyarse en la informacion generada a nivel
mundial, principalmente en los temas de cambio climatico y desastres naturales, por

ser nuestra region una de las mas vulnerables en estos temas.

La creacién del Sistema Gerencial Integrado de la CCAD tiene como objetivo
principal el acceso a la informacién generada a través de los diferentes proyectos
que ejecutan, asi como a la gestidn nacional realizada por las entidades de Gobierno
gue tienen a su cargo el tema de recursos naturales y medio ambiente, ademas de

las entidades encargadas de la prevencion y mitigacion de los desastres naturales.

Es importante resaltar que se pretende crear un modulo especifico para el tema de
legislacibn ambiental, que fortalezca los esfuerzos y la auditoria de los entes
encargados de su aplicacion, desde las comisiones de ambiente y recursos naturales
de las asambleas legislativas de los paises miembros de la CCAD, hasta la

ciudadania en general.

Se propone que los ejecutivos posean una herramienta fundamental ya que la
informacion y el conocimiento son ventajas poderosas de quienes lo poseen a

tiempo.
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por la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) en los ultimos

25 afos. Estos actores llevaron a posicionar a la CCAD a nivel mundial en los foros
multilaterales y a convertirla en una referente de los temas ambientales regionales y

mundiales.

Con los datos obtenidos se puede resaltar que el 100% de los entrevistados
consideran importante desarrollar un Sistema Gerencial Integrado como una
herramienta necesaria para el fortalecimiento de la gestion que realiza la CCAD,
fomentando la discusion regional de politicas comunes sobre nuevos productos
ambientalmente compatibles, sellos verdes y estudios de impacto ambiental entre

otros.

4.1. Propuesta

El conocimiento y la informacién sobre el estado del ambiente y de los recursos
naturales renovables y sobre las causas que afectan su proteccion, conservacion,
restauracion y sostenibilidad, asi como sobre los factores los deterioran, se
constituye en un instrumento indispensable para la toma de decisiones, la
formulaciéon de politicas, la elaboracion de normas y fijacibn de estandares, la
planificacion y ordenamiento ambiental, la participacion ciudadana, la evaluacion de
impactos ambientales, la programaciéon de actividades productivas, la identificacién
de tendencias, el prondstico y la prediccion de alertas ambientales y en general, para
contribuir a una gestién ambiental eficiente y sostenible. Por ello, cada dia crece la
necesidad de los Estados y de la sociedad, de obtener informacion confiable,
oportuna, accesible y suficiente sobre los recursos naturales y elementos

ambientales que inciden en su bienestar, desarrollo y seguridad.

Existen grandes deficiencias de conocimientos y vacios de informacion no solo en

temas relacionados con los nuevos desarrollos tecnoldgicos y cientificos, sino incluso
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en temas basicos, que resultan relevantes para garantizar una gestion a

ecosistemas, inventarios de especies de fauna y flora, efectos ambientales de obras
publicas y actividades econdmicas, consecuencias para el ambiente y la salud por la
exposicidn a contaminantes o por la utilizacibn de organismos resultantes de la
biotecnologia, entre otras materias, presentan altos indices de desconocimiento e
incertidumbre, que exigen una urgente y contundente accién para generar el
conocimiento capaz de brindar el sustento requerido por las autoridades, para el
ejercicio de sus funciones y, por los particulares, para hacer efectivos sus derechos
ambientales. A lo anterior se suma el hecho de que, en ocasiones, a la carencia de
informacion, se adiciona la ausencia de mecanismos para su adecuada presentacion

y difusién entre los usuarios o posibles destinatarios.

En el contexto internacional reciente, estas necesidades y deficiencias de
informacion fueron identificadas en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992, que se refirio expresamente al tema, tanto
en la Declaracion de principios conocida como la Carta de la Tierra o Declaracion de
Rio, como en el Plan de Accion denominado Programa o Agenda 21, los que debe
aclararse no son vinculantes. En tal sentido, la Carta de la Tierra en su principio 10
dispuso que: “...toda persona debera tener acceso adecuado a la informacion sobre
el medio ambiente de que dispongan las autoridades publicas, incluida la informacion
sobre los materiales y las actividades que encierran peligro en sus comunidades, asi
como la oportunidad de participar en los proceso de adopcion de decisiones. Los
Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacion de la

poblacién, poniendo la informacion a disposicion de todos...”.

Este principio relaciona el tema del acceso a la informacion, con el derecho de la
comunidad a participar en la toma de decisiones, cuyo real ejercicio implica tener
informacion oportuna y precisa. La Agenda 21 también se refiere expresamente al

tema del acceso a la informacién en su capitulo 40, denominado “Informacion para la
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adopcion de decisiones”, en el que distingue dos estrategias para que las dec

se fundamenten cada vez mas en informacién confiable, a saber:

- La reduccion de las diferencias entre los paises en desarrollo y los
desarrollados en la disponibilidad, calidad y el acceso a los datos, por cuanto
en los primeros existen grandes deficiencias para la reunién y evaluacion de
tales datos, en su transformacion en informacion atil y, en su divulgacion.
Adicionalmente, sefiala que los métodos de evaluacion de las interrelaciones
entre los aspectos sectoriales, el ambiente y el desarrollo, son imperfectos o
no se aplican adecuadamente, por lo que recomienda elaborar indicadores
que proporcionen suficiente informacion que permita establecer si una

sociedad esta o no en la ruta de la sostenibilidad.

- El mejoramiento del acceso a la informacion, dado que, aunque en ocasiones
existen muchos datos que podrian utilizarse para una gestion sostenible y
para la toma de decisiones, es dificil encontrar la informacién adecuada, en el
momento preciso, en la forma y escala pertinente. La informacién no esta
debidamente ordenada y sistematizadas, debido a diversos obstaculos como
pueden ser problemas financieros, baja capacitacion del personal,
desconocimiento de su valor y utilidad, falta de tecnologias apropiadas, entre

otros.

Frente a esas dos estrategias, el capitulo 40 de la Agenda 21 menciona una serie de
objetivos y actividades para superar las deficiencias en mencion, entre las que se

cuentan:

- Mejorar la identificacion de los usuarios y de sus necesidades de informacion.

- Fortalecer la capacidad para acopiar y evaluar la informacion multisectorial
ligada a la toma de decisiones

- Garantizar el acceso a la informaciéon en el momento y en la forma que se

solicite.
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- Elaborar indicadores del desarrollo sostenible en el plano naci

internacional. RETK

- Realizar los ajustes institucionales requeridos para integrar la informacion
sobre medio ambiente y desarrollo .
- Reforzar los mecanismos de procesamiento e intercambio de informacion

como el establecimiento de redes electrénicas

Con base en lo expuesto y tomando en consideracion que la mision de la CCAD es
“Desarrollar el régimen regional de cooperacion e integracibn ambiental que
contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion centroamericana” y que su
visibn es “En el 2010, las consideraciones ambientales estan incorporadas en las
decisiones regionales y el liderazgo de la CCAD es reconocido por su eficacia en la
armonizacion y coordinacion de la gestion ambiental’’, y que la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) actualmente carece de una
herramienta que consolide la informacion tanto técnica como financiera que genera,
se considera indispensable crear el Sistema de Informacion Gerencial Integrado
como una herramienta que permita a la CCAD una mejor planificacion, monitoreo y
evaluacion de los proyectos, asi como la optimizacién en el cumplimiento de las
metas trazadas en la Estrategia Regional Ambiental Centroamericana Marco 2010-
2015, ademas de consolidar el régimen regional de cooperacién e integracion de la
teméatica ambiental, que contribuya a la toma de decisiones que permitan mejorar la

calidad de vida de la poblacién centroamericana.

Desarrollar un sistema integrado de naturaleza modular, permitira a la CCAD, sobre
la base de informacion oportuna, completa y confiable, procesos profundos de
pensamiento, enfoque en la vision, coherencia en la comunicacion, indicadores
claros en todos los niveles de la organizacion, discusiones sobre la esencia de los

procesos, atribucion de responsabilidades personales y de la contribucién individual

47Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo. http://www.ccad.ws/antecedentes.html.
Consulta: 14/10/2014
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alta calidad.

El resultado obtenido de las entrevistas realizadas dentro de esta investigacion y
cuyos resultados fueron presentados en el capitulo que antecede, ha permitido
confirmar la necesidad de disefiar un Sistema Gerencial Integrado de la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, mediante la adopcion y puesta en
marcha de una serie de etapas secuenciales hasta llegar a su estado de plena
operatividad. De tal cuenta, se considera que el Sistema Gerencial Integrado debe
adaptarse a las condiciones de la operacion en cuanto al sitio, el tamafio de la
institucién y la diversidad y complejidad de las operaciones. Debe recordarse
también que aun cuando se siga una norma en particular, la misma no esta escrita
para establecer el como debe funcionar el Sistema, sino mas bien “el qué debe

contemplar” sus elementos en los términos mas generales posibles.

También es necesario prever que la adopcién de un Sistema Gerencial Integrado
puede requerir adaptaciones, sobre todo en la documentacién relativa al control de
gestidon y operativo. Esto es lo que se conoce como fase de disefio y desarrollo del
sistema, en donde o se parte de cero, teniendo que concebir la forma en el sistema
puede manejar los aspectos gerenciales como también los operativos, o bien
partiendo de un sistema existente el cual debe ser modificado de acuerdo a las
necesidades. Después que las partes del sistema estdn adecuadamente
desarrolladas, se puede entrar a la fase de implantacién, la cual consiste en divulgar
el funcionamiento del sistema a todos los niveles, sus diversos sectores, gerencias,
contratistas, personal de apoyo y cualquier otro componente organizativo que esté
involucrado con la operacion. Claro esta que no todos tienen que saberlo todo, pero
los involucrados si deben conocer adecuadamentetodo aquello perteneciente al
sistema que incida sobre sus labores dentro de la Comisibn Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo (CCAD).
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Desarrollo (CCAD), se puede entrar a la fase de operatividad del sistema. A medida

gue esta fase operativa madura, el sistema mismo comienza a nutrirse de la vivencia
de una organizacién que lo utiliza plenamente y a su beneficio, pudiendo surgir y

detectar innumerables oportunidades de mejora continua.

Por ultimo, debe haber también una fase de mejora continua, la que puede ser
concebida como algo inevitable, ya que si el sistema logra seguir la progresion
esperada de manera eficiente, se llega a un nivel de continuo revisionismo,
autocritica y reflexion, cuyos resultados conducen a cambios progresistas que

garantizaran la existencia de un sistema vivo y renovado.

El Sistema Gerencial Integrado debe apoyarse en documentacién escrita, cuya
funcion serd guiar y controlar todas las acciones para el logro de los objetivos y su
propésito principal sera asegurar que todo el personal de la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD), esté utilizando los mismos
procedimientos e instrucciones de trabajo en una misma forma consistente. Los

principales documentos serian:

a) El manual de gestion integrado, que describe en forma genérica la estructura
del sistema de gestion ambiental y de seguridad y hace referencia a los
documentos del mismo.

b) Los manuales de procedimientos especifican la forma de realizar las
actividades vinculadas al sistema, las distintas responsabilidades, los
mecanismos de control y los registros obtenidos.

c) Los procedimientos de gestion que son los que regulan el funcionamiento y
estructura del sistema; los operativos que son los que controlan las
actividades y procesos propios del area y se vinculan con los efectos
ambientales significativos.

d) El plan de contingencia estipula todos los mecanismos a seguir ante
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situaciones de emergencias.

aplicables, el registro de aspectos, impactos y el registro de peligros y riesgos.

También es importante mencionar que dentro de la estructura que debera tener el
Sistema Gerencial Integrado, deben estar presentes los siguientes elementos
operacionales: equipo (hardware), programas y aplicaciones (software), conjunto de

datos relacionados por mecanismos de referencia y personal de operaciones.

Segun el autor Nicolas H. Kosciuk:

Los sistemas de informacién deben disefiarse con las siguientes caracteristicas:

= Que sean flexibles

* Que puedan apoyar diversos conocimientos y los procesos de toma de
decisiones tanto de los individuos como de la organizacién

= Que sean potentes (capacidad de andlisis).

» Que reflejen las necesidades burocraticas y politicas de los sistemas.

» que sea consciente de lo que puede o no hacer un sistema de informacion.*®

A criterio personal, un Sistema Gerencial Integrado para la Comisién
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD), no solo deberia cumplir con las

caracteristicas proporcionadas por Kosciuk, sino también con las siguientes:

a) Accesibilidad: es decir la facilidad y rapidez con que se puede obtener la
informacion resultante.

b) Comprensibilidad: se refiere a la integridad del contenido de la informacién, no
necesariamente al volumen sino que el resultado sea completo.

c) Precision:no debe haber ningun error en la informacién obtenida. Cuando se

trata de un gran volumen de datos, en general se producen dos clases de

48N.Kosciuk. Resumen de Informacién Gerencial. Alfa Epsilon, Argentina, 2005, pag. 19
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errores: de transcripcion y de calculo. Qe

d) Propiedad:significa que el contenido de la informacion debe ser aprop aglf Q
para el asunto al cual estd enfocado, tiene una estrecha relacion con lo
solicitado por el usuario.

e) Claridad:en la informacion no debe haber expresiones ambiguas

f) Verificabilidad:es la posibilidad de que varios usuarios examinen la

informacion y lleguen siempre a la misma conclusion.

Debe tomarse en cuenta que la implementacién de un Sistema Gerencial Integrado
es un cambio planificado en la organizacion y que puede ser éxito técnico, pero
también se corre el riesgo que sea un fracaso, debido a deficiencias en el proceso de
construir el sistema. Para el efecto, es necesario tener presente una combinacion
de medidas manuales y automatizadas que salvaguarden los sistemas de

informacion y cuiden que funcionen segun las normas gerenciales: controles.

Los controles deben entenderse como todos los métodos, politicas y procedimientos
de la Comisiébn Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) que cuiden la
seguridad del registro de informacion. En relacion con los controles de los sistemas
de informacion gerencial, explica el autor Nicolas H. Kosciuk que “debe crearse un
entorno de control, que controle el disefio, la seguridad y el uso de los programas de
computadoras, y la seguridad de los archivos de datos en general, en toda la
organizacion. Estos controles se ejercen sobre todas las aplicaciones
computarizadas y consisten en una combinacion de software de sistemas y

procedimientos manuales que crea un entorno de control gerencial.”*®

Como puede observarse, la creacion de un Sistema Gerencial Integrado conlleva un
conjunto de componentes interrelacionados que reune u obtiene, procesa, almacena
y distribuye informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacién y que dicha informacion se obtiene luego de procesar los datos.

49N.Kosciuk. Resumen de Informacién Gerencial. Ob. Cit. Pag.73

113



IUDIOg

(54 0,

SEOS kzy €
Laar

Se considera que el Sistema Gerencial

cual los empleados pueden llegar a tener mayor autonomia para tomar decisiones,
dado que los sistemas de informacion brindan mayor cantidad de informacion,

dotandolos asi de mas y mejores capacidades.

En el trabajo de campo realizado se puede observar que la mayoria de los
entrevistados manifestaron que los aspectos que mejorarian un Sistema de
Informacién Integrado deben fomentar la discusion regional de politicas comunes
sobre nuevos productos ambientalmente compatibles, sellos verdes y estudios de

impacto ambiental.
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CONCLUSIONES

Desarrollar un sistema integrado de naturaleza modular permitira a la CCAD, sobre

la base de informacion oportuna, completa y confiable, procesos profundos de

pensamiento,enfoque en la vision, coherencia en la comunicacion, indicadores claros

en todos los niveles de la organizacion, discusiones sobre la esencia de los

procesos, atribucion de responsabilidades personales y de la contribucién individual

a los objetivos con lo que se espera producir resultados operativos y estratégicos de

alta calidad:

X/
L X4

X/
L X4

Dara el fortalecimiento institucional a la CCAD, para transparentar su labor y
poner al servicio de los pueblos centroamericanos todos los productos que les
permita tomar decisiones en beneficio de los recursos naturales y su uso

sostenible.

Mejorara el desempefio de los procesos operativos de CCAD, a través de la
documentacion de los procesos y politicas relativas al ciclo de vida de un
proyecto, desde su concepcion e inicio hasta el reporte perioddico técnico-
financiero y el cierre final del mismo, bajo cualquier perspectiva de

participacion que se pueda tener.

Fortalecera el Sistema de Planificacion, Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje
Organizacional de la CCAD, a través de laimplementacién de acceso remoto a
los responsables de proyecto para que puedan generar sus reportes o

informes en tiempo real.

Fortalecerd sus capacidades gerenciales, estratégicas y operativas, para una
planificacion, monitoreo y evaluacion adecuada, optimizando recursos Yy
aportando proyectos ya concluidos que puedan ser replicables en otros

paises.
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ANEXO |

CANTIDAD DE RESPUESTAS

Aspectos que mejorarian un
Sistema de Informacidn General Integrado

m Serie 1

il

Salvar, conocer

usar la
. Y . . Fomentar la Promover la T
biodiversidad ) . ! Disminuir
Fortalecer la . discusion toma de Manejar .
de la region consistenteme

capacidad de regional de  concienciay la adecuadament

promoviendo  Armonizary nte el ritmo de

Reducir lo regulacion, R politicas participacion e las cuencas X
) N entre otras  modenira los ) . ) deforestacion y
niveles de suervision y comunes sobre de la sociedad hidrograficas )
o S cosas el parametros . A al mismo
contaminacion aplicacion de ) nuevos mediante la  para garantizar :
) desarrollo de ambientales, la . . . timepo
de aire, aguay normas . productos inorporacion  los diversos
K corredores  legislaciony las X promover la
suelo que ambientales, . R PR ambientales de los aspectos usos de los .
. biologicos y intituciones R R reforestacion y
afectan la asi como la X compatibles, ambientales en recursos .
R X o areas nacionales R L la actividad
calidad de vida tipificacion de ) sellos verdesy los sistemas hidricos en
X protegidas, encargadas. . . . forestal
los delitos estudios de educativos calidad y R
R centros de A . productiva a
ambientales. . . R impacto formales y no cantidad . .
biodiversidad y R nivel regional
- ambiental formales
jardines
biologicos.
1 1 2 3 4 2 2 1

123




124



TRABAJO DE CAMPO

Entrevistas

Para comprobar la viabilidad y utilidad de un Sistema de Informacién Gerencial

Integrado como herramienta que permita la planificacion, monitoreo y evaluacion de

proyectos, asi como el mejoramiento del cumplimiento de las metas trazadas en el

Plan Ambiental de la Regién Centroamericana 2015-2020), se consider6 apropiado

realizar entrevistas a funcionarios expertos en la materia, objeto de estudio, que

quisieran colaborar con el desarrollo del presente trabajo, por lo que se disefié un

cuestionario de entrevista, compuesto de nueve preguntas directas, las que fueron

realizadas a las siguientes cinco personas:

1)

2)

3)

4)

5)

Edgard Paguaga Lépez, nicaraglense, consultor internacional y exdirector de
operaciones de CCAD durante el periodo comprendido 2004 a 2011.

Mauricio Castro Salazar, costarricense, consultor internacional en temas
ambientales, y exsecretarioejecutivo de CCAD durante el periodo comprendido
1998 a 2004.

Arquitecto Jorge Cabrera, guatemalteco, asesor internacional en temas
ambientales y de cambio climéatico, miembro de la Fundacion Kukulkan, y
exsecretarioejecutivo de la CCAD durante el periodo comprendido 1989 a
1998.

Carlos Leonel Rodriguez Olivet, guatemalteco, asesor Despacho Superior
Ministerio de Cultura y Deportes, exdirector de proyectos de la CCAD

Monica Castillo Gonzalo, costarricense, consultora regional y exoficial de

proyectos de la CCAD durante el periodo comprendido 2000 a 2012.

A continuacion se presentan las preguntas realizadas a los colaboradores indicados

en el mismo orden en que fueron presentados, asi como las respuestas obtenidas.
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exclusivo para la evaluacién y monitoreo de proyectos de medio ambiente a

nivel centroamericano?

El sefior Edgard Paguaga Lopez respondié que considera que un Sistema de
Informacién Gerencial Integrado para la Comision Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo le parece una idea excelente, ya que cuando las autoridades, los
cooperantes y la sociedad civil cuentan con informacion oficial al dia, todos desde su

perspectiva evallan y cooperan con satisfaccion.

El sefior Mauricio Castro Salazar respondio que el Sistema de Informacion Gerencial
Integrado para la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo es una
herramienta evidentemente necesaria y no se ha hecho un esfuerzo real y sostenido

para tenerla.

El Arquitecto Jorge Cabrera manifestd que el Sistema de Informacion Gerencial
Integrado para la Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo es un
mecanismo muy importante para llevar un buen control del avance de los proyectos
en esa institucion, aunque es importante definir la naturaleza de los proyectos que se

deben impulsar y no solo con base en la oferta de la cooperacion internacional.

El sefior Carlos Leonel Rodriguez Olivet contesté que la CCAD cuenta con sistemas
de informacion para monitorear muchos temas técnicos, relativos a areas
protegidas, bosques, cambio climético y otros; pero necesita un sistema que le apoye
con el monitoreo de los proyectos regionales, aun es débil la informacién que se
procesa y esto ayudaria a evitar la dispersion y fuga de informacion de este

organismo regional.

La sefiora Mdnica Castillo Gonzalo respondié que con un Sistema de Informacion

Gerencial Integrado para la CCAD, sera posible: tener un mecanismo centralizado
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la informacion que luego serd usada por el Sistema de Informacion Gerencial

Integrado para la CCAD vy orientar los métodos de planificacion, de manera que lo

gue se reporte en el ejercicio de los procesos sea compatible con el monitoreo.

Las respuestas obtenidas confirman que un Sistema de Informacion Gerencial
Integrado dentro de cualquier organizacion puede asegurar la adecuaciéon entre los
objetivos estratégicos de la misma y la informacién necesaria para soportar dichos
objetivos. No se trata de ser mas eficientes en algunos procesos productivos, sino de

utilizar los sistemas de informacion para mejorar la toma de decisiones.

2. ¢, Qué medio de difusidén considera usted que deberia utilizarse para dar a
conocer un Sistema de Informacion Gerencial Integrado para la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, para la evaluacion y monitoreo de

proyectos de medio ambiente a nivel centroamericano?

En respuesta a esta interrogante, los entrevistados hicieron los siguientes aportes:

a) Las paginas webs del SICA, secretarias y cooperantes

b) En la pagina web y en el newsletter.

c) Principalmente medios electrénicos y otros que estén apropiados culturalmente
y al alcance de las personas que habitan en los territorios donde se desarroll6 o
a los grupos de interés e instituciones directamente vinculados, asi también y
en forma periddica difundirlos por medios masivos de comunicacion

d) Una vez el sistema este creado, la forma de socializarse es al interno de los
ministerios de ambiente en cada pais para su aprobacion y testeo final, la
pagina de internet de la CCAD es un excelente medio de comunicacion; sin
embargo, las redes sociales ocupan ahora un lugar privilegiado para lograr este
cometido.

e) Internet, por medio de un sitio web, preferiblemente acceder desde la SG SICA
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y de ahi ingresar a la CCAD.
f) Redes y foros estratégicos en materia de medio ambiente e integra®s Q

centroamericana.

Todas las sugerencias de difusion aportadas por los entrevistados, son importantes
medios de informacion para asegurar que el Sistema de Informacion Gerencial
Integrado se dé a conocer y no debe dejar de tomarse en cuenta que cuando se
disefia una estrategia de difusion, debe pensarse a quiénes se quiere concientizar y
por qué. Las respuestas a esta pregunta sin duda ayudaran a determinar la forma

mas efectiva de difundir informacién y qué informacion debe ser trasladada.

3) ¢Considera usted necesario que un Sistema de Informacién Gerencial
Integrado para la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, deba
ser diseflado en varios idiomas para garantizar el acceso a la informacién y la

obtencion de fondos para su funcionamiento?

Las respuestas obtenidas por los entrevistados coinciden en que un Sistema de
Informacién Gerencial Integrado para la Comisién Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo debe ser disefiado en idioma inglés, que es el idioma oficial del SICA y en

espafiol que es el que domina en varios de los cooperantes.

Los entrevistados también sugirieron que exista un modelo en espafiol e inglés, pues
son los idiomas oficiales de los paises de la CCAD, aunque deberia tenerse primero
un modelo primario para el testeo antes de ser traducido o bien que al menos se
garantice la traduccién al idioma inglés, tal como sucede con otros organismos, como
en el caso BCIE por ejemplo, que tiene en linea la misma informacion y en ambos

idiomas.

A consideraciéon personal, la importancia de difundir informacion en varios idiomas
recae en que a estas alturas de la globalizacion, es realmente indispensable hablar a

los usuarios en su propio idioma. Las razones para difundir la informacion en varios
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idiomas obedecen a que con ello se puede demostrar el interés y concienciac
las necesidades de los usuarios; también obedece a que a mayor difusion,

alcance de la informacion.

4) ¢,Cudles son los retos que le espera a un Sistema de Informacion
Gerencial Integrado para la Comisién Centroamericana de Ambiente vy
Desarrollo, considerando que el mundo esté revolucionando en relacion con el

acceso alainformaciéon?

Los entrevistados quienes como ya se explicd, son expertos en el tema objeto de
estudio, manifestaron que los principales retos que le esperan a un Sistema de

Informacién Gerencial Integrado para la CCAD son los siguientes:

a) Que la informacién de forma veraz llegue a todos los ciudadanos del SICAy a
los de los paises que cooperan, ya que al fin y al cabo es con sus impuestos
gue se financia esa cooperacion.

b) Que tiene que ser parte de un esfuerzo de transparencia y de rendimiento de
cuentas.

c) Uno de los principales, es que las propias autoridades de la CCAD y del SICA
puedan tener acceso y dar seguimiento al desarrollo y ejecucidn estos
proyectos y a la sociedad en general a efecto de que puedan ejercer auditoria
social

d) Ser un sistema (til y no una base de datos sin uso, responder a las
necesidades no de proyectos sino de instituciones comprometidas con el medio
ambiente, el desarrollo de indicadores oficiales aprobados por los paises
integrados a la CCAD, pero sobre todo el costo econdémico que significa

mantener un sistema de esta naturaleza y la gestion del mismo.

. Definir muy claramente las metas institucionales con base en un plan
estratégico y planes anuales. Estas metas deben constituir el eje medular para

el disefo del Sistema de Informacion Gerencial.
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Tener en cuenta que en un sistema como el mencionado, la informadfong

convierte en un recurso estratégico, de ahi que hay que tener cuidado con\g Q
lo que se produzca, los tipos de usuarios y si van a existir niveles diferenciados

de acceso.

Otro reto es la responsabilidad y el control sobre el sistema.

Diferenciar entre un pagina web y un sistema de informacion gerencial, que
administra, comunica y se retroalimenta de la dindmica, el entorno politico,
regional y extraregional, las decisiones del Consejo de Ministros y de los

usuarios.

¢Conforme a su experiencia considera que un Sistema de Informacién

Gerencial Integrado para la Comision Centroamericana de Ambiente y

Desarrollo, sea aceptado positivamente por entidades gubernamentales,

tomando en cuenta que hoy en dia los softwares libres tienen méas aceptacion

gue los exclusivos?

Con base en su experiencia, los entrevistados manifestaron las siguientes

respuestas:

a)

b)

Por las entidades gubernamentales es muy dificil, sobre todo porque ahi
guedarian plasmados los gastos de viaje de los ministros y sus acomparfantes.
Habr& resistencia de algunos, pero al final el poder de la informacion sera
mayor, y todo el mundo terminara aceptandolo.

Debe de ser aceptado y apoyado, pues constituyen un instrumento para hacer
mas efectivas sus intervenciones y monitoreo de proyectos.

Su ventaja esta en lo oficial de su implementacion y existencia, los softwares
privados corren peligro de tener fugas de informacion mas facilmente que los
oficiales.

Si el sistema resuelve y agiliza acciones en el diario desempefio de los actores
del sistema de la integracién centroamericana, y en particular del Consejo de

Ministros y los oficiales de enlace, sera dutil.
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Si se identifican claramente los tipos de usuarios y se les asocia el
informacion especifica que van a acceder; asimismo, las gestiones, tramit€s

procesos que el Sistema resolvera, entonces si les sera util.

Si se diferencia entre un sitio web tradicional y un sistema estructurado que apoyara
y agilizara la toma de decisiones, no solo en materia ambiental, sino a nivel de la

agenda intersectorial, si sera util.

6) ¢Considera usted que un Sistema de Informacion Gerencial Integrado
para la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo contribuiria al
fortalecimiento de la paz, libertad, democracia y desarrollo del istmo, a través
de la promocion del cambio de actitudes personales y sociales que aseguren la
construccion de un modelo de desarrollo sostenible en lo politico, econémico,

social, cultural y ambiental, en el marco de la Agenda 21?

Las respuestas vertidas por los entrevistados a esta interrogante fueron las

siguientes:

a) Pueblos bien informados, es sindbnimo de democracia fortalecida.

b) EI apoyo que daria lo veo mas bien, como ya lo dije, en el tema de
transparencia y de rendimiento de cuentas que es tan necesario en la region

c) Si

d) Todo sistema que sea creado para compartir informacién y su facil acceso a
datos contribuye a la cultura de paz y del desarrollo sostenible.

e) Efectivamente, contribuiria principalmente al fomento de relaciones y a articular
acciones e iniciativas que se dirijan al desarrollo sostenible como un eje

transversal de la agenda intersectorial del SICA.
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beneficio y el de la humanidad se lograria a través de la implementacion de un

Sistema de Informacion Gerencial Integrado para la Comision Centroamericana

de Ambiente y Desarrollo?

Los entrevistados manifestaron las siguientes opiniones respecto a esta pregunta:

a) Claro, los ciudadanos en su papel de auditores de la gestion de los gobiernos
pueden darse cuenta de lo que se esta haciendo y de lo que se deja de hacer
para proteger y conservar la biodiversidad.

b) Apoyaria, porque facilitaria a determinar qué territorios no cuentan con
proyectos.

c) Este instrumento no garantiza el objetivo planteado, constituye Unicamente una
herramienta para control y seguimiento.

d) Habria por lo menos un seguimiento y evaluacibn mas constante de los
proyectos que estan conectados con la conservacion de los recursos naturales.

e) El sistema apoyaria, pero el sistema no lo resuelve, se requieren acciones
coordinadas entre diferentes Organos del Sistema de Integracion
Centroamericana, cooperantes y sociedad civil, para estructurar una agenda. El
sistema es una herramienta para agilizar toma de decisiones, para unificar y

compartir criterios y para dar seguimiento al cumplimiento de planes de trabajo.

8) ¢Cree usted que a través de la implementacién de un Sistema de
Informaciéon Gerencial Integrado para la Comisién Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo, se podria transmitir a la comunidad internacional los
alcances de la alianza, asi como la importancia y los beneficios comunes que

se derivan del apoyo a este modelo centroamericano sostenible?

Los entrevistados manifestaron las siguientes consideraciones respecto a esta

pregunta:
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d)

9)

Claro que si, sobre todo a los que todavia no forman parte de la

cooperantes.
Apoyaria a mostrar que la CCAD usa bien los recursos y los beneficios que
estos generan.

Unicamente en relacion con los proyectos que se estan ejecutando o
gestionando.

Este sistema seria visto como un ejemplo de voluntad politica y técnica para
transparentar las acciones de los proyectos implementados, asi como una base
de datos en linea de lo que ocurre con el dinero donado por la cooperacion y
sus agendas.

Efectivamente, el éxito del Sistema es comunicar. Las actividades de
comunicacion iniciardn desde el mismo proceso de disefio del sistema, pues se
requieren validaciones desde sus etapas tempranas y por los potenciales

usuarios.

Marque sobre la literal con una X los aspectos de los que se citan a
continuacién, que usted considera mejorarian con la implementacion de un
Sistema de Informacién Gerencial Integrado para la Comisién
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo?

Armonizar y modernizar los pardmetros ambientales, la legislacion y las
instituciones nacionales encargadas.

Reducir los niveles de contaminacién de aire, agua y suelo que afectan la calidad
de vida.

Salvar, conocer y usar la biodiversidad de la region promoviendo entre otras
cosas el desarrollo de corredores biologicos y areas protegidas, centros de
biodiversidad y jardines biolégicos.

Fortalecer la capacidad de regulacién, supervision y aplicacion de normas
ambientales, asi como la tipificacion de los delitos ambientales.

Promover la toma de conciencia y la participacion de la sociedad mediante la
incorporacion de los aspectos ambientales en los sistemas educativos formales y

no formales.
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f) Disminuir consistentemente el ritmo de deforestacion y al mismo

promover la reforestacion y la actividad forestal productiva a nivel regional.
g) Manejar adecuadamente las cuencas hidrograficas para garantizar los diversos
usos de los recursos hidricos en calidad y cantidad.
h) Fomentar la discusion regional de politicas comunes sobre nuevos productos
ambientalmente compatibles, sellos verdes y estudios de impacto ambiental,
) Fomentar proyectos de desarrollo sostenible en las zonas fronterizas.

Sobre los incisos anteriores estimo que el Sistema de Informacion Gerencial puede
contribuir a cualquiera de los temas anteriormente mencionados, pues es una
herramienta multitemética de control, monitoreo y seguimiento, tanto de las acciones

gue se ejecutan en el marco de cada proyecto como de la ejecucion presupuestaria
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