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Me dirijo a usted, en cumplimiento al OFICIO DE NOMBRAMIENTO, DE FECHA 26 DE
FEBRERO DE 2016, en el que se me nombra como ASESORA del trabajo de tesis intitulado:
“INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LA CUOTA PATRONAL, AL REGIMEN DE
SEGURIDAD SOCIAL, NEGANDO EL DERECHO A LOS TRABAJADORES DE RECIBIR
BENEFICIO PARA SI MISMOS O SUS FAMILIARES POR PARTE DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL”, sustentado por la estudiante FEBE ESTHER
GRANADOS ALVARADO. En funcién de mi nombramiento he sugerido a la estudiante hacer
varios cambios a la estructura de dicho trabajo, lo cuales se describen a continuacion:

1. Intitular el mismo como “INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE LA CUOTA PATRONAL,
EN LA ACTIVIDAD LABORAL DE MAQUILAS, QUE LIMITA EL DERECHO DE LOS
TRABAJADORES Y/O SUS FAMILIARES, A SER ACOGIDOS AL PROGRAMA DE
PROTECCION DE INVALIDEZ, VEJEZ, Y SOBREVIVENCIA DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL”;

2. EI BOSQUEJO PRELIMINAR DE TEMAS, los cuales deben estar relacionados con el

trabajo propuesto.

Como lo establece: EL ARTICULO 31. CONTENIDO DEL DICTAMEN, DEL NORMATIVO
PARA LA ELABORACION DE TESIS DE LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES DEL EXAMEN GENERAL PUBLICO, el presente trabajo de tesis describe una
CONTRIBUCION CIENTIFICA, con el fin de demostrar la limitacién del derecho de los
trabajadores y/o sus familiares, en la actividad laboral de maquilas, a ser acogidos a los
diferentes Programas que ofrece el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por el
incumplimiento en que incurre el patrono al no hacer efectivo el pago de la cuota patronal, sin
existir un proceso administrativo de recaudacion eficaz de las cuotas descontadas; y
mecanismos de coercion, que obliguen al patrono a cumplir con dicho pago; y asimismo de
acuerdo al articulo en mencién se hace constar lo siguiente:

a. Que el contenido cientifico y técnico, la metodologia; y las técnicas de investigacion se
demuestran con el uso de los métodos analitico, deductivo; y juridico utilizados,
asimismo su redaccion es de acuerdo al tipo de investigacion.

b. La conclusiéon discursiva es en forma clara y sencilla, en congruencia con lo
investigado.

c. La bibliografia es la adecuada, tanto doctrinaria como legislativa.
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d. EXPRESAMENTE DECLARO: Que NO SOY PARIENTE dentro de los grados de
Ley, de Ia estudiante FEBE ESTHER GRANADOS ALVARADO, que establece el
Cédigo Civil, Decreto Namero 106, Capitulo lll Articulos del 190 al 198.

En referencia a lo anterior, considero PROCEDENTE, emitr DICTAMEN FAVORABLE, a
efecto que la estudiante FEBE ESTHER GRANADOS ALVARADO, ingrese a la Unidad a su
cargo, el trabajo de tesis, con el fin de iniciar la fase de revision para ser discutido
posteriormente en el examen publico.

Me suscribo de usted.

Deferentemente,

o)

Y NOTARIA
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PRESENTACION

El trabajo de investigacion que se describe sobre el incumplimiento de pago de la cuota
patronal, en la actividad laboral de maquilas, que limita el derecho de los trabajadores
y/o sus familiares, a ser acogidos al programa de proteccion de invalidez, vejez, y
sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es de tipo cualitativo,
desarrollandose en la rama del derecho laboral, del afio 2012 al 2015, en la Ciudad de

Guatemala, dirigido a las personas que se dedican a la actividad laboral de maquilas.

El aporte de la presente investigacion, es proponer un proceso administrativo de
recaudacion eficaz de las cuotas retenidas a los trabajadores que se dedican a la
actividad laboral de maquilas, de las cuales el patrono tiene la obligacion de
trasladarselas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS-; a la vez
implementar mecanismos de coercion, que obliguen al patrono hacer efectivos dichos

descuentos.
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HIPOTESIS

Considerando la emergencia, de demostrar que a causa del incumplimiento del pago de
la cuota patronal, mujeres y hombres que se dedican a la actividad laboral de maquilas,
se les limita el derecho de ser acogidos al programa de proteccién de invalidez, vejez, y
sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y por consiguiente a su
familia, por lo regular los trabajos de maquila se centran en cuestiones puramente
econdmicas impacto en las exportaciones, en la generacién de divisas, en el valor
agregado; y la generacion de empleo, pero no se analizan aspectos relativos a los

beneficios del trabajador.

Se puede concluir que lo anteriormente descrito se deriva: a) De la falta de medidas
necesarias para castigar al patrono que incumple con la obligacion descrita; y b) La
ineficaz recaudacion por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por esto
se viola lo que establecé la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, un

régimen de seguridad social digno.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS
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Para resolver la hipétesis planteada se utilizo el método cualitativo, que ayuda a deducir

el hecho que el

Instituto Guatemalteco y de Seguridad Social,

delimita su

responsabilidad con hombres y mujeres que se dedican a la actividad laboral de maquila

que segun su expediente ha cumplido con el pago de sus cuotas, se comprueba con el

factor axiolégico que efectivamente no existe una moral y ética por parte del patrono al

incumplir con la obligaciéon de hacer efectiva su cuota al régimen de seguridad social.

El factor hermenéutico, nos ayuda a demostrar la verdad de que no existan medidas

coercitivas en contra de los patronos que dejan de hacer efectiva su cuota patronal, por

parte de las autoridades que deben vigilar por los beneficios

laborales de los

trabajadores, que establece la Constitucion Politica de la Republica, y el Cédigo de

Trabajo.
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INTRODUCCION

El presente trabajp de investigacion esta inmerso en el area cognotiva del derecho
laboral, la relacién constituye un principio de derecho de trabajo, que garantiza al
trabajador que se dedica a la actividad laboral de maquilas, el goce de sus derechos
econdmicos, a la salud; y a la asistencia social, esto implica la obligacién que tiene el

patrono de hacer efectiva su cuota patronal al Régimen de Seguridad Social.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo 63, el
derecho que tiene toda persona a la salud y asistencia social, esto en base al Régimen
de Seguridad Social nacional, unitario; y obligatorio, siendo el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social (IGSS), el encargado de dar cumplimiento a dicho Régimen.

Por medio de la hipétesis que establece relaciones de causalidad ayuda a visualizar
que si el patrono incumple con el pago de la cuota al Régimen de seguridad el efecto es
que el trabajador que se dedica a la actividad laboral de maquila, o los familiares que
dependan de él no puedan gozar de los beneficios descritos anteriormente en el

momento que se presente alguna emergencia; y acudan a dicha Institucion.
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El primero describe la seguridad social en Guatemala; el segundo contiene la relacién

funcional del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y los diferentes programas que
presta; el tercero, contiene los métodos de financiamiento del Régimen de Seguridad
Social; el cuarto describe Generalidades del derecho procesal de trabajo; y faltas de
trabajo y previsiéon social que recae el patrono al incumplir con el pago de la cuota
patronal; el quinto y ultimo de los capitulos que componen el presente estudio contiene
el incumpﬁmiento de pago de la cuota patronal, en la actividad laboral de maquilas y las

instituciones que deben velar por el cumplimiento de dicho Régimen.

Los métodos de investigaciéon, empleados analitico, deductivo y juridico; y la "técnica

empleada la recopilacién de material bibliografico.

El problema de seguridad social puede resolverse adecuadamente si se adoptan
medidas necesarias para coaccionar al patrono que haga efectiva su cuota patronal,
por medio de las autoridades competentes Jueces de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; y la Procuraduria de

Derechos Humanos, siendo esto el principal objetivo de esta investigacion.

(ii)
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CAPITULO |

1. La seguridad social en Guatemala

A partir del uno de marzo de 1977, se aplica en toda la Republica el Reglamento sobre
Proteccién Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, en beneficio de los trabajadores
de patronos particulares, incluidos los trabajadores de empresas descentralizadas del

Estado y de trabajadores del Estado pagados por planilla.

1.1. Origen de la seguridad social en Guatemala

En Guatemala no se habl6 seriamente de seguridad social sino hasta casi mediados del
Siglo XX, en el afio de 1906, se registra un adelanto: El Decreto 669, emitido el 21 de
noviembre del afo descrito, contenia la “Ley Protectora de Obreros sobre Accidentes

de Trabajo”.

La “Ley Protectora de Obreros sobre Accidentes de Trabajo” aparece su Reglamento
en 1907, constituyéndose una interesante anticipacion de la futura previsién social, hoy

dia ampliamente difundida.
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El adelanto mas significativo en materia de seguridad social tiene lugar hasta desplgs
de la Revolucién de octubre de 1944, y se pone fin a la época de dictadura del General
Jorge Ubico y se vislumbré una apertura democratica, segun el autor citado, el pueblo
tenia gran esperanza en la creacién de un Cédigo de Trabajo y en la implementacion

del sistema de seguridad social.

Para hacer funcionar el seguro social, en 1946, se crea el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) con la emisiéon del Decreto 295 del Congreso de la Republica,
“Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social’. De conformidad con lo
dispuesto en dicha ley, el IGSS se constituye como el érgano rector de la seguridad

social en el pais.

1.1.1. Bosquejo histérico

Prescindiendo, por lo imposible, las primeras etapas en la materia, desenvuelta en
Tratado de Politica Laboral Social, debe sefialarse que la accién porfiada de la
socialdemocracia, aunque minoria parlamentaria, sumamente dinamica y con avezados

dirigentes, iba haciendo poco a poco mella en las estructuras del capitalismo aleman.
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Ministro, lanzaba la idea del seguro social obligatorio en algunas esferas, el mévil de

7

esta actitud de Bismarck consistia en quebrantar la cohesién socialdemoécrata del
proletario aleman, dando satisfaccion a algunas de las aspiraciones mas legitimas de la

clase obrera, en tal sentido propuso al Parlamento un seguro obrero contra accidentes y
enfermedades.

“El Reichstag aprobé el 15 de julio de 1883, fecha que puede considerarse como
partida de nacimiento de la legislacién sobre seguros sociales, el seguro de enfermedad

y de maternidad para los trabajadores del comercio y de la industria. Este régimen se

ampliaria a la agricultura y a los transportes por las leyes del cinco de mayo de 1886, y

del diez de abril de 1892, respectivamente™ "

1.2. Seguridad social

La palabra seguridad da la idea de estabilidad, de exencion de peligro o dafio la misma

es utilizada para sefalar proteccion, la palabra social se utiliza para sefalar todo lo

concerniente a la sociedad.

! Cabanellas, Guillermo. Derecho juridico elemental. Pag. 90.
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El Gobierno nacional y los estados también ayudan con fondos en programas',de seg
contra el desempleo, las subvenciones federales, estatales y locales proporcionan
ingresos para asistir a ciegos, incapacitados, ancianos pobres y familias pobres con
nifos a su cargo, también proporcionan programas de alimentaciéon escolar para los

nifios necesitados y un programa de apoyo a la alimentacion para familias pobres.

1.3. Definicion

“La seguridad social es la proteccion que el Estado brinda a sus habitantes mediante la
cobertura de riesgos de caracter social (accidentes, enfermedad, maternidad, invalidez,
vejez, sobrevivencia, desempleo, etc), provenientes de privaciones econémicas y
sociales que sin la existencia de aquella provocaria la desaparicién o la reduccién

significativa de ingresos de la persona’.2

La Organizacion Internacional del Trabajo (OTI), presenta la seguridad social como
“La cobertura de los infortunios sociales de la poblaciéon”, en 1984, formulé una
definicion generalmente aceptada, donde expone que “La seguridad social es la

garantia desprotecciéon que toda sociedad organizada ofrece y proporciona a sus

? Universidad de San Carlos de Guatemala. Estudio demografico, derechos humanos. Pag. 70.
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miembros una serie de politicas econémicas y sociales, que de otra ma

derivarian.

En la desaparicion o fuerte reduccién de sus ingresos como consecuencia de
enfermedad, maternidad, accidentes de trabajo o enfermedad profesional, desempleo,
invalidez, vejez y muerte; y también la protecciéon en forma de asistencia médica y de

ayuda a las familias con hijos”.3

La previsién social incluye a la clase trabajadora y su familia, el campo de accioén de la
seguridad social es amplio, por que abarca todas las personas y no solo a los
trabajadores. En el Articulo 100 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, en el primer parrafo, regula lo concerniente a seguridad social al establecer
que el Estado reconoce y garantiza la seguridad social para beneficio de los habitantes

de la nacioén.

Su régimen se instituye como funcién publica en forma nacional, unitaria y obligatoria.

Cuando la seguridad social se extienda, entonces desaparecera la prevision social.

* Mérida Rodriguez, Lourdes Fabiola. Tesis, Incumplimiento de la obligacién patronal contenida en el
Articulo 641 y la funcién de la Inspeccion General de Trabajo. P4g. 66.
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1.4. Contenido de la seguridad social

En el Decreto 295 del Congreso de la Republica, por el cual se crea el régimen de
seguridad social y el Instituto encargado del mismo (Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social), en el Articulo primero establece como fin el beneficio del pueblo de

Guatemala.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), se limitd a realizar la prevision
social (trabajadores y sus familias), no logrando el objetivo de llegar a prestar servicios
a toda la poblacién, con el objeto de satisfacer ambas finalidades, el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social ofrece los programas:

a) L.V.S. (Invalidez-Vejez-Sobrevivencia); y

-b) E.M.A. (Enfermedad-Maternidad-Accidentes).
1.4.1. Invalidez-vejez-sobrevivencia (I.V.S.)

El programa IVS se encuentra regulado por medio del “Reglamento sobre proteccién
relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia” contenido en el Acuerdo Namero 788 de la

Junta Directiva del IGSS.


Usuario01
Text Box


s de

Stz

Beneficia a los trabajadores de patronos particulares (incluidos los trabajador

empresas des.centralizadas del Estado) y de trabajadores del Estado pagados por
planilla, claro estd que el servicio abarca a todos los afiliados al régimen que retinan
los requisitos especificos que el reglamento contiene para cada prestacion la proteccion
de este programa se traduce en prestaciones econémicas (dinerarias) pagadas por
meses vencidos al asegurado o sus sobrevivientes para subsanar los dafos que
ocasiona al acaecimiento de los riesgos que cubre, que son, como bien lo dice su

nombre: la invalidez, la vejez y la muerte.

Obviamente, para recibir la pensién por invalidez, el asegurado debera ser declarado
invalido (incapacitado para trabajar) conforme a los examenes y estudios practicados

por lo médicos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El derecho a la pensién comienza a computarse a partir del que se fije como primer dia
de invalidez, asimismo el Reglamento establece que, atendiendo a su edad, el
asegurado debe tener un minimo de contribuciones mensuales al programa acreditadas
dentro de cierto periodo anterior al primer dia de invalidez, la pensién por vejez
corresponde a aquellos asegurados, que pasada determinada edad, ya no se

encuentran empleados.

"
TEMALA G
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“Para tener derecho a la pensién por vejez, es necesario el asegurado haya pa
como minimo, ciento ochenta contribuciones mensuales al programa; asimismo haber
cumplido la edad minima que le corresponda de acuerdo a la edades y fechas”.

Articulo 17 del Reglamento.

Cuando acontece la muerte de un afiliado al Programa IVS, sus beneficiarios pueden
acceder a los siguientes servicios: a) una cuota mortuoria (gastos de entierro); y b)
pensién sobrevivencia (viudedad, orfandad y otros sobrevivientes), el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), contribuye con una cuota mortuoria cuando

fallece un afiliado, o bien, en caso de muerte de cargas familiares de los asegurados.
1.4.2. Enfermedad-maternidad-accidentes (E.M.A)

La proteccion relativa a enfermedad y maternidad se encuentra régulada en el Acuerdo
Numero 466 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(IGSS).

El Reglamento establece que, en caso de enfermedad, tienen derecho a la proteccién
brindada por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS):

a) Los trabajadores afiliados;
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b) “El trabajador que se encuentre desempleado o con licencia sin goce de sal
(cua‘ndo haya prestado el programa cuatro contribuciones, al menos, dentro de los
seis meses inmediatos anteriores a la fecha de apariciéon de la enfermedad) siempre
que haga la solicitud dentro de los primeros dos meses de desempleo o licencia”.
Articulo 17 Acuerdo Numero 466 Junta Directiva del (IGSS);

}c) Los hijos del afiliado o del que se encuentre en periodo de desempleo o licencia (con

las caracteristicas mencionadas anteriormente) que sea menor de cinco anos.
A continuacion se describe que mujeres tienen derecho en caso de maternidad:

a) La trabajadora afiliada;

b) La esposa del trabajador afiliado o la mujer cuya unién de hecho haya sido
debidamente legalizada, o en su defecto, la compafiera que cumpla con los
requisitos especificos establecidos en el reglamento respectivo;

c) La trabajadora que se encuentre desempleada o la esposa o compafiera del
trabajador que se encuentre desempleado, siempre que la pérdida del empleo haya
ocurrido durante el embarazo de la mujer;

d) La esposa o compafiera del afiliado fallecido, que se encuentre en estado de

embarazo en la fecha del fallecimiento de éste (Articulo 18 Acuerdo 466).
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1.5. Principios de la seguridad social
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Son varios los principios que forman a la seguridad social pero el mas significativo es el
de solidaridad, dadas las implicaciones de este principio (colaboracién racional,
solidaria y reciproca de la sociedad para sus integrantes) puede concluirse que la
seguridad social constituye la mas clara manifestacion de conciencia colectiva de las
asociaciones humanas, de esta modesta aproximaciéon al principio de solidaridad
pueden desglosarse otros principios que también rigen el modo de ser de la seguridad

social: el publico, el de integridad y obligatorio.

1.5.1. Publico

La administracién corresponde al Estado en orden a garantizar que no se lucre con él.

1.5.2. Unitario o integral

Concibe las acciones y programas de seguridad social como un todo organico cuyo fin

es lograr la proteccion de diversas contingencias sociales.

10
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1.5.3. Obligatorio

Su administracién y gestion es exclusivamente estatal y todos los sectores (Estado,

empleadores y trabajadores) estan obligados a contribuir con su financiamiento.

Estos principios contribuyen a afianzar la solidaridad en la seguridad social pues no
podria haber una conciencia colectiva ni colaboraciéon reciproca de la sociedad para con
sus integrantes si no dependiera del Estado, si no la financiara la sociedad en su
conjunto y si no se prestara un beneficio integral, todos estos elementos son necesarios

para hablar de seguridad social.

1.6. Caracteristicas de la seguridad social

A grandes rasgos, es posible encontrar las siguientes caracteristicas en el servicio de

asistencia social:

a) Las prestaciones que ofrece al pueblo se financian completamente por medio de las

contribuciones de los habitantes, ya sea a nivel nacional o local.

11
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b) Cuando una persona expresa su necesidad de recibir asistencia social (reali

los tramites pertinentes, que varian en cada pais) el Estado tiene la obligaciéon de
brindarle el servicio, ya que éste tiene fuerza de ley y es un derecho legal de todos

los ciudadanos.

¢) Ante una solicitud por parte de un ciudadano, se evaluan diversas variables de su
situacién, como sus ingresos, sus recursos Yy pertenencias y el estado de necesidad

de los servicios que esta demandando.

d) Las prestaciones de asistencia social tienen el objetivo de incrementar los ingresos
de quienes las reciben hasta el punto que se considera minimo para llevar una vida

sana y poder desarrollarse en la sociedad.

1.7. Seguro social

“El seguro social comprende el conjunto de disposiciones legales de caracter asistencial
que inspirandose mas o menos en la institucion del seguro privado, han sido dictadas
para procurar a los trabajadores econdmicamente débiles y a sus familias una

proteccidn, una seguridad contra los trastornos que suponen la pérdida o la disminucién

12
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sensible de la capacidad laboral o el aumento de necesidades, debido

vicisitudes de la vida humana”.*

1.8. Analisis del seguro social

El trabajador puede quedarse sin trabajo, (el paro forzoso) o sufrir alguna lesién
fisica o psiquica por la presentacion sus servicios (accidente de trabajo, la enfermedad
enfermedad profesional, e incluso los de una y otra especie sin origen laboral

genuino).

“Cada uno de los sistemas provisionales y econémicos que cubren los riesgos que se
encuentran sometidas ciertas personas, principalmente los trabajadores, a fin de mitigar
al menos, o de reparar siendo factible, los danos, perjuicios, y desgracias de que
puedan ser victimas involuntarias, o sin mala fé en todo caso. Cuando todos los
riesgos y todas las contingencias personales, familiares y econdémicas se agrupan
en un solo régimen de aseguracion, entonces el seguro social es el que ampara

cualquier eventualidad adversa para el asegurado”.’

# Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 90.
® Mérida Rodriguez. Op Cit. Pag. 90.
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generalidad de las personas; tales como la muerte, la invalidez; y la maternidad.

Establecidos con caracter pulblico y asistencial, los seguros sociales se proponen

proteger a quienes viven de su trabajo o de lo ajeno.

Bonilla Marin, mencionado por Cabanellas, manifiesta “Se estd ante un seguro
colectivo, establecido por el Estado, para atender a ciertas clases sociales en las

necesidades, nacidas para ellas por pérdida, disminucién o insuficiencia del salario”.®

1.9 Principios del seguro social

La legislacién politicosocial traté inicialmente de proteger a los débiles; de igual modo,

los seguros sociales aparecen como un amparo ante los riesgos a que se encuentran.

La extensién de los riesgos cubiertos y aplicacion de los sujetos protegidos son
principios de los modernos seguros sociales, junto con las contribuciones de los
distintos interesados:

a) Los trabajadores u otras personas (por victimas o perjudicados);

% Ibid.
14
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b) Los empresarios o clases contributivamente pudientes (los interesados ponj\*«Ja?
et TEMA

produccién o en la marcha normal de una sociedad, a cubierto de la exasperacién de
los necesitados y sin amparo); y

c) Estado, por su deber general de tutela social.

1.10. Fundamentos del seguro social

“Garcia Oviedo sefala que el verdadero riesgo que cubre el seguro social es la
imposibilidad de seguir trabajando. (Un enfoque mas moderno habla de “falta de
recursos”, situacién tipica del trabajador cuyo salario no le permite atender sus
necesidades), pero ala falta de trabajo agrega el propio seguro social, la muerte, la
vejez, la invalidez prematura, la enfermedad ponen fin al salario, o lo suspende, y por

lo consiguiente los seguros sustituyen por la debida indemnizacion”.’

1.11. Naturaleza y caracteres del seguro social

El seguro social se basa en situaciones personales que requieren medios econémicos

para su superacién. Perol a organizacién y sostenimiento puede confiarse a la iniciativa

" Ibid; Pag. 91.
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privada, de manera enteramente libre o compelida a advertirse una u otra &i‘éasu
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entidades que para solventar esos riesgos existan o se creen.

El seguro social como una combinacién del seguro libre con la asistencia social, rama
de la economia social, e incluso instituciéon de la Prevision Social. Forma parte de la
ciencia del seguro, por proteccibn monetaria y medio de subsistencia a los

econdmicamente débiles.

Integra un deber de la sociedad para con cada uno de sus dependientes, y de ahi la
colaboracién financiera del Estado; y tienen caracter de salario, sea complementario o
substitutivo del mismo, segln se esté ante la insuficiencia de recurso o la carencia de

ingresos por el trabajador u otros sujetos no asegurados.

Gonil Moreno, el seguro social es el régimen mas generalliz‘ado y expresiéon
cabal de la seguridad social; se trata de un “Método que adoptdé la técnica de
los seguros privados aunque sin perseguir fines de lucro y sin valorar en cada
caso la relacién entre la prima y el riesgo, ni dejar librada la adhesion al sistema de

voluntad individual”.®

® Ibid. Pag. 92.
16


Usuario01
Text Box


1.12. Fines del seguro social

TEMALN.

o,

“Los seguros sociales se apoyan en los principios de garantizar las necesidades

vitales minimas, preveer situaciones que habran de producirse, conservar la integridad

del ser humano, trata de alejar o atenuar los peligros que acechan; y de ampliarse en

cuanto a los riesgos cubiertos encuadrados dentro de la Solidaridad obreropatronal

Menéndez Pidal traza los fines que aquellos persiguen”.®

a) Constituir un medio eficaz de eliminar efectos adversos de la vida, y el trabajo en
especial;

b) Desarrollar y perfeccionar la Politica Social;

¢) Cumplir las finalidades de un servicio publico;

d) Procurar a los que ampare un minimo de subsistencia imprescindible;

1.13. Beneficiario del seguro social

Para algunos, sobre todo en las concepciones de la Seguridad Social que
predominaban hasta la Primera Guerra Mundial, al menos, exclusivamente a de serlo el

trabajador subordinado.

® Ibid. Pag. 92.
17
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Otra actitud amplia los eventuales beneficios a los miembros de la familia:

trabajador.

En la actualidad, dentro del criterio legislativo predominante, los beneficiarios

comprenden estas clases:

a) El trabajador asalariado;

b) Los que dependan econdémicamente de un trabajo subordinado o auténomo, en
especial el soporte, los hijos y demas descendientes y hermanos, pero estas dos
Ultimas categorias sélo en caso de probada situacidbn a cargo del asegurado o
protegido titular;

c) Las personas sin ocupaciéon remunerada o lucrativa.

1.14. Clases de seguro social

“Multiples facetas de la aseguracién social permiten proceder a clasificaciones diversas:

Siguiendo principalmente a Menéndez Pidal, que analiza las categorias de mas interés,

pueden trazarse los siguientes grupos o clases” '

1° Cabanellas, Guillermo, Op. Cit. Pag. 93.
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1.14.1. Por fuerza vincular

SGLTTIES

i,

a) Facultativos, cuando los interesados o eventuales perjudicados disponen de libertad
para afiliarse al seguro o permanecer al margen del mismo;
b) Obligatorios, cuando hay que afiliarse al seguro impuesto inexcusablemente y

aportar.

1.14.2. Por el organismo gestor

a) Publico, si la administracion incumbe al Estado u otra entidad Publica;

b) Privados, cuando la gestion se entrega a empresas particulares.

1.14.3. Por la indole de riesgo

a) De origen fisiol6gico, como el nacimiento, la maternidad, la vejez y la muerte;

b) De origen patolégico, como la enfermedad y la invalidez, a lo cual se agrega el
accidente, que mas bien de “origen” es de “repercusién patolédgica, pues la causa es
externa al organismo;

c) De origen social, el paro forzoso, la cesantia, el abandono de la familia.

19
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1.15. Asistencia social

Su fin es procurar que todas las personas, desarrollen lo mas plena y satisfactoriamente
posible sus potencialidades, que enriquezcan sus vidas y que se prevengan de
cualquier tipo de disfuncién que los aleje de la felicidad y el bien comun, los ambitos de
trabajo de asistencia social, resultan ser realmente variados y dedicados con
exclusividad a aquellos sectores de la poblacion que requieren de una atencion
especial, incluyendo: tercera edad, personas con discapacidad, personas en

emergencia social, entre otros.

a) Asistencia
Es un concepto con multiples usos. En este caso, nos interesa destacar su acepcién

como una ayuda, un soporte o un auxilio que se le brinda a quien lo necesita.

b) Social
Por su parte, es un adjetivo que refiere a lo vinculado con la sociedad. Este Ultimo
termino (sociedad), por otro lado hace mencién al conjunto de personas que
comparten una cultura y otros rasgos y que interacttan en el seno de uné

comunidad.

20


Usuario01
Text Box


CAPITULO I
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2. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Es el que presta servicios de salud del sector publico en Guatemala, tanto por nivel de
cobertura, asi como por el nimero de personal que labora en la prestacion de servicios
de salud, siendo una entidad semiautébnoma que dirige sus acciones a los trabajadores

asalariados afiliados, sus dependientes y al sector de jubilados (clases pasivas).
2.1. Antecedentes

Como primer antecedente en Guatemala de legislacion laboral-social estan las “Leyes
de Indias” (compiladas en 1680), un intento de la corona espafiola de limitar los
desmanes que sus subditos cometian contra los indigenas, entres sus disposiciones se
encontr6 las regulacién de la jornada de ocho horas, si bien es cierto que su aplicacion
dejo mucho que desear las Leyes de Indias fueron un curioso anticipo de la legislacion
laboral profesionista que se implementaria siglos deépués, estas fueron renovadas en
1835 y 1851, por las legislaturas estatales y republicanas de Guatemala

respectivamente.
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En 1877, se dictaron varias normas de tipo laboral, los preceptos laborales inici
hasta el afio 1894, en que se dicto la “Ley de Trabajadores”, que contenian saludables

disposiciones que lamentablemente no llegaron a cumplirse.

La “Ley Protectora de Obreros sobre Accidentes de Trabajo” de 1906, contiene normas
que anticipan la futura previsién social: prestaciones sociales a los trabajadores en
casos de accidentes profesionales; asistencia médica en enfermedad y maternidad,
subsidios en dinero por incapacidades, y pensiones vitalicias para las incapacidades
permanentes, lamentablemente esfa Ley tuvo poca aplicacién practica, la Constitucion
de 1921, describe los principios e instituciones laborales que estaban en boga a nivel
internacional y es la plataforma de la legislacion posterior: Sin embargo, en materia de

Seguridad Social sélo se regulan algunos aspectos muy periféricamente.

En 1926, se Decret6 la “Ley del Trabajo”, el primer conjunto sistematizado de contenido
laboral y de aplicacién general, que incluia: proteccién del salario, jornada de ocho
horas diarias y 48 a la semana, descanso semanal, proteccion al trabajo de mujeres y

menores proteccién a la madre “obrera”.

22
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2.2. Reseiia historica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Se propicio la venida de dos técnicos en la materia, el Licenciado Oscar Barahona
Streber y el Actuario Walter Dittel, que prepararon el estudio “Bases de la Seguridad
Social en Guatemala®, el 30 de octubre de 1946, el Congreso de la Republica de
Guatemala, emite el Decreto Nimero 295 “Ley Organica del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social (IGSS)”.

Se crea asi “Una Institucién auténoma, de derecho publico, de personeria juridica
propia y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad
es aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un Régimen Nacional, Unitario y

Obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccién minima”.

En 1966, se creb el Instituto de Previsién Militar (IPM) para las fuerzas armadas. En
1970, se modifica el sistema previsional de los funcionarios y empleados del Estado; en
1986 se incorporan estos sistemas los empleados de las Instituciones Descentralizadas;
en el ano 1988, se dicta el decreto que regula actualmente a las clases pasivas del

'Estado (CPE).
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2.2.1. Antecedentes Programa EMA

Como referencia la informacién obtenida de la péagina electrénica identificada como
antecedentes Guatemala, en el afio 1947, mediante la aprobacion del Acuerdo Namero.
12 de Junta Directiva se cre6 el Programa de Accidentes de Trabajo como la fase inicial
de la aplicacién total del Régimen de Seguridad Social, habiéndose iniciado la cobertura
en el Municipio de Guatemala, posteriormente, desde el mes de agosto del afio 1949,
se extendid la Proteccion a los Accidentes Comunes, por medio del Acuerdo Numero 97

de Junta Directiva, “Reglamento sobre Protecciéon Relativa a Accidentes en General”.

Esta cobertura fue extendiéndose gradualmente hasta cubrir toda la Republica en el

afio 1978. El Acuerdo Numero 1002 de Junta Directiva contiene el Reglamento vigente.

A partir de mayo del afio 1953, se otorgaron en el Departamento de Guatemala los
beneficios del Reglamento sobre Proteccion Materno Infantil por medio del Acuerdo
Ndmero 230 de Junta Directiva, vigente hasta el afio 1968 cuando por medio del
Acuerdo Numero 475 de Junta Directiva, entra en vigor la aplicacién del Programa de
Enfermedad y Maternidad en el Departamento de Guatemala, creado por Acuerdo

Numero 410 del Organo Director.
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En el ano 1978 y 1979, se extendié la cobertura del Programa de Enfermedad
Maternidad a los Departamentos de Sacatepéquez, Solola, Totonicapan, Quiché, Baja

Verapaz, Zacapa, Chiquimula y Jalapa.

En el afio 1989, se extendi6 la cobertura al Departamento de Escuintla y en 1997, al

Departamento de Suchitepéquez.

En el 2002, segun el Acuerdo Numero 1095 de la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), se aplic6 a los Departamento de Alta
Verapaz, Retalhuleu, Izabal y Quetzaltenango; y en el afio 2003, segun Acuerdo
Numero 1121 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), a los Departamentos de Huehuetenango, Chimaltenango, San Marcos vy

Jutiapa, alcanzando la cobertura a 19 de los 22 departamentos del pais.
2.2.2. Antecedentes Programa IVS

El Programa IVS fue creado por medio del Acuerdo Numero 481 de Junta Directiva del
30 de diciembre de 1968, el cual entr6 en vigor a partir de marzo de 1977, el cual fue

reformado a través del Acuerdo Numero 788 que entré en vigor desde marzo de 1988.
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El Programa de IVS tiene cobertura nacional desde su inicio la edad determinada
pensionarse en su inicio fue de 65 anos, sin embargo, por decisiones de tipo politico se
decidié ofrecer como beneficio a la poblacién afiliada en el primer quinquenio de los

anos noventa reducir la edad de pensionamiento a 60 afos.

2.3. Funcién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

La administraciéon estatal del régimen de seguridad social guatemalteco esta confiada,

por mandato constitucional, al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

De conformidad con el Articulo 100 tercer parrafo, de la Constitucion Politica de la
Republica, y la Ley Organica, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
“Es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio y
funciones propias, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones”; su finalidad es:
“aplicar en beneficio del Pueblo de Guatemala y con fundamento en (...) la Constitucién
Politica de la Republica, un régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad Social
de conformidad con el sistema de proteccion minima. Articulo 1 Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Decreto Niumero 295 del Congreso

de la Republica de Guatemala...”
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Le corresponde, entonces, llevar a la practica la funcion de un sistema de seguridag

social y, para ello, la Constitucién Politica de la Republica, y las leyes le han concedido -

todas las facultades necesarias para cumplir con tan noble cometido.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), se encuentra organizado sobre
la base de tres érganos superiores: a) La Junta Directiva, b) La Gerencia; vy el ¢)
Consejo Técnico, cuenta también con otras dependencias administrativas que le
permiten otorgar a sus beneficiarios servicios oportunos y de calidad tales como,
direcciones generales, departamentos, divisiones secciones y unidades administrativas.
Acuerdo Namero 1048 Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), la Junta Directiva constituye el érgano supremo, esta integrada por seis
miembros titulares y seis suplentes cuya forma de designacion refleja como el Estado,
los empleadores y los trabajadores participan en la direccién del Instituto; a ella le

corresponde la direccion general de las actividades del Instituto.

La Gerencia esta integrada por un Gerente (titular de la Gerencia), hombrado por la
Junta Directiva, y uno o mas subgerentes que se encuentran subordinados al Gerente

y, €n principio, lo sustituyen en caso de ausencia; y es el 6rgano ejecutivo del Instituto;
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correspondiéndole la administracién y gobierno de éste asi como la ejecucion

" decisiones tomadas por la Junta Directiva.

EI Gerente ostenta la representacion legal del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), misma que puede delegar total o parcialmente en los subgerentes y
mandatarios judiciales. Para administrar y gobernar cuenta con el apoyo de seis
direcciones generales, las cuales, a su vez integradas por departamentos, divivsiones y

secciones.

El Consejo Técnico se encuentra integrado por un equipo de asesores que ejercen
funciones consultivas, emitiendo juicios apegados a la técnica de su ciencia, los
miembros de dicho consejo son nombrados por el Gerente (con la anuencia de, por lo
menos, cuatro miembros de la Junta Directiva) y a él someten dictAmenes relacionados
con la calidad de funcionamiento del Instituto y propuestas de mejoramiento, contribuye
con la Junta Directiva y la Gerencia rindiendo informes utiles a aquellos para resolver

“problemas de orden técnico”.

Para la correcta aplicacion de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social (IGSS), en cuanto al funcionamiento interno de éste y los beneficios que son
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otorgados por el Régimen, la Junta Directiva del Instituto dicta, a propuesta del Geref
los reglamentos necesarios pa‘ra normar tales cuestiones, las reglamentqcionés se
encuentran contenidas en Acuerdos de la Junta Directiva que son publicados en el
Diario Oficial y son de aplicaciéon general, la dinamica del Régimen de Seguridad Social
va desenvolviéndose, en una medida muy importante, en torno a las funciones de la

Junta Directiva, intimamente relacionadas con las de la Gerencia.

Los procedimientos administrativos originados por la prestacion de los beneficios
contenidos en los programas del régimen de seguridad social son tramitados ante la
gerencia y la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), y
su revision judicial corresponde a los Juzgados de Trabajo y Prevision Social conforme

alaley.
2.4. Personas protegidas

Es funcién inherente a la Seguridad Social, como lo establece el Articulo 27 de la Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), establece: “Que todos
los habitantes de Guatemala que sean parte activa del proceso de produccién de

articulos o servicios, estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de
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Seguridad Social en proporcién a sus ingresos y tienen el derecho de recibir bene
para si mismos o para sus familiares que dependan econémicamente de ellos, en la
extension y calidad de dichos beneficios que sean compatibles con el minimum de

proteccion que el interés y la estabilidad social requieran que se les otorgue”.

a) La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), establece
en el Articulo uno del Acuerdo Numero 1269, publicado en el Diario Oficial el diez de
noviembre de 2011: “Afiliado es la persona individual que, por mandato de ley,
contribuye con el Régimen de Seguridad Social, inscrito en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social a cambio de los servicios relativos al seguro

social establecido en la ley”.

b) El trabajador afiliado, sin necesidad-de acreditar un tiempo minimo de contribuciones

previas; (en caso de prestacion en servicio).

c) El trabajador en periodo de desempleo, siempre que dentro de los seis meses
calendario anterior al mes en que se produzca el desempleo, haya contribuido en
cuatro periodos o meses de contribucién, y el enfermo reclame prestaciones en el

curso de los dos meses posteriores a la fecha de desempleo. La Junta Directiva esta
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facultada para suspender o restringir por medio de acuerdos, las prestaciones
trabajadores en periodo de desempleo, cuando el costo de las mismas resultare
gravoso debido a una marcada incidencia de desempleo u otras causas. (en caso de

prestacién en servicio).

d) Por familiares del afiliado, a la esposa o a la mujer cuya unién de hecho haya sido
legalizada, o en su defecto, a la compafnera que hay convivido con el afiliado, en
condiciones de singularidad durante un tiempo ininterrumpido no menor de un afo,
inmediatamente anterior al acaecimiento del riesgo, y depender en ese momento
econémicamente de aquel; asi como los hijos del afiliado, menores de cinco afios de

edad. (en caso de proteccion relativa a accidentes en general).

e) Trabajadores que se encuentran incapacitados temporalmente para trabajar a causa

de una enfermedad o de maternidad. (en caso de prestacién en dinero).

f) La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), establece
en el Articulo dos del Acuerdo Numero 1247, publicado en el Diario Oficial el 29 de
octubre de 2010: “Los hijos menores de cinco afos del trabajador afiliado y del

trabajador en periodo de desempleo con derecho a las prestaciones en servicio.”
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2.5. Prestaciones en general

A la fecha, el régimen de seguridad social guatemalteco, de acuerdo con los principios
generales de la seguridad social, segun lo establecen la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala de 1985 y la propia Ley Organica del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), Decreto Niumero 295 del Congreso de la Republica de

Guatemala, es nacional, unitario y obligatorio.

Se encuentra instituido como una funcién publica y, segin manda el texto
constitucional, “El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el
régimen tienen obligacién de contribuir a financiarlo”. Articulo 100 Constituciéon Politica
de la Republica, segundo parrafo, aportando una cuota, siendo estos Ultimos los

beneficiarios.

El Articulo 38 segundo parrafo, de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica de
Guatemala, determina precisamente ello: “El régimen de Seguridad Social debe

financiarse asi: Durante todo el tiempo en que sélo se extienda y beneficie a la clase
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los trabajadores, de los patronos y del Estado”.

Cada programa brindado por el régimen tiene su propia regulacion con relaciéon al
aporte que cada sector debe hacer para el financiamiento de las prestaciones. La Ley
citada establece, no obstante, un promedio de contribuciones para cada sector: Estado
(como tal) 25%, trabajadores 25% y patronos (incluidos los del sector privado y el
Estado) 50%; y aclara que atendiendo a la necesidad de los beneficiarios y su
capacidad contributiva, estas proporciones pueden ser variadas tal y como lo sugeriria
el ya mencionado “trato juridicamente diferenciado”. Articulo 39 Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Decreto Numero 295 del Congreso

de la Republica de Guatemala.

Los programas ofrecidos por el régimen estan disefados para cubrir las contingencias

sociales que comprende.

El Articulo 28 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(IGSS), Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece:
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“El régimen de Seguridad Social comprende proteccion y beneficios en caso \zg«%liﬁ;?“\‘
que ocurran los siguientes riesgos de caracter social:

a) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;

b) Maternidad;

c) Enfermedades generales;

d) Invalidez;

e) Orfandad;

f) Viudedad;

g) Vejez;

h) Muerte (gastos de entierro);

i) Los demas que los reglamentos determinen”.

El régimen de Seguridad Social guatemalteco cubre, entonces las siguientes areas:

a) Area de servicios de salud, siendo su tarea promocionar la salud, lucha contra las
enfermedades, los accidentes y consecuencias; proteccién a la maternidad,;

b) Area de servicios personales, velar por la proteccién en caso de invalidez y vejez; y
amparo de las necesidades creadas por la muerte, en términos generales, los
beneficios brindados por el programa ‘se traducen en prestaciones en dinero y

prestaciones en servicio.
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2.5.1. Prestaciones en dinero

Son las que brinda el Programa de Enfermedad y Maternidad por medio de subsidios
aportados por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), a aquellos
trabajadores que se encuentran incapacitados temporalmente para trabajar a causa de
una enfermedad o de la maternidad, siempre y cuando relnan los requisitos
establecidos por los Reglamentos para optar al beneficio los cuales se describen a

continuacion:

a) Subsidio por incapacidad temporal, le corresponde a aquellos afiliados que son

suspendidos temporalmente de sus labores por un médico del Instituto.

b) Subsidio por incapacidad permanente procede en los casos de mutilacion, dafo
irreparable y/o trastorno funcional definitivo ocasionados por accidentes. El subsidio
es mayor atendiendo a la clase de incapacidad permanente que le sea determinada

al trabajador.
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c) Cuota mortoria, gastos de entierro del afiiado o uno de sus parienteé‘(v\ig R
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comprendidos en el concepto segun el Reglamento) que muriere a causa de un

accidente, se presta en los mismos términos contenidos en el programa IVS.

d) Subsidio por enfermedad, se concede Unicamente a los trabajadores afiliados que
tienen acreditadas tres contribuciones dentro de los seis meses inmediatos
anteriores a aquel en que ha iniciado la enfermedad, es otorgado a partir del cuarto
dia de incapacidad hasta por veintiséis semanas por una enfermedad (prorrogable
por trece semanas mas atendiendo a la clase de enfermedad y el dictamen del

médico del Instituto).

e) Subsidio por maternidad, se presta Unicamente a las trabajadoras afiliadas que han
contribuido en tres periodos dentro de los Gltimos seis meses inmediatos anteriores a
la fecha en que se inicie el reposo prenatal, alin si no hacen uso de la asistencia
médica brindada por el Instituto, equivaliendo al cien por ciento del salario base de la
afiliada y se paga durante treinta dias antes de la fecha probable del parto
(certificada por médico del Instituto y durante los cincuenta y cuatro dias siguientes a
éste; la prestacion del subsidio estd supeditada a que la afiliada se abstenga a

realizar cualquier actividad remunerada.
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La proteccion relativa a accidentes se encuentra regulada en el Acuerdo Nimero

de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
Reglamento sobre proteccion relativa a accidentes. Tienen derecho a recibir los

beneficios que otorga tanto los afiliados como sus parientes.

2.5.2. Prestaciones en servicio

El programa comprende la asistencia médica que consiste en: “...el conjunto de
examenes, investigaciones, tratamientos, prescripciones, intervenciones médico
quirargicas y otras actividades que correspondan a los programas de prestaciones del
Instituto (...) que sean necesarios para promover, conservar, mejorar o restaurar el

estado de salud, prevenir especificamente las enfermedades, y mantener y restablecer

la capacidad de trabajo de la poblacion.

Articulo uno Acuerdo Numero 466 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), comprende: “Tanto en casos de enfermedad como de
maternidad asistencia médico quirargica general y especializada, asistencia

odontolégica, servicios farmacéuticos, rehabilitacion y suministro de equipo ortopédico y
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protésico, examenes radiologico, de laboratorio y demas evaluaciones acce

trabajo social, transporte, hospedaje y alimentacién”.

El Articulo diez del Acuerdo Nimero 410, Reglamento sobre Proteccion Relativa a
Enfermedad y Maternidad establece: “Que para los efectos de otorgar las prestaciones
en servicio del presente reglamento se entiende por dia de comienzo de una
enfermedad, aquél en que se soliciten los servicios al Instituto y siempre que los

médicos de éste constaten la existencia de dicha enfermedad”.

Por dia de comienzo de la incapacidad, para los efectos de este Reglamento, se

entiende aquél en que el médico del Instituto disponga que el afiliado suspenda sus

labores por encontrarse incapacitado para desempefiarlas a causa de la enfermedad, y

estas prestaciones incluyen:

a) Prevencion de accidentes de trabajo, salud ocupacional, seguridad e higiene en el
trabajo;

b) Primeros auxilios en los lugares de trabajo habra que contar con medios para para
proporcionarlos a los trabajadores y un botiquin;

c) Asistencia medica proteccion brindada en caso de enfermedad y maternidad;

d) Rehabilitacién, parte activa del tratamiento médico.

38


Usuario01
Text Box


CAPITULO Il

3. Financiamiento del régimen de seguridad social

Diferentes normas para recaudar las contribuciones que deben pagar los patronos, los
trabajadores y el Estado, para financiar los Programas de cobertura del Régimen de
Seguridad Social, de conformidad con lo que establece la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, y la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social (IGSS).

3.1. Método de contribucién para el régimen de seguridad social

El Articulo 38 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece:
“‘Durante el tiempo que el régimen de seguridad social se extienda, solamente a la
poblacién trabajadora o parte de ella, se financiara mediante el método de triple
contribucién, es decir con cuotas obligatorias de los trabajadores, de los patronos
(empleadores) y del Estado, para dicha etapa”; en el Articulo 39 de la Ley Organica
establece: “Los sectores productivos y Estado deben sufragar el costo total de los

beneficios, en la proporciéon siguiente:
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a) Trabajadores 25%

b) Patronos 50%

c) Estado 25%".

3.2. Sistemas de financiacion

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), no utiliza solo un sistema de
financiacién. “El Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA) utiliza el
sistema denominado de distribucion o “reparto simple modificado” que se diferencia del
sistema de “reparto simple” en el hecho de procurar obtener un excedente entre
ingresos y egresos, que se convierte en reserva para contingencias”."!

El sistema de reparto simple busca recaudar cada afio suficiente cotizacién que permita
cubrir todos los egresos del afio, los ingresos derivados de cuotas de los trabajadores
son utilizados en totalidad para sufragar el costo de las pensiones, a lo que se agrega el

aporte proveniente del Presupuesto General de la Nacién.

" Seguridad social para los trabajadores de la economia informal, “Dialogo estratégico sobre trabajo
docente economia informal”. ejecutado por ASIES con el apoyo de la Unién Europea. Guatemala.
Pag. 19. :
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El modelo que utiliza el Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (I
denominado incorrectamente como ;‘sistema de reparto” cuando en realidad utiliza eI‘
modelo de financiamiento conocido como “prima media escalonada” (PME) que se
caracteriza por el uso de una capitalizacién parcial colectiva que permite acumular una

reserva que contribuye con su rendimiento o financiar el programa.

Se llama escalonado porque las primas o contribuciones permanecen fijas durante un
periodo de tiempo que se espera sea lo mas largo posible, a cuyo término la prima es
aumentada para mantenerse estable por otro periodo similar y asi sucesivamente, el
modelo permite que el escalonamiento del periodo de tiempo, la cuantia de la prima o

contribucién y el volumen de la reserva, se puedan graduar.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) puede, en funcién de lo dispuesto
por el Articulo 43 de su Ley Organica: “Aplicar el sistema mas conveniente para los
beneficios colectivos u otro, a condicién de que busque establecer sistemas mas

simples, eficientes y de mayor sentido social”.

Con fundamento en lo anterior, el Articulo 42 del Reglamento sobre Proteccion Relativa

a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, indica “Que el sistema adoptado para el
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ejercicio financiero, el total de ingresos por concepto de contribuciones y rendimiento

del Fondo de la Reserva Técnica que se constituye con los excedentes mensuales de
los ingresos sobre los egresos y es distinto e independiente de los otros fondos del
Instituto”; como lo establece el Articulo 41 del reglamento, sea inferior al del total de los
egresos por prestaciones y gastos administrativos, “se aumentaran las tasas de
contribucion a un nivel que garantice el equilibrio financiero por un periodo no menor de
cinco anos, el indicado aumento podra postergarse si el Estado aporta los recursos
necesarios para cubrir integramente el exceso de los egresos sobre los ingresos”."?

El Articulo 44 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, prescribe
por su parte: “Que si una revision actuarial indica déficit en las disponibilidades para
hacer frente a las obligaciones, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe
proceder de conformidad con las siguientes normas:

a) Reajuste inmediato de los beneficios para la gradual eliminacién del déficit;

b) Reajuste de cuotas o contribuciones con el mismo objeto;

2 Ibid.
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proporcion al indice de solvencia que indique la respectiva revision actuarial;

d) Aplicacién conjunta' de las tres medidas anteriores”.

Cabe hacer mencién que un informe de la Organizacién Internacional del Trabajo —OIT-
sefala que el “nivel de capitalizaciébn de los regimenes de seguridad social se
determina por consideraciones que no se limitan exclusivamente a la salvaguardia
financiera de los compromisos en materia de pensiones”. En el caso de los sistemas
publicos de pensiones dicho informe sefala que por tener el respaldo de la sociedad
para garantizar sus activos, y, en teoria, su futuro a lo largo de un periodo de tiempd

indefinido, no necesitan del mismo nivel de capitalizacién que un sistema privado.

El modelo de capitalizacién parcial colectiva permite la solidaridad intra e
intergeneracional, con cotizacién (un porcentaje del salario) definida y beneficios
definidos y no existe una relacién de uno a uno entre lo que cada persona aporta y lo

que recibird posteriormente en concepto de pension.

En este sistema el asegurado tiene una cuenta individual donde se depositan sus

contribuciones a lo largo de la vida laboral y la pensiéon se integra con el fondo
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administradora. Este sistema tiene cotizacion definida (porcentaje del salario) y

beneficio no definido. Aunque existe una relacién de uno a uno entre el ahorro.

3.3. Fuentes de ingresos del régimen de seguridad social

Las fuentes de ingreso del régimen de seguridad social en general se obtienen del
Estado, cotizaciones, rentas de capital; y otros ingresos, también pueden provenir de
impuestos especiales destinados a apoyar el régimen de seguridad social, ademas el
Estado puede contribuir en relacién con las cotizaciones de los trabajadores, las

cotizaciones de los empleadores o ambas.

La decisién sobre las fuentes que se utilicen y la distribucién de cargas entre las
diversas fuentes no es puramente técnica sino debe basarse también en una serie de
consideraciones de caracter social y econémico, por lo general, los regimenes de
seguridad social perciben cotizaciones de los asegurados y de sus empleadores, para
-establecer las cuantias que deben pagar los entes obligados a financiar el régimen de

seguridad social.
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3.3.1. Contribucion o cotizacion

Los recursos financiados utilizados para pagar las prestaciones se obtienen de los
empleadores y de los trabajadores afiliados a los regimenes de seguridad social, y las
prestaciones que perciben los trabajadores se basan en el monto que pagan, el cual se

denomina cotizacion.

3.3.2. Sistemas

Las prestaciones de la seguridad social son una prolongacién del salario en el tiempo,
por lo que, como arte de él, las cotizaciones tienen que ser pagadas por el empresario;
los partidarios de esta segunda postura citaron la solucién dada al problema de los
riesgos de trabajo por los autores de la ley francesa de 1898 y dijeron finalmente, que la
primera idea convertiria a los seguros sociales en una especie de seguro privado

obligatorio.

El régimen de seguridad guatemalteco, percibe sus ingresos a través de las
cotizaciones sobre salarios pagados por los empleadores, los trabajadores asegurados,

y el Estado.
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El producto de las inversiones de las reservas, y otros ingresos como multas, recargqs,
S EMALR
etc., esta regulado por el método de triple contribucion y es financiado por las cuotas

obligatorias de los trabajadores, de los patronos y del Estado, durante el tiempo que se

extienda y beneficie a la clase trabajadora, o parte de ella.

Las cotizaciones no pertenecen a ningun trabajador individualmente considerado, sino
que es un patrimonio social destinado a la realizacién de un fin: La reparacion de los
dafios sufridos por los trabajadores, sus aportaciones no estdan destinadas
exclusivamente a los trabajadores que prestan en ellas sus servicios, sino a todas las
personas, presentes o futuras, cualquiera sea la empresa a la que entreguen su energia
de trabajo, que resulten victimas de un riesgo, no siendo ni voluntarias ni libres, sino

obligatorias, la ley fija su cuantia correspondiente.
3.3.3. Cuantia

La cuantia de las cotizaciones del régimen de seguridad social puede ser la misma para
todos o estar relacionada con el salario de los trabajadores o con determinadas

categorias de sueldos y salarios.
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en muchos casos cuando se deducen del salario se estipula un monto maximo, un

monto minimo, o ambos. En la mayor parte de los regimenes de este tipo, el registro de

las cotizaciones constituye la base de las prestaciones a las que se tiene derecho”.

Para mantener los programas de cobertura del régimen de seguridad social, es
obligatorio que se contribuya con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en un
porcentaje de los salarios que paguen los patronos del sector privado y el Estado como
patrono, asi también deben contribuir los trabajadores permanentes y temporales con

un porcentaje de sus salarios.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 141 regula: “Que
el Estado, los patronos y los trabajadores, tienen la obligacion de contribuir a financiarlo

y a procurar su mejoramiento progresivo”.

El Convenio 102 de la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT-, prevé también la
distribucion de las cotizaciones en particular, regulando que el total de cotizaciones de

seguro a cargo de los asalariados protegidos no debera exceder del cincuenta por

'® Financiacién de la seguridad social. P4g. 35.
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ciento del total de recursos destinados a su proteccién, para determinar si se cu lé
esta condicion, todas las prestaciones suministradas por el miembro, en aplicacién del
presente convenio, podran ser consideras en conjunto, a excepcién de las prestaciones

familiares y en caso de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, si estas

ultimas dependen de una rama especial.

El problema que confronta el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), es
la deuda acumulada porque el Estado no ha pagado sus obligaciones como patrono la

tercera parte que le corresponde, asi como por evasién y mora patronal privada.

De acuerdo con las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el
Estado nunca ha cumplido con sus obligaciones financieras y la mayor parte del tiempo

no ha contribuido como empleador o ha pagado menos de su obligacion.

De conformidad con el principio de responsabilidad social de la previsiéon social las
aportaciones de los trabajadores y de los empresarios pasan a integrar un fondo comun
que bien puede denominarse impersonal. Cuando las cotizaciones de empleadores y
trabajadores constituyen la fuente de fondos, es decir, cuando el régimen no se financia

mediante ingresos generales, se habla de autofinanciamiento.

48

T TEMALY


Usuario01
Text Box


Las contribuciones de los trabajadores en relacion de dependencia con patron
exentos constitucionalmente de pago de cuotas como tales, recibiran pensiones del
programa de invalidez, vejez y sobrevivencia, en proporcion a su contribucion laboral,

excepto en aquellos casos donde los trabajadores o patronos cubran la parte

porcentual.
3.4. Las inversiones

La inversion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, juega un papel positivo
importante en la economia del pais, ya que se coloca en la Banca privada y se centra
en las sociedades financieras, con lo que contribuye al desarrollo, estimula la creacion
de nuevas empresas y la generacién de empleo, y el incremento de los ingresos de la

poblacién.

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social cre6 el Comité de
Inversiones, que se encarga de elaborar el plan de inversiones para cada periodo, y
ademas vela porque las inversiones del Instituto se hagan en el tiempo oportuno,
tratando de cumplir con los requisitos de seguridad, rendimiento y liquidez que ordena

la ley.
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“Los principios basicos que rigen la inversién de fondos de la seguridad social vieneng
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ser los mismos que se aplican a otras instituciones financieras: 1) seguridad, 2)

rentabilidad; y 3) liquidez”.™

La seguridad es el primero que ha de considerarse en materia de inversiones. Al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se le ha confiado la administracién de
bienes ajenos y por consiguiente, deben observarse normas muy estrictas en cuanto a

la seguridad y al control de las inversiones.

La seguridad social debe garantizar la seguridad formal, es decir, que el valor nominal

del capital invertido sea recuperado y que los intereses se paguen puntualmente.

Quienes se ocupan de las inversiones deben buscar la seguridad real, es decir,
conservar el valor real de las sumas invertidas y en la medida de lo posible, de la
rentabilidad de las mismas, la rentabilidad de las inversiones también es esencial, no es

preciso buscar inversiones con la tasa de rentabilidad mas elevada.

" Ibid. Pag. 107.
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Siendo la liquidez el elemento principal de las inversiones, las reservas para imprevisto
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de los regimenes de prestaciones de corto plazo deberian colocarse en inversiones con

un alto coeficiente de liquidez.

Por otra parte, las reservas técnicas de los regimenes de pensiones, cuya funcién
primordial es generar intereses, no requieren un alto coeficiente de liquidez. Una vez
reunidas las condiciones de seguridad, rentabilidad y liquidez, se puede considerar la

utilidad social y econémica de la politica de inversiones.

La inversiéon de fondos en la institucion de la seguridad social se realiza con el fin de
contribuir a mejorar las condiciones de salud, educacion y nivel de vida de las personas
aseguradas. También para crear nuevos medios de produccién y nuevas posibilidades
de empleo, contribuyendo al aumento del ingreso nacional y por consiguiente a un

mejor nivel de vida de la poblacion.

Los principales instrumentos financieros para las inversiones de los que se puede
disponer son los préstamos, valores del Estado, bonos de empresas privadas, hipoteca,

depositos bancarios que devengan intereses; acciones y bienes raices.
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emprestitos garantizados por el Estado que suministran el capital para proyecto de

utilidad social y econémica, incluyendo empresas comerciales.”®

En el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, actualmente funciona una Comisién
de Inversiones que trabaja en forma conjunta con el Comité de Inversiones. Al final es
quien presenta las propuestas a la Junta Directiva, una vez que se ha puesto de

acuerdo con el Comité.

La politica inversionista del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe formular
cada afio sus planes de inversion, asi como su politica inversionista en general, con las
actividades del Banco de Guatemala, de modo constante, a efecto de colaborar con
- éste en la creaciébn y mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y
crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional; y las
actividades de las empresas de seguros privados, propiedad del Estado o de
particulares, por lo menos cada afio, con el objeto de que todos los sistemas de

seguros se complementen y estimulen reciprocamente.

' Ibid. Pag. 110.
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Las cotizaciones o contribuciones son los recursos con los que cuenta el In
Guatemalteco de Seguridad Social para sostener y ejecutar la cobertura de los
programas implementados para proteger a la poblacion trabajadora guatemalteca,
constituyen la fuente fundamental de fondos y se caracterizan por ser financiadas
periédicamente por trabajadores, patronos afiliados al régimen y Estado, sistema que

prevalece en nuestro pais.

En aspecto de inversiones, hasta 1995 el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social logré acrecentar en casi catorce veces el monto nominal de la inversién; pero
debido a que sus excedentes, que son los que van a la reserva e inversion, fueron
afectados por la enorme deuda que el Estado y los patronos de empresas privadas
tienen con el régimen de seguridad social, por la evasién del pago de contribuciones,
el mantenimiento de la misma tasa de cotizacion; la exoneracion de cotizaciones sobre
bonos de aumento de salarios y obligacion de prestar atenciéon médica gratuita a todos
los jubilados y pensionados de invalidez, vejez y sobrevivencia, entre otros, han hecho

que la inversion se mantenga sin cambio significativo hasta la fecha.
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3.5. Prestaciones
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Las prestaciones pueden ser de corta y larga duraciéon, de accidentes de trabajo y

otorgada a familiares.

3.5.1. De corta duracion

“Abarcan la atencion médica, los subsidios en metalico en concepto de enfermedad,
maternidad y desempleo, y la asignacién de sepelio. Aunque generalmente se pagan
durante periodos mas largos, las prestaciones familiares también pueden incluirse en

esta categoria.

Son pagaderas por un periodo limitado, que habitualmente no supera un afio, se
caracterizan por un gasto anual final que es relativamente estable en términos de
porcentaje de total anual de los ingresos asegurados o de la cuantia media por persona

asegurada”'®

'® Oficina internacional del trabajo. Ginebra. Financiacion de la seguridad social. Pag. 44.
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3.5.2. De larga duracion

Estas prestaciones abarcan “Las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes,
normalmente se pagan por periodos mas largos que las de corto plazo, generalmente
aumentan con los afios de servicio de la persona asegurada en el momento en

que la prestacién es pagadera” '’

Para los efectos tanto de la prevencion de accidentes, como la promocién de la salud
ocupacional y la higiene y seguridad en el trabajo, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, ha determinado un conjunto de disposiciones y recomendaciones que
el patrono o su representante estan obligados a observar dentro de su empresa o lugar

de trabajo.

“El accidente de trabajo es toda lesidén organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, o la muerte producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,

cualesquiera sea el lugar y el tiempo”.

"7 Ibid. Pag. 54.
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Para que el suceso pueda calificarse de accidente y produzca la obligaciéon pa
de pagar una indemnizaciéh por el accidente, es requisito que el trabajador se
encuentre realizando su labor durante su jornada de trabajo, que esté realizando una
actividad para la cual fue contratado y que éste haya sido ordenando por el empleador

o su representante”.'®

'8 Ibid. Pag. 473.
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CAPITULO IV

4. Faltas de trabajo y prevision social del derecho de trabajo

Por derecho vigente se entiende aquello conjunto de normas tanto imperativas como
atributivas que en determinado lugar y época, la autoridad pblitica del pais ha declarado
obligatorias. La legislacién es aquel conjunto de las normas de orden juridico y de
observancia total que emanan de las autoridades del Estado de conformidad con un
procedimiento previamente establecido en nuestra legislacién procesal laboral vigente

en Guatemala.

4.1. Antecedentes

El Derecho Procesal del Trabajo, sus primeros antecedentes se remontan a los afios
posteriores a la Revolucién Francesa, cuando el surgimiento de las relaciones de
trabajo industriales, generan la necesidad, no solo de regular su marco sustantivo, sino
también el de crear el marco procedimental que permitiera a trabajadores vy
empleadores dirimir sus conflictos ante la justicia, es asi como los primeros

procedimiento ante los que originalmente se dirimen los conflictos laborales son los del
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derecho comun, que sirven de asidero mientras se codifica la legislacion |

sustantiva y adjetiva. |

4.2. Importancia, naturaleza y objeto del derecho procesal

La importancia del Derecho Procesal se origina de una necesidad que la relacionada a
encausar la accion de los miembros de una sociedad en el deseo de proteger sus
intereses contra otros miembros de la comunidad en donde vive o bien en contra del
mismo Estado, ya sea ante una amenaza o bien, ante un hecho que ha perturbado sus

derechos..

En cuanto a la naturaleza del Derecho Procesal puede decirse que éste por el hecho de
referirse a una de las funciones esenciales del Estado, como lo es la de impartir justicia,
es un derecho publico, es decir, sus normas son de orden publico porque no pueden
derogarse por acuerdo entre las partes interesadas y porque son generalmente de

imperativo cumplimiento y deben prevalecer en cada nacién sobre las leyes extranjeras.

El objeto del Derecho Procesal de manera general es regular la funcién jurisdiccional

del Estado en las siguientes situaciones:
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a) En la solucién de conflictos entre particulares y en los de éstos con el Estado;

b) En la declaracién de certeza de ciertos derechos subjetivos cuando la ley lo exige
como formalidad para su ejercicio o reconocimiento;

c) En el juzgamiento y sancién de ilicitos penales;

d) En la tutela de las garantias constitucionales frente a las leyes comunes y frente al
orden legal de los actos de la administracion;

e) En el mantenimiento de las garantias individuales y los derechos que la Constitucion

y las leyes garantizan.
4.3. Principios rectores del derecho procesal del trabajo

La existencia del Derecho Procesal del Trabajo, se basa en una serie de principios de
aplicacion exclusiva de esta disciplina, que son los que precisamente hacen que ésta
tenga el caracter extraordinario que la distingue de cualquier otra rama del derecho

procesal en general.

Algunos de los principios que se estudiaran cumplen una funcién extraordinaria son lo
que permiten excluir cualquier similitud con proceso alguno, los que a continuaciéon se

describen:
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a) Principio tutelar que tiene por objeto regular la relacion procesal que se da dentr
juicio, protegiendo de manera preferente a la parte econémicamente mas débil de

esa relacion.

b) Principio de concentracién, su finalidad es buscar que se diligencia la mayoria o
totalidad de actos procesales de que se compone el juicio, en una sola audiencia, o

en el menor nimero de audiencias posibles.

c¢) Principio de impulso procesal de oficio, todos y cada uno de los demas actos
procesales que conforman el tramite del proceso deben ser impulsados de oficio por

el juez de trabajo y prevision social que conoce del tramite.

~d) Principio de antiformalidad, exime a las partes dentro del tramite del proceso del

cumplimiento de ciertos y determinados requisitos.

e) Principio de inmediacion procesal, consiste en la obligacién que la ley de trabajo
impone al juez de trabajo y prevision social, para permanecer en todas y cada una de

las diligencias que dentro de las audiencias se lleven a cabo en el tramite del juicio.
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f) Principio de celeridad, es la libre disposiciéon en que se deja al juez, en relacié

plazos que deben mediar entre la celebracién de un acto procesal y otro.

g) Principio de economia procesal, este principio busca que el tramite del juicio no

resulte oneroso.

h) Principio de preclusién, etapas procesales rigidas a las que no puede volverse por

ningan motivo.

4.4. Prevision social

Es considerada por Walker Linares, como el conjunto de instituciones tendientes a
hacer frente a los riesgos que se ciernen sobre las clases econémicamente débiles y

que se dirigen a implantar una cierta seguridad social.

En Guatemala, conforme a la Constitucion Politica de la Republica, en el Articulo 100,
el “Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los
habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye como funciéon publica, en forma

nacional, unitaria y obligatoria”, la aplicacion del régimen de seguro social corresponde
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al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), que es una entidad auténégjga
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con personalidad juridica, patrimonio y funciones propias.

Las personas que gocen de jubilacién, pensién o montepio del Estado e instituciones
autonomas y descentralizadas, tienen derecho recibir gratuitamente la cobertura total

de los servicios médicos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

El régimen de seguridad social, comprende proteccion y beneficios en caso de que

ocurran riesgos de caracter social tales como:

a) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
b) Maternidad;

c) Enfermedades generales;

d) Invalidez;

e) Orfandad,;

f) Viudedad;

g) Vejez;

h) Muerte (gastos de sepelio);

i) Otros;
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4.5. Normas preceptivas

Son aquellas que contienen un mandato, una orden, una obligacion, que imponen una
conducta determinada, como por ejemplo: “Todo patrono esta obligado a acatar y hacer
cumplir las medidas que indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con
el fin de prevenir el acaecimiento de Accidentes de Trabajo y de enfermedades
profesionales”. Articulo 198 del Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441, del
Congreso de la Republica de Guatemala, asimismo las violaciones a las disposiciones
preceptivas referente a higiene, seguridad en el trabajo que haga algin patrono, da
lugar a la imposicion de una multa entre seis y catorce salarios minimos mensuales en

vigor para las actividades no agricolas.

4.5.1. Normas prohibitivas

Son aquéllas que implican o imponen una determinada conducta, es decir que
norman que es lo que no debe hacerse, por ejemplo: “Se prohibe a los trabajadores:
Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento propaganda politica o contraria a
las instituciones democraticas creadas en la Constitucién, o ejecutar cualquier acto

que signifique coaccién de libertad de Conciencia que la misma establece”. Articulo 64
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inciso b, del Cédigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441, del Congreso de la Repabi{ca};

de Guatemala.
4.5.2. Infracciones

Suelen definirse como la trasgresion, violacion o quebrantamiento de alguna ley, pacto
o tratado, por otro lado, las faltas son consideradas como las acciones u omisiones
voluntarias castigadas por la ley con pena leve; en nuestro Cédigo de Trabajo, las faltas
a las leyes de trabajo y previsién social son penadas con multa, pena pecunaria que
afecta el patrimonio del infractor, en el Cédigo de Trabéjo, las faltas a las leyes de
trabajo y prevision social son penadas con multa sin determinar cantidad alguna en
dinero, sino que se establece por medio del equivalente de salarios minimos

mensuales.
4.6. Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Es la Institucién del Estado de Guatemala encargada de velar y promover el
cumplimiento eficiente y eficaz de la legislacion, politicas y programas relativos al

trabajo y la prevision social, en beneficio de la sociedad.
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La Constituciéon Politica de la Republica, ademas de otras leyes le asigna funci‘Qngé

i

ejecutivas de las cuales describiremos algunas a continuacion:

a) Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleadores y los
trabajadores, prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la ley,
en la solucién extrajudicial de estos, y propiciar el arbitraje como mecanismo de
solucién de conflictos laborales, todo ello de conformidad con la ley;

b) Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relaciéon con la mujer, el nifio y
otros grupos vulnerables de trabajadores;

c) Formular y velar por la ejecucion de la politica de previsiéon social, propiciando el
mejoramiento de los sistemas de prevision social y prevencion de accidentes de

trabajo.
4.7. Estructura organizativa de la Inspeccion General de Trabajo

El Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social establece
en el Articulo cinco, la estructura administrativa de la Inspecciéon General de Trabajo, al

nivel de las funciones sustantivas, esta se encuentra la con rango de Direccién General.
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En el Manual de Organizacién de la Inspeccion General de Trabajo se pres

funciones que esta desempena:

a) Realizar auditorias laborales y administrativas.

b) Prevenir a patronos y empleados para que cumplan con dignidad y respeto las leyes
laborales, convenios, pactos colectivos y otras disposiciones que favorezcan la

relacién laboral.

c) Proteger la maternidad y lactancia de la mujer trabajadora;

d) Participar como representante mediador del Ministerio en los conflictos laborales,
individual o colectivo de caracter juridico cuando figuren mujeres menores o se trate

de acciones de hecho.

e) Asesorar técnicamente al Ministerio y evacuar consultas sobre la forma en que deben

ser aplicadas las disposiciones legales de su competencia.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, cuenta con un 6rgano de asesoria técnica,

que es la Inspecciéon General de Trabajo, junto a la Direcciéon Superior, la Procuraduria
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de la Defensa del Trabajador, la Direccién General de Trabajo, la Direccion Gen
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Previsiéon Social, la Direccion General de Capacitacion y Formacion Profesional, la
Direccién General de Recreacion del Trabajador del Estado; y la Direccion General del

Empleo, esta constituida por:

a) Inspector general de trabajo, autoridad superior delegada por Despacho Ministerial
en las funciones de inspeccion de asuntos laborales y es el responsable de cumplir y
velar porque se cumplan las funciones que le acrediten el Coédigo de Trabajo,
Decreto Numero 1441, del Congreso de la Republica, Leyes, Acuerdos, y

Reglamentos de Previsidon Social.

b) Subdirectores generales de trabajo, ostenta la jerarquia inmediata inferior después

- del Inspector General, a quién representa o sustituye por ausencia de éste.

c) Secretaria de la inspeccién general de trabajo, Es un puesto de trabajo creado para
la ejecucién de las actividades secretariales e informacién de la Inspeccién General

de Trabajo.
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d) Seccion de dictAmenes y opiniones juridicas laborales, equipo de

responsable de elaborar estudios juridicos relativos a consultas sobre asuntos

laborales, en consideracion de la Inspeccién General.

e) Seccién de fiscalia o visitaduria laboral, se integra por un cuerpo de Inspectores de
Trabajo quienes se encargan de realizar visitas a empresas, para verificar el

cumplimiento de las leyes, reglamentos, y acuerdos de trabajo y prevision social.

f) Seccién de conciliacién laboral, a cargo de un cuerpo de Inspectores de Trabajo, que
se encarga de atender las demandas administrativas laborales que interponen los

trabajadores, por: despido, cesacion de contrato, o conclusién de relacién laboral.

- 4.8. Convenios relacionados con la Inspeccion General de Trabajo

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado
participara en convenios y tratados internacionales o regionales que se refieran a
asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores protecciones o

condiciones.
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En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se considerara

parte de derechos minimos de que gozan los trabajadores de la RepuUblica de
Guatemala. Desde el afio 1919, el Estado de Guatemala ha sido miembro fundador de

la Organizacién Internacional del Trabajo.

Guatemala ha ratificado el Convenio Numero 81 relativo a la Inspeccion de Trabajo en
la Industria y el Comercio, que entra en vigencia el siete de abril de 1950, con la
necesidad de mejorar las condiciones de servicio de los inspectores del trabajo con
miras a que se respeten los principios deontolégicos de la profesion que se encuentra

reflejada tanto en las observaciones realizadas en el Convenio descrito.

Asimismo establece la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo de los
inspectores mediante la concesion de recursos para;-entre otros fines, contratar mas

personal y conseguir medios materiales.
4.9. Actividades en el area metropolitana de la Inspeccion General de Trabajo

a) Calculo de prestaciones laborales, actas iniciales y conciliacion, se encarga de

realizar los calculos de prestaciones laborales a solicitud de los trabajadores, citar a

69


Usuario01
Text Box


Iniciales y realizar las conciliaciones entre empleadores y trabajadores a cargo de los

inspectores de trabajo que actian exclusivamente como conciliadores con objeto de

llegar a acuerdos.

b) Realiza la fiscalizacién del cumplimiento de legislaciéon laboral cuando el vinculo
laboral se encuentra tanto en el sector privado como en el publico, esto es a cargo de

la Seccién de Visitaduria.

c) La Seccidén de Asesoria Juridica, Procuracién Judicial y Reglamentos Interiores de
Trabajo: Brinda asesoria a la Inspeccién General de Trabajo, asume la procuracion
de las demandas judiciales de incidentes para la imposicién de multas en el Poder
Judicial actuando como parte y revisa los reglamentos interiores de trabajo para
respectiva aprobacién de la Inspeccién General de Trabajo, asi como la elaboracién

de las consultas que deben ser evacuadas por dicha Inspeccion.

d) Realizar las notificaciones de las citas para conciliaciones, actas de inspeccion,
informes sobre el inicio de los incidentes judiciales y de las actuaciones de la

Inspeccion General de Trabajo.
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4.10. Direccion General de Prevision Social
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La Direccion General de Previsién Social dentro del Ministerio de Trabajo y Previsién

Social se encuentra estructurada en seis departamentos de caracter técnico:

a) Departamento de atencion al trabajador con discapacidad, encargado de los temas
de no discriminacién, promocién e insercion a través de trabajo auténomo de los

discapacitados.

b) Departamento de pueblos indigenas, encargados de sensibilizaciéon y capacitacion

en el tema.

c) Departamento de promocién de la mujer trabajadora, educa, acompana a las
personas con problemas y asesora en derechos laborales a las mujeres

trabajadoras.

d) Unidad de proteccién del adolescente trabajador, busca la erradicacion del trabajo
infantil a través de la prevencion, educacién, informacion, envio a la inspecciéon en
caso de posibles problemas, entre otros, y trabaja en relacién directa con la Unidad

de Inspeccién destinada al trabajo infantil.
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e) Departamento del adulto mayor, encargado de supervisar programas de apartg

economico, especialmente el bono para adultos en caso de extrema pobreza.

f) Departamento de higiene y seguridad ocupacional, asesora a empresas sobre riesgos
~educar en prevenciéon y crear comités bipartitos de seguridad e higiene en las

empresas.

4.11. Visitas de la visitudaria de la Inspecciéon General de Trabajo

En el area metropolitana el trabajador, trabajadores o sindicatos pueden presentar sus
quejas directamente en las oficinas del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social. Para la
visita el inspector se identifica con su credencial y presenta ademas una orden de
inspeccion, procediendo a realizar las entrevistas y a solicitar informacién y

documentacion.

Si el inspector encuentra infracciones, realiza una “prevencion” que consiste en advertir
la infraccion y fijar un plazo, en forma discrecional en atencion a cada caso, para que se
cumpla la recomendacién bajo apercibimiento de inicio del procedimiento para la

imposicion de sancion.
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4.12. Inspecciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Los inspectores de Division de la Inspeccion Patronal del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), tras recibir la orden de servicio visitan la empresa una o dos
veces, pudiendo en segunda vez requerir que se les aporte documentacién o se cite a
los representantes para que asistan alas dependencias del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social. (IGSS), en caso de incumplimiento y sin perjuicio de la accion

administrativa pueden proceder al registro de oficio del trabajador en la seguridad
social, dicha Inspeccién, no puede sancionar sino que emite un informe y da plazos
para que corrijan las deficiencias, visitando hasta tres veces a la empresa antes de
remitir el expediente a la Inspeccion General de Trabajo para el inicio de tramite de

imposicién de multa.

4.13. Proceso de las faltas de trabajo y previsién social

a) La accion publica, se entiende aquella obligacién con la cual cuenta toda persona
gue tenga conocimiento o se encuentre presente al ser violada una norma juridica,

de hacerlo del conocimiento de la autoridad competente.
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b) Denuncia, es una forma de poner en conocimiento de un funcionario

competencia, la existencia de un hecho que es sancionable, con las formalidades
legales. “Denuncia es el acto por el cual se da conocimiento a la autoridad, por
escrito o verbalmente, de un hecho contrario a las leyes, con el objeto de que

proceda a su averiguacion;”*®

c) El debido conocimiento de oficio, es “la tramitacién existente y el fallo de un asunto
judicial”.?°

El conocimiento de oficio es aquel acto de orden jurisdiccional, mediante el que el Juez

laboral, ordena que comience el procedimiento para juzgar faltas a las leyes de

trabajo o de Prevision Social, en el momento en el cual tiene conocimiento de un

- proceso o cuenta también con conocimiento directo relacionado de un hecho que sea

constitutivo de la violacién de una norma de trabajo o Prevision Social, la cual puede

sancionarse con multa.

El Articulo 415, del Cédigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441 del Congreso de la

Republica de Guatemala, da a conocer la forma en que inicia el procedimiento de faltas

'® Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual, Pag. 197.
% Chicas, Hernandez. Introduccién al derecho procesal individual de trabajo, Pag. 197.
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Ministerio de Trabajo y Previsién Social a través de la Inspeccién General de Trabajo
tiene accidn directa para promover y resolver acciones contra las faltas, contra las leyes
de trabajo y previsién social, conforme los incisos |I) y m) del Articulo 281 de este

Cédigo”.

El Articulo 416, del Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la

Repﬂbl'ica de Guatemala, establece: “Estan obligados a denunciar sin que por ello

incurran en responsabilidad:

a) Las autoridades judiciales, politicas o de trabajo que en el ejercicio de sus funciones
tuvieren conocimiento de alguna infraccién a las leyes de Trabajo o Prevision Social;

b) Todos los particulares que tuvieren conocimiento de una falta cometida por infraccién

a las disposiciones prohibitivas de este Cédigo”.

El Articulo 419, del Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece: “Tan pronto como sea del conocimiento de la
Inspeccién General de Trabajo, por constarle directamente, o por denuncia, la

comisién de un hecho a los que se refiere este capitulo, dictara resolucién mandando
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que se lleve a cabo la verificacion que corresponde a la mayor brevedad posible.

Ry

Al efecto, todas las autoridades estan obligadas a prestarle los auxilios necesarios”.

El Articulo 422, del Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece: “Las sanciones o multas que se impongan a los
infractores deben hacerse efectivas inmediatamente, debiendo proceder una vez firme
la resolucién; de oficio, aplicar el procedimiento establecido en el siguiente titulo del
Cadigo citado”, y el Articulo 424, del Cédigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441, del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece: “En materia de faltas, no se debe
dar publicidad en el 6rgano de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social a las

sentencias firmes”.
4.14. Tramite  de faltas de trabajo y prevision social

“Si la existencia de la falta fue debidamente establecida por la Inspeccion General de
Trabajo, directamente, o por medio de cualquiera de sus delegaciones, se dictara la
resolucion que corresponde imponiendo la sancién administrativa y fijando plazo para
su cumplimiento”. Articulo 269 del Coédigo de Trabajo, Decreto Nimero 295 del

Congreso de la Republica de Guatemala, segundo parrafo.
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El Articulo 271, del Cédigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441 del Congreso &%1@
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Republica de Guatemala, describe en sus literales, las reglas que se deben observar

en materia de faltas de trabajo y previsién social:

a) “La accidn para iniciar el procedimiento y la sancién administrativa prescriben en seis

meses.

b) La Inspeccibn General de Trabajo debe determinar, la sancién administrativa
aplicable, tomando en cuenta las circunstancias econémicas y los medios de
subsistencia del sancionado, los antecedentes y condiciones personales de este, el
mal causado o la exposicion al peligro, y, en general, los demas factores que

puedan servir a la mejor adecuacién de la sancién administrativa.
¢) Cuando el sancionado sea el patrono, persona natural o juridica.

d) La imposicién de la sancién es independiente y no se exime al infractor del

cumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales.

e) Ademas del pago de Iés sanciones impuestas, el infractor queda obligado a subsanar

la irregularidad en el plazo final que fije la misma resoluciéon, de la cual se envia
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copia certificada a la Inspeccion General de Trabajo para que se verifiq

cumplimiento”.

El Articulo 272, del citado Codigo establece lo siguiente:

“Sin perjuicio de que por la naturaleza del hecho cometido o de la omisién en que se
haya incurrido, los tribunales comunes pueden imponer penas distintas, las faltas de

trabajo o previsién social se de ben sancionar asi:

a) Cuando la resolucién este firme se imponga al patrono la obligacion de pagar a los
trabajadores, salarios indemnizaciones y demas prestaciones laborales, éste no le
diere cumplimiento a dicha resolucién dentro del plazo que se haya fijado, sera
sancionado con la imposiciéon de una multa entre seis y dieciocho salarios minimos

mensuales vigentes para las actividades no agricolas.

b) Toda violacién a una disposicién prohibitiva dara lugar a la imposicion de una multa
entre tres y catorce salarios minimos mensuales vigentes para las actividades no

agricolas.
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Ley o disposicién de trabajo y prevision social referente a salarios, jornadas o

descanso que haga algun patrono, dara lugar a la imposicion de una multa entre tres

y doce salarios minimos mensuales en vigor para las actividades no agricolas.

d) Las violaciones a las disposiciones preceptivas del titulo quinto de este Cédigo, u
otra Ley o disposicion de trabajo y previsién social referente a higiene y seguridad en
el trabajo que haga algun patrono, da lugar a la imposiciéon de una multa entre seis y

catorce salarios minimos mensuales en vigor para las actividades no agricolas.

e) La violacion a las disposiciones preceptivas del titulo séptimo de este Cédigo, u otra
Ley de Trabajo y prevision social referente a huelga o paro, da lugar a la imposicién
de una multa entre dos y diez salarios minimos mensuales si se trata de

trabajadores, vigentes en ambos casos, para las actividades no agricolas.

f) Las violaciones a las disposiciones de los Articulos 61, 87 y 281 inciso m) de este
Caédigo, dan lugar a la aplicacién de las multas establecidas en el inciso anterior,

segun se trate de patronos o trabajadores.
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g) Toda violacién a cualquier disposicion preceptiva de este Codigo, no prevista pxi.ég%,\l;\ fl
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incisos anteriores, u otra ley o disposicion de trabajo y prevision social, da lugar a la
imposiciéon de una multa entre dos y nueve salarios minimos mensuales, si se trata
de patronos, y de diez y veinte salarios minimos diarios, si se trata de trabajadores,
vigentes en ambos casos para las actividades no agricolas, pero en todo caso,
es necesario que la Inspeccion General de Trabajo aperciba previamente y por
escrito a quien ha cometido por primera vez la respectiva infracciéon y luego, si hay
desobediencia por parte culpable o si por otro motivo se constata que no surtido
efecto el apercibimiento dentro del plazo que para el efecto ha de fijarse, dicha

Inspeccion debe iniciar la accidn administrativa para la aplicaciéon de la sancion que

corresponda”.
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CAPIiTULO V
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5. Incumplimiento de pago de la cuota patronal, en la actividad laboral de

maquilas

Siempre se concibe al Estado como el Unico promotor de la politica socioeconémica
puesto que los Programas de Seguridad Social estan incorporados en la planificacion
general de este. Sin embargo, no siempre se logra a través de tales politicas,
desarrollar e implementar un sistema de seguridad social justo y equitativo en el cual los

trabajadores gocen de los derechos que les amerita.

5.1. Derecho laboral

El Cédigo de Trabajo, Decreto 1441, del Congreso de la Republica, en su cuarto
CONSIDERANDOQO literal e): Establece: “El derecho de trabajo es una rama del derecho
publico por lo que al ocurrir su aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés
social o colectivo. “La voluntad de los particulares no puede eximir de la observancia

de la ley, nialterarla o modificarla”.
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publico, cuando la renuncia no perjudique derechos de terceros”.?!

“La base para la consideracion de la disciplina juridica en mencién radica en la
imperatividad caracteristica de las normas de orden laboral, asi como también de su
cumplimiento forzoso, debido a que solamente el patrono puede renunciar al
cumplimiento de las normas laborales, pero cuando el mismo supera las garantias
minimas que benefician a los trabajadores y también es congruente con el bienestar

general que busca el derecho de trabajo”. %

El Titulo Segundo, contratos y pactos de trabajo, Capitulo Primero, Disposiciones
Generales y contrato individual de trabajo, del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441, del
Congreso de la Republica de Guatemala, los Articulos 18 y 19 establecen: “El Contrato
individual de trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico-juridico
mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono),
sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia
continuada y direccion inmediata o delegada de esta Ultima, a cambio de una

retribucion de cualquier clase o forma...”.

' Caldera, Rafael. Derecho de trabajo, Pag. 110.
% Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco, Pag. 36.
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que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucién de la obra; y

si alguna de las partes incumple a sus términos antes que se inicie la relacién de
trabajo, y si se incumple el caso se debe resolver de acuerdo con los principios civiles
que obligan al que ha incumplido a pagar los dafos y perjuicios que haya causado a la
otra parte, pero el juicio respectivo es de competencia de los Tribunales de Trabajo y

Previsién Social, los que deben aplicar sus propios procedimientos.

5.2. Patrono

Hay diferentes acepciones y definiciones para el término patrono, sin embargo todos
coinciden con elementos comunes, entro los cuales sobresale Madrid quién indica que
‘patrono es la persona natural o juridica propietaria de una explotaciéon industrial o
comercial donde se presta un trabajo por otras personas, quienes reciben una

retribucién por la explotacién indicada.
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Para Manuel Alonso Garcia, “Patrono es toda persona natural o juridica que se

o

Gl
“ATEMALA.

remunerar el trabajo prestado por cuenta del trabajador, haciendo suyos los frutos o

productos obtenidos de la mencionada prestacion”.?®

Conforme a la legislacion laboral: Patrono es toda persona individual o juridica que
utiliza los servicios de uno o mas trabajadores en virtud de un contrato o relacién de
trabajo. Goldstein Mabel dice: Trabajo “Es toda actividad licita que se preste en favor de

quién tiene la facultad de dirigirla mediante una remuneracion”.?*

5.3. Trabajador

El Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441, del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su Articulo tres establece: “Trabajador es toda persona individual que
presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en

virtud de un contrato o relacion de trabajo”.

“Desde un punto de vista genérico debe entenderse por trabajador toda persona que

por cuenta ajena realiza una actividad intelectual o material encaminada a un fin

% De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano de trabajo. Pag. 125.
2 Goldstein, Mabel. Diccionario juridico, Pag. 325.
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actividad tiene por meta un fin de produccion material o intelectual de resultado

econdmico, sino aun aquellos que no lo persiguen o que comprometen su actividad.

Con fines altruistas, desinteresados, o fundados en razones caracter familiar, amistoso

o imperioso, conforme ocurre en algunos paises como parte del régimen carcelario”.?

El vocablo trabajador, tiene en la actualidad un caracter general que cubre por igual
tanto a trabajadores intelectuales, manuales o materiales, rompiendo asi una tradicion

que los dividia de empleados y obreros.
5.4. Obligaciones del patrono en relacion a la seguridad social del trabajador

a) Inscribirse al régimen de seguridad social del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social (IGSS).
b) Descontar la cuota laboral a los trabajadores.

c) Aportar la cuota patronal.

% Gonzalez Charry, Guillermo. Derecho del trabajo, Pag. 130.
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d) Pagar dentro de los veinte dias del periodo mensual siguiente, las cuotas lab
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descontadas a los trabajadores y las cuotas patronales al Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social (IGSS).
e) Presentar las planillas de seguridad social cada mes.
f)Extender al trabajador el certificado de trabajo cuando éste lo requiera.

g) Conceder permiso al frabajador para que asista a sus consultas y tratamientos en el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (GSS).

h) Informar dentro de las planillas de seguridad social, las altas, bajas, suspensiones,

licencias, vacaciones, de sus trabajadores.

i) Informar al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), cualquier cambio de
domicilio, venta de la empresa, fusion, absorciéon, arrendamiento de la empresa,

suspensidn de actividades o cierre definitivo.
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j) Cancelar todos los adeudos en cuotas y contribuciones previas al cierre'\dg
IR

actividades de la empresa, entregando al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), las planillas de seguridad social con el detalle de los trabajadores y los
sueldos devengados por estos para el efecto de establecer el valor de la cuota

laboral y patronal. %

5.5. Fundamento legal del pago de las contribuciones de seguridad social

El Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en
su segundo parrafo: “El Estado, lo empleadores y los trabajadores cubiertos por el
régimen, con la uUnica excepcion de lo preceptuado, por el Articulo 88 de la
Constitucion, tienen obligacion de contribuir a financiar dicho régimen y derecho de

participar en su direccion, procurando su mejoramiento progresivo”.

% Mufioz Pérez, Ericka Violeta. Tesis: Como regular que los patronos que cierran operaciones y que
no pagaron las contribuciones de sus trabajadores al régimen de seguridad social, sean
sancionados como autores del delito de apropiacion indebida de contribuciones laborales al
régimen de seguridad social, Pag. 32.
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5.6. Cuota patronal del Estado como patrono

Establece el Articulo 40 del Decreto 295 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece: “La cuota del Estado como tal y como patrono se debe financiar
con los impuestos que al efecto se creen o determinen, los cuales han de ser

disponibilidades privativas del Instituto”.

5.7. Antecedentes de la empresa maquiladora

El funcionamiento de empresas madquiladoras en nuestro pais, se remonta a la
Segunda Guerra Mundial, pues a consecuencia de ésta, surgen presiones como la
inflacién y aumento de los costos laborales, los paises del area oriental fabricantes de
ropa, tales como Hong Kong, Korea, Taiwan, China y Japén, al darse cuenta que los
costos laborales se incrementaban aceleradamente, fendbmeno que no permitia
competir en el mercado internacional, particularmente con Estados Unidos de Norte
Ameérica, se preocuparon por buscar fuentes de produccién para la confecciéon de ropa,

que llenara los requisitos de calidad, tiempo de entrega; y mano de obra barata.
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“Los origenes de la actividad maquiladora, se remontan al afio de 1966, cuan&@h%gggww

emite ia primera ley de fomento para este tipo de actividades industriales, (DARW-
BACK). Decreto Ley Numero 443 Ley de Fomento a la actividad Industrial de
Exportacion. Dentro de los principales objetivos eran atraer al pais inversiones para la
instalacion de plantas industriales, cuya produccion fuera exportada a paises fuera del

- area centroamericana”.?’

Por iniciativa de un grupo de empresarios guatemaltecos progresistas, que utilizaron
la experiencia de las anteriores, leyes, se logré la creacion del marco legal que
permitiera la operaciéon del sistema de maquila, al emitirse en marzo de 1984 el

Decreto Nimero 21-84, Ley de Incentivos a las Empresas Industriales de Exportacion.

Con la emisién de dicho decreto, se abrié la puerta a muchas empresas que ya estaban
operando en nuestro pais para acogerse a los beneficios arancelarios e incentivos
fiscales que dicha ley ofrecia, asi mismo se produce la creacién de nuevas empresas

industriales de exportacion y de maquila, lo que dio como resultado el aumento de las

exportaciones.

% Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacién Econdémica (SEGEPLAN) Estudio para la
Elaboracion del Plan para el Desarrollo de la Maquila en Guatemala. Definiendo Criterios de
Seleccion. Ubicacion en el Territorio Nacional y Formas para su Adecuada Explotacion. Pag. 22.
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5.8. Definicion de maquila
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Es un sistema de trabajo, que permite trabajar a una persona que tiene gran poder de
venta y menor poder de produccion, con una segunda persona que tiene gran poder de
producciéon con un poder menor de venta, los que se complementan para poder ser

competitivos en el mercado”.

5.9. Clasificacion

Existen varios criterios para clasificar a la actividad de maquila, dentro de los mas
importantes estan:

5.9.1. Por el tipo de contrato de maquila

El contrato de servicio de mano de obra es el tipo de maquila es conocido como
“Maquila Circular”, debido al movimiento que se da en las materias primas y accesorios,
que normalmente son de origen extranjero, para luego ser cortadas, ensambladas,

acabadas, empacadas y exportadas como producto terminado.
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5.9.2. Por la ubicacion de la sede principal
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Es la sede principal en el pais, como su nombre lo indica, se trata de empresarios

nacionales o extranjeros que tienen la sede principal de sus operaciones en el pais.

5.9.3. Maquila con sede principal en el extranjero

Es aquella en la que la empresa matriz se encuentra ubicada en el extranjero y realizan

negocios de maquilado con una o varias maquiladoras en nuestro pais.

5.10. Caracteristicas de la maquila en Guatemala

Las primeras experiencias en operaciones de maquila en Guatemala, se registran en
los afios setenta, cuando pequefias empresas de la confeccién de prendas de vestir
iniciaron la exportacién hacia los Estados Unidos, asi también se inicié en ensamble de
articulos eléctricos, basicamente televisores, radios y tocadiscos, para abastecer el
mercado centroamericano y el mercado libre de Panama, dentro de las principales

caracteristicas de las empresas maquiladores en Guatemala se pueden mencionar:
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de la maquila en nuestro pais coadyuvando al desarrollo industrial, econémico y

social.

b) Generacién de empleos, se ha logrado obtener por medio de la maquila en la

industria de vestuarios y textiles, asi reducir el desempleo en nuestro pais.

c) Capacitacion de mano de obra, algunos autores afirman que en la actividad
magquiladora no se capacita la mano de obra, es innegable que esta industria ha
contribuido a la capacitacién y tecnificacion de los trabajadores, al utilizar métodos y
sistemas aplicados a paises industrializados en donde la tecnologia es bastante
avanzada, lo que ha permitido mejorar la calidad del producto y asi competir con

- otros mercados potenciales.

5.11. Marco legal

Toda persona individual o juridica para iniciar operaciones, debe sujetarse a las leyes
vigentes que se relacionan con la actividad industrial, comercial o de servicios, sean
éstas de capital extranjero o capital nacional, dentro de las principales se mencionan las

siguientes:
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a) Cédigo de Comercio Decreto Nimero 2-70, del Congreso de la Repablui‘éi’a:"de
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Guatemala, dependiendo del tipo de actividad y de la forma de constitucion,
establece los procedimientos a seguir para obtener la autorizacion del Registro
Mercantil para ejercer el comercio y lo relativo a las obligaciones que todo
comerciante debe cumplir como tal. Ademas debe sujetarse a los acuerdos y
resoluciones emanadas del Ministerio de economia, pues se tiene que obtener una

resolucién de dicho ministerio para calificar como una empresa maquiladora.

b) Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila Decreto
Numero 29-89, del Congreso de la Republica de Guatemala, tiene por objeto
promover, incentivar y desarrollar en el territorio aduanero nacional, la produccién de
mercancias para exportacion o reexportacién por personas naturales o juridicas
domiciliadas en el pais, para un contratante domiciliado en el vextr‘anjero, al cual la
empresa domiciliada en Guatemala le suministrara productos de acuerdo a las
condiciones convenidas, asi como regular la actividad exportadora y de maquila de
las empresas dentro del marco de los regimenes de perfeccionamiento activos o de

exportacién de componente agregado nacional total.
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c) Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la Repﬂblicé :H/;iiiiﬂﬁu\‘
Guatemala, en el cual se establecén todas las normas que regulan las relaciones
entre patronos y trabajadores. En el caso de las empresas calificadas como
madquiladoras que instalen en Guatemala, deben observar dichas normas, debido

que para su funcionamiento contratar los servicios de trabajadores que ejecuten el

trabajo de la maquila.

d) Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Decreto
Numero 295 del Congreso de la Rebﬂblica de Guatemala, el cual establece la
obligacién de todo patrono de inscribir a sus empleados a dicha institucion, para que
los mismos tengan el derecho a obtener los servicios médicos que presta el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

5.12. Violacion a los derechos de los trabajadores por parte de las industrias

maquiladoras

El derecho de trabajo, constituye una garantia social y democratica a partir del
momento que se orienta a proteger los derechos econémicos, sociales y fundamentales

de la mayoria de la poblacion.
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Guatemala cuenta con una amplia legislaciéon laboral nacional e mternac:onékfgn

oy CMALA

materia de seguridad social, que contempla los minimos derechos de proteccién para
los tratados internacionales vigentes en la regidén, con la ventaja que desde que son
ratificados por los 6rganos legislativos de los paises pasan a formar parte de la

legislacion local.

Los patronos de las industrias maquiladoras ademas de violar los derechos de los
trabajadores, cometen apropiacion indebida, al retener en cada para el descuento del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Al respecto la doctrina de la Iglesia
Catdlica senala que: “Es injusto no pagar a los Organismos de Seguridad Social las
cotizaciones establecidas por las autoridades legitimas”.?

“Para Homero Fuentes; segun lo expresé en el foro de presentacion de la investigacion
de Gaviola, realizado en junio de 2004, se encuentra lo que hemos llamado patronos de
no-cumplimiento, y definitivamente es eso, negaciéon de estado de derecho. Tenemos
Estados muy débiles. Hay varios estandares que se han analizado en paises donde
existen grandes problemas y que son un patron de no-cumplimiento. Salarios, jornadas

e incentivos, estabilidad laboral, formas de contratacién, prestaciones sociales y salud

%8 Catecismo de la iglesia catélica. Pag. 598.
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incentivos, estabilidad laboral, formas de contratacién, prestaciones sociales yg\‘sgcmd

mental, seguridad y proteccién de la maternidad”.?®

Las violaciones enunciadas originan consecuencias graves para los trabajadores,
como no encontrarse debidamente inscritos en el régimen de seguridad social al
qgue pertenecen; por ende se les niega el acceso a los servicios de salud a que tienen
derecho. Aunado a esto se puede mencionar los maltratos y la presién que
reciben los trabajadores por parte de los supewisores, el hacinamiento, las
retenciones ilegales, los descuentos por ausencia aun en caso de enfermedad o por
asistencial su cuerpo, esto eleva el riesgo de accidentes en el trabajo, por ejemplo: del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Todos estos problemas relacionados con la salud de los trabajadores redundan en un
deterioro permanente de El cansancio crénico, y en la reduccién de sus esperanzas de
vida laboral y natural. Como podemos observar los trabajadores de las empresas

maquiladores enfrentan situaciones adversas respecto de sus derechos humanos

% Del Valle, Ruth. La organizacion sindical de la maquila en Guatemala. “Dificultades y Obstaculos”.
Pag. 20.
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reflejadas en las violaciones que se han descrito, las que no han sido controla

erradicadas por el Estado.
5.13. Derechos humanos

Grupos, personas e instituciones, invocan los derechos humanos en nuestra sociedad
guatemalteca, quienes a su vez se organizan para defensa y proteccion de los mismos;
con el fin de reaccionar frente abusos y violaciones que ocurren con tanta frecuencia en
nuestro pais, puede analizarse desde el punto de vista juridico debido a la
manifestacion existente de demandas de orden legal, y desde el punto de vista social,
un numero de grupo de la sociedad guatemalteca no se muestra conforme debido a la
falta de seguridad que muestra actualmente nuestro pais, asi como altos indices de
corrupcion existentes, a la impunidad, por lo que trata de buscar amparo en los
derechos en mencién; los cuales son a su vez normas de conducta que por lo general

son bien reconocidas y aceptadas.
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5.14. Principios informadores de los derechos humanos

Justicia, paz y libertad en el mundo, los cuales tienen como fundamento el debido
reconocimiento que debe existir en lo relacionado a la dignidad humana propia de los

derechos inalienables e iguales de todos los seres humanos.

a). Constitucién de un ideal comin tanto para hombres como para mujeres en lo
relacionado a sus derechos humanos;
b) Compromiso del Estado del debido respeto de los derechos individuales;

c) Mantenimiento de los derechos humanos fundamentales del hombre.

De acuerdo a estos principios “La dignidad humana exige que el hombre sea tratado
como tal, por encima de cualquier consideracion. EI hombre siempre fue, y sera
persona y por ello siempre se le reconoceran derechos que le son propios, por poseer

naturaleza humana”.°

% Aguilar Cuevas, Magdalena. Derechos humanos. Pag. 21.
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5.15. Caracteristicas de los derechos humanos

Los derechos humanos cuentan con diversas caracteristicas que son de vital

importancia, las cuales se describen a continuacion:

a) Supratemporalidad, derechos humanos que cuentan con las caracteristicas de
supratemporalidad, debido a que los mismos se encuentran por encima del tiempo y
consecuentemente también del mismo Estado;

b) Eternidad, los derechos humanos son eternos, debido a que los mismos siempre
seran parte del ser humano y por ende es labor del hombre luchar permanentemente
para el completo reconocimiento y respeto de los mismos;

c) Progresividad, es otra de las caracteristicas de los derechos humanos, y la
misma consiste en encargarse de concretar objetivamente las exigencias de la

dignidad del ser humano en cada momento de la historia que ha existido.
5.16. Procuraduria de los Derechos Humanos

Su objetivo institucional es realizar la defensa de los derechos humanos establecidos

en el Constitucién Politica de la Republica, la Declaracion Universal de los Derechos
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Humanos, los Tratados y Convenciones Internacionales, aceptados y ratificados p

Guatemala.
5.17. Funcion de la Procuraduria de los Derechos Humanos

a) Fiscalizacién de los Derechos Humanos
b) Tutela de los Derechos Humanos

¢) Promocién de los Derecho Humanos
5.18. Funciones generales

a) Promover el buen funcionamiento y agilizacién de la gestibn administrativa

gubernamental, en materia de Derechos Humanos.

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos o los intereses de las
personas.
c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona,

sobre violaciones a los Derechos Humanos.
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d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacion d

comportamiento administrativo objetado.

e) Emitir censura puablica por actos o comportamientos en contra de los derechos

institucionales.

e) Promover acciones o recursos judiciales o administrativos, en los casos en que sea

procedente.

f) Las otras funciones y atribuciones que le asigne le Ley en materia.

5.19. Organizacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos

La procuraduria de los Derechos Humanos se organiza de acuerdo a la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos y conforme a su politica interina, siendo de la

siguiente manera:

a) Comision de los Derechos Humanos
b) Procurador de los Derechos Humanos

c) Defensoria del Adulto Mayor
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d) Defensoria del Recluso

e) Defensoria de la Mujer

f) Defensoria del Trabajador

g) Defensoria de la Discapacidad

h) Defensoria de la Nifiez

i) Defensoria de la Juventud

j) Defensoria de la Poblaciéon Migrante
k) Defensoria de la Poblacion Indigena
I) Defensoria de la Diversidad Sexual

m) Auxiliaturas

5.20. Defensoria de los Derechos del Trabajador

Todas las Defensorias son de vital importancia por la ayuda que presta en el ambito
que le corresponde, se hace énfasis en especial por el contenido del trabajo descrito,
en la Defensoria de los Derechos de los Trabajadores, teniendo como objetivo general

atender los problemas que enfrenta el sector laboral, el mas vulnerable de la sociedad.
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La visién de dicha Defensoria, es promover y defender los derechos humanos en f %ﬁ’@
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integral, puesto que es la base para el desarrollo democratico, econémico y social del
pais, permitiendo la construccién de la paz firme y duradera, de una nacion plurilingle,

multicultural y multiétnica.

Su misién es el fortalecimiento de la defensa y promocién de los derechos humanos en
general y especificamente de los derechos econdmicos y sociales de los trabajadores,
aumentando la participacion e incidencia de los mismos en las politicas publicas que les
afecten directamente en el ambito laboral.

Su objetivo proteger los derechos humanos de los trabajadores reconocidos por la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, Tratados y Convenios Internacionales, aceptados y ratificados por

Guatemala.

El objetivo especifico es darle acompanamiento a las movilizaciones de grupos de
trabajadores, en aquellas actividades que lo ameriten y en las cuales puede darse la
violacion de sus derechos, asi como intervenir como mediadores si las partes lo solicita

y la Institucién lo autoriza; realizar analisis situacional, para la defensa y promocién y
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divulgacion de los derechos econdmicos en general y especificamente en

s R
A g [
S DHALR

laboral.

5.21. Irrenunciabilidad

Este principio se impone aln frente o en contra de las disposiciones del propio
trabajador, porque son nulas todas las estipulaciones que impliquen disminucién o
tergiversacion de los derechos de los trabajadores, aunque expresen en un convenio o
contrato de trabajo, o en cualquier otro documento.

Se implementa con el objeto de asegurar los minimos que establece la ley y‘evitar que
el trabajador renuncie a esos minimos, ya sea por presiones, engafos o cualquier otro

motivo.

Esto significa que, aunque el trabajador haya firmado un documento renunciando a
derechos o aceptando derecho menores a los que les corresponden, mantiene el
derecho de reclamar aquellos y cualquier Juez de lo laboral debe atender el reclamo de

esos derechos que estan pendientes de ser otorgados.®’

3 Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 12.
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5.22. Tutelaridad

La legislacién nacional establece que la tutelaridad, trata de compensar la desigualdad
econdémica de los trabajadores, otorgandoles una proteccion juridica preferente; y
sefala que el derecho de trabajo es antecedente necesario para que impere una
efectiva libertad de contratacion, que da a entender que puede haber una contratacion
con limitada libertad, en el que una de las partes se ve compelida a aceptar las

condiciones de la otra parte.*?

5.23. Planteamientos para resolver la problematica, sobre el incumplimiento del

pago de la cuota patronal, en la actividad laboral de maquila

a) Estudiar las formas de financiacién al Régimen de Seguridad Social, y los programas
brindados teniendo cada uno su propia regulaciéon con relacion al aporte que cada

sector debe hacer (Estado, trabajador; y patrono).

b) Considerar una modificacién en el plano laboral y social, en normas, instituciones,

procedimientos y otros aspectos, con el fin de obtener la recaudacién que se espera.

% Ibid. Pag. 4.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El incumplimiento del pago de la cuota patronal al Régimen de Seguridad Social, por
parte de las industrias maquileras, constituye una oportunidad para que los patronos se
enriquezcan ilicitamente, siendo el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social el
encargado de aplicar el régimen de seguridad social, sin embargo este no Vela por los
intereses de sus afiliados y beneficiarios, al no exigir a la parte patronal el pago de las
cuotas a favor de los trabajadores. La Constitucién Politica de la Republica establece
en el Articulo 100 “El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para
beneficio de los habitantes de la Nacion. El Estado, los empleadores y los trabajadores
cubiertos por este régimen, tienen la obligacién de contribuir a financiar dicho

régimen’....

El trabajo en conjunto del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Inspeccién
General de Trabajo, la Procuraduria de Derechos Humanos; y medidas coercitivas por
parte de las autoridades competentes, en contra de aquellos patronos que no cumplan
con su obligacién, seria una solucién para no limitar el derecho a la salud, e integridad,
de los trabajadores con el fin de no desprotegerlos juridica, soéial y econémicamente,
como establece el Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441.
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