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i El estudiante MARIO ALBERTO HERRERA ALVARADO, en su trabgjo de tesis, enfoca con
bastante propiedad con apoyo en el derecho positivo y la doctrina, sobre el arbitraje
digital que estd llamado a prestar sus servicios, como uno de los mecanismos de
solucion de las disputas dotados de mayor flexibilidad para: resolver de forma
satisfactoria las cuestiones de la mds variada indole, y sobre todo en el drea de los
negocios de comercio electronico internacionales, apoyando su exposicion con
fundamento en normas constitucionales y derecho comparado aplicable a nuestro
derecho positivo, lo que hace de este trabajo un documento de consulta y utilidad a
quien esa clase de informacién necesite.

ii. Aunado a lo expuesto, se pudo establecer que el referido trabajo de investigacion se
efectué apegado a la asesoria prestada, habiéndose apreciado el cumplimiento a
los presupuestos tanto de forma como de fondo exigidos por el Articulo treinta 'y dos
(32) del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas
y Sociales y del Examen General Publico de la facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala ya que las técnicas que se
utilizaron fueron la documental y de fichas bibliograficas, con las cuales se recopild
la informacién actual y relacionada con el tema.

i, El contenido del frabagjo de tesis tiene relacién con las conclusiones vy
recomendaciones, siendo la bibliografia empleada la correcta y relacionada con las
citas bibliograficas de los capitulos. Al sustentante, le sugeri ampliar sus capitulos,
intfroduccion vy bibliografia, bajo el respeto de su posicion ideoldgica; quien se
encontrd conforme con llevaras a cabo, y por Ultimo pude constatar que la
bibliografia era la adecuada para la elaboracién del tema.
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iv. El trabajo denota esfuerzo, dedicaciéon y empeio y personalmente me encargué de
guiarlo durante las etapas del proceso de investigacion cientifica, aplicando las
técnicas de investigaciéon y los métodos andliticos y sintéticos; con lo cual se
comprobd la hipdtesis que determina El arbitraje digital es medio de solucidén de
conflictos que cuenta con caracteristicas muy especiales, que permiten su actual
identificacién como herramienta adecuada de solucibn de confroversias,
garantizando en el largo plazo su adaptabilidad al gran contexto global
contempordneo e influyendo en el marco juridico guatemalteco.

V. El lenguaje empleado durante el desarrollo de la tesis es correcto y el contenido de
la misma es de interés para la ciudadania guatemalteca, siendo el frabajo un aporte
técnico y cientifico para los estudiantes y catedrdticos que manejen el tema del
derecho arbitral, frabajo que fue realizado con esmero por parte del estudiante.

vi. Por lo expuesto concluyo que el trabajo de tesis del bachiller MARIO ALBERTO
HERRERA ALVARADO, no se limita a cumplir Unicamente con los presupuestos de
presentacién y desarrollo, sino también a la sustentacién en teorias andlisis y aportes
tanto de orden legal como académica, ello en atencidén a los preceptos del
normativo en mencién regulados para el efecto, resultando como relevante el
contenido andlitico inserto en todo el trabajo de investigacién.

vii. En consecuencia en mi cdlidad de Asesor de tesis me permito DICTAMINAR
FAVORABLEMENTE, en el sentido de que el trabdjo de tesis de grado del autor amerita
seguir su trdmite hasta su total aprobacién para ser discutido en su examen publico
de graduacién y poder optar al grado académico de Licenciaiura en Ciencias

Juridicas y Sociales.

Sin otro particular me suscribo como su atento y seguro servidor.

grios Giovanni Melgar Garcia ]
ABOGADO Y NOTARIO )|

Lic. Carlos Giovanni Melgar Garcia
Asesor.
Colegiado 5,912.

Deferentemente;
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Y SOCIALES. Guatemala, seis de marzo dos mil trece.

Atentamente, pase al LICENCIADO (A) BYRON VINICIO MELGAR GARCIA,
para que proceda a revisar el trabajo de tesis del estudlante MARIO ALBERTO
HERRERA ALVARADO, Intitulado: “Enfoque lurldICO de la aplicaciéon del
arbitraje digital en la Ieg:slacnon guatemaiteca para la solucién de conflictos en
las relaciones comerCIales electromcas mternacmnales
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Doctor. Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Sefior Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis:

De conformidad con el oficio de fecha seis de marzo del afio dos mil trece, me permito a informar a
usted que he revisado el trabajo de tesis del estudiante MARIO ALBERTO HERRERA ALVARADO,
intitulado: “ENFOQUE JURIDICO DE LA APLICACION DEL ARBITRAJE DIGITAL EN LA LEGISLACION
GUATEMALTECA PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN LAS RELACIONES COMERCIALES
ELECTRONICAS INTERNACIONALES”, me complace manifestarle respecto a la Revisién del trabajo
debido a los siguientes alegatos.

1. La tesis abarca un contenido cientifico y técnico, analizando juridicamente lo fundamental que
en la actualidad, la capacidad tecnoldgica permite administrar procedimientos de arbitraje a
distancia, utilizando medios de comunicacién avanzados, como teleconferencias, enlace virtual y
correo electrénico, medios que seran ttiles para comunicar a los arbitros entre si.

2. El bachiller MARIO ALBERTO HERRERA ALVARADO, en la elaboracion de su trabajo de
investigacién utilizé un lenguaje correcto y el contenido de la misma es de interés para la
ciudadania guatemalteca. Siendo el trabajo un aporte cientifico para los estudiantes y
catedraticos que manejen el tema de los derechos constitucionales, especialmente en lo
referente a la violacién de los mismos. Dicho aporte bien merece ser tomado en cuenta por ser
de impacto social, que afecta a todos los sectores populares.

3. Los métodos y técnicas utilizadas para la realizacion del trabajo de tesis fueron acordes para el
desarrollo de la misma. Se utilizé el método analitico, con el cual se determiné la importancia de
la aplicacién del arbitraje digital, ademas la utilizacién de los videos conferencias; el sintético
sefialé lo fundamental de las normas aplicables; el inductivo establecié la normativa vigente,
relacionada con los Convenios sobre arbitraje internacional. Durante el desarrollo del trabajo se
utilizé la técnica de fichas bibliograficas y la documental, debido a que con las mismas se obtuvo
la informacién acorde para la elaboracién de la tesis con datos de actualidad.

4. No fueron necesarios cuadros estadisticos, debido a que la investigacion no lo ameritaba.

5. Las conclusiones y recomendaciones planteadas por el sustentante son acordes y se relacionan
con el contenido de la tesis, en virtud que actualmente, la capacidad tecnoldgica permite
administrar procedimientos de arbitraje a distancia, utilizando medios de comunicacion

6° Avenida 11-43, Zona 1, Edificio Panam. Oficina 203, 2do. Nivel Guatemala Ciudad
Cels 5704-4009, 5651-4308. melgarvinicio@gmail.com
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avanzados, como teleconferencias, enlace virtual y correo electrénico, medios que serian utiles
para comunicar a los arbitros entre si, diligenciar los medios de prueba, aportar documentos
electrénicos debidamente firmados y emitir las resoluciones pertinentes.

6. La bibliografia utilizada es la adecuada y actualizada. De manera personal me encargué de guiar
a la estudiante bajo los lineamientos de todas las etapas correspondientes al proceso de
investigacion cientifico, aplicando para el efecto los métodos y técnicas acordes para la
resolucién de la problemaética relacionada.

7. El trabajo de tesis, efectivamente retne los requisitos de caracter legal, por lo cual emito
DICTAMEN FAVORABLE de conformidad con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico; para su posterior evaluacién por el Tribunal Examinador,
previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente

ton Vinicio Melgdr Garcia
Revisor
Col. 6030

Lic. Byron Vinicio Melgar Garcia

ABOGADO Y NOTARIO

i

6° Avenida 11-43, Zona 1, Edificio Pénam. Oficina 203, 2do. Nivel Guatemala Ciudad
Cels 5704-4009, 5651-4308. melgarvinicio@gmail.com
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 09 de
marzo de 2017.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante MARIO ALBERTO HERRERA ALVARADO, titulado ENFOQUE JURIDICO DE LA
APLICACION DEL ARBITRAJE DIGETAL EN LA LEGISLACION GUATEMALTECA PARA LA
SOLUCION DE CONFLICTOS EN LAS RELACIONES COMER‘CiALES ELECTRONICAS
INTERNACIONALES. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

La justificacion de esta investigacion se funda en demostrar que la aplicaciéon del
arbitraje digital, enriquecido, perfeccionado y consolidado, se proyecta hacia el futuro
sustentado en un derecho espontaneo, auténomo y uniforme que tiende de manera
natural a alejarse de las regulaciones estatales, intentando de esta manera dar solucién
definitiva a los nuevos conflictos del comercio internacional acudiendo para ello al
arbitraje como el método mas apropiado para el efecto, puesto que los arbitros se
muestran mas inclinados a resolver los conflictos comerciales de orden internacional
aplicando las normas de este derecho supranacional en lugar de las legislaciones
locales y Guatemala no puede quedarse rezagada en esta nueva forma de resolver los

conflictos que nacen de las relaciones comerciales.

Con la hipdtesis se comprobé que el arbitraje digital es un medio de soluciéon de
conflictos que cuenta con caracteristicas muy especiales, que permiten su actual
identificacién como herramienta adecuada de soluciéon de controversias, garantizando
en el largo plazo su adaptabilidad al gran contexto global contemporaneo e influyendo

en el marco juridico guatemalteco.

El objetivo general de este estudio fue: establecer la competencia y jurisdiccién sobre la
base de un analisis minucioso que permita determinar conceptos técnicos nuevos tales
como: cibertribunal, servidor, pasarela, chat y videoconferencia u otros como empresa
proveedoras de servicio y los especificos, definir por medio de la presente investigacion
los alcances y limites que la globalizacién tiene en el sector justicia guatemalteco,
desde el punto de vista en su aplicacion, académico doctrinal, definir los alcances de la
aplicacion del arbitraje digital ya que tendria que basarse en su decisién en los

principios generales contenidos en la llamada Lex Mercatoria para llegar a una decision

(1)
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traer como consecuencia de la aplicacion del arbitraje digital en la solucién de conflictos

de relaciones comerciales internacionales en nuestro pais.

Los métodos empleados dentro de este analisis fueron: el analitico, sintético, inductivo y
deductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la investigacion documental, el fichaje, la
recopilacion y el ordenamiento de datos; se plantearon las conclusiones y
recomendaciones correspondientes, con las cuales se comprobo6 la hipétesis planteada

y los objetivos propuestos fueron alcanzados.

La investigacién se dividi6 en cuatro capitulos: el primero, destinado a los aspectos
generales de arbitraje, importancia del arbitraje como jurisdiccion alternativa; el
segundo aborda el tema del comercio electrénico, origen y evolucion historica,
elementos integrantes del comercio electrénico y ventajas sobre el comercio
electronico; el tercero se refiere al arbitraje comercial internacional, camara de comercio
internacional y la corte internacional de arbitraje y los principios de unidroit; y el cuarto
sobre la regulacion del arbitraje digital en la legislacion guatemalteca para la solucion
de conflictos en las relaciones comerciales electronicas internacionales, arbitraje digital

y los obstaculos para la utilizacion del arbitraje en linea.

Las nuevas legislaciones arbitrales de América Latina estan orientadas a adoptar
principios y reglas sobre arbitraje comercial aceptado internacionalmente; no obstante,
siguen existiendo ciertas excepciones en Guatemala que impiden una clara
armonizacién, y en muchos casos, vacios legales. Esta es la razén que justifica la

adopcion de convenios internacionales que permitan corregir el referido particularismo.

(ii)
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1. Arbitraje

Antes de entrar a conocer en si el arbitraje, es necesario conocer generalidades sobre
las formas de resolver los conflictos. Existe en la actualidad lo que se conoce como
resolucion convencional de conflictos, los cuales son procesos que emplean terceros

neutrales, con autoridad sustantiva y de decision.

Las entidades de resolucion convencional de conflictos constituyen las distintas ramas
en que se divide el 6rgano jurisdiccional del pais o de los paises. Estos procesos
representan tipicamente el vértice del control publico sobre la disputa. Ellos son
adjudicativos por naturaleza, resuelven conflictos por su propia autoridad, sin necesidad
de consentimiento o aln contra el deseo de las partes involucradas. Dicha autoridad es

tipicamente reservada al Estado.

La justificacion de la autoridad ejercida en los procesos de resolucion convencional de
conflictos es fundada en la teoria del contrato social, es decir pertenecer a una
sociedad, utilizando y beneficiandose de las reglas de la sociedad, se presume tener el
consentimiento para obedecer esas reglas, las que sirven con propdsitos de orden
publico y armonia. Los miembros de esa sociedad deben mantener esa armonia y

resolver sus propias disputas o el Estado podria hacerlo en su lugar.

La resolucion alternativa de conflictos, es entendida como una forma de resolver

conflictos al margen de los medios convencionales.
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1.1. Aspectos generales

El arbitraje, en derecho, es una forma de resolver un litigio sin acudir a la jurisdiccion

ordinaria. Es una estrategia de resolucion de conflictos junto a la negociacion,

mediacion y congiliacion.

Las partes, de mutuo acuerdo, deciden nombrar a un tercero independiente,
denominado arbitro, y que sera el encargado de resolver el conflicto. El arbitro, a su
vez, se vera limitado por lo pactado entre las partes para dictar el laudo arbitral. Debera
hacerlo conforme a la legislacién que hayan elegido las partes, o incluso basandose en

la simple equidad, si asi se ha pactado.

Cuando un arbitraje se ajusta a la legalidad, sustituye completamente a la jurisdiccion
ordinaria, que debera abstenerse de conocer el litigio. Sin embargo, si que sera
necesario acudir a la misma (a través de la accion ejecutiva) cuando sea necesaria la

intervencion de las autoridades para hacer cumplir el laudo arbitral.

Entre las ventajas del arbitraje se encuentran su celeridad, su flexibilidad y el hecho de

que se pueden pactar los costes con anterioridad.
1.2. Fundamentos constitucionales y legales del arbitraje
Al respecto, no se encuentra dentro del texto constitucional vigente de 1986 una norma

que le reconozca al arbitraje su caracter de derecho fundamental o sustente la figura de

manera clara y especifica.
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Establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como regla general,
que la justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes de la Republica
y que corresponde a los tribunales la potestad de juzgar y promover la ejecucion de los
juzgado, con lo cual, en principio afirma la potestad jurisdiccional del juzgador ordinario.
Esto se establece en el Articulo 203 de la Carta Magna al establecer que: “La funcion
jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y

por los demas tribunales que la ley establezca.”

En ese orden de razonamiento, se infiere tal como lo manifiesta Bernal Gutiérrez, que el
dltimo apartado del articulo citado ha dado lugar a: “La afirmacién de la base
constitucional del arbitraje en Guatemala, en la medida en que conforme a dicha
disposicion, el legislador puede establecer, ademas de los tribunales a que se refiere la
Carta Magna, otro tipo de tribunales que ejerzan dicha funcion jurisdiccional, dentro de
los cuales y con la forma en que esta disefiada la legislacion y construida la naturaleza

juridica del arbitraje, tendremos que necesariamente inscribir a éste.”

Vale la pena anotar como la Ley del Organismo Judicial de Guatemala, en
concordancia con el Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica, reitera en
el Articulo 57 que la justicia se imparte en el pais de conformidad con la Constitucion
Politica y las demas leyes que integran el ordenamiento juridico del pais, dejando en
claro que la funcién jurisdiccional se ejerce por la Corte Suprema de Justicia y demas
tribunales establecidos en la ley para lo cual y dentro de la jurisdiccion incluye a estos

ultimos en el literal j) del Articulo 58 de la citada ley.

'Bernal Gutiérrez, Rafael. El arbitraje en Guatemala, apoyo a la justicia. Pag. 37.
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En ese orden de razonamiento se puede concluir que el arbitraje en Guatemala tiene un
solido sustento constitucional ya que se puede incluir dentro de los tribunales regulados
por la ley y en los términos en que esta lo disponga, dejando también claramente
establecido que dentro de la idea de jurisdiccion unica, los tribunales arbitrales

encuentran cabida dentro de los 6rganos llamados a ejercerla.

1.3. Definicion

El arbitraje, en derecho, se puede definir como una forma de resolver un litigio sin

acudir a la jurisdiccion ordinaria.

Una de las definiciones que se encuentran en la red de internet es la siguiente: “Es el
método alterno de soluciéon de controversia en el cual el caso es sometido ante un
arbitro o un tribunal arbitral, segun sea el caso el cual resolvera el asunto y plasmara su
resolucién en un escrito llamado laudo, el cual puede ser homologado por una autoridad

jurisdiccional perteneciente al poder judicial.”

El Diccionario de la Real Academia Espaiiola se limita a establecer que el arbitraje es la
accion o facultad de arbitrar y que es un juicio arbitral. Sin embargo el citado
diccionario indica por el contrato arbitral lo siguiente: “Compromiso de someter a la
decision de uno o varios arbitros la solucién de una controversia presente o futura, que

obliga a cumplir la resolucion arbitral e impide conocer a los jueces y tribunales.”™

2Http:/loced.org.mx/index. php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=40. Observatorio sobre la
calidad del Estado de Derecho en el Noreste de México. Consultada el 01/06/11.
3www.rae.es. Consultada el 01/06/11.
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El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Guatemala indica ‘
que el arbitraje es: “Un proceso legal por medio del cual las personas involucradas en el

conflicto solicitan a un tercero imparcial, llamado arbitro, la solucion de su conflicto.”

La Ley de Arbitraje de Guatemala en su Articulo 4 numeral 2 establece: “Arbitraje,
significa cualquier procedimiento arbitral, con independencia de que sea 0 no una

institucion arbitral permanente ante la que se lleve a cabo.”

Por Institucion Arbitral Permanente o simplemente Institucion el Articulo 4 numeral 3 de
la Ley de Arbitraje de Guatemala establece que: “Significa cualquier entidad o
institucion legalmente reconocida, a la cual las partes pueden libremente encargar, de
conformidad con sus reglamentos o normas pertinentes, la administracion del arbitraje y

la designacion de los arbitros.”

Por tribunal arbitral se entiende segun el Articulo 4 numeral 4: “Tanto un solo arbitro

como una pluralidad de arbitros.”

El objeto del presente trabajo es establecer la necesidad de que Guatemala regule en la
Ley de Arbitraje la utilizacion del arbitraje digital o electrénico para la solucién de
controversias entre los comerciantes guatemaltecos o extranjeros a nivel internacional.
En este sentido, se presenta la definicion del arbitraje internacional, tal como lo

establece la misma Ley de Arbitraje asi: “Arbitraje internacional:

4Camara de comercio de Guatemala. www.negociosenguatemala.com/index.php?option=com_content&
view=article&id=128&Itemid=129. (consultada el 01/06/11).
5
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1. Un arbitraje es internacional, cuando:

a. Las partes en un acuerdo de arbitraje tienen, al momento de su celebracion, sus

domicilios en estados diferentes, o

b. Uno de los lugares siguientes esta situado fuera del estado en el que las partes

tienen sus domicilios:

I, El lugar del arbitraje, si éste se ha determinado en el acuerdo de arbitraje o

con arreglo de acuerdo de arbitraje.
Il.  El lugar del cumplimiento de una parte sustancial de las obligaciones de la

relacién comercial o el lugar con el cual el objeto del litigio tenga una relaciéon

mas estrecha; o

c. Las partes han convenido expresamente en que la cuestion objeto del acuerdo

de arbitraje esta relacionada con mas de un Estado.

Para los efectos del numeral 1) de este articulo, se entendera que:
a. Sialguna de las partes tiene mas de un domicilio, el domicilio sera el que guarde
una relacién mas estrecha con el acuerdo de arbitraje.

b. Si una parte no tiene ningin domicilio o residencia habitual, se considerara

domiciliada en el lugar donde se encuentre.”

1.4. Importancia del arbitraje

El arbitraje, es un elemento central para la solucion de conflictos, en la vida comercial,
en la vida industrial, en las relaciones de las personas particulares. Que muchas veces

surgen conflictos, pero es importante para quienes participan en esa relacion, tener
6

clas J.U,..,

£ ecan Cary /o
e § S
%o


Usuario01
Text Box


}'BY\C% )

<)
210098

185 JU
NG oy
0%, oen Car/ 080’,0
g bb 0&
Ty
-2
o}

ta?
1

=i

53

e,

formas confiables de resolverlos, pues esto es en ultimo término la esencia del Estado. . . <>~

de Derecho.

Debe entenderse que el Estado reconoce a las decisiones arbitrales el valor de la cosa
juzgada posibilitando para su cumplimiento los procedimientos de ejecucion de
sentencias. Asimismo, debe tenerse presente que los arbitros no tienen el imperium,
propio de los magistrados del Organismo Judicial, sin embargo los jueces tienen la

obligacién de hacer cumplir los laudos en las que ha participado el arbitro.

1.5. Convenio arbitral

El convenio arbitral es el acuerdo por el que las partes deciden someter a las
controversias que hayan surgido o que puedan surgir entre ellas respecto de una

determinada relacion juridica contractual o no contractual sean o no materia de proceso

judicial.

La Ley de Arbitraje de Guatemala en su Articulo 4 numeral 1, establece: “Acuerdo de
Arbitraje, o simplemente Acuerdo, es aquél que por virtud del cual las partes deciden
someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir
entre ellas respecto de una determinada relacion juridica, contractual o no contractual.”

El objeto del convenio arbitral debe ser licito y posible.
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1.6.Cuestiones aptas para arbitraje

El Articulo 3 de la Ley de Arbitraje de Guatemala indica las cuestiones aptas para ser

objeto de arbitraje de la siguiente manera:  “Materia objeto de arbitraje:

a) La presente ley se aplicara en todos aquellos casos en que la controversia verse
sobre materias en que las partes tengan libre disposicion conforme a derecho.

b) También se aplicara la presente ley a todos aquellos otros casos en que, por
disposicién de otras leyes, se permita el procedimiento arbitral, siempre que el
acuerdo arbitral sea valido conforme esta ley.

c) No podrian ser objeto de arbitraje:

I. Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firme, salvo
los aspectos derivados de su ejecucion.
Il. Las materias inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no
tengan libre disposicion.
lll. Cuando la ley lo prohiba expresamente o sefiale un procedimiento especial
para determinados casos.

d) Quedan excluidos del ambito de aplicacion de la presente ley los arbitrajes

laborales."
Las cuestiones aptas para ser sometido a arbitraje son aquellas divergencias producto
de transacciones entre partes vinculadas por relaciones comerciales duraderas, en las
que ademas de resolver el conflicto puntual, es necesario mantener la relacion en
términos que les permita seguir haciendo negocios en el futuro, o los que se originen en

el comercio internacional, por la publicidad que el arbitraje ofrece en cuanto a elegir no
8


Usuario01
Text Box


el procedimiento, entre otras cuestiones.

La eficacia del arbitraje radica en la validez de la decisién que emana del arbitro, en esa
virtud el laudo, esta respaldado por la cosa juzgada y es factible de ejecucion al igual

que una sentencia judicial.

A través del arbitraje las partes sustituyen el juicio de conocimiento y todo el tramite que

se requiere en la justicia para llegar a una sentencia, en menor tiempo, con menor costo

con el mismo resultado.

1.7.Arbitraje como jurisdiccién alternativa

Los jueces deben su jurisdiccion a la Constitucion Politica de la Republica y al marco
juridico previsto para la administracién de justicia en el Organismo Judicial. En el caso
de arbitros su jurisdiccién depende en forma mediata de la Constitucion Politica de la
Republica y de la norma que establece la administracion de su sentencia particular de
administracion de justicia, en la que los litigantes que los nombran para resolver un
caso concreto, los facultan a juzgar en forma inmediata. Su jurisdiccién es limitada al
no poder pronunciarse sobre asuntos que no le han sido sometidos, y deben resolver

dentro de un plazo expresa o tacitamente concedida por las partes.

Por lo demas la jurisdiccién de los arbitros, a diferencia de los jueces estatales, no es

permanente ni genérica, sino limitada a cuestiones comprendidas y a un tiempo
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del laudo.
Los arbitros no pueden ir mas alla de lo que las partes sefialen en el convenio arbitral, o

en su defecto, el que surja de las disposiciones legales supletorias.

1.8.Clases de arbitraje

Existen muchas clasificaciones de los tipos de arbitraje, en funcién del criterio escogido

para la clasificacion. Entre estas muchas clasificaciones, se puede destacar las

siguientes:
En funcion del ambito territorial:

a. Nacional. Las partes son residentes o domiciliadas en el mismo Estado.

b. Internacional. Las partes son residentes o domiciliadas en distintos Estados.

En funcion del criterio utilizado:

a. De derecho. La solucién se consigue ateniéndose a la normativa especificada en

dicho arbitraje.

b. De equidad: la solucion se ajusta a criterios de equidad y no de regulacién.
En funcién de la designacién de los jueces:

a. Ad hoc. Los arbitros se designan para el procedimiento en concreto.

b. Instituciones arbitrales permanentes.

10
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permanentes especializadas en la administracion de arbitrajes. Entre las mas

prestigiosas a nivel internacional estan la Corte de Arbitraje de la Camara de

Comercio Internacional y la Corte de Arbitraje de Londres.

En funcién del resultado:

a. Vinculante. Las partes tienen que someterse al laudo consecuencia del arbitraje, sin
poder recurrir a las instancias jurisdiccionales u otras extrajurisdiccionales para que

conozcan de nuevo sobre el fondo del asunto.

b. No vinculante. Las partes no se someten obligatoriamente al resultado del arbitraje.

En el arbitraje utilizando las nuevas tecnologias, a su vez, ademas de las

clasificaciones anteriores, podemos establecer otras especificas:

En funcion del ambito de aplicacion:

a. B2B (Business to Business, entre empresas): los sistemas de resolucién de
conflictos entre empresas gozan ya de una tradicién asentada, por las tipicas
ventajas predicadas de los mismos, como son, entre otras, el ahorro de tiempo y

costes y la especializacion de los arbitros.

b. B2C (Business to Consumer, entre empresa y consumidor/usuario): cuando en los
mecanismos de resolucion de conflictos una de las partes es un consumidor, las
cautelas legales son mayores, ya que estamos ante un desequilibrio entre las partes

enfrentadas. Las instituciones europeas han analizado meticulosamente los

11
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principios son de especial importancia con vistas a la creaciéon de unos mecanismos

de resolucién de conflictos en el entorno electronico que generen la confianza

suficiente para impulsar el desarrollo de la contratacion electronica.

En funcion del medio utilizado:

a. Sistemas off-line. Alguna de las etapas o fases del procedimiento no se desarrolla
en linea, esto es, se materializa por algiin medio tradicional, no electronico.
b. Sistemas on-line. Todo el procedimiento se desarrolla en red, o, mas generalmente,

a través de medios electronicos, sin requerir la utilizacion de ningin medio fisico

tradicional.

Los arbitrajes internacionales se basan en reglas como las establecidas por la Comision
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, realizadas por las
Naciones Unidas; lasreglas de la Camara Internacional de Comercio, ICC por sus siglas

en inglés; las reglas de la Corte Internacional de Arbitraje de Londres; entre otras.

1.9.Los arbitros

El arbitro es la persona elegida por las partes para resolver una controversia, es por ello
la parte esencial del arbitraje mismo, todo el sistema gira en torno a el, desde que en su
integridad moral y buen criterio descansa la confiabilidad y la eficacia del arbitraje como

mecanismo de resolucion de conflictos.

12
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personal y buen juicio, manteniendo la imparcialidad e independencia frente a las

partes. El personaje central en materia del arbitraje son los arbitros. Sin duda, el
arbitraje es lo que el acuerdo arbitral y los arbitros sean. Un mal pacto arbitral o una

inadecuada eleccion de los arbitros pueden dar completamente al traste con la opcion

arbitral.

La legislacién guatemalteca no define al arbitro ya que tan solo se refiere al tribunal

arbitral para significar que este puede estar compuesto por un solo arbitro o por una

pluralidad de ellos.

Bernal Gutiérrez presenta una definicion del arbitro citando a Glason, asi: “Son
personas escogidas por las partes para juzgar un litigio. Ahi donde no hay litigio, o

donde la persona escogida para ocuparse de él no esta encargada de resolverio, no

hay arbitraje ni arbitros.”

A la luz de lo ya indicado, en Guatemala, desde la optica constitucional y legal, los
conceptos vertidos alrededor del concepto de arbitro y las notas que a partir del mismo
se producen, se puede afirmar que el arbitro dentro del ordenamiento guatemalteco

bien podria entenderse como un juez nombrado por las partes, para la resolucion de un

asunto litigioso.

Bernal Gutiérrez, Rafael. El arbitraje en Guatemala, apoyo a la justicia. Pag. 66.
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1.10.Reglas de ética

Se llama ética al conjunto de normas que regulan el comportamiento humano para que

sea correcto. De otro modo, ética es una recopilaciéon de reglas de buena conducta. Las

reglas de ética para los arbitros son los siguientes:

a) Aceptar el cargo con el animo de actuar con celeridad y justicia.

b) Analizar previamente al asumir el cargo, no tener compromiso alguno con las

d)

g)

h)

)

partes.
Evitar cualquier situacion que ponga en duda su neutralidad.
Si su neutralidad se ha afectado apartarse del caso, si a pesar de ello las partes

ratifican su confianza, solo seguira si su conciencia estima que debe proseguir

arbitrando.

Debe abstenerse actuar en forma subjetiva, leudando en forma mas objetiva.

No debe excederse en su autoridad.

Debe cuidar que el procedimiento se conduzca dentro de los cauces de la
normalidad, a fin de no perjudicar la imagen del arbitraje.

Debe evitar situaciones conflictivas entre las partes promoviéndola celeridad en

el proceso.

Debe dar oportunidad a las partes a manifestarse y argumentar su defensa

respetando sus opiniones con cordura y correccion.

Debe mantener la confidencialidad de todo lo tratado en el proceso.

14
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k). No debe transmitir a nadie las decisiones que se tomen ni anticipar su opini()r\r oy, o

ninguna de las partes.
1.11.Quiénes pueden ser arbitros

Una de las razones fundamentales por la cuales se acude al arbitraje lo constituye sin
lugar a dudas, la busqueda de un juzgador especializado. En concordancia con esta
idea, el legislador y los reglamentos han disefiado unas normas que permitan hacer de
este objetivo una realidad. Los principios basicos establecidos al respecto en el Articulo

14 de la Ley de Arbitraje de Guatemala son los siguientes:

“1) Pueden ser arbitros las personas individuales que se encuentren, al momento de su

aceptacion, en el pleno ejercicio de sus derechos civiles.

2) Salvo acuerdo en contrario de las partes, la nacionalidad de una persona no sera

obstaculo para que actie como arbitro.

3) No podran ser nombrados arbitros los miembros del Organismo Judicial. Tampoco
podran serlo quienes tengan con las partes o con la controversia que se les somete,

alguna de las relaciones que establecen la posibilidad de abstencion, excusa y

recusacion de un juez.

No obstante, si las partes, conociendo dicha circunstancia, la dispensan expresamente,

el laudo no podra ser impugnado por tal motivo.”

Sobre este precepto, es preciso hacer algunas observaciones:

15
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En primer lugar, es claro que las personas juridicas no pueden ser

facultad ha sido reservada exclusivamente para las personas individuales.

Se requiere de la aceptacion del cargo, el nombrado se encuentre en pleno ejercicio de
sus derechos civiles; bien puede no estarlo en forma previa o incluso a posteriori, si a
los términos de la norma se remite en cuanto sélo exige que se esté en disfrute de tales
derechos en el momento de la aceptacién. Ciertamente no parece razonable que si
quien ha sido designado incurre en la suspensién de tales derechos pueda continuar
en ejercicio de la funcion arbitral, en tanto los eventos que conllevan la suspension de
ellos tienen que ver normalmente con el haber incurrido en conductas delictuales o con
serias infracciones que, como sancién complementaria llevan a dicha circunstancia; no
parece razonable que el arbitro, condenado por un delito e incluso recluido pagando la
condena correspondiente pueda continuar ejerciendo encargo en tanto la suspension
de los derechos civiles se haya dado con posterioridad a la aceptacién, mucho pierde
de credibilidad y transparencia el sistema con una norma de tan extrema puntualidad

que abre la puerta, vista de manera exegética, a tan absurda situacion.

Igualmente no parece razonable el aparte final de la norma que permite, a pesar de lo
cortante y definitivo de la prohibicién que trae el numeral 3) del Articulo 14, que las

partes dispensen a quien ha sido designado como arbitro y pertenece al poder judicial.

Es claro que si de que se trata es de las causales de excusa, recusacion y abstencion,
muchas de ellas tienen que ver con estados de animo o circunstancias de relacion que

el legislador, por prevencion y en aras a la transparencia, ha establecido como tales y
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trascendente para el caso especifico y relevan al arbitro de la causal para habilitarlo y
darle la posibilidad de actuar dentro del tramite. No obstante, cuando se trata del
ejercicio de la funcioén judicial o de pertenecer al organismo judicial, como lo establece
la norma, cualquiera que sea la funcién que se ejerza, se estéd en presencia de una
prohibicién de mayor calado que mira no solo al estatuto del empleado publico como
tal, sino a la posibilidad de que la decision del juez, como arbitro, sea controlada por el
poder judicial, como juez y de que el juez, como arbitro, tenga que acudir en su apoyo
al poder judicial para la practica de medidas cautelares y de ciertas diligencias
probatorias, desvirtuandose tanto su funcién como juez asi como su papel de arbitro.

De otra parte y en armonia con el principio general, la Ley del Organismo Judicial,
prohibe a jueces y magistrados hacer las veces de arbitros de acuerdo con el Articulo
70 literal b) de la ley citada, prohibicién de caracter absoluto que, interpretada la norma
de la Ley de Arbitraje como se ha indicado, quedaria en manos de los particulares
burlar con la simple aquiescencia de ellos para que el juez o magistrado hiciera las
veces de juez arbitro. Debe tenerse en cuenta que la prohibicion de la norma citada
solo cubre a jueces y magistrados en tanto el Decreto 67-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala se refiere en general de los miembros del Organismo Judicial,

término de mayor amplitud y extension que el primero mencionado.

Se debe entender que la habilitacion de las partes se encuentra dirigida Unicamente a
los eventos de excusa, abstencion y recusacion y, en ningun caso, a aquellos eventos

en que se trata de designar como arbitros a integrantes del Organismo Judicial y en
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particular de nombrar jueces o magistrados que por su estatuto, estan prohibidos de
aceptar tal encargo, asi las partes lo deseen en tanto, por la finalidad perseguida, se
trata de un principio de orden publico de aquellos que no pueden ser modificados por

los particulares por la via convencional.

Es evidente que, en esta materia se reciente la ley en su origen y deja de lado las
necesidades y requisitos propios del arbitraje cuando es nacional y en donde,
tratandose de arbitrajes en derecho, solo quienes lo conocen y dominan tienen la
potencialidad real de pronunciarse al respecto, sin perjuicio y con plena conciencia de

las ventajas de la interdisciplina y los beneficios que ella puede traer para determinados

eventos.

Ahora bien, todo lo dicho dependera de lo pactado por las partes, quienes como
claramente lo define la ley, tienen en su mano el establecer especiales caracteristiéas,
calidades o requisitos para sus arbitros, las cuales por sobre los principios generales a
que se ha hecho alusi6n deberan ser respetados, so pena de incurrirse en conductas
de recusacion de los arbitros designados, si a los términos del Articulo 16 numeral 2 de

la Ley de Arbitraje se remite.
1.12.Impedimentos

El Articulo 16 de la Ley de Arbitraje de Guatemala establece en cuanto a las
recusaciones. En cuanto a los impedimentos para ser arbitro se considera que la
norma contenida en el citado articulo indica y establece quienes no pueden ser arbitros.

Literalmente, el Articulo 16 establece: “Motivos de recusacion:
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a) La persona a quien se comunique su posible nombramiento como arbitro debera
revelar todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas acerca de
su imparcialidad o independencia. El arbitro, desde el momento de su
nombramiento y durante todas las actuaciones arbitrales, revelara sin demora tales

circunstancias a las partes, a menos que ya les hubiera informado de ellas.

b) Un arbitro solo podra ser recusado, si existen circunstancias que den lugar a dudas
justificadas respecto de su imparcialidad o independencia, o si no posee las
calificaciones convenidas por las partes. Una parte solo podra recusar al arbitro
nombrado por ella, o en cuyo nombramiento haya participado, por causas de las que

haya tenido conocimiento después de efectuada la designacion.”

1.13.Procedimiento arbitral

En el procedimiento arbitral se da una expresa y evidente muestra de respeto que la

legislacion guatemalteca tiene por la autonomia de la voluntad.

La primera regla aplicable a este respecto establece la plena libertad de las partes para
convenir el procedimiento a que se haya de ajustar el tribunal arbitral en sus
actuaciones. Esta determinaciéon no es absolutamente ilimitada sino que el legislador
permite que las partes, para su caso concreto, disefien la forma como desean llevarlo a
cabo, en tanto se le dé a cada una de ellas, dentro de dicho tramite, un trato equitativo y
que, en todo momento, tenga la oportunidad de hacer valer sus derechos tal como lo

establece la Ley de Arbitraje, especificamente en el Articulo 23 y 24 numeral 1.
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escribirlos ellas directamente, primera opcién que aparece a la vista; al entregarsele a

las partes la potencialidad de determinar el procedimiento pueden darse otras opciones
al respecto como por ejemplo, adoptar el procedimiento legal establecido en algun
centro de arbitraje, adoptar el procedimiento de algun centro modificandolo en lo que a
ella les pareciere, deferir en los arbitros el establecimiento del procedimiento a seguir e
incluso, aunque bien podria resultar sorpresivo, el establecer la utilizacién de las
normas procedimentales de algun tipo o clase de proceso de los regulados por el

Cadigo Procesal, de acuerdo con el Articulo 5 numeral 1 de la Ley de Arbitraje.

1.14. Laudo arbitral

La forma como normalmente concluye el tramite arbitral es mediante la expedicion del
laudo que, con caracter definitivo, habra de resolver las diferencias que fueron

sometidas por las partes a la consideracion del tribunal arbitral.

La Ley de Arbitraje de Guatemala, en su Articulo 41 establece que el laudo es la forma
natural por medio del cual se concluyen las actuaciones arbitrales. En ese sentido el

citado articulo dispone: “Terminacién de las actuaciones:

1. Las actuaciones arbitrales terminan con el laudo definitivo o por una orden del
tribunal arbitral, dictada de conformidad con el parrafo 2) del presente articulo.

2. El tribunal arbitral ordenara la terminacion de las actuaciones arbitrales cuando:
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y el tribunal arbitral reconozca un legitimo interés de su parte en obtener una
solucion definitiva del litigio.

Il. Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones. Este acuerdo de dar
por terminadas las actuaciones, no perjudica el derecho que las partes tienen,

en cualquier momento antes de dictarse el laudo, de decidir de comun acuerdo

suspender por un plazo cierto y determinado las actuaciones arbitrales.
I1l. EI tribunal arbitral compruebe que la prosecucion de las actuaciones resultaria
innecesaria o imposible, y que dicha terminacion redunde en beneficio de las

partes.

c) El tribunal arbitral cesara en sus funciones al terminar las actuaciones arbitrales,

salvo lo dispuesto en el articulo 42 y en el parrafo 5) del articulo 44.

d) En el caso de terminacion de las actuaciones arbitrales, de conformidad con el
inciso a) del numeral 2) de este articulo, dicha terminacién impedira al

demandante renovar en el futuro el mismo proceso arbitral y supone la renuncia

al derecho respectivo.”

El laudo habra de dictarse por escrito y sera firmado por el arbitro o los arbitros. Si se
trata de un tribunal plural bastaran las firmas de la mayoria de los miembros del tribunal

siempre que se deje constancia de las razones de la falta de una o mas firmas.
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1.14.1. Correccion

Dentro del mes siguiente a la recepcion, es decir la notificacion del laudo, salvo que las
partes hayan convenido otro plazo, cualquiera de las partes, con notificacion a la otra,
podra pedir al tribunal que proceda a la correccion del laudo en cuanto a errores de
calculo, de copia o tipografico o cualquier otro error de naturaleza similar. De igu'al
manera dentro del mes siguiente a la fecha del laudo, el tribunal puede oficiosamente
proceder a efectuar tales correcciones.

La correccion no da lugar a honorarios adicionales para el tribunal y en cuanto a su
forma y requisitos seran aplicables los que el Articulo 40 de la Ley de Arbitraje ha

establecido para el laudo. Esta correccion formara parte del integrante del laudo

original, como un solo cuerpo para los efectos legales pertinentes.
1.14.2. Recurso contra el laudo

El recurso de revisién es el Gnico recurso contra el laudo arbitral y sélo podra recurrirse
ante una Sala de la Corte de Apelaciones con competencia territorial sobre el lugar
donde se hubiere dictado el laudo, mediante un recurso de revisiéon. En ese sentido, el
Articulo 43 de la Ley de Arbitraje establece las causales por las cuales las partes

pueden recurrir. En el Articulo 44 del citado cuerpo legal se establece el procedimiento

del recurso de revision.
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1.14.3. Interpretacion

Dentro del mismo plazo establecido para la correccion y con las mismas posibilidades

de ampliarlo es posible tramitar ante el tribunal arbitral la eventual interpretacion sobre

un punto o una parte concreta del laudo.

Si bien, de acuerdo con el enunciado general del Articulo 42 de la Ley de Arbitraje es
posible que esta peticion la presente cualquiera de las partes con notificacion a la otra,
el literal b) genera un equivoco evidente al sefialar como requisito basico el acuerdo de

las partes para efectos de que el tribunal pueda proceder a llevar a cabo la aclaracion.

1.14.4. Reconocimiento y ejecucion del laudo

Conforme lo dispone el Articulo 46 de la Ley de Arbitraje, el laudo una vez firme es
vinculante para las partes y por ende no solo produce los efectos de cosa juzgada de

dltima instancia, sino que de no ser cumplido de manera voluntaria podra ser

susceptible de ejecucion forzada.

1.14.5.Tribunal arbitral

De acuerdo con el Articulo 4 numeral 4 de la ley de Arbitraje, se entiende que: “Tribunal

Arbitral significa tanto un solo arbitro como una pluralidad de arbitros.”

De manera coherente el Articulo 13 del mismo cuerpo legal establece que las partes

podran libremente el nimero de los arbitros. En la practica guatemalteca se dice que:
23
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“El tribunal estara conformado por uno o varios arbitros, siempre en nimero impar.
cuenta con un listado de arbitros compuesto por profesionales altamente calificados que
cumplen con los requisitos exigidos por la entidad. Las partes pueden pactar de
antemano quiénes seran los arbitros que integraran el tribunal o delegar a la Comisién

de Resolucion de Conflictos de la Camara de la Industria de Guatemala (CRECIG) ésta

decision.”

Si dentro del pacto arbitral no se acuerda nada sobre arbitros, las partes interesadas
haran la designacion de los mismos de comun acuerdo. El fallo que profiera el tribunal
puede ser en derecho o en equidad. En el caso de Comision de Resolucion de

Conflictos de la Camara de la Industria de Guatemala, si es de derecho, los arbitros

deberan ser abogados.
1.15. La globalizacion y el arbitraje

La globalizacién ha multiplicado las operaciones comerciales y de inversién
internacional y en la misma medidas los conflictos que de ellas se derivan y sus
consecuentes litigios. El arbitraje es un mecanismo eficaz de resolucion de éstos, es
decir, tan justo como la justicia ordinaria pero mas rapido y barato. La prevencion de
conflictos es un elemento mas en la planificacion de una operacién internacional y en

consecuencia, un servicio tan presente para las empresas como son los financieros o

logisticos.

8Camara de Industria de Guatemala. El arbitraje, un pacto productivo. Pag. 5.
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La globalizacién de la economia y la importancia
internacional ha llevado a un reposicionamiento de los Estados, con las logicas
implicaciones que ello lleva en su actividad diplomatica y aceptacion del nuevo Derecho

internacional que esta surgiendo, donde los limites del internacional publico y privado

estan en muchas ocasiones combinados.

Se pudiera decir que las novedades de la presencia actual de los Estados en el mundo
del arbitraje da lugar a la importancia creciente de los centros de arbitraje interestatales,
a la aparicién generalizada del arbitraje en los tratados bilaterales y regionales para el
fomento y proteccién de las inversiones y sin duda, a la labor realizada en materia de

arbitraje en el marco de laComision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional, UNCITRAL, por sus siglas en ingles.

Los mas tratados bilaterales y multilaterales para el fomento y la proteccion de las
inversionescomo el Tratado de Libre Comercio entre Centro América, Republica
Dominicana y Estados Unidos, el Mercosur, han respaldado sin fisuras su confianza en
el arbitraje para la solucion de cuantos conflictos puedan surgir entre el Estado receptor

de las inversiones y el inversor nacional del otro pais que suscribiera el tratado.

En ese orden de ideas la sociedad actual se encuentra ante el hecho de que conflictos
mercantiles o de inversion, sin duda propios del derecho internacional privado, son

resueltos por un arbitraje juridico-privado basado en una oferta publica realizada en un

tratado de derecho internacional publico.
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La globalizacién de las inversiones ha unido su régimen juridico al funcionamiento def:,

arbitraje comercial internacional. De esta forma, los Estados ejercitan su soberania para
someterse a determinadas formas de arbitraje que les merece su confianza. Incluso,
suele ser frecuente que junto a instituciones administradoras de arbitraje los Estados
también se sometan alternativamente a un arbitraje ad hoc de acuerdo con las reglas

de arbitraje de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional.

El mérito de esta activa participacién de los Estados en el arbitraje como solucién de
conflictos se debe en buena medida a la extraordinaria labor realizada en los ultimos
afios por UNCITRAL. Su resultado son los diferentes textos que ha ido aprobando este
organismo de Naciones Unidas y sobre todo su eficaz y constante labor diplomatica.
Tanto a nivel parlamentario, para adecuar las legislaciones domésticas en materia de
arbitraje a estandares internacionales, como a nivel judicial para conseguir que los
jueces y tribunales adecuen su jurisprudencia a las exigencias de un arbitraje aceptado
internacionalmente. Todo ello ha dado por resultado esta confianza que hoy los Estados
tienen en el arbitraje. Pero no en un arbitraje como en el que participaban hace algunos
afos, gerenciado por empresarios y con mentalidad empresarial, sino en un nuevo
arbitraje en cuyo concierto internacional los propios Estados juegan un claro

protagonismo.
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CAPITULO I

2. Comercio electrénico

Mientras ahora es admitido por todos que internet es un medio importante para los
negocios, muchos empresarios y ejecutivos todavia no ven claro para qué puede
servirles a ellos. Para entenderlo es importante conocer por qué, cuando y como se
usa la red. También es necesario comprender los distintos usos comerciales a que se
puede aplicarla, lo cual va mucho mas alla de la simple facturacién. En este apartado
no se trata de dar a conocer sobre el internet en si, sino que se trata de abordar de
cierta manera los aspectos legales del comercio electronico que se hace mediante la
red, sin embargo es preciso definir el internet de la siguiente manera: “Una red
internacional o de computadores interconectadas, que permite comunicarse entre si a

decenas de millones de personas, asi como acceder a una inmensa cantidad de

informacién de todo el mundo.”

En este sentido pueden observarse algunas caracteristicas juridicamente relevantes

como las que se presentan a continuacion:

a. Es una red abierta, puesto que cualquiera puede acceder a ella;

b. Es interactiva, ya que el usuario genera datos, navega y establece relaciones;

c. Es internacional, en el sentido de que permite trascender las barreras nacionales;
d. Existe una multiplicidad de operadores;

e. Tiene aptitud para generar sus propias reglas sobre la base de la costumbre;

"Lorenzetti, Ricardo L. Comercio electrénico. Pag. 11.
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una tecnologia que muestra una tasa de expansién muy acelerada. Nem o,
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g. Permite una comunicacion en tiempo real y una desterrritorializacion en las

relaciones juridicas.
h. Disminuye drasticamente los costos de transaccion.
Estas caracteristicas inherentes al medio tecnolégico deben ser examinadas

comparativamente con otras relativas al contexto en que éste se desempena.

En tal sentido, los analisis juridicos no pueden detenerse en los vinculos internos que
establece la tecnologia, desentendiéndose del marco juridico, sociolégico y econémico
y de los datos del caso. Una indagacion exhaustiva no puede prescindir del sujeto que
interactia, que no es abstracto y que puede ser ubicado en diferentes categorias

sociales, grados de conocimiento y de interés.

Actualmente, la actividad on line se ha concebido como apoyo y complemento a los
negocios habituales, se ofrecen productos con verdadera sustancia como informacion,
entretenimiento, relacion y productos fantasticos. Por otra parte, la poblacion mundial
de compradores por via electronica esta aumentando dia a dia con mucha rapidez. Sin
embargo, la compra on line es un proceso totalmente diferente a acudir a un centro
comercial. Por ejemplo no ocurre que alguien entre en la red y haga una compra por
simple impulso. Las personas que compran o celebran un contrato con los oferentes en
la red la buscan expresamente y no porque dichos oferentes o el contratante que esta

detras de la pantalla tenga un local atractivo o bien situado.

“Hoy en dia se espera que las empresas informen a sus clientes y se relacionen con

ellos mas estrechamente que otros tiempos. El antiguo grito de guerra del comerciante,
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‘locales, locales, locales’ hoy lo reemplaza la voz del comercio electrénico: informacion,

informacién, informacion.”

Actualmente, el comercio electrénico, también conocido como e-commerce, consiste en
la compra y venta de productos o de servicios a través de medios electronicos, como
internet. Originalmente el término se aplicaba a la realizacion de transacciones
mediante medios electronicos tales como el intercambio electrénico de datos, sin
embargo con el advenimiento de la internet y la worldwideweb a mediados de la década
de 1990 comenzd a referirse principalmente a la venta de bienes y servicios a traves de

internet, usando como forma de pago medios electronicos, tales como las tarjetas de

crédito.
2.1. Origen y evolucion histérica

En las ultimas décadas del siglo XIX empresas comerciales iniciaron la venta por
catalogo en los Estados Unidos. Este sistema de venta, revolucionario para la época,
consiste en un catalogo con fotos ilustrativas de los productos a vender. Este permite
tener mejor llegada a las personas, ya que no hay necesidad de tener que atraer a los
clientes hasta los locales de venta. Esto posibilité a las tiendas poder llegar a tener
clientes en zonas rurales, que para la época que se desarroll6 dicha modalidad existia

una gran masa de personas afectadas al campo.

Otro punto importante a tener en cuenta es que los potenciales compradores pueden
escoger los productos en la tranquilidad de sus hogares, sin la asistencia o presion,

seglin sea el caso, de un vendedor. La venta por catalogo tomé mayor impulso con la

®Haig, Matt. Fundamentos del comercio electrénico. Pag. 11.
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aparicion de las tarjetas de crédito; ademas de determinar un tipo de relacién de mayor

anonimato entre el cliente y el vendedor.

De acuerdo con la Enciclopedia Libre, se sabe que: “A principio de los afios de 1970,
aparecieron las primeras relaciones comerciales que utilizaban una computadora para
transmitir datos, tales como 6rdenes de compra y facturas. Este tipo de intercambio de
informacion, si bien no estandarizado, trajo aparejadas mejoras de los procesos de

fabricacion en el ambito privado, entre empresas de un mismo sector.

A mediados de 1980, con la ayuda de la television, surgié6 una nueva forma de venta
por catalogo, también llamada venta directa. De esta manera, los productos son
mostrados con mayor realismo, y con la dinamica de que pueden ser exhibidos

resaltando sus caracteristicas. La venta directa se concreta mediante un teléfono y

usualmente con pagos de tarjetas de crédito.”

Asimismo, indica la fuente citada que: “En 1995 los paises integrantes del G7/G8
crearon la iniciativa un mercado global para PYMEs, -pequefia y mediana empresa- con
el proposito de acelerar el uso del comercio electronico entre las empresas de todo el

mundo, durante el cual se creé el portal pionero en idioma espafiol comercio electrénico

global.”™®

2.2. Definicion

En cuanto a la definiciéon del tema tratado en este capitulo, en Guatemala se cuenta con

la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, la cual

?cl)-lttp://es.wikipedia.orglwiki/Comercio_electr%C3%B3nico. (Consultada el 02/06/11).
Ibid.
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Guatemala.

La precitada fue publicada en el diario oficial el 23 de septiembre de 2008 y a partir de
ese tiempo, empezé la implementacion practica de ciertas entidades necesarias. La
Camara de Comercio de Guatemala, quedd constituida como la primera prestadora de
servicios de certificacion, el Ministerio de Economia fue el encargado de desarrollar el
reglamento respectivo que fue publicado el 13 de mayo de 2009 y también fue el
encargado de crear el Registro de Prestadores de Certificacion, entidad en la cual se
deben registrar todos los prestadores de servicios de certificacion, el cual abrié sus

puertas el 17 de junio de 2009.

Para el efecto de presentar una definicion legal del comercio electronico la Ley para el
Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas, en su Articulo 2 indica:
“Comercio electronico: Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de una o mas
comunicaciones electrénicas o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de
indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las operaciones siguientes: toda
operacién comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de
distribucion; toda operacion de representacién o mandato comercial; todo tipo de
operaciones financieras, incluyendo el factoraje y el arrendamiento de bienes de equipo

con opcién a compra; de construccién de obras; de consultoria; de ingenieria; de
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acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y

otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de

pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.”

La norma legal citada presenta una definicion legal amplia del tema. En este sentido,
se puede entender como comercio a la actividad socioeconémica consistente en el
intercambio de bienes que sean libres de trafico en el mercado de compra y venta de
bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion. Es el cambio o
transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o

industriales se entiende tanto intercambio de bienes o de servicios que se afectan a

través de un comerciante.

Roxana Bassi al abordar el tema indica: “Cuando se hace referencia a comercio

electronico  estricto se esta hablando exclusivamente de la venta en forma

electrénica.”"’

Al extender los limites de este término, se hace referencia a e-commerce cuando se

llevan a cabo estrategias de preventa, venta y postventa, utilizando los beneficios que

ofrece el internet.

El comercio electrénico es la venta o compra de bienes, servicios, y otros por medio de

internet. Incluye:

""Bassi, Roxana y Vera Caruso. Internet y comercio electrénico. Pag. 2.
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a. Colocar un catalogo de productos o servicios en linea

b. Obtener estimados y cotizaciones,
c. Negociacion

d. Ordenes, Contratos (o términos)

e. Pagoenlinea

f. Integracién de sistemas de ordenes cliente-proveedor, integraciéon con sistemas

administrativos.

2.3. Principios juridicos

En este apartado se trata de abordar brevemente los principios que se invocan dentro
del ambito del comercio electronico. Tal como dice Lorenzetti “A pesar de la
multiplicidad de concepciones y de la ambigiiedad del término, los principios son muy
usados por el juez para resolver, por el legislador para legislar, por el jurista para

pensar y fundar y por el operador juridico para actuar.”"?

Los principios aplicables en el mundo virtual se pueden citar los siguientes: la libertad
de expresion, libertad de comercio, principio de no discriminacion del medio digital,
principio protectorio, proteccion de la privacidad, libertad de informacion y

autodeterminacion y el caracter internacional.

Libertad de expresion. La libertad de expresion ademéas de una posicion juridica, es un

principio juridico. Tal vez es el mas importante en internet y el que mas debate ha

2| orenzetti, Ob.cit. Pag. 47.
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espacio publico o privado; b) si hay responsabilidad de los proveedores de informacion

o de los intermediarios, y c) si los derechos de propiedad asfixian la libertad. Se puede
afirmar que la libertad de expresion es un principio basico en el esquema argumentativo

que guia la solucién de problemas y la ponderacion en el ambito de internet.

Libertad de comercio. El principio de la libertad de mercado ha sido afirmado
expresamente en numerosas disposiciones legales, tal como esta plasmado en la
Constitucion Politica de Guatemala. La libertad implica la autoregulacion de las partes
y con ello una minima intervencion estatal que se limita a lo necesario para el

funcionamiento institucional del mercado.

Particularmente se aprecia su importancia en relacion con las normas de entrada y
salida de los diversos ambitos del comercio electrénico, como asi con la sustentabilidad

de las denominadas barreras arancelarias que pudieran disponerse.

Principio de no discriminacion del medio digital. En un contexto de libertad, se afirma
que el Estado debe ser neutral y no dictar normas discriminatorias en el sentido de

limitar la participacion de algtn sujeto por el s6lo hecho de que no utilice un instrumento

escrito.

Las partes son libres de adoptar entre ellas cualquier procedimiento de registro, de
verificacion de autoria, de firmas y no deben sufrir limitaciones por ello; el Estado debe

permitir que puedan probar judicialmente que su transaccioén es valida; debe evitarse la
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los requerimientos de forma escrita.

Principio protectorio. La proteccion de la parte debil es un principio de antigua
consistencia en diversos ordenamientos juridicos y caracteristica del sistema juridico
latinoamericano. En el ambito del internet, la posicion podria inclinarse decididamente
a favor de ella. Las distancias econémicas y sobre todo de indole cognoscitiva
perduran y se acentuan en la economia digital, lo que hace necesario mantener el

esquema de la proteccion juridica a la parte mas débil.

Proteccién de la privacidad. La proteccion de la privacidad es la principal contracara de
la liertad de expresion y la libertad de comercio. Numerosos conflictos dependen del

adecuado juicio de ponderacion entre estos principios competitivos.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la Asamblea General de las
Naciones Unidas de 1948 en su Articulo 12, establece: “Nadie sera objeto de
injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia,
ni de ataques a su honra o a su reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccion
de la ley contra tales injerencias o ataques.” Asimismo la Convencién Americana sobre
los Derechos Humanos en su Articulo 11, incisos 2 y 3 establece que: “Nadie puede ser
objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su

domicilio o en su correspondencia ni de ataques ilegales a la honra o reputacion.”
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Libertad de informacién y de autodeterminacion.
plantea el problema de la autodeterminacion informativa. La creaciéon de perfiles
mediante el entrecruzamiento de datos personales, la asignacién de identificadores
unicos para toda la administracion puablica, el etiquetado y la categorizacién de sujetos,
la posibilidad de control social mediante la asignacion de un numero Unico de
identificacion personal a los ciudadanos para usos universales han puesto sobre alerta

a los diversos ordenamientos juridicos de los paises.

En relacién con ello, se ha desarrollado la idea de un derecho a la autodeterminacion
informativa, que incluye la facultad del individuo de disponer y revelar datos referentes a
su vida privada y su derecho a acceder a todas las fases de elaboracion y uso de tales
datos, o sea su acumulacion, transmision, modificacién y su cancelacién. Esto es
aplicable en la actualidad, cuando una persona crea un perfil en las redes sociales

como facebook, twitter, entre otras.

El caracter internacional. Internet es una tecnologia global y muchas de las
regulaciones al respecto estan inspiradas en ese presupuesto. La Ley modelo de
Uncitral y todas las normas que siguen dicho modelo recogen el principio de que sus
disposiciones deben ser interpretadas conforme al caracter internacional. Esta guia
puede llevar a crear una progresiva tendencia hacia la homogeneizacion de las reglas

aplicables en este campo que predominan en caso de duda frente a otras leyes

nacionales.
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2.4. Elementos integrantes en el comercio electrénico

En cuanto a dichos elementos, se pueden enumerar los elementos siguientes:

2.4.1. Tienda virtual

Al entrar mediante internet al portal de la entidad comercial el cliente esta ingresando a
uné tienda virtual de la entidad misma, dicha tienda es el sistema sobre el cual se
generaran todas las ventas automatizadas. Ya que en Internet no se puede apreciar el
producto sino que solo conocer una descripcion general del mismo y ver su foto, es de

especial interés lo siguiente:

a. En Internet conviene mas vender productos que servicios ya que los productos se
fabrican en masa y los servicios pueden ser personalizados.

b. Los productos requieren un catalogo donde los clientes puedan consultar y ordenar
los productos.

c. Para casi todas las tiendas es critico el tiempo de entrega y el buen estado de los
productos.

d. Los productos pueden ser entregados fisicamente donde el cliente lo solicite o
descargarse desde la red como es el caso del software (Antivirus, de Contabilidad,
etc.).

e Se debe considerar el nimero de productos que se pondran a la venta ya que la

complejidad del disefio depende de este nimero y del volumen de érdenes.

f. El software de la tienda debe ser facil de usar para el cliente. [3]
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el servidor de la pagina web.

h. Se deben establecer politicas de seguridad apropiadas tanto como para el cliente

como para la empresa.

Al considerar todos estos puntos se puede decir que se esta listo para arrancar con el
negocio de vender por internet, quiza como extra, considerar que tipo de navegadores
se estan utilizando con mas frecuencia en ese momento y en base a ello decidir que

herramienta utilizar para el disefio de la pagina web.

2.4.2. Publicidad en la web

La publicidad en la web le da un gran valor agregado a la entidad mercantil el estar
comerciando en internet sin contar con la publicidad que puede pagar a otra entidad
para que la promocione en su portal que los conecten con su propia pagina, muchas de

las paginas que ofrecen servicios gratis se mantienen con lo que les pagan las

empresas por la publicidad.

2.4.3. Seguridad de la tienda

Como una tienda fisica, la tienda virtual requiere mecanismos de seguridad, solo que a
nivel de seguridad informatica, primeramente que la tienda tenga un certificado de
seguridad de un buen nivel ya que asi se garantiza la seguridad que los clientes puedan

tener de que ninguna persona pueda manipular su nimero de tarjeta, esto se logra
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cuando el cliente autorice el cobro se encripte el contenido de la pagina.

Ademas la tienda debe pensar en detener algun intento de ataque que pueda ocurrir
contra su sistema para eso existen los firewalls o cortafuegos que sirven como un muro

de seguridad para evitar los ataques cibernéticos.

2.5. Factores que influyen en la calidad de un sitio electronico

a. Oferta Unica y valiosa de contenidos y/o servicios.
b. Transmite los objetivos y la oferta del sitio inmediatamente.

c. Elsistema de navegacion y busqueda es amigable, adecuado para el sitio.
d. Los flujos de visita y/o de procesos son cortos y sencillos. A los usuarios no les

gustan los tramites.

e. Eldisefio es bello, carga rapido y es amigable para los motores de busqueda y para

los usuarios.

f Es facil de encontrar en los principales listados de busqueda de Internet y en sitios

relacionados.

Asimismo, el sitio de internet debe proveer servicios de ayuda para la toma de
decisiones: contener informacion suficiente sobre sus productos y servicios; informacion
basica sobre la empresa, su experiencia y respaldo; actualizacion frecuente, contener

alguna seccion de novedades, noticias, nuevos servicios que ayuden a identificar el
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sus productos; dar informacién de contacto por teléfono, e-mail, fax o correo

electronico.

En cuanto a su disefio debe contener una complejidad en la estructura de la
navegacion; debe ser amigable y reconocible, es decir, presentar un indice, mapa,
ayuda. Utilizar un tipo de herramienta multimedia; poseer graficas pesadas,

animaciones, sonido, video; ofrecer aplicaciones de busqueda, entre otros.

Ademas el sitio debe contener politicas de privacidad para el usuario que desea
contratar los servicios con opciones, acceso, notificaciones o respaldo; asi como ofrecer

el sitio, el sello de certificador confiable que respalde su politica.

En cuanto a la seguridad el sitio deberia de ofrecer cuentas y claves de usuario
individuales, es decir proveer la oportunidad de registrarse individualmente y configurar

una cuenta y clave personal; proveer herramientas que permitan el pago online y offline;

De facilitar el uso de medios seguros de transmision de datos.
Otros factores clave son: el producto que se ofrece, la afiliacion y servicio, el mercado
objetivo, la estrategia promocional, el posicionamiento de la marca y categoria, el trafico

mercantil con facilidad.
2.6. Ventajas sobre el comercio electrénico

Se pueden enumerar una gran cantidad de ventajas que ofrece el comercio electrénico

y pocas desventajas, algunas de las ventajas mas importantes son:
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estar conectado las 24 horas del dia.

Entrar a competir en un libre mercado mundial donde se compite en iguales
condiciones. Marketing de gran alcance; aunque la entidad mercantil no brinde
sus productos a nivel mundial, si es cierto que tiene un marketing de nivel

mundial.

c) Aumentar la cartera de clientes de la empresa y fomentar la fidelidad de los

d)

9)

h)

mismos.

El costo de mantenimiento en la red es fijo pero las ganancias pueden ir en

aumento.
Brindar un servicio innovador y de pago seguro a sus clientes.

Permite el rapido y relativamente de bajo costo del intercambio electronico de

datos entre la empresa y con otras entidades por todas partes del mundo.

El fortalecimiento que la marca pueda alcanzar en internet y todo lo que puede
ahorrarse en papeleria para imprimir recibos y facturas, ahorros en sueldos de
empleados cuyas actividades sean automatizadas por el sistema de ventas por
la web.

La adopcion de las tecnologias de la informacion por parte de las pequefias y
medianas empresas puede concebirse no como un importante reto, sino mas

bien como una importante oportunidad para Guatemala y demas paises de la
41
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region, debido a sus implicaciones sobre la capacidad de este sector de generar
mayores oportunidades de empleo y riqueza, y combatir asi la pobreza en estos

paises.

i) De hecho, quizds la mas importante implicacion de la adopcion de las
tecnologias de informacién por parte de este tipo de empresas, sea la posibilidad
de desarrollar nuevas ventajas comparativas basadas en la informacion y la
creatividad para desarrollar nuevos y mejores productos y servicios, lo cual
contrasta con la necesidad de poseer mucho capital, mano de obra o recursos
naturales para poder generar tales ventajas, tal y como era concebido hasta

finales del siglo XX.

j) Ademas de lo ya indicado, se puede mencionar los siguientes puntos sobre el

comercio electrénico.

k) Mejoras en la distribucion. La web ofrece a ciertos tipos de proveedores,
servicios de informacion, productos digitales, la posibilidad de participar en un
mercado interactivo, en el que los costos de distribucion o ventas tienden a cero,
como por ejemplo en la industria del software, en la que los productos pueden
entregarse de inmediato, reduciendo de manera progresiva la necesidad de

intermediarios.

[) Comunicaciones comerciales por via electrénica. Actualmente, la mayoria de las
entidades comerciales utiliza la web para informar a los clientes sobre la

compaiiia, aparte de sus productos o servicios, tanto mediante comunicaciones
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internas como con otras entidades y clientes; esto facilita las relaciones
comerciales, asi como el soporte al cliente, ya que al estar disponible las 24
horas del dia, las empresas pueden comunicarse con sus clientes mediante un

dialogo asincrénico que sucede a la conveniencia de ambas partes.

m) Beneficios operacionales. El uso empresarial de la Web reduce errores, tiempo y
sobrecostos en el tratamiento de la informaciéon. Los proveedores disminuyen
sus costos al acceder de manera interactiva a las bases de datos de
oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo medio, y por ultimo, revisar
de igual forma las concesiones; ademas, se facilita la creacion de mercados y
segmentos nuevos, el incremento en la generacion de ventajas en las ventas, la
mayor facilidad para entrar en mercados nuevos, especialmente en los

geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayor rapidez.

2.7 Desventajas

Realmente existen pocas desventajas de comerciar por internet, si algun caso la
mayoria de estas se originan en la falta de cultura que existe en nuestro pais para
comprar por Internet y la desconfianza casi generalizada que existe por parte de la
poblacion sobre comprar por internet ya que se ha infundido un temor debido a la gran
cantidad de estafas que se han dado y se dan por la web, pero no se instruye a la gente
sobre como evitar ser estafado sino mas bien la instrucciéon que recibe la gente es no
comprar por internet afectando asi que se mejoren las ganancias y que se pueda

desarrollar el rubro.
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comerciando en internet y esto abona a que la poblacion prefiera evitar la compra

directa.

En si las desventajas del comercio electronico no son desventajas propias de el, sino
del ambiente en donde se desarrolle y es evidente en lugares donde la tecnologia no ha
llegado con la misma velocidad o se ha quedado rezagada como en América Latina en
comparacién con otros paises como Japén, Estados Unidos de América y Europa en

donde existe una cultura de adquirir via internet articulos varios y hay mas conocimiento

sobre seguridad informética.
2.8. Categorias

Existen diferentes categorias del comercio electronico pero es importante en tres

dimensiones del negocio y estas son:

a. Cliente-Negocio: cuando un cliente tiene relaciones con una entidad mercantil
para adquirir productos o servicios con la entidad, puede ir desde mandados y
pizzas hasta sofisticado equipo electrénico, suplementos deportivos, etcétera.

b. Intra-Negocio: se debe a la gran cantidad de intranets que tiene las grandes
entidades transnacionales por todo el mundo.

c. Negocio-Negocio: son relaciones comerciales que existen entre las entidades
mercantiles y que ofrecen beneficios, tales como el ahorro de papeleria, eliminar
costos de intermediarios, la rapidez y eficiencia de las entregas asi como

fomentar las alianzas comerciales.
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2.9. Otra categorizacion

Esta es otra forma de subdividir las diferentes maneras en que se da el comercio

electrénico y es segun el tipo de producto que se desea vender:

1. Productos tangibles: son todos aquellos productos que se reciben en la puerta de la
casa del cliente, estacategoria la conforman principalmente diferentes articulos,

como ser electrodomésticos, articulos electrénicos, comida rapida, ropa, etcetera.

2. Productos intangibles: son todos aquellos productos en forma principalmente de
servicios como de envio de paquetes, asesorias; ademas como el software que

puede ser descargado en la computadora, o el caso también de la compraventa de

informacion.

2.10. Riesgos

Como medio comercial, el internet presenta las siguientes deficiencias, derivadas tanto

de la tecnologia como de la naturaleza interactiva.

Entorno empresarial y tecnolégico cambiante. Esto significa que las empresas y
clientes desean tener flexibilidad para cambiar, segin su voluntad, de socios
comerciales, plataformas y redes. No es posible evaluar el costo de esto, pues

depende del nivel tecnoldgico de cada entidad, asi como del grado deseado de

participacion en el comercio electronico.
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una suscripcién a un proveedor de servicios de internet, una linea telefénica. Una

compairiia que desee involucrarse mas, debera prepararse para introducir el comercio
electrénico en sus sistemas de compras, financieros y contables, lo cual implicara el

uso de un sistema para el intercambio electrénico de datos con sus proveedores ylo

una intranet con sus diversas sedes.

Privacidad y seguridad. Muchos usuarios no podrian confiar en la web como canal de
pago. En la actualidad, las compras se realizan utilizando el niumero de la tarjeta de
crédito, pero ain no es seguro introducirlo en internet sin conocimiento alguno.
Cualquiera que transfiera datos de una tarjeta de crédito mediante el web, no puede
estar seguro de la identidad del vendedor. Anélogamente, éste no lo esta sobre la del
comprador. Quien paga no puede asegurarse de que su numero de tarjeta de crédito
no sea recogido y sea utilizado para algin proposito malicioso; por otra parte, el
vendedor no puede asegurar que el duefio de la tarjeta de crédito rechace la
adquisicion. Resulta irénico que ya existan y funcionen correctamente los sistemas de
pago electrénico para las grandes operaciones comerciales, mientras que los
problemas se centren en las operaciones pequefas, que son mucho mas frecuentes.

Cuestiones legales, politicas y sociales. Existen algunos aspectos abiertos en torno al
comercio electrénico tales como la validez de la firma electronica, no repudio, legalidad
de un contrato electronico, violaciones de marcas y derechos de autor, pérdida de

derechos sobre las marcas, pérdida de derechos sobre secretos comerciales y

responsabilidades.
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2.11. Usos

El comercio electronico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se intercambien
documentos entre empresas como en las compras o adquisiciones, finanzas, industria,

transporte, salud, legislacion y recoleccién de ingresos o impuestos.

En la actualidad existen compaiiias que utilizan el comercio electrénico para desarrollar

los aspectos siguientes:

a. Creacion de canales nuevos de mercadeo y ventas.

b. Acceso interactivo a catalogos de productos, listas de precios y folletos
publicitarios.

c. Venta directa e interactiva de productos a los clientes.

d. Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por si
mismos, y facilmente, respuestas a sus problemas mediante la obtencién de los
archivos y programas necesarios para resolverlos.

e. Mediante el comercio electrénico se intercambian los documentos de las
actividades empresariales entre socios comerciales. Los beneficios que se
obtienen en ello son: reduccién del trabajo administrativo, transacciones
comerciales mas rapidas y precisas, acceso mas facil y rapido a la informacién, y
reduccion de la necesidad de reescribir la informacion en las computadoras. Los
tipos de actividad empresarial que podrian beneficiarse mayormente de la

incorporacion del comercio electronico, son:
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datos compartida para acordar transacciones.

Existencias comerciales. Aceleracién a nivel mundial de los contactos entre
mercados de existencias.

Elaboracién de pedidos. Posibilidad de referencia a distancia o verificacion por
parte de una entidad neutral.

Seguros. Facilita la captura de datos.

Empresas que suministran a fabricantes. Ahorro de grandes cantidades de

tiempo al comunicar y presentar inmediatamente la informaciébn que

intercambian.

2.12. Efectos

La gran importancia que el comercio electronico esta adquiriendo en la actualidad ha

generado la confusion en cuanto a su objetivo, y la coexistencia de una multiplicidad de

definiciones. En un sentido amplio, comercio electronico es cualquier intercambio de

datos por medios electronicos.

El mundo se encuentra en un proceso de globalizacién sin precedentes. Los avances

en tecnologias y comunicaciones digitales estan creando en algunos sectores una

economia sin fronteras. En este nuevo contexto economico internacional, el

conocimiento sera un factor de produccién mas importante que el trabajo, el capital o

las materias primas.
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El comercio electronico no puede tomarse a la ligera. Es necesario realizar
cuidadoso examen de sus consecuencias y efectos a corto, mediano y largo plazo. En
especial, se debera actuar con precaucion ya que las consecuencias no queridas de los

inventos y desarrolios de la tecnologia, solo se notan a largo plazo.

La economia bajo el contexto de la sociedad de la informacién esta basada en un
potencial del crecimiento de la productividad sin precedentes como resultado de la

extension de los usos del internet a toda clase de entidades comerciales y en

operaciones de toda indole.

2.13. Los intermediarios

El advenimiento de infraestructuras ubicuas de informacién ha provocado predicciones
respecto a que uno de los efectos de los mercados sera la eliminacion de los
intermediarios, basandose en la capacidad de las redes de telecomunicaciones. Sin
embargo, la realidad puede ser bien distinta puesto que las tecnologias de la
informacion no solo reforzaran la posicion de los intermediarios tradicionales, sino que

ademas promoveran la aparicion de nuevas generaciones de intermediarios.

Tal como lo expone Alejandro Zuiiiga: “La tecnologia de informacién no s6lo transforma
la manera de llevar a cabo las actividades empresariales, sino la naturaleza de los

vinculos entre ellas, lo cual implica una evolucion continua en la cadena de valor de la

empresa.”®

3zufiiga, Victor Alejandro. Comercio electronico, estado actual, perspectivas y servicios. P4ag. 55.
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2.14. Tipos de contratos informaticos N ATEmay

Actualmente se pueden encontrar en el ambito de la contratacion electrénica los

siguientes tipos de contratos, los cuales para efectos del presente trabajo solo se

enumeran a continuacion.

Segun la materia:
a. Equipamiento
b. Software

c. Servicios
Segun el negocio juridico:

a. Contrato de venta

b. De equipamiento informatico
c. De programas

d. Contrato de leasing

e. Contrato de arrendamiento

f. Contrato de mantenimiento

2.15. El pago por internet

Un sistema de pago electrénico realiza la transferencia del dinero entre comprador y
vendedor en una compra-venta electronica. Es por ello, una pieza fundamental en el

proceso de compra-venta dentro del comercio electronico.
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pago o TPV-virtual para el pago con tarjeta, los sistemas de monedero electrénico y los

sistemas que se conectan directamente con la banca electrénica del usuario.

El comercio electronico por Internet se ofrece como un nuevo canal de distribucién
sencillo, econémico y con alcance mundial las 24 horas del dia todos los dias del afio, y

esto sin los gastos y limitaciones de una tienda clasica.

Los sistemas de pago empleados en Internet pueden englobarse en cuatro categorias

que se sefalan a continuacion.

a. Cajeros electronicos. Se trata de sistemas en los cuales los clientes abren unas
cuentas con todos sus datos en unas entidades de Internet. Estas entidades les
proporcionan algin codigo alfanumérico asociado a su identidad que les permita

comprar en los vendedores asociados a las entidades.

b. Dinero electrénico. El concepto de dinero electronico es amplio, y dificil de
definir en un medio tan extenso como el de los medios de pago electrénicos. Se
define el dinero electrénico como aquel dinero creado, cambiado y gastado de
forma electrénica. Este dinero tiene un equivalente directo en el mundo real que

es0 la moneda. El dinero electrénico se usara para pequefos pagos.

c. Cheques electronicos. Los métodos para transferir cheques electrénicos a través
de Internet no estan tan desarrollados como otras formas de transferencia de
fondos. Los cheques electronicos podrian consistir algo tan simple como enviar

un email a un vendedor autorizandole a sacar dinero de la cuenta, con

51


Usuario01
Text Box


considerado como un compromiso entre un sistema de tarjetas de crédito y uno

de micropagos o dinero electronico.

. Tarjetas de crédito. Los sistemas de tarjetas de crédito en Internet funcionaran
de forma muy similar a como lo hacen hoy en dia. El cliente podra usar si lo

desea su tarjeta de crédito actual para comprar productos en una tienda virtual.
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CAPITULO Il

3. El arbitraje comercial internacional

En los capitulos precedentes se ha abordado el tema del arbitraje, el cual en términos
sencillos, se puede definir como un método o una técnica mediante la cual se tratan de
resolver extrajudicialmente las diferencias que puedan surgir entre dos o mas partes,
mediante la actuaciéon de una o varias personas, los cuales derivan sus poderes del
acuerdo consensual de las partes involucradas en la controversia. En este capitulo se
aborda el arbitraje comercial internacional, en sus manifestaciones practicas como

también las instituciones que se involucran en el mismo.

3.1. Aspectos generales

Se puede decir que el inicio del arbitraje privado comercial internacional en la era
moderna lo marca el Protocolo de Ginebra de 1923. Posteriormente se firmo la
Convencion de Ginebra para la ejecucion de laudos arbitrales extranjeros de 1927.
Después de la Segunda Guerra Mundial y a iniciativa de la Camara de Comercio
Internacional, se sometié a discusién en la Organizacion de las Naciones Unidas una
nueva convencién sobre la ejecucion de laudos extranjeros, la cual se aprob6 en la
ciudad de Nueva York en 1958. Sin embargo, la Asamblea de las Naciones Unidas,
con el objeto de armonizar y unificar el derecho que regula el comercio internacional,

creé la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional y cuyas
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sobre el arbitraje comercial.

Por otro lado, cabe mencionar que en el afio de 1922 se fundé la Sociedad de Arbitraje
de América, cuya principal mision fue dar a conocer el uso del arbitraje, lo que hizo con
una campafa agresiva de educacion. Posteriormente, se cred la Fundacion de
Arbitraje cuyo rol fue mucho mas conservador con un enfoque de investigacion.
Finalmente, en 1926 se fusionaron estas instituciones para dar origen a la Asociacion
Americana de Arbitraje (AAA), siendo una institucion integrada por distinguidos
abogados e industriales originarios de la ciudad de Nueva York, cuyo objetivo ha sido la

resolucion de conflictos mediante arbitraje y mediacion.

Al hablar de la Asociacion Americana de Arbitraje es necesario hacer una breve
exposicién del desarrollo que ha tenido el arbitraje en los Estados Unidos de América
que ocupa un lugar muy importante en la evolucion a nivel mundial de este método de
solucion de controversias. Hasta mediados del siglo XVIII las disputas se resolvian

amigablemente entre los comerciantes quienes por lo general tenian grandes lazos de

amistad.

Como la mayoria de las instituciones arbitrales que actualmente prestan servicios de
administracién en asuntos internacionales, la Asociacion Americana de Arbitraje inicio
su labor con un enfoque nacional, su procedimiento, incluyendo audiencias, se
caracterizd por la informalidad, inclusive en ocasiones ninguna de las partes se

encontraba representada por un abogado. Esta caracteristica de informalidad, aunque
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no tan marcada, sigue siendo a la fecha un elemento distintivo de la Asociaciéon

Americana de Arbitraje.

3.2.Lexmercatoria y arbitraje comercial

Cabe resaltar en este apartado a qué se refiere cuando se habla de lexmercatoria ya
que no es un término en el idioma espafiol, para ello se dice que: “La ley mercante o ley
del comerciante, del latin lexmercatoria, fue inicialmente un sistema juridico utilizado
por los comerciantes en la Europa medieval. Por medio de este conjunto de normas y
principios, establecidos por los propios comerciantes, estos regulaban sus relaciones.
En lugar de ser el resultado del edicto de una autoridad maxima, fue desarrollado sobre

la base del uso comun. Estos usos y costumbres eran comunes a los comerciantes y

mercaderes de Europa, con unas pocas diferencias locales.”"*

En la actualidad la lexmercatoria es el nombre usado para identificar a un conjunto
normativo disperso, con caracter supranacional, que goza de un alto grado de
autonomia respecto a los ordenamientos juridicos estatales, y que constituye un grupo
de reglas adecuadas para la regulacion de las relaciones econdmicas internacionales,
especialmente de los contratos internacionales, a los que se puede aplicar directamente

en lugar de las disposiciones de los ordenamientos nacionales.

Para dar un concepto de la lexmercatoria es preciso apuntar lo que expone el autor

Lopez Ruiz quien cita a Goldman e indica lo siguiente: “Se refiere a ella como un

“http://es.wikipedia.org/wiki/Ley_mercante. (consultada el 25/07/11).
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elaboradas sin referencia a un concreto sistema juridico nacional, reglas

provenientesde diversas fuentes que nutren constantemente las estructuras legales y la

actividad especifica de la colectividad de quienes operan en el comercio

internacional.”'®

En un principio, Goldman coloco en el elenco de fuentes de la lexmercatoria en primer
lugar, a los usos y reglas consuetudinarias, las clausulas contractuales generales y los
contratos tipo. En una posicién secundaria aparecen la jurisprudencia arbitral y los
principios generales entendidos como fuente subsidiaria cuya funcién es integrar las

lagunas dejadas por las anteriores fuentes.

Posteriormente, tal como le expone Lépez Ruiz el autor Goldman: “Modificara este
esquema de fuentes de manera que los principios generales del derecho relativos a las
relaciones comerciales internacionales y los principios comunes a los sistemas juridicos

nacionales mas la jurisprudencia arbitral seran las fuentes prioritarias de la

lexmercatoria.”'®

Asimismo, el arbitraje comercial internacional el que concret6 los principios generales
del derecho del comercio internacional y los principios comunes a los sistemas
nacionales en presencia. En ese orden de ideas, se vislumbra que: “Los tribunales
arbitrales cumplirian una doble funcion: a) dirimir los litigios derivados de las relaciones
contractuales inherentes al comercio internacional atendiendo a las reglas y principios

del derecho transnacional en el que se incluye la lexmercatoria; b) contribuir a la

15 spez Ruiz, Francisco. Notas sobre la nueva lexmercatoria. Pag. 12.
"®Ibid. Pag. 13.
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se convierten asi en fuentes de la lexmercatoria.

La idea de una lexmercatoria como un orden juridico se fundé en la existencia de facto,
de una de una sociedad de mercado de caracter internacional capaz de producir su
propio derecho regulador de las transacciones internacionales. Si cada institucion
produce derecho, inversamente seria derecho el conjunto de reglas que rigen una
sociedad existente de facto. En consecuencia, la existencia de una sociedad de
mercado conduce a aceptar la juridicidad de las reglas de la lexmercatoria cuyo

fundamento ultimo no es otro que el principio de efectividad.

Finalmente se puede decir que: “La institucion mercatoria a pesar de la diversidad de
sus componentes tales como las asociaciones profesionales, los centros de arbitraje, o

los empresarios, forman un ser Unico, un cuerpo social dotado de coherencia,

permanencia y estabilidad del que la lexmercatoria constituye su exteriorizacion.”®

3.3. La Camara de Comercio Internacional y la Corte Internacional de Arbitraje

La Camara de Comercio Internacional es una organizacion que se encarga de brindar
proteccién a las empresas de los diferentes paises del mundo en lo que confiere a las
operaciones comerciales, ya que hoy en dia existe mayor interdependencia de

naciones, es decir, lo que sucede en una economia, repercute en las demas.

Ibid. Pag. 14
BIbid. Pag. 14.
57


Usuario01
Text Box


“Esta Camara se cred en 1919 en Paris, Francia. Constituida con personalidad propia y
naturaleza juridica asociativa. Cabe mencionar que la Camara de Comercio

internacional es la Gnica organizacion empresarial que tiene el estatus de organismo de

consulta ante las Naciones Unidas y sus organismos especializados.”19

Durante décadas la Camara de Comercio Internacional ha resuelto cantidades de casos
en materia de Arbitraje Comercial Internacional, a través de su Corte de Arbitraje. El
auge del arbitraje comercial Internacional como la alternativa prioritaria escogida para la
solucién de conflictos en el comercio internacional, surge ante la intensificacion de los
intercambios comerciales a nivel mundial y principalmente ante el rechazo de las
jurisdicciones estatales por parte de los operadores econémicos frente a las multiples

ventajas que un litigio arbitral les puede ofrecer.

Los Principios de derecho aplicados en materia de Arbitraje comercial internacional
adquieren verdadera relevancia cuando vienen a reafirmar las tendencias unificatorias o

armonizatorias en los usos y normativas del comercio internacional.

Siendo los Principios de UNIDROIT sobre los Contratos comerciales Internacionales el
resultado de afios de investigacion en éste ambito, la Corte de Arbitraje de la Camara
de Comercio Internacional no ha dudado en acogerlos como norte a seguir a la hora de

dictar sus laudos mas recientes.

"®Http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1 mara_de_Comercio_Internacional. (consultada el 02/07/11).
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3.4. Los principios de Unidroit

Unidroit, es el Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado; tiene su
sede en Roma, ltalia, algunos lo llaman el Estatuto de Roma. Asi mismo, como todo
tiene un inicio o se conoce parte de su posible creacion, en Unidroit sucede lo mismo.

Cada época lleva consigo una linea de pensamiento.

No se trata en el presente trabajo estudiar el origen y la historia del Unidroit, sin
embargo, es preciso apuntar lo que dice Castafieda Agredo al respecto: “El Instituto
Internacional para la Unificacion del Derecho Privado, es una organizacion
independiente y especializada al igual que la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC). Su creacion data de 1926 bajo el marco de la Sociedad de Naciones (mas

adelante se constituiria en Naciones Unidas), y refundado el 15 de marzo de 1940, con

sede en Roma, Italia.”®°

Ahora bien, una de las mejores formas de comprender el motivo de su creacion,
estructura y modo de pertenecer al instituto es consultar su Estatuto Organico. Desde
su creacion el Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado tiene por
objeto estudiar los medios de armonizar y coordinar el derecho privado entre los

Estados o entre grupos de Estados.

DCastafieda Agredo, Juan Pablo. Unidroit, alternativa de unificaciéon. Pag. 13.
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3.5. La LexMercatoria y los principios de Unidroit

El contenido preciso de la lexmercatoria y de los principios generales del derecho no
habia sido tan claros. Con la aparicién de los principios de Unidroit, que se unen a los
principios contractuales establecidos en la Unién Europea como referencia a la ley
aplicable a los contratos comerciales es cuando se observan como herramientas
esenciales al momento de la solucidn de controversias por parte de los arbitros
internacionales. Los siguientes principios han sido enumerados como constitutivos de
la lexmercatoria:

a. Pacta suntservanda. El contrato es ley para las partes. Pacta suntservanda es una
locucién latina, que se traduce como lo pactado obliga, que expresa que toda
convencion debe ser fielmente cumplida por las partes de acuerdo con lo pactado.
Constituye un principio basico del derecho civil, especificamente relacionado con los
contratos y del derecho internacional.

b. Rebus sic stantibus. Los cambios sustanciales en las condiciones de contratacion,
pueden generar la revision del mismo. Rebus sic stantibus es una expresion latina,
que puede traducirse como: estando asi las cosas, que hace referencia a un
principio de derecho, en virtud del cual, se entiende que las estipulaciones
establecidas en los contratos lo son habida cuenta de las circunstancias
concurrentes en el momento de su celebracién, esto es, que cualquier alteracion
sustancial de las mismas puede dar lugar a la modificacion de aquellas
estipulaciones.

c. Culpa in contrahendo.
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Buena fe.

El Soborno genera la nulidad o ineficacia del contrato.
Un Estado no puede evadir sus obligaciones, negando su propia capacidad de
realizar un acuerdo arbitral.

El interés de un grupo de compafiias es considerado como un todo al contratar en
nombre de todas ellas.

Las partes deben negociar de buena fe, si llegaran a presentarse circunstancias no
previstas.

La goldenclause. Los contratos son validos y ejecutables.

Una de las partes puede ser excusada del cumplimiento de sus obligaciones, si hay
un incumplimiento sustancial por parte de la otra.

Una parte no puede ser exonerada de sus obligaciones en razoén a sus propios actos
si éstos hacian parte de sus obligaciones.

Los tribunales estan obligados a aceptar los alcances dados por las partes al
contrato.

. Los dafios causados por incumplimiento se limitan a las consecuencias previsibles
de ese incumplimiento.

La parte que sufri6 el incumplimiento, debe mitigar sus pérdidas.

Los dafios por falta de entrega de mercancias se calcularan teniendo como
referencia el precio de los bienes en el mercado, y el precio al cual el comprador
adquiere bienes equivalentes para reemplazar los otros.

Una parte debe actuar prontamente para exigir sus derechos, no sea que se
entienda que ha renunciado a ellos.
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asentimiento a sus términos.

3.6. Los Principios jurisprudenciales de la Corte Internacional de Arbitraje de la

Camara de Comercio Internacional

Existe gran cantidad de sentencias que fundamentan sus soluciones en los usos del
comercio internacional lo cual contribuye a colocarlos en un mayor relieve. Estos usos
como se ha venido manejando, son un conjunto de reglas de derechos nacidas de la
practica repetida por parte de los comerciantes internacionales, hayan sido o no objeto
de codificacion.

Son estos los principios que del estudio de un grupo de laudos de la Camara de
Comercio Internacional se logran extraer, los que van a ser explicados a continuacion.
Claro esta, por encontrarse dispersos en toda la jurisprudencia de la Camara de

Comercio Internacional solamente se procedera a tomar en consideracion los mas

reiterados.

Para establecer un orden dentro de ellos, seria conveniente clasificar estos principios
en sustanciales e instrumentales, asi como establecer tendencias en temas especificos,

y las dltimas tendencias de la Corte de Arbitraje Internacional de la Camara de

Comercio Internacional.

Veamos entonces cuales son estos principios que reiteradamente se observan en los

laudos arbitrales:
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3.6.1. Principios sustanciales

Principio de buena fe. Dentro del principio de buena fe se encuentra el deber de
cooperacion entre las partes. Este es uno de los principios de la lexmercatoria que los
arbitros del comercio internacional hacen respetar afanosamente. Claramente es una
prolongacion del principio de Buena fe que se le impone a las partes. La autora Claudia
Matute sefiala al respecto: “Este deber de cooperacion juega por supuesto un primer
lugar en lo que concierne al procedimiento arbitral, especialmente en materia
probatoria. Asi los arbitros estiman que las partes deben colaborar con la prueba.”21

Pero sobre todo, este deber de cooperacién encuentra su ambito de aplicacion es en
materia de formacion y ejecucién de los contratos. Este deber implica una obligacién

de informaciones reciprocas sobre elementos susceptibles capaces de influir en la

conclusién del contrato o sobre las condiciones de la ejecucion.

Asimismo dentro del principio de buena fe se encuentra el deber de minimizar pérdidas.
Matute indica que: “Segun los arbitros de comercio internacional, la victima de la
inejecucién de una obligacion debe cautelarse contra los efectos de la falta de
cumplimiento por parte de su co-contratante. Solo en la medida en que haya hecho lo
posible para disminuir, la pérdida sufrida., el acreedor de una obligacion inejecutada

puede pretender la concesién de dafos-intereses por el arbitro.”??

Otro aspecto que se encuentre dentro este principio es el de culpa in contrayendo, el
cual es: “Un principio del derecho suizo conforme ademas con un principio general del

derecho, que aquel que causa un dafio durante una negociacion, faltando a sus

2'\Matute Morales, Claudia. El arbitraje comercial internacional. Pag. 6.
2|pid. Pag. 25
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repararlo; y esto se aplica tanto si la negociacion tiene por objeto un contrato

propiamente dicho o como en este caso, una transaccion para resolver un litigio.”?®

El principio de diligencia. Este principio mediante el cual las partes deben hacer prueba
de una diligencia normal, Util y razonable en la salvaguardia de sus intereses es el
soporte de numerosas decisiones arbitrales. Este principio, de acuerdo con Matute:
“Hace recaer, de modo general, sobre las partes una presuncion de competencia
profesional ya que supone que, éstas estan en condiciones de comportarse como
practicos razonables del comercio internacional...explica el rigor que manifiestan los
arbitros con respecto a las partes que -se han abstenido de prever en su contrato una

clausula de adaptacién a la evolucion de las circunstancias externas.”**

3.6.2. Principios instrumentales

La competencia arbitral. El Reglamento del Tribunal de Arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional en su Articulo 13, numeral 3 se encuentra redactado de la
siguiente manera: “Cuando una de las partes alega una o varias excepciones relativos a
la existencia o a la validez del convenio de arbitraje, la Corte, habiendo probado prima
facie la existencia de este convenio, puede decidir, sin prejuzgar la admisibilidad o el
fundamento legal, de estas excepciones, que el arbitraje tenga lugar. En este caso,

correspondera al arbitro proveer sobre su propia competencia.”

2Derains, Yves. Jurisprudencia arbitral de la Camara de Comercio Internacional. Pag. 180

2Ibid. P4ag. 185
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internacional cuyos arbitros no dudan en aplicar. Es, en efecto, una condicién sine qua

non para la eficacia del arbitraje como modo de solucién de los litigios.”*

La posibilidad que el arbitro tiene que proveer sobre su propia competencia se

considera como una verdadera costumbre internacional de la practica arbitral.

La separabilidad de la clausula arbitral. La autonomia de la clausula de arbitraje en
relacion con el contrato que la contiene es una regla indiscutible del derecho de
arbitraje comercial internacional. En este respecto conviene remitirse a un laudo muy
importante que se pronuncié de una manera sumamente clara. La autora citada, indica
al respecto que: “También es una regla admitida actualmente en materia de arbitraje
internacional, o en vias de serlo de un modo uniforme, que, segun la formula del
Tribunal Supremo de Francia, el acuerdo compromisorio ya se haya concluido por
separado de éste o esté incluido en el acto juridico al que se refiere, tiene siempre,
salvo circunstancias excepcionales, una completa autonomia juridica, excluyéndose

que pueda verse afectado por una posible invalidez de este acto.”®®

Interpretacion restrictiva de la clausula compromisoria. La Camara de Comercio
Internacional se ha pronunciado sobre este particular en los siguientes términos:

“Resultando que las clausulas compromisorias son de interpretacion estricta y que el

2\1atute Morales, Claudia. El Arbitraje comercial internacional. Pag. 8.
%|bid. Pag. 9.
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Tribunal, en estas condiciones, no podra, sin excederse de su competencia, retener a{a@
RG

Sociedad X......... como parte en este proceso.”27

Asimismo, dicha camara ha expresado que: “En caso de duda, los acuerdos relativos al
arbitraje solo permiten una interpretacion restrictiva, y deben atenerse, en primer lugar
al texto. Ya que la intencién de una parte de someterse a un juez distinto al juez estatal,
es decir a un juez que en si mismo es incompetente, debe manifestarse claramente. La
aplicacién de un convenio expreso relativo al arbitraje, tendria como efecto restringir los
derechos garantizados a las partes para recurrir ante los Tribunales Estatales, y no
resistiria la interpretacion restrictiva de los convenios relativos al arbitraje, aun cuando

los dos contratos se encontrasen reunidos en un mismo contexto.”?®

2Derains, Yves. Jurisprudencia arbitral de la Camara de Comercio Internacional. Pag. 98
Z|bid. Pag. 99
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CAPITULO IV

4 Regulacién del arbitraje digital en la legislacion guatemalteca para la solucion

de conflictos en las relaciones comerciales electrénicas internacionales.

En capitulos precedentes ha quedado establecido lo que es el arbitraje, el comercio
electronico y la utilizacién de las nuevas tecnologias de informacion en el ambito de las
comunicaciones de la sociedad. En este capitulo se aborda lo que es el arbitraje digital,
el cual no es utilizado en Guatemala actualmente pero puede ser regulado para facilitar
su utilizacién en el procedimiento arbitral para la solucion alternativa de los conflictos

surgidos a raiz de un contrato mercantil sea a escala nacional o internacional.

4.1. Arbitraje digital

La utilizacién de las nuevas tecnologias de informacion en los procesos arbitrales, es
mucho mas facil y menos complicada que en procesos judiciales ordinarios en virtud de
que el proceso arbitral es mas pragmatico, debido entre otras razones, a que el arbitraje
en parte por los principios rectores que lo rigen, permite que las partes acuerden a priori
o a posteriori, el derecho procesal, de un centro de arbitraje o ad-hoc reglas de
arbitraje de UNCITRAL o el derecho sustantivo, adicionalmente permite negociar entre
las partes la utilizacion de tecnologia, como podria ser, la utilizacion de

videoconferencia para declaraciones de parte, testigos o expertos.

Asimismo, la cordialidad y flexibilidad que existe entre los arbitros, les permite

comunicarse entre si, via chat o e-mail, asimismo el poder exportar el laudo arbitral a
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cualquier parte del mundo gracias a la Convencién de Nueva York, le da al arbitraje

ventajas comparativas significativas sobre la jurisdiccion ordinaria.

En este apartado se conceptualiza la figura del arbitraje para desembocar en

conclusiones que puedan clarificar tan compleja y evolutiva figura.

El desarrollo del arbitraje ha sido enorme en los Ultimos afios, es practicamente el
proceso mas utilizado para resolver conflictos comerciales. De cada diez contratos
internacionales, ocho poseen una clausula estableciendo que, en caso de surgir una

controversia, ésta se resolvera por el procedimiento de arbitraje.

La suscripcion de una serie de tratados internacionales, asi como la configuracion de un
nuevo orden econémico internacional conformado por bloques en donde se ha escogido
al arbitraje como el prototipo de procesos de resolucion de conflictos entre particulares
y entre Estados, le dan a esta figura una importancia significativa. A esto hay que
agregar el crecimiento de instituciones a nivel internacional que administran procesos
de arbitraje tales como la Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio
Internacional de Paris, la Corte de Arbitraje de Londres e infinidad de instituciones que

han surgido con el propésito de administrar procedimientos de métodos alternos de

solucién de conflictos.

Por otro lado, comenzando el siglo XXI, ha existido un desarrollo exponencial de la
tecnologia en los Ultimos afios del siglo XX, caracterizandose esta era por el auge en la
obtencién, manejo, distribucién y procesamiento de informacion. El siglo pasado dejo

como legado al presente, una nueva era de la comunicacion instantanea.
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nuevas formas de contratacién como la contrafacién electronica, lo cual, a su vez, abre
las puertas a resolucion de conflictos con alta tecnologia, a la altura de las formas de
comunicacion y contratacién. El arbitraje es el proceso ideal a ser utilizado, en virtud de
contar con una serie de ventajas y bondades, como el antiformalismo, el pragmatismo y

la posibilidad de adaptarse facilmente a los avances tecnoldgicos.

4.2. Arbitraje en el cibertribunal

En la actualidad, un cibertribunal es un 6rgano para la resolucién de conflictos

originados en el uso de Internet.

4.2.1. Cibertribunal

Es un 6rgano de resolucion de conflictos y controversias ocurridas en y por el uso de
internet que fomenta la conciliacion entre las partes y el arbitraje como medio de
resolucion de conflictos y es competente en temas de derecho informatico. En Peru,
por ejemplo, existe un centro de conciliacién acreditado por el Ministerio de Justicia y

Centro de Resolucion de Controversias entre nombres de dominio y marcas.

El procedimiento esta previsto de esta manera: “Una vez presentada la solicitud de
arbitraje, el Cibertribunal operara como un Centro de Arbitraje entre las partes. La
comunicacion entre los representantes del Cibertribunal se desarrollara mediante correo

electrénico. Las audiencias de arbitraje se realizaran utilizando en algunos casos
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el correo electronico y en otros se aplicaran sesiones de chat y de video conferencia

entre las partes en conflicto y el Tribunal, asi como entre los Vocales del Tribunal.”®®

En el cibertribunal se usan sistemas de encriptacion que aseguran la confidencialidad
de las comunicaciones. Si la solicitud de arbitraje es presentada por una sola parte, se
publica en la Pagina Web del Cibertribunal una resefia de la solicitud o demanda para
alentar la respuesta de la contraparte. Finalizado el caso, se publica en la Pagina Web
del Cibertribunal un resumen de la resolucién Unicamente con el fin de crear
precedentes. Otra materia que ha permitido resultados exitosos, es la de la notificacion
electronica, la cual en Guatemala ya hay iniciativas de ley que permitiran en el futuro

para implementarlo en los tribunales de justicia ordinarios.

Otro ejemplo es el de Espaiia, donde se fomenta el arbitraje on line para la solucién de
conflictos originados en relaciones de consumo. La Asociacion Comunitaria de Arbitraje
y Mediacion, que opera en la Unién Europea, realiza también este tipo de
procedimientos. La American Arbitration Association también los ha desarrollado

mediante la instauracién del Virtual Magistrate Project.

4.2.2. Servidor

De acuerdo con la Enciclopedia Libre: “En informatica, un servidor es una computadora

que, formando parte de una red, provee servicios a otras computadoras denominadas

clientes.”°

2ne| Toro, Belen C. Qué es un cibertribunal. Pag. 1.
3Http://es. wikipedia. org/wiki/Servidor. consultada el 05/08/11.
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informatica o programa que realiza algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones

llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los servicios de archivos, que
permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos de una computadora y los
servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del usuario final. Este
es el significado original del término. Es posible que un ordenador cumpla

simultaneamente las funciones de cliente y de servidor.”’

Los tipos de servidores que se conocen actualmente son los siguientes:

a. Servidor de archivo. Es el que almacena varios tipos de archivos y los distribuye

a otros clientes en la red.

b. Servidor de impresiones. Controla una o mas impresoras y acepta trabajos de
impresion de otros clientes de la red, poniendo en cola los trabajos de impresion
(aunque también puede cambiar la prioridad de las diferentes impresiones), y
realizando la mayoria o todas las otras funciones que en un sitio de trabajo se
realizaria para lograr una tarea de impresion si la impresora fuera conectada

directamente con el puerto de impresora del sitio de trabajo.

c. Servidor de correo. Almacena, envia, recibe, enruta y realiza otras operaciones

relacionadas con email para los clientes de la red.

¥ Ibid.
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Servidor de fax. Almacena, envia, recibe, enruta y realiza otras funciones
necesarias para la transmision, la recepcion y la distribucion apropiadas de los

fax.

_ Servidor de la telefonia. Realiza funciones relacionadas con la telefonia, como
es la de contestador automatico, realizando las funciones de un sistema
interactivo para la respuesta de la voz, almacenando los mensajes de voz,
encaminando las llamadas y controlando también la red o el Internet, p. €j., la

entrada excesiva de la voz sobre IP (VoIP), etc.

Servidor proxy. Realiza un cierto tipo de funciones a nombre de otros clientes en
la red para aumentar el funcionamiento de ciertas operaciones (p. €j., prefetching
y depositar documentos u otros datos que se soliciten muy frecuentemente),
también proporciona servicios de seguridad, o sea, incluye un cortafuegos.
Permite administrar el acceso a internet en una red de computadoras

permitiendo o negando el acceso a diferentes sitios Web.

Servidor del acceso remoto (RAS). Controla las lineas de médem de los
monitores u otros canales de comunicacion de la red para que las peticiones
conecten con la red de una posicién remota, responden llamadas telefonicas
entrantes o reconoce la peticién de la red y realiza la autentificacion necesaria 'y

otros procedimientos necesarios para registrar a un usuario en la red.

Servidor de uso. Realiza la parte légica de la informatica o del negocio de un uso
del cliente, aceptando las instrucciones para que se realicen las operaciones de

un sitio de trabajo y sirviendo los resultados a su vez al sitio de trabajo, mientras
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que el sitio de trabajo realiza la interfaz operadora o la porcion del GUI del
proceso (es decir, la légica de la presentacion) que se requiere para trabajar

correctamente.

Servidor web. Almacena documentos HTML, imagenes, archivos de texto,
escrituras, y demas material Web compuesto por datos (conocidos
colectivamente como contenido), y distribuye este contenido a clientes que la

piden en la red.

Servidor de base de datos. Provee servicios de base de datos a otros programas
u otras computadoras, como es definido por el modelo cliente-servidor. También
puede hacer referencia a aquellas computadoras (servidores) dedicadas a

ejecutar esos programas, prestando el servicio.

Servidor de reserva. Tiene el software de reserva de la red instalado y tiene
cantidades grandes de almacenamiento de la red en discos duros u otras formas
del almacenamiento (cinta, etc.) disponibles para que se utilice con el fin de
asegurarse de que la pérdida de un servidor principal no afecte a la red. Esta

técnica también es denominada clustering.

Servidor de impresién. Muchas impresoras son capaces de actuar como parte
de una red de ordenadores sin ningtn otro dispositivo, tal como un "print server"
(servidor de impresion), a actuar como intermediario entre la impresora y el

dispositivo que esta solicitando que se termine un trabajo de impresion.

Sin embargo, de acuerdo al rol que asumen dentro de una red se dividen en:
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a. Servidor dedicado. Son aquellos que le dedican toda su potencia a adminis

los recursos de la red, es decir, a atender las solicitudes de procesamiento de los

clientes.

b. Servidor no dedicado. Son aquellos que no dedican toda su potencia a los
clientes, sino también pueden jugar el rol de estaciones de trabajo al procesar

solicitudes de un usuario local.

En informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre
de los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse al ordenador
fisico en el cual funciona ese software, una maquina cuyo propdsito es proveer datos de

modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos.

Este uso dual puede llevar a confusion. Por ejemplo, en el caso de un servidor web,
este término podria referirse a la maquina que almacena y maneja los sitios web, y en
este sentido es utilizada por las compaiiias que ofrecen hosting o hospedaje.
Alternativamente, el servidor web podria referirse al software, como el servidor de http
de Apache, que funciona en la maquina y maneja la entrega de los componentes de los

paginas web como respuesta a peticiones de los navegadores de los clientes.

Los archivos para cada sitio de Internet se almacenan y se ejecutan en el servidor. Hay
muchos servidores en Internet y muchos tipos de servidores, pero comparten la funcién
comun de proporcionar el acceso a los archivos y servicios.

Un servidor sirve informacién a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los

usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra

informacion del servidor.
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En la web, un servidor web es un ordenador que usa el protocolo http para
paginas web al ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita.
Los servidores web, servidores de correo y servidores de bases de datos son a lo que

tiene acceso la mayoria de la gente al usar Internet.

Algunos servidores manejan solamente correo o solamente archivos, mientras que

otros hacen mas de un trabajo, ya que un mismo ordenador puede tener diferentes

programas de servidor funcionando al mismo tiempo.

Los servidores se conectan a la red mediante una interfaz que puede ser una red

verdadera o mediante conexion via linea telefénica o digital.

Para concluir el tema se puede indicar que en internet, un servidor es un ordenador
remoto que provee los datos solicitados por parte de los navegadores de otras
computadoras. En redes locales se entiende como el software que configura una
computadora personal como servidor para facilitar el acceso a la red y sus recursos.
Los Servidores almacenan informacién en forma de paginas web y a través del

protocolo http lo entregan a peticion de los clientes (navegadores web) en formato html.

4.2.3. Chat

El IRC (Internet Relay Chat) o popularmente conocido como chat, es un sistema de

comunicacion sincrénica en Internet, donde una persona se puede conectar a un canal
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y charlar amigablemente con los que se encuentren conectados a ese canal en ese~%,,  _ .

momento.

El Internet Relay Chat es un sistema de conversacién multiusuario, donde la gente se
encuentra en canales, o sea en cuarto o sala virtual, para conversar sobre algun tema.

En ese lugar pueden converger y hablar las personas en grupo o privadamente.

Se le puede comparar con un sistema de radioaficionados, donde también se “habla”
pero a través de la escritura. Para acceder a este sistema la persona tiene que

conectarse a un servidor usando un programa que se llama IRC o IRCII.

Muy acertadamente, Roquet Garcia expone: “Con el uso del chat se volvieron
populares, entre los cibernautas (personas que navegan en el ciberespacio) las
palabras: canales, habitaciones y salas (rooms); para designar sitios de encuentro entre
los chateadores, o lugares para conversar. Asimismo surgieron los seudénimos,
apodos o nicks, que son los nombres con los cuales se identifica una persona que entra
en la sala de conversacion.”®?> Son muchas las posibilidades que puede tener esta
forma de comunicacion en tiempo real. Fuera de toda forma de utilizacién como simple

entretenimiento, las mas comunes podemos sefialar las siguientes:

a. Realizar de actividades conjuntas entre estudiantes o profesionales.

b. Discutir y analizar en forma colectiva entre el profesor y los estudiantes o entre

profesionales.

c. Efectuar preguntas al grupo de trabajo.

*2Roquet Garcia, Guillermo. Los chat y su uso en educacion. Pag. 1.
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d. Asesorar a uno o varios estudiantes clientes o usuarios de un servicio.
e. Comprobar el aprendizaje de cada estudiante, en su caso o el entendimiento del
tema en el caso de los profesionales o usuarios de servicios.

f. Retroinformar a los estudiantes en la realizaciéon de trabajos o proyectos conjuntos.

Actualmente, solo un par de clicks nos separan del mundo virtual en el que siempre
habra personas esperando alguien con quien conversar. Se trata de nuevas

tecnologias que nos permiten una clara interaccién en la comunicacion.

Sanchez Soto, indica al respecto: “Aunque considerado su potencial didactico con
reticencia en el sistema educativo y por la comunidad académica, lo cierto es que las

personas utilizan el chat para comunicarse.”

Traducido al espafiol como charla o conversacion en linea, se entiende el chat como
una aplicacién telematica o herramienta sincrénica de comunicacion textual basada
en un intercambio técnico simultaneo de informacion en el envio de mensajes a un
panel de mensajeria o box de chat permitiendo la comunicacion de dos o mas personas

conectadas simultaneamente desde espacios diferentes a un interfaz comun.

Esta comunicacion en tiempo real favorece la interactividad al poder interactuar en el
mismo espacio virtual de discusion. Mas concretamente este sistema permite la
insercion de mensajes de texto por parte de varios usuarios al mismo tiempo y cada
usuario puede ver en su pantalla la lista de personas que participan en la actividad y los

mensajes que estan escribiendo.

33g4anchez Soto, Javier. El chat en la teleensefianza, implicaciones comunicativas y la oportunidad
de un enfoque didactico. Pag. 1.
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4.2.4. Videoconferencia

Videoconferencia es la comunicacién simultanea bidireccional de audio y video,
permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados
entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telematicas o de otro tipo como

el intercambio de graficos, imagenes fijas, transmision de ficheros desde el ordenador,

etc.

El nticleo tecnolégico usado en un sistema de videoconferencia es la compresion digital
de los flujos de audio y video en tiempo real. Su implementacién proporciona
importantes beneficios, como el trabajo colaborativo entre personas geogréficamerite

distantes y una mayor integracion entre grupos de trabajo.

Una definicion de videoconferencia es la que presenta la Red Institucional de
Videoconferencia en su pagina de internet de la siguiente manera: “Es una tecnologia
que proporciona un sistema de comunicacion bidireccional de audio, video y datos que
permite que las sedes receptoras y emisoras mantengan una comunicacién simultanea
interactiva en tiempo real. Para ello se requiere utilizar equipo especializado que te
permita realizar una conexiéon a cualquier parte del mundo sin la necesidad de

trasladarnos a un punto de reunion.”*

La videoconferencia involucra la preparacion de la sefial digital, la transmision digital y
el proceso de la sefal que se recibe. Cuando la sefal es digitalizada esta se transmite

via terrestre o por satélite a grandes velocidades.

3Red Internacional de Videoconferencia. http://virtual.uaeh.edu.mx/riv/videoconferencia.php. (consultada

el 6/08/11).
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Para que la videoconferencia se realice se debe de comprimir la imagen mediante un
codificador-decodificador, que captura las sefiales de audio y video y las comprime para
ser transmitidas a un sitio remoto llamado CODEC. Los datos se comprimen en el
equipo de origen, viajan comprimidos a través de algun circuito de comunicacién, ya

sea terrestre o por satélite y se descomprime en el lugar de destino.

Hoy en dia la videoconferencia es una parte muy importante de las comunicaciones es
por esa razéon que dia con dia se van descubriendo nuevas aplicaciones de esta

tecnologia entre las aplicaciones mas comunes dentro de la educacién tenemos:

a. Educacion a distancia

b. Investigacion y vinculacion
c. Reuniones de academia
d. Formacién continua

e. Reunion ejecutiva

f. Simposios

g. Congresos

h. Conferencias

i. Cursos

j- Seminarios

k. Otros
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4.3. Obstaculos para la utilizacion del arbitraje en linea

Para la instauracién y funcionamiento habitual de los mecanismos extrajudiciales de
resolucion de conflictos a nivel internacional se plantean distintos obstaculos de los

cuales se enumeran algunos a continuacion:

Obligaciones especificas en las normativas nacionales. En muchas normativas internas
existen prescripciones tasadas en distintos ambitos, como el de los consumidores, por
ejemplo, que imposibilitan que el mecanismo de resolucion de conflictos se aplique de
manera uniforme. Es decir, debe respetar las normas imperativas existentes en el
Estado en cuestién, no pudiendo afectar la decision a ninguna de las mismas. Por
ejemplo, dentro de la Union Europea, para que se entienda valido un acuerdo de
sometimiento a arbitraje en el que un consumidor ha rechazado su derecho a acudir a
los tribunales, como minimo tiene que cumplir los siguientes requisitos: el acuerdo debe
haber sido tomado después del surgimiento del conflicto, el consumidor tiene que ser
absolutamente consciente de las consecuencias de dicho acuerdo y el procedimiento

debe asegurar al menos el mismo grado de equidad para el consumidor que el recurso

a los tribunales.

Requisitos formales. Las exigencias formales de las leyes nacionales y de los
convenios internacionales pueden suponer un obstaculo al desarrollo de los sistemas
extrajudiciales de resolucién de conflictos, en especial el arbitraje, por medios
electrénicos. Por ejemplo, el articulo 2 del Convenio de Nueva York de 1958, que sigue

siendo el instrumento clave de referencia en el arbitraje internacional, exige que el
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convenio arbitral sea por escrito. Aunque se podria argumentar, de un lado, I
necesaria actualizacion en la interpretacion del Convenio, y, de otro, la posible
interpretacién extensiva conforme a toda la actual tendencia, argumentacion vy

regulacién sobre documento electrénico, lo cierto es que no solo el Convenio de Nueva

York pone estas trabas formales.

Sin embargo, en lo que respecta a la interpretacion de dicho Convenio en este aspecto,
tanto la doctrina como reiterada jurisprudencia internacional como el pronunciamiento
del Tribunal Supremo de Suiza en 1987 respecto de su Ley de Derecho Internacional
Privado, concluye que debe interpretarse en sentido amplio, segun lo expuesto por el
articulo 7 (2) de la Ley Modelo sobre Arbitraje Comercial Internacional de la Comisién
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional que declara que: “El
requisito de forma escrita se cumple si el convenio de arbitraje esta en un documento

firmado por las partes... 0 en otros medios de telecomunicaciones que proporcionen un

registro de dicho acuerdo.”

Lugar del procedimiento. Cuando los procedimientos se desarrollan en linea pueden
surgir dificultades si la normativa aplicable depende de la localizacion fisica. Esto
puede llegar a repercutir en importantes cuestiones debido, por ejemplo, a la
intervencion de tribunales locales para asegurar la obligatoriedad del laudo. Este
problema se ha solucionado por algunos ordenamientos adoptando la teoria de la silla
del arbitraje, teoria suiza que conecta el arbitraje a un sistema legal concreto,

independientemente del lugar fisico donde se desarrollan los procedimientos.
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Confidencialidad y seguridad de los procedimientos. Internet cuenta con numeroso
problemas de seguridad. La utilizacién de medios electronicos, en general, requiere
unas medidas de seguridad especificas, adaptadas al medio. Estas medidas de
seguridad, de otro lado, pueden llegar a tener regulaciones especificas que dificultan su
implantacién. Este es el caso de las medidas de seguridad que utilizan herramientas
criptograficas y todos los controles internacionales que limitan la exportaciéon de dichos
algoritmos. En el caso de Guatemala se cuenta con la Ley para el Reconocimiento de
las Comunicacion y Firmas Electrénicas, la cual establece los mecanismos de

reconocimiento de firmas electrénicas mediante una institucion de certificacion.

Otros obstaculos menos técnicos pero no por ello desdefiables son los derivados de las
diferentes culturas que pueden enfrentarse en un conflicto derivado de la contratacion
electrénica, respecto del diferente entendimiento que se tenga sobre la justicia, la

importancia de las cosas en litigio y por tanto de la resolucion en si misma.

4.4. Globalizacién y arbitraje digital

Probablemente, con la globalizacién de la economia se permitira al arbitraje ir
sustituyendo en un futuro cercano a la justicia ordinaria, ya que el laudo arbitral es igual

a una sentencia judicialy la utilizacion de esta herramienta sera cada vez mas eficaz,

especialmente en el comercio.

82


Usuario01
Text Box


en donde la creciente integracién de diferentes economias nacionales y mundiales

requiere del dinamismo que ofrece el sistema.

En ese contexto de la Globalizacion, Guatemala debe prepararse en su sistema de
justicia para atender y solucionar los conflictos que surjan a raiz de las relaciones de
entidades nacionales con entidades extranjeras en el ambito del comercio. El arbitraje
digital mediante internet sera una de las soluciones que el Estado pueda brindar a los
comerciantes guatemaltecos en este sentido. Con ello se facilitara la solucién de

muchos conflictos comerciales que el sistema de justicia ordinario no lo puede hacer

con eficiencia y eficacia.

Las formas de comunicacion y la creacién de la red global internet, han dado origen a
nuevas formas de contratacion como la contrataciénelectrénica, lo cual, a su vez, abre
las puertas a resolucién de conflictos con alta tecnologia, a la altura de las formas de
comunicacion y contratacion. El arbitraje es el proceso ideal a ser utilizado, en virtud de
contar con una serie de ventajas y bondades, como el antiformalismo, el pragmatismo y

la posibilidad de adaptarse facilmente a los avances tecnologicos.

Asi, los procesos arbitrales telematicos surgen del progreso en las telecomunicaciones
y la informatica. “... el significado de la palabra telematica viene de la unién de dos
vocablos: telecomunicacion e informatica. La telematica es la combinaciéon de las

técnicas de la informatica y de las telecomunicaciones para la prestacion de servicios
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de apoyo al tratamiento de informacion a distancia. Incluye el teletexto, videotexto, '

facsimil.”®

En ese orden de ideas, existira un proceso arbitral telematico cuando los arbitros y los
sujetos procesales utilicen el computador y la tecnologia de comunicaciones para

realizar ciertas actuaciones a distancia, no en forma presencial.

La tecnologia y las telecomunicaciones han suscitado controversias juridicas, pero la
agilidad comercial que se ha venido desarrollando en las Gltimas décadas y el origen de
una cultura digital, que poco a poco desplaza al papel, hacen indispensable el

desarrollo de nuevas formas de contratacién.

Actualmente la contratacién electrénica telematica es una realidad. Por ello, tomando
en cuenta el origen contractual del arbitraje,se puede determinar el principio siguiente:
si existe contratacion electrénica, existe la factibilidad de resolucién electronica de
controversias. De la misma manera que la tecnologia ha invadido el campo de la
contratacién, invade la actividad de resolucion de disputas, lo que hace necesario
buscar formas de solucién de conflictos a la altura de la nueva era que estamos
viviendo. Esto es, a través de un proceso virtual que pueda llevarse a cabo dentro de un
adecuado marco legal. Por lo tanto, en el futuro inmediato, seréd de mucha importancia
para Guatemala contar con la legislacion adecuada y acorde al avance tecnolégico

como lo es contar con las normas que permitan el uso del arbitraje digital y electronico

%Redondo Aguilera, Ada Lissete. La situacion de Guatemala respecto a la seguridad juridica en la
contratacién por la via electrénica. Pag. 3
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en solucion de conflictos en las relaciones comerciales de los guatemaltecos a nivehe, |

internacional.
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CONCLUSIONES

Ei

1. Actualmente, la capacidad tecnolégica permite administrar procedimientos de

arbitraje a distancia, utilizando medios de comunicacibn avanzados, como
teleconferencias, enlace virtual y correo electronico, medios que serian Utiles para
comunicar a los arbitros entre si, diligenciar los medios de prueba, aportar

documentos electrénicos debidamente firmados y emitir las resoluciones pertinentes.

Hoy en dia no se puede desarrollar un centro de arbitraje virtual,ya que no existe
normativa legal nacional o internacional que incluyera todas las posibilidades de
comunicacién tecnologica, y que resolveria las diversas controversias en las
relaciones comerciales de los guatemaltecos entre si y con los extranjeros, y superar

las barreras para llevar a cabo un proceso de arbitraje totalmente telematico.

A pesar de no contar con la legislacién internacional respecto al arbitraje digital y
electrénico en linea, existen paises de Europa y Latinoamérica que utilizan dicho
sistema para resolver los conflictos suscitados en las relaciones comerciales locales,

lo que resulta como un gran avance en materia de arbitraje a nivel internacional.

En la Ley de Arbitraje de Guatemala solo se menciona y se define al arbitraje
internacional como una clase de arbitraje, sin embargo no se establecen otras
normas respecto de cémo pueden diligenciarse dicha clase de arbitraje por lo que se
concluye que la ley en referencia contiene retrasos que no permiten la utilizacion de

nuevas tecnologias de informacion para la solucién de controversias.

87

4 K\Q QQ\


Usuario01
Text Box


TAD

%@,\BLTA
,\\?,?‘S iDdgy

<

5 En un futuro cercano, la utilizaciéon de centros de arbitraje virtual sera clave para
resolver conflictos en un plazo mas corto utilizando todas las ventajas que
presentan las nuevas tecnologias de informacion. En ese sentido, Guatemala no
puede ser la excepcion en la aplicacién del sistema dentro del mundo globalizado

donde se desarrollan cada dia mas las relaciones comerciales internacionales.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que el Estado de Guatemala que promueva el utilizar tecnologias de la
informacién en la aplicacion de la justicia ordinaria y en el arbitraje, tales como
teleconferencias, enlace virtual y correo electrénico; estos ayudaran a procurar una
justicia pronta y cumplida dentro del mundo globalizado, especificamente en la

resolucion de controversias suscitadas en las relaciones comerciales.

2. El Estado de Guatemala podra participar en la suscripcién de una serie de tratados y
convenios internacionales, para ir creando la legislacion adecuada que permita y
haga viable el arbitraje virtual, de tal manera que figuras como los documentos
electronicos, las firmas digitales y las formas de contratacién electrénica, asi como el

diligenciamiento de medios de prueba a distancia, tengan plena validez y regulacion.

3. En Guatemala es necesario implementar el arbitraje digital en la resolucion de
controversias en las relaciones comerciales a nivel interno tal como lo han aplicado
otros paises de la region, de tal manera se fortalezca esta forma de resolver las

controversias y de esta forma se lograra un avance en la justicia a nivel nacional.

4. Para implementar el arbitraje digital en Guatemala es necesario que el Congreso de
la Republica de Guatemala decrete una reforma a la Ley de Arbitraje contenida en el
Decreto niimero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, estableciendo

los mecanismos de dicha clase de arbitraje tanto a nivel nacional e internacional.
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5. Debido al desarrollo tecnolégico, al Estado de Guatemala se le recomienda
implementar centros de arbitraje digital a corto plazo, asi como la formacion de
profesionales en la tecnologia de informacién con capacidad comprobada, con lo
que Guatemala estaria a la vanguardia tecnolégica y utilizando la misma para

solucionar controversias comerciales internacionales por medio del arbitraje digital.
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