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INTRODUCCION

La presente investigacién busca aportar alguna solucién en relacion a la proliferacion
de empresas que prestan el servicio de seguridad privada en Guatemala, considerando

que se ha convertido en una alternativa ante el evidente estado de violencia que se

vive en el pais.

Por la inseguridad en que vive la ciudadania se ha hecho indispensable la creacion de
una policia privada, especialmente para el resguardo de las empresas de todo tipo
tanto comercial como industrial en el pais, esto sumado al hecho de que tanto el
Ministerio de Gobernacién, a través de la Policia Nacional Civil como el Ministerio
Publico y todo el sistema de justicia han mostrado una evidente ineficiencia para el
control de la delincuencia y en general el crimen organizado que se ha arraigado

profundamente en todas las clases sociales del pais.

La seguridad ciudadana puesta en manos de policias privadas no es la solucién, pero
surge este servicio derivado de la mezcla de desconfianza en el servicio de los agentes
estatales y la falta de suficiente personal para cumplir con las necesidades de los

ciudadanos.

La justificacién de la presente investigacion radica en la necesidad de mejorar los
controles de las empresas de seguridad privada, asi como la irhportancia que tiene la
capacitacion, profesionalizacién y el control del manejo de armas para prestar un
servicio eficiente y no poner en riesgo la poblacién y a los mismos agentes de policias

privados.

(i)
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Las empresas de seguridad privada deben estar debidamente registradas y que su
personal este acreditado y certificado por la Direccion General de Servicios de
Seguridad Privada (DIGESSP), en el desarrollo de la investigacién se pudo comprobar
que las empresas de seguridad no cuentan con un programa de capacitacion y

profesionalizaciéon de su personal.

En la redaccion de la informacion se utilizé el método analitico, deductivo y de sintesis
que permiti6 comprobar la urgente necesidad de capacitacién y profesionalizacién de

los guardias de empresas de seguridad privada.

El informe general de tesis se desarrolla en cinco capitulos: En el primer capitulo hace
referencia a los antecedentes histéricos de los policias privados en Guatemala; el
segundo capitulo se refiere al analisis de procedimientos de capacitacion de empresas
de seguridad privada; el tercer capitulo se refiere a los requisitos para la creaciéon de
una empresa de seguridad privada; el cuarto capitulo establece al marco juridico que
regula el funcionamiento de las empresas de seguridad privada en Guatemala y el
quinto capitulo presenta algunas propuestas de procedimientos de capacitacion tanto
los contemplados en la legislacidn guatemalteca como propuestas de autores y

organizaciones no gubernamentales.

Con los conocimientos obtenidos a través de la investigacion, se pretende orientar a las
empresas de seguridad privada para que den cumplimiento a todo el ordenamiento
juridico establecidos en la ley, asi mismo se comprobé que es necesario fortalecer a la
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP), ya que su debilidad

permite que existan empresas que operan ilegalmente.

(ii)
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CAPITULO |

1. Policias privadas en Guatemala

La seguridad constituye una funcién natural del Estado. Proveer de seguridad preventiva
y reactiva a una sociedad se refiere a ejercer la funcidén de policia, es acciéon que le

corresponde a la colectividad por medio de sus instituciones.

Las fuerzas publicas no son suficientes para proveer a la colectividad de la tranquilidad
ante el temor del diario vivir. La seguridad privada en Guatemala ha adquirido gran
importancia dentro de la economia nacional, como actividad complementaria de la accion

de las fuerzas de seguridad del Estado.

La delincuencia comun, el narcotrafico las maras o pandillas son los principales
protagonistas de los delitos contra la vida en un pais con desigualdad social, humana y
economica. Las fuerzas de seguridad publica no han tenido un crecimiento de acuerdo

a las necesidades del pais, lo que ha potenciado a la demanda de la seguridad privada.
1.1 Antecedentes historicos de la policia privada en Guatemala
En la colonia y primeros siglos de independencia las haciendas y propiedades rurales

contaban con grupos de personas armadas o, en caso de desérdenes o incidentes

grupos humanos con o sin entrenamiento, que se encontraban en apuesto por la fuerza
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ante alguna agresion externa.

La modernizacion del Estado a raiz de la revolucién de 1871 y 1944, con llevd a la
profesionalizacion de la fuerza publica. La institucionalidad de la policia, como fuerza
preventiva y punitiva, ya tiene su primer desarrollo en 1881, cuando se constituye la
policia urbana, que sustituye a la guardia civil. En 1955, durante el gobierno de Carlos
Alberto Castillo Armas se constituye la Policia Nacional Civil mediante Decreto

presidencial No. 332.

En 1985 por medio del Decreto Ley del Jefe de Estado No. 37-85, se reformé la Ley

Organica de la Policia Nacional Civil de 1955.

Desde el afio de 1970 se promulgé la Ley de Policias Particulares, Decreto 73-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala. En 1979, se promulgé el Decreto 19-79 del
Congreso de la Republica de Guatemala, ley de los cuerpos de seguridad de entidades

bancarias estatales y privadas.

En el afio de 1987 se promulgé la Ley de la Policia Nacional Civil Decreto 11-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que en el parrafo del Articulo 5° estipula, al

referirse a los prestadores de servicios de seguridad privada

“Dichas personas solo podran organizarse y funcionar previa autorizacion del Ministerio

de Gobernacion mediante acuerdo ministerial’.
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No obstante, alin se planteaba la necesidad de actualizar la normativa de regulacién de
las entidades de seguridad privada, ya que, a la par de la proliferacién de éstas, el

control del Estado era débil.

Esta situaciéon posibilité practicas irregulares y competencia desleal en el sector, al
tiempo que las personas usuarias no veian cumplidas sus expectativas al contratar los

servicios.

De conformidad con el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del
Ejército en una Sociedad Democratica (AFPC), el gobierno se comprometi6 a “promover
una ley que regulara el funcionamiento y los alcances de las empresas, con miras a
supervisar su actuacién y la profesionalidad de su personal, y asegurar que las
empresas y sus empleados se limitaran al ambito de actuacion que les corresponde,

bajo el control de la Policia Nacional Civil”.

Hubo varios esfuerzos por generar una nueva legislacién en ésta materia y de esa
cuenta se presentaron varias iniciativas de ley, se promovieron en mesas de discusion
con diversos sectores y finalmente el Congreso de la Republica de Guatemala aprobé

la nueva legislacion.

El 23 de noviembre 2010, el Congreso de la Republica de Guatemala aprobd el Decreto
52-2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada. Se publicoé el 22 de

diciembre 2010 y entrd en vigencia el 2 de mayo 2011. Esta ley provee una serie de
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definiciones y caracterizaciones, infracciones y sanciones, prohibiciones, delitos y crea

la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada.

“La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada Decreto 52-2010 complementa
sus postulados con otras leyes, tal es el caso de la Ley de Armas y Municiones, Decreto
15-2009, la cual incorporé nuevas obligaciones a las empresas en lo relacionado a la
tenencia y portacion de armas de fuego, atribuyéndole a la Direccion General de Control
de Armas y Municiones la posibilidad de supervisar la tenencia y portacion de armas
de fuego, resultando imprescindible que toda empresa o persona individual que prestara
servicios y sea autorizada para el efecto, realice un analisis tanto de la ley particular de

los servicios como aquellas que estan relacionadas con la misma.

Esto constituye parte del esfuerzo por el cumplimiento del Acuerdo Nacional para el
Avance de la Seguridad y la Justicia, que recogi6 los compromisos asumidos en los

acuerdos de paz y que constituye agenda nacional en materia de seguridad y justicia.

Al entrar en vigencia la ley que regula los servicios de seguridad privada, se instal6 la
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, a partir de lo cual, el Director
General y su equipo de trabajo, han estado produciendo los proyectos de reglamentos,

normativos, instructivos, formatos y procedimientos para el desarrollo de su trabajo, en

. . . y 1
cumplimiento de la misién que la ley le asigna.

1 Ministerio de Gobernacién. Manual del curso basico de agentes de seguridad privada. Pag.5
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1.2 Evolucidn histérica de las empresas de seguridad privada en Guatemala

El origen de las empresas de seguridad privada en Guatemala esta relacionado a la
necesidad de las pérsonas individuales o juridicas de dar proteccion a sus bienes,
residencias, personas, transformandose el acceso a la seguridad privada en un bien

disponible en el mundo.

“Fue asi como en el afio de 1962 se establecié en Guatemala la primera empresa de

seguridad, cuya actividad era la de brindar proteccién personal asi como de bienes.

Segun datos de la Policia Nacional, de las empresas que prestaron estos servicios, las

mas antiguas son:

a. Vigilancia Particular Comercial S.A (VIPARCO, 1962)
b. Vigilancia e Investigacion Privada (VIP, 1966)

C. Servicios de Investigacion Profesionales (SIPP, 1967)

d. Alarmas de Guatemala, S.A (1967)".2
1.3  Definicion de seguridad

Segun el proyecto: Hacia una politica de seguridad para la democracia seguridad es
“La capacidad de dar respuesta efectiva a riesgos, amenazas o vulnerabilidades, y estar

preparado, contenerlos y enfrentarlos.

2. Direccion General de Servicios de Seguridad Privada. Secretaria General. (Consulta: Guatemala, 31 de
marzo del 2014)
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La seguridad es una condicion que se aspira, que identifica un sistema de ausencia o

disminucién de riesgos para un determinado entorno social”.

Otra de las versiones modernas es la de seguridad humana, propuesta por el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que “agrupa las amenazas a la seguridad

en las siguientes categorias: econémica, alimentaria, en materia de salud, personal, de

la comunidad y politica.

Dentro de la seguridad personal se incluyen las amenazas provenientes del Estado, de
otros estados, de grupos de la poblacion, de pandillas, amenazas contra las mujeres,

contra nifios, contra la propia persona, es decir, que se refiere a la proteccion frente a

. . e .4
la violencia fisica natural.”

“Seguridad ciudadana es una rama especifica de la seguridad, encaminada a
contrarrestar o prevenir todas aquellas acciones que sean atentatorias contra el orden
publico existentes, y entre las cuales se encuentra el crimen organizado y la

delincuencia comun. De manera que la seguridad ciudadana incluye los derechos de la

.z 5
poblacion”.

3. Proyecto. Hacia una politica de seguridad para la democracia. Pag. 7

4 Programa de las Naciones Unidas. (1994). Dimensiones de la seguridad humana. Recuperado de
http://www.iidh.ed.cr/multic/UserFiles/Biblioteca/lIDHSeguridad/12_2010/8dac83db-6da7-4d63-9d61-
bc641d065d31.pdf (Consulta: Guatemala, 21 de enero del 2017)

5 De la Colina, Daniel. Una aproximacion al concepto de seguridad. Pag. 27
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En las citas anteriores se puede observar la relacién que existe entre la seguridad en
general y la poblacién, como sujeto, que tiene deberes, responsabilidades y el estado

como ente obligado a cumplir con brindar seguridad.

14  Categorias de seguridad

Se distinguen basicamente tres categorias de seguridad:

a. Seguridad nacional:

Que se refiere a la defensa de la soberania nacional contra cualquier amenaza
externa a los elementos sociales del Estado (organizacion politica, territorio y
poblacién) por lo cual se crean estructuras, capacidades y poderes que permiten
la protecciéon y defensa del Estado, las funciones de seguridad nacional se
asignan al ejército, a los organismos de inteligencia creados y controlados por la

ley y, también, a la diplomacia del Estado.

b. Seguridad publica:

Que es relativa al orden publico general como cumplimiento de la ley; y al orden
privado como garantia de las relaciones entre los individuos. La seguridad
publica es inseparable del pleno ejercicio por los ciudadanos de sus derechos y

sus deberes politicos, econémicos sociales y culturales.
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C. Seguridad ciudadana:

Que tiene por objeto la garantia que deben tener los individuos para el goce y
ejercicio de sus derechos politicos sociales y econémicos. Se refiere al derecho
que asiste al ciudadano de desenvolver su vida cotidiana con el menor nivel
pqsible de amenazas a su integridad personal, sus derechos civicos y el goce de

sus bienes.
1.5 Tipos de seguridad

Existen varios tipos de seguridad, dentro de los cuales destacan los siguientes:

- bioseguridad

- seguridad ciudadana
- seguridad humana

- seguridad informatica
- seguridad juridica

- seguridad laboral

- seguridad publica

- seguridad social

- seguridad vial

- seguridad bancaria

- seguridad privada
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- seguridad electronica

- seguridad corporativa

- seguridad de la informacion
- seguridad penitenciaria

- seguridad urbana

- seguridad portuaria

- seguridad aeroportuaria

- seguridad hotelera

1.6  Definicion de vigilante

“La palabra vigilante proviene de los primeros centinelas establecidos en la antigua
Roma bajo el nombre de «Vigiles» durante el gobierno del emperador César Augusto y
quienes con el tiempo se convirtieron en la Guardia Pretoriana. Sus funciones eran la

de servir como un cuerpo élite para la seguridad del César, ser una especie de fuerza

policial que mantenia el orden publico en la ciudad, y también actuar como bomberos

en caso de incendio.” 8

En la definicion de vigilante se puede leer que la seguridad privada surgié desde la
antigua roma para la seguridad de funcionarios y que fungia como un complemento de

seguridad publica.

6. https://es.wikipedia.org/w/index.php?titie=Vigilante_de_seguridad&oldid=93030522.(Consulta:
Guatemala, 18 de Agosto 2016)
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1.7 Definicion de vigilante de seguridad

Un vigilante de seguridad, dentro del ambito de la seguridad privada, “es un profesional
de caracter privado que vela por la seguridad, primordialmente en relacién a las
personas, edificios y bienes materiales de cuya proteccién, vigilancia y custodia estuviera
principalmente encargado por la empresa u organismo contratante como complemento
y contribucién a la seguridad publica proporcionada por las fuerzas de seguridad del

estado”.”

Los vigilantes de seguridad llevan a cabo sus funciones ejerciendo la vigilancia y
proteccién de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto privados como publicos
y la proteccién de las personas que puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo
las comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el cumplimiento de su
misién, asi como evitar la comisiéon de actos delictivos o infracciones administrativas en

relacion con su ambito de proteccion.

En relacién con dicho ambito, deben detener y poner a disposicién policial a los
delincuentes y sus instrumentos, asi como denunciar a quienes cometan infracciones

administrativas.

7. Ibid. P4g. 9

10
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1.8  Definicion de seguridad privada

Bajo la definicion de la Drakonx Academy, la seguridad privada es aquella “profesion
ocupada de dar proteccion a personas, lugares o cosas donde el Estado no se
compromete especificamente a servir y donde se establecen normas y medidas de -

precaucién previendo posibles amenazas a la integridad y al bienestar de las personas

y los bienes.” 8

Segun la definicion anterior el termino seguridad privada, surge por la debilidad del

estado de brindar seguridad publica.
1.9 Industria de la seguridad privada

Se denomina industria de la seguridad privada, al conjunto de efectores individuales y
organizacionales que brindan servicios de seguridad, vigilancia, proteccion,
investigaciones, transporte de fondos, electrénica y mudltiples otros conexos a

particulares, empresas, instituciones, reparticiones gubernamentales y otros

demandantes.

La industria de la seguridad privada ha ganado un lugar de relevancia tanto econémica,

por su dimensién y tasa de crecimiento, como por haberse convertido en uno de los

8. http://www.drakonxacademy.com/index.html Drakonx, Academy California USA. 2003-2016 (Consulta:
Guatemala, 6 de marzo del 2016)

11
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principales creadores de empleo formal, y por su aporte sustancial en la mejora de la

situacion general de seguridad de la comunidad.
1.10  Situacién actual de los policias privados

Segun el reportaje de la de la revista D, “Guatemala esta en una posicion geografica
estratégica, pero aquejada por multiples problemas y uno de ellos es la seguridad

ciudadana.

En el pais tan sélo hay 3.5 mil agentes de la Policia Nacional Civil, de los cuales el 84.1

por ciento se dedica a la seguridad ciudadana (29 mil 422 agentes).” °

Eso significa que hay un policia para proteger a 551 personas. La cifra se reduce mas
por los turnos de trabajo y por aquellos asignados a tareas ajenas a la seguridad publica,
en contraste, la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP), del

Ministerio de Gobernacion, tiene registradas 160 empresas de seguridad.

En estas trabajan 43 mil 338 guardias, segun informacién de enero 2015, hay pocos
agentes de la policia nacional civil y muchos de la seguridad privada, existe desconfianza
entre los primeros y escasa preparacion entre los segundos, el problema se agrava con

tantas armas que podran estar en las manos incorrectas.

9 Villalobos Viato, Roberto. Prensa Libre. Colecciéon “El Reportaje”. Revista D. Pags. 6 y 7.' (Consulta:
Guatemala, 5 de julio de 2015).

12


Usuario01
Text Box


AN

para seguridad ciudadana.

43,338 policias privados

160 empresas de seguridad privada

22,500 efectivos del ejército (18 mil de la fuerza permanente y cuatro mil quinientos de

seguridad ciudadana).

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano para América Central 2009-2010, elaborado
por el Centro de Investigaciones Econdmicas laborales CIEN en Guatemala existen

alrededor de 73 empresas privadas de seguridad que operan legalmente.

También el IDH (2010) menciona que estas empresa tienen alrededor de 120 mil policias
en total, aunque la Camara de Seguridad de Guatemala afirma que son no menos de 80
mil y la Unidad de Control de Entidades Privadas de la PNC establece un total de 60 mil

guardias (Sandoval, 2010).

El perfil minimo de estos policias privados y guardias de seguridad es inferior al de los
policias publicos o al de los soldados, de acuerdo al Decreto 52-2010.
Por ejemplo, un policia tiene que tener diversificado completo, mientras que un vigilante

o un guardia privado no lo necesitan.

O, también, tanto la policia como el ejército estipulan investigaciones personales a sus

futuros agentes o soldados, mientras que las empresas de seguridad no necesariamente

13
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Efectivos de la Policia Nacional Civil (PNC) 35,000 agentes de los cuales 29 mil 422
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tienen que pasar por esos tramites.

“Ademas, debido a la falta de control del Estado sobre las empresas de seguridad
privada, se desconoce exactamente cuanto personal trabaja en las mismas y cuantas

empresas de seguridad privada realmente hay (FLACSO, 2009) y si sus empleados

.. . , 10
cumplen con los requisitos minimos.

1.11 Procedimiento para acreditacion de agentes de seguridad privada

La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP), hace del
conocimiento de todos los prestadores de servicios de seguridad privada que, al finalizar
la capacitacion de agentes de seguridad privada (guardias, guardias de propiedades

rusticas, vigilantes, escoltas privados e investigadores privados).

En los centros de capacitacion autorizados y previos a someterse a las evaluaciones

respectivas, deberan cumplir con presentar la siguiente documentacion:

Persona individual:

La solicitud que debera contener:

a. Datos generales del aspirante (nombre, edad, sexo, profesion u oficio,

nacionalidad y domicilio actualizado)

10- Calderdn, Javier. Diagnéstico de la Policia Nacional Civil y las empresas de seguridad privada en
Guatemala. Guatemala. Pag. 32

14
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b. Certificado extendido por el centro de capacitacién en el cual se hace constar que

se finaliz satisfactoriamente la capacitacion.

Persona juridica:

La solicitud que debera contener:

a. Identificacion del representante legal de la entidad mercantil interesada.
b. Certificado extendido por el centro de capacitacién en el cual se hace constar que
se finalizo satisfactoriamente la capacitacion.

C. El nimero de aspirantes a someterse a las evaluaciones respectivas

La documentacion antes solicitada, se requiere a efecto que se calculen los honorarios
que percibira la direcciéon con relacién al servicio prestado, que de conformidad con el
Articulo 4 literal “d” del Acuerdo Gubernativo, 220-2012 que contiene el reglamento de
cobros de la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP). “Por
acreditacién de agentes, capacitadores y consultores de seguridad privada, tendra un

valor del quince por ciento (15%), de un salario minimo vigente por tres afios cada uno”.

El centro de capacitacién autorizado debera presentar el informe de capacitacion, los
comprobantes de pago y los expedientes de los aspirantes, con 15 dias de anticipacion,
como lo estipula el Articulo 38 del Reglamento de la Ley que Regula los Servicios de

Seguridad Privada, Decreto 52 -2010; con el objeto de asignarle fecha de evaluacion.

15
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Los centros de capacitacion autorizados deben remitir los certificados que acrediten

haber aprobado y finalizado la capacitacién impartida.

Procedimiento para acreditacion de directores e instructores de centros de capacitacion

para agentes de seguridad privada.

Antecedentes: El 17 de octubre 2013 fue publicado el Reglamento organico interno de
la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada. Decreto 52-2010. Un mes
después se inaugura el primer curso de capacitacion para directores e instructores de

centros de capacitaciéon de seguridad privada; fueron 30 personas.

En noviembre del 2013 se emiten las 7 licencias que autorizan el funcionamiento de
centros de capacitacion y semanas después se autorizan los pensum presentados por
cada entidad. En febrero de 2014 se certifica a los primeros 30 guardias de seguridad,

que son 67 elementos capacitados, entre ellos algunas mujeres.

El departamento de capacitacion y desarrollo tecnolégico reporta que desde noviembre
del afio 2013 a la fecha se ha certificado a 106 personas (entre ellas hay seis mujeres)
que ya estan autorizadas para capacitar a guardias de seguridad y vigilantes, los que
luego debe certificar la DIGESSP por medio de pruebas psicolbgicas, tetricas y

practicas, segun el pensum aprobado.

La reglamentacion sefiala que cada instructor podria capacitar a 30 personas cada 15

16
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dias o 180 horas y a la fecha estan funcionando seis centros de capacitacion para
guardias de seguridad, en teoria éstos centros e instructores tienen el espacio para

capacitar entre 3 mil a 6 mil elementos por mes.

En un tiempo prudencial los guardias ya existentes y futuros deben ser capacitados en
centros especializados y autorizados por medio de licencia apropiada para tales fines y
que todos los guardias deberan estar certificados con la finalidad de contar con personal
idéneo, conocedor de sus funciones, evaluado psicolégicamente y preparado en la
practica y teoria de la prestaciéon de servicios de seguridad privada, cada elemento
certificado tiene mas calificaciones y posibilidades de obtener puestos en empresas de

seguridad que con ello obtienen un valor agregado en su propuesta de servicios.

Con la emision de esta resoluciéon considero que los agentes no se acreditan ya que el
costo es altisimo, asi mismo tienen que tramitar antecedentes penales y policiacos,
certificado de nacimiento. Con el procedimiento de acreditacién se creé la Direccién
General de Seguridad Privada (DIGESSP), pero en vez de asignarles recursos para
cubrir sus demandas, se pretende que las empresas privadas paguen los recursos de
dicha direccién. Las personas que buscan trabajo de seguridad privada en su mayoria
son de escasos recursos no concluyeron su educacion primaria y provienen del interior

de la republica.

17
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CAPITULOII

2. Analisis de los procedimientos de capacitacion de las empresas de

seguridad privada

A diario en los diferentes medios de comunicacién nos informan de robos, asalto a mano
armada etc. Hechos que suceden en domicilios particulares, empresas, vehiculos de
transporte de valores y centros comerciales sin ninguna reaccién por parte de la
seguridad publica y seguridad privada. Se dice con preocupacién que falta capacitacion
o instrucciéon operativa en seguridad a las empresas de seguridad en cuanto como

actuar durante y después del problema.

Se debe dar importancia a la capacitacion de técnicas de protecciéon a los mismos
guardias de seguridad los que deben ser entrenados en defensa personal para poder

neutralizar a sus agresores sin utilizar las armas de fuego.

El haber sido miembro de las fuerzas de seguridad, no es suficiente para ser asesor
de seguridad, experto en seguridad, consultor de guardias de seguridad y de esta forma

obtener la autorizacién o credencial para trabajar en seguridad.

El asesor o experto en seguridad, debe ser profesional en el arte de la prevencién de
los delitos y en la proteccion de los bienes de sus clientes, no solo los materiales, sino

también la vida.

19
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Es indispensable tener una clara definicién de capacitacién para que los elementos de
una empresa respondan con efectividad y dinamismo es claro que se les tiene que
realizar dichas capacitaciones constantes y en los diferentes campos psicoldgicos,

sociales, econdémicos etc.

2.1 Capacitacion o desarrollo personal

Capacitacion o desarrollo de personal, es toda actividad realizada, en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,

habilidades o conductas de su personal.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una persona

deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desemperfio, 0
descripciones de perfil de puesto. Dado los cambios continuos en la actividad de las

organizaciones, practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos.
Cada persona debe estar preparada para ocupar las funciones que requiera la empresa,

el cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también, sobre la forma de

llevar a cabo las tareas.

20
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Una de las principales responsabilidades de la supervision es adelantarse a los cambios
previniendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo segun las aptitudes y el

potencial de cada persona.

2.2  Perfil actual de los guardias de seguridad privada en Guatemala

Segln el estudio realizado por el centro de investigacion socioecondémica, “el nivel
socioeconoémico y académico de los policias privados es inferior frente a los policias

publicos y soldados

Requisitos para entrar a la academia de la Policia Nacional Civil (PNC):

1. Guatemalteco de origen.

2. Entre 18 y 30 afos de edad.

3. Nivel educativo de diversificado.

4. Estatura minima de 1.45 metros para mujeres y 1.50 metros para hombres
5. Peso estandarizado.

6.  Aceptar pruebas de fiabilidad e investigacion personal.

Requisitos para entrar a la Escuela Politécnica:

1. Guatemalteco de origen.

2. No tener mas de 22 anos de edad

21
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3. Nivel educativo medio.

4. Estatura minima de 1.55 metros para mujeres y 1.60 metros para hombres.
5. Aprobar examenes médicos, académicos, fisicos y psicoldgicos.
6. Carecer de antecedentes penales y policiacos.

7. Soltero y sin hijos.

Requisitos para entrar a las empresas privadas de seguridad:

a. Vigilantes:

1. Primaria completa, excepto en el caso especial donde haber cursado hasta 4to.
Primaria es suficiente si se toma un curso de capacitacion especial.

2. Mayor de 18 afios de edad.

3. Haber recibido capacitacién y certificacion por institucion establecida por la
Direccién General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP).

4, No haber cometido delito doloso en otra empresa de seguridad o haber violado

derechos humanos.

b. Guardias:

1. Basicos completo.
2. Mayor de 18 aiios de edad.

3. Haber recibido capacitacién y certificacién por institucion establecida por la
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Direccién General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP).
4. No haber cometido delito doloso en otra empresa de seguridad o haber violado

derechos humanos.

C. Escoltas:

1. Diversificado completo.

2. Haber recibido capacitacion y certificacion por institucion establecida por la
Direccién General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP).

3. No haber cometido delito doloso en otra empresa de seguridad o haber violado

derechos humanos.

d. Investigadores:

1. Graduado de técnico universitario, universitario u oficial graduado en los centros
de formacion de las instituciones de seguridad del Estado.

2. Haber recibido capacitacion y certificacion por ente establecido por la Direccién
General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP).

3. Carecer de antecedentes penales o policiacos.

4. No haber cometido delito doloso en otra empresa de seguridad o haber violado

derechos humanos.” 1!

" Calderén, Javier. Op. Cit. Pag. 32
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Considero que hay un desfase entre las condiciones que debe cumplir un guardia de

seguridad privada con los perfiles de la seguridad publica.

Escolaridad

En promedio los policias privados tienen menos de 25 afios de edad, escolaridad hasta

sexto afio de primaria y muchos de ellos provienen del area rural del pais.

Aunque estas caracteristicas en funcién de sus tareas no son necesariamente
negativas, no corresponden a un recurso humano con mejores capacidades para

prevenir, administrar y solucionar conflicto.

Capacitacion

Actualmente cada empresa de seguridad tiene sus propios manuales y esquemas de

capacitacion para sus empleados.

Ello presupone una segunda debilidad del subsistema de seguridad privada nacional,
pues no existen estandares homogéneos que permitan determinar si la seguridad que

se esta ofreciendo tiene un minimo de calidad.

No hay estandares que permitan evaluar si los guardias privados conocen los derechos
humanos y normas constitucionales que rigen su actuacién, si pueden actuar
efectivamente en una situacién de crisis y/o si tienen procedimientos adecuados para
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aprehender criminales y para usar un arma.

2.3

Aspectos a tomar en cuenta en la capacitacion de guardias de seguridad

privada

“Las empresas de seguridad privada deben preocuparse por la capacitacion e

instruccién de los guardias de seguridad en los siguientes aspectos:

a. Identificacién de zonas vulnerables.

b. Equipo necesario.

C. Capacitacién e instruccion.

d. Organizacién de planes de seguridad.

e. Trabajo conjunto entre guardias de seguridad de empresas privadas y la Policia
Nacional Civil”.?

2.4 Donde aplicar la capacitaciéon
Los campos de aplicacién de la capacitaciéon son muchos, pero generalmente en
una de las cuatro areas siguientes.

a. Induccién:
Es la informacién que se brinda a los empleados recién ingresados.

12 Ibid. Pag. 9
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Entrenamiento:

Se aplica al personal operativo.

En general se da en el mismo puesto de trabajo. La capacitacion se hace
necesaria cuando hay novedades que afectan tareas o funciones, o cuando se
hace necesario el nivel general de conocimientos del personal operativo. Las
instrucciones para cada puesto de trabajo deberan ser puestas por escrito.
Formacién basica:

Se desarrolla en organizaciones de cierta envergadura, previene personal
especialmente preparado, con un conocimiento general de toda la organizacion.
Se toma en general profesionales jovenes, que reciben instruccion completa
sobre la empresa, y luego reciben destino, son los oficiales del futuro.
Desarrollo de jefes:

Suele ser lo mas dificil, porque se trata de desarrollar actitudes de conocimientos
y habilidades concretas. En todas las demas acciones de capacitacién, es

necesario el compromiso de la gerencia.

La capacitacién como inversion

La organizacion invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo, incorporarlo y

capacitarlo. Para proteger esta inversion, la organizaciéon deberia conocer el potencial

de sus hombres.

Permite saber si cada persona ha llegado a su techo laboral, o puede alcanzar
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posiciones mas elevadas. También permite ver si hay otras tareas de nivel similar que

puede realizar, desarrollando sus aptitudes y mejorando el desempefio de la empresa.

2.6 Material de orientacion profesional de vigilante de seguridad

privada en Espafa

“El perfil de competencia de un guardia de seguridad.

Las competencias son:
El conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que permiten el

desarrollo satisfactorio de la actividad profesional. Estos se dividen en generales y

especiales.

a. Competencias generales:

Son las actitudes recomendables para el ejercicio de una profesién concreta, las

principales son:

- Autocontrol:
Es la capacidad de mantener las propias emociones bajo control, evitar
reacciones negativas ante provocacion, oposicion u hostilidad por parte de otros

o en trabajos ante la solucién de éstos.
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- Desarrollo de interrelaciones:

Consiste en actuar para establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas

o redes de contacto con distintas personas.

- Autoconfianza:

Implica el conocimiento de que es capaz de realizar con éxito una tarea o resolver

un problema.

- Iniciativa: Se refiere a identificar el problema, obstaculo y oportunidad.

- Impacto e influencia: Capacidad de persuadir, convencer, influir.

b. Competencias especificas:

Son el conjunto de conocimientos practicos, asi como de habilidades y destrezas

relacionadas con un guardia de seguridad:

- Detectar fuentes potenciales de inseguridad.

- Tomar medidas pertinentes para evitar soluciones de riesgo.
- Controlar y vigilar los accesos al centro.

- Realizar registros de materiales y de personas.

- Realizar rondas de inspeccion.

- Establecer una red de contactos con las fuentes de seguridad estatal.
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- Manejo de armas de fuego.”"®

El modelo de un guardia de seguridad en Espana deberia de aplicarse en Guatemala
ya que abarca competencias generales y especificas. Al tomar en cuenta esto se

determinarian las habilidades y actitudes que ayudarian a un perfil de seguridad publica

guatemalteca.

2.7 Centros de capacitacion de guardias de seguridad privada en Guatemala

Se visitaron cinco centros de capacitacion de empresas de seguridad privada para

conocer los sistemas 0 métodos de capacitacion que aplican en su empresa.

2. 7.1 Blackthorne Security

“Es un centro de capacitacién autorizado por la Direccién General de Sistemas de
Seguridad Privada en Guatemala. Inicié sus operaciones en noviembre de 2007. La

informacién proporcionada se concreto a lo siguiente.

Seleccién de personal:

Capacitacion constante por profesionales y extranjeros con afos de practica y

conocimiento especifico.

3. Frigo, Edgardo. Foro de seguridad. www.forodeseguridad.com/frigo.htm Guatemala. (Consulta:
Guatemala, 3 de mayo del 2016).
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2.7.2 Seguridad Integral Organizada para la Naciéon S.A. =SION-

Preseleccion: Se realiza una evaluacién de sus caracteristicas personales, se desarrolla
una entrevista donde se observa su presencia, diccion, escritura, modales, los que
deben ser 6ptimos y de acuerdo al perfil deseado. Seleccion de personal, masculino:
Con 45 afios de edad de aproximadamente 1.45 metros de altura, caracter firme, con

iniciativa intachable, educacién primaria completa.

Etapa de seleccidn:

Practica de prueba psicoldgica, test psicotécnico, estudio socioeconémico y prueba de

poligrafia, examen médico, antecedentes penales y laborales.

Etapa de reclutamiento:

Conocimiento basico sobre leyes, derechos humanos, combate, primeros auxilios,

prevencion del delito, actos terroristas, amenazas de explosivos y siniestros.

2.7.3 Seguridad y vigilancia El Ebano S.A.

Es una empresa lider en la industria de seguridad privada en Guatemala, fundada en el
ano de 1,977. Miembro de Grupo Almo, con reconocida experiencia y trayectoria pues

forma parte de un sistema de seguridad integral en Centroamérica. Valores:
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Honestidad, orden, respeto y responsabilidad la caracteriza y marcan la diferencia en
los servicios. Se cuenta con una amplia cobertura geografica con seis (6) agencias en
la ciudad capital, treinta y un (31) agencias en el interior de la republica y mas de cien
(100) patrulleros a nivel nacional. Servicios: Guardias: Se cuenta con oficiales de
seguridad de todo tipo, reclutados a través de un minucioso proceso de seleccién de
personal garantizando a los clientes un excelente servicio. Se cubre todo el pais por
medio de 37 agencias. La experiencia de mas de 25 afios permite ofrecer seguridad a
diferentes segmentos, comercio, industria, banca y mucho mas. Patrullaje: Se cuenta
con la tecnologia adecuada a través de los centros nacionales de control CNC, a la vez
que el personal se encuentra capacitado y entrenado para ofrecer a los clientes
patrullaje y reaccion ante cualquier eventualidad, con tiempos de respuesta entre 2y 10

minutos.

2.7.4 Grupo SIS S.A.

Desde 1990 Grupo SIS S.A. inicié operaciones, estableciéndose como una corporacion
Internacional que provee sus servicios en Guatemala y otros paises del mundo. Los
fundadores de Grupo SIS son ejecutivos israelitas expertos en seguridad internacional,

que han servido en las fuerzas especiales del ejército israeli.

Durante décadas de vida profesional en Guatemala, han alcanzado el prestigio y
reconocimiento por sus servicios de seguridad, en los diferentes campos de accion. Su

profesionalismo en el manejo de alta exposicién, les da la experiencia para brindar
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servicios a funcionarios, (ejecutivos) y compafias multinacionales.

Grupo SIS, S.A ofrece los servicios de:
- Laboratorio de poligrafia.

- Seguridad ejecutiva.

- Seguridad electronica.

- Club de tiro”.14

2.8 Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP)

Al entrar en vigencia el Decreto 52-2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada, se instald la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP),
a partir de lo cual, el director general y su equipo de trabajo, han estado produciendo
proyectos de reglamentos normativos, instructivos, formatos y procedimientos para el
desarrollo de su trabajo, en cumplimiento que la ley le asigna, segun el Articulo 6 de la
Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada Decreto 52-2010, la Direccion
General de Servicios de Seguridad Privada va a ser la entidad encargada de velar por
el cumplimiento de la misnﬁa y se encuentra bajo la autoridad del Ministerio de
Gobernacién. La misma tiene dentro de sus funciones (Articulo 7) velar por el
cumplimiento de la normativa, otorgar licencias de operacién y mantener un registro de

las empresas de seguridad privada.

4. Ministerio de Gobernacion. Direccién General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP).
http://digessp.gob.gt/centros-de-capacitacion-autorizados/ (Consulta: Guatemala, 16 de abril del 2016)
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2.8.1 Resoluciéon No. 096-2014 para extender credencial y certificar a vigilantes,

guardias y guardias para propiedades rusticas

El Director General dentro de sus funciones sefaladas en la citada ley esta facultado
entre otras cosas para hacer cumplir a los prestadores de servicios de seguridad
privada, lo relativo a las disposiciones que regulan su actividad, fijando los criterios
técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas e indicando los
procedimientos para su aplicacién y tomando como fundamento el Articulo 51 de la Ley
que Regula los Servicios de Seguridad Privada Decreto 52-2010, donde se hace

obligatorio cumplir con un programa de capacitacion permanente.

Articulo 51 Establece. Capacitacion

“Los prestadores de servicios de seguridad privada, de conformidad con la clasificacion

establecida en el Articulo 44 y 41 de la presente ley, deberan:

a. Garantizar y comprobar, antes de entrar en funciones, la formacién y capacitacion
y actualizacién para su personal, por lo que la Direccién debera elaborar el
pensum de estudio obligatorio, para lo cual podra trabajar en coordinacién con
las instituciones civiles que considere pertinentes.

b. Implementar y mantener un proceso técnico de seleccion de personal,
supervision y capacitacion continua. La capacitacién de los agentes debera

corresponder a los servicios que deben prestar.
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c. Capacitacién teérica y practica sobre derechos humanos, de acuerdo a
estandares internacionales en esta materia, el uso de la fuerza y uso de armas

de fuego.

d. Acudir a las convocatorias de capacitacién obligatoria que impulse la Direccion.”

La resolucion Ministerial No 96-2014 en relacién a la capacitacién contempla el
desarrollo en el area humanistica, juridica, operativa, seguridad industrial y primeros

auxilios.

Esté desarrollo planificado se verifica mediante la aplicacién de pruebas técnicas y

psicométricas, la primera de ellas evalla los siguientes aspectos:

- Humanisticos

- Relaciones humanas

- Actitudes basicas del agente de seguridad privada

- Marco legal del actuar del agente de segundad privada

- Derechos humanos de acuerdo a estandares internacionales
- Aspectos operativos

- Segundad industrial y primeros auxilios

Se destaca también la valoracién de los aspectos psicologicos de la personalidad del
agente de seguridad privada en donde se exploran factores que se consideran

relevantes, facilitando la deteccidn de rasgos de personalidad que puedan suponer un
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riesgo en el desemperfio de sus funciones en razén de sus tendencia hacia uno o mas

de los factores evaluados.

En el presente caso, es necesario viabilizar la aplicacién de la ley, sus reglamentos y
determinar los procedimientos, sustentados en razonamientos juridicos para facilitar el
quehacer de la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP) y las
entidades prestadoras de servicios de seguridad privada, en tal virtud es necesario
hacer un analisis de las normas aplicables, seguin la Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada Decreto 52-2010.

Articulo 46 Estipula. Guardias

“Son personas debidamente uniformadas, con identificacion visible y certificada para
brindar servicios de vigilancia privada en el interior de edificios, establecimientos
educativos, industriales, comerciales, financieros, agropecuarios, residencias, colonias,
urbanizaciones, y otros, de conformidad con el plan de seguridad elaborado por el
prestador de servicios de seguridad privada, sin el uso de armas de fuego, debiendo

llenar los requisitos siguientes:

a. Mayor de dieciocho (18) afos.
b. Haber aprobado el ciclo de educacién primaria.
C. Haber cursado el cuarto afio de educacién primaria y haber aprobado el curso

de capacitacion especial, para este caso particular y excepcional, disefiado por

el prestador de servicios de seguridad, el que debera completar en un plazo de
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un (1) afio, a contar desde su ingreso al servicio.

d. Haber obtenido la capacitacioén y certificacion para la prestacion de servicios por
el ente establecido por la direccién.

e. Si hubiera prestado servicios a otras empresas o instituciones, debera acreditar
que la finalizacién laboral no se originé por la comisién de algun delito doloso o

violacion de derechos humanos”.
2.8.2 Acuerdo Gubernativo niumero 417-2013

De conformidad con lo establecido en los Articulos 45 y 47 de la Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada Decreto 52-2010 segln, se determina que en el caso
de los vigilantes y guardias para propiedades rusticas que no hayan cursado el sexto
afo de educacion primaria, la entidad prestadora de servicios de seguridad, debe haber
disefiado el curso de capacitacion especial como caso particular y excepcional para
nivelarse o equipararse con los conocimientos del ciclo de educacion primaria, lo que
coincide con lo regulado en los estatutos contenidos en los acuerdos gubernativos y
ministeriales por medio de los cuales fueron autorizadas dichas entidades, pues éstos
establecen como requisito para ingreso: que debe presentar certificacion de haber
cursado sexto afio de primaria de donde se deduce que estas entidades ya cumplen

con este requisito.

En el caso de los guardias, indica el Articulo 46 entre otros requisitos, que debe haber

aprobado el ciclo basico de educacién, o haber cursado el ciclo basico de educacion
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primaria y haber aprobado el curso de capacitacién especial disefiado por el prestador
de servicios de seguridad, el que debera completar en un plazo de dieciocho meses a
contar desde su ingreso al servicio. Al igual que el analisis anterior, los guardias deben
cumplir con éste requisito con la diferencia que éstos deben equiparar sus
conocimientos con los de educacion basica y el plazo es de dieciocho meses a contar
desde su ingreso al servicio por lo que habiéndoseles comunicado desde el treinta de
agosto de 2011 que debian cumplir con los requisitos de adecuacién, siendo obligacion
del prestador de servicios el disefio y aprobacién del curso de capacitacion especial, se

deduce que los guardias que laboran en esta entidades, cumplen con dicho requisito.

La Direccién de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP) emitié la resolucién No.

246 — 2014 administrativa que estipula:

1. Que dentro de los Estatutos de las entidades prestadoras de servicios de
seguridad privada, creadas mediante Acuerdo Gubernativo o Ministerial, se
prescriben aspectos que se encuentran contemplados en el Decreto 52-2010 Ley
que Regula los Servicios de Seguridad Privada, especialmente lo que se refiere
a capacitacién y requisitos de ingreso, por lo que derivado de ello, se considera
que dichas entidades cuentan con personal capacitado, con experiencia y que
cumplen con los requisitos exigidos en la ley mencionada.

2. Esta direccién considera procedente extender a solicitud de la parte interesada,
la certificacion respectiva para los vigilantes, guardias y guardias para

propiedades rasticas que hayan cumplido con éste requisito. Con base en lo

37



Usuario01
Text Box


anterior, y a solicitud de la parte interesada, es procedente extenderles la
credencial respectiva de conformidad con lo estipulado en el Articulo 43 del

Reglamento de la Ley, Acuerdo Gubernativo nimero 417-2013.

Disposicion administrativa de caracter provisional

Criterio provisional:

1. Que las empresas podran certificar a:

a. Vigilantes

b. Guardias y guardias para propiedades rusticas.

Siempre y cuando tengan mas de un afio de trabajar en relacion de dependencia con

la entidad de seguridad privada.

1. Lo anterior debera ser demostrado con copia de la planilla del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, copia del contrato vigente, antecedentes

penales, antecedentes policiacos y copia del certificado de estudios.

2. El representante legal de cada entidad, deberd emitir declaracién jurada
indicando que los vigilantes, guardias y guardias para propiedades rusticas
tienen conocimiento pleno del pensum de estudios desarrollado por esta

direccion.
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3. LaDireccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP), aplicara las
pruebas técnicas y psicoldgicas segun lo establece el Articulo 50 del Decreto 52-
2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.

4. Esta disposicion provisional tiene vigencia del 01 de agosto de 2014 al 31 de

enero de 2015.

Todos los vigilantes, guardias y guardias para propiedades rusticas que no reunan los

requisitos deberan sujetarse a las disposiciones legales vigentes.

2.9 Camaras de seguridad privada en Guatemala

Es una institucién que consolida la industria de seguridad en el pais. Funcionan con el

aval de la Federacién Panamericana de Seguridad Privada (FPSP).

Su fin primordial es la defensa de los intereses comunes de los asociados asi mismo

les brinda asesoria legal.

2.9.1 Misién

“Es una entidad no lucrativa, formada con el fin de promover a todo nivel la libre empresa
en cualquier aspecto relacionado con la seguridad, representar los legitimos intereses
de sus asociados; facilitar la vinculacion de oportunidades de negocios de los afiliados

dentro del mercado interno y externo; apoyar con temas de capacitacién, desarrollo
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empresarial, tecnologia.

Para el crecimiento de cada uno de sus asociados; brindar asistencia y servicios
empresariales especializados e impulsar la competitividad en una economia en

creciente globalizacién.

2.9.2 Vision

Generar un crecimiento econémico y empresarial a los agremiados a la CSG, siendo un
ente de alto impacto en los niveles politico, empresarial y particular, promoviendo el
desarrollo y la excelencia de sus productos y servicios, su permanente impulso a la
competitividad empresarial con relaciones nacionales y extranjeras, buscando el
reconocimiento nacional como la mejor referencia de las empresas que estén

relacionadas a cualquier nivel en el ambito de la seguridad.

2.9.3 Objetivos

- Lograr un status de fortaleza y responsabilidad ante la sociedad y el gobierno.

- Reconocimiento de caracter profesional para todas sus actividades, elevando el
capital humano y la capacidad empresarial de esta industria.

- Establecer criterios entorno a su legislacién y reglamentacién para determinar el
ambito legal en el cual debe desarrollar sus actividades, considerando la realidad

de Guatemala en cuanto a los perfiles y niveles educativos de los colaboradores
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que generalmente prestan sus servicios en esta industria.
- Establecer alianzas estratégicas que permitan un beneficio adicional a los

asociados.

- Alianzas internacionales de apoyo al rol del negocio de nuestros asociados”.

Hace un diagnostico comparativo de sus necesidades, empresariales en diferentes
segmentos dentro de la organizacion en areas especificas o gremiales para la busqueda

e implementacion de soluciones.

ACTIVIDADES:

- Desarrollo y formacién empresarial, por departamento e individual.
- Capacitacion técnica y especializada.

- Andlisis de reclutamiento, seleccién y rotacion del personal.

- Analisis de nuevos mercados para las empresas.

- Nuevos productos en el mercado de la seguridad.

- Canales de comunicacion:

- Visitas personales

- Talleres de participacion

- Boletines virtuales

- Conferencias y charlas.

5. Camara de Seguridad de Guatemala (CSG). http://www.camaradeseguridad.com.gt/ (Consulta:
Guatemala, 3 de marzo del 2016) ‘

41


Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box


2.9.4 Rol de empresas:

“Institucion que agrupa y consolida a la industria de la seguridad en Guatemala en los
siguientes campos:

- Seguridad industrial

- Seguridad comercial
- Seguridad bancaria

- Seguridad electrénica
- Seguridad turistica

- ‘Seguridad de hoteles

- Seguridad de aeropuertos

2.9.5 Gremiales asociadas:

- Gremial de Empresas de Seguridad Privada, GESP.

- Gremial de Consultores y Asesores en Seguridad y Proteccidon Integral de
Guatemala, CONASI.

- Gremial de Transporte de Valores de Guatemala, GRETRAVAL.

- Gremial de poligrafista.

- Gremial de electrénica y tecnologia”.®

16 Ibid. Pag. 32

42


Usuario01
Text Box


CAPITULO 1lI

3. Empresas de seguridad privada o sociedades de servicios de seguridad privada

Debemos entender que una sociedad mercantil no es lo mismo que una empresa en
Guatemala. Una empresa mercantil es un conjunto de elementos (establecimiento,
clientela, fama mercantil, marca etc.) Nos referimos a la empresa como el ntcleo de la

actividad comercial.

Por otra parte sociedad mercantil puede ser duefia de muchas empresas. La sociedad
es un ente diferente a las personas individuales que lo forman. Se crea una persona

juridica que tiene derechos y obligaciones propias.

Para mejor comprensién es necesario establecer algunas caracteristicas entre

comerciante individual, sociedad anénima y empresa mercantil.

a. Comerciante individual: Cualquier persona fisica que por si misma o a través de
otro individuo realiza actividades mercantiles de forma organizada, profesional y
con animo de lucro.

b. Sociedad anénima: Tipo de sociedad mercantil que establece el Cédigo de
Comercio de Guatemala. A los socios de las sociedades anénimas se les entrega
titulos llamados acciones por su aportacién al capital de la sociedad, dichas

acciones se cuentan con un valor nominal y puede tener privilegios como el voto.
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La sociedad anonima es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitado al pago de las
acciones que hubiere suscrito.

C. Empresa mercantil: El Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70. Establece
que es un bien mueble, es decir que cualquiera lo puede tener en propiedad y se

puede vender.

3.1 Empresa mercantil

La empresa mercantil es una organizacién del factor capital y el factor trabajo, con
destino a la produccién de bienes o servicios 0 a la mediacién de los mismos para el

mercado.

En el Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala se define a la empresa
mercantil como: Articulo 655. Empresa mercantil. “Se entiende por empresa mercantil
el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados,
para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o

servicios. La empresa mercantil sera reputada como un bien mueble”.

3.2 Requisitos para crear una empresa mercantil

l. Inicio de la actividad comercial:
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La actividad comercial puede iniciarse de dos formas:

En forma individual: constituyendo una empresa mercantil propiedad de una sola

persona.

En forma colectiva: que puede a su vez dividirse en dos:

a. Constituyendo una empresa en copropiedad, o sea, propiedad de mas de una

persona.

b. Constituyendo una sociedad mercantil.

3.3 Definicion de comerciante individual

El comerciante individual es el sujeto que ejercita una actividad en nombre propio y

con finalidad de lucro, mediante una organizacién adecuada.

Lo que caracteriza al comerciante que ejercita actos de comercio, de aquel que no es
comerciante pero si realiza actos de comercio, es la habitualidad, es decir, el comercio
es el medio de vida. Se entiende pues como comerciante individual a aquella persona
que con capacidad legal para ejercer el comercio hace de él su ocupacion habitual, lo
que supone la compra y venta de productos y/o servicios con el unico objeto de
producir ganancias, pudiendo actuar para ello como intermediario de quien produce o

comercializa los productos y con quien sera el consumidor final de los mismos.

45



Usuario01
Text Box


El Cédigo de Comercio de Guatemala se refiere al comerciante individual. Articulo 335.

Comerciante individual.

“La inscripcion del comerciante individual se hard mediante declaracién jurada del

interesado, consignada en formulario con firma autenticada, que comprendera:

1°.

2°.

3°.

4°.

5°.

Nombres y apellidos completos, edad, estado civil, nacionalidad, domicilio y
direccion.

Actividad a que se dedique.

Régimen econémico de su matrimonio, si fuere casado o unido de hecho.
Nombre de su empresa y sus establecimientos y sus direcciones.

Fecha en que haya dado principio su actividad mercantil”.

Empresa mercantil propiedad de persona individual: Es la empresa cuyo propietario es

una sola persona.

Requisitos para inscribir una empresa Individual:

Se hara mediante declaracién jurada del interesado, consignada en formulario con firma

autenticada, que comprendera:

1°.

Nombre de la empresa o establecimiento.
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2°.  Nombre del propietario y nimero de su registro como comerciante.
3°.  Direccién de la empresa o establecimiento.
4°.  Objeto.

50, Nombre de los administradores o factores.

El formulario de inscripcién de comerciante individual y empresa debe llevar firma

legalizada, en base al Articulo 335 del Cédigo de Comercio de Guatemala.

El formulario de inscripcion de comerciante individual y empresa solo puede presentarse
firmado por el propietario de la empresa, o su mandatario. Si la solicitud la presenta una
sociedad, Unicamente puede presentarse firmado por el representante legal o el
mandatario de la misma, pues en él se contiene una declaracion jurada que otra persona
no puede prestar por el propietario, representante legal o mandatario.

En consecuencia, el notario no puede firmar el formulario a ruego de los solicitantes.
3.4 Elementos de la empresa

Existen 7 elementos principales de la empresa, los cuales son:

a. El establecimiento.

b. La clientela y la fama mercantil,
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C. El nombre comercial y los demas signos distintivos de la empresa y del

establecimiento;
d. Los contratos de arrendamiento;
e. El mobiliario y la maquinaria;
f. Los contratos de trabajo;
g. Las mercaderias, los créditos y demas bienes de valores similares

3.5 Contratista y usuario de los servicios de seguridad privada

“El interesado al momento de contratar los servicios de seguridad privada debe tomar en

cuenta lo siguiente:

- Contrato de servicios

- Fianza de cumplimiento

- Todo el personal contratado debe contar con seguro de vida no menos de 15
salarios minimos de cobertura

- Todo el personal debe contar con inscripcién al IGSS

- Acuerdo gubernativo/ministerial que autoriza la operacién de la empresa

- Armas con licencia vigente a nombre de la empresa que contrata, expedidas por
parte del DIGECAM

- Tenencia

- Licencia especial de portacién
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A partir del pasado 02 de Agosto del 2012 todas las empresas autorizadas deben
presentar como Unico documento de acreditacion la licencia de operacion, expedida por

la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP).

Aspectos que debe considerar una persona antes de ser contratada por una empresa

prestadora de servicios de seguridad privada:

- Que exista o se celebre contrato de trabajo, lo cual genera relacion de
dependencia que otorga las prestaciones laborales de ley.

- Inscripcion inmediata al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS.

- Inclusién inmediata al seguro de vida para todo el personal, no menos de 15
salarios minimos de cobertura.

- Que la empresa cuente con acuerdo gubernativo, ministerial o licencia de
operacion que autoriza la actividad de la empresa.

- Asignacion de armas con licencia vigente por parte del DIGECAM

- Tenencia
- Licencia especial de portacién

- Todo trabajador debe ser certificado por la Direccion General de Servicios de

Seguridad Privada y contar con su respectivo carné que lo acredita”."”

17. Seguridad Total, S.A. (Consulta: Guatemala, 2 de junio del 2014)
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3.6 Sociedades de servicios de seguridad privada

En la escritura constitutiva deben figurar inicamente los objetos establecidos en la Ley

que Regula los Servicios de Seguridad Privada Decreto 52-2010.

La finalidad de las empresas que se formen debe ser exclusivamente la seguridad;

- No pueden ofrecer otro servicio (Articulo 18)

- Deben ampliar el capital pagado a Q.150 mil (Articulo 18)

- Establecer la idoneidad de los accionistas, representantes legales y propietarios

- Contar con un seguro colectivo para sus guardias, contra terceros y fianzas de
cumplimiento por cada contrato que realiza. (Articulo 31)

- No esta permitido que oficiales del ejército de alta y personas que en los ultimos
afios hayan sido miembros de cualquier institucion de seguridad nacional puedan

obtener licencias. (Articulo 19)

3.7 Fases que debe cumplir toda empresa de seguridad

Las tres fases que debe cumplir toda empresa de seguridad privada para su

funcionamiento estaran de acuerdo al Decreto 52 - 2010 y asi poder ofrecer a la clientela

un servicio legal.
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3.7.1 Autorizacion

Toda empresa debe obtener la autorizacion para modificar su escritura constitutiva. Esta
autorizacion junto con el testimonio de la escritura de modificacién se debe presentar al

Registro Mercantil.

3.7.2 Licencia:

Se debe obtener una licencia por cada uno de los servicios que la empresa prestara,
regulados en el Articulo 41 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.7.3 Capacitaciéon

Se debe presentar la papeleria completa de toda la nébmina de agentes de la empresa

a efecto de que estos tomen el curso de capacitaciéon correspondiente.

3.8 Requisitos que deben cumplir los interesados en prestar servicios de

seguridad privada

“Proceso de autorizacion, readecuaciéon, modificaciéon y cancelaciéon. Se establece el
siguiente proceso de autorizacién, readecuaciéon, modificacion y cancelacién que

deberan realizar los interesados en ofrecer los servicios de seguridad privada y los
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prestadores de seguridad privada ante la Direccién General de Servicios de Seguridad

Privada (DIGESSP)".18

El interesado debe llenar el formulario correspondiente emitido por la Direccién General
de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP) y acompafiarlo con la documentacién
establecida en los requisitos del Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica y los

establecidos en el presente instructivo, segun el tramite a gestionar.

a. El interesado debe presentar el expediente ordenado e integrado segun los
lineamientos de la Direccién General de Seguridad Privada, en la ventanilla
asignada.

b. La Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, realizara la revisién
preliminar del expediente, verificando que contenga toda la documentacion
establecida en la ley y el presente instructivo.

C. De no cumplirse con el orden y las formalidades de la documentacion
especificada en los requisitos, el expediente sera devuelto al interesado, para
cumplir con lo requerido y continuar el tramite.

d. La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, revisa que toda la
documentacion del expediente este completa y proceda a ingresar y registrar el

expediente, emitiendo constancia de recepcion al interesado.

18 Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible (IEPADES). Ley que regula los servicios de
seguridad privada. Pag. 61
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e. La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada realizara la verificacion,
supervision y fiscalizacion de la informacién y de los documentos que constan en
el expediente mediante las respectivas visitas a los interesados.

f. La Direcciébn General de Seguridad Privada (DIGESSP), con base a lo
establecido en los documentos del expediente, la veracidad de la informacién y
la temporalidad de los documentos se pueden emitir la providencia respectiva
con él o los previo(s) correspondiente(s) que deben ser evacuados y resueltos
por el interesado para continuar con el tramite.

g. Resueltos el o los previos y superada satisfactoriamente la verificacion,
supervisién y fiscalizacion del expediente, la Direccién General de Servicios de
Seguridad Privada procedera a emitir dictimenes juridicos y técnicos
correspondientes, para posteriormente emitir la resolucion favorable o
desfavorable, la cual sera notificada al interesado.

h. El interesado con la resolucion favorable, debe realizar el pago correspondiente
y presentar la constancia dentro del plazo de 30 dias, vencido dicho plazo la
resolucion quedara sin efecto, debiendo realizar nuevo tramite.

i. Si es desfavorable, el interesado podra interponer contra la resolucién los
recursos administrativos.

J- La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada realizado el pago emite

la acreditacién correspondiente al interesado”.'®

'S Ibid. Pag. 52
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Es necesario que las empresas que deseen prestar los servicios de seguridad privada

cumplan con todos los requisitos de la Direcciébn General de Seguridad Privada

(DIGESSP), para que puedan recibir un dictamen favorable y asi obtener la acreditacion

correspondiente.

3.9 Requisitos para la autorizaciéon de centros de capacitacion

“Los centros de capacitacién pueden funcionar como un servicio de una empresa

autorizada como prestadora de servicios de seguridad privada, para el caso debera

constituirse como sociedad anénima prestadora de servicios de seguridad privada y

realizar el pago segln lo establezca la Direccién General de Servicios de Seguridad

Privada (DIGESSP).

Previo a obtener autorizacién para el funcionamiento de un centro de capacitacién, debe

presentarse solicitud a la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada

(DIGESSP), cumpliendo con lo que estipula el Acuerdo Gubernativo 417-2013:

a.

Copias autenticadas de la patente de sociedad y patente de comercio de la
empresa.

Documentos que acrediten que el patrimonio del interesado es adecuado al servicio
que pretende prestar.

Plan de asignacién del armamento y equipo que seran utilizado en base al plan de
funcionamiento, con su respectivo inventario de armas.

Cédula de responsabilidad de cumplimiento del sistema digital de reporte de

prestadores de servicios de seguridad privada, donde las empresas deberan de
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registrar y enviar una copia fisica ante la Direccién de todo el personal en némina
adjuntando boleta de constancia de antecedentes penales y policiales, tanto
personal administrativo como operativos.

Formulario de solicitud de apertura de centro de capacitacion.

Compromiso del director del centro de capacitacién en declaracion jurada, segun
formato establecido y proporcionado por la Direccién.

Nomina de personal docente y administrativo con especificacion de calidades,
cargo y funciones que va a desempefiar.

Acreditar que se ejecuté el anteproyecto administrativo presentado al momento de
solicitar la autorizaciéon de constitucién de sociedad prestadora de servicios de
seguridad privada.

Proyecto de capacitaciéon y mejoramiento de la gestion.

Proyecto de pensum de estudios o programas de capacitacion.

Manuales de capacitacién.

Los edificios, instalaciones, material y mobiliario deben reunir las condiciones
pedagdgicas y de salubridad adecuadas; y respondan a los estandares minimos
generalmente reconocidos.

Describir los servicios de formaciéon que ofrecera, los propédsitos, los métodos y
lineamientos generales del establecimiento, el nimero maximo de participantes que
aceptara por curso y el valor que cobrara por las capacitaciones.

Presentar solvencia de pago de licencia que incluya el servicio de reclutamiento,
capacitacién, evaluacién y selecciéon de recursos humanos para la prestacion de

servicios de seguridad privada.
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Vi.

Vii.

viii.

El Director del centro debera de cumplir con los siguientes requisitos:

Ser de reconocida honorabilidad y que se encuentre en el goce de sus derechos
civiles.

Boleta de constancia de antecedentes policiales y penales.

Tener experiencia comprobada de al menos dos afios como capacitador certificado
en seguridad privada, con el refrendo de la Direccion.

Poseer titulo universitario o experiencia comprobable en seguridad.

Fotocopia de documento de identificacién personal.

Haber aprobado el curso basico de capacitacién de la Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP).

Hoja de vida, segun formato establecido por la Direccién.

Fotocopias legalizadas de titulos y diplomas, constancia de colegiado acﬁvo
certificacion extendida por la Academia de la Policia Nacional Civil de las

competencias en materia de docencia de seguridad”.?®

Los centros de capacitacién para poder funcionar deben cumplir con todos los requisitos

estipulados en la ley y asi cumplir con la formacion del personal de seguridad

3.10 Requisitos para obtener la licencia especial de portacion de armas por

miembros de empresas de seguridad privada

Segun la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada Decreto 52-2010.

% 1bid. Pag. 52
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El control y uso de armas de las empresas prestadoras de servicios privados de
seguridad legalmente autorizados, se regiran por la ley especial, estatutos y demas

reglamentos.

Articulo 32 del Reglamento de la Ley de Armas y Municiones. Estipula. Licencia especial
de portacién para empresas de seguridad privada. “La licencia especial de portacién de
arma para empresas de seguridad privada genera el documento que acredita que cada
arma de fuego propiedad de una empresa puede ser portada por un agente de la misma.
Para 6btener la licencia especial para empresas de seguridad privada, el propietario o

representante legal deberia cumplir con los requisitos siguientes:

- Formulario de solicitud emitido por la DIGECAM

- Presentar documento de autorizacién para la prestacion de servicios de
seguridad privada de conformidad con la ley especifica de la materia.

- Fotocopia legalizada de patente de sociedad.

- Fotocopia legalizada de patente de empresa.

- Fotocopia del documento que acredita la representacion legal debidamente
inscrita en el Registro Mercantil.

- Fotocopia del documento de identificacion personal del representante legal.

Descripciéon de las actividades a desarrollar, cantidad y tipo de armas a utilizar, con la
descripcidén de marca, modelo, calibre, nimero de serie y conversiones de ser el caso,

presentar la némina de personal que utilizara las armas.
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Una vez llenados los requisitos establecidos, la Direccién General de Control de Armas

y Municiones (DIGECAM) emitira la licencia especial a nombre de la empresa de

seguridad.

Es importante que la Direccién General de Control de Armas y Municiones (DIGECAM)
lleve la supervision en las empresas de seguridad privada y verifique la capacitacion en
el manejo de las armas por los guardias de seguridad ya que en algunos casos los

empleados no saben utilizar las armas que se les proporciona.
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CAPITULO IV

4. Marco juridico que regula los servicios de seguridad privada en Guatemala

El sistema de seguridad en su conjunto es asumido por las estructuras que se enmarcan
en la concepcion del Estado al que pertenecen y sirven. En un régimen politico

democratico como Guatemala las funciones son: seguridad publica y ciudadana.

La seguridad ciudadanay publica se refieren a la seguridad de los ciudadanos; definidas
claramente al interior de los margenes de la soberania de un Estado, pretenden crear
las condiciones en que los individuos se desenvuelvan en una sociedad que se
encuentran libres de riesgo y dafo; proveen el respeto y resguardo de los derechos y

garantias individuales.

La diferencia entre seguridad publica radica que el Estado es el responsable de definir
las politicas relacionadas al sector seguridad y de alli la necesidad de legislar para que
los ciudadanos vivan en una condicién social de tranquilidad y paz como un fin

inmutable.

4.1 Problematica actual del factor capacitaciéon de los guardias de seguridad

La formacion de los agentes de cuerpos publicos de seguridad actualmente se

encuentra si no en el abandono, en el descuido por parte del Estado. De hecho,
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tnicamente se cuenta con la regulacién legal de la formacién para los miembros de la
Policia Nacional Civil, y no asi de los restantes cuerpos de agentes de seguridad que

desarrollan estas tareas dentro del sector publico.

En el caso de la Policia Nacional Civil su formacién ha sido encomendada a la
academia de la Policia Nacional Civil. Desde que se contemplé la academia como un
organo clave para la construccion de un modelo de policia profesional y respetuoso de
los derechos humanos. Asi, el punto 27 del Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder
Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica (AFPC) reconoce la
necesidad de establecer la carrera policial basada, entre otros criterios, en que los
integrantes de la nueva estructura policial reciban formacion en la academia, donde se
les debe proporcionar una alta preparacion profesional, una cultura de paz y respeto a

los derechos humanos y a la democracia, y de obediencia a laley.

La importancia que le reconoce el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y
Funcion del Ejército en una Sociedad Democratica (AFPC), sin embargo, no se ve

reflejada en la organizacién actual de la institucién policial.

La ubicacion organica de la academia de la Policia Nacional Civil le hace ser un 6rgano
meramente ejecutivo de érdenes superiores emanadas de funcionarios que tienen
dentro de sus atribuciones otro tipo de funciones, lo que resta eficacia a su
consolidacién como érgano encargado de brindar una preparacién profesional a los

miembros de la Policia Nacional Civil.
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4.2 La privatizacion de la seguridad ciudadana

El debilitamiento del Estado a manos del modelo neoliberal que se inicia a partir de los
afios noventa en Centroamérica, contribuyd al incremento de la inseguridad ciudadana y
al florecimiento de la seguridad privada a lo largo y ancho de Centroamérica. Un modelo

impuesto que privilegia la seguridad privada en detrimento de la seguridad publica.

Algunos Estados en Centroamérica han delegado su obligacién constitucional de dar
seguridad a sus habitantes a las empresas de seguridad privada. Han privatizado la

funcién constitucional.

En cualquier lugar la presencia de los agentes privados de seguridad se impone: bancos,
empresas, colegios, supermercados, mercados cantonales, farmacias, hospitales,
tiendas, centros comerciales, residenciales, edificios de apartamentos, almacenes,
aduanas, parqueos, oficinas, gasolineras, escoltando a gente importante o a hijos de
gente importante; cuidando furgones comerciales, conciertos musicales o eventos
deportivos. Estan en todos lados. No sélo ofrecen seguridad a lo privado, también al

sector publico.

Es un hecho evidente que, en los lltimos veinticinco anos, las empresas privadas que
ofrecen servicios de seguridad se han reproducido de manera constante en las
américas. En muchos casos, el nimero de empleados de estas empresas privadas

superan con creces las plazas que los Estados asignan a sus fuerzas policiales.
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“Estudios recientes ponen en evidencia el crecimiento que la oferta privada de seguridad

esta teniendo a nivel mundial.

La Comision se ha manifestado también oportunamente sobre algunos problemas
relacionados a la creciente intervencion de las empresas privadas en la prestacién de
servicios de seguridad. En este sentido, ha subrayado que “la falta de registro legal de
las policias privadas favorece la inexistencia de control estatal de las actividades llevadas

adelante por las mismas, en ocasiones delictivas, y facilita la comisién de abusos”.

En este mismo sentido, la Comision sefial6é la ausencia de procedimientos de control
sobre las empresas privadas de seguridad, a la vez que expresé su preocupacién por las
denuncias presentadas acerca de casos de violaciones a los derechos individuales

cometidos por sus empleados.

La privatizacién de la funciones de seguridad ciudadana tiene como consecuencia que
ésta se desvincule de la nocién de derechos humanos, cuya defensa, proteccion y
garantia competen al Estado, para transformarse en un mero producto que puede
adquirirse en el mercado, y, en la generalidad de los casos, exclusivamente por aquellos

sectores de la sociedad que cuentan con los recursos econémicos para hacerlo.

En especial, debe sefialarse la necesidad de que el ordenamiento juridico interno regule
las funciones que pueden cumplir las empresas privadas de seguridad; el tipo de

armamento y medios materiales que estan autorizadas a utilizar; los mecanismos
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adecuados para el control de sus actividades; la implementacién de un registro publico;
a la vez que definir un sistema para que estos emprendimientos privados informen
regularmente sobre los contratos que ejecutan, especificando puntualmente el tipo de

actividades que desempeiian.

Del mismo modo, las autoridades publicas deben exigir el cumplimiento de los requisitos
de seleccion y capacitacion de las personas contratadas por las empresas de seguridad
privada, regulando con detalle cuales son las instituciones publicas que estan en

condiciones de extender certificados de habilitacion para sus empleados”™!

Las instituciones del Estado estan perdiendo el control de la criminalidad y la ausencia
de un castigo a los delincuentes lo que ha provocado un fendmeno especial que se
traduce en formas de privatizar la seguridad ciudadana con la proliferacion de empresas
de seguridad privada sustituyendo al Estado como el unico ente para ejercer el control

de la ola delincuencial.

Articulo 182 Constitucién de la Republica de Guatemala. Preceptda. “El Presidente de la

Republica actuara siempre con los Ministros...”

Articulo 183 Constitucién de la Republica de Guatemala. Preceptia. Funciones del
presidente de la Republica. “Proveer a la defensa y la seguridad de la Nacién...”

Asi mismo en la Ley del Organismo ejecutivo Decreto 114-97.

2! Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos. Guatemala. Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH). Pag. 30
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Articulo 36. Estipula Ministerio de Gobernacion. “Al Ministerio de Gobernacion Ie‘
corresponder formular las politicas , cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo
al mantenimiento de la paz y el orden publico, la seguridad de las personas y de sus
bienes, la garantia de sus derechos, la ejecucién de las érdenes y resoluciones judiciales,

el régimen migratorio y refrendar los nombramientos de los Ministros de Estado”
4.3 Situacion actual de los guardias de seguridad privada en Guatemala

A pesar de estar vigente el Decreto 52-2010 que establece claramente cuéles son las
funciones fundamentales del Estado en materia de seguridad no se esta cumpliendo con

esta norma. Hay empresas que no rigen con la ley y por eso cometen ilicitos penales.

Con la entrada en vigencia del Decreto 52-2010 se creé el ente rector de la seguridad
privada en Guatemala conocida como DIGESSP, que le corresponde supervisar los

servicios de la seguridad privada.

La cual debe ser proporcional al nimero de empresas, nimero de agentes de seguridad,
tecnologia y movilidad adecuadas para el monitoreo y control, aspectos que requieren

de la disponibilidad de recursos financieros.

Actualmente, esta direccién enfrenta obstaculos y retos para cumplir con sus
obligaciones, debido a condiciones laborales, financieras, logisticas y tecnoldgicas, por

eso es determinante que los gobernantes, funcionarios publicos y empleados presten la
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debida importancia al funcionamiento de esta direccién, a efectos de:

a. Restablecer el uso exclusivo de la fuerza por el Estado,

b. Retomar el valor de lo publico y de la seguridad como uno de los fines que
justifican su existencia vy,

C. Garantizar a los usuarios de seguridad privada que sus prestadores son personas
idéneas, responsables de sus actos, desvinculadas al crimen, capaces de brindar

seguridad de calidad.
4.4 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Manuel Garcia Pelayo citado por Francisco Flores postulé tres conceptos acerca de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala:

“Como un complejo normativo establecido de una sola vez y en el que de una manera
total, exhaustiva y sistematica se establecen las funciones fundamentales del Estado y
se regulan los érganos, el ambito de sus competencias y las relaciones entre ellos una
estructura resultado de una lenta transformacion histérica, en la ‘que intervienen
frecuentes motivos irracionales y fortuitos irreductibles a un esquema. La constitucién de

un pais no es creacion de un acto Unico y total, sino de actos parciales reflejos de

. . » 22
situaciones concretas, y frecuentemente de usos y costumbres formados lentamente.

2 Flores Judrez, Juan Francisco. Constitucion y justicia constitucional. Guatemala. Pag. 40
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Biscaretti di Ruffia también formuldé una vision de Constitucion: La Constituciéon es el

ordenamiento supremo del Estado.

Es la esfera mas elevada de dicho ordenamiento que se presenta como el mas perfecto

y complejo entre los ordenamientos juridicos contemporaneos.

No hay norma ulterior que la proteja, debiendo encontrar en si elementos y posiciones

institucionales y garantia correspondientes.

Kelsen sefial6 que la palabra Constituciéon puede tener dos significados o sentidos, uno

légico-juridico y otro juridico positivo.

Flores (pag. 41) cita a Carl Schmitt quién establece que “La Constitucién es el Estado

en su concreta existencia politica. El Estado es Constituciéon. Su Constitucién es su

. . C » 23
alma, su vida concreta y su existencia individual.

“La Constitucion del Estado, es el conjunto de reglas fundamentales que organizan la
sociedad politica, estableciendo la autoridad y garantizando la libertad, es la ley magna
de la nacién. Todo Estado tiene una Constitucion en el sentido amplio de esta palabra o
sea, como conjunto de leyes que regulan su vida y accién. Pero, en el sentido estricto, la

constitucion exige la norma especial, votada por la nacién y aplicada en forma regular

2 Ibid. Pag. 65
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principalmente en el conjunto de derechos y deberes establecidos en forma general y

. . » 24
particular para cada ciudadano.

“La Constitucion Politica es la maxima ley, la ley fundamental y la de mayor jerarquia.
En ella se establecen los derechos y obligaciones de los ciudadanos, la estructura y
organizacion del Estado y bajo sus lineamientos se aprueban las demas normas que
rigen la vida del pais. El cumplimiento de las normas que se encuentran dentro de la
Constitucion Politica es lo que hace posible que una Nacién pueda vivir con bienestar y

paz, por ello laimportancia de que estas normas sean cumplidas por todos: gobernantes

y gobernados.” 2

Articulo 1°. Proteccion a la persona.

“El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia, su fin

supremo es la realizacién del bien comun”.

El Estado de Guatemala es el responsable de brindar seguridad a todos los habitantes
gue se encuentran en el territorio nacional..

Esta seguridad se ve afectada por problemas econémicos, sociales, politicos y que en
determinado momento contribuiran a que se pierda la confianza en el mismo Estado, al
propagarse un clima de inseguridad, en donde cada uno de sus ciudadanos vendra a

desconfiar de ese érgano que tenia que brindarles seguridad.

24. Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Tomo |. Pag. 485.
25 Campos Verdesia, Silvia Maria y Miriam A. Bolafios de Sierra. Folleto “Conozcamos nuestro
Congreso de la Repiiblica”. Congreso de la Republica de Guatemala. Pags. 1y 2
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Articulo 2°. Deberes del Estado:

“Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la

justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”.

En este marco, se extrae que constitucionalmente, los guatemaltecos tienen derecho a
exigirle al Estado que cumpla y que se organice para que pueda reinar el bien comun,
y sobre todo que se pueda vivir en una sociedad libre de delincuencia, al hacer uso

efectivo de los entes encargados de cumplir con brindarles seguridad a todos sus

ciudadanos.

Articulo 3°. Derecho a la vida:

“El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién, asi como la

integridad y la seguridad de la persona’.

La Constitucién como ley suprema de un Estado debe garantizar seguridad ciudadana,
al incrementar politicas y acciones que contribuyan al bienestar de sus habitantes, y
que sobre todo depositen su confianza en asegurarse de hacer valer todos sus
derechos. Pero que al resultar insuficiente en Guatemala, se hace necesario la
contratacion de la seguridad privada que cada dia va en aumento y se convierte en una
necesidad para que brinden un buen cuidado de las pertenencias, valores y también

resguardar a las personas.
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Articulo 140°. Estado de Guatemala:

“Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado para garantizar
a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades. Su sistema de Gobierno

es republicano, democratico y representativo’.

Siendo Guatemala un pais libre y soberano posee debilidades en cuanto a politicas de

seguridad ciudadana ya que sus habitantes viven atemorizados por tanta violencia.

4.5 Decreto 52-2010 Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

Al entrar en vigencia el Decreto 52-2010 Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada entra a funcionar la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada
(DIGESSP) que vino a regular los servicios que prestan las personas individuales o
juridicas en el area de seguridad, proteccion, transporte de valores, vigilancia,
tecnologia y consultoria en seguridad e investigacion en el ambito privado, asi como los

mecanismos de control, fiscalizacion, supervision y verificacion.

La Ley que regula los servicios de seguridad privada ademas de abordar puntos
constitucionales desarrolla algunos postulados de los Acuerdos de Paz, el Acuerdo
global sobre derechos humanos, Decreto 15-2009 Ley de Armas y Municiones entre

otros.
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Con base al contenido del Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica podemos
apreciar los beneficios del régimen legal. A lo largo de la descripcién de algunos
articulos del Decreto 52-2010 se puede verificar el aspecto regulado, el mecanismo

empleado y los beneficios.

Articulo 28. Procedimiento de disolucién total. Decreto 52-2010 Ley que Regula los

Servicios de Seguridad Privada.

Aspecto Regulado: Disolucién de la sociedad prestadora de servicios.
Mecanismo: Intervencion de Direccién General de Control de Armas y Municiones
(DIGECAM) y la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP).

Beneficios: Control de armas y equipo, responsabilidad penal y civil.

Esta ley puede convertirse en un mecanismo para terminar con la ola de violencia que
vive el pais, sin embargo presenta algunas debilidades que le corresponde al
Organismo Ejecutivo realizar los cambios administrativos correspondientes segun lo

estipula el Articulo 183 Constitucional.

“Funciones del Presidente de la Republica...
Inciso e) Sancionar, promulgar, ejecutar y hacer que se ejecuten las leyes dictar
decretos para los que estuviere facultado por la Constitucién, asi como los acuerdos,

reglamentos...”
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4.5.1 Concepto de seguridad privada

“La palabra seguridad tiene sus origenes en la palabra latina securitas/securus, que
significa libre de preocupaciones o problemas, una condicién que implica tener el control
sobre cualquier riesgo, amenaza o vulnerabilidad, y tener la capacidad de prevenirlos,

contenerlos y enfrentarlos”.28

Riesgo: Dafio o perdida que pudiera causar un evento particular y esta en funcion de la

intensidad de la amenaza por el grado de vulnerabilidad que experimenta la sociedad en

un momento determinado.

Seguridad privada. Se debe entender entonces, que es ese estado en el cual las

personas comunes pueden materializar los actos de su vida. Sin temor a ser

perturbados por cualquier elemento extrafio que se los impida.

Articulo 5. Del Decreto 52-2010. Estipula. Definiciones:

“Para los efectos de la presente ley, se entendera por:

a. Servicio de seguridad privada: La funcién organizada que prestan personas

individuales o juridicas para proteger a las personas, bienes, valores y patrimonio

2. Gonzélez, Patricia. Politica de seguridad. Pag. 9.
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de particulares e instituciones para garantizar el normal desarrollo de las
actividades licitas llevadas a cabo en el ambito privado y publico.

b.  Servicio de vigilancia privada: La actividad que se presta a través de un puesto de
seguridad fijo o mévil, o por cualquier otro medio, con el objeto de brindar
proteccion a personas, bienes, valores y patrimonio, en forma permanente o en
sus desplazamientos.

c. Servicios de investigacion privada: La actividad encaminada a obtener y aportar
informacion sobre conductas y actos estrictamente privados.

d. Prestador de servicios de seguridad privada: Las personas individuales o juridicas
que se dedican a prestar servicios de seguridad, vigilancia, proteccion transporte
de valores, tecnologia y consultoria en seguridad e investigacién en el ambito

privado”.

Segun esta ley, los servicios de seguridad privada van encaminados a dar proteccién a
personas, bienes materiales valores, transporte tecnologia por lo que se debe hacer un

esfuerzo por la preparacion técnica, profesional, cientifica de dichas personas.

Articulo 6. Del Decreto 52-2010, preceptia. Direccion General:

“Se crea la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, a cargo del Ministerio
de Gobernacion. En términos generales dicha direccién debe controlar, supervisar,
exigir y ser el vinculo entre los prestadores de servicios de seguridad privada y las
entidades estatales. Para las empresas que no cumplan con los requisitos establecidos

en la ley debera imponer las sanciones administrativas y pecuniarias correspondientes
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a los prestadores de servicios de seguridad y su personal.”

Se creé la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP) con el fin
de controlar y supervisar que no existan empresas de seguridad privada ilegales, pero

no ha cumplido sus objetivos.

Articulo 9 del Decreto 52-2010, establece. Estructura organica funcional:
“Para el cumplimiento de sus obligaciones la Direccién tendra por lo menos la estructura

organica correspondiente.

a. Direccién general.

b.  Subdireccion general.

c. Secretaria general.

d. Departamento de seguridad integral.

e. Departamento de materiales y equipo.

f. Departamento de capacitacién y desarrollo tecnoldgico
g. Departamento de supervision y fiscalizacion.

h. Los departamentos que la direcciéon general considere...”
Es importante que la persona que esté al frente de esta Direccion sea una profesional

con experiencia en seguridad privada, sélo asi se podra sancionar a las empresas que

no estén registradas y que prestan un servicio ilegal en materia de seguridad privada.
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El capitulo lll del Decreto 52-2010. Estipula. Licencias.

Articulo 32 Licencias de operacion:

“La Direccion autorizara o denegara a las personas interesadas que soliciten la licencia
de operacion, por todos los servicios o por cada uno de los servicios de seguridad
privada que se solicite prestar, de conformidad con los requisitos, procedimientos y

plazos establecidos en la presente ley, y el reglamento respectivo”

La importancia que la Direccion tiene al emitir una licencia ya que solo de esa forma se
podra controlar la capacidad técnica e idoneidad de la empresa, sus proyectos y planes

operativos.

El titulo lll del Decreto 52-2010, se refiere a infracciones y sanciones.
Capitulo I.

Articulo 58 Infracciones y sanciones:

“Las infracciones contenidas en la presente ley podran ser leves, graves o muy

graves...”

Si los empresarios que prestan el servicio de seguridad privada no cumplen con los
requisitos de la ley deben ser sancionados ya que la ley estipula que tanto la persona
que contrata el servicio de una empresa sin autorizacion los agentes que trabajan en

ella pueden ser sancionados.
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El capitulo IV del Decreto 52-2010. Estipula

Articulo 66. Servicio ilegal:

“Toda persona que preste servicios de seguridad privada sin la autorizacién o sin
licencia de operaciéﬁ regulada en la presente ley, cometera el delito de prestacion ilegal
de servicios de seguridad privada y sera sancionado con la pena de seis a doce afios
de prisién y multa de cien mil quetzales. En la misma responsabilidad y sanciones
incurrirdan quienes a sabiendas, contraten empresas o0 personas que no estén

autorizadas para prestar esos servicios de seguridad privada”.

El beneficio de esta normativa es la tipificacién del delito, sancionar a los prestadores
ilegales, corresponsabilidad de miembros del o6rgano de administracion vy

representantes legales, penal y civiimente.
4.6 Programa de denuncias por servicios ilegales de seguridad

La certeza y tranquilidad la pueden dar quienes cumplen con la ley, los ciudadanos que
pagan por los servicios de seguridad privada en colonias, empresas o comercios tienen
a su disposicién medios para verificar que se trata de entidades responsables,
legalmente constituidas y registradas en la Direccion General de Servicios de Seguridad

Privada (DIGESSP).

Como consecuencia del mandato la Direccion General de Servicios de Seguridad
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Privada (DIGESSP), cuenta con:

“Programa de denuncias por servicios ilegales”, cuya principal funcién es facilitar a los
ciudadanos las formas para denunciar aquellos hechos que consideren ilegales, posibles
malos procedimientos, abusos por parte de personas que sin estar autorizadas, prestan
ilegalmente estos servicios, afectando, precisamente, la seguridad e integridad
patrimonial de quienes los contratan, debido a que no cuentan con “fianzas de
cumplimiento a terceros”, guardias de seguridad privada certificados o autorizados,
asegurados y registrados ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
Ministerio de Trabajo, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y por supuesto

la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP).

Formas de denunciar
En persona, en 12 calle 9-38, zona 1, tel. 2232-0096

En www.digessp.gob.gt seccidon —Quejas-.

La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada Decreto 52-2010, sefiala que hay
prision de 6 a 12 afios y multa de Q.100 mil a quienes presten el servicio ilegal de
seguridad privada, hay casos en los cuales los guardias de seguridad han cometido

delitos para hacer referencia de algunos casos describo los siguientes:

“El cuatro de noviembre de dos mil once, la policia capturé a Maynor Augusto Garcia

Santos, guardia de seguridad quién recibi6 su equipo de trabajo. Por error dejo6 caer el
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cinturén y el arma se dispar6. La bala hiri6 en la mandibula derecha a Ermelindo de

Jesus Saqui, compariero de Garcia, quien murié en el hospital.

El seis de octubre de dos mil once, la Policia capturé a Jorge Mauricio Rivera Calanché,
agente de seguridad, en la colonia colinas de Sacoj, Mixco zona seis. Rivera fue
aprehendido después de que el Ministerio Publico allanara una residencia en esa

colonia. Las autoridades le encontraron una escopeta doce y no tenia licencia de

portacion”.?”

“Se informa del servicio ilegal de duefio de empresa de seguridad Shield ‘Security
Carmelino Lépez, fue enviado a juicio por prestacion ilegal de servicio de seguridad

privada, homicidio culposo y lesiones culposas, segun resolvié el Juzgado Tercero

Penal.

Segun las pesquisas del Ministerio Publico se determinaron que el propietario incurrié
en esos delitos al haber contratado los servicios de Maynor Guevara Tebas como

guardia, quién matoé a Patricia Samayoa, de 59 afios, en una sucursal de una farmacia

Galeno en la zona 1”7.28

27. Periédico Prensa Libre. Seccion Nacional. Pag. 2. (Consulta: Guatemala, 15 de noviembre del 2011).
28. Periodico Prensa Libre. Seccién Nacional. (Consulta: Guatemala, 18 de junio del 2015).
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4.7 Ley de Armas y Municiones Decreto 15-2009 Congreso de la Republica de

Guatemala

En abril del 2009 entré en vigencia el Decreto 15-2009 “Ley de Armas y Municiones”,
después de 10 anos de diversas iniciativas para lograr la reforma del Decreto 39-89
derogado. En ese transcurso, el Estado de Guatemala aprobd y ratificé distintos
instrumentos internacionales en materia de armas de fuego y municiones, tanto del
ambito centroamericano, como del interamericano y universal; algunos de ellos con

efectos juridicamente vinculantes para el Estado y otros con efectos politicos.

Todos estos instrumentos han establecido un marco de accién con relacién al tema de
armas de fuego y municiones y contienen una serie de compromisos de caracter
legislativo, politico, operativo y técnico que el Estado de Guatemala debe cumplir.

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Establece: Articulo 38. Tenencia y

portaciéon de armas:

“Se reconoce el derecho de tenencia de armas de uso personal, no prohibidas por la
ley, en el lugar de habitaciéon. No habra obligaciéon de entregarlas, salvo en los casos
que fuera ordenado por juez competente. Se reconoce el derecho de portaciéon de

armas, regulado por la ley”

4.7.1 Objeto de la ley

En el titulo |. Disposiciones Generales. Capitulo Unico, de la Ley de Armas y Municiones.
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Articulo 2. Estipula. Objeto:

“La presente Ley regula la tenencia, portacion, importacién y exportacién...”

El aumento desproporcionado de la delincuencia ha colocado al ciudadano honesto en
situacion de indefension y que la desventaja numérica policial, no permite proporcionar

proteccién individual a cada ciudadano.

Articulo 22. Estipula: DIGECAM.

“Se crea la Direccién General de Control de Armas y Municiones, en lo sucesivo
DIGECAM, como una dependencia del Ministerio de la Defensa Nacional. Para el
cumplimiento de sus funciones, la Direccién General de Control de Armas y Municiones

podra crear oficinas auxiliares en cada uno de los departamentos del pais”.

La Direcciéon General de Control de Armas y Municiones (DIGECAM), fue creada para
que verifique el control de las armas y municiones que son utilizadas en las instituciones
publicas y privadas, asi evitar el uso ilegal de las mismas, si se comete un delito se

debe aplicar los procedimientos administrativos segin sean de su competencia.

Articulo 23. Estipula: Director y Subdirector General.
“El Director y Subdirector General de Control de Armas y Municiones —-DIGECAM, sera

nombrado por el Ministro de la Defensa Nacional’.

Al crear la Direccion General de Control de Armas y Municiones (DIGECAM), fue
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necesario el nombramiento de un director y subdirector; para que dicha institucidén
regule legalmente la tenencia y portacion de armas y evitar que la delincuencia

organizada evada la ley.

Articulo 24. Establece.

“Son funciones de la DIGECAM las siguientes:

a. Registrar la tenencia de armas de fuego y extender la constancia
correspondiente.

b. Autorizar, registrar y extender las respectivas licencias para la portacién de armas
de fuego.

C. Autorizar, registrar y controlar la fabricacion, exportacidén, importacion,
almacenaje, desalmacenaje, transporte y transito de armas de fuego y
municiones.

d. Registrar las armas del Ministerio de Gobernacion y todas sus dependencias, tal
como lo establece la presente ley.

e. Registrar las armas de fuego de las instituciones y dependencias de la
administracién publica que por razones de sus cargos o funciones utilicen armas
de fuego, a excepcidn del ejército de Guatemala.

f. Autorizar y controlar el funcionamiento de establecimientos que se dediquen a la
comercializacién, importacion y exportacion de armas de fuego y municiones.

g. Autorizar y controlar el funcionamiento de poligonos de tiro con armas de fuego,

armerias y maquinas reacondicionadoras de municiones.
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Registrar las huellas balisticas de todas las armas de fuego.

Registrar y autorizar libros y/o almacenamiento de datos electronicos, de los
comercios y entidades deportivas que vendan armas y municiones.

Revisar cuando lo considere necesario, en horario habil, y por lo menos una vez
cada seis (6) meses, el inventario fisico de las armas de fuego y municiones que
se encuentren en los establecimientos comerciales y lugares de depésito. Para
tal efecto podra inspeccionar todo el local que ocupe la entidad comercial o
depositaria.

Inspeccionar los poligonos de tiro y armerias y sus libros de control, en el
momento que lo crea necesario.

Autorizar y supervisar la tenencia y portacion de armas de fuego de las empresas
privadas de seguridad, entidades bancarias y las policias municipales, en apego
a la presente ley y el reglamento respectivo.

Organizar administrativamente su funcionamiento y contratar al personal que
requiera para la realizacién de sus atribuciones y funciones.

Aplicar las medidas administrativas contempladas en la ley y hacer las denuncias
ante la autoridad competente, cuando se tenga conocimiento de la posible
comisién de un delito.

Realizar los examenes técnicos y periciales a los solicitantes de licencia de
portaciéon de arma de fuego, en su primera licencia.

Llevar toda la informacién estadistica relacionada con el registro de armas y
municiones.

Colaborar con el Ministerio de Gobernacion a disefar y planificar estrategias y
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medidas para erradicar el trafico y circulacion ilicita de armas de fuego en el pais.
r. Recibir, almacenar y custodiar las armas que sean depositadas ya sea por

particulares o por orden judicial.

S. Emitir el documento que acredite la tenencia de las armas.
t. Realizar el marcaje de las armas de conformidad con la presente ley.
u. Las demas que le asigne la presente ley’.

La Ley de armas y municiones estipula que se debe registrar las armas y posteriormente
la direccion emite la licencia respectiva. De esta forma se esta colaborando con el

Ministerio de Gobernacién quien es el ente encargado de disefar politicas de seguridad

ciudadana.

Articulo 79. Portacion de armas de uso civil por miembros de empresas de seguridad

privada

“Las empresas de seguridad privada legalmente autorizadas podran utilizar armas de

fuego de uso civil, salvo lo dispuesto en el Articulo 71 de la presente ley.

Para el efecto el representante legal de la empresa podra solicitar una licencia especial
de portacién. Las empresas privadas de seguridad deberan cumplir los requisitos

siguientes:

a. Estar debidamente habilitada y autorizada para la prestacion de servicios de
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seguridad de conformidad con la ley especifica de la materia;

Describir las actividades a desarrollar, cantidad y tipo de armas a utilizar;
Presentar la nomina de personal, el que debera llenar todos los requisitos que
establece la presente ley para portacién de arma de fuego;

Indicar el personal que efectivamente utilizara las armas, que en todos los casos
debera llenar los requisitos que establece la presente Ley para la licencia de
portacion;

El personal de la empresa de seguridad que porte el arma de fuego, acreditara
su portacion mediante credencial extendida por la DIGECAM,;

Las armas y municiones solamente podran emplearse durante la realizacién de
las funciones propias del servicio de seguridad que se preste, o en el marco de
la practica y capacitaciéon de su personal;

Las armas solamente podran ser utilizadas por el personal acreditado por la
DIGECAM;

Las armas de fuego UGnicamente podran portarse en el ambito fisico y durante el
tiempo del desempeiio efectivo de la funcién que asi lo requiera;

Las armas de fuego y la municiéon deberan permanecer en el lugar de resguardo
de la prestadora de servicios de seguridad, y s6lo seran retirados por razén del
servicio y con medidas de seguridad, debiendo reintegrarse al establecimiento al
término de la funcion;

Los agentes privados de seguridad, en el cumplimiento de sus funciones,
deberan estar debidamente uniformados, con su gafete visible conteniendo

informacién personal, la licencia que acredita el nGmero de registro del arma que
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porta y nombre de la empresa empleadora;

k. Llevar un registro diario que sera mensualmente remitido a la DIGECAM y que
debera incluir:

1.  El consumo de municién registrado durante el mes, ya sea por actividades de
capacitaciéon o entrenamiento, asi como de municién que haya sido disparada en
ejercicio de las funciones que prestan.

2.  Cualquier alteracién en la némina de su personal. Sin perjuicio de lo regulado en
el presente articulo, el control y uso de las armas de las empresas y prestadoras
de servicios privados de seguridad legalmente autorizadas, se regiran por la ley
especial, estatutos y demas disposiciones legales que regulen su organizacion y

funcionamiento’.

Comentario:

Es decir que aquellas empresas que desean brindar apoyo y seguridad a los ciudadanos
deben registrarse a la Direccién General de Control de Armas y Municiones DIGECAM,
llenando los formularios y datos que exija la ley, con el objeto de tener mejor control de

dichas empresas

La Direccién General de Control de Armas y Municiones (DIGECAM), dependencia del
Ministerio de la Defensa Nacional, es la encargada de tener los registros de cada una
de las empresas de seguridad privada existentes en el pais, controlar el armamento que

posea cada empresa, asi como de estar informados de los datos personales de cada
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agente de seguridad.

Articulo 80 Estipula. Prohibicién de portacién:

“No podra concederse licencia de portacion de arma de fuego a las personas siguientes:

a. Menores de veinticinco anos de edad.
b. Personas declaradas en estado de interdiccion.

c. Los contemplados en el articulo 73 de la presente ley.

Se exceptua del inciso a) del presente articulo, a los miembros de las fuerzas de

seguridad”.
Articulo 123. Estipula. Portacién ilegal de armas de fuego de uso civil y/o deportivo.

“Comete el delito de portacién ilegal de armas de fuego de uso civil y/o deportivas, quien
sin licencia de la DIGECAM o sin estar autorizado legalmente porte armas de fuego de
las clasificadas en esta ley como de uso civil, deportivas 0 de ambas clases. El
responsable de este delito sera sancionado con prisién de ocho (8) a diez (10) afos

inconmutables y comiso de las armas”.
4.8 Reglamento de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

A continuacién se hara una breve descripcion al reglamento de la Ley que Regula los
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Servicios de Seguridad Privada (Acuerdo Gubernativo 417-2013), entré en vigor el 17 de
octubre de 2013. En el articulo 4° se establecen los requisitos para las personas
individuales que pretendan prestar servicios de seguridad privada, que son adicionales

y que se encuentran en la ley.

Los capitulos siguientes tratan los temas de procedimiento en caso de queja o denuncia,
uniformes, distintivos y equipo, incluyendo su autorizacidon, requisitos y

modificacion.

Otros temas son las obligaciones, prohibiciones e infracciones de los prestadores de
servicios de seguridad privada. De manera general, se considera que el Reglamento
presenta un gran avance y es un complemento necesario de la ley, que aunque demoré
en incorporarse a la legislaciéon guatemalteca, ahora brinda una mayor certidumbre legal

para la regulacién apropiada y el control de las empresas del sector seguridad en el

pais.

La legislacién existente es muy completa y minuciosa, pero se debe asegurar que los
mecanismos practicos y los recursos humanos, financieros y materiales de la Direccién
y del Estado sean suficientes para ejercer control absoluto sobre la aprobacion,

regulacién, control y evaluacién de estas empresas.

El Estado debe tener el control maximo sobre esta actividad, siempre teniendo en

cuenta que aunque se encuentra bajo su control, no suple su funcién constitucional.
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CAPITULO V

5. Propuestas de procedimientos de capacitacion para agentes de

seguridad privada en Guatemala

Los guatemaltecos usuarios de los servicios de seguridad privada merecen teher
certidumbre de que confian el resguardo de su vida y bienes a personas honorables,
idéneas, responsables de sus actos, desvinculadas al crimen, capaces de brindar
seguridad de calidad, sometidas a controles rigidos y fiscalizacion constante por el

Estado.

Siendo la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP), a la que le
corresponde supervisar los servicios de la seguridad privada, la cual debe ser
proporcional al nimero de empresas, nimero de agentes de seguridad, tecnologia y
movilidad adecuadas para el monitoreo y control, aspectos que requieren de la

disponibilidad de recursos financieros.

5.1 Pensum y manuales de la Direccion General de Servicios de Seguridad

Privada (DIGESSP)

El pensum y los manuales presentados por la Direccién General de Servicios de
Seguridad Privada, tienen como objetivo facilitarle al personal de las entidades de

seguridad privada que deben obtener su respectiva acreditacion, el estudio para poder

87



Usuario01
Text Box


cumplir con dicho tramite, ademas de establecer los elementos basicos para la
realizacion de una accion apegada al marco juridico en el cumplimiento de su trabajo
enmarcado en el Decreto 52-2010 Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

en sus Articulos 50 y 51.

5.1.1 Manual para escoltas privados

Este manual contiene area humanistica, juridica, teérica operativa. El a&rea humanistica
se subdivide en: relaciones humanas, normas de ética en el servicio, preparacion

mental y manejo de crisis y lenguaje corporal.

El area juridica se subdivide en: fundamentos legales, generalidades de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala y garantias, derechos humanos, derecho penal
y derecho procesal penal, criminalistica, uso de la fuerza y derecho del trabajo.

El area tedrica operativa se subdivide en: teoria del escolta privado, medidas de
seguridad en el manejo de armas, ciclo de un accidente con arma de fuego, diferencia
entre tiro de precision y tiro de reaccién, cadena de reacciones.

5.1.2 Manual para instructores y directores de centros de capacitacion

Este manual se divide en cinco médulos que comprenden las siguientes areas:
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- area metodoldgica
- area humanistica
- area juridica

- area teodrica operativa.

El médulo nimero uno o area metodolégica se subdivide en:

Metodologia, planificacion del proceso de formacién, andragogia y opciones

metodoldgicas, actitud de los instructores en el proceso de formacién de las agentes de

seguridad privada.

El médulo nimero dos o de area humanistica se subdivide en:

Relaciones interpersonales y humanas, norma ética en el servicio, actuacion, funciones

y obligaciones de los agentes de seguridad privada.

El médulo tres o de area juridica se subdivide en:

Principios generales del derecho, divisién del derecho, jerarquia de la ley, derecho
constitucional, derecho penal, teoria del delito, derecho del trabajo, Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada Decreto 52-2010. Decreto 15-2009. Ley de Armas y
Municiones. Acuerdo Gubernativo 417-2013. Reglamento de la Ley que Regula los

Servicios de seguridad privada.

89


Usuario01
Text Box


El médulo cuatro o area teérica operativa se subdivide en:

La seguridad, los riesgos de un agente de seguridad privada, controles de acceso,
identificacion de personas patrullaje y vigilancia, redacciéon de informe, comunicacion

operativa, definicién y practica de armas para la seguridad privada.
El médulo cinco o area de seguridad y primeros auxilios se subdivide en:

Seguridad industrial, primeros auxilios.
5.1.3 Manual para guardias y guardias para propiedades rusticas

Este manual contiene area humanistica, juridica, teérica operativa. El &rea humanistica
se subdivide en: relaciones humanas y relaciones interpersonales, norma ética en el

servicio, preparaciéon mental y manejo de crisis, equidad e igualdad de género.

El area juridica se subdivide en: Fundamentos legales, generalidades de la Constitucion
Politica de la RepuUblica de Guatemala y garantias, derechos humanos, derecho penal,
uso de la fuerza, derecho de trabajo. Decreto 15-2009. Ley de Armas y Municiones. Ley
que Regula los Servicios de Seguridad Privada 52-2010. Acuerdo Gubernativo 417-
2013. Reglamento de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada. Decreto

52-2010.
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El area técnica operativa se subdivide en: funciones, definicién y practicas de armas

para la seguridad privada, seguridad industrial y primeros auxilios.

5.1.4 Manual para Vigilantes

El manual para vigilantes se divide en: area humanistica, area juridica, area y técnica

operativa.

El area humanistica se subdivide en: relaciones humanas, normas éticas en el servicio,

preparacién mental y manejo de crisis, equidad e igualdad de género.

El area juridica se subdivide en: fundamentos legales, generalidades de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y garantias, derechos humanos, derecho penal,
criminalistica, uso de la fuerza y derecho del trabajo, Ley que Regula los Servicios de

Seguridad Privada. Decreto 52-2010.

El area técnica operativa se subdivide en: Funciones, seguridad industrial, primeros

auxilios.

5.2 Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES)

La Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) presenta una propuesta

para mejorar la vigilancia del Estado sobre la seguridad privada, que tiene como meta
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que el Estado retome paulatinamente el control absoluto de la seguridad, ante la

evidente debilidad institucional de la Direccion General de Servicios de Seguridad

Privada (DIGESSP).

1. Mejorar la capacidad institucional de supervisar a los prestadores de seguridad
publica.

a. Fortalecer la supervision y fiscalizacion.

b. Consolidar el poder coactivo.

C. Mejorar la gestién administrativa.
d. Reforzar la infraestructura tecnolégica y equipo logistico
2. Actuacion conjunta de las instituciones publicas en lo siguiente:

I Mejorar la coordinacién interinstitucional.

IL. Optimizar el uso de los recursos publicos.

5.3 Academia de formacién del sector seguridad

Esta propuesta la realiza el autor de la tesis titulada “Analisis legal de las empresas de
seguridad privada y su importancia en la sociedad guatemalteca para lo cual debe

promoverse:”

2. Avila Godoy, Yefri Danilo. “Analisis legal de las empresas de seguridad privada y su importancia
en la sociedad guatemalteca”. (Tesis de grado). Guatemala. Pag. 46
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La reforma de la Ley Organica del Organismo Ejecutivo, a efecto que con la
creacion del Ministerio de Seguridad, se cree la Academia de Formacién del
Sector Seguridad como un érgano descentralizado de este ministerio. Esta
debera encargarse de la formacién de los agentes de seguridad que han de
prestar sus servicios en cualquiera de los érganos que integran el ministerio
con excepcion del ejército, que ha de contar siempre bajo el control politico del
Ministerio de Seguridad con sus unidades de formacién especificas; asi como de
la formaciéon de las personas que deseen o estén interesadas en ejercer las
funciones de agentes de seguridad y/o de investigacién en entidades publicas
descentralizadas, auténomas, semiauténomas, y en los cuerpos y/o empresas
particulares o privadas.

La creacion de mecanismos internos en cada uno de los érganos que integran el
Ministerio de Seguridad que faciliten la coordinacién con la Academia de
Formacioén del Sector Seguridad, acerca de las necesidades de personal y las
necesidades de formacién especificas.

Regular en la Ley Organica del Organismo Ejecutivo, un mecanismo democratico
y representativo de direccién de la Academia de Formacién del Sector Seguridad,
para lo cual se propone la creacidon de un consejo directivo, integrado de la

siguiente manera:

Un representante del Ministerio de Seguridad.

Un representante del Procurador de los derechos humanos.
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- Un representante del caso de su comision preparatoria, mientras éste aun no
esté debidamente instalado.

- Un representénte de la instancia coordinadora del sector justicia.

- Un representante de las organizaciones de la sociedad civil guatemaltecas
especializadas en temas de seguridad, nombrado por los anteriores miembros

del consejo directivo, previo convocatoria publica.

A pesar de que existen propuestas de procedimientos de capacitacion para los
agentes de seguridad privada, constantemente se lee en los periodicos solicitud para

cubrir plazas en las cuales no se le pide capacitacion en el ambito, ejemplo de ello

tenemos.

“Seccic’m de empleos de Nuestro Diario

Empresa de seguridad privada contratara guardias de seguridad

Requisitos:

Tercero Basico minimo

1.65 mts. De estatura como minimo

Mayor de 25 afios

Conocimiento de seguridad (no indispensable), capacidad para trabajar bajo presion.
Disponibilidad de trabajar dias de asueto y fines de semana cuando sea necesario.

Carencia de antecedentes penales y policiacos.”?

30. Periodico Nuestro Diario. Seccion de empleo. Pag. 28. (Consulta: Guatemala, 13 de julio del 2015).
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“Seccion Empleos Prensa Libre

Empresa lider en seguridad contratara:
Agentes de seguridad

Requisitos:

Estudio de 6to. Primaria como minimo
Estatura 1.60 mts.

Edad de 20 a 40 afios

Género masculino

Disponibilidad de horario de 12 'y 24 horas
Antecedentes penales y policiacos vigentes
Partida de nacimiento

DPI en buen estado.”?

“Seccion de empleos de Prensa Libre

Se contratara personal para seguridad ejecutiva
Requisitos:

Edad comprendida de 25 a 35 arios

Excelente presentacion y comunicacion
Licencia de conducir vigente

Carta de recomendacion y laborales

31. Periddico Prensa Libre. Seccion de empleo. Pag. 29. (Consulta: Guatemala, 12 de octubre del 2015)
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Antecedentes penales y policiacos,
Graduado nivel medio

Estatura minima 1.75

Licencia de arma (no indispensable).
Ofrecemos:

Salario inicial Q 5,800.00

Ambiente agradable de trabajo
Estabilidad laboral

Prestaciones de ley

Beneficios exclusivos

Seguro de vida y seguro médico familiar
Incrementos anuales

Oportunidad de bonos adicionales.”?

“Centro comercial en Villanueva contratara anfitriones de seguridad, responsable de
resguardar las instalaciones y bienes del area, realizar rondas, velar por la seguridad
de los visitantes del comercial, velar por el cumplimiento de normas y politicas, brindar

informacién y atencién general a los clientes.

32. Periddico Prensa Libre. Seccion de empleo. Pag. 20. (Consulta: Guatemala, 10 de octubre del 2015)
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e

Requisitos:

Nivel diversificado

Edad de 25 a 40 aiios

Estatura minima de 1.70 metros

1 afno de experiencia en el puesto
Ideal haber prestado servicio militar

Disponibilidad para trabajar turnos de 12x12.733

% |bid. Pag. 20
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CONCLUSIONES

En Guatemala operan varias empresas de seguridad privada en forma ilegal, en
virtud que no cumplen con los requisitos estipulados en la ley reguladora de la
prestacién de servicios de los mismos y esto complica al usuario que confia en
el servicio y paga por la misma accién que la convierte en una clara privatizacion

de la seguridad publica.

A diario, en clasificados que anuncian oportunidad de empleo se lee que se
solicitan agentes de seguridad privada sin preparacion en el ramo. Es
preocupante porque son personas que estan armadas, sin tener la capacitacion
correspondiente. Por lo que convierte a estas empresas en poco o casi nada de

fiscalizacion estatal.

El Decreto 52-2010 que regula los servicios de seguridad establece que tanto la
persona que contrata el servicio de una empresa sin autorizacion como los
agentes‘ que trabajan en ella pueden ser sancionados, ya que cometen el delito

de prestacion ilegal de servicios de seguridad privada.

La proliferacion de las empresas de seguridad privada es consecuencia de la ola
de violencia que vive el pais y la incapacidad de las instituciones publicas de
brindar seguridad a la poblacion, por ello Guatemala tiene el primer lugar en

desproporcién entre guardias privados y estatales.
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En la iniciativa privada no hay exigencia en capacidad o experiencia en el area y

funcionan ilegalmente sin ningun control estatal.

La capacitacién de los policias privados dura entre dos o un dia, por la empresa
que los contrata sin acreditacién de ninguna institucion estatal mientras que los
policias nacionales deben pasar por una academia y graduarse de agentes de

seguridad.
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RECOMENDACIONES

Que la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP),
destaque supervisores y verifique que las instituciones que prestan servicio de

seguridad estén registradas y cumplan con lo estipulado en el Decreto 52-2010.

Que las empresas que prestan servicios de seguridad privada cumplan con el
tiempo estipulado en la ley (dieciocho meses) para la induccién y capacitacion
de su personal asi como velar porque las mismas estén registradas y que

cumplan con todos los requisitos para no cometer ilicitos penales.

Que los usuarios de servicios de seguridad privada requieran la prestaciéon del
servicio de seguridad a empresas debidamente autorizados por la Direccion
General de servicios de seguridad privada y exigir la resolucién ministerial,
acuerdo gubernativo o la licencia de operacién como Unico documento de

acreditacion para prestar sus servicios.

Que las empresas que prestan servicio de seguridad privada recluten personal
con experiencia en seguridad publica o sea exsoldados y evitar la mano de obra
proveniente del interior del pais, la mayoria campesinos con escasa preparacion
escolar y que no saben manejar un arma. Crear y avalar mas escuelas de
capacitacion y asi propiciar la profesionalizaciéon de la carrera del agente de

seguridad privada.
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Que la Direccidon General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP), crea y
avale mas escuelas de capacitacion para agentes de seguridad privada,
establezca un servicio estandar al propiciar la profesionalizacién de la carrera del

agente de seguridad privada a través de la capacitacion estatal.
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