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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
17 de enero de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, ROSARIO GIL PEREZ
» para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante

ALAN ROLANDO GARCIA ZAMBR&QQ , con carne 200021473 .

intitulado _LA ACTIVIDAD DE COBRANZA EXTRAJU‘DIC!AL DE PRQBUCTOS FINANCIERCS EN GUATEMALA.
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bosquejo preliminar de temas,.
de tesis propuesto.

El dictamen correspondient:

pertinentes.

$ 0 ,L «‘
H x . . <
Adjunto encontrar4 el plan de tesis respectivo. g < 4§’§”DAD D ‘g,%
£

Fecha de recepcién 1

OSARIO GIL-PEREZ
Asesor(%) Lie. fboga do y Notario

(Firma y Sello

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



Usuario01
Text Box


S JUA

" 01
SN CARL Ly
o J‘od‘i

Licda. Rosario Gil Perez
Abogada y Notaria
Colegiada 3058

Gugtg%%at ch de febrero del afio 2017

'LTAD DE clenC
JURIDICAS ¥ %5&?@5

Lic. Roberto Fredy Orellana Martinez
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 02 FEB. 2017
Universidad de San Carlos de Guatemala

ya)
LTy LD
:;::.IDAD DE ASESORIA DE TESTS
Distinguido Licenciado Orellana Martinez: Firme;

Segin nombramiento recaido en mi persona de fecha diecisiete de ene?/ del afio dos mil
diecisiete, asesoré la tesis del bachiller Alan Rolando Garcia Zambrano, cén carné estudiantil
200021473 quien desarrolld el trabajo de tesis que se denomina: “LA ACTIVIDAD DE
COBRANZA EXTRAJUDICIAL DE PRODUCTOS FINANCIEROS EN GUATEMALA”, le doy
a conocer:

L

a) La tesis determina un contenido cientifico y técnico, que sefiala con bastante claridad un
analisis de las actividades de cobranza extrajudicial de productos financieros en la
sociedad guatemalteca.

b) El sustentante desarroll6 ampliamente los capitulos de su tesis, empleando distintos
métodos y técnicas de investigacion y para el efecto se bas6 en bibliografia de actualidad
y en la normativa vigente en la sociedad guatemalteca, habiendo sido utilizada la
siguiente metodologia: método inductivo, el cual es determinante en establecer la
cobranza extrajudicial; método deductivo, con el cual se indicaron sus caracteristicas; yel
analitico, indicé la problematica actual.

¢) Las técnicas de investigacion utilizadas durante el desarrollo de la tesis fueron la
documental y fichas bibliograficas, las cuales fueron bastante titiles para la recoleccién de
documentos bibliograficos de actualidad que se relacionan con el tema que se investigo.

d) El sustentante se encargé de redactar su trabajo de tesis bajo los lineamientos estipulados
y de conformidad con las anotaciones, modificaciones y sugerencias, para concluir en un
informe final con aseveraciones certeras y valederas que permitieron redactar con un
vocabulario acorde la definicion de una introduccion, desarrollo de capitulos, conclusién
discursiva y recomendaciones fundamentadas, redaccién y citas bibliograficas.

e) Las correcciones indicadas se realizaron durante la asesoria de la tesis y permitieron
determinar los objetivos generales y especificos de la misma. También, la hipétesis que
se presentd y formulé fue comprobada al dar a conocer los fundamentos juridicos que
informan la actividad de cobranza extrajudicial. Se hace la aclaracién que entre la asesora
y el sustentante no existe parentesco alguno dentro de los grados de ley. Se modificé el
titulo de la tesis, quedando de la siguiente manera: “LA ACTIVIDAD FINANCIERA EN
GUATEMALA Y LA SATISFACCION DE NECESIDADES COLECTIVAS MEDIANTE
LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS”.

21 avenida 12-88 zona 11 Colonia Mirador II
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PRESENTACION

Con la actividad financiera se organizan los recursos econémicos y se regulan los
procedimientos para la obtencién y percepcion de los ingresos y de la organizacion del
gasto de las administraciones publicas, para la satisfaccion de las necesidades

colectivas mediante la prestacion de servicios publicos.

La naturaleza juridica de la tesis es publica y es un trabajo cualitativo, que tuvo como
objetivo sefalar que la actividad financiera regula las relaciones en las cuales alguna de
las partes se relaciona con un ente publico, en donde la administracion no actia como
un particular, sino que cuenta con privilegios o prerrogativas. Su campo de estudio se
delimit6 territorialmente a las actividades financieras de la ciudad capitalina durante los

afios 2013-2016.

Los sujetos que se estudiaron fueron los oferentes y demandantes de la actividad
financiera. El aporte académico estableci6é que la actividad financiera ofrece satisfacer

las necesidades de la poblacién a través de los servicios publicos que ofrece.
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HIPOTESIS

La actividad financiera permite la adecuada utilizacion de los recursos para el
financiamiento del gasto publico y de los aspectos vinculados con el impacto en la
actividad econémica, para que los recursos publicos se utilicen como instrumentos de
politica econdmica, que permitan la satisfaccion de las necesidades colectivas,

mediante la prestacién de servicios publicos en la sociedad guatemalteca.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se formulé una hipétesis que fue comprobada, indicando la importancia de la actividad
financiera en la sociedad guatemalteca, debido a que con la misma el Estado presta los
servicios publicos correspondientes, para llegar a satisfacer las necesidades de la
sociedad, mediante acciones orientadas a la obtencién de ingresos, con la ayuda de un
conjunto de normas juridicas para la realizacion de sus fines, asi como para la
administracion de la percepcion de ingreso y de la inversion del mismo a través del
gasto publico. Los métodos empleados fueron el inductivo, inductivo y analitico y la

técnica de investigacion bibliografica.
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INTRODUCCION

El tema fue elegido para dar a conocer la actividad financiera en el pais y la importancia
de la satisfaccion de necesidades colectivas, mediante la prestacion de servicios
publicos. EIl Estado nace como consecuencia de las funciones que tiene que cumplir y
que se conocen como funciones publicas que resultan indelegables, ya que las mismas

no pueden ser desarrolladas por cada ciudadano de manera individual o auténoma.

La actividad financiera es referente al conjunto de elecciones y de decisiones
economicas que se materializan para la realizacion de los ingresos y gastos publicos.
Se encuentra investida de un caracter politico que emana del poder coactivo que

detenta el sector publico.

La funcién publica consiste en la accion que da origen a la existencia del Estado y que
se refleja en servicios prestados a la comunidad, los cuales pueden ser servicios
publicos y son aquellos tendientes a la satisfaccion de intereses de la colectividad

social.

Los objetivos del trabajo de tesis indicaron que la delimitacién del contenido de la
actividad financiera exige una clasificacion tanto de los ingresos como de los gastos
publicos que sea coherente con los criterios metodoldgicos, con la finalidad de indicar
su funcionalidad en el seno de la economia y del conjunto global de la economia

guatemalteca.

(1)
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Si la actividad econémica general se puede concebir como la administracion de los
recursos de la sociedad, la actividad econémica del sector puablico se tiene que
sustanciar en las decisiones econémicas adoptadas por las entidades publicas y
simultaneamente de las actividades financieras como parte de la economia publica, lo
cual se concreta en las decisiones instrumentadas mediante los programas de ingresos

y gastos.

La hipotesis comprobé que los servicios publicos buscan la satisfaccion de las
necesidades humanas que pueden ser individuales como la alimentacion y el vestido o
bien colectivas como las necesidades de grupo y las manifestaciones de la vida en
sociedad como la educacién, comunicacion y transporte; y publicas, como las
necesidades de orden comun a todos los integrantes de una sociedad que se encuentre
juridicamente organizada y que justifique para el efecto la existencia estatal. Los
metodos utilizados fueron el inductivo, deductivo y analitico, asi como la técnica

bibliografica.

El primer capitulo se refiere al derecho financiero, definicion, autonomia cientifica,
contenido, partes, ingresos publicos estatales y ramas del derecho financiero; el
segundo capitulo, indica los principios constitucionales del ordenamiento juridico
financiero; el tercer capitulo, determina las prestaciones de los servicios publicos; y el
cuarto capitulo, sefiala la actividad financiera en Guatemala y la satisfaccién de

necesidades colectivas mediante la prestacion de servicios publicos.

(i)
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CAPITULO |

1. Derecho financiero

El derecho financiero se refiere al sector del ordenamiento juridico que regula la

actividad financiera estatal y del resto de los entes ptiblicos.

El Estado, al igual que cualquier grupo social debidamente organizado, cuenta con
finalidades intrinsecas que debe cumplir y para el efecto tiene que llevar a cabo
erogaciones que se le exigen, las cuales, simultdneamente, permiten la obtencién de
los ingresos que se necesitan. La actividad financiera consiste en la actividad
encaminada a la obtencién de los ingresos y a su posterior empleo de manera de gasto,
para la consecucién de determinadas finalidades. Tanto las entidades de caracter
publico como las del ambito privado y las personas fisicas se encargan del desarrollo
de.una actividad referente a la obtenciéon de ingresos y a la realizacion de gastos
publicos, tomando en consideraciéon que se caracterizan debido a notas instrumentales
que se les otorga a los drganos de la administracion publica que realizan actividades

econdmicas para su ejercicio.

1.1. Definicion

“Es la rama del derecho publico interno que se encarga de la organizacién de los

recursos constitutivos del Estado y del resto de las entidades de caracter publico,
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territoriales, e institucionales reguladoras de los procedimientos para la percepcion de
ingresos y la ordenacion de los gastos y pagos que esos sujetos destinan al

cumplimiento de sus finalidades”.!

Regula la constituciéon y gestion de la hacienda publica, ello es, la actividad financiera
llevada a cabo por las entidades publicas y se comprende como aquella actividad

encaminada a obtener ingresos, asi como para la realizaciéon de gastos.

1.2. Autonomia cientifica

La actividad financiera cuenta con naturaleza compleja de caracter politico, juridico,

econdémico y social.

Cada uno de esos aspectos tiene que ser tomado en consideracion como objeto de
conocimiento por las distintas ciencias, ya que el objeto de cualquier ciencia tiene que
encontrarse dotado de una determinada homogeneidad. Por ende, la complejidad de la
actividad financiera exige que los distintos aspectos que ofrece sean estudiados por

separado.

En lo particular, el derecho tiene que asumir como finalidad el conocimiento y la
ordenacion juridica de la actividad financiera, en cuanto a los ingresos y gastos publicos

a los cuales se haga referencia.

' Pérez Godinez, Fernando. Derecho financiero. Pag. 22.
2
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Ademas, la unién entre el ingreso y el gasto publico obliga a su andlisis de manera
unitaria, con una metodologia de orden comun y bajo las indicaciones de los principios

comunes de justicia financiera.

Por su parte, el gasto en mencién tiene que realizar una asignaciéon equitativa de los

ingresos publicos.

Por lo anotado, los principios de justicia aplicables dentro del ambito de los ingresos y
en el ambito de los gastos Gnicamente alcanzan su auténtica dimension y su completo
desarrollo cuando los mismos se integran de manera conjunta como principios de
justicia financiera. Los principios de justicia aplicables dentro del ambito de los ingresos
o en el campo de los gastos Unicamente alcanzan su verdadera dimensién cuando se

integran conjuntamente como principios de justicia financiera.

Por su parte, los principios de justicia tributaria son aquellos de acuerdo a los cuales la
ciudadania tiene que contribuir en la medida de sus capacidades econémicas y se
explican debido a que los tributos son la cuota mediante la cual se concurre a la

financiacion de los gastos de caracter publico.

1.3. Contenido

Dentro de la actividad financiera se presentan dos ambitos que integran los dos
grandes cuestionamientos en cuanto a la articulacion y estructura del derecho

financiero en relacién al ingreso y a los gastos publicos.
3
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“‘Los entes publicos se pueden encargar de la obtencién de diversos ingresos,
tomando en consideracion las variadas categorias. Los de mayor importancia son los
tributarios, en cuanto a que los tributos integran el principal medio de financiaciéon de
los gastos publicos, de manera que por su relevancia dentro del conjunto de los
ingresos publicos y por la homogeneidad de sus normas juridicas han disfrutado en su
totalidad de un tratamiento de caracter sustantivo mayor en relacion a otros institutos

juridicos y financieros” 2

Al tributo se le puede conceptualizar como una prestacion de caracter pecuniario que se
establece de manera coactiva por el Estado u otro ente publico, con potestad o poder

para el efecto, con la finalidad de cubrir los gastos publicos.

Ademas, consiste en una prestacion coactiva, debido a que viene impuesta por la
legislacion prescindiendo de la voluntad del obligado, siendo suficiente que se lleve a
cabo el supuesto de hecho de la norma legal, asi como el llamado hecho imponible,

para que se presente la obligacién tributaria.

Justamente, la realizacién del supuesto de hecho se tiene que llevar a cabo de manera
voluntaria por el sujeto pasivo o deudor del tributo, pero su voluntad Gnicamente es de
importancia a efectos del negocio juridico y no en lo relacionado con la consecuencia
tributaria, asi como con el nacimiento de la obligaciéon de cancelar una suma monetaria

en concepto de tributo por haberse llevado a cabo el hecho imponible, lo cual consiste

2 Rodrl’guez Bermejo, Alvaro. Introduccion al estudio del derecho financiero. Pag. 12.
4
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en una obligacién que aparece de manera independiente de su voluntad. También, se
debe indicar que tiene caracter de contribucion, o sea, que por finalidad tiene la

financiacién de los gastos publicos.

Todos los ingresos de caracter publico se tienen que destinar a la cobertura de los
gastos publicos, ya que existe una clase de tributos con finalidades extrafiscales, las
cuales buscan no solamente una finalidad, sino que su objetivo es referente a la
recaudacion, siendo ello lo que permite hacer la distincion del tributo de otras

prestaciones de orden coactivo.

Ningun tributo supone una contraprestacion en sentido técnico y de ello se desprende
que el hecho imponible del impuesto concierne solamente a situaciones o actividades
del sujeto pasivo, sin vinculacidbn alguna con servicios o actividades de la
administracion. En cambio, el hecho imponible es referente a servicios y actividades
relacionadas con la administracion en beneficio de una persona singularmente
identificable, que retina los requisitos de ser obligatorios y encontrarse reservados al
sector publico, por disposiciones normativas o por su misma naturaleza de actos de

autoridad que no pueden prestarse por particulares.

“El hecho imponible consiste en la realizacién de una obra publica y produce beneficios
generales para la colectividad, asi como beneficia a personas determinadas que se

convierten en sujetos pasivos del tribunal”.?

® Giulani Fonrougue, Calos Mario. Derecho financiero. Pag. 44.
5
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Otro tipo de ingreso publico se encuentra integrado por los que derivan de la deuda
publica, comprendiendo por ellos aquellos que el Estado obtiene como consecuencia

del recurso al crédito.

De esa forma, se acostumbra hacer mencién de un derecho de la deuda publica como
aquella rama del derecho financiero que organiza las distintas modalidades juridicas de
obtencion de caudales por la via del crédito publico y se encarga de la regulacién de los

procedimientos y de las formas operacionales que en cada supuesto se presentan.

El presupuesto se conceptualiza como el acto legislativo a través del cual se lleva a
cabo la autorizaciéon del maximo de los gastos que el ejecutivo puede sefalar durante
un periodo de tiempo, para finalidades que se deben especificar y que prevén los

ingresos que se obtengan para asi cubrir esos gastos.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, ademas de imponer el principio
de justicia material en el gasto publico, se encarga del establecimiento de los principios
presupuestarios de caracter esencialmente formal, como son los principios de legalidad,
unidad y control. El control presupuestario se refiere a la verificacion por la cual la
administracion se acomoda para la autorizacion presupuestaria y tiene que ser bajo la

aprobacién gubernamental.

“El derecho presupuestario como rama del derecho financiero es el derecho referente

a los gastos publicos, siendo esencial el andlisis de los gastos publicos desde un
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orden patrimonial y bajo la perspectiva del estudio de las necesidades y fondos para la

plena realizacion de la justicia financiera”.*

Por ello, se necesita contar con un derecho de los gastos publicos distinto del derecho

presupuestario.

Efectivamente, el derecho presupuestario tiene que ser considerado como el derecho
de los gastos publicos y como el conjunto de normas que regulan la gestion,
administracion y erogacion de los recursos econdmicos estatales y del resto del entes
publicos. Para ello, se tiene que considerar que los gastos pulblicos se encuentran
ligados a la ejecucion de las finalidades de la comunidad, lo cual quiere decir que la
asignacion de los recursos publicos estd bajo la determinacion de los principios,
objetivos y finalidades publicas. La problematica ha radicado en que hasta la fecha se
han centrado en el examen de las relaciones entre el gobierno y el parlamento en
materia de presupuesto, en detrimento de otro campo de asuntos relacionados con el

estudio legal que busca fines publicos que sean determinantes.

1.4. Partes

“El derecho tributario es parte del derecho financiero y tiene por finalidad el estudio del

ordenamiento legal que regula el establecimiento o ingreso y aplicacién de los tributos

existentes”.®

* Ibid. Pag. 58.
® Menéndez Moreno, Alejandro. Derecho financiero y tributario. Pag. 19.
7
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Por su parte, el tributo consiste en una obligacion de caracter pecuniario en virtud de la
cual el Estado o bien otro ente de caracter publico se convierte en el acreedor del sujeto
pasivo, como consecuencia de la realizaciéon del mismo por un acto o hecho que indica

su capacidad econémica.

Dos son las partes del derecho tributario:

a) General: se encarga del estudio de las conceptualizaciones fundamentales del

tributo y determina qué es el tributo, la forma en la cual se establece y regula las

fuentes normativas y el sujeto que lo establece.

Aplica para la individualizaciéon de los entes de caracter publico, a los cuales se

les tiene que reconocer el poder para el establecimiento y recaudaciéon de los

tributos.

b) Especial: tiene como finalidad el analisis de los diversos sistemas tributarios de

los entes publicos territoriales.

1.5. Ingresos publicos estatales

Es de importancia el estudio de la estimacion referente a lo que el Estado recaudara

durante el ejercicio, motivo por el cual se sefala que la actividad financiera permite la
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obtencion de ingresos que se necesitan para la satisfaccion del gasto publico. Son

varios los tipos de ingresos:

a) Ingresos ordinarios: son aquellos recaudados de manera regular mediante el
Estado como impuestos, derechos e ingresos mediante bienes y servicios de los
organismos y empresas.

b) Ingresos extraordinarios: se dividen en ingresos publicos e ingresos tributarios,

asi como también ingresos no tributarios.

En la primera, quedan abarcados de manera exclusiva los impuestos, derechos y

contribuciones especiales.

En la segunda, quedan comprendidos todos los demas ingresos publicos, ya sea que
deriven de un acto de utilidad publica o de un acto de derecho publico como la

requisicion o de un acto privado, como puede ser la venta de bienes estatales.

También, existen distintas clasificaciones en cuanto a los ingresos publicos del Estado,
de manera que la divisibn mas correcta es aquella que indica los aprovechamientos,

mejoras, accesorios de las contribuciones y el crédito publico:

a) Derechos.

b) Impuestos.
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c) Aportaciones de seguridad social.

d) Contribuciones especiales.
1.6. Ramas del derecho financiero

Tres son las ramas que han sido sobresalientes dentro del derecho financiero, por ser
correspondientes a la tres principales funciones relacionadas con la actividad financiera
y estas son las siguientes: derecho tributario, el derecho presupuestario y el derecho

patrimonial.

“El derecho tributario se comprende como el conjunto de normas juridicas que son
referentes al establecimiento de los tributos, ello es, a los impuestos, derechos y
contribuciones especiales, en cuanto a las relaciones juridicas principales y accesorias
que se deben establecer entre la administracion y los particulares con motivo de su
surgimiento, cumplimiento o incumplimiento en relacién a los procedimientos
contenciosos que pueden presentarse y a las sanciones que estén establecidas por su

violacién” ®

“El derecho presupuestario consiste en el conjunto de las normas juridicas reguladoras
de la elaboracion, aprobacion, ejecucion y control del presupuesto. Consiste en la

regulacion legal del denominado ciclo presupuestario”.’

® Ibid. Pag. 50.
" Lozano Serrano, Carmelo. Curso de derecho financiero y tributario. Pag. 51.
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También, se puede indicar que el derecho presupuestario consiste en la rama del
derecho publico que forma parte del derecho financiero encargada del estudio y

regulacién de todo lo relacionado con los presupuestos de orden general del pais.

La disciplina juridica indicada, se refiere a los principios que se encargan del analisis de
la institucién presupuestaria; y como tal, se tiene que configurar en uno de los grupos
normativos que integran el derecho financiero. Se encuentra en vinculacién con el
gasto publico y ofrece una sustantividad propia que hace que sea objeto de tratamiento

cientifico diferenciado.

El presupuesto cuenta con caracter de prevision en cuanto a los ingresos publicos,
mientras que para los gastos es constitutivo de una autorizacién limitativa, lo cual se
fundamenta en la idea de que significa un acto legislativo, a través del cual se autorizan
los gastos que el gobierno puede llevar a cabo durante un periodo de tiempo
determinado, en las atenciones que se especifiquen de manera detallada y se analicen

en los ingresos necesarios para ser cubiertos.

Los efectos juridicos de la autorizacion presupuestaria quedan indicados en los gastos
publicos, no alcanzando los ingresos, lo cual encuentra su origen en el principio de
legalidad financiera. La institucion presupuestaria es representativa de las confluencias
y conexiones entre los ingresos y los gastos publicos, motivo por el cual no
acostumbran existir dudas doctrinarias de que su estudio tiene que formar parte

integrante del derecho financiero.

11
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La aprobacién de los presupuestos es constitutiva de una de las atribuciones

fundamentales del Congreso de la Republica de Guatemala, y es ademas el documento
financiero estafal y de la administracién publica, que permite asegurar el equilibrio de

los ingresos publicos y gastos publicos en un afo fiscal.

Por su parte, cabe indicar que por gastos se comprende al conjunto de las erogaciones,
las cuales generalmente son dinerarias y llevadas a cabo mediante el Estado para el
cumplimiento de sus finalidades, o sea, para la satisfaccion de las necesidades en la
sociedad. Los recursos, adversamente son el grupo de los ingresos que tiene el
Estado, de preferencia con el dinero para la atencion de las erogaciones, debido a las

exigencias administrativas o de indole econémico.

Para el cumplimiento de los objetivos, claridad y programacion con la cual cuenta el
presupuesto, se tienen que elaborar las distintas clasificaciones presupuestarias. Las
mismas, son referentes a los instrumentos normativos de los recursos y gastos de
conformidad con determinados criterios, cuya estructura se fundamenta en el
establecimiento de aspectos comunes y diferenciados de las operaciones de caracter

administrativo.
El derecho patrimonial es referente a las normas relacionadas con la gestion y

administracion del patrimonio permanente del Estado, tanto en el sector centralizado,

como también en el paraestatal.

12
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CAPITULO Il

2. Principios constitucionales del ordenamiento juridico financiero

“Constituyen los elementos esenciales del ordenamiento juridico financiero y son los
ejes sobre los cuales se asientan los distintos institutos financieros relacionados con
los tributos, ingresos crediticios, ingresos patrimoniales y el presupuesto. Esos
principios, cuentan con un valor vinculante y normativo y los mismos son aplicables a

través de los tribunales” ®

La Constituciéon Politica cuenta con valor normativo y directo y es la norma suprema del
ordenamiento juridico, mediante la cual los ciudadanos y los poderes publicos se

encuentran bajo la sujecién constitucional y del resto del ordenamiento legal.

Tanto los ciudadanos como los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, resultan
vinculados debido a sus disposiciones legales. Ademas, el valor normativo
constitucional se concreta no GUnicamente en su aplicabilidad directa, sino también en su

misma eficiencia derogatoria.

Toda la ciudadania debe contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo a
su capacidad econémica, a través de un sistema tributario justo e inspirado en los

principios de igualdad y progresividad, los cuales bajo ningliin punto de vista podran

® Ibid. Pag. 87.
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contar con un alcance confiscatorio. El gasto publico tiene que llevar a cabo una
asignacion que sea justa y relacionada con los recursos publicos y su programacion y

ejecucion tienen que responder a los criterios de eficiencia y economia.

Ademas, unicamente pueden establecerse prestaciones personales o patrimoniales de

caracter publico con arreglo a la legislacion.

Lo anotado, permite la incorporacion de los principios tradicionales, asi como también
plasma principios nuevos como lo son el de eficiencia y economia en la programacion y
ejecucion del gasto publico. Cualquier violacién a los principios indicados puede ser la
que motive la interposicion de un recurso o asunto de inconstitucionalidad, contra las

normas juridicas y las disposiciones normativas con fuerza legal.

2.1. Capacidad econémica

Todos los ciudadanos y ciudadanas deben contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos de conformidad con su capacidad econémica. El principio en mencion, ha

actuado de manera tradicional como limitante y presupuesto basico para la tributacion.

“Unicamente pueden indicarse los tributos cuando se produce una actuacion legal que
indique la capacidad econémica, o sea, no se puede sefalar una carga de orden

tributaria que no responda a la presencia de dicha capacidad econémica’.®

® Ibid. Pag. 99.
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De manera tradicional, los tributos pueden ser directos o indirectos, siendo el principio
de la capacidad econémica el presupuesto de la imposicion. El legislador Gnicamente

puede establecer tributos que graven esa capacidad econémica.

Si el legislador configura una determinada situacién como hecho de caracter imponible,
el mismo se encuentra tomando en consideracion un supuesto que es indicativo de

capacidad economica.

Pero, ello no significa que en todos los casos sea de esa manera, debido a que siempre
existirian excepciones y en esas situaciones la solucion tiene que encontrarse en la via

de las exenciones o bonificaciones fiscales.

La exigencia referente a la capacidad econémica se encuentra concebida y referida
como predicable de cualquier sistema tributario, siendo reiterada la doctrina que
relaciona el principio de capacidad econémica no con cualquier figura tributaria en

particular, sino con el conjunto del sistema.

Pero, la capacidad econémica también tiene que encontrarse presente en cada figura

tributaria, aunque de diversa forma y con fuerza de acuerdo a cada figura tributaria.

Este principio, no se limita al campo del ordenamiento de la administracion central, sino
que tiene que proyectarse con igual alcance y contenido sobre todos y cada uno de los

ordenamientos intrinsecos de las entidades publicas.

15
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2.2. Generalidad

El principio de generalidad sefiala que todos tienen que contribuir con el sostenimiento
de los gastos publicos, de acuerdo a su capacidad econémica a través de un sistema

tributario.

La generalidad inicia a implementarse con el constitucionalismo, evitandose con ello las

dispensas de la cancelacion del pago de los tributos.

Dentro de una sociedad en la cual es imperante el principio de igualdad de la
ciudadania ante la legislacién, la generalidad en el campo tributario significa la

inexistencia de privilegios o exenciones fiscales que no cuenten con motivo de ser.

La misma, no quiere decir que cada figura impositiva tenga que afectar a toda la

ciudadania, sino al grupo de ciudadanos en idéntica situacion.

Cuenta con dos significados que son:

a) Informa el ordenamiento tributario: limita la concesion de exenciones vy
bonificaciones tributarias que pueden reputarse como discriminatorias. Ello,
sucede cuando se tratan de manera distinta situaciones que son iguales y
cuando dicha desigualdad no encuentre una justificacion objetiva y razonable y

resulte desproporcionada.

16
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Pero, lo anotado no quiere decir que no se pueden conceder beneficios
tributarios, aunque los beneficiarios tengan capacidad econdémica. Los beneficios
tributarios pueden encontrarse justificados y pueden ser constitucionalmente
legitimos cuando su finalidad es la obtencién de determinados objetivos de
interés general.

b) Aplicable a entes territoriales: es adverso al principio de generalidad cualquier
configuracién normativa que de manera arbitraria dispense un tratamiento. Ello,
consiste en la contribuciéon a las cargas publicas y en el sostenimiento de las

erogaciones publicas.

2.3. Reserva de ley

También se le llama dominio legal y es el conjunto de materias que de forma exclusiva
la Constitucion Politica entrega al campo de potestades del legislador, excluyendo para

el efecto la intervencion de otros poderes estatales.

“En la doctrina se presentan dos sistemas, que son el de dominio legal maximo, en el
cual pertenecen al campo de la potestad reglamentaria todas aquellas materias que no
integran el dominio legal; y el dominio legal minimo, en el cual la potestad legislativa
alcanza no unicamente a aquellas materias que le encomienda la Constitucion Politica,
sino a todas las demas. Por ende, la generalidad de los ordenamientos juridicos

admiten que la reserva de ley no limita que las normas juridicas contengan remisiones

17
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a normas reglamentarias, pero si que esas remisiones hagan posible una regulacion

con caracter independiente y no bajo la subordinacion de la ley”."

La legislacion como fuente del derecho siempre ha contado con una importante y
decisiva configuraciéon de las instituciones financieras. En patrticular, la ley adquiere
especial importancia en el campo tributario, por encontrarse el ordenamiento juridico
directamente relacionado con el derecho de propiedad de la ciudadania. Pero, la ley no
unicamente se limita al campo tributario, sino que se extiende a todas las instituciones

basicas en relacién con la deuda publica, patrimonio y monopolios.

La ley impera en todos los aspectos financieros. En materia tributaria se sefala
constitucionalmente el principio de reserva de ley en el cual el establecimiento de los

tributos afecta al Estado.

Ademas, en materia presupuestaria también existe la reserva de ley y ello no es
Gnicamente competencia de las cortes generales, sino que la misma Constitucion
Politica dispone que las administraciones publicas Unicamente pueden contraer

obligaciones financieras y llevar a cabo gastos de conformidad con las normas juridicas.

“La reserva legal es particularmente decisiva dentro del &mbito tributario y unicamente
podran establecerse prestaciones de caracter personal o patrimonial con arreglo a la

legislacion. La potestad originaria para el establecimiento de los tributos es

"% Ibid. Pag. 122.
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correspondiente al Estado y cualquier beneficio fiscal que lesione a los tributos del

Estado tiene que establecerse legalmente”."

También, con el advenimiento del Estado constitucional, el principio de reserva de ley
cumple con dos finalidades que son la garantia del respeto al llamado principio de
imposicion, de manera que los ciudadanos no cancelan mas tributos que aquellos a los

cuales sus legitimos representantes han otorgado su consentimiento.

La reserva de ley consiste en un instituto de caracter constitucional excluyente de la
regulacion de determinadas materias que se llevan a cabo por diversos cauces a la ley
y con la misma no se trata de lo relacionado con el ejercicio discrecional de las distintas
funciones por parte del poder legislativo, sino mas bien de aquello que se tiene que

regular de manera obligatoria en cuanto a determinadas materias.

Las prestaciones patrimoniales no se identifican Unicamente con las prestaciones
tributarias, sino que las mismas se extienden cada vez mas a otras prestaciones. Pero,
en el campo en el cual el principio de reserva de ley ha alcanzado una delimitacion
precisa, ha sido en el ambito de las obligaciones tributarias. La reserva de ley en el
ambito tributario cuenta con un caracter relativo, debido a que no toda la materia de ese
campo tiene que ser regulada legalmente, sino unicamente el establecimiento de los
tributos y de aquellos beneficios fiscales que lesionen a los tributos estatales. El

establecimiento de los tributos se tiene que llevar a cabo con arreglo a la legislacion y

" Ibid. Pag. 125.
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ello implica que se deban indicar los elementos esenciales del tributo. La reserva de ley
consiste en una exigencia constitucional impuesta, de la cual no pueden prescindir
cuando sean establecidos los tributos. La misma, se justifica debido a dos

motivaciones que son:

a) Debido a su unién con otros principios constitucionales que son: principio de
seguridad legal y principio de jerarquia normativa.

b) Por su preocupacién reformadora: la legislacion puede encargarse de la
prestacion de un servicio inestimable a la seguridad, a la justicia y utilidad, debido
a que en materia financiera la utilidad no consiste en que la administracién actue

rapidamente, sino que se lleven a cabo las actuaciones de manera justa.

2.4. Igualdad

“La igualdad consiste en un elemento fundamental del ordenamiento constitucional. El
mismo, exige que a iguales supuestos de hecho, se tienen que aplicar iguales
consecuencias legales y seran iguales cuando el empleo o la introduccién de los

elementos diferenciadores sea arbitraria 0 no cuente con fundamento racional”."?

El mismo, no limita al legislador cualquier desigualdad de trato, sino que unicamente

limita aquellas desigualdades que resulten artificiosas o injustificadas por no

'2 Martin. Op. Cit. Pag. 38.
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encontrarse fundadas en criterios objetivos y razonables, de conformidad con los

criterios o juicios de valor que son generalmente aceptados.

No toda desigualdad de trato en la legislacién supone una infraccién constitucional, sino
que dicha infraccion la produce tnicamente la desigualdad que introduce una diferencia
entre las situaciones que pueden tomarse en consideracion como iguales y que carecen

de una justificacion razonable y objetiva.

Para que esa diferenciacion sea constitucionalmente licita, no es suficiente con que lo
sea la finalidad con la cual se busca, sino que es necesario que las consecuencias
legales que resulten de esa distincion sean las mayormente adecuadas y

proporcionadas a esa finalidad.

Ello, de forma que la relacién entre la medida que sea adoptada, tenga relacion con el
resultado que se produce y la finalidad que se pretende mediante el legislador, evitando

con ello resultados especialmente gravosos.

El legislador tiene que encargarse de dispensar igual tratamiento a quienes estén en
situaciones juridicas similares y simultaneamente limitar cualquier desigualdad que no
cuente con una justificacién objetiva y razonable o que resulte no proporcional en
relacion con esa justificacion. Su proteccion indica que el principio anotado, no abarca
unicamente la igualdad legal, sino también aquella relacionada con la aplicacion de la

legislacion. En dicho sentido, un mismo érgano administrativo o judicial no puede ser
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modificado cuando se considere que tiene que apartarse de sus precedentes, debiendo
ofrecer una fundamentacion razonable para el efecto. De ello, deriva la aseveracion de

que la igualdad unicamente puede operar dentro de la legalidad.

Por su parte, el enjuiciamiento de la constitucionalidad de las normas juridicas tiene que
llevarse a cabo tomando en consideracién el caso de normas y no las posibles

excepciones a la regla prevista en la norma juridica.

En dicho sentido, se establece claramente que para apreciar la inconstitucionalidad por
vulneracion del principio de igualdad, no es suficiente que en situaciones puntuales se
puedan presentar situaciones legales especificas en las cuales los sujetos pasivos
resulten beneficiados, debido a que las normas juridicas en su pretension de
racionalidad se proyectan en cuanto a la normalidad de los casos, sin que sea
suficiente el surgimiento de un supuesto que no esté previsto para la determinacioén de

la inconstitucionalidad.

“La modulacién del principio en referencia dentro del campo tributario, se toma en
consideraciéon como una igualdad de riqueza o capacidad de contribucion, en el

sentido de que las situaciones econémicas tienen que ser tratadas de igual forma”.*®

Lo anotado, quiere decir que se tienen que limitar las discriminaciones arbitrarias. Pero,

el principio de igualdad tributaria no agota su contenido con el de la capacidad

" Ibid. Pag. 59.
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economica, debido a que pueden existir discriminaciones no arbitrarias amparadas

constitucionalmente.

La relacién existente del principio de igualdad con el principio de capacidad econémica
y con el resto de principios tributarios, se encuentra unida a la conceptualizacion del
principio de progresividad, motivo por el cual no puede ser reconducida con la finalidad

de corregir distintas situaciones de desigualdad real que no pueden llegar a justificarse.

La dimensién geografica del principio de igualdad indica que no se puede entender de
manera rigida y monolitica que se conduzca a la calificacién como inconstitucional de la
desigualdad que puede derivar del ejercicio legitimo, asi como de sus competencias en

materia tanto tributaria como financiera.

Lo mismo, se puede anotar en cuanto al ejercicio de la potestad tributaria de los
municipios, la cual es ejercida dentro del campo de sus competencias, para otorgar

efectividad a los principios de suficiencia financiera y autonomia local.

2.5. Progresividad

Un sistema tributario justo que se encuentre inspirado en los principios de progresividad
y de igualdad nunca tendra un alcance confiscatorio. No se puede exigir la
progresividad de una de las figuras tributarias de manera individual, sino del sistema

tributario en su conjunto.
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“El principio de progresividad consiste en aquella caracteristica de un sistema
tributario, de conformidad con la cual a medida que incrementa la riqueza de los
sujetos pasivos, aumenta también la contribucidn en proporcion mas elevada al

incremento de la riqueza”.™

El mismo, comprende que la finalidad del sistema tributario no es Unicamente la
recaudacién, sino que también busca una distribucion de las rentas. Cuenta con

limitaciones y dimana del reconocimiento del derecho de propiedad.

Su objetivo es referente a limitar una posible conducta patolégica de las prestaciones
de orden patrimonial coactivo, o sea, de una aplicacion radical de la progresividad que

atenta contra la capacidad econémica que la sustenta.

El tributo puede llegar a contar con un alcance confiscatorio en el momento en el cual
llegue a privar al sujeto pasivo de sus rentas y propiedades. Ademas, obliga a que no
se agote la riqueza que sea imponible, ello significa que la progresividad tiene que

alcanzar un gravamen.

2.6. Eficiencia y economia

El gasto publico tiene que llevar a cabo una asignacion equitativa de los recursos
publicos que existen y su programacion y ejecucion tienen que responder a los criterios

de eficiencia y economia.

" Ibid. Pag. 119.
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Se entiende por el mismo, al total de los gastos llevados a cabo por el sector pablicd,"‘ :
tanto en lo referente a la adquisicion de bienes y servicios, como también en la
prestacién de los subsidios y transferencias. En una economia de mercado, el destino
primordial del gasto publico, consiste en la satisfaccion de las necesidades de orden
colectivo, mientras que los gastos publicos destinados a la satisfaccion del consumo
publico Unicamente se producen para poder remediar las deficiencias que puedan

presentarse en el mercado.

La autorizacién del gasto publico consiste en la operacion contable que refleja el acto,
debido a la cual, la autoridad con competencia para la realizacion de gestiones de
gastos y con cargos a créditos, acuerda su realizacion, determinando para ello su
cuantia de manera cierta o de la forma mayormente cercana y posible. Este acto no
implica en ningiin momento la relacién de personas ajenas a la entidad, pero supone de
inmediato una puesta en marcha del proceso administrativo y del gasto publico, asi
como recoge los bienes y servicios adquiridos por la administracion publica, para el

consumo 0 como un elemento de inversion.

Los gastos realizados mediante el gobierno son de distinta indole y los mismos van
desde el cumplimiento de obligaciones de caracter inmediato, como la compra de un
bien o servicio, hasta cubrir con las obligaciones incurridas los afios fiscales anteriores.
Pero, muchos de ellos se encuentran bajo la direcciéon de determinado sector
poblacional, para la reduccién del margen de desigualdad en la distribucién de los

ingresos.
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La rendicién de cuentas es el nombre que se le otorga al diagnéstico llevado bajo una
metodologia especifica, para la evaluacion de la situacién en la cual se encuentra el
sistema de gestion publica del gobierno central. Se encarga de la evaluacion de si el
sistema de gestion financiera efectivamente cumple con determinados requisitos que

son fundamentales.

La evaluacion se lleva a cabo en relacion al desempefio de los sistemas, procesos y
procedimientos que existen, asi como también es de importancia indicar que su
aplicacion es referente a la identificacion de las debilidades del sistema financiero del

pais.

“El principio de equidad en la asignacion de los recursos financieros se encarga de la
introduccion de un juicio de valor o no, en cuanto a las finalidades en cuya
consecucion se tienen que destinar los ingresos publicos. En dicho sentido,
constitucionalmente se establecen los principios rectores de la politica tanto social

como econémica”.’

Por su parte, el criterio de eficiencia y economia en su programacién y ejecucion
establecen la imperiosa necesidad de aplicar una serie de procedimientos eficientes en
lo relacionado con la gestion del gasto y la obtencion de una adecuada asignacion de

€S0S recursos.

' Ibid. Pag.136.
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CAPITULO IlI

3. Prestacion de servicios publicos

Cuando el Estado brinda educacion, transporte y salud no ejerce un poder de mando, a
pesar de que esas actividades son regidas mediante un sistema de derecho publico,

siendo el fundamento del mismo la nocién de un servicio publico.

“El Estado moderno consiste en una comunidad o corporacién de los servicios
publicos, cuyos agentes son los gobernantes. Por ende, se comprende que las
funciones estatales son aquellas actividades que los gobernantes ejercen para la
creacion, organizacion y aseguramiento del funcionamiento ininterrumpido de los

servicios publicos”."®

Entre los valores que el Estado se encuentra encargado de consolidar se consagra el
bien comdn, el cual se logra en parte mediante la correcta creacion y prestacion de los
servicios publicos. A partir de ello, se puede establecer que los servicios publicos
consisten en las actividades que se asumen por los 6rganos o entidades publicas o
privadas, creadas mediante la Constitucion Politica o por la legislacion, para dar
satisfaccion de manera regular y continua a determinada categoria de necesidades que
sean de interés generalizado, a través de un concesionario o bien de cualquier medio

legal, bajo la sujecién de un régimen de derecho publico. Por lo anotado, es que se

'® Mazz, Addy. El Estado moderno. Pag. 62.
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hace referencia a que cualquier labor realizada mediante una entidad publica, ya seade
un 6rgano del Estado como persona juridica de derecho publico de caracter temporal o
bien por un ente descentralizado. Se puede sefalar que ambas son referentes a
actividades asumidas por érganos o entidades publicas o privadas. Pero, la prestacion
de un servicio publico no puede ser irregular ni discontinua, ni mucho menos atender a
una finalidad particular. Existen determinadas caracteristicas que devienen de los
servicios publicos, pero también pueden llevarlo a cabo los particulares, bajo la
autorizacién, control, vigilancia y fiscalizacion estatal, con sujeciéon al ordenamiento
juridico estatal. En sentido general, se encuentran sometidos al régimen legal de
derecho publico y también a un régimen de derecho privado, siempre que de esa
manera lo disponga de forma expresa la legislaciéon. El tratamiento oficial de la materia
de servicios publicos ha pasado por distintas etapas divergentes de cambios,
encaminadas hacia una nueva regulacién legal e institucional, en la cual se tiene que
establecer de manera taxativa la funcién que se ejerce mediante la administracion
publica. Ello, como Gnico ente rector de las politicas publicas, sujetas al servicio publico
o mediante un interés general, estando ello en consecuencia con el servicio de la

ciudadania sin ningun tipo de distinciones, discriminaciones o privilegios existentes.

3.1. Conceptualizacion

“Servicios publicos son las actividades, entidades u 6rganos puablicos o privados con
personalidad juridica creados por la Constitucion Politica o por la ley para dar

satisfaccion de forma regular y continua a cierta categoria de necesidades de interés
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general, bien en forma directa o a través de cualquier otro medio legal con sujecion a

un régimen de derecho”."”

Al sefalar que son actividades, entidades o bien 6rganos publicos, se esta haciendo
referencia a la expresion referente a los servicios plblicos en sentido material, o sea, a

cualquier labor asumida por una entidad publica.

3.2. Caracteristicas

De acuerdo a la doctrina y al ordenamiento juridico, las caracteristicas mas relevantes

de los servicios publicos son:

a) Cualquier servicio publico tiene que ser suministrado con un criterio técnico
gerencial y con una consideracién bien cuidadosa de las funciones del proceso
administrativo de caracter cientifico.

b) Tiene que funcionar de forma permanente, o sea, de manera regular y continua
para que efectivamente pueda satisfacer las necesidades de las comunidades
por sobre los intereses de quienes los prestan.

c) La prestacién del servicio pablico no tiene que perseguir como finalidad principal
el lucro y tiene que anteponerse el interés de la comunidad a los fines del
beneficio econémico de personas, organismos o entidades publicas que los

proporcionen y determinen.

'" Bayona Cifuentes, Juan José. Los servicios publicos. Pag. 54.
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d)

3.3.

Por lo general les es de utilidad un organismo publico, pero su prestacién puede
ser un hecho por los particulares bajo la debida autorizacion, control, vigilancia y

fiscalizacion estatal con estricto apego al ordenamiento juridico.

Clasificacion

La clasificacion de los servicios publicos es la que a continuacién se indica y especifica

para su comprension:

b)

Esenciales y no esenciales: los primeros, consisten en aquellos que de no ser
prestados pueden poner en riesgo la existencia misma del Estado; y los no
esenciales, son aquellos que aunque satisfacen las distintas necesidades de
interés general en el pais, su existencia o no prestacion no pone en peligro la
existencia estatal y se identifican claramente debido a su exclusion de los
esenciales.

Permanentes y esporadicos: con los primeros, cabe anotar que son aquellos que
son prestados de forma regular y continua para la efectiva satisfaccion de las
necesidades de interés generalizado; mientras que los esporadicos, son los que
su prestacion y funcionamiento eventual es necesario para la satisfaccion de una
necesidad colectiva transitoria.

Por el origen del 6rgano del poder publico o por el ende de la administracién que
los presta: son nacionales, estatales o municipales, si son prestados por cada

una de las personas juridicas territoriales.
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d)

Tomando en consideraciéon el punto de vista de la naturaleza de los servicios:
pueden ser servicios administrativos y servicios publicos industriales vy
comerciales, siendo estos ultimos, los especificamente referidos a las actividades
comerciales, ya sea de servicios para atender las necesidades de interés general
o bien las destinadas a actividades lucrativas y no para la satisfaccion de
necesidades colectivas.

Servicios publicos obligatorios y optativos: los primeros, se sefialan en las
normas constitucionales y en las leyes y son necesarios para la vida de los
Estados; mientras que los servicios publicos optativos, se refieren al orden
juridico y quedan a potestad discrecional de la autoridad administrativa
correspondiente.

Por la manera de prestacion de los servicios: pueden ser directos o bien por

concesionarios u otros medios legales.

En los primeros, su prestacion es tomada en consideracion de manera directa; y los

concesionarios, no los asume de manera directa el Estado, sino que se prestan

mediante concesionarios.

3.4.

Principios fundamentales

Los elementos o principios de importancia de los servicios publicos son los que a

continuaciéon se dan a conocer:
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b)

d)

Comenzar y continuar de oficio o a peticion de los interesados cualquier " °

investigacion conducente al esclarecimiento de los asuntos que estén
relacionados con su competencia.

Interposicion y adhesion de cualquier manera de intervencion de las acciones
referentes a la inconstitucionalidad, interpretacién, amparo, medidas cautelares y
del resto de acciones o de recursos judiciales y cuando se estime necesario y
procedente, las acciones subsidiarias de resarcimiento efectivo para la rapida
indemnizacién y reparacion de los dafios y perjuicios que hayan sido
ocasionados, asi como también para la efectiva indemnizaciébn de darios
materiales a las victimas por violaciéon de los derechos humanos fundamentales
que se presenten.

Actuacion frente a cualquier jurisdiccion, bien sea de oficio, a instancia de parte o
por solicitud del 6rgano jurisdiccional respectivo.

Mediar, conciliar y servir de mediador en la efectiva resoluciéon de conflictos que
sean materia de su competencia, cuando las circunstancias permitan la
obtencién de un mayor y mas rapido beneficio para los fines tutelados.
Resguardar los derechos y garantias de las personas que debido a cualquier
causa hayan sido privadas de libertad, recluidas, internadas, detenidas o que de
alguna forma tengan limitada su libertad.

Hacer la correspondiente denuncia ante las autoridades al funcionario o particular
que no cumpla con su deber de colaboracion preferente y urgente en lo
relacionado con el suministro de la informacion o documentacién requerida en el

ejercicio de las competencias.
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9)

h)

)

k)

Velar por el adecuado funcionamiento de los servicios publicos, amparando y
protegiendo los derechos e intereses legitimos, colectivos y difusos de las
personas contra las arbitrariedades, desviaciones de poder y errores cometidos
en la prestacion de los mismos, interponiendo para el efecto las acciones
procedentes para exigirle al Estado el resarcimiento de las personas de los
dafios y perjuicios que le sean ocasionados con motivo del inadecuado actuar de

los servicios publicos.

Hacer la correspondiente solicitud ante el 6rgano competente de la aplicacién de
los correctivos y las sanciones relacionadas que deriven de la violacién de los

derechos.

Promocion de la suscripcion, ratificaciéon y adhesién de los tratados, pactos y
convenciones relacionadas con los derechos humanos, asi como su promocion y
aplicacion.

Realizacién de estudios e investigaciones con la finalidad de presentar iniciativas
de ley u ordenanzas, o bien formular las anotaciones que se consideren
necesarias.

Velar por la correcta conservacion y proteccion del medio ambiente en resguardo
del interés colectivo.

Impulsar la participacion ciudadana para vigilar tanto los derechos como las
garantias que establece la Constitucién Politica.

Ejercer las distintas acciones a las que se tenga lugar en cuanto a la amenaza o

violacion de los derechos humanos.
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3.5. Surgimiento

La creacion de los servicios publicos es procedente por las disposiciones
constitucionales o bien mediante las previsiones legales. Crear un servicio publico,
quiere decir que el Estado ha tomado la decision y determinacion de suministrar una
serie de prestaciones de manera ya sea directa o bien indirecta a la colectividad, ya sea
que el Estado asuma la administracion, la gerencia o el manejo de una actividad para
satisfacer de manera continua y regular determinada categoria de necesidades que son
de interés colectivo, tomando en consideracion la iniciativa y el control sobre esa

prestacion que se encuentre a cargo de los particulares.

“El servicio publico consiste en disponer que una determinada necesidad colectiva sea
satisfecha con la prestaciéon de un servicio publico y para la creacion de los mismos se
tienen que considerar las previsiones legales pertinentes con la finalidad de prever las

partidas que se necesiten para su organizacion y funcionamiento”.'®

3.6. Fundamentos de los servicios publicos

Siendo los mismos los siguientes:

a. Exposicién de conceptos basicos asociados con la apertura de los servicios

publicos masivos distribuidos en red al sector privado.

' Ibid. Pag. 88.
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3.7.

b)

Entender el enfoque sistémico requerido para comprender con propiedad las

relaciones de derecho que se derivan de la gestion privada de los servicios
publicos distribuidos en red y su fundamento desde el punto de vista de
la economia.

También, se toma en cuenta la economia industrial de los sectores de servicio
publicos masivos distribuidos en red, los objetivos de politicas publicas en un
ambiente de apertura y la ingenieria industrial de estos sectores. |
Entender, tanto las fallas de mercado como regulatorias, que dan fundamento a
las legislaciones antimonopdlicas y regulatorias de estos sectores.

Entender cobmo se deriva la naturaleza y magnitud de los riesgos regulatorios,
tanto para los consumidores y reguladores como para las empresas privadas que
gestionan estos servicios.

Estar en capacidad de entender con propiedad y desde distintos angulos y
dimensiones, la problematica de derecho, economia y politicas publicas que se

derivan de la apertura de estos servicios a la gestion privada.
Organizacion y supresion de los servicios publicos

Organizacion: existe dependencia del poder publico nacional, se hace por via de
derecho. En efecto, la Constitucion Politica o la ley crean el servicio publico,
complementadas por disposiciones de orden reglamentario.

Funcionamiento: el buen funcionamiento de los servicios publicos esta

profundamente relacionado con el concepto de calidad de vida, el cual supone el
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3.8.

disfrute de condiciones basicas y esenciales de vida para que cada sujeto pueda o

vivir de forma digna. El tratamiento oficial de la materia de servicios publicos ha
pasado por etapas diferentes de transformacion, hacia una nueva regulacion
juridica e institucional donde se establece taxativamente la funcién ejercida por la
administracién publica como ente rector de las politicas publicas, sujeta al
servicio publico o interés general, estando en consecuencia al servicio de la
ciudadania sin ningun tipo de distinciones, privilegios o discriminaciones.

Supresion: salvo los creados por imperativo de la Constitucion Politica, los
creados por ley se suspenden también por ley.También, se pueden suspender
por ordenanza cuando hayan sido creadas por la misma. Procede en estos

casos, la aplicacion del principio general regulado por el derecho.

Calidad en el servicio publico

La calidad en el servicio es una metodologia que organizaciones privadas, publicas y

sociales implementan para garantizar la plena satisfaccion de sus clientes, tanto

internos como externos, siendo la misma importante para que los clientes continten

consumiendo el producto o servicio ofrecido y no solo eso, que recomienden a otros

clientes.

Muchas empresas no ponen interés a esta area y como consecuencia pierden gran

cantidad de sus clientes por lo que deben de invertir en costosas campanas

publicitarias.
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Esta metodologia analiza las siguientes dimensiones:

a. Accesibilidad.

b. Comunicacion.
c. Competencia.
d. Cortesia.

e. Credibilidad.
f. Confiabilidad.

g. Velocidad de respuesta.

h. Seguridad.
i. Tangibles.
j- Entender y conocer al cliente.

Los servicios publicos tienen que ser:

a. Tangibles: se refieren a las instalaciones de la empresa si estan limpias y en
buen estado, etc.

b. Confiabilidad: trabajo bien hecho.

c. Velocidad de respuesta: el trabajo esta listo en el tiempo estipulado.

d. Aseguramiento: el personal tiene que hacer bien su trabajo en base a los
lineamientos exigidos.

e. Empatia: el personal entiende que es lo que se busca para alcanzar los objetivos

formulados.

37


Usuario01
Text Box


3.9. Necesidades fundamentales

En el marco del desarrollo a escala humana, las necesidades humanas se abordan
desde una perspectiva ontolégica, propia de la condicién del ser humano, siendo pocas,
finitas y clasificables a diferencia de la idea econémica convencional que defiende que

son infinitas e insaciables.

Son también constantes a través de todas las culturas humanas y de todos los periodos
historicos, siendo las estrategias de satisfaccion de esas necesidades las que cambian

con el tiempo y entre las culturas.

Las necesidades humanas pueden ser entendidas como un sistema en el que no
existen jerarquias. La simultaneidad, la complementariedad y la no comercialidad son
caracteristicas del proceso de satisfaccion de necesidades basicas para el desarrollo

social.

La escuela de desarrollo a escala humana esta enfocada hacia la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales y a garantizar el bien com(n, la generacion de
crecientes niveles de confianza y la articulacion de relaciones organicas de las
personas con la naturaleza y la tecnologia, de procesos globales con la actividad local,
de lo personal con lo social, de la planificaciéon con la autonomia y de la sociedad civil

con el Estado.
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3.10. Prestacion de servicios publicos

Se reconoce la iniciativa publica en la actividad econémica y permite reservar al sector
publico estrictamente recursos o servicios esenciales, cuando asi lo exigiere el interés

publico o general.

‘Bajo la denominacion de gestion directa se engloban todos aquellos modos de
prestacion en los cuales la administracion territorial ofrece el servicio directamente

con sus propios medios o por medio de entidades instrumentalizadas”."®

En consecuencia, esta modalidad gestora se caracteriza por que la administracion
actua a través de su propia estructura y organizacion burocratica, es decir, a través de
sus funcionarios y personal contratado, o por medio de la estructura y personal de sus
entes instrumentalizados, por lo que se elimina cualquier intervencién de terceros en la
prestacion del servicio. La propia administracion prestadora del servicio es quien aporta
el capital necesario para ello. El riesgo de la actividad de gestion difiere segun el
modelo de gestion directa que se adopte. Dentro de la gestion directa se engloban los

supuestos siguientes:

1. Prestacién por la propia administracién, con o sin 6rgano diferenciado.
2. Prestacion mediante organismo auténomo.
3. Prestacién mediante entidad publica empresarial.

'® Rodriguez Lobato, Raul. Los servicios publicos. Pag. 16.
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3.11. Gestion

Gestién es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso, es decir,

sobre un conjunto de actividades e incluye:

a. La preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras necesarias para
que tenga lugar.

b. La coordinacion de sus actividades y correspondientes interacciones.

Las politicas publicas consisten en los proyectos y actividades que un Estado lleva a
cabo y gestiona mediante un gobierno y una administracion publica, con finalidades de
satisfacer una sociedad. También, se puede comprender como el conjunto de las
acciones, medidas regulatorias, normas juridicas y prioridades del gasto en relaciéon a

un tema promulgadas por una entidad del gobierno.

Una politica es en resumen el disefio de una accién colectiva intencional, referente al
curso que efectivamente toma la accion como respuesta de las decisiones e
interacciones que comporta y consecuentemente de los hechos reales que la accion

colectiva lleva a cabo.

Las politicas de Estado se conciben como el conjunto de acciones u omisiones que
manifiestan una determinada modalidad de intervencion estatal, en cuanto a los

asuntos que sefialan el interés o movilizaciéon de otros actores de la sociedad civil.
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Ademas, consisten en una forma de comportamiento de gobierno de la antigliedad y
son politicas publicas de practica social y no un evento de caracter singular o aislado,
ocasionado por la necesidad de reconciliar demandas conflictivas y de establecer

incentivos de accion colectiva entre aquellos que comparten metas.

Las politicas publicas reflejan no Unicamente los valores de mayor importancia de una
sociedad, sino que también dan a conocer el conflicto existente entre los valores.
Ademas, dejan de manifiesto a cual de los valores, se le tiene que asignar la mas

elevada prioridad en una determinada decision.

Las mismas, emplean una légica racional, cristalizada en una manifestacion politica y
administrativa como intento de definir y estructurar un fundamento para actuar o no por
parte del gobierno, con otros actores que estan en relaciéon en un lugar especifico y

determinado.

La evolucion referente al término se encuentra en vinculacién directa con las
necesidades especificas del entorno social, politico, econémico e institucional. O sea,
durante el siglo XX, la toma de las decisiones eran exclusivamente de caracter

gubernamental.

En la actualidad, la definicién de los parametros de lo que es factible para el gobierno
se torna complejo, siendo ello su papel esencial, sin embargo, debido a los cambios

nacionales se han marcado pautas de comportamiento esenciales.
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Es de importancia la consolidacién y desarrollo de la organizacién de la sociedad en
relacion con la vida publica, asi como de asegurar la vida social. También, es esencial

evitar el antagonismo exacerbado de las relaciones de sociabilidad.

El proceso de las politicas y de gestién publica no es lineal, sino que cuenta con
determinadas fases del ciclo que abarcan la construccion de la problematica, asi como
la definicion de la agenda publica, el disefio, implementacién y evaluacién. La relacién
causal de los elementos del ciclo de politicas permite el conocimiento y analisis de la
formacién del administrador publico, en el sentido de que impulsa un razonamiento en

aquello que es objetivo y que tiene que definirse en una terminologia didactica.

En el marco indicado, las politicas publicas tienen que contar con sistemas de
indicadores o valores cuantitativos, que den a conocer los costos operacionales de la
politica, asi como sus impactos, éxitos, alcances, logros y el establecimiento de una
estrecha vinculaciéon entre el proceso de elaboracién o disefio de la politica y su
implementacién, debido a que se tiene que integrar por elementos que sean practicos,
no dejando por un lado que consisten en instrumentos de orientacion de la misma

implementacion, sin llegar a constituirse en una forma bien rigida.
En un Estado de derecho, las politicas indicadas son referentes a materias o sectores

distintos del desarrollo social, siendo sus principales areas de andlisis las que a

continuacion se indican:
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a) Beneficios y repercusiones sociales.

b) Desarrollo social.

c) Economia, infraestructura y expansion de las vias generales de comunicacién, de
telecomunicaciones, de desarrollo social, salud y seguridad publica.

d) Planes de desarrollo anual.

e) Presupuestos anuales de las administraciones.

Debido a ello, es necesario partir de las distintas necesidades de los mismos grupos a
los cuales van encaminadas las politicas publicas, para de esa manera poder llevar a
cabo la implementacién de proyectos reales viables y sustentables, para lo cual es

necesario el trabajo profesional de los empleados del sector publico.

El conocimiento de las politicas publicas abarca el proceso de la toma de decisiones y
es alli en donde se llevan a cabo las mismas. Los cientificos de las politicas hacen

propias las actividades de un proceso social mayor.

Llevar a cabo una politica de esta categoria implica tomar en consideracién las distintas
necesidades de la sociedad, ello es, que buscan la resolucion de los problemas

sociales mediante la busqueda de la satisfaccion de los destinatarios de las mismas.

En ese sentido, atn después de que una politica sea implantada y comience a operar
se le tienen que evaluar sus resultados, analizando para el efecto que se estén

cumpliendo a cabalidad los resultados planteados.
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que se encuentra orientada:

Gestion del conocimiento.

Gestion publica y privada, nacional e internacional.

Gestion de la logistica.
Gestion del disefio.

Gestioén de la calidad.
Gestion de la informacion.
Gestién gubernamental.
Gestion de politicas publicas.
Gestion de negocios.

Gestién intergubernamental.

Gestion de derechos humanos.

Gestion de documentos.
Gestion de género.
Gestion deontolégica.
Gestion politica.
Gestién de contratos.

Gestion en salud.

La gestion pueden clasificarse de conformidad a la funcién y al tipo de actividad a la
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CAPITULO IV

4. Actividad financiera en Guatemala y la satisfaccion de necesidades

colectivas mediante la prestacion de servicios publicos

“A través de la historia el poder financiero es el que se edifica como una manifestacion
del Estado en relacién a sus subditos, de manera que un ente publico puede
encargarse del establecimiento libre de tributos de cualquier indole, con fundamento a

una relacion de poder. De ello, deviene que se haga mencién del poder financiero”.?

Ese poder haca referencia al establecimiento de las prestaciones sin contraprestacion
alguna. Por su parte, los tributos son los ingresos publicos por naturaleza y los mismos
no se establecen debido a relaciones de poder, sino que en materia constitucional en

cuanto a que todos los ciudadanos ayudan al sostenimiento de los gastos ptublicos.

4.1. El Estado

ElEstadoes la forma de organizacion politica, dotada de poder soberanoe
independiente, que integra la poblacion de un territorio. Hace referencia a
la organizacién social, politica, coercitiva y econémica, conformada por un conjunto
de instituciones, que tienen el poder de regular la vida en sociedad. Las sociedades

humanas, desde que se tiene noticia, se han organizado politicamente. Tal

2 Villegas, Héctor Belisario. Curso de finanzas, derecho financiero y tributario. P4g. 67.
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organizacion puede llamarse Estado, en tanto y en cuanto corresponde a la agregacion
de personas Yy territorio en torno a una autoridad, no siendo, sin embargo, acertado

entender la nocién de Estado como Unica y permanente a través de la historia.

De una manera general, entonces, puede definirsele como la organizaciéon en la que
confluyen tres elementos, la autoridad, la poblacion y el territorio. Pero, esta nocion
ambigua obliga a dejar constancia de que si bien el Estado ha existido desde la
antigiedad, uUnicamente puede ser definido con precision teniendo en cuenta el

momento historico.

Del Estado de la antigiedad no es predicable la nocién de legitimidad, por cuanto
surgia del hecho de que un determinado jefe (rey, tirano, principe) se apoderase de
cierto territorio, muchas veces mal determinado, sin importar el sentimiento de
vinculacién de la poblacién, generalmente invocando una investidura divina y contando
con la lealtad de jefes y jefezuelos regionales. Asi fueron los imperios de la antigiiedad,

el egipcio y el persa, entre ellos.

La civilizacion griega aporté una nueva nocién de Estado, dado que la forma de
organizacion politica que la caracterizé correspondia a la ciudad y se acordaba a la
poblacion una participacion vinculante, mas alla del sentimiento religioso y sin poderes
seforiales intermedios. Ademas, estando cada ciudad dotada de un pequefio territorio,
su defensa concernia a todos los ciudadanos, que se ocupaban de lo que hoy se llama

el interés nacional.
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En el régimen feudal prevalecieron los vinculos de orden personal, desapareciendo

tanto la delimitacién estricta del territorio, como la nocioén de interés general.

El poder central era legitimo pero débil y los jefes locales fuertes, al punto que los
mismos ejercian atributos propios del principe, como administrar justicia, recaudar

impuestos, acufiar moneda y reclutar ejércitos.

Y, finaimente, el Estado moderno incorpora a la legitimidad, heredada del feudal, la
nocion de soberania, un concepto revolucionario que atribuye el paso histérico de una

sociedad cimentada en la religién, a una sociedad organizada e independiente.

Sea que se practique la democracia o Gnicamente se adhiera verbalmente a ella, el
proceso histérico descrito ha llevado a la extension del Estado y Nacién como forma

politica.

No debe confundirse con el concepto de gobierno, que seria solamente la parte
generalmente encargada de llevar a cabo las funciones del Estado delegando en otras

instituciones sus capacidades.

El gobierno, también puede ser considerado como el conjunto de gobernantes que,
temporalmente, ejercen cargos durante un periodo limitado dentro del conjunto del
Estado. Tampoco equivale totalmente al concepto, de caracter mas ideolégico, de

"Nacion”, puesto que se considera posible la existencia de Naciones sin Estado y la
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%

posibilidad de que diferentes naciones o nacionalidades se agrupen en torno a un sol
Estado. Comunmente los Estados forman entes denominados Estado Nacién que ain
en ambos conceptos, siendo habitual que cada Nacion posea o reivindique su propio

Estado.

Existen distintas formas de organizaciéon de un Estado, pudiendo abarcar desde
concepciones centralistas a las federalistas o las autonomistas, en las que el Estado
permite a las federaciones, regiones o a otras organizaciones menores al Estado, el

ejercicio de competencias que le son propias pero formando un tnico Estado.

No todos los Estados actuales surgieron de la misma manera, tampoco siguieron de
una evolucién, un camino inexorable y Unico. Esto es asi, porque los Estados son
construcciones histéricas de  cada sociedad. En algunos casos, surgieron

tempranamente. En otros casos, lo hicieron mas tardiamente.

Los Estados pueden ser examinados dindmicamente usando el concepto de estatidad.
Desde este punto de vista, ellos van adquiriendo con el paso del tiempo ciertos

atributos hasta convertirse en organizaciones que cumplen la definicién de Estado.
Estas caracteristicas de estatidad enunciadas en un orden arbitrario, en el sentido de

que cada Estado pueden adquirir estas caracteristicas, no necesariamente en la

secuencia indicada.

48


Usuario01
Text Box


a. Capacidad de externalizar su poder: es decir, obtener el reconocimiento de otros ™.

Estados.

b. Capacidad de institucionalizar su autoridad: significa la creacién de organismos
para imponer la coercion, como por ejemplo, las fuerzas
armadas, escuelas y tribunales.

c. Capacidad de diferenciar su control: esto es, contar con un conjunto de
instituciones profesionalizadas para aplicaciones especificas, entre las que son
importantes aquellas que permiten la recaudacion de impuestos y otros recursos
de forma controlada.

d. Capacidad de internalizar una identidad colectiva: creando simbolos generadores

de pertenencia e identificacion comun, diferenciandola de aquella de otro Estado.

Asi, todos los territorios atraviesan un largo proceso hasta alcanzar esa calidad de
Estado pleno que solamente sera tal en la medida que ese Estado haya logrado con

éxito todos estos requisitos.

Todo esto hace que el Estado sea una de las mas importantes formas de organizacion
social en el mundo. Ya que en cada pais y en gran parte de las sociedades se postula
la existencia real o ficticia de un Estado, aunque la creacién de entes supra-estatales,
ha modificado el concepto tradicional de Estado, pues este delega gran parte de sus
competencias esenciales en las superiores instancias. Otros grupos sociales que se
consideran en la actualidad como Estados no son tales por encontrarse sus

capacidades y funciones en favor de otras formas de organizacion social.
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Atributos del Estado que lo distinguen de otras instituciones

a. Funcionarios estables y burocracia : vital para su funcionamiento administrativo y
manejo eficaz de su Nacion. Es necesario que exista un cuerpo de funcionarios
que esté abocado de lleno a la tarea.

b. Monopolio fiscal: es necesario que posea el completo control de las rentas,
impuestos y demas ingresos, para su sustento. Utiliza su burocracia para este
fin.

C. Ejército permanente: precisa de una institucion armada que lo proteja ante
amenaza extranjera, interna y se dedique a formar defensa para él.

d. Monopolio de la fuerza legal: para poder ser un Estado es necesario que los
Estados modernos y contemporaneos desarrollen el uso exclusivo y legitimo de

la fuerza para poder asegurar el orden interno.

Es por esto, que el poder legislativo crea leyes que son obligatorias, el poder ejecutivo
controla con el uso de mecanismos coactivos su cumplimiento y el poder judicial las

aplica y ejecuta con el uso de la fuerza, que es legitimo.

El poder muestra dos facetas distintas aqui en sentido estricto y legitimo. En el primero,
es conocido como poder estricto cuando es aludido en el sentido de fuerza coactiva, o
sea aplicacion pura de la fuerza; mientras que en el segundo, se le concibe cuando es
fruto del reconocimiento de los dominados. De este modo, el pueblo reconoce como

autoridad a una institucion por excelencia y le delega su poder.
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La soberania es la facultad de ser reconocido como la institucion de mayor prestigio y
poder en un territorio determinado. Hoy en dia, también se habla de soberania en el
ambito externo, es decir internacional, quedando la misma limitada al derecho
Internacional, organismos internacionales y al reconocimiento de los Estados del

mundo.

El territorio determina el limite geografico sobre el cual se desenvuelve el Estado. Es
uno de los factores que lo distingue de Nacion. Este debe estar delimitado claramente.
Actualmente el concepto no engloba una porcion de tierra, sino que alcanza a mares,
rios, lagos, espacios aéreos, etc. La poblacion es la sociedad sobre la cual se ejerce
dicho poder compuesto de instituciones, que no son otra cosa que el mismo Estado que

esta presente en muchos aspectos de la vida social.

4.2. Aspectos integrantes de la actividad financiera

La actividad financiera tiene que analizarse como una ciencia que indica los distintos

aspectos de la misma.

a) Aspecto politico.
b) Aspecto econémico.
c) Aspecto técnico.

d) Aspecto juridico.
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El poder financiero es el poder atribuido por el derecho para regular el ingreso y el
gasto publico. Se concreta en la titularidad y ejercicio de una serie de competencias
constitucionales en materia financiera que son en esencia, aprobar los presupuestos,
autorizar el gasto publico, y establecer y ordenar los recursos financieros necesarios
para sufragarlo. Se identifica con el poder legislativo en materia financiera. La

expresion poder financiero designa las competencias en materia hacendistica.

Indica las competencias constitucionales y potestades administrativas de que gozan los
entes pUblicos territoriales para establecer un sistema de ingresos y gastos. De hecho,
la expresion poder financiero se estd sustituyendo por la expresién competencias

financieras. No es soberano, esto es, no puede sustraerse al derecho.

4.3. Diversas teorias

La actividad financiera ha sido necesario no considerarla solamente como puramente
econoémica, ni politica, sino como una mezcla de todos los aspectos, debido a que la
misma no se trata solamente de una actividad que puede ser analizada desde un
mismo punto de vista, sino que se tiene que estudiar desde variadas opiniones y puntos

de vista.

Existen distintos fundamentos en relacién a las ramas de las cuales deriva la actividad
financiera, de manera que, la clasificacion de la actividad financiera es proveniente de

la economia, del derecho y de la sociologia.
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b)

d)

4.4.

Teoria del aspecto econémico: se ocupa de la obtencion de la inversién de todos
aquellos recursos econémicos que se necesitan para que estatalmente se pueda
dar cumplimiento obligatorio a las finalidades que buscan.

Teoria del aspecto politico: debido a que el Estado tiene a su alcance el poder de
supremacia legal, como forma para alcanzar los elementos que se necesitan,
para el cumplimiento de sus finalidades de indole colectivo.

Teoria del aspecto juridico: ya que se encuentra regulada mediante el derecho
positivo, o sea, que la actividad financiera del Estado en sus distintas
manifestaciones tiene que llevarse a cabo dentro del marco legal.

Teoria del aspecto sociolégico: se ejerce una influencia en relacién a los grupos

que llevan a cabo sus operaciones dentro del Estado”.?'

Actividad financiera estatal

A pesar de la existencia de una serie de actividades que desarrolla el Estado, existe

una que es esencial, para que el resto pueda funcionar de manera eficiente, siendo ello

lo que recibe el nombre de actividad financiera estatal.

De forma que tanto los ingresos como los gastos del ente del Estado estan regulados

mediante la actividad financiera. Se puede también hacer mencién de que es aquella

que convierte los ingresos en gastos.

2! |bid. Pag. 150.
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La actividad financiera es la accion estatal y del resto de los entes publicos que se
encarga de dar direccion a los ingresos, para poder llevar a cabo los gastos que sirven

para el sostenimiento de los servicios publicos comprendidos en sentido amplio.

La misma, se identifica en dos sentidos que son:

a) Sentido subjetivo: es referente a todos aquellos 6rganos estatales que llevan a
cabo la actividad financiera, los cuales son érganos encargados de la indicacion
de los ingresos y de la asignacion respectiva al gasto publico anual
correspondiente.

b) Sentido objetivo: es relacionado con la misma actividad financiera, o sea, a la
actividad de los entes publicos encaminada a la obtencion de ingresos y al pago

de los gastos.

4.5. Actividad financiera y la satisfaccion de necesidades colectivas mediante la

prestacion de servicios publicos

Se necesita tener conocimiento de la actividad financiera, debido a que de la misma
derivan los impuestos y es de importancia para el estudio de donde se originan y
encuentran las facultades impositivas. El Estado es quien cuenta con la capacidad de
recaudacion de los impuestos de acuerdo a la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 1 sefala:
“Protecciéon a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la

persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun”.

La proteccion a la persona esta regulada constitucionalmente y sefiala que el Estado
guatemalteco se organiza para brindarle proteccién a la persona y familia, siendo su

finalidad suprema la realizacién del bienestar comun.

La Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala en el Articulo 2 indica: “Deberes
del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la

libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”.

Los deberes estatales estan también preceptuados en la Constitucién Politica de Ia
Republica de Guatemala, la cual sefiala que el Estado tiene la obligacién de asegurar la

justicia, libertad, seguridad y paz de los habitantes de la RepUblica guatemalteca.

El Articulo 10 de la Ley de Desarrollo Social Decreto 42-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala establece: “Obligacion del Estado. El Estado, por conducto del
Organismo Ejecutivo, es responsable de la planificacion, coordinacion, ejecucion y
seguimiento de las acciones gubernativas encaminadas al desarrollo nacional, social
familiar y humano, fundamentados en principios de justicia social estipulados en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Por lo anterior, el Organismo
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Ejecutivo deberad planear, coordinar, ejecutar y en su caso promover las medidas

necesarias para:

1.

Incorporar los criterios y consideraciones de las proyecciones demograficas,
condiciones de vida y ubicacién territorial de los hogares como insumos para la
toma de decisiones publicas para el desarrollo sostenible.

Evaluar y adecuar periédicamente los planes, programas y politicas de desarrollo
economico y social, con el fin de asegurar que las politicas publicas cumplan el
mandato Constitucional de promover el desarrollo integral de la poblacién.
Incorporar los criterios, consideraciones y proyecciones de la informacién
demografica como un elemento técnico en la elaboraci6n de planes y programas
de finanzas publicas, desarrollo econémico, educacién, salud, cultura, trabajo y
ambiente.

Coordinar y apoyar eficaz y eficientemente las acciones y actividades de todos
los sectores organizados de la sociedad, para dar vigencia plena a los principios
y cumplir con los fines de esta Ley en beneficio del desarrollo de la poblacién.
Reducir las tasas de mortalidad con énfasis en el grupo materno infantil.

Alcanzar la plena integracion y participacion de la mujer al proceso de desarrollo
econdmico, social, politico y cultural.

Integrar los- grupos en situacion de vulnerabilidad y marginados al proceso de
desarrollo nacional.

Promover y verificar que el desarrollo beneficie a todas las personas y ala
familia, guardando una relacion de equilibrio, con el ambiente y el uso racional de

los recursos naturales.
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9. Crear y promover las condiciones sociales, politicas, econémicas y laborales

para facilitar el acceso de la poblacién al desarrollo”.

El Articulo citado, enumera las obligaciones que el Estado debe cumplir por mandato

legal.

El Articulo 4 de la Ley del Organismo Ejecutivo Decreto 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula: “Principios que rigen la funcion administrativa. El fin
supremo del Estado es el bien comun y las funciones del Organismo Ejecutivo han de
ejercitarse en orden a su consecucion y con arreglo a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y

participacién ciudadana”.

El Estado debe cumplir con su obligacién de asegurar el bienestar comun, como lo
regula el Articulo anterior, al indicar los distintos principios que rigen la funcién

administrativa en la sociedad guatemalteca.

Al Estado le es correspondiente la rectoria del desarrollo de la Nacién, para asegurar
que la misma sea sustentable e integral, para que fortalezca la soberania nacional y su
régimen de democracia, el cual mediante el fomento del crecimiento econémico,
permite el completo ejercicio de la libertad y la dignidad de los seres humanos, grupos y
distintas clases de caracter social, cuya seguridad tiene que ser protegida

constitucionalmente.
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También, el Estado es el encargado de la conduccion, coordinacién, planeacién y
orientacion de la actividad econémica y social, asi como de llevar a cabo la regulacién y
el fomento de las actividades que demanden el interés general dentro del marco de

libertades constitucionales.

Debido a lo anotado, se tiene que hacer mencién de que el Estado orienta a la actividad
del pais, estableciendo todas las contribuciones que a su entendimiento sean las
necesarias, para con ello cubrir todos los gastos y dar cumplimiento al desarrollo del
pais mediante la promoci6n del crecimiento econémico, para asi alcanzar una auténtica

distribucion de la riqueza.

A la actividad indicada se le conoce con el nombre de actividad financiera del Estado,
motivo por el cual el Estado es quien tiene a su cargo la obtencién de recursos para la

satisfaccién de las necesidades publicas.

Ello, consiste en la actividad financiera encargada de las reglas que el Estado tiene que
continuar para la obtencién de recursos y para llevar a cabo las erogaciones que sean

necesarias.

La misma, es aquella rama del conocimiento que se ocupa de la asignacion de recursos
econémicos, mediante los gastos e ingresos estatales, asi como de la distribucion del
ingreso y de la riqueza a través de los impuestos y transferencias, para de esa forma

mantener la tranquilidad econémica utilizando politicas presupuestales y de deuda.
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La finalidad primordial de un Estado consiste en la prestacion de servicios publicos
para llegar a satisfacer eficientemente las necesidades que tiene la sociedad. De esa
manera puede establecerse que la accion que desarrolla el Estado guatemalteco se
encuentra encaminada a la obtencion de los ingresos con la ayuda de un conjunto de
normas juridicas para la realizacion de sus finalidades, asi como de la administracion

y percepcion del ingreso y de la inversion del mismo mediante el gasto publico.

El Estado guatemalteco es un servidor y el responsable de las finanzas publicas, que
mediante una serie de acciones busca el cumplimiento de su funcién principal, lo cual
no es otra cosa que la de satisfacer las necesidades de la sociedad, a través de la

obtencion, gestién y administracion de fondos publicos.

En cuanto a lo sefalado, lo que se busca estatalmente es la satisfaccién de las
necesidades publicas, necesitdndose para el efecto de contar con medios financieros
para alcanzarlo y para ello se necesita cumplir con todas las condiciones y acciones
estatales que tienen por finalidad principal dotarlo de una masa de recursos
monetarios que lo pongan en la capacidad de una cobertura financiera en relacion a

los bienes y servicios publicos que brinde la sociedad.

La actividad financiera se integra a partir del cimulo de acciones y decisiones en
materia de gasto publico, lo cual implica la aplicacién de los recursos monetarios

obtenidos para el financiamiento de los bienes y servicios de caracter publico.
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También, la misma se encuentra integrada por las acciones y decisiones de caracter
estatal referentes a la gestion y administracion de su patrimonio, o sea, de los
derechos que integran al activo estatal y que necesitan ser debidamente

administrados.

“Consiste en la ciencia que tiene por finalidad la investigacion adecuada de las
distintas formas por cuyo medio el Estado o bien cualquier otro poder publico se
encarga de la obtencion de las riquezas materiales que necesita para su vida y

funcionamiento”.??

Lo anotado, es referente a las reglas para la obtencién de ingresos y la adecuada
aplicacion de éstos como resultado permite el mayor aprovechamiento en los recursos

del Estado.

Por otra parte, la actividad financiera del Estado es la encaminada a la realizacion de
los servicios publicos y a la satisfaccion de las necesidades generales donde la
administracién como uno de los sectores de mayor importancia es el referente a la

gestion relacionada con los intereses econémicos.

La misma, es la que lleva a cabo el Estado para la administrar el patrimonio, para
recaudar los tributos y la conservaciéon e inversion de las sumas ingresadas y se

distingue de otras debido a que no constituye un fin en si misma, o sea que no

% Sainz de Bujanda, Fernando. Prestacién de servicios publicos. Pag. 30.
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comprende de manera directa la satisfaccion de una necesidad para la colectividad,
sino que Gnicamente cumple a cabalidad con una funcion instrumental esencial para el

desarrollo de todo el resto de actividades.

Se refiere a la obtencién de recursos mediante la recaudacién de los tributos,

administracion patrimonial y distribuciéon de las sumas recaudadas.

Por ello, la actividad sefialada no busca la satisfaccion de las necesidades publicas,
sino que consiste en el instrumento para el desarrollo de actividades del Estado

guatemalteco.

Es fundamental el estudio de la actividad financiera estatal, llevando a cabo un analisis
economico referente a las finanzas publicas en el pais. La evolucidon econémica de
Guatemala se ha visto favorecida por el crecimiento experimentado por la economia

mundial, particularmente debido al dinamismo existente.

El seguimiento de las politicas fiscales, monetarias y cambiarias se han encontrado
encaminadas al crecimiento y estabilidad en los precios y consisten en factores de
importancia para la recuperacion de la actividad econémica del pais, con la cual se ha

logrado el mantenimiento econémico del pais.

El sistema financiero guatemalteco se ha encontrado caracterizado debido al aumento

de la demanda de dinero, lo cual puede expresarse claramente con los depésitos del
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sistema, lo cual permite notar claramente una recuperacion viable en las carteras de
crédito y en el elevado grado de monetizacién de la economia, siendo esencial destacar
que las fusiones entre las instituciones financieras permiten una racionalidad en las
estructuras de costos y en los ajustes bancarios, para el aprovechamiento de
economias de escala. En la actualidad, el Estado lleva a cabo distintas actividades
que tienen como finalidad alcanzar el bienestar comun, para la satisfaccion de las
necesidades de caracter social. Entre las mismas, se encuentran las que a

continuacién se presentan:

a) Creacion de servicios de asistencia en salud.

b) Creaci6n de servicios de caracter publico.

c) Control e incremento de la produccién de alimentos fundamentales.

d) Manejo y control de articulos de primera necesidad.

e) Regulacion de las actividades econdmicas existentes entre los particulares.

f) Establecimiento de las normas de cooperacion a particulares para la contribucién
del gasto publico.

9) Manejo y coordinacion de la economia del pais.

También, se puede establecer que es la actividad financiera del Estado guatemalteco
cuya funcion la lleva a cabo el Estado legitimado por las normas juridicas existentes, las
cuales se encaminan a la obtencién de los recursos publicos, para la administraciéon de
su patrimonio y la erogacién de los recursos para la satisfaccion de los servicios

publicos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La actividad financiera del Estado es la funcién que éste desarrolla para procurarse los
recursos necesarios y encontrarse en condiciones de sufragar los gastos publicos,
destinados a la satisfaccién de las necesidades colectivas a su cargo, mediante la
prestacion de los servicios publicos correspondientes. Las funciones publicas consisten
en servicios de los cuales no puede prescindir la sociedad guatemalteca y se refieren a
la justicia, la defensa nacional, la seguridad publica, los transportes, la actividad

econdmica estatal y el crédito publico.

Tiene por objeto el andlisis sistematico del conjunto de normas juridicas que
reglamentan la recaudacion, gestion y erogacion de los medios econdémicos que
necesita el Estado y los otros 6rganos publicos, para el desarrollo de sus actividades y
el estudio de las relaciones juridicas entre los poderes de los 6rganos del Estado y los

miembros ciudadanos que derivan de la aplicacion de esas normas.

El Estado guatemalteco obtiene sus recursos por diversos medios, asi como por el
ejercicio de su poder de imperio, con fundamento en el cual indica las contribuciones

que los particulares tienen que aportar para los gastos publicos.

Se recomienda la evaluacion del conjunto de normas juridicas que regulan la obtencion
por parte del Estado de todos aquellos recursos de caracter econémico necesarios para

el sostenimiento y satisfaccion de las necesidades colectivas en Guatemala.
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