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PRESENTACION

Esta investigacion, trata de la negligencia por parte de las autoridades, en dar
cumplimiento al derecho de salud en personas de la tercera edad, durante el periodo
comprendido en los afios 2012-2014, el cual establece el derecho a tener asistencia
médica, curativa, preventiva y de rehabilitacion; sin embargo, actualmente este derecho

no se cumple, por lo cual se hace necesario buscar una solucién.

Con el objetivo, de establecer la problematica actual en la aplicacién del derecho de
salud, se realizd un estudio del sistema estatal de salud en Guatemala, por ser uno de
los derechos mas vulnerados del ordenamiento juridico guatemalteco; para tal efecto la
investigacion se llevé a cabo en el departamento de Guatemala en la zona 1, de la
ciudad capital, en la primera avenida 10-50, Hospital General San Juan de Dios,
determinando que la poblacién conformada por las personas de la tercera edad, son las

mas afectadas debido a que se le violenta su derecho a buena salud.

El tema investigado pertenece al derecho administrativo y, es de tipo cualitativo, ya que
se analizé la problematica en el ambito de salud en personas de la tercera edad,
determinando que este derecho no se cumple en el Hospital General San Juan de
Dios, por lo cual como aporte se presenta realizar un aumento al presupuesto asignado
a este hospital para poder crear un area especializada en brindar atencion médica para
este grupo de la poblacién, logrando de esta manera, la inclusidn activa de estas

personas a la sociedad.
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HIPOTESIS

Las personas de la tercera edad, en el Hospital General San Juan de Dios, no tienen
acceso a un derecho inalienable e inherente de todo ser humano, constitucionalmente
establecido, como lo es el derecho a la salud; en virtud que las autoridades, no
accionan de la manera mas eficiente para darle cumplimiento a Ley de Proteccién para

las Personas de la Tercera Edad, Decreto 80-96, especificamente el Articulo 13.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego de realizar la investigacion, se pudo constatar que las personas de la tercera
edad, que acuden al Hospital General San Juan de Dios, no tienen un acceso pleno a la
asistencia médica, preventiva y de rehabilitacion a la cual tiene derecho, en virtud de lo
regulado en el Articulo 13 de la Ley de Protecciéon para las Personas de la Tercera
Edad, debido a la falta de accion, por parte de las autoridades, por lo cual se considera
que es necesaria y urgente mejorar el nivel de vida de los adultos mayores, a través de
la implementacion de un area especializada, que brinde la atencion médica necesaria a

este grupo de la poblacién guatemalteca.

El método de investigacion que se utilizd, fue el método deductivo, permitiendo este
meétodo, poder realizar el planteamiento de la hipétesis la cual comprob6 a través de un
analisis y una induccion, relacionando la doctrina y la legislacion con la realidad actual
que se vive en Guatemala, para llegar a establecer un marco teérico sobre las

necesidades, que tiene los adultos mayores en cuanto a su salud.
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INTRODUCCION

En Guatemala, se garantiza el derecho de salud como un derecho inalienable e
inherente a todo ser humano; por lo que toda la poblaciéon guatemalteca puede gozar de
un bienestar fisico, psiquico y social; sin embargo, las autoridades no cumplen con esta
obligacién debido a que en los ultimos afios se ha vivido una situaciébn que pone en
riesgo el cumplimiento de este derecho. Este fendmeno ha tenido una gran repercusiéon
en las personas de la tercera edad debido a que no se cuenta con politicas que ayuden
a este grupo de la poblacién, transgrediendo y violando su derecho a una asistencia
médica, preventiva, curativa y de rehabilitacién garantizado constitucionalmente.

La hipdtesis se comprobd, ya que aunque existe en el ordenamiento juridico
guatemalteco, la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, las
autoridades no cumplen con la obligacién de garantizar el derecho de salud que tienen
las personas mayores que acuden al Hospital General San Juan de Dios.

Derivado de lo expuesto con anterioridad se cumplieron los objetivos planteados,
debido a que se hace necesario realizar un analisis que relacione la doctrina y la
legislacién guatemalteca, en relacion a las personas mayores para poder establecer los
mecanismos necesarios que ayuden a la implementacion de un aumento del
presupuesto asignado al Hospital General San Juan de Dios para crear un area
especializada en brindar asistencia médica para este grupo de la poblacién

guatemaiteca.

Las tesis quedé contenida en cuatro capitulos de la siguiente manera: el capitulo uno,
contiene un analisis de la definicién, historia, teorias, factores y ciencias relacionadas
con las personas de la tercera edad; en el capitulo dos se realiza un analisis de los

(i)
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hospitales desarrollando su definicion, una resefia histérica, la estructura
especialidades que ofrece el Hospital General San Juan de Dios; en el tercer capitulo,
se realiza un breve andlisis de la situacion de las personas de la tercera edad,
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explicando el trato que reciben por parte de la autoridades, la proteccion de los
derechos humanos y, por ultimo en el cuarto capitulo, se realiza un andlisis de la
negligencia por parte de las autoridades guatemaltecas en dar cumplimiento al derecho
de salud en personas de la tercera edad planteando la necesidad de crear un area
especializada en brindar una asistencia médica que mejore el nivel de vida en las

personas mayores.

La metodologia utilizada en la investigacion consisti6 en los siguientes métodos: el
analitico debido a que a través de este método se pudo estudiar la importancia que
tiene el derecho de salud en las personas mayores; el método deductivo, para poder
determinar las caracteristicas que identifican a los adultos mayores; el método sintético,
para crear un marco teérico que sirva para fundamentar este informe y la recoleccion
del material se realiz6 a través de la técnica bibliografica documental.

Deseando que la informacién que se encuentra en la tesis, pueda ser de utilidad para
las personas de la tercera edad en la lucha por defender su derecho a la buena salud.

(ii)
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CAPITULO |

1. Personas de la tercera edad

Es un término antropo-social el cual es enunciado como vejez y hace referencia a las
tltimas décadas de vida del ser humano. Manuel Ossorio define la vejez como “Edad
postrera de la vida normal, que en los hombres, y en las mujeres, suele situarse
alrededor de los afios sesenta™ y, la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera
Edad, Decreto 80-96, el cual regula en el Articulo 3 “... se define como de la tercera
edad o anciano, a toda persona de cualquier sexo, religion, raza o color que tenga

sesenta afios o mas de edad...”

Es decir que las personas de la tercera edad son aquellas personas mayores de
sesenta afos, las cuales nhormalmente se encuentran jubiladas y/o que han iniciado una
etapa del proceso vital del hombre, en el cual se envejece como resultado de una serie

de cambios fisicos cognitivos, emocionales y sociales teniendo como fin la muerte.

También se les conoce a las personas de la tercera edad como adulto mayor, persona

adulta en plenitud de su tercera edad, personas adultas mayores y ancianos.

1. Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 978
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1.1. Envejecimiento

Es un deterioro causado por la pérdida de la capacidad de adaptacion de los seres

humanos.

1.1.1. Historia

El ser humano como cualquier ser viviente a lo largo de la historia ha tenido que
enfrentarse a problemas que amenazan su existencia, como individuo o como especie.
Para poder enfrentar estos problemas, se ha visto en la necesidad de evolucionar,
teniendo como prforidad los cuidados tanto sobre si mismo como sobre sus
congéneres. En las tribus remotas, las duras condiciones del habitat marcaron la
supervivencia del ser humano, por lo que la vejez la alcanzaban pocas personas,
debido a que la competencia por la sobrevivencia diaria era constante y no se les daba

la importancia a los ancianos en caso de que existieran o llegaran a esta etapa.

En otras tribus, los ancianos eran abandonados o eliminados. Sin embargo, se les
respetaba, la diferencia entre una u otra tribu radicaba en el trato que los padres tenian
con sus hijos, ya que a los hijos que mejor se les trataba era mas probable que no

abandonaran o eliminaran a sus ancianos, ya que respondian al trato o aprecio que se
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les inculco. También se debe tener en cuenta que en las sociedades en las cuales

existia un régimen econémico superior era posible sostener a jovenes como ancianos.

En los ultimos cien afios, la ancianidad se ha convertido en un problema abordado cada
vez con mayor auge, debido a que la sociedad no estaba acostumbrada al aumento del

porcentaje de la poblacién que cada dia es mayor en alcanzar edades tan avanzadas.

Una de las preocupaciones mas evidentes que se da en la actualidad, es que los
ancianos son considerados un colectivo de personas no activas. Pero se debe tener
claro, que los ancianos no son el problema ya que son parte de él, debido a que nuestra

sociedad esta llena de mitos tépicos o estereotipos sobre este tema.

Estos mitos a lo largo de la historia han saturado de carga negativa todo lo referente a
las personas de la tercera edad, los autores Butler en 1877, Sanchez Caro en 1982 y

Moragas en 1991, dan a conocer los siguientes mitos:

A. Mito cronoldgico del envejecimiento: este mito esta determinado fundamentaimente
por la edad, debido a que a lo largo de la historia, la edad de un individuo, es aquella
que expresa los afios que ha vivido pero se debe tener en cuenta que la edad
unicamente es un dato y no un estado psicofisiolégico del individuo, ya que pueden

presentarse variables en sus funciones vitales, es por ello que en la actualidad

3



encontramos personas que a pesar de sus afios conservan un aspecto muy juvenil

y jévenes que aparentan tener muchos afios mas.

. Mito de la improductividad: este estereotipo busca dar a conocer a las personas de
la tercera edad como personas inttiles dentro de una sociedad, pero se debe tener
en cuenta que las personas de edad avanzada a lo largo de la historia han
demostrado que al no existir una enfermedad pueden seguir siendo un factor

productivo a la sociedad.

. Mito del descompromiso o desvinculacion: este tdpico se fundamenta en una falsa
creencia que las personas de la edad avanzada, al pasar el tiempo deben retirarse
de los intereses vitales que pueden tener en la vida, pero los estudios que se han
realizado en la actualidad, especialmente en la gerontologia han dado como
resultado que, al momento de ser activos y de participar en la sociedad este grupo

de la poblacién logra mejorar su calidad de vida en esta etapa.

. Mito de la inflexibilidad: este mito supone que, las personas de la tercera edad son
incapaces de adaptarse a situaciones nuevas que se presentan en su vida, pero se
debe tener en cuenta que la asimilacion a lo nuevo esta estrechamente relacionada
con el caracter y el nivel socio cultural que posee una persona y no con los afios que

ha vivido.

. Mito de la sensibilidad: este estereotipo afirma que, la etapa que estan atravesando

las personas de la tercera edad debe de ir acompafiada de pérdida de memoria,
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ansiedad, que se le conoce como modelo deficitario, pero se debe tener en cuenta
que las enfermedades no tienen nada que ver con la edad, ya que en la actualidad

existen jbvenes mas enfermos que las personas de la tercera edad.

. Mito de la serenidad: este tépico identifica a las personas mayores viviendo en una
especie de paraiso terrenal, cuando en la actualidad los senescentes se encuentran
bajo un grado de estrés mayor que de otras edades, creando que el adulto mayor se
encuentre mas propenso a sufrir enfermedades, soledad, aislamiento y al colocarios
en centros que se dedican a su cuidado, estas personas estan mas propensas a

tener problemas de adaptacién.

. Mito del conservadurismo: este mito afirma que, las personas de la tercera edad son
muy conservadoras frente a sus tradiciones y al ritmo de convivencia en una
sociedad, pero se debe tener en cuenta que el hombre tiene la capacidad de

adaptarse a todo cambio que cuestione su cultura y sociedad.

. Mito de la sexualidad enervada: este estereotipo afima que, las personas de la
tercera edad al entrar a la etapa del envejecimiento debe renunciar a su sexualidad,
sin embargo, se debe tener presente que estudios recientes demuestran que una
actitud emocional positiva no interfiere con la capacidad de amar, debido a que en
esa edad aumenta y se profundiza los deseos sexuales y con frecuencia esta

actividad fisica puede tener un aumento.

I
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I. Mito de la vejez necesariamente desgraciada: este tépico da a conocer que, la etapa
del envejecimiento es sin6nimo de desgracia, abandono, soledad, precariedad
econémica y frustracion, pero la historia ha demostrado que las personas de la
tercera edad viven esta Gltima etapa de su vida con un equilibrio, jubilo, paz y

bienestar.

J. Mito de la sobrevaloracién de la juventud: este mito sostiene que, los jévenes
avanzan con mayor rapidez que las personas de la tercera edad y, por lo cual deben
retirarse del papel constructivo en la sociedad, descansar y olvidar el papel laboral
que realizaban en una sociedad. Esta idea encuentra su fundamento en tesis que
afirman que, el proceso de envejecimiento es una condena para estas personas de
frustracion e inactividad en una sociedad, pero se debe tener encuentra que las
personas mayores poseen una experiencia superior y mas util que las que poseen
los jévenes, como se ha reconocido a lo largo de la historia en civilizaciones como la
Romana, que afirmaba que el senado debia de estar conformado con personas de

experiencia para tener una institucion de politica eficaz y un mejor gobierno.™

1.1.2. Etapas del ciclo de vida

El proceso del envejecimiento ha sido estudiado a lo largo de la historia por cientificos,

dando a conocer que el ser humano se desarrolla en etapas, siendo las siguientes:

2, Limén Mendizabal, Maria Rosario. Pedagogia social. Pag. 172, 173, 174.
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exterior y con los objetos que son fundamentales para su sobrevivencia. Esta etapa

recreativa se encuentra establecida en los derechos de la vida, la libertad, la
igualdad e identidad cultural, regulados en los Articulos dos, tres, cuatro y cinco, asi
como el Articulo 26, 57, 58 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

. Etapa receptiva: etapa en la cual los seres humanos buscan obtener el mayor
conocimiento, para lograr un funcionamiento y buscar fundamentalmente su
seguridad. Etapa que se encuentra normada en el Articulo 72 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, la cual establece “la educacién tiene como
fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la
realidad y cultural nacional y universal. Se declaran de interés nacional la educacién,
instruccién, formacién social y la ensefianza sistematica de la Constitucién de la

Republica y de los Derechos Humanos.”

. Etapa proactiva: etapa en donde el ser humano se incorpora a la sociedad y forma
parte de los sujetos activos, a través de sus relaciones y conocimientos con la
sociedad. Etapa que tiene regulacién en el derecho de trabajo, preceptuado en el
Articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, debido a que

es un derecho, pero también es una obligacién social que tienen los guatemaltecos.



El ser humano como todo ser vivo en el planeta, tiene un proceso evolutivo que
contiene cambios continuos desde su gestacion hasta su envejecimiento, por lo que se
puede definir al Envejecimiento como “El conjunto de cambios fisiolégicos y anatémicos
de caracter natural provocados por el paso de los afios en los seres vivos™. En la
ciencia de la psicologia se puede definir como “es un proceso natural, gradual, con
cambios y transformaciones que se producen a nivel biolégico, psicolégico y social

ademas aparecen con el transcurso de los afios y van unidas al desarrollo y deterioro™.4

El envejecimiento, es un proceso también llamado cambios, que aparecen en el ser

humano a lo largo de su vida, es decir, una accion del tiempo sobre los seres vivos.

La edad efectiva de una persona puede establecerse tomando en cuenta diversas
consideraciones y, para ello existen cuatro tipos de formas para determinar la edad las

cuales son:

A. Edad cronolégica: es el hecho de haber cumplido una determinada edad, en cuanto
a la vejez, seria hasta el momento de cumplir mas de sesenta afios. Como se norma
en el Articulo tres de la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad,

Decreto 80-96.

3, hitp://www.wordreference.com/definicion/envejecimiento. (Guatemala, 26 de febrero de 2016).
4. Mufioz Tortosa, Juan. Psicologia del envejecimiento. Pag. 20
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B. Edad fisioldgica: en este tipo toma en cuenta el desgaste o deterioro de los érganos e

y tejidos, esto quiere decir el grado de afectacion fisica del ser humano, estos
cambios son lentos y no se pueden apreciar hasta el momento que afectan el

desarrolio de la vida diaria.

C. Edad psiquica: edad que toma en cuenta los acontecimientos sociales y afectivos
de la vida de los seres humanos, es decir, el conjunto de circunstancias y

experiencias que hacen reaccionar el ser humano.

D. Edad social: define el roll que desempefia cada individuo en la sociedad. Esta forma
puede considerarsele discriminatoria, debido a que no se toma en cuenta aptitud y
actitudes personales frente a la resolucién de las actividades, que se realizan en la
vida diaria. Pero se debe tener en cuenta que la edad social, cambiara segln las

necesidades y politicas de la época en la cual se viva.

1.1.3. Teorias del envejecimiento

De conformidad con las Licenciadas Adriana Chein y Susana Pritchard estas teorias se

pueden clasificar para su estudio en:
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A. Teoria del envejecimiento bioldgico: esta teoria indica que, son las transformaciones

o

morfolégicas, bioquimicas y funcionales que aparecen en el cuerpo humano, debido
al paso del tiempo, es un fenémeno universal debido a que afecta a todos los seres

vivos, pero este fené6meno no ha sido demostrado mas que en los seres humanos y

los animales.

Este envejecimiento reduce en gran manera la probabilidad de sobrevivencia,
reparacion y adaptacion a las demandas de los ambientes. Al envejecimiento bioldgico
se le conoce también como Senectud o Senescencia y su principal causa es la

duplicacién de células segin envejecen los organismos vivos.

B. Teoria del envejecimiento psicolégico: teoria que indica que el envejecimiento se ve
reflejado en los cambios que se dan en los procesos sensoriales, destrezas motoras
y en el funcionamiento mental de las personas. En este envejecimiento uno de los
efectos, es la disminucidn para asumir informacién nueva, creando una dificultad
para aprender nuevas conductas, esta varia de persona en persona, pero sera

evidente al transcurrir los afios.

En esta teoria el envejecimiento afecta principalmente las funciones sociales, actitudes,

expectativas y motivacion.

C. Teoria del envejecimiento social: en clase de teoria establece que, el envejecimiento

sera cuando la persona ya no ejerce influencia o poder en la sociedad y, sus

10
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relaciones sociales sufren una alteracion o se da una reduccibn en sus

interrelaciones importantes.

En la actualidad hay un sin nimero de teorias que estudian el envejecimiento y este
factor va en aumento dia tras dia, pero al momento de estudiarlas se debe de tomar en
cuenta el desarrolio de los seres vivos, las variaciones evolutivas y su eventual

muerte.”®

1.1.4. Factores que precipitan el envejecimiento

El proceso de envejecimiento debido a que es progresivo, se caracteriza por una serie
de elementos multifactoriales, que pueden ser tanto internos como externos,
manifestandose en diferentes modos, que dependeran de diversos factores entre los

cuales segun los doctores Miguel Angel Allevato y John Gaviria se encuentran:

A. Endégenos: estos modos son los que no se pueden actuar, debido a que se originan

- Laedad.

- El sexo: que se muestra desde la pubertad.

5, hitp://www .slideshare.net. (Guatemala, 26 de febrero de 2016).
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- Factores Genéticos: ejercen una importante influencia en crecimiento.

- Las hormonas: que ayudan al crecimiento.

B. Exbégenos: son los modos en los cuales si se puede intervenir, en virtud que se

generan o se originan en el exterior. Entre los cuales se pueden mencionar:

- Condiciones ambientales: son los factores climaticos en los cuales se
desenvuelven las personas de la tercera edad.

- Las clases sociales: que sera el medio social o nivel de vida que tienen las
personas adultas.

- La actividad fisica: que ayuda a mantener el cuerpo en condiciones saludables.™

1.1.5. Consecuencias del envejecimiento

Las consecuencias que existen a causa del envejecimiento son mdultiples y muchas

veces no reconocidas, entre las cuales se encuentran:

- Los ancianos no cuentan con hijos que los cuiden, esto se debe a que en la
actualidad las familias ya no son numerosas y cuentan con pocos hijos o sin ellos.

- Discriminacion familiar, a consecuencia de que no aporta econémicamente.

6. hitp://www.atdermae.com. (Guatemala, 5 de marzo de 2016).
12



- Existe una dependencia de los familiares para el cuidado de los ancianos.

- Aumento en la demanda de los servicios publicos como en el transporte, espacio
recreacional, salud. Transgrediendo el derecho que poseen las personas de la
tercera edad de tener una proteccion en materia de salud regulada en el Articulo 51
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

- Deterioro fisico y mental del ser humano, debido a que las personas de edad
avanzada comienzan a padecer limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales,
violentando el derecho de rehabilitacion y reincorporacién a la sociedad, que poseen
las personas de la tercera edad, estipulado en el Articulo 53 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala.

- Aislamiento social.

- No existe una oportunidad de trabajo.”

Por lo cual se puede decir, que el envejecimiento, es la etapa por la cual el ser humano

empieza a decaer, no solo econémicamente sino que biolégicamente.

1.1.6. Ciencias que estudian el envejecimiento

Entre las mas importantes se encuentran:

A. Psicologia: esta ciencia estudia el envejecimiento desde el punto de vista del

7 Millan Calenti, José. Gerontologia y Geriatria. Pag. 215 a la 128.
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comportamiento del ser humano. Esta ciencia estudia tanto la conducta motora
como las emociones, cogniciones, emociones y afectos con otras personas. Esta
ciencia contribuye al desarrollo psicolégico para las personas de la tercera edad,
debido a que busca un aumento a la autoestima en esta poblacion mejorando su

calidad de vida.

B. Andragogia: esta es una ciencia que busca elevar el nivel de educacion y
aprendizaje de las personas de la tercera edad. La Andragogia crea los lineamientos
para una mejor didactica del adulto mayor, contribuyendo de esta manera elevar los

procesos educativos.

El término Andragogia se utiliz6 por primera vez en el afio de 1833 a referirse a la
escuela de Platén, por Alexander Kapp un maestro aleman. El primer norteamericano
en introducir el término fue Eduard Lindeman, dicho norteamericano ha sido una gran
figura en la generacion de conceptos sobre el tema de los adultos mayores, debido a
que los identifica a través de un enfoque sistematico, tomando en cuenta claves del

aprendizaje:

- Cuando un adulto tiende a tener necesidades, esto lo motiva a tener el deseo de

aprender y educarse.
- Laorientaci6n del aprendizaje se centrara en la vida del adulto mayor.

- Debido a que el adulto mayor necesita auto dirigirse.

14



- Con el paso del tiempo, las diferencias individuales se incrementan.

El padre de la educacién de adultos mayores es Malcom Knowiles, el introdujo la teoria
de la Andragogia, como una ciencia y un arte para ayudar a los adultos a aprender.
Malcom afirma, que los adultos deben aprender de una forma diferente a los nifios y,
que los profesores deben facilitarsele utilizando diferentes procesos. La Andragogia
tuvo una gran importancia en las décadas de los ochenta y noventa, principalmente en

la educacién abierta y a distancia.

Se debe tener presente que la Andragogia como ciencia y arte toma en cuenta los

siguientes principios expuestos por el autor Malcom Knowles:

- Participacién: principio que manifiesta, que los adultos mayores como estudiantes no
son unicamente receptores, esto quiere decir que, son capaces de intercambiar
experiencias e interactuar con sus compafieros, para obtener una mejor asimilacion
de los conocimientos. Al participar el estudiante puede efectuar, ejecutar los trabajos

y las tareas de una forma eficiente.

- Horizontalidad: este principio se manifiesta, cuando el maestro es facilitador del

conocimiento y, el estudiante comparten experiencias y adultez.

15
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- Flexibilidad: los maestros como facilitadores, deben tener presente que los adultos "
poseen una carga educativa — formativa, llena de cargas familiares, cargas
economicas y experiencias previas, por lo que en el proceso de aprendizaje se

deben tener presente los lapsos en los cuales se integren aptitudes y destrezas.™

Con todo lo anterior expuesto, puedo concluir que las caracteristicas de la Andragogia,

que motivan el aprendizaje en los adultos mayores:

- Existe una necesidad de conocimiento debido a que el adulto debe conocer la razén
del porque desea aprender.

- Los adultos deben involucrarse en la planeacién y en la evaluacion de su
aprendizaje, debido a que necesitan ser responsables de las decisiones que tomen
en términos educativos.

- La experiencia que los adultos poseen debido a que han vivido muchas mas que un
joven, provee las bases para la creacion de actividades que ayudan al aprendizaje.

- Los adultos poseen un interés mas evidente por aprender, debido a que muchas
véces estos conocimientos que se necesitan tendran relevancia en sus vidas
personales o en sus trabajos si aln los poseen.

- El aprendizaje de los adultos tiene un enfoque que se centra mas en la situacion

actual, que en los programas educativos de los establecimientos.

8. Knowles, Maicom. The adult learner. Pag. 7 ala 17.
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C. Geriatria: la Real Academia Espariola la define como “Rama de la medicina que se
ocupa de las enfermedades de la vejez y de su tratamiento”.® El autor Hammerly la
define como “...la rama de la ciencia médica que estudia los cambios fisiolégicos y
patolégicos o enfermedades que se producen en el ser humano durante el
envejecimiento y vejez y que trata de hacer mas lento este proceso y de mantener
en la mejor salud al anciano™.'® Y Arturo Lozano establece que “la geriatria por lo

tanto, constituye la parte eminentemente biol6gica, medica, de la gerontologia.™?

De lo expuesto con anterioridad, se puede concluir que, la geriatria es una especialidad
médica, que se ocupa de los trastornos que con llevan la vejez. Esta especialidad
normalmente se ejerce en hospitales o en ancianatos. Esta ciencia nace en la década
de los cuarenta, del siglo pasado, en el Reino Unido y tiene como principal precursora a
la doctora Marjorie Warren, debido a que en sus trabajos en diferentes hospitales, pudo
demostrar que los ancianos con una correcta atencion lograban tener una recuperacion

mas eficiente para poder regresar a su vida normal.

Hablando fisiolégicamente se debe tener en cuenta, que el cuermpo de un anciano es
diferente debido a que con la vejez los érganos y sistemas del cuerpo comienzan a
disminuir sus funciones esenciales y si bien esta cuestion varia de un individuo a otro,
c¢omo consecuencia a los habitos de la vida diaria como fumar, beber alcohol y hasta la

ingesta de drogas. Por lo tanto es muy comun que los especialistas en geriatria,

9. hitp://dle.rae.es/?id=J8uychH (Guatemala, 14 octubre de 2014)
10, Hammerly, Marcelo A. Enciciopedia medica moderna tomo 1. Pag. 436
1. Lozano Cardoso, Arturo, Introduccién a la Geriatria. Pag. 3
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ademas de tratar al adulto deban tomar en cuenta a su familia o entorno para brindarle

las recomendaciones necesarias acerca de como tratarios.

D. Gerontologia: de conformidad con lo establecido por el autor Hammerly “...asi se
llama a la ciencia que estudia el envejecimiento del ser humano en su mas amplio
sentido y sus mas diversos aspectos: biolégicamente, medicamente, socialmente,
culturalmente y econdbmicamente.” 12 La Organizacién Mundial de la Salud define a
la gerontologia como “el estudio de los aspectos relacionados con el envejecimiento
de la poblacion y sus manifestaciones sociolégicas, biolégicas, psicolégicas,

ambientales y especialmente sanitarias”. 13

La gerontologia, es una ciencia médica que puede ser desarrollada por profesionales
que pertenezcan a diferentes areas biolégicas, como la bioquimica, la fisiologia y
soci6logos. Debido a que esta ciencia estudia al adulto tomando en cuenta diferentes
aspectos de la vejez y el envejecimiento de una poblacion. Entre los campos que

estudia e interviene la gerontologia se encuentra:

- Biologia del envejecimiento. esta area abarca todos los procesos biolégicos

relacionados con el envejecimiento.

12, Hammerly, Marcelo A. Op. Cit. Pag. 437
13, www.uam.es/asignaturatpersonasdelaterceraedad. (Guatemala, 01 de junio de 2016)
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- Clinica: area que se encarga de los estudios médicos del envejecimiento, tomando
en cuenta problemas psicol6gicos funcionales y sociales asociados con la etapa de

la vejez.

- Educativa: la cual se encarga sobre la educacion de las personas mayores.

- Social: rama de la gerontologia que se encarga de estudiar la participacion de los

ancianos en la sociedad y como los afecta el proceso de la vejez.

- Ambiental: esta rama tiene como objetivo estudiar, analizar, modificar y optimizar la
relacion que se da entre las personas que envejecen y su entorno fisico-social,
tomando en cuenta perspectivas y enfoques que abarquen disciplinas como la
Psicogerontologia, la geografia del envejecimiento, el urbanismo, politica-sociales,
trabajo social, sociologia, arquitectura y disefios accesibles entre otras ciencias a

fines. 14

1.2. Longevidad

La longevidad, es una palabra de origen latino, que se encuentra conformada por el
adjetivo IONGUS que significa largo y por el sustantivo AEVUM que hace referencia al

tiempo o edad de un ser vivo."®

4. www.infogerontologia.com. (Guatemala, 01 de junio de 2016)
15. www.deconceptos.com. (Guatemala, 03 de junio de 2016)
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Se entiende por longevidad, el aumento del ciclo de vida, hasta llegar a edades

avanzadas. Es un concepto que estudia la vida del ser humano, tomando en cuenta
estudios demogréaficos que dan a conocer la duraciéon de vida de un ser humano o de

un organismo biolégico y se utiliza con mas frecuencia en referencia a la ancianidad.

La longevidad se da desde tiempos memorables, como en Egipto y en otras
civilizaciones, en las cuales encontramos una gran cantidad de leyendas e historias de
las diferentes culturas del mundo, en las que se plasman la preocupaciéon del ser

humano por a largar su periodo de vida.

En religiones como la judeo - cristiana, plasmadas en la biblia, se cree que la persona
que vivid mas arnos fue Matusalén, quien fue abuelo de Noé, el cual vivi6 969 afios
segun lo establecido en el antiguo testamento ya que era comin en ese entonces que
Dios mandara el diluvio y debido al pecado del hombre, Dios a cort6 los afios que el ser
humano viviria y desde entonces se inicia un periodo en el cual la humanidad se ha
preocupado mas por mantener o a largar su ciclo de vida. Entre las personas mas

longevas del mundo se puede mencionar a algunas de ellas siendo:

- El japonés Shigechiyo 1zumi, que murid en el aiio de 1986 a la edad de 120 afios y

237 dias.
- El estadounidense Fannie Thomas (1867-1981).

20



- El canadiense Pierre Joubert que alcanzé los 113 afios (1701-1814)."15

El aumento del ciclo de vida para poder llegar edades avanzadas se encuentra
relacionado con la satisfaccion que puede tener una persona en su forma de vida, como
lo expresa la teoria de la Continuidad de Robert Atchley, la cual establece “que las
personas que envejecen con satisfaccion son capaces de mantener su conexién con la

vida de forma satisfactoria.” 16

1.2.1. Esperanza de vida

Es un indicador social, utilizado principalmente por los sociélogos, para poder medir el
desarrollo de una poblacién. La esperanza de vida también puede ser concebida como
la cantidad de afios que vive cierta poblacién, dicha poblacién suele dividirse en

masculina y femenina.

En la esperanza de vida se toman en cuenta los factores como:
- Medicina
- Higiene

- Guerras

5, www.seme.org.com. (Guatemala, 01 de junio de 2016)
16, http://afrontamientlavejez.wordpress.com (Guatemala, 1 de marzo de 2016)
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- Cultura
- Educacion

- Desarrollo econémico

La esperanza de vida, como indicador no incluye a las personas que mueren

violentamente.
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2. Hospital

La Real Academia Espafiola define hospital como “establecimiento destinado al
diagnéstico y tratamiento de enfermos, donde a menudo se practican la investigacion y

la docencia; casa que servia para acoger pobres y peregrinos por tiempo limitado™”

Un hospital también llamado nosocomio, es un establecimiento en cual se brindan
servicios profesionales de enfermeria y médicos, todos los dias, las veinticuatro horas
del dia. En el cual se cumplen funciones de prevencion, diagnéstico y tratamiento de
todo tipo de enfermedades. Actualmente muchos hospitales poseen la modalidad de
cuidados progresivos, es decir, que el cuidado del enfermo se logra de una manera
progresiva tomando en cuenta su gravedad y complejidad. Los hospitales cuentan con
areas de cuidados criticos, intermedios, minimos y autocuidados para poder dar
cumplimiento a su funcién poseen medios de diagnéstico y medios terapéuticos

necesarios.

17_http: //Iwww.rae.es/obras-academicas/diccionarios. (Guatemala, 04 de marzo de 2016)
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2.1. Historia

En la antigiedad, el encargado de prestar servicios profesionales, médicos y de
enfermeria era el obispo, y cuando la iglesia contaba con rentas seguras la cuarta parte
se destinaba al socorro de los pobres. Con posterioridad se da la separacién del
cuidado de los pobres enfermos vy, la iglesia dando lugar a la creacién de los hospitales
en los cuales se les otorgaba una mayor comodidad y auxilio que necesitaban. Al no
existir el cumplimiento de las rentas seguras los hospitales, tnicamente subsistieron
con las limosnas de los fieles. En el derecho romano se les denominaba a los

hospitales como:

- La casa en la cual se recibian a los peregrinos y extranjeros, denominada
Xenodochium.

- En la ley Sancimus se le denominaba Nosocomium o Nosoconium, a los
administradores de estos hospitales se les denomina de parabolani.

- Brephotrophium era el lugar donde se alimentaban a los nifios.

- Procotrophium era el lugar en el cual se recogian a los mendigos y pobres.

- Orphanotrophium era el hospital de los huérfanos.

- Gerentozomium era el hospital de los ancianos e invalidos.

- Hospitales destinados para los leprosos.”®

8 Abbé, Michell André. Diccionario de derecho canénico. Pag. 70, 72, 272, 280.
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Todas estas denominaciones se utilizan para la misma clase de funcién, que hoy en dia
se conoce con el nombre de hospital. Con el pasar del tiempo, se crearén las casas de
caridad, en las cuales los obispos delegaban la administraciébn a un sacerdote, siendo
persona de su confianza y de la localidad en donde se asentaba. Estas casas eran

sostenidas muchas veces por personas ricas y extranjeras.

En la actualidad los hospitales cuentan con sistemas de organizacién, los cuales son:

- Sistema asistencial. sistema que engloba todas las areas de un hospital, teniendo
como funcién principal la asistencia, es decir brinda una atencién directa al paciente
por parte de los profesionales del equipo de salud. En este sistema existen dos

areas principales, las cuales son:

A. Consultorios externos: especializados en atender pacientes que no necesitan

internacién, también llamados pacientes con problemas ambulatorios.

B. Area de unidad del paciente: en esta area especializada se atienden a pacientes con

problemas que requieren hospitalizacién.

Este sistema cuenta con varias tareas administrativas de un hospital. Entre las tareas
se encuentra la emisién y egreso de pacientes, otorgamiento de los turnos para las

consultas externas, el departamento de recursos humanos y farmacia del hospital.
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En Guatemala, el sistema de organizacion es el nivel ejecutor, de la organizaciéon del
Ministerio de Salud, regulado en el Articulo 19 literal “b” del Cédigo de Salud, Decreto
90-97, el cual reglamenta “nivel ejecutor sera responsable de la prestacion de servicios
de salud, sobre la base de niveles de atencién de acuerdo al grado de complejidad de
los servicios y capacidad de resoluciéon de los mismos.” También se encuentra regulado
en el Articulo siete numeral dos del Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social, Acuerdo Gubernativo 115-99.

- Sistema gerencial: este sistema se encuentra conformado por gerencias o
direcciones de los hospitales. La mas importante de esta area, es la gerencia
médica, debido a que organiza globalmente al hospital, en cuanto a su

funcionamiento, politicas de prevencion, diagndstico y tratamiento.

- Sistema de informacioén: este sistema cuenta con el funcionamiento en las redes de
computacién y programacion, para el buen funcionamiento de todas las areas del

hospital.

- Sistema técnico: este sistema estd conformado por el conjunto de soporte y

mantenimiento preventivo de la institucion.

Los sistemas de gerencia, informacién y técnico en Guatemala, seran las dependencias
‘que conforman el nivel central de la organizacién, del Ministerio de Salud, debido a que
norman, dirigen, vigilan, controlan, evallan las politicas y los planes en materia de

prestacion de servicios de salud, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo 19
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literal “a” del Cédigo de Salud, Decreto nimero 90-97 y el Articulo siete del Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Acuerdo

Gubernativo nimero 115-99.

Segun sus recursos o niveles de atencién en salud, los hospitales tendran recursos
fisicos, materiales, técnicos y humanos organizados en atencién a grupos especificos,
de conformidad con lo estipulado en los Articulos 69 y 70 del Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Acuerdo Gubernativo

numero 115-99.

En Guatemala existen diversidades de hospitales, los cuales de conformidad con el
Acuerdo Gubernativo nimero 115-99, del Congreso de la Republica de Guatemala se

clasifican en:

- Hospital tipo I: también llamado Nivel 1, este desarrolla funciones de promocion,
prevencién, recuperacion y rehabilitacién. Otorga atencién médica, de caracter
general a la poblacion que habita a nivel departamental consistente en: servicios en
las especialidades de medicina interna, cirugia general, obstetricia, pediatria y
servicios de rayos X y laboratorio. Esta clase de hospital se encuentra regulado en
el Articulo 70 literal “a” del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social, Acuerdo Gubernativo nimero 115-99.
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prevencion, recuperacion y rehabilitacion. Funciones que se realizan en un

determinada poblacion, que habita en un departamento de la Republica de
Guatemala, brindando servicios como: medicina interna, cirugia general,
ginecologia, obstétrica, traumatologia y ortopedia, laboratorio, banco de sangre y
servicio de rayos X. El hospital tipo 2 se encuentra normado, en el Articulo 70 literal
“b” del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social, Acuerdo Gubemativo nimero 115-99.

Hospital tipo lll: conocido como Nivel 3, este nivel tiene como finalidad brindar
atencién de recuperacion, rehabilitacion y promocién especializado a un grupo de
personas referida por los establecimientos de menor complejidad. Los recursos
humanos de este tipo de hospital, son los médicos generales y los médicos
especializados en pediatria general, medicina interna, obstetricia y ginecologia,
cirugia general, anestesiologia, traumatologia y ortopedia, radiélogo, psicologia,
trabajadores sociales, profesionales de la salud como quimico bibdlogo, quimico
farmacéuticos, entre otros. Establecido en el Articulo 70 literal “c” del Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Acuerdo

Gubernativo nimero 115-99.

Hospital tipo IV: estos tipos de hospitales prestan una atencion medica con recursos
humanos especializados, contando con alta tecnologia en material y equipo,
brindando servicios en salud mental, antituberculosis, ortopedia, pediatria,

infectologia, rehabilitacion y todas las especialidades necesarias. Estos hospitales
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se caracterizan, por tener médicos generales en especialidades basicas y <>~

especialidades mayores. Este tipo de hospital sera el de referencia nacional y
especializado, el cual se encuentra regulado en los Articulos 78, 79, 80 del
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

Acuerdo Gubernativo numero 115-99.

. Seguln su dedicacion: los hospitales pueden ser:

Hospital central

Hospital de convalecientes

Hospital de maternidad y ginecologia
Hospital general

Hospital materno infantil

Hospital militar

Hospital pediatrico

Hospital psiquiatrico

. Segln su complejidad: se pueden clasificar en:

Alta complejidad: este tipo de hospitales brinda una cobertura superior en salud a la
poblacién, a través de una remuneracidn, debido a que funcionan desconectados
del servicio de salud, ya que obtienen una calidad superior y se les denomina

hospitales privados.
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- Media complejidad: clases de hospitales que brindan cobertura a la poblaciénA,
tomando en cuenta su jurisdiccion, debido a que unicamente proporciona los
servicios y especialidades conforme a los recursos que cuenta, transfiriendo a los
pacientes a otros establecimientos de su red, cuando no se cuenta con los medios

econdmicos o materiales para su tratamiento.

- Baja complejidad: en estos tipos de hospitales, unicamente se busca brindar un
acercamiento de salud a la poblacién, principalmente en zonas con extrema pobreza
y alta ruralidad. Estos centros, brinda salud primaria debido a que Unicamente
tienen cobertura a la poblacidén de su jurisdiccién, Unicamente cuentan con los

recursos que el estado o las municipalidades les brinda.

Como se desarrollé6 anteriormente, Guatemala tiene diversos tipos de hospitales, pero
desarrollaré especificamente la historia del Hospital General San Juan de Dios, este
hospital, se encuentra en la clasificacién de tipo 4, de conformidad con lo prescrito en el
Articulo 78 del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Acuerdo Gubernativo nimero 115-99. El mencionado hospital se
conoci6 en el afio 1575, como Hospital San Pedro, creado por el Obispo de Chiapas, el
Doctor Fray Juan Bautista Alvarez de Toledo, en la ciudad de Santiago de los

Caballeros conocida en la actualidad como Antigua Guatemala.

Este hospital fue creado por los esparioles y era atendido por sacerdotes que prestaban
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sus servicios a familias espariolas. En el afio 1773, el hospital quedé a cargo de la
hermandad de los capuchinos y empez6 a ofrecer servicio a todos los damnificados del
terremoto de Santa Marta, debido a ello el Hospital cambio su nombre por Hospital San

Juan de Dios.

Este hospital, realizaba sus actividades en el convento de la hermandad hospitalaria
San Juan de Dios, esta hermandad se encontraba conformada por religiosos
capuchinos y que jurisdiccionalmente pertenecia a la provincia del Espiritu Santo de

México.

El Hospital San Juan de Dios, fue inaugurado en la nueva Guatemala en el afio de
1778, especificamente en el mes de octubre, solamente a dos afios de la destruccién

de la antigua ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala.

El Hospital General San Juan de Dios, dio inicio a sus trabajos de servicio en sus
nuevas instalaciones en el affo de 1833, a través del Decreto del 30 de diciembre del
ano de 1833, con posterioridad la administracion del Hospital General como es
conocido en la actualidad, estuvo a cargo de la hermandad de la caridad junto, a los
padres vicentinos de la congregacion de la misién de los Paulinos de San Vicente de

Paul.
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En el afio de 1876, la hermandad aprueba sus estatutos y es con esta ﬁltima“}
hermandad que el Hospital General toma el nombre de Hospital General San Juan de
Dios, esto se dio en el afio de 1873, por medio de los Acuerdos 104 y 105 del 27 de
agosto del afio de 1872, cuando el General Justo Rufino Barrios declara expropiar toda
clase de bienes de la iglesia, encontrandose en ellos los hospitales y asilos, tomando el
gobierno la administracion de los mismos. El primer Hospital General San Juan de
Dios, contaba con un area de dos mil quinientos metros cuadrados y tenia como vecino

al asilo de dementes.

2.2. Estructura del Hospital General San Juan de Dios

El Hospital General San Juan de Dios, es un hospital asistencial docente, de
conformidad con lo regulado en el Articulo uno del Reglamento de Funcionamiento
Interno del Hospital San Juan de Dios, nimero 6195, el cual se encuentra organizado

de la siguiente manera:

- Ministro y Viceministro de Salud Publica y Asistencia Social: Manuel Ossorio define
al ministro como “...jefe de cada uno de los departamentos en que se divide la
g_obernacién del estado y que, en el régimen constitucional, es responsable de todo

en lo que su respectivo ramo se ordena.”"?

19, Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. P4g. 593
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El Ministro de Salud Pdblica y Asistencia Social, le corresponde formular politicas y
hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud preventiva y curativa, orientando la
cooperacion técnica y financiera. Sera el rector de las politicas en materia de salud y
asistencia social, teniendo competencia en toda la Republica dentro de su respectivo
ramo, de conformidad con el Articulo 39 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
namero 114-97 y los Articulos 10, 11 del Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social, Acuerdo Gubernativo nimero 115-99.

Las funciones del viceministro del Ministerio de Salud y Asistencia Social son:
“coordinar las dependencias de direccion general de regulacion, vigilancia, y control de
la salud; la direccion general del sistema integral de atencién en salud; la direccién
general de Recursos Humanos en salud y la Gerencia general administrativo-financiera
del Ministerio de Salud” el cual se encuentra normado en el Articulo 14 del Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social, Acuerdo

Gubernativo nimero 115-99.

- Director ejecutivo.

- Comunicacién social y relaciones publicas.

- Asesoria juridica: tiene dentro de sus funciones las siguientes “asesora el despacho
ministerial y al ministerio en general, en todos los asuntos de caracter legal; revisar
los reglamentos, acuerdos, ordenes, convenios y otros instrumentos legales que se

elaboren por las distintas dependencias del Ministerio de Salud emitiendo el
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en que sean parte por disposicion legal o tenga interés el Ministerio de Salud,

auxiliandolo en las gestiones que deba realizar ante los drganos judiciales o
administrativos competentes”, teniendo su fundamento en el Articulo 22 del
Reglamento Organico Intemo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

Acuerdo Gubernativo nimero 115-99.

Informatica.

Subdireccion médica: integrada por medicina interna, cirugia general, pediatria,
ginecologia obstetricia, traumatologia y ortopedia, neurologia y neurociencias,
vigilancia hospitalaria, nefrologia y trasplante renal, docencia e investigacién y

neurocirugia.

Subdireccion de servicios médicos: conformada por area verde, emergencia de
adultos, consulta externa de adultos, cuidados intensivos, estomatologia, y

anestesiologia.

Subdireccion técnica: compuesta por radiologia, patologia, farmacia interna,
laboratorio clinico, banco de sangre, trabajo sociai, nutricion y dietética, registros

médicos, medicina fisica y rehabilitacion.



Subdireccién administrativa financiera: conformada por compras, contrataciones,\“

almacenes, inventarios, kardex; area financiera integrada por contabilidad,

presupuesto y tesoreria

Subdireccion de enfermeria: compuesta por departamento clinico quirtrgico,
departamento clinico de emergencia de adultos, departamento clinico de area verde,
departamento clinico pediatria, departamento clinico intensivo de adultos,

departamento clinico ginecologia, departamento clinico consulta externa.

Subdireccién de mantenimiento y servicios generales: comprende en servicios
generales, el cual se subdivide en: lavanderia, costureria, limpieza/ intendencia,
ropero de admisién e imprenta; mantenimiento que se subdivide en: electro

medicina, electro mecanica y obra civil.

Subdireccion de recursos humanos: integrada por administracion de personal,
seccion de sueldos y salarios, seccion de contratos, juridico laboral, seccion de
marcaje, departamento de desarrollo de recursos humanos el cual se subdivide en:
seccion de valuacibn de personal, seccibn de higiene laboral, seccion de

capacitacién y clinica de personal.
Seguridad.

Logistica: se subdivide en camaras, planta teleféonica, transportes, mensajeria

interna, parqueos y vestidores de enfermeria.

35




2.3. Especialidades del Hospital San Juan de Dios

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola define a la especialidad como “es
la rama de la ciencia o del arte a la que se dedica una persona.”® Especialidad, es
aquella rama de la ciencia especifica a la que se dedica un profesional, en este caso en

la medicina, para dar diagnosticos mas certeros, reuniendo varias especialidades.

Las especialidades que ofrece el Hospital General San Juan de Dios son: cardiologia,
cirugia, cirugia ambulatoria, cirugia cardiovascular, cirugia del colén y recto, cirugia de
térax, cirugia plastica, clinica de ulceras, coloproctologia, dermatologia, endocrinologia,
fisioterapia y rehabilitacion, gastroenterologia, ginecologia y obstetricia, hematologia,
infectologia, maxilofacial, medicina interna, nefrologia, neumologia, neurocirugia,
neurologia, odontologia, oftaimologia, otorrinolaringologia, psicologia, psiquiatria,
pediatria, reumatologia, traumatologia y ortopedia, urologia, clinica familiar, trabajo
social, laboratorio clinico, radiologia, clinica de cesado dé fumado, clinica del
adolescente, cancer de mama, tamizaje neonatal, clinica multidisciplinaria, espina bifida

y banco de sangre.

2_http: //www.rae.es/obras-academicas/diccionarios. (Guatemala, 11 de marzo de 2016)
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CAPITULO Il

3. Situacién de las personas de la tercera edad

Actualmente las personas de la tercera edad y personas mayores discapacitadas, se
encuentran en una situacién precaria e inhumana, ya que no se le da el cuidado y
tratamiento necesario para esta etapa de la vida, tal como se encuentra regulado en el
Articulo 44 de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, Decreto 135-96, el
cual norma a “las personas con discapacidad tienen derecho al disfrute, bajo las
mismas condiciones, de los servicios de salud y del tratamiento de las enfermedades y
su rehabilitacion”. Concluyendo entonces, que las personas de la tercera edad no son
tratadas dignamente, sino que muchas veces se les deja en el olvido, ya que pasan a

ser un punto menos importante para la sociedad y por ende para el Estado.

3.1. Trato que reciben las personas de la tercera edad por parte de las autoridades
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guatemalteca, cada dia se vuelve menos sensible v eso con lieva a poner
en riesgo la estabilidad de las personas de la tercera edad, la vision y responsabilidad
del Estado hacia los adultos mayores ha tenido un gran cambio durante los ultimos
afos, ya que en la actualidad este grupo de la poblacion no cuenta con centros

integrales aptos para sus necesidades, debido a la crisis que pasa el pais, teniendo
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lo normado en el Articulo dos de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
el cual establece que “es deber del estado garantizarle a los habitantes de la Republica

la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”.

En cuanto al desarrolio integral de la persona, que se establece el articulo
anteriormente citado, las autoridades en el ejercicio de sus facultades legales deben
integrar a sus responsabilidades acciones concretas o crear una intervenciéon estatal
frente al envejecimiento, para poder desplazar la idea de la prolongacién de vida y un

trato adecuado al adulto mayor.

3.2. Derechos humanos

En el cumplimiento de lo establecido en los instrumentos internacionales, ratificados por
el Estado de Guatemala, es un compromiso generalmente ignorado, entre esos
instrumentos se puede encontrar: La Declaracion de los Derechos Humanos adoptada y
proclamada por la Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de

diciembre de 1948.

En cuanto, a la definicibn esta clase de derechos, no siempre se encuentra una

conceptualizacién adecuada ya que existe una variedad infinita de estas, entre las
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cuales se encuentran las desarrolladas por el doctor Rony Eulalio Lopez Contreras:

A. Tautoldgicas: estas definiciones unicamente dan a conocer una repeticion de la
palabra humana por la anteposicion de la palabra derecho, ya que se definen como

los derechos que posee el hombre por el simple hecho de ser hombre.

B. Formales: esta definicidén, es un poco mas especifica, debido a que toma elementos

sustanciales como las normas juridicas.

C. Teleoldgicas: definiciones que manifiestan, que es indispensable la definicion de

derechos humanos basada en principios de libertad y dignidad humana.

D. Descriptivas: estas se basan en corrientes teleoldgicas agregando principios como
la igualdad, la seguridad y justicia, principios supremos que poseen estos derechos,

para brindarle una seguridad al ser humano."!

De todo lo expuesto con anterioridad, considero que una definicion de derechos
humanos, puede consistir en, ser un conjunto de garantias y derechos que se
encuentran regulados en normas juridicas, que son impuestas por un estado, para
lograr que el ser humano tenga un desarrollo pleno en una sociedad, basado en la

dignidad humana.

21 Lopez Contreras, Rony Eulalio. Derechos humanos. Pag. 4y 5.
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La dignidad humana se encuentra establecida en los considerandos de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los cuales establecen “que la libertad, la justicia y
la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los
derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana.” Y es
“esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de derecho, a fin
de que el hombre no se vea compelido al supremo recurso de la rebelidn contra la

tirania y opresion.”

La dignidad humana, también se encuentra normada en el Articulo 11 numeral uno de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, “Pacto de San José de Costa
Rica” el cual establece “toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al

reconocimiento de su dignidad”.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala norma a la dignidad humana en
el Articulo cuatro, el cual establece “en Guatemala todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado
civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser
sometida a servidumbre ni a otra condiciébn que menoscabe su dignidad. Los seres

humanos deben guardar conducta fraternal entre si”.

40



[Ty
\2 .
W7 e
\i’:‘ ¥,
o
.\"'vf»‘!l.i', o

Este articulo, busca condenar todo acto que afecte la dignidad de las personas teniendo 2.
como objetivo poder inculcar la comprension y la tolerancia que debe existir entre los
habitantes de la Republica de Guatemala, tomando en cuenta el principio de que todos
los seres humanos son iguales en derechos y en dignidad, promoviendo eficazmente la
vigencia de los derechos humanos que protege la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y los convenios en materia de derechos humanos que ha ratificado

Guatemala con los estados partes.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 46 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala la cual preceptia “Preminencia del Derecho Internacional. Se
establece el principio general de que en materia de Derechos Humanos, los tratados y
convenciones aceptados y ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el

Derecho interno.”

3.2.1. Fuentes de ios derechos humanos

A. Fuentes internacionales: son las principales de los derechos humanos, siempre que
se encuentren ratificados por el Estado de Guatemala, en estas fuentes se
encuentran las declaraciones, convenciones y protocolos. Entre los instrumentos

internacionales son:
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- La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
- La Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
- El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

- Convenciéon Americana de Derechos Humanos y sus Protocolos.

B. Fuentes nacionales: se encuentran las siguientes:

- La Constitucion Politica de la RepuUblica de Guatemala.
- Acuerdos de Paz.

- Leyes internas: como la Ley de Proteccion para las Persona de la Tercera Edad.

3.2.2. Caracteristicas de los derechos humanos

Los derechos humanos, buscan otorgarie a todo hombre y mujer el respeto a la libertad,
desarrollo y desenvolvimiento social a través del respeto de su dignidad, reconociendo

elementos que los distinguen entre los cuales estan:

A. Universales: los derechos humanos deben aplicarse a todos los seres humanos sin
distincion de color, sexo, religion y condicibn econémica. Caracteristica que se
encuentra plasmada en el Articulo dos numeral uno de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, el cual establece “toda persona tiene todos los derechos y
libertades proclamados en esta declaracién, sin distincion alguna de raza, color,
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sexo, idioma, religion, opinién publica o de cualquier otra indole, origen nacional o -

social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién”.

. Indivisibles: esta caracteristica determina que, no puede darsele una preferencia a
ningun derecho, debido a que los derechos humanos forman un todo. Caracteristica
que se encuentra norma en el Articulo siete de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el cual establece que “todos son iguales ante la ley y tienen, sin
distincién, derecho a igual protecciéon de la ley. Todos tienen derecho a igual
proteccién contra la discriminacién que infrinja esta declaracién y contra toda

provocacién a tal discriminacién”.

. Imprescriptibles: esta caracteristica determina que, los derechos humanos no

pueden perderse o limitarse por alguna causa del tiempo.

. Inalienable: caracteristica que establece que, los derechos humanos no pueden

trasladarse a otro ser humano debido a que son inherentes.

. Irrenunciables: caracteristica que regula que, la titularidad de los derechos no se

pueden renunciar.

. Inviolables: esta caracteristica establece que, los derechos humanos no pueden
quebrantarse o incumplirse. Caracteristica que se encuentra regulada en el Articulo

29 numeral dos de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el cual
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preceptua que “en el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades toda
persona estara solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el
unico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de
los demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del

bienestar general en una sociedad democratica”.

El aporte de estas caracteristicas busca crear lineamientos basicos en los cuales se
puedan aplicar los derechos humanos basados en la universalidad, indivisibilidad,
imprescriptibilidad, inalienabilidad, irrenunciabilidad y la inviolabilidad que posee toda
persona en lo que respecta a derechos humanos, creando un desarrollo y un

desenvolvimiento social adecuado.

3.2.3. Clasificacién de los derechos humanos

A lo largo de la historia, los derechos humanos han sido clasificados de diferentes
maneras, tomando en cuenta su naturaleza, contenido, origen y materia que desarrolla.
Se le denomina generaciones, debido a que toma en cuenta caracteristicas histéricas
que se encuentran ordenadas cronolégicamente a su aparicion o tomando en cuenta el

reconocimiento que les otorga el orden juridico de cada estado.

En la actualidad se puede encontrar la siguiente clasificacion de generaciones:



A. Primera generacion: estos derechos son denominados derechos civiles y politiw;f:
también llamados libertades clasicas, tuvieron su aparicion en la Declaracion del
Buen Pueblo de Virginia en 1776, y en la Declaracién de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano en 1789, en Francia, como resultado de la Revoluciéon Francesa.
Estos derechos se caracterizan por que imponen al estado la obligacion de proteger

a las personas, logrando establecer la proteccion de garantias individuales.

A través de estas libertades, el Estado puede crear, organizar y desarrollar todos los
mecanismos que sean necesarios, para proteger a las personas. Estos derechos se
encuentran contemplados en el Pacto de Derechos Civiles y Politicos de 1966 entre los

cuales se pueden encontrar:

- Derecho a la vida (Articulo uno de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.)

- Derecho a la libertad (Articulo cuatro de la Constitucion Politica de la Reptblica de
Guatemala.)

- Derecho a la igualdad (Articulo cuatro de la Constitucién Politica de la Reptublica de
Guatemala.)

- Derecho a la tutela judicial efectiva (Articulo 12 y 29 de la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala.)

- Derecho a la seguridad (Articulo dos de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.)

- Derecho a la integridad personal (Articulo dos y tres de la Constitucién Politica de la

Reptublica de Guatemala.)
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Derecho al honor (Articulo uno y dos de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala.)

Derecho a la familia (Articulo uno y 47 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.)

Derecho a la religion (Articulo 36 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.)

Derecho a la intimidad (Articulo 39 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.)

Derecho a la propiedad (Articulo 39 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.)

Derecho a la nacionalidad (Articulo 144 y 145 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.)

Derecho al asilo (Articulo 27 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.)

Derecho a elegir y ser electo (Articulo 136 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala.)

Derecho de peticion (Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.)

Derecho a la asociacién (Articulo 34 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.)

Derecho a la libertad del pensamiento (Articulo 25 de la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala.)

Derecho a la libertad de expresién (Articulo 25 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.)




B. Segunda generacién: esta generacion es denominada derechos econémicos, <
sociales y culturales. Estos derechos nacen a consecuencia de los derechos de la
primera generacion. Derechos que fueron contemplados por primera vez en la
Constitucion de Querétaro México, en 1917, debido a que esta Constitucion fue la
iniciadora del constitucionalismo social, el cual tiene como objetivo un acceso que
realmente sea accesible y disfrutable a los derechos humanos, de igual forma
encontramos la de Weimar en 1919 y de la Unién Soviética, pero teniendo mas auge
las Constituciones de la Post Guerra Mundial, que fueron las que generalizaron las
garantias sociales, entre las cuales tenemos la de Guatemala en 1945, la Francesa

en 1946 y la ltaliana 1948.

Estos derechos se encuentran contenidos en el Pacto de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales de 1966, entre los cuales se encuentran:

- Derecho al trabajo (Articulo 101 y 102 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.)

- Derecho a la seguridad social (Articulo 100 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala.)

- Derecho de huelga (Articulo 104 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.)

- Derecho a una adecuada calidad de vida (Articulo dos de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala.)

- Derecho a la vida cultural (Articulo 57 de la Constitucion Politica de la Reptblica de

Guatemala.)
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C. Tercera generacion: estos derechos son denominados como derechos de los
pueblos o de solidaridad, los cuales se encuentran regulados en la Declaracion
sobre el Derecho al Desarrollo de la ONU, la Carta de Africa de Derechos Humanos
de 1986 y la Declaracion y Programa de Accién de Viena de 1993, entre estos

derechos encontramos:

- Derecho al desarrollo del ser humano (Articulo 42 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.)

- Derecho a la libre determinacion de los pueblos (Articulo 66 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.)

- Derecho a un medio ambiente (Articulo 97 de ia Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.)

- Derecho a la paz (Articulo dos de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.)

D. Cuarta generacion: se suele nombrar como intergeneracionales, tecnoldgicas, de
grupos especificos o de generaciones futuras. Esta clasificaciéon es muy discutible

debido a que no existe una unificacién en su denominacion.

Esta generacion, busca que las sociedades mundiales se obliguen a integrar a todos los
seres humanos, para evitar exclusién, debido a que todos los seres humanos tienen
derecho a disfrutar de todos los bienes, logros y descubrimientos que tenga una
sociedad, tomando en cuenta a las futuras generaciones, para que puedan tener el

acceso a las mismas o mejores condiciones que poseen las generaciones actuales,
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conservando y mejorando especies de animales que se encuentren en peligro de™-%t%~

extincion y el trato étnico a los animales.

E. Quinta generacién: esta generacién regula los derechos que poseen los seres
humanos, en cuanto a las maquinas, artefactos, robot y software inteligente. Busca
que exista un respeto a su programador y que no realice actos que vayan en contra

de las nomas.

F. Sexta generacion: esta generacion busca brindarle una proteccién a los seres
humanos que posean identidad genética-cognitiva-informacional alterada por la

modificacién gano-nano-robo-tecno.

3.2.4. Derechos Humanos de las personas de la tercera edad

Las personas de ia tercera edad, al igual que todos los seres humanos, tienen derechos
que se pueden ejercitar y obligaciones que deben cumplir, entre los mas importantes se

encuentran los siguientes:

A. Derecho a una vida digna: este derecho busca que los Estados brinden una
proteccién a las personas de la tercera edad, para poder sobrevivir sin dificultades.

Derecho fundamentado en el Articulo tres de la Constitucién Politica de la Republica
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Articulo cuatro numeral uno de la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.

. Derecho a la Salud: derecho que es indispensable en la vida de los ancianos,
debido a que abarca la salud fisica y la salud psiquica. Derecho preceptuado en los
Articulos 51, 93, 94, 95 de la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala,
Declaracién Universal de los Derechos Humanos Articulos 22 y 25 numeral uno; en
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales Articulos
nueve y 12 numeral uno y en la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad,

Decreto numero 135-96 en los Articulos 44, 46, 47, 50 y 51.

. Derecho al transporte y a la viabilidad: los ancianos tienen derecho a transportarse
por las vias publicas, sin menoscabo de su dignidad. Garantias reguladas en los
Articulos 57 y 58 del Reglamento de Transito, Acuerdo Gubernativo 273-98; Articulo
13 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y Articulo 26 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

. Derecho a la justicia: las personas de la tercera edad, deben ser escuchados y
tratados con paciencia y otorgandoles un trato especial a su edad. Derecho
preceptuado en el Articulo 29 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala y el Articulo 10 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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E. Derecho a poder seguir integrados a la sociedad participando activamente en ella y\ R
considerando su opinién para el desarrollo y aplicacion de politicas publicas que
afecten directamente su bienestar. Derecho que se norma en el Articulo 35 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los Articulos 18, 19y 21 de la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

3.3. Aspecto sociolégico

En el ambito del adulto mayor sobre los derechos humanos el aspecto sociol6égico
busca realizar un analisis de todos aquellos aspectos que se aprecian en la realidad en
el grupo de los adultos mayores, es muy importante debido a que determina la situacion
real que se vive en nuestro pals, para realizar el analisis del enfoque social en personas

de la tercera edad se debe tomar en cuenta las siguientes teorias:

A. Teoria Funcionalista sobre el envejecimiento: esta teoria, en los afios 60 y 70 tuvo
un gran auge. Ya buscaba en este grupo de la poblacién una forma de ruptura
social, debido a que con el tiempo se da una pérdida progresiva de las funciones
que realizan estas personas. Esta teoria justifica la problematica de las personas
mayores, la cual indica que son improductivas 0 que no se comprometen al
desarrollo de una sociedad, haciendo notar la importancia que tiene la adaptacion

personal del sujeto para evitar el aislamiento progresivo en esta etapa de la vida.
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B. Teoria de la economia politica del envejecimiento: esta teoria es de vital “Zwunr
importancia, ya que muestra la calidad de vida que poseen las personas de la
tercera edad, etapa relacionada estrechamente con la posicion en el mercado de

trabajo que posee la persona al momento de su jubilacion.

C. Teoria de la dependencia estructurada: esta teorfa toma en cuenta que para dar a
conocer las caracteristicas que son necesarias crea una estructura y organizaciéon
de produccién, la cual busca una creacién social mas equitativa. Al momento de
realizar el estudio, se toman en cuenta reglas y recursos que determinan el

funcionamiento de las personas de la tercera edad.

Todas estas teorias, buscan dar a conocer la realidad concreta que viven las personas
de la tercera edad, en cuanto a sus derechos humanos, realizando una comparacion
entre las personas mayores en su vida productiva y reproductiva de las generaciones
jovenes. Para dar a conocer ia problematica que se da para sus familias y la sociedad
el envejecimiento. Guatemala, es un pais que no le da mucha importancia a los
derechos humanos, quebrantando lo estipulado en Titulo Il de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala y lo estipulado en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, lo cual se puede verificar en las grandes cantidades de muertes,
asesinatos, homicidios, asaltos, muertes infantiles entre otras, dando a conocer la

ineficacia del derecho en la sociedad guatemalteca.
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Se debe tener presente que en el aspecto sociolégico se esta intimamente ligado con é\I“‘

aspecto filoséfico, debido a que busca la esencia, la naturaleza y propiedades por las
cuales estan compuestos los derechos humanos. Tomando en consideracion la
naturaleza del ser humano, de los objetos y seres del universo, fundamentandose en

los valores que se pretenden alcanzar a través de los derechos humanos.

Se debe tomar en cuenta las obligaciones que los Estados adquieren respecto a los
derechos humanos, como la obligacion de respetar absteniéndose de interferir en los
derechos que se encuentran consagrados en los instrumentos internacionales, también
se puede encontrar la obligacibn de proteger los derechos humanos, a través de
mecanismos que busquen impedir la violacion de los derechos consagrados y, por
ultimo el Estado, tiene la obligacion de promover todos los aparatos gubernamentales
para poder garantizarles a todos los habitantes de Guatemala, el libre ejercicio de sus
derechos humanos, como esta establecido en el Articulo uno de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y lo estipulado en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, en su Titulo Il, brindando por parte de las autoridades el
apoyo necesario al Procurador de los Derechos Humanos del Estado de Guatemala, de
conformidad con lo establecido en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del

Congreso de ia Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto 54-86.
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CAPITULO IV

4. Negligencia por parte de las autoridades guatemaltecas en dar cumplimiento al
derecho de salud en personas de la tercera edad en el Hospital General San Juan

de Dios

En la actualidad, el mundo se ve afectado por transformaciones que crean un trastorno
en el universo, produciendo que grandes cantidades de poblacién se encuentren fuera
de los limites de contencién social, esto quiere decir, que este grupo de personas
sufren de exclusion, no solo por parte de la sociedad, sino que desde su grupo familiar,
por ende el Estado debe de velar por el cumplimiento al derecho de salud que gozan
las personas de la tercera edad, analizando las condiciones de vulnerabilidad que

puedan padecer.

4.1. Legislacion nacional e internacional en relaciéon a las personas de la tercera

edad

Las personas de la tercera edad, cuentan con una proteccion en normas juridicas
nacionales e internacionales, como la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en la cual establece en el Articulo 51, la proteccidbn a los ancianos,
garantizandoles el derecho a la alimentacion, salud, educacion y seguridad social; esta

proteccidon que brinda la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se
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Personas de la Tercera Edad y el Acuerdo Gubernativo Namero 135-2002, Reglamento )

de la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad.

La ley y el reglamento, buscan brindarie a este grupo de la poblacién, una atencién en
base al principio de equidad, para otorgarles un mejoramiento en sus condiciones de
vida, teniendo presente que las personas de la tercera edad son un recurso valioso
para la sociedad, para lo cual buscan facilitar la efectividad de los medios de proteccion

que se les brindan a estas personas.

En la legislacién nacional, especificamente en el Decreto 80-96, el cual fue aprobado el
29 de septiembre de 1996, sancionado por el Organismo Ejecutivo, el 10 de octubre de
1996, publicado en el Diario Oficial el 21 de octubre de 1996, el cual entro en vigencia
el 1 de enero de 1997, regulando especificamente todo lo relacionado con las personas
de la tercera edad, entre lo que se puede mencionar a grandes rasgos su estructura,

siendo esta:

- Consta de tres considerandos,
- 41 articulos, y
- 7 capitulos.

- Con el Acuerdo Gubernativo nimero 135-2002 el cual esta conformado por:

- Dos considerandos,
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- 34 articulos, y

- 4 capitulos.

A partir de esta ley, se establecen instancias que deben coordinar la proteccién y
acciones para la existencia de instituciones que brindan apoyo a las personas de la

tercera edad, entre las cuales tenemos:

- Comité Nacional de Proteccibn a la Vejez: el cual se encuentra adscrito a la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, regulado en el Articulo

32 de la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, Decreto 80-96.

- La Oficina Municipal del Adulto Mayor. esta oficina, tiene como fin primordial la
integracién de las personas mayores en la participacion de programas sociales y lo
relacionado en salud, creando una estructura participativa que permite mejorar sus
condiciones fisicas y mentales, facilitando su reconocimiento en la sociedad. La
oficina del adulto mayor pretende retomar el papel protagénico que la sociedad les

ha negado, identificando sus necesidades.
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La oficina dei aduito mayor cuenta con 69 grupos, ios cuaies brinda

los cuales se encuentran dentro de la Republica de Guatemala.

En el ambito internacional, las personas de la tercera edad se regula a través del

Derecho Internacional el cual es un conjunto de normas, principios y reglas que buscan
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crear un ordenamiento juridico que regule las relaciones entre la comunidad
internacional; esta proteccion en esta regulada a través de los convenios celebrados
que suscriben y ratifican los estados miembros. Los convenios o tratados buscan dejar
todo por escrito con el afan de codificar lo tratado en las diferentes convenciones que
se han realizado, estos instrumentos se fundamentan en el principio de Pacta Sunt

Servanda es decir lo pactado o convenido entre las partes es ley.

Se debe tener presente, que los acuerdos que se suscriben entre los sujetos del
derecho internacional, los nombres son muy variados, por lo cual pueden
denominarseles como tratados, convenios, convenciones, pactos, protocolos,
declaracién y modus vivendi, estos nombres no afectan el contenido y no tienen mayor

importancia.

Los tratados en la actualidad, son la fuente principal de las obligaciones que los
Estados han adquirido con la comunidad internacional, siendo estas obligaciones hacer

o no hacer determinadas acciones a lo cual se han obligado. Los tratados se clasifican

en:

- Por su contenido: en tratados contratos, los que se celebran entre dos o méas

Estados y los tratados ley, que dan un marco juridico de caracter general, que
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contiene disposiciones sustantivas, entre estos podemos encontrar los tratados que -

crearén a laONU y a la OIT.

- Por su objeto: en generales y especiales, estos ultimos pueden dividirse en

econdémicos, sociales, politicos, administrativos, entre otros.

- Por sus participantes: se pueden clasificar en bilaterales, que seran todos aquellos
en los cuales participan tnicamente dos Estados y fos muitilaterales, que seran

todos aquellos tratados en los cuales existe una participacion de dos o mas Estados.

Todo tratado se encuentra conformado por un preambulo, que da a conocer de manera
genérica; la autoridad competente de un Estado y a las personas que desigha como
representante del Estado, en la negociacion para expresar el consentimiento del Estado
en obligarse, también se puede encontrar una parte dispositiva, que contiene las
disposiciones redactadas en Articulos los cuales explican los aspectos técnicos del
tratado y por ultimo todo tratado cuenta con un cierre, en el cual se encuentran las
disposiciones de caracter provisional, las condiciones necesarias para que el tratado
entre en vigor, el lugar de depdsito del tratado, la ratificacién, la forma por la cual otros

Estados pueden adherirse.

Entre la legislacién internacional en la cual Guatemala ha sido parte y que regulan los

aspectos relacionados con las personas de la tercera edad se encuentran:
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- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos: aprobada el 10 de diciembre' '

del afio 1948.

- El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales: aprobado
por la Asamblea General de la ONU el 16 de diciembre 1966 y aprobada por el
Congreso de la Republica de Guatemala el 30 de septiembre de 1987 a través del

Decreto 69-87.

- Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa

Rica": aprobada el 22 de noviembre de 1969.

4.2. Crisis hospitalaria en Guatemala

Como se sabe comunmente, Guatemala carece de muchos recursos en o que a la
salud se refiere, principalmente cuando se trata del adulto mayor, esta crisis se debe a
que la produccién econdmica que realiza el pais, proviene de todos los productos que
‘'se comercializan y el Estado a través del Ministerio de Finanzas Publicas y la
Superintendencia de Administracidon Tributaria recauda, para poder financiar todo lo
referente a salud, pero en los afios anteriores dichas instituciones han recaudado los
tributos y estos no se han destinado a las instituciones del pais, por ende el pais ha

sufrido crisis hospitalaria.
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Esta crisis hospitalaria, ha afectado a diferentes hospitales, entre los cuales tenemos

especificamente al Hospital General San Juan de Dios, dicha institucién que a partir de
enero del afio 2012, ha carecido de insumos como de diazepan, lidocaina,
metodizanos, acetaminofén y antibiéticos, también ha existido una faita de insumos
para poder realizar la limpieza adecuada a las habitaciones. Debido al
desabastecimiento el 25 de septiembre del afio 2014, los médicos anunciaron el cierre
de la consulta externa, por falta de insumos y medicamentos, creando irregularidad en

los meses de octubre y noviembre del afio 2015.

Mientras el Procurador de los Derechos Humanos, como uno de los principales
funcionarios, vela por el respeto y cumplimiento de los derechos humanos, califica esta
crisis como la peor de toda la historia del pais. El gobierno de Guatemala, intenta
reducir recursos de otras dependencias del Estado para poder satisfacer la cartera de
salud publica y asistencia social, y poder asi atender las emergencias que atraviesa

este sector.

La falta de recursos en el Hospital General San Juan de Dios, ha sido recurrente
durante los ultimos afios, creando una falta de unidad para desarrollar una lucha contra
todas ias carencias y siendo ios aduitos mayores ei grupo de ia pobiacion mas
vulnerable, se le deja a un lado de todos los programas y como consecuencia se les

violenta su derecho a la salud tanto fisica como mental.
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Debido a los problemas econémicos que se afrontan en el pals, el sistema hospitalario =

perjudica a las personas de la tercera edad, las cuales se encuentran desprotegidas,
contraria a la gran mayorfa de la poblacion adulta que en el aspecto de salud puede
contar con una mejor y mayor proteccién, debido a los programas privados que pueden

contratar a través de su empleo.

4.3. Incumplimiento del Articulo 13 de la Ley de Proteccién para las Personas de

la Tercera Edad

La Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad, Decreto 80-96, establece
en su Articulo 13 “un derecho fundamental de la vejez es el de tener buena salud, por lo
que tienen derecho de tener asistencia médica, preventiva, curativa y de rehabilitacion
oportuna, necesaria y adecuada a su edad y requerimientos, por o que quedan
obligados a prestar en forma gratuita el tratamiento necesario para cada caso, los

hospitales nacionales; los de seguridad social...”

Este derecho se encuentra plasmado en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, en el Articulo 25 numeral uno, el cual establece “Toda persona tiene derecho
a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asi mismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u

otros casos de perdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
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independientes de su voluntad”, debido a que reconoce el derecho a la buena salud
como un derecho inalienable e inherente a todo ser humano, el cual consiste en crear
por parte de los Estados las condiciones que permitan lograr que todas las personas de
la tercera edad vivan de la manera mas saludable que sea posible. El derecho a la

salud se entiende como un estado completo de bienestar fisico, mental y social.

Este derecho que poseen las personas de la tercera edad, fue violentado durante el
periodo comprendido 2012-2014, en el Hospital General San Juan Dios, debido a que
no se proporciond la asistencia médica necesaria para este grupo selecto de la
poblacion, ya que el mencionado nosocomio paralizo sus actividades afectando a los
adultos mayores que con muchas carencias y enfermedades viajan a la ciudad de

Guatemala, para poder recibir la asistencia médica que les corresponde por ley.

Transgrediendo de esta manera el derecho fundamental de la vejez a tener un acceso a
servicios de salud integrales y adecuados a sus necesidades, para garantizar de esta
manera una mejor calidad de vida en la vejez y asi poder preservar su funcionalidad y

autonomia.

Como se ha planteado anteriormente, en Guatemala la mayoria de la poblacidén adulta
mayor sufre de exclusion social, la cual les impide el acceso a la satisfaccion de uno de
los derechos mas fundamentales de todo ser humano como es el de la salud. La

debilidad y la situacion actual de las instituciones publicas han marcado
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considerablemente las posibilidades que tienen los adultos mayores para poder acceder

a los servicios basicos de acuerdo a sus necesidades.

Esta debilidad limita la posibilidad de abordar la situacién de las personas mayores
como sujetos de derecho a la salud desde una perspectiva de desarrollo humano
integral en un Estado en el cual las condiciones, capacidades y situacién financiera no
se encuentran en decadencia en la construccion de politicas publicas consistentes que

vayan dirigidas a poblaciones vulnerables como lo son este grupo de la poblacion.

Al privar a las personas de la tercera edad, a su derecho a la buena salud se violenta
también el Articulo 51 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, antes
mencionado, el Estado debe velar por el cumplimiento de dicho articulo, debido a que
es una obligaciéon del Estado de Guatemala garantizar la salud a todos sus habitantes,
debiendo adoptar las medidas necesarias o que estime conveniente para su aplicacion,
creando de esta manera que la poblacién guatemalteca tenga una confianza en el

ordenamiento juridico, principio que es esencial dentro de un Estado de derecho.

4.4. Creacién de un area especializada en brindar atencién médica y de apoyo a

ias personas de la tercera edad

Siendo el derecho a la salud, un derecho universal, debe garantizarse a toda Ia
poblacién guatemalteca y en especial a los adultos mayores, por lo cual es necesario
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Dios, para poder crear un area especializada que brinde a los adultos mayores una

asistencia médica, preventiva, curativa y de rehabilitacion oportuna necesaria y
adecuada a su edad ya que el estado es el obligado a prestar de forma gratuita el

tratamiento necesario para cada caso.

Fomentando las medidas de prevencién necesarias para lograr la intervencién estatal
frente al envejecimiento, la cual debe ser entendida como una accién dentro de las
obligaciones del estado, que genera acciones concretas para brindar cobertura a las
necesidades fisicas, materiales, de integracién social, politica y recreativa que necesita

este grupo de la poblacién.

Al crear esta area especializada el gobierno desplazaria la idea antigua del adulto
mayor como sujeto al cual Unicamente deben darseles cuidados médicos, logrando
concebirlos como un papel activo y de integracion a la sociedad, logrando de esta

manera que este grupo realice una participacion importante en la sociedad.

Las personas adultas mayores son consideradas como una poblacion desechable, a la
cual se le brinda asistencia médica por compasién, que generaimente se les otorga a
través de entidades filantropicas y es hasta la época actual que se comienza a

considerar al adulto mayor como un sujeto de derechos, ya que las politicas publicas no
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son suficientes para superar la exclusion y discriminaciéon que se sufren en esta etapa-~Zz a5

de la vida, considero que es necesario la implementacion de esta area.

El Estado de Guatemala, no cumple con la obligacién de formular politicas que se
encuentren encaminadas a mejorar el nivel de vida de los adultos mayores, por lo tanto
no disfrutan de los beneficios y derechos que las leyes estipulan, por lo que se
considera que no seria viable una reforma a la Ley de Proteccién para las Personas de
la Tercera Edad, debido a que esto ocasionaria que este grupo de la poblacién quedara
en incertidumbre, se estima que es mas pertinente cumplir con lo establecido en el

Articulo 13 de dicha ley.

A partir del Decreto 80-96, se establecen instancias que tienen como finalidad buscar y
coordinar los esfuerzos para la proteccién y definicion de acciones, que garanticen los
derechos de los adultos mayores. Esas instituciones se encuentran conformadas por
algunas instituciones publicas, ya existentes, por ello la creacibn de un area
especializada en brindar atencién médica gratuita a las personas de la tercera edad
dentro del Hospital General San Juan de Dios, ayudara a evitar que esta poblacion
pierda recursos econdmicos v tiempo en su salud, dicha area debera contar con un
enfoque estratégico y la posibilidad de establecer politicas publicas de beneficio para

los adultos mayores en Guatemala.
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Partiendo de la premisa que no todo adulto mayor es un enfermo, le asiste el derecho

de tener asistencia médica, preventiva, curativa y de rehabilitacion oportuna necesaria y
adecuada a su edad de forma gratuita. Las condiciones de salud en la vejez siguen un
proceso histérico de forma individual familiar y se relacionan con las diferentes etapas
de su vida, es por ello, que es imprescindible que las politicas publicas se enfoquen en
brindar servicios de salud, que fortalezcan programas curativos de acuerdo a las

tendencias de la poblacion guatemailteca.

La implementacién de esta area especializada, concretaria la obligacion del Estado en
brindar proteccién a la salud fisica, mental y moral de las personas de la tercera edad y
la obligacién constitucional de garantizar la salud y la seguridad social de cada
individuo, debido a que la atencién que convencionaimente se les otorga a las personas
mayores no permiten lograr alcanzar el objetivo deseado y constitucionalmente
establecido de preservar su nivel funcional, es necesario buscar cambios en las
perspectivas de las instituciones que se encargan en brindar salud y bienestar al ser

humano.

Dadas las caracteristicas del sistema de salud publica de Guatemala y las limitaciones
que actualmente mantienen, se debe tener presente que esta area de especializacion
debe contener un enfoque de derechos en la atencion incluyente de las personas de la
tercera edad, tomando en cuenta ia atencibn ambulatoria de dolencias en la vejez,

completandola con servicios hospitalarios, las 24 horas del dia, para evitar la
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hospitalizacién y de esta manera poder cubrir enfermedades agudas, accidentes y\iw

enfermedades crénicas que le impidan al sujeto su movilizacién.

La atencién ambulatoria, permite a las personas de la tercera edad, mantener una
privacidad y una independencia relativa, siempre que simultaneamente pueda tener

acceso a los medicamentos en una forma sostenible y permanente.

Como he podido observar, es urgente realizar un analisis por parte del Consejo
Nacional de Salud, en virtud que es una funcién que le otorga el Articulo 15 del
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Acuerdo Gubemnativo numero 115-99, el cual permitira la ejecucibn de la
implementacién de esta area, logrando de esta manera que el Ministerio de Finanzas
Publicas, tome las medidas inmediatas, para realizar una trasferencias de fondos y asi
dar cumplimiento con lo establecido en el Articulo 13 de la Ley de Proteccién para las

Personas de la Tercera Edad.

Algunos de los beneficios que la implementacion de esta area podria dar segun el

analisis realizado:
- Darle un trato digno a las personas de la tercera edad.

- Incrementar la atencién del estado para las personas mayores.
- Darle participacion a las personas de la tercera edad, en el desarrollo del pais.
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- Lograr brindar atencién medica integral, oportuna, eficiente y eficaz para lagzs o>

personas de la tercera edad.
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CONCLUSION DISCURSIVA

De conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, el Estado tiene la obligacién de garantizar el derecho a salud a sus
habitantes, pero en especial a las personas de la tercera edad, por ser las personas
mas vulnerables y menos beneficiadas en dicho derecho, el cual se encuentra regulado
especificamente en la Ley de Protecciéon para las Personas de la Tercera‘ Edad. Sin
embargo, esta proteccién no se cumple de una manera eficiente en el Hospital General
San Juan de Dios, debido a que el mencionado nosocomio en los uGltimos afios no ha
proporcionado una asistencia médica adecuada a este grupo de la poblacién, como
consecuencia de la falta de politicas por parte de las autoridades en dar cumplimiento al

derecho de salud.

Siendo evidente la falta de creacién de politicas, que propongan resolver el problema
de asistencia al adulto mayor, se hace necesario implementar un aumento al
presupuesto asignado al Hospital General San Juan de Dios, para poder realizar la
creacion de un area especializada en brindar asistencia médica, preventiva, curativa y
de rehabilitacion para las personas mayores. De crearse esta area especializada, las
personas de la tercera edad, tendrian un trato preferencial, rapido, econémico y digno a
su edad, al momento de realizar gestiones en dicho nosocomio, logrando de esta

manera preservar su nivel de vida funcional.
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