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LICENCIADO. MARVIN VINICIO HERNANDEZ HERNANDEZ
ABOGADO Y NOTARIO, COLEGIADO No. 8241.

En mi opinién, la tesis, efectivamente cumple con los requisitos del Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, y para el efecto hago costar que: a) el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, cuenta con una plataforma digital, en la cual se
puede integrar una seccion de denuncias, que puede ser aprobada por medio de un
acuerdo ministerial; b) en cuanto a la metodologia utilizada, en su desarrollo se observé
la aplicacién cientifica de los métodos, juridicos, comparativo y el sintético; c) en lo
concerniente a las técnicas de investigacion el sustentante aplicé las técnicas de
investigacion, de revision bibliografica, documental, consulta de libros, revistas y
documentos de internet, asi como doctrina de otros paises relacionada con el tema; d)
para el efecto, la redaccion utilizada retine las condiciones exigidas en cuanto a claridad
y precision, de tal forma que sea comprensible al lector: e) en la conclusion discursiva el
sustentante brinda un importante aporte juridico, asi como un enfoque doctrinario y
legal, al recomendar que las autoridades administrativas del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, deben de determinar la necesidad de integrar una seccion de
denuncias en linea en la pagina web de dicho ministerio, debido al crecimiento
constante de usuarios en plataformas digitales, que han hecho que la difusién de los
contenidos tenga mayor alcance.

De lo expuesto deriva que es invaluable la contribucién cientifica que el sustente realiza
en la tesis; por lo que al haberse cumplido los requisitos legales exigidos, resulta
pertinente aprobar el informe final de tesis y para el efecto emito DICTAMEN

FAVORABLE.

Atentamente,

LICENCIADO
MARVIN VINICIO HERNANDEZ HERNANDEZ

ABOGADO v N OTARIO
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DENUNCIAS EN LINEA EN LA PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL, A TRAVES DE UN ACUERDO MINISTERIAL. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Publico.
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PRESENTACION

La Inspeccién General de Trabajo a través de los Inspectores de Trabajo tienen las
obligaciones y facultades de visitar los lugares de trabajo, cualquiera que sea su
naturaleza, en distintas horas del dia y aun en la noche, intervienen en la solucion
de controversias de las denuncias planteadas por los trabajadores afectados, como
consecuencia de la cesacion de contrato, finalizacién de la relacion laboral o
despidos injustificados, la presente investigacion pertenece al derecho de trabajo,
esta relacionada al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, este proceso de
investigacién se realizé dentro del territorio del Estado de Guatemala ya que dicho
Ministerio cuenta con sedes regionales para el apoyo de los trabajadores, el tiempo
comprendido de la investigacién es sobre los afios 2013 al 2017.

Incentivado por la problematica, en que se encuentra el Estado de Guatemala, en
relacién al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que cuenta con el auxilio de la
Inspeccién General de Trabajo, para salvaguardar los derechos laborales de los
trabajadores, lo que sucede en realidad, es que por falta de recursos humanos,
econémicos y materiales, no se cumple con las funciones encargadas a este
6rgano, y es una de sus funciones, tomar denuncias que pueden ser presentadas
personalmente o via telefénica, pero existen diversos motivos por los cuales los
trabajadores no pueden recurrir personalmente a las instalaciones de la Inspeccion
de Trabajo, y los que no pueden hacer uso del teléfono celular en ciertas areas de

trabajo.

La creacion de una seccion de denuncias en linea a través de la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ya que el Ministerio de Trabajo cuenta con
una plataforma digital, en la cual puede integrarse esta seccion a través de un
Acuerdo Ministerial, siempre y cuando se incremente el presupuesto a dicha
ministerio, siendo uno de los objetivos evitar el desplazamiento de un lugar a otro

por parte de los trabajadores.

.Q\Ls JUR/p,.{
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HIPOTESIS

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se encuentra con un presupuesto bajo,
que no cumple con las funciones que debe realizar la Inspeccion General de
Trabajo, ya que sus recursos humanos, econémicos y materiales son limitados, y no
cumple con la funcién de ser receptor de denuncias y velar porque los patronos y
empleadores cumplan las respectivas leyes laborales y ademas velar por la equidad
en las relaciones sociales del trabajador y patrono, es por ese motivo que debe
darse un incremento de presupuesto y la integracién de una seccién de denuncias
en linea en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Con base a lo investigado y expuesto en la presente tesis, se logra determinar la
necesidad que existe en el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, el incremento de
presupuesto que tiene que darse, para aumentar los recursos humanos,
econdémicos y materiales, y poder garantizar los derechos minimos de los
trabajadores, y que se respeten a cabalidad, es por ello que surge la necesidad de
que a través de un acuerdo ministerial, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
integre una seccién de denuncias en linea es su pagina web, ya que dicho ministerio
cuenta con una plataforma digital amplia, como sabemos el crecimiento constante
de usuarios en las plataformas digitales ha hecho que la difusién de los contenidos
tenga mayor alcance y pueden ser utilizados por los habitantes de la replblica.

Los métodos empleados para la comprobacion de la hipétesis son los siguientes; el
Juridico que establece el modo correcto en que operan los 6rganos que crean
derecho, ademas en una ciencia y el tema esta conformado por un analisis y
planteamiento de integracion de un derecho; asi como el comparativo, que define un
procedimiento sistematico, semejanzas y diferencias, pues en otros paises ya se
esta aplicando la seccién de denuncias en linea; el sintético que hace una
exposicion metddica y breve de un procedimiento mental que tiene como meta tener
el conocimiento de denunciar un derecho que se esta violentando.

Las técnicas utilizadas fueron la revision bibliografica, documental, consulta de
libros, revistas y documentos de internet, asi como procedimientos de otros paises

relacionada con el problema y la legislacion aplicable.
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INTRODUCCION

La finalidad de esta investigacion es analizar el tema de la integraciéon de una
seccién de denuncias en linea en la pagina web del ministerio de trabajo y previsién
social, a través de un acuerdo ministerial, en base a las disposiciones legales de
relativas al derecho de trabajo guatemalteco.

Debido a la problematica en que se encuentra el Estado de Guatemala, en relacién a
Derechos de Trabajo, el cual su fin principal es salvaguardar los derechos laborales
de los trabajadores, lo que sucede en realidad, es que por falta de recursos
humanos, econémicos y materiales, no se cumple con las funciones encargadas a la
Inspeccién General de Trabajo, y es que una de las funciones de este 6rgano, es
tomar denuncias de los trabajadores.

Con base a lo investigado y expuesto en la presente tesis, se logr6 determinar la
necesidad que existe en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el incremento de
presupuesto, que aumentara los recursos humanos, econémicos y materiales, de la
Inspeccién General de trabajo, es por ello que surge la necesidad de que a través de
un acuerdo ministerial, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, integre una
seccién de denuncias en linea es su pagina web, ya que dicho ministerio cuenta con
una plataforma digital amplia, como sabemos el crecimiento constante de usuarios
en las plataformas digitales ha hecho que la difusién de los contenidos tenga mayor
alcance y pueden ser utilizados por los habitantes de la republica.

El objetivo general es integrar una seccion de denuncias en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, para evitar el desplazamiento o movilizacion
de los trabajadores, para que no abandonen sus puestos de trabajo, y de esta forma
se pueda garantizar la tutela de los trabajadores afectados, garantias minimas
establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Por lo que se

()
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ha analizado el funcionamiento de la Inspecciéon General de Trabajo, la legislacion
vigente respecto al Ministerio de Trabajo y Previsién social y a la Inspeccion General
de Trabajo, y los recursos con los que cuenta dicho ministerio.

En cuanto métodos empleados estan los siguientes; el Juridico pues es un ciencias
y el tema estd conformado por un andlisis y planteamiento de integracion de un
derecho; también el comparativo pues en otros paises ya se esta aplicando la
seccién de denuncias en linea; el sintético como un procedimiento mental que tiene
como meta tener el conocimiento de denunciar un derecho que se esta violentando.
Las técnicas utilizadas fueron la revision bibliografica, documental, consulta de
libros, revistas y documentos, de internet, asi como doctrina de otros paises

relacionada con el problema y la legislacién aplicable.

La tesis se desarrollé en cuatro capitulos, de los cuales el primer capitulo se refiere
a la historia del derecho de trabajo, el segundo capitulo trata lo referente a la base
legal del Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Inspeccién General de Trabajo,
el tercer capitulo sobre las funciones, objetivos y actividades del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social y la Inspeccién General de Trabajo, y el cuarto capitulo
referente a la integracion de una seccion de denuncias en linea, en la pagina web
del Ministerio de trabajo y Prevision Social, a través de un acuerdo ministerial.

De lo expuesto se determina, que si se puede dar la creacién de una seccion de
denuncias en linea a través de la pagina web del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, ya que el Ministerio de Trabajo cuenta con una plataforma digital, como
sabemos el crecimiento constante de usuarios en las plataformas digitales ha hecho
que la difusion de los contenidos tenga mayor alcance y pueden ser utilizados por
los habitantes de la republica.

(ii)
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CAPITULO I

1. Historia del derecho del trabajo

La historia es una disciplina que estudia y expone, de acuerdo con determinados
principios y métodos, los acontecimientos y hechos que pertenecen al tiempo
pasado y que constituyen el desarrollo de la humanidad desde sus origenes hasta el
momento, en cuanto al derecho del trabajo estudia los acontecimientos vividos de
las personas en las comunidades sociales antiguas, el pasado de la humanidad, en
este capitulo se desarrolla la transcendencia de los seres humanos, como se ha
modificado los habitos y costumbres, utilizando la fuerza de trabajo y el conocimiento

para satisfacer las necesidades y mejorar la calidad de vida.

1.1. Evolucién histoérica del trabajo

En cuanto la linea del tiempo, en la historia el hombre se ha visto unido al trabajo, el
trabajo esta unido a lo largo de la vida de las personas, forma parte del desarrollo
personal, muestra las aptitudes, capacidades de las personas, asi también de sus
preocupaciones y necesidades, por otra lado existen otras actividades, las cuales
estan organizadas de diferente manera, en cuanto a la distribucion de tareas,
organizacién jerarquica, tecnologia utilizada, y mano de obra, y de esta forma
podemos aprender, el largo y pausado proceso evolutivo del derecho de trabajo.

1.1.1. La prehistoria

“El trabajo en la prehistoria, los primeros humanos obtenian los medios necesarios
para subsistir en base a la recoleccion de frutos, raices, miel, semillas, nueces,
carrofia. Inicialmente usaban sélo sus manos para conseguir el alimento,
posteriormente, palos, estacas y piedras. A medida que fueron desarrollando sus

conocimientos incorporaron herramientas, palos y piedras con algin trabajo
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incorporado, cuchillos, raspadores, punzones, armas de corto alcance, ademas

descubrieron el fuego.

En este momento, cuando el hombre pasa de recolector a cazador, es cuando se
produce una importante division social del trabajo, la asignacion de funciones segun
la condicién sexual y la edad, en gran parte tiene que ver con las capacidades
fisicas y con el cuidado de los nifios. Mientras los hombres salian a cazar, las
mujeres y los impedidos fisicamente quedaban a cargo de los nifios y el fuego. En
este momento también se desarrolla la familia y se inician intercambios culturales
como reuniones alrededor del fuego. El trabajo y la distribucién de la caza se hacen

de forma colectiva.”

La prehistoria revela aspectos importantes, de cémo fue evolucionando el hombre a
través del tiempo, la forma en que fueron desarrollando sus herramientas de trabajo,
ya que en esa época todo era de forma manual, ademas de las técnicas que
utilizaron para darle una divisién social al trabajo, de manera que todos tenian que

contribuir al clan.

1.1.2. Comunidad primitiva

“Surgen los primeros centros urbanos y ciudades y aparece la agricultura,
aumentando notablemente la tecnologia disponible. Se inventan instrumentos para
facilitar su labor, como hoces y arados, luego se comienza a trabajar los metales.
Con el trabajo del hierro, la agricultura y la domesticacién de los animales, cada vez
era mas necesario el dominio de conocimientos mas complejos y especializados. La

division del trabajo se hizo mas compleja.

! Tipan Vera, Nancy Aracely, Permisos justificados con cargo a vacaciones del trabajador.
Pag. 12 (consulta 22 de febrero 2017)
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De esta forma nacié la diferenciaciéon de grupos sociales segin su oficio. Como por
ejemplo los campesinos y los comerciantes. Esta nueva forma de organizar el
trabajo tuvo sus consecuencias en la sociedad. Nacieron jerarquias entre las
distintas ocupaciones. Las ocupaciones de menor jerarquia eran las que requerian
de un mayor esfuerzo fisico, como los campesinos, mientras que las de mayor
jerarquia eran las realizadas por los grupos que se dedicaban a tareas religiosas y
militares, quienes recibian muchos mas beneficios que los campesinos y

artesanos.”

En esta comunidad primitiva los integrantes de una tribu, tenian tareas de forma
semejante, hasta que comenzaron a separarse de debido a la especializacion de sus
actividades, dandose la division social entre agricultores los que desarrollaron
procesos en la produccién y los instrumentos de trabajo, y los pastores que se
dedicaban a la ganaderia, productos lacteos, carne y pieles, esta division fomento el
desarrollo y surgimiento de clases sociales y la desintegracion de la comunidad

primitiva.

1.1.3. Esclavismo

“Cuando aparece la apropiaciéon de tierras, ganados y utensilios, suceden dos
importantes cambios sociales, se abandona el matriarcado, en el cual las nuevas
generaciones heredaban por parte de la madre, para dar paso al patriarcado, en el
cual se hereda por parte del padre y hacia el varon mayor primogénito, y ademas el
periodo comunal da paso a los primeros propietarios. De esta forma surgen las
bases del esclavismo. Una de las divisiones mas importantes del trabajo ha sido la
separacion de lo intelectual con respecto al trabajo manual, es decir la division entre

quienes planean y quienes ejecutan el trabajo.

2 Ibid. Pag. 12
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La aparicién de la propiedad les permite a las personas mas poderosas de la
sociedad la apropiacién de la tierra, el ganado, las herramientas, con lo cual logran
acumular grandes riquezas basadas en la agricultura, la ganaderia, la explotacion de
metales y las artesanias. Este poder econémico les permite el control social, de
manera que logran aun mayores ganancias y pueden darse una vida de

comodidades.

De esta forma, la sociedad se divide en dos grandes grupos, los explotadores y los
explotados. Los nobles, los funcionarios, la iglesia y los grandes terratenientes viven
a expensas de la explotacién de los campesinos, pastores y artesanos. La propiedad
se ejerce tanto sobre los medios de produccion como sobre las personas, quienes
pasan a ser esclavos. Ellos carecen de todo tipo de derecho y los obligan a trabajar
mediante amenazas y golpes. A cambio reciben sélo el alimento necesario para
sobrevivir. El trabajo lo realizan en los castillos, en los templos, en las minas y en las
casas de los ricos, quienes tienen la posibilidad de comprar esclavos en los

mercados publicos.”

El trabajo en la época del esclavismo, a las personas no se les consideraba como
personas, sino como objetos de trabajo, no recibian ninguna remuneracion, de
manera que el esclavo trabajaba para su duefio que habia invertido dinero para su
compra o era concebido por alguna de sus esclavas, de tal forma los esclavos

carecian de derechos.

1.1.4. Feudalismo

“Los grandes territorios conformados gracias a guerras e invasiones, y controlados
por monarquias y otras formas de nobleza, se fueron construyendo alrededor de los

? Ibid. Pag. 12.


emiimpresos02
Cuadro de texto


castillos y bajo la proteccion de poderosos cuerpos de caballeros. Ahora, el sefior
feudal en lugar de someter a los pobres a base de latigos y cadenas, lo hacia de

manera encubierta.

Los plebeyos vivian en los alrededores de los castillos, y estaba bajo las 6rdenes de
los terratenientes, se le permitia cultivar una parcela de tierra para mantener a su
familia pero debia estar dispuesto a realizar cualquier servicio que ordenara el sefior
feudal, aunque fuera en el castillo, la hacienda o el ejército; su vida estaba dedicada
al sefior feudal y en el tiempo que le sobraba cultivaba para si mismo y para el
sustento econémico de su familia, y para pagar tributos, diezmos y otras solicitudes

de los nobles.™

En cuanto a esta época, los plebeyos eran los encargados de trabajar la tierra de los
terratenientes los cuales tenian el dominio de las tierras, los plebeyos podian ser
rara vez duefios de algunas tierras, pero realizaban infinidad de servicios para el
sefior, aqui se destaca que los plebeyos contintian careciendo de derechos.

1.1.5. El capitalismo

“Esta forma de producciéon nacié en Inglaterra. Alli se daban una serie de
condiciones que hicieron posible que, en poco tiempo, se transformara en una
nacion industrial, 1o que permitidé impulsar la tecnologia y aplicarla a la produccion.
Surgieron entonces los telares mecanicos, que multiplicaban notablemente la
cantidad y la calidad de los productos, y los ferrocarriles y los barcos de vapor que
trasladaban los productos de Inglaterra, como asi también un gran avance en las
comunicaciones. Estos avances tecnologicos, conocidos como Primera Revolucion

* Ibid. Pag. 13.
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Industrial, tuvieron un gran impacto en la economia y fundamentalmente, en el

desarrollo del trabajo.

La modificacién mas significativa que introdujo la Primera Revolucién industrial fue el
desarrollo de la produccion en masa. Para poder subsistir en el nuevo modelo
econdémico, los empresarios debian ser capaces de realizar la mayor cantidad de
productos en el menor tiempo posible y al precio mas bajo. La mejor forma de
hacerlo era utilizando nuevas tecnologias y organizando el trabajo, de manera tal
que aumente la produccion. Una de las industrias que mas se desarrollé en este
periodo fue la industria textil. Este desarrollo fue posible en gran parte gracias a la

invencion de la maquina hiladora y el telar mecanico.

Estas invenciones comenzaron con una verdadera revolucién en el mundo del
trabajo, el cual ya no se realizaba a mano o con instrumentos manuales, sino que se
comenzaron a utilizar maquinas que reemplazaban el trabajo de varios obreros y
que no interrumpian su produccién. El trabajo que antes se realizaba en una gran
cantidad de talleres y casas se empezé a hacer en un solo lugar, las grandes

fabricas industriales.

En ellas se unian una inmensa cantidad de maquinas y trabajadores y, mediante un
trabajo organizado, realizaban grandes cantidades de un mismo producto. Los
artesanos, al no tener forma de competir con esta produccién en masa, terminaban
convirtiéndose en obreros asalariados por las fabricas. De forma paulatina fueron
desapareciendo los talleres y trabajadores a domicilio, y por contrapartida, fue

aumentando la produccion industrial.”

® Ibid. 17
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En esta época se hacia evidente la negativa social, de manera que habia una ficticia
igualdad entre el patron y los trabajadores, es por eso que desde ya existia la
preocupacion de ciertas personas e instituciones que preocupadas por la miseria de
los obreros desean actuar en beneficio de ellos realizando investigaciones, pero que
en algunos casos se procuraba minimizar la situaciéon, mencionando la mala
conducta de los obreros y que por otro lado la situacién iba mejorando, en esa época
hubieron denuncias publicas sobre las terribles condiciones laborales y la

desigualdad entre las partes.

1.2. Antecedentes del derecho de trabajo guatemalteco

Debido a la escasa informacién sobre los antecedentes de trabajo guatemalteco,
pues no se conoce a ciencia cierta si en la época precolombina existian normas que
regularan las relaciones de trabajo, se ha tomado de referencia el trabajo de tesis
de la Licenciada Paola Ernestina Villagran Reyes, quien de forma concreta define

las siguientes épocas:

1.2.1. Epoca Pre-colonial

“Los espafioles durante la conquista encontraron que los indigenas practicaban la
esclavitud para aprovechamiento de la fuerza humana en el trabajo. No existia pues,
el trabajo asalariado; por consiguiente no pudo darse un derecho laboral ni siquiera
alguna reglamentacién que reconociera derechos y garantias del trabajador o que
atenuara la obligaciéon de prestar su actividad laboral gratuitamente y contra su
voluntad; el derecho laboral era imposible que existiera en esas condiciones.™

® Villagran Reyes, Paola Ernestina. La necesidad de adecuacién legal en base al contenido del
convenio diecinueve de la organizacién internacional de trabajo en cuanto a las condiciones
legales en que se encuentran los trabajadores extranjeros con relacién a la indemnizacion en
los accidentes de trabajo. Pag. 5.
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En esta época no existe un registro de derecho de trabajo escrito, sino que el trabajo
se da por diferentes oficios y actividades, como la artesania y la agricultura, todo lo
que realizaban iba destinado para la comunidad, ademas se practica la esclavitud
debido a los conflictos entre los pueblos, y estos tomaban a los grupos vencidos
como esclavos, lo practicaban de forma consuetudinaria, ya que el trabajo era una

actividad del hombre y habia que aprovecharse.

1.2.2. Epoca Colonial

“El gobierno espariol organiz6 el trabajo de los hombres a su servicio en esta
colonia, de dos maneras: a) en el campo reglamentandolo por medio de las “leyes
de indias” y b) en la ciudad organizandolos en gremios.

Las leyes de indias estaban dedicadas a los indigenas que trabajaban gratuitamente
en las fincas de los espafioles y sus descendientes y tributando para la corona,
obligados legalmente, por las instituciones del repartimiento y la encomienda y el

nuevo repartimiento y la nueva encomienda.

La corporacion gremial era una manera de controlar la actividad de los hombres
evitando la protesta contra el régimen colonial, evitando que se organizaran y
lucharan restringiendo la libertad de trabajo, era pues un instrumento politico antes
que una organizacion de indole laboral, se pretendia en suma, asegurar y mantener
el sojuzgamiento, de modo que los reglamentos emitidos por el gobierno real y por el
municipal para organizar los gremios, y los estatutos emitidos por los maestros de
taller, los patronos que protegian los intereses suyos y nunca la de los oficiales y
aprendices, no pueden considerarse antecedentes del derecho del trabajo ya que
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éste tutela al trabajador brindandole una proteccion juridica preferente para

compensar su desigualdad economica.”

Cuando los espafioles colonizaron el territorio guatemalteco y a sus habitantes
indigenas, se ocuparon por obtener la posicién social mas alta, se constituian como
la clase privilegiada, en cuanto a los indigenas fueron esclavizados para trabajar en
empresas agricolas o mineras, eran utilizados como objetos de trabajo, de manera
que existe la necesidad de crear leyes en beneficio de los esclavos oprimidos.

1.2.3. Leyes de indias

“Las leyes de indias son un gran esfuerzo por proteger a los indigenas de los
multiples abusos de sus conquistadores, no sélo por ello estrictamente hablando.

Las leyes de indias contenian las siguientes disposiciones:

a) Ordenaban la fijacion de salarios justos y suficientes;
b) Determinaban la fijacion de tales salarios por personas entendidas;

c) El trabajo solamente podia ser diurno aunque los indigenas estuvieran anuentes

a trabajar de noche;

d) Mandaban la fijacién de precios a los articulos de primera necesidad los cuales

eran vendidos en proveedurias fiscales,

e) Se creaban hospitales, sostenidos con subvenciones oficiales y cotizaciones de

patronos y obreros, para obreros enfermos;

7 Ibid. Pag. 5.
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Establecian el pago de medio salario durante la curacién de los trabajadores

accidentados;
Habia prohibicién de ocupar a menores de dieciocho afios en los obrajes;

Debia pagarse el salario cada semana, sin deducciones que excedieran de su

cuarta parte;

Reglamentaban el trabajo a destajo, de manera que hubiera intervencion de la
autoridad y los patronos no pudieran pactarlo atendiendo solo a su voluntad e

interés;
Obligaban a pagar el salario en dinero efectivo;
Regulaban las licencias con goce de salario en los obrajes;

No permitian ocupar mujeres y nifios en las estancias e ingenios, sin embargo si
era a titulo de aprendizaje podia emplearse el trabajo de nifios varones;

m) Fijaban como obligatorios los descansos en dias domingos y dias de fiestas de

n)

guardar;

Los pleitos entre indios, o con ellos, segun las leyes de indias, debian dirimirse

sumariamente y determinarse a verdad sabida.”

Los espafioles con un cuerpo legislativo mas humano, se dispusieron a la creacion

de una legislacion laboral favorable para los indios en américa, que estan destinadas
a protegerlos de la explotacion despiadada, con el propésito de asegurarlos, que

® Ibid. Pag. 6.
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pudieran contar con un salario efectivo, ademas con un salario minimo y que se

regularan las jornadas de trabajo.

1.2.4. Epoca Independiente

“El periodo liberal se caracteriza por la no aplicacion en la realidad de las leyes que
regulaban las relaciones de trabajo, a pesar de que éstas eran escasas. En
Guatemala se da el mismo fenémeno conocido en toda Iberoamérica desde el
advenimiento de la independencia politica de los paises, en el sentido de que se
alternan en el gobierno los partidos conservador y liberal, que para el caso tienen un
desafortunado rasgo en comdn; su despreocupacién por dictar una legislacion social
justa y por cumplir con las escasas normas laborales existentes. Como en el resto
de América, la legislacién de indias no tuvo en Guatemala ningun sustituto después
de 1821 y el trabajador sobre todo indigena quedé en el mas absoluto desamparo.

Al alcanzar la independencia no se emite ninguna legislacion dedicada a proteger a
los trabajadores, tampoco se les aplica ninguna otra. Permanecen abandonados
hasta 1871 en que la llamada revolucion liberal emiti6 un Cédigo Civil y este se
aplica al trabajo. Luego del abandono que dejaron las leyes de indias al lograrse
independizar politicamente de Espafia, con la revoluciéon de 1871 se emita por
primera vez el Cédigo Civil y él es aplicado a las relaciones de trabajo, al igual que
en Europa con motivo del apogeo mercantilista, el liberalismo que suponia en
igualdad al patrono y al trabajador, era la filosofia individualista, producto del triunfo
de ese sistema filoséfico-econdmico con la revolucion francesa de 1789.

El Cédigo Civil de 1877 estaba inspirado en la legislacién espafiola, por consiguiente
las primeras normas de caracter laboral que hubo en Guatemala a partir de la
revolucion de 1871, fueron de indole liberal e individualista, y todos los vicios que se

1"
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manifestaron en la realidad europea por haber dejado a las partes en completa
libertad para contratar sus servicios, se produjeron en nuestro pais, pero en forma
mucho mas grave, no sélo por la diversidad del medio sino por haber sido

favorecidas por las dictaduras que nos han gobernado.

De 1871 en adelante se dicta un climulo de leyes, reglamentos y circulares que
contienen distintas modalidades esclavistas de trabajo que aseguran la mano de
obra gratuita o precariamente pagada, en trabajos forzados de caminos, obras
publicas, agricultura, etc. Entre las principales leyes propiamente del trabajo que se

dictan estan las siguientes:

Reformas a la Constitucion de 1876, emitidas en 1920.

- La Ley de “Trabajadores Rurales”, que regulaba el trabajo de los colonos de las

fincas.
- La “Ley Protectora de Obreros”, de 1906.

- “Ley del Trabajo”, contenida en el Decreto Legislativo 1434 del 30 de abril de
1926, del gobierno de José Maria Orellana, es el primer antecedente importante
del Codigo de Trabajo y del sindicalismo, limitaba la libertad de las partes en la
contratacion, asi mismo establece por primera vez los Comités de Conciliacion y

los Tribunales de Arbitraje.

- La Constitucion Politica de Centroamérica de 1921 Decreto 40, que contiene

normas de trabajo y prevision social.

12
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- La “Convencion Centro Americana para unificar las Leyes Protectoras de
Obreros y Trabajadores”, aprobada en Guatemala el 14 de mayo de 1925 por el

Decreto Legislativo 1385.

- La “Ley de Accidentes”, emitida por Ubico, regula la forma de hacer efectiva las
indemnizaciones por accidentes ocurridos en cualquier medio de transporte.”

Como anteriormente se describié en esta época no existieron disposiciones legales
destinadas a los derechos de los trabajadores, porque lo que en ese momento lo
que se buscaba, era la estabilidad de la organizacién politica del pais.

1.2.5. Sucesion de leyes de trabajo en Guatemala

a) “Ley de Jornaleros; Decreto 177 del 3 de abril de 1877;

b) Ley de Trabajadores; Decreto 253 del afio 1894, dicha ley era una especie de
reglamento aplicable a los duefios de fincas y sus jornaleros, por lo que tenia
poca aplicabilidad en cuanto al trabajo fuera de las fincas;

c) Ley Protectora de Obreros sobre accidentes de trabajo; Decreto 669, emitida el
21 de noviembre de 1906, su reglamento aparecié un afio después, y una

interesante anticipacion de la futura prevision social;

d) Ley de Trabajo; en 1926 se decret6 esta ley que fue el primer conjunto
sistematizado de contenido laboral y de aplicacion general. Esta ley reguld
instituciones como la protecciéon del salario, jornada de ocho horas diarias y
cuarenta y ocho a la semana, descanso semanal, proteccién al trabajo de
mujeres y menores, proteccién a la madre obrera, periodo prenatal, postnatal,
inamovilidad, lactancia, jornada extraordinaria. Ademas contiene un esbozo de la

° Ibid. P4g. 6.
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organizacion administrativa de trabajo y un breve esquema del procedimiento .

colectivo, incluyéndose a la huelga pero no la cita como un derecho.

e) Cédigo de trabajo de 1947, la revolucion de octubre de 1944 marco el final del
régimen dictatorial de Jorge Ubico, y se produjo una apertura democratica, que
sirvi6 de plataforma para la implementacion de instituciones ya vigentes en otras
latitudes y largamente aforadas en el pais. Todas las expectativas populares se
centraron en el Cédigo de Trabajo, Decreto 330 del congreso, esta inspirado en
otros codigos de paises latinoamericanos, siendo su modelo mas cercano el

Cédigo de Trabajo de Costa Rica.”*°

Analizando el contenido de las leyes de trabajo en Guatemala, podemos concluir
que en este momento, es donde surge o tiene su origen la relacion laboral y la
igualdad de condiciones, empiezan por asi decirlo, en virtud de la libertad que
alcanzaron los individuos y con ello una oportunidad de progreso, asi como la

organizacién administrativa de trabajo.

1.3. Importancia del estudio del derecho del trabajo

“El Derecho de Trabajo es una rama que reviste una gran importancia debido a que
dentro de sus principales finalidades esta la proteccion al mas débil, es decir es
tutelar del trabajador, concede garantias minimas a favor del trabajador y es
pacificador debido a que sus normas son conciliatorias.

El Derecho, en su conjunto, es una creacién o descubrimiento del hombre, que se
pone a su servicio para regular las interrelaciones que se derivan de la actividad de
los mismos hombres. Por regla general, las nuevas disciplinas juridicas van

19 Menjivar, Guillermo, Apuntes de derecho individual sustantivo de trabajo. Pag. 9y 10.
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surgiendo de otras con las cuales guardan mayor afinidad y que les han dado
acogida hasta que la nueva rama pueda identificarse como una disciplina propia. El
Derecho de Trabajo se deriva del Derecho Civil, ya que anteriormente las relaciones

laborales eran objeto de un contrato libre entre particulares, era pues, una tipica

rama privada.”""

La importancia radica en que el derecho del trabajo esta sumergido en una sociedad
politicamente organizada, sin importar sea cual fuera la ocupacion, el oficio, todo ser
humano tiene su fuente de ingreso, su salario, para obtener ese salario, esa
remuneracion debe haber anticipadamente una relacién laboral, pero no basta con
que exista una relacion laboral, la misma debe de ser de tal magnitud que se

respeten los principios del derecho laboral.

1.4. Diversas denominaciones del derecho de trabajo

Tomando en cuenta los temas anteriores, en un principio al derecho de trabajo en
funcién de su origen, “se le llamo legislacion industrial o leyes del trabajo industrial,
estas denominaciones sirvieron para hacer saber que las leyes y normas nuevas,
tenian como Unico campo de aplicacion el trabajo en la industria. Los empleados del
comercio y demas actividades econdmicas se regian por los codigos civiles y
mercantiles y por leyes especiales, una limitacion que se fue borrando
paulatinamente, al grado de que ya es posible afirmar que el derecho del trabajo de

nuestros dias tiene la pretension de regir la totalidad del trabajo que se presta a

otro.”"?

" Ibid. Pag. 10.
'2 Red Universitaria, derecho de trabajo I,
http://redusacunoc.tripod.com/DEL_TRABAJO.htmi#_ftn1 (Consulta 6 de marzo de 2017)
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Es necesario definir cada una de las denominaciones del derecho del trabajo, segun
como las define el Licenciado Rolando Echeverria Morataya, para determinar como

el derecho de trabajo ha evolucionado a través de la linea del tiempo:

1.4.1. Derecho industrial

“Usado en Francia, porque fue en las industrias donde se originaron las primeras
reinvindicaciones y leyes obreras, denominacién que en un momento result6
inadecuada, pues el término industrial abarca aspectos como los relativos a las

patentes de invencion, marcas, etcétera y por otra parte no involucra a otra clase de

ocupaciones.”’?

Es en Francia donde las industrias originaron las primeras reivindicaciones y leyes
obreras, pero con una visiébn muy limitada que excluye normas laborales, dando
prioridad a otros derechos como relativas a patentes, marcas y otras de la propiedad

y de la técnica industrial.

1.4.2. Derecho obrero

“Se fundamento en el origen de las protestas de la clase trabajadora con el objeto de
mejorar sus condiciones de trabajo, pero tiene la inconsistencia que la rama juridica
designada se vea con unilateralismo, lo cual no existe ya que debe tenerse en
cuenta que dicha rama no establece solo derecho de los obreros, sino que
contempla también derechos de los patronos y porque ademas su campo de
aplicacion abarca trabajadores agricolas, domésticos y de comercio entre otros, que

no necesariamente estan considerados como obreros.”'*

'3 Echeverria Morataya, Rolando, Derecho Laboral, Pag. 8
' Ibid. P4g. 8.
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Es una de las denominaciones, ya poco usadas, es una aparente contradiccion
porque su objeto de mejoras empresarias o legislativas en la prestacion de servicios,
pero que ofrece unilateralismo por olvidar al sector patronal y que es también sujeto
del derecho laboral, donde existen también agricultores, empleados de comercio y

administrativos y otras muchas especies de actividades subordinadas.

1.4.3. Derecho social

“Se le denomind asi porque esta rama juridica tiene fundamento en cuestiones
sociales y posiblemente por existir una aproximacién con la corriente sociologica
marxista, que aparecié en la misma etapa de la historia; y ademas porque fue esa
corriente ideolégica-politica, la que mas batallé a favor de las reinvindicaciones de
los trabajadores; esta denominaciéon adolece de la debilidad de ser un término
demasiado amplio, que involucra todos los aspectos sociales, de tal suerte que en
su denominacién podrian considerarse instituciones como las sociedades

mercantiles.”’®

Este concepto se basa en la humanizacién de los individuos, con garantias de
igualdad y libertad, esta tendencia fue la que mas batallé por las conquistas de los
trabajadores y la promulgacion de leyes favorables a ellos, siendo uno de sus
objetivos ordenar y corregir las desigualdades que existian en las clases sociales, de

esta manera tiene demasiada relevancia en la aplicacién de normas juridicas.

1.4.4. Derecho nuevo

Porque fue realmente a fines del XIX que comienzan las primeras leyes laborales, es

la “denominacién aceptable en tanto no aparecieron otros campos del derecho que

'S Ibid. Pag. 8.
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necesiten regulacion, pero en la actualidad han aparecido nuevas preocupaciones
que le imponen al ser humano la necesidad de regularlas, como es el caso de la
reglamentacién maritima, la reglamentacién espacial, la reglamentacién ambiental

por mencionar algunas.”*®

Se le denomina derecho nuevo porque fue aqui donde se da el comienzo a las
primeras leyes laborales, que ha sido un aporte de gran importancia para su estudio.

1.4.5. Derecho econdémico

Muy vulnerable por la amplitud de lo econdémico y la dificultad de incluir en esa

calificacion la libertad sindical y la negociacién colectiva.

1.4.6. Derecho profesional

Enfoque erréneo porque el trabajo es una funcién y no una profesion, a mas de
quedar fuera del derecho laboral casi todas las profesiones liberales genuinamente

ejercidas.

1.4.7. Derecho de los trabajadores

“Denominacién que podria parecer apropiada por la proveniencia de esta
reglamentacion, pero adolece de las inconveniencias de la denominaciéon de derecho

obrero, pues no abarca solo derechos de los trabajadores, sino que abarca derechos

de los patronos.”"”

' Ibid. Pag. 8.
"7 Ibid. P4g. 8.
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Tal como se menciona anteriormente esta denominacion adolece de inconvenientes
pues se refiere a todas las condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo tanto

para el patrono como para el trabajador.

1.4.8. Derecho laboral o derecho del trabajo

Estas denominaciones tienen mayor nimero de partidarios en la doctrina, para
concederle preferencia a derecho laboral sobre derecho de trabajo se aduce la
fluidez gramatical y la concision de reunir un sustantivo y un adjetivo frente al enlace

de dos sustantivos segun con la forma de contratar.

1.5. Naturaleza juridica del derecho de trabajo

La determinacion de la naturaleza juridica del Derecho Laboral es de utilidad tetrica
y practica, evidente para sistematizar las normas de aplicacion, las cuales, las

cuales se exponen a continuacion.

1.5.1. La concepcion privativa del derecho de trabajo

“Los seguidores de esta postura arguyen que la relacién laboral se inicia mediante
un contrato que, como todos los contratos, se origina de un acto espontaneo y

voluntario entre las partes.

Indican que sin esa voluntad originaria de las partes, el Derecho de Trabajo, con
toda su imperatividad, no podria actuar. Reconocen la aplicacién coercitiva de
ciertas normas del Derecho Publico, pero sostienen que ello no le quita el caracter
privado de esta norma juridica, ya que dicha intervencion es secundaria, y
supletoria, y que puede aceptarse como un apéndice de Derecho Publico
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Gnicamente cuando el Estado interviene como autoridad en cuestiones periféricas,
como higiene y seguridad, que es de indole administrativa laboral; ademas recalcan
que el Derecho de Trabajo, proviene del Derecho Civil de cuyo seno se separo, el

cual es un derecho tipicamente privado.

El profesor Guillermo Menjivar, en su critica argumenta que el marco privatista es
insuficiente para explicar la imperatividad de normas laborales, asi como la de las
instituciones colectivas, y menos aun, con el funcionamiento de organismos
administrativos como lo es la Inspeccion General de Trabajo, y los 6rganos judiciales

como los Juzgados de Trabajo.”*®

En resumen esta concepcion argumenta que el trabajo se basa en un contrato, que
debe personalizarse como los demas, por la espontaneidad y voluntariedad de las
partes, en las normas juridicas civiles o en las equiparables a ella, son un conjunto
de normas que regulan relaciones de tipo privado, que la relacién de los sujetos es
de coordinacién y que sus normas tienen caracter dispositivo.

1.5.2. La concepcion publicista del derecho de trabajo

Tradicionalmente se ha considerado al Derecho de Trabajo como una rama del
derecho publico, los sostenedores de esta posicién se basan en el hecho de que las
primeras manifestaciones del Derecho de Trabajo eran indudable matiz pubilico,
como por ejemplo las limitaciones, de la jormada, las prohibiciones a ciertas

actividades de mujeres y menores, etc.

'8 Menjivar, Op. Cit. Pag. 23y 24.
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Por otro lado, en el momento histérico de la creacion del Derecho de Trabajo,
predominé un principio de interés publico, en el sentido de que tendia a proteger a
las grandes mayorias y evitar una confrontaciéon de clases. El surgimiento de esta
disciplina responde a una voz generalizada, que reclamaba la participacion activa
del Estado en la solucién de los enormes problemas socioeconémicos que se sufrian
en esa época. Por lo mismo, la aplicaciéon de sus primeras regulaciones se hizo en

forma imperativa y generalizada.

Esta corriente pone marcado énfasis en la imperatividad de normas y en el interés
general que persigue, sostiene la necesidad constante de tutela estatal, encuentra
su cimiento ideolégico en el concepto de justicia distributiva enunciada por

Avristételes.

En cuanto a la critica, Licenciado Menjivar, argumenta que si bien es cierto que
algunos aspectos de esta disciplina mueven a aceptar esta tesis publicista, no puede
negarse que el fenémeno que da lugar a la intervencion estatal es de naturaleza
privada. La relacion del empleador y el trabajador se inicia y se establece en un acto
de voluntad de las partes, acto originario que por ser estrictamente voluntario no es

propio del campo publicista.

En conclusion esta corriente estipula que se trata de una concepcion publicista
porque sus normas son concretas o de caracter imperativo, o sea que la autonomia
de la voluntad se ve limitada a la aplicacion de este derecho, pues sus normas
tienen a proteger intereses no particulares sino de caracter general.
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1.5.3. La tesis dualista del derecho de trabajo

“Posesion ecléctica que sostiene que el Derecho de Trabajo participa de ambas
ramas del derecho: publica, por la imperatividad de sus normas y por la tutela de los

trabajadores; Privada, por su germen contractual.

Dentro de esta corriente existen dos grupos: uno que sostiene que la mayoria de las
normas participa de este caracter mixto; otro grupo que sostiene que existen normas

de Derecho PuUblico y normas de Derecho Privado.

En cuanto la critica el Licenciado Guillermo Menijivar, dice, que algunos autores
indican que esa division de normas va en perjuicio de la unidad y configuracion del
Derecho de Trabajo, que esa divisién hace perder su propia estructura al conjunto

de normas laborales.”"®

Esta tesis afirma que por una parte el derecho del trabajo tutela intereses privados y
por otra tutela intereses de la generalidad. Pertenece al derecho publico por cuanto
organiza una especie de tutela administrativa sobre los trabajadores pero depende
por el contrario del derecho privado cuando estatuye sobre los contratos.

1.5.4. El derecho de trabajo como un derecho Social

“Si el Derecho Publico regulaba los intereses de las entidades publicas y el Derecho
Privado el interés de los particulares, se imponia un nuevo Derecho que regulaba el
interés del grupo social. Si el Derecho Publico tenia vigencia imperativa y el Derecho

' |bid. Pag. 24.
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Privado vigencia voluntaria, el nuevo Derecho tendria un nucleo de accion

voluntaria, rodeado por una serie de normas de cumplimiento obligatorio.

Esta nueva concepcion nacié en un momento de auge de la corriente socialista y
pretende velar precisamente por las entonces nacientes Derechos Sociales.
Posteriormente se han pretendido incorporar a esta rama los Derechos de Familia y

Derecho Agrario.

El profesor Guillermo Menjivar, hace una critica a esta postura, que el hecho de que
haya evolucién social no justifica la creacién de una nueva categoria juridica.
Ademas, se trata de establecer si estamos frente a una nueva categoria juridica y no
frente a una nueva concepcion del Derecho. Lo que pretende determinar es si existe
0 no una nueva norma juridica, no se trata de contemplar una nueva perspectiva o
un nuevo enfoque de considerar al Derecho. Esta teoria carece de sustentacion
juridica firme. Por otra parte, no se puede establecer quién es el supuesto sujeto de
los derechos que regula, pues el concepto de social, por muy amplio, tiene poca

definicién y por lo mismo poca aplicacién juridica.”®

En conclusién al Derecho/ del Trabajo le dan una categoria nueva, incorporan a él
una serie de instituciones que hace convertir a todas las relaciones juridicas en una
misma idea o finalidad que es la Social. Pues tiene caracteristicas propias,
peculiaridades especiales, desborda los limites de las grandes ramas del derecho, y
es licito que sus normas sean derogadas cuando lo convenido resulte mas

beneficioso para la parte mas débil.

2 1pid. Pag. 25.
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1.6. Definicion del derecho de trabajo

Para el profesor Guillermo Menjivar, en su obra titulada Apuntes del derecho
individual sustantivo del trabajo, define el derecho de trabajo como “Un conjunto de
principios, doctrinas, instituciones y normas legales que regulan la relacion de

trabajo entre patrono y trabajador.”

El mismo profesor cita a Guillermo Cabanellas, el cual indica que el derecho de
trabajo “Tiene por contenido principal la regulacién de las relaciones juridicas entre
empresarios y trabajadores, y de unos y otros con el Estado, en lo referente al
trabajo subordinado, y en cuanto atafie a las profesiones y a la forma de prestacion
de los servicios, y también en lo relativo a las consecuencias juridicas mediatas e

inmediatas de la actividad laboral dependiente”

Asi mismo cita al autor krotoschin, el cual indica la siguiente definicién “conjunto de
los principios y normas juridicas destinados a regir la conducta humana dentro de un
sector determinado de la sociedad, el que se limita al trabajo prestado por
trabajadores dependientes, comprendiendo todas las consecuencias que en la

realidad surgen de ese presupuesto basico y cuyo sentido intencional apunta a lo

juridico.”®!

Para el tratadista Rolando Echeverria Morataya, define el derecho del trabajo como
“la suma de principios y normas formalmente aceptados por medio de un estatuto a
favor de los trabajadores al cual el Estado ha otorgado categoria publica para su
efectividad que dan seguridad contractual a los laborantes, que también permite a la

2! Ibid. Pag. 2.
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clase trabajadora mejorar su estatus de vida a través de la negociacion de sus

condiciones de trabajo.”?

Por lo que a nuestro entender definimos al derecho de trabajo como un conjunto de
normas juridicas, teorias, principios, instituciones y normas juridicas que regulan los
derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, y de unos con otros con el
Estado, con ocasién del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.

22 Echeverria, Op. Cit. Pag. 15.
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CAPITULO I

2. Base legal referente al Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la

Inspeccion General de Trabajo

La regulacion legal del Ministerio de Trabajo y Prevision Social se encuentra
contenidas en varias disposiciones legales, como lo es la ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, el
Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441, del Congreso de la Republica de
Guatemala y el Acuerdo Gubernativo Nimero 242-2003, ademas las disposiciones
internacionales; el Convenio 81 sobre la Inspeccion del Trabajo y el Convenio 129
sobre la Inspeccién del Trabajo, Agricultura, que sirven de base para el contenido

de este capitulo.

2.1. Los convenios internacionales de trabajo ratificados en Guatemala

Las normas internacionales tienen como funcién promover el alcance de las normas
y costumbres nacionales y nunca habria de ser invocadas con el objeto de reducir el
nivel que estas podrian haber alcanzado a favor de los trabajadores. Para el caso
guatemalteco debe entenderse que toda norma nacional o de derecho interno que
no entre en contradiccion con la de un convenio internacional de trabajo, prevalecera

sobre este Gltimo si su caracter es mas favorable.

2.1.1. Imperatividad de los convenios internacionales de trabajo

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 46, hace
mencién de la preeminencia del derecho internacional, el cual estipula:
“Preeminencia del Derecho Internacional. Se establece el principio general de que
en materia de derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados y
ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno.”
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Unicamente cuando se trate en relacion a derechos humanos, para la efectiva

garantia y resguardo de derechos minimos como trabajadores.

2.1.2. La Organizacion Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo es la Gnica agencia de las Naciones
Unidas cuyos mandantes son representantes de gobiernos, empleadores vy
trabajadores. Esta estructura tripartita hace de la Organizacién Internacional de
Trabajo un foro singular en el cual los gobiernos y los interlocutores sociales de la
economia de sus 185 Estados Miembros pueden libre y abiertamente confrontar

experiencias y comparar politicas nacionales.

Para la Licenciada Karla Andrea Rodriguez Velasquez, en su trabajo de tesis
“Andlisis de los convenios prioritarios de la Organizacién Internacional del Trabajo
ratificados por el Estado de Guatemala en relacion a su aplicabilidad, cumplimiento y
observancia conjuntamente con las normas de caracter nacional en materia de
trabajo” en el capitulo tercero, convenios prioritarios de la Organizacion Internacional

del Trabajo ratificados por la Republica de Guatemala.

Expone que “La Organizaciéon Internacional del Trabajo ha propuesto un plan de
accion mediante el cual se impulse la ratificacion y efectivo cumplimiento de cuatro
convenios que tienen mucha injerencia en la gobernanza, razén por la cual se les
cataloga como prioritarios o de gobernanza. Con esa idea, la buena gobernanza es
uno de los enfoques que caracteriza el contenido de estos convenios, los cuales se
especializan en temas como el tripartismo, politica de empleo y el sistema de
inspeccion del trabajo; englobando cada uno de ellos directrices, mecanismos y
sistemas que promueven el trabajo decente y condiciones dignas en la ejecucion del

mismo.
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Los cuatro convenios prioritarios o de gobernanza son los siguientes:

a) Convenio 81 sobre la Inspeccién del Trabajo, 1947
b) Convenio 122 sobre la Politica del Empleo, 1964
c) Convenio 129 sobre la Inspeccién del Trabajo, Agricultura 1969, y

d) Convenio 144 sobre la Consulta Tripartita, Normas Internacionales del trabajo,
1976."%

Los cuales solo los convenios 81 y 129 de la Organizacién Internacional del Trabajo,
seran objeto de estudio, la Licenciada Rodriguez Velasquez, hace un analisis del
“convenio 81 sobre la Inspeccién del Trabajo en la Industria y el Comercio, el cual su
creacion es de fecha 11 de julio de 1947, que fue ratificado por Guatemala el 13 de
febrero de 1952 y publicado el 11 de marzo de 1952. El convenio mencionado fue
adoptado con el propésito de crear un sistema de inspeccién del trabajo para los

establecimientos industriales y comerciales en general.

“El convenio 81 de la Organizacién Internacional del Trabajo, consta de 39 articulos
que tienen por objeto fomentar y desarrollar una diligente inspeccion del trabajo en
los establecimientos industriales y comerciales, en su Articulo 1, hace referencia a la
necesidad de la existencia de un sistema de inspeccion en el pais que desee
ratificarlo, a efecto que el mismo pueda ser cumplido e impulsado. Asimismo, el
convenio enfatiza que los inspectores pueden ejercer funciones de inspeccion en

2 Rodriguez Velasquez, Karla Andrea, Analisis de los convenios prioritarios de la Organizacién
Internacional del Trabajo ratificados por el Estado de Guatemala en relacién a su
aplicabilidad, cumplimiento y observancia conjuntamente con las normas de caracter
nacional en materia de trabajo. Pag. 29.
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todos los establecimiento industriales con el soélo propésito de verificar el

cumplimiento de las condiciones de trabajo.”

Segun el contenido del Articulo 3 del Convenio Numero 81, sobre la Inspeccién del

Trabajo, el sistema de inspeccién estara encargado de:

a) “Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones
de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion,
tales como las disposiciones sobre horas de trabajo, salarios, seguridad, higiene
y bienestar, empleo de menores y demas disposiciones afines, en la medida en
que los inspectores del trabajo estén encargados de velar por el cumplimiento de

dichas disposiciones;

b) Facilitar informacién técnica y asesorar a los empleadores y a los trabajadores
sobre la manera mas efectiva de cumplir las disposiciones legales;

c) Poner en conocimiento de la autoridad competente las deficiencias o los abusos
que no estén especificamente cubiertos por las disposiciones legales existentes.”

El Convenio 81 de la Organizacién Internacional del Trabajo busca que al cuerpo de
inspectores se integren como técnicos o peritos, profesionales de diversas ramas,
tales como medicina, ingenieria, quimica entre otros, para que colaboren y verifiquen
que los instrumentos de trabajo utilizados y el ambiente propiciado sea el adecuado

en la ejecucion del trabajo de los sujetos laborales.
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Por otro lado, el Convenio 81 de la Organizacion Internacional de Trabajo también
establece que es necesario que el nimero de inspectores sea suficiente acorde a la
importancia de las funciones desempefiadas por éstos y puntos geograficos por
abarcar, menciona que es fundamental que cuenten con las herramientas, recursos
e instalaciones idoneas para la consecucion de sus objetivos. De igual manera, les
enlista una serie de facultades para que puedan tomar decisiones que son de su
competencia a efecto de implementar condiciones de trabajo en establecimientos
que carecen de éstas, afiadiendo la facultad de sancionar, de acuerdo a parametros
previamente establecidos, por la no observancia de sus sefalamientos e

incumplimiento de la normativa vigente.

El Convenio 81 de la Organizacion Internacional del Trabajo de igual manera fija la
obligacién de los inspectores a presentar a la autoridad central, en este caso, el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, informes periédicos sobre los resultados de
sus actividades y la obligaciéon de redactar un informe anual al Director General de la

Oficina Internacional del Trabajo de las labores desempefiadas en vista de sus

atribuciones.”*

En conclusién, este convenio indica que debe crearse un sistema de inspeccion
tanto para los establecimiento industriales como para los distintos establecimientos
comerciales en general, que como bien el Cédigo de Trabajo lo fundamenta en todo
lugar donde se ejecuta una labor y se crean relaciones entre trabajadores y
empleadores, facultando a los inspectores a ejecutar diferentes actividades y
funciones de vigilancia, fiscalizacion y conciliacion respectivamente, ademas para la
verificacion y cumplimiento de las condiciones de trabajo, todo esto con la finalidad
de obtener lo que su institucién busca, la cual es el respeto y cumplimiento de los

derechos laborales.

* Ibid. Pags. 29 al 39
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También la Licenciada Rodriguez Velasquez, hace un andlisis del “Convenio
Namero 129 de la Organizacion Internacional de Trabajo, sobre la Inspeccion del
Trabajo referente a la agricultura, de fecha 25 de junio de 1969, fue ratificado por
Guatemala el 20 de mayo de 1994 y publicado el 7 de octubre de 1994. EI convenio
aludido fue adoptado con el propésito de instaurar un sistema de inspecciéon de
trabajo en las empresas agricolas y de verificar el respeto y efectivo cumplimiento de
los derechos laborales. Segun lo regulado en el Convenio 129 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, el sistema de inspeccién del trabajo en agricultura se
aplicara a toda aquella empresa agricola que emplee trabajadores asalariados y
aprendices, cualesquiera que sea su forma de remuneracion, la indole, forma o

duracién de su contrato de trabajo.

El convenio aludido enfatiza que debe de existir un sistema de inspeccion que
abarque la verificacién del cumplimiento de las normas laborales, pago de salarios
minimos, descansos, vacaciones, condiciones de trabajo, de seguridad e higiene en
empresas cuyas actividades se relacionen con la agricultura. La Inspeccion General
del Trabajo, dependencia adscrita el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, como
autoridad central, es el Gnico ente que cuenta con el personal para llevar acabo las
inspecciones en establecimientos industriales, comerciales y de agricultura a fin de
verificar el cumplimiento de las condiciones de trabajo y el respeto de los derechos

laborales.

El Convenio 129 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo, sefiala que la
Inspeccion General de Trabajo debe estar integrada con el personal profesional que
sea necesario para realizar las inspecciones correspondientes en areas agricolas de
las regiones que conforman la Republica de Guatemala; ademas debe contar con
las herramientas, recursos, medios de transporte y dependencias para lograr los

resultados deseados encaminados al cumplimiento de la normativa laboral.
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El Convenio 129 de la Organizacién Internacional del Trabajo propone la creacion de
un organo especializado a cargo de la inspeccion del trabajo agricola y la
implementacién de asesoramientos por parte de agentes o representantes de las
organizaciones profesionales para crear bases sélidas en el sistema de inspeccion
de esta materia, garantizando imparcialidad y estabilidad en la ejecucién de labores

sin el temor de influencia externa.

El Convenio 129 sobre la Inspeccién del Trabajo en Agricultura destaca la necesidad
de cooperacion que debe promoverse entre la Inspeccion General de Trabajo y los
servicios gubernamentales e instituciones publicas o reconocidas que puedan ser
llamados a ejercer actividades analogas que permiten la correcta aplicacion de
disposiciones legales y la continuidad de programas o mecanismos tendientes a
crear mejores condiciones de trabajo y remuneracién para este sector en especifico.

En esa linea, los inspectores deben de percatarse que la parte empleadora cumpla
con la normativa laboral y respete las condiciones de trabajo y de seguridad e
higiene para sus trabajadores, pues es necesario velar por la salud y seguridad de
los trabajadores cuando éstos estan expuestos a determinados riesgos por la
ejecucion de su trabajo. Asimismo, los inspectores se encuentran facultados para
imponer las sanciones correspondientes e inclusive iniciar un procedimiento legal
cuando la parte empleadora haga caso omiso de los sefialamientos indicados por el
inspector, o habiendo sido otorgado un plazo para la modificacién o instauraciéon de
medidas de seguridad o cumplimiento de normativa, éstos se rehlsen a efectuarlos.

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo especifica que
todas las disposiciones contenidas en dicho cuerpo legal tendientes a garantizar la
vida de la persona, evitar todo tipo de riesgo, enfermedad y accidente como
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consecuencia de la practica del trabajo industrial, comercial, agricola o de cualquier
indole, seran de aplicacion obligatoria para la parte empleadora, ya que el objetivo
primordial es proteger la vida, la salud y la integridad corporal del trabajador. Si los
empleadores no cumplen o infringen las disposiciones del reglamento, los
inspectores estan facultados para iniciar un procedimiento por faltas de trabajo.

Por otro lado, el convenio también regula lo referente a los accidentes de trabajo, los
cuales deben ser notificados a la inspeccion del trabajo en la agricultura asi como la
enfermedad profesional, todo ello para que posteriormente los inspectores participen

en las investigaciones que se efectien.

El Convenio 129 de la Organizacién Internacional del Trabajo prohibe a los
inspectores divulgar cualquier clase de informacién a la que tengan acceso derivado
del desempefio de sus funciones, ya que el objeto de la inspeccién radica
Gnicamente en verificar las condiciones de trabajo, seguridad e higiene y
cumplimiento de la normativa laboral vigente. También alude a la frecuencia de las
visitas e inspecciones realizadas a las empresas agricolas con la finalidad de brindar
apoyo y seguimiento a las recomendaciones y modificaciones propuestas por los
inspectores, las cuales son de cumplimiento obligatorio para la parte empleadora.

Los inspectores deberan elaborar informes periédicos de sus actividades y de las
visitas realizadas a los centros de trabajo agricola a efecto de evaluar los alcances y
resultados de su trabajo. El Ministerio de Trabajo y Previsién Social tiene la
obligacién, a través de la Seccién de dictamenes y opiniones juridicas laborales de
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redactar un informe anual que debe ser remitido al Director General de la Oficina

Internacional del Trabajo para evaluar los progresos y aplicacion del convenio.”®

Finalmente el Convenio 129 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo busca
implantar y fortalecer el sistema de inspeccién de trabajo con bases sélidas en la
materia agraria, garantizando integridad en las empresas agricolas, que empleen
trabajadores asalariados, ademas proveer a los trabajadores de mejores condiciones
de trabajo, seguridad e higiene asi como el respeto de sus derechos, siempre y
cuando las actividades se relacionen con la agricultura, ademas el fortalecimiento y

aplicacién de la normativa laboral.

2.2. Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala

La Constitucidon se convierte en la fuente fundamental no sélo de las instituciones de
la nacion sino también de las normas que la rigen, como la maxima norma de la
estructura juridica de un pais. Por ese motivo la Constitucion guarda primacia

jerarquica dentro del campo del derecho positivo.

El fenébmeno de la constitucionalizacién del derecho laboral, integrado por un
conjunto de garantias sociales, concede a éstas la naturaleza juridica de fuentes
primordiales para el derecho del trabajo, pero esto es algo ilusorio, porque a pesar
de su jerarquia, carecen de toda aplicacion practica sino a través de la legislacion
positiva, que les da verdadero realce y sincera categoria de derecho.

% |bid. Pags. 44 al 49.
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En cuanto a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, quien es el
protector de derechos y garantias, en las relaciones laborales de los trabajadores y
patronos, a través del Ministerio de Trabajo y prevision social, y la Inspeccion
General de Trabajo como dependencia de este, tomaremos como fundamento legal
los siguientes articulos; Articulos 101 al 103 y 193 al 194 de la Constitucién Politica

de la Republica de Guatemala.

En Guatemala se cuenta con una Constituciéon que regula los derechos minimos que
atienden o auxilian a todos los trabajadores, en igualdad de condiciones, sin
distincién de sexo, raza, color o religion, de igual forma regula las condiciones de las
mujeres, los menores de edad y personas con deficiencias fisicas, los cuales se
encuentran regulados dentro de los derechos sociales la seccién que garantiza los
derechos minimos de los trabajadores, los cuales se establecen a continuacion:

Articulo 101, derecho al trabajo, “El trabajo es un derecho de la persona y una
obligacién social. EI régimen laboral del pais debe organizarse conforme a

principios de justicia social.”

El Articulo 102. Derechos sociales minimos de la legislaciéon del trabajo, conocido
también como un principio de garantias minimas, “Son derechos sociales minimos
que fundamentan la legislacion del trabajo y la actividad de los tribunales y

autoridades:

a) Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdémicas satisfactorias
que garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna;
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b)

d)

9)

Todo trabajo sera equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto

determine la ley;

Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,

eficiencia y antigliedad;

Obligaciéon de pagar al trabajador en moneda de curso legal. Sin embargo, el
trabajador del campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios hasta
en un treinta por ciento de su salario. En este caso el empleador suministrara

esos productos a un precio no mayor de su costo;

Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley. Los
implementos personales de trabajo no podran ser embargados por ningln
motivo. No obstante, para proteccion de la familia del trabajador y por orden
judicial, si podra retenerse y entregarse parte del salario a quien corresponda;

Fijacién peridédica del salario minimo de conformidad con la ley;

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho horas
diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a
cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago del salario.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede exceder de seis horas
diarias, ni de treinta y seis a la semana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo
mixto no puede exceder de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la semana.
Todo trabajo efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias, constituye
jornada extraordinaria y debe ser remunerada como tal. La ley determinara las
situaciones de excepcion muy calificadas en las que no son aplicables las
disposiciones relativas a las jornadas de trabajo.
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h)

)

k)

Quienes por disposicion de la ley, por la costumbre o por acuerdo con los
empleadores laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en jornada
diurna, treinta y seis en jornada nocturna, o cuarenta y dos en jornada mixta,
tendran derecho a percibir integro el salario semanal.

Se entiende por trabajo efectivo todo el tiempo que el trabajador permanezca a

las 6rdenes o a disposicion del empleador;

Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana
ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de
asueto reconocidos por la ley también seran remunerados;

Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas
después de cada afio de servicios continuos, a excepcién de los trabajadores de
empresas agropecuarias, quienes tendran derecho de diez dias habiles. Las
vacaciones deberan ser efectivas y no podra el empleador compensar este
derecho en forma distinta, salvo cuando ya adquirido cesare la relacion del

trabajo;

Obligacion del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento
por ciento del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si fuere mayor, a
los trabajadores que hubieren laborado durante un afio ininterrumpido y anterior
a la fecha del otorgamiento. La ley regulara su forma de pago. A los trabajadores
que tuvieren menos del afio de servicios, tal aguinaldo les sera cubierto

proporcionalmente al tiempo laborado;

Proteccién a la mujer trabajadora y regulacién de las condiciones en que debe
prestar sus servicios. No deben establecerse diferencias entre casadas y solteras
en materia de trabajo. La ley regulara la protecciéon a la maternidad de la mujer
trabajadora, a quien no se le debe exigir ningin trabajo que requiera esfuerzo
que ponga en peligro su gravidez. La madre trabajadora gozara de un descanso
forzoso retribuido con el ciento por ciento de su salario, durante los treinta dias
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que precedan al parto y los cuarenta y cinco dias siguientes. En la época de la
lactancia tendra derecho a dos periodos de descanso extraordinarios, dentro de
la jornada. Los descansos pre y postnatal seran ampliados segun sus

condiciones fisicas, por prescripcién médica;

Los menores de catorce afios no podran ser ocupados en ninguna clase de
trabajo, salvo las excepciones establecidas en la ley. Es prohibido ocupar a
menores en trabajos incompatibles con su capacidad fisica o que pongan en

peligro su formacién moral.

Los trabajadores mayores de sesenta afios seran objeto de trato adecuado a su
edad;

m) Proteccién y fomento al trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con

deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales;

n) Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los extranjeros en igualdad

9)]

de condiciones y en los porcentajes determinados por la ley. En paridad de
circunstancias, ninguin trabajador guatemalteco podra ganar menor salario que
un extranjero, estar sujeto a condiciones inferiores de trabajo, ni obtener menores

ventajas econdémicas u otras prestaciones;

Fijacion de las normas de cumplimiento obligatorio para empleadores vy
trabajadores en los contratos individuales y colectivos de trabajo. Empleadores y
trabajadores procuraran el desarrollo econémico de la empresa para beneficio

comun;

Obligacion del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afio de
servicios continuos cuando despida injustificadamente o en forma indirecta a un
trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le

otorgue mejores prestaciones.
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Q)

Para los efectos del computo de servicios continuos se tomaran en cuenta la
fecha en que se haya iniciado la relacion de trabajo, cualquiera que ésta sea;

Es obligacion del empleador otorgar al cényuge o conviviente, hijos menores o
incapacitados de un trabajador que fallezca estando a su servicio, una prestacion
equivalente a un mes de salario por cada afio laborado. Esta prestacion se
cubrira por mensualidades vencidas y su monto no sera menor del tltimo salario

recibido por el trabajador.

Si la muerte ocurre por causa cuyo riesgo esté cubierto totalmente por el régimen
de seguridad social, cesa esta obligacién del empleador. En caso de que este
régimen no cubra integramente la prestacién, el empleador debera pagar la

diferencia;

Derecho de sindicalizacion libre de los trabajadores. Este derecho lo podran
ejercer sin discriminacion alguna y sin estar sujetos a autorizacion previa,
debiendo Gnicamente cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley. Los
trabajadores no podran ser despedidos por participar en la formacion de un
sindicato, debiendo gozar de este derecho a partir del momento en que den aviso

a la Inspeccién General de Trabajo.

Soélo los guatemaltecos por nacimiento podran intervenir en la organizacion,
direccion y asesoria de las entidades sindicales. Se exceptian los casos de
asistencia técnica gubernamental y lo dispuesto en tratados internacionales o en
convenios intersindicales autorizados por el Organismo Ejecutivo;

El establecimiento de instituciones econémicas y de prevision social que, en

beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones de todo orden,

especialmente por invalidez, jubilacién y sobrevivencia;
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t) Si el empleador no probare la justa causa del despido, debe pagar al trabajador a
titulo de dafios y perjuicios un mes de salario si el juicio se ventila en una
instancia, dos meses de salario en caso de apelacion de la sentencia, y si el
proceso durare en su tramite mas de dos meses, debera pagar el cincuenta por
ciento del salario del trabajador, por cada mes que excediere el tramite de ese

plazo, hasta un maximo, en este caso, de seis meses; y

u) El Estado participara en convenios y tratados internacionales o regionales que se
refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores

protecciones o condiciones.

En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se considerara
como parte de los derechos minimos de que gozan los trabajadores de la

Republica de Guatemala.”

Articulo 103, tutelaridad de las leyes de trabajo. Con relacién al principio de
tutelaridad “Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son
conciliatorias, tutelares para los trabajadores y atenderan a todos los factores
econdmicos y sociales pertinentes. Para el trabajo agricola la ley tomara
especialmente en cuenta sus necesidades y las zonas en que se ejecuta.

Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccion privativa. La
ley establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccion y los 6rganos

encargados de ponerias en practica.”

Para el catedratico Hugo Calderén, “Los Ministros de Estado en Guatemala son
érganos ejecutivos unipersonales y centralizados. Son érganos a) ejecutivos porque
ejercen competencia, es decir que deciden y ejecutan; b) unipersonales porque el
érgano esta dirigido por una sola persona, quien es el ministro; y c) centralizados,
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porque pertenecen a la escala jerarquica del Organismo Ejecutivo, dependiendo
directamente del Presidente de la Republica por competencias y del Vicepresidente
de la Republica por coordinacién. Estos 6rganos administrativos ocupan la tercera

escala jerarquica, dentro del Ejecutivo.

Estos tienen su origen como consecuencia de la Revolucién de octubre de mil
novecientos noventa cuarenta y cuatro y surgen como 6rganos ejecutivos, es decir

6rganos con competencia administrativa.”®®

En cuanto a materia laboral, para proteger los derechos minimos de los
trabajadores, el Presidente de la Republica delega al Ministro de Trabajo y Prevision
social para el cumplimiento de dichos derechos. El cual tiene la calidad de Ministro
de Estado, regulado en el Articulo 193, referente a ministerios, “Para el despacho
de los negocios del Organismo Ejecutivo, habré los ministerios que la ley establezca,

con las atribuciones y la competencia que la misma sefiale.”

Articulo 194. Contiene lo relativo a las funciones del ministro. “Cada ministerio estara
a cargo de un ministro de Estado, quien tendra las siguientes funciones:

a) Ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias de su ministerio;

b) Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de su ramo, cuando le

corresponda hacerlo conforme a la ley;

2% Galderén M. Hugo H. Derecho administrativo, parte especial, 5ta Edicion, Guatemala 2013.
Pag. 59.
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c)

d)

9)

h)

Refrendar los decretos, acuerdos y reglamentos dictados por el Presidente de la
Republica, relacionados con su despacho para que tengan validez;

Presentar al Presidente de la Republica el plan de trabajo de su ramo y

anualmente una memoria de las labores desarrolladas;

Presentar anualmente al Presidente de la Republica, en su oportunidad, el

proyecto de presupuesto de su ministerio.

Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados con su

ministerio;

Participar en las deliberaciones del Consejo de Ministros y suscribir los decretos

y acuerdos que el mismo emita;
(SUPRIMIDO POR ARTICULO 20, REFORMA CONSTITUCIONAL)

Velar por el estricto cumplimiento de las leyes, la probidad administrativa y la
correcta inversion de los fondos publicos en los negocios confiados a su cargo.”

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, es la base fundamental para
la creacién de las instituciones, es por eso que se da la creaciéon del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, la cual esta dentro del marco de las funciones y
atribuciones constitucionales y legales para su funcionamiento, siendo esta la

maxima norma de la estructura juridica del pais también faculta a este ministerio

para el cumplimiento de las garantias minimas establecidas en ella , en beneficio de

los trabajadores y el bienestar de la sociedad.
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2.3. Cadigo de Trabajo

El Cédigo de Trabajo, se define como un conjunto de normas juridicas que regula los
derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo y crea

instituciones para resolver sus conflictos.

El derecho de trabajo requiere de un ente administrativo propio, razén por la cual
con la promulgacién del Cédigo de Trabajo contenido en el Decreto 330 del
Congreso de la Republica, se incluyd en el titulo noveno, la Organizacion
Administrativa de Trabajo, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Inspeccion

General de Trabajo.

En cuanto a la Inspeccion General de Trabajo su fundamento lo encontramos en el
Cédigo de Trabajo, Decreto 1141, Articulo 278, el cual establece: “La Inspeccion
General de Trabajo, por medio de su cuerpo de inspectores y trabajadores sociales,
cumplan y respeten las leyes, convenios colectivos y reglamentos que normen las
condiciones de trabajo y prevision social en vigor o que se emitan en lo futuro.”

En conclusién la funcién primordial de la Inspecciéon General de Trabajo, es ser un
instrumento de control, para evitar la violacién a los derechos de los trabajadores,
automaticamente se convierte en un instrumento de proteccién legal.

2.4. Ley del Organismo Ejecutivo

“La regulacion legal de los Ministerios de Estado, se encuentran especificamente en
el Decreto 114-97 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo ejecutivo, los
Ministros de Estado son los funcionarios titulares de los ministerios y los de superior
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jerarquia dentro de cada uno de ellos. Dependen del Presidente de la Republica,
quien los nombra y remueve. Sus labores son coordinadas por el Vicepresidente de
la Republica. Tienen el mismo nivel jerarquico y gozan de iguales prerrogativas e

inmunidades.

Los ministros tienen autoridad y competencia en toda la repulblica para los asuntos
propios de su ramo, y son responsables de sus actos de conformidad con la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y las leyes.

Los Ministros son los rectores de las politicas publicas correspondientes a las
funciones sustantivas de cada Ministerio. Ejercen un papel de coordinacion y
facilitacion de las acciones del sector o sectores bajo su responsabilidad, para lo
cual deben coordinar esfuerzos y proporcionar la comunicacién y cooperacion entre
las diferentes instituciones publicas y privadas que corresponda. Todas las
instituciones publicas que tengan funciones relacionadas con él o los ramos de cada
Ministerio forman parte del sector o los sectores correspondientes y estan obligados

a coordinarse con el rector sectorial.

Los Ministerios podran estructurarse para el despacho de los asuntos que les

competen, son las siguientes unidades administrativas:

a) El despacho Ministerial, integrado por el Ministro y los viceministros.

b) Las direcciones generales.

¢) Los departamentos.
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d) Las funciones administrativas estaran a cargo de:
e) El administrador general.

f) Los administradores especificos.

g) El administrador general es la autoridad superior en materia administrativa y

depende directamente del Ministerio.
h) Las funciones de apoyo técnico estaran a cargo de:
i) Asesoria juridica.

j) Planteamiento.?”’

La Ley del Organismo Ejecutivo faculta al Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
para la creacién de otras unidades especiales de ejecucion, las que se crearan por
acuerdo ministerial, de modo que el acuerdo de creacién donde se establecen los
recursos materiales, humanos y financieros de los cuales dispondran para el

descargo de sus funciones,

Ademas de ello estas unidades especiales de ejecucién podran llevar a cabo planes,
programas o proyectos especificos, adecudndose a las necesidades del
funcionamiento de organizacién ministerial, de manera que se dispone que estas
dependencias son de caracter temporal, cuya duracién se establecera en el acuerdo
de creacién y se circunscribird al periodo de tiempo que tome la ejecuciéon de los

planes, programas o proyectos para los que fueron creados.

? Calderén M. Op. Cit. Pag. 67
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2.5. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Este reglamento administrativo, Acuerdo Gubernativo nimero 242-2003, que por
mandato legal contenido en la Ley del Organismo Ejecutivo, se establece que los
Ministerios de Estado reglamentaran su estructura interna y organizacion mediante
su Reglamento Organico Interno, el que debe emitirse por medio de Acuerdo

Gubernativo.

Establece que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social es el ente del Organismo
Ejecutivo al que le corresponde cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen
juridico de Trabajo, la formacién técnica y profesional y la prevision social. Este
Reglamento regula la estructura general interna, organizacion y funciones
administrativas del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en aplicacion de los
principios de desconcentracion y descentralizaciéon de sus procesos técnico-
administrativos. Ademas de las que le asigna la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y otras leyes, el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social.

Con el apoyo del Manual de Organizacién del Sector Publico, Presidencia de la
Republica, Oficina Nacional de Servicio Civil, este Manual de Organizacion de la
Inspeccion General de Trabajo de Guatemala hace referencia a los cargos de
organizacion interna del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, son puestos de
orden Técnico Profesional en la rama juridica, laboral y Previsién Social, establece
todo lo referente a la Inspeccion General de Trabajo, sus funciones y actividades, asi
como también de las Direcciones y Secretarias que presiden con la actividad
administrativa, la estructura organizacional, la cual se desarrolla en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO I

3. Ministerio de Trabajo y Prevision Social

El Ministerio de trabajo y Prevision Social, es un institucibn gubernamental
encargada de velar y fomentar el cumplimiento de la legislacion general que norma
las relaciones obrero y patronales, entre las cuales destacan las actividades de
dirigir y orientar la politica laboral del pais, de promover y garantizar la libertad
sindical, de impulsar el desarrollo y el mejoramiento del sistema de salud y
seguridad en el trabajo y la prevision social, en beneficio de la poblacion trabajadora
y los grupos vulnerables, por lo que en este capitulo se expone la estructura
organizativa institucional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

3.1. Historia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

“El arribo de los gobiernos revolucionarios en 1944 marcé un cambio radical en
materia de relaciones de trabajo. El primer antecedente administrativo laboral se
encuentra contenido en el Decreto No. 46 de la Junta Revolucionaria de Gobierno,
del 26 de diciembre de 1944, publicado el mismo dia, emitido para el mejor
desempeiio de los negocios de la administracién publica organizando el Poder
Ejecutivo a través de Secretarias de Estado, entre las que se cuenta la Secretaria de
Gobernacion, Trabajo y Previsién Social, la cual substituyé a la de Gobernacién y

Justicia.

Esta organizacion se modificé el 27 de abril de 1945, mediante el Decreto 93 del
Congreso de la Republica Ley del Organismo Ejecutivo. Mediante este decreto, el
Organismo Ejecutivo para el despacho de sus negocios se organizé por medio de
Ministerios, determinando las funciones y atribuciones de cada uno de ellos. Entre
los nueve Ministerios contemplados, se incluyé el de Economia y Trabajo, que
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ademas de las funciones econémicas propias de dicho Ministerio, también quedé
encargado de todos los asuntos administrativos de trabajo.

Sin embargo, la importancia del derecho del trabajo requeria de un ente
administrativo propio, razén por la cual, con la promulgacién del primer Cédigo de
Trabajo, contenido en el Decreto 330 del Congreso de la Republica, se incluy6 en el
titulo noveno, la Organizacion Administrativa de Trabajo, el Ministerio de Trabajo y

Previsiéon Social y la Inspeccién General de Trabajo.

La verdadera fecha de creacion del Ministerio de Trabajo, asi como su nombre, han
sido objeto de distintos andlisis. El Ministerio de Trabajo y Previsién Social fue
creado el 8 de febrero de 1947, con la emisién que hiciera el Congreso de la
Republica del Decreto nimero 330, Cddigo de Trabajo, que cobré vigencia el 1 de
mayo de 1947 y que claramente en su Articulo 274 establecié: El Ministerio de
Trabajo y Previsién Social tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos

los asuntos relativos al trabajo y la prevision social.

Sus funciones continuaron desarrollandose dentro del marco del Ministerio de
Economia y Trabajo, por tal razén, en el articulo Il de las disposiciones transitorias
del mismo cédigo se dispuso: "El actual Ministerio de Economia y Trabajo, debe
asumir las funciones que este cddigo sefala para el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social durante todo el tiempo que el Organismo Ejecutivo no crea
conveniente hacer la separacién que proceda. Cuando esta ultima se haga, deben
introducirse en las disposiciones legales vigentes los cambios pertinentes para que
cada Ministerio se llame con el nombre correcto que le corresponde. Al efecto, en las
ediciones oficiales sucesivas de dichas disposiciones legales, deben hacerse los

referidos cambios."
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La conformacion del ente administrativo encargado de los asuntos de trabajo no se I

hizo sino hasta el 15 de octubre de 1956, fecha en la cual, mediante el Decreto No.
1117 del Congreso de la Republica, publicado en el Diario Oficial el 17 de octubre de
1956 y que cobr6 vigencia el 18 de octubre del mismo afio, se establecio el
Ministerio de Trabajo. Sin embargo, surge otra situacién digna de analisis, el Decreto
No. 1117, publicado en el Tomo LXXV de la Recopilacion de Leyes, pagina 58,
sefiala en su articulo 10. "Se crea el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social".

Es Indudable que el apellido con que el Congreso de la Republica bautizé al
Ministerio de Trabajo en 1956 fue el de Bienestar Social, lo cual se demuestra con
los nombramientos de los Ministros designados entre octubre de 1956 y el 30 de
mayo de 1961. En esta época se hizo la designacién del Ministro Leopoldo Bolafios
Alvarez, nombrado para el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, aun cuando ya
habia cambiado nuevamente el nombre como se expone a continuacion.

El 29 de abril de 1961, se emitié el Decreto 1441 del Congreso de la Republica, que
contiene las modificaciones mas grandes que ha sufrido el Cédigo de Trabajo. En
este decreto, nuevamente se designa al Ministerio de Trabajo como de Prevision
Social y a partir de esta fecha, ya se uniforma dicho nombre, en documentos,

actuaciones y entidades relacionadas.

Algunas ediciones publicadas a partir de 1956, sobre todo del propio Decreto 1117,
denominan equivocadamente al Ministerio como de Prevision Social, lo que no
corresponde al nombre real. En sintesis, estd claro que cronolégicamente las
entidades administrativas han estado representadas por: La Secretaria de Estado en
el Despacho de Gobernacion, Trabajo y Prevision Social; Ministerio de Economia y
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Trabajo; Ministerio de Trabajo y Previsién Social; Ministerio de Trabajo y Bienestar

Social y Ministerio de Trabajo y Previsién Social.”?®

Después de analizar la linea del tiempo por la cual ha pasado, la creaciéon del
Ministerio de Trabajo y Previsién social, determinamos que se ha ido fortaleciendo
como entidad administrativa laboral, después de separarse del Ministerio de
Economia ha logrado continuar como un ente administrativo propio y seguir
desarrollandose por su propia cuenta, ademas es un aporte de suma importancia
para la administracién publica a favor de la clase trabajadora, siendo una de sus
principales funciones velar por el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y
que funciona con sus propios mecanismos de control, estructura general interna,

organizacion y funciones administrativas,

3.1.1. Mision del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

“Es Institucién del Estado encargada de velar y promover el cumplimiento eficiente y
eficaz de la legislacion, politicas y programas relativos al trabajo y la prevision social,

en beneficio de la sociedad."®

Esta instituciéon lo que busca es el buen funcionamiento de la justicia social, dentro
del ambito laboral, que se desarrolla a través de politicas claras, de una manera
digna y de igualdad de oportunidades tanto para el trabajador como para el patrono,
aunque esta funcién o encargo no se ha desempefado en su totalidad.

2 Historia del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
http://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/organizacioninterna/acercadelministerio/1 30-historia-del-
ministerio.html. (Consulta 7 de marzo de 2017)

% Ministerio de Trabajo y Previsién Social
http://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/organizacioninterna/acercadelministerio/131-
misi%C3%B3n-visi%C3%B3n.html. (Consulta 7 de marzo de 2017)
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3.1.2. Visién del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social

“Tiene la visién de ser un Ministerio fortalecido, competente, moderno y confiable
que promueva la cultura de respeto a la legislacion laboral y el bienestar de la

sociedad.”™®

En cuanto a la visidn se enfoca en garantizar los derechos de los trabajadores, con
un sistema de trabajo digno, desarrollando nuevos mecanismos para que los
procesos sean agiles y que con una expectativa ideal para los trabajadores, ademas
que sea de manera novedosa, eficiente, contando con nuevos proyectos a favor de

los trabajadores.

3.1.3. Obligaciones del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

“Ademas de las que le asigna la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
y otras leyes, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tiene asignadas las

funciones ejecutivas siguientes:

- Formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional del pais.

- Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleados y los
trabajadores, prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la
ley, en la solucion extrajudicial de estos, y propiciar el arbitraje como mecanismo
de solucién de conflictos laborales, todo ello, de conformidad con la ley.

% |bid. Pag. 1
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- Estudiar, discutir, y si fuere de beneficio para el pais, recomendar la ratificaciéon y
velar por el conocimiento y la aplicacion de los convenios internacionales de

trabajo.

- Aprobar los estatutos, reconocer la personalidad juridica e inscribir a las
organizaciones sindicales y asociaciones solidarias de los trabajadores no
estatales y administrar lo relativo al ejercicio de sus derechos laborales.

- En coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, representar al Estado
en los organismos internacionales relacionados con asuntos de su competencia y
en los procesos de negociacion de convenios internacionales sobre el trabajo, asi

como velar por la aplicacion de los que estuvieren vigentes.

- Administrar, descentralizadamente, sistemas de informacién actualizada sobre
migracion, oferta y demanda en el mercado laboral, para disefiar mecanismos
que faciliten la movilidad e insercion de la fuerza laboral en el mercado de

trabajo.

- Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacion con la mujer, el

nifio y otros grupos vulnerables de trabajadores.

- Diseniar la politica correspondiente a la capacitacion técnica y profesional de los
trabajadores. La ejecucién de los programas de capacitacion sera competencia

de los 6rganos privados y oficiales correspondientes.

- Formular y velar por la ejecucién de la politica de previsién social, propiciando el

mejoramiento de los sistemas de prevision social y prevencién de accidentes de

trabajo.”’

*! Obligaciones del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
http://iwww.mintrabajo.gob.gt/index.php/organizacioninterna/acercadelministerio/134-
obligaciones.htm! (consulta 8 de marzo de 2017)
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Las obligaciones del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, como un este
administrativo publico, esta forzado a cumplir con las facultades que las normas
laborales le asignan, de esta manera solucionar las necesidades de los trabajadores
para obtener un bienestar en la sociedad, ademas debera ser competente ante lo
que se ha propuesto como visién y misién, esto con objetivos estratégicos para
garantizar el cumplimiento de los derechos minimos de los trabajadores y que estan

establecidos en la ley.

3.2. Inspeccion General del Trabajo

La Inspeccion General de Trabajo es una institucién publica, la cual vela, por medio
de sus agentes o inspectores, que tanto trabajadores como patronos cumplan con
las leyes, disposiciones y reglamentos laborales, también llamada policia de trabajo.

Manuel Ossorio, define a la Inspeccion General de Trabajo, de la siguiente manera;
“Es el Organismo administrativo que, depende de la autoridad de aplicacion, tiene a
su cargo la fiscalizacion del cumplimiento de la legislacion laboral y la imposicion de

sanciones para los casos de infraccién de ella.”

Para Guillermo Cabanellas, la Inspeccion General de Trabajo es; “Un servicio oficial
administrativo encargado de velar por el cabal cumplimiento y proponer las mejoras
de las leyes y reglamentaciones laborales, con la finalidad de prestaciones mas
seguras, higiénicas, estables, adecuadas a los deberes y derechos reciprocos de las
partes y ajustadas al interés publico de la produccién y del equilibrio social.”?

32 Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 523.
3 Cabanellas, Guillermo, Diccionario enciclopédico, tomo Ill, pag. 749.
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“De Acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 278 del Codigo de Trabajo, Decreto 1441 L

del Congreso de la republica y sus reformas, la Inspeccion General de Trabajo, por
medio de su cuerpo de inspectores y servidores sociales, debe velar porque
patronos y trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan respeten las leyes,
convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y
previsién social en vigor o que se emitan en lo futuro, en el mismo cuerpo legal, se
norma también, que la inspeccion General de Trabajo debe ser tenida como parte en
todo conflicto individual o colectivo de caracter juridico en que figuran trabajadores
de edad o cuando se trata de acciones entabladas para proteger la maternidad de
las trabajadoras, salvo que, en cuanto a estas Ultimas, se apersonen el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

Velar por la estricta observancia de las leyes y reglamentos de trabajo y prevision
social, estd obligada a promover la sustanciacibn y finalizacion de los
procedimientos por faltas de trabajo que denuncien los inspectores de trabajo y
trabajadores sociales y procurar por la aplicacion de las sanciones correspondientes,
a los infractores. Con base a las politicas sociales y econémicas, dirigir, las acciones
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.”**

La Inspeccién General del Trabajo es un sistema unico, adecuado e integrado por un
conjunto de normas laborales, 6rganos, servidores publicos y medios que
contribuyen al adecuado cumplimiento de la las leyes, dicho de otra manera con es
un 6érgano administrativo que vela porque patronos y trabajadores, cumplan las
leyes, reglamentos, convenios colectivos y reglamentos que velan las condiciones
de trabajo y previsidén social, principalmente por trabajadores menores de edad y

mujeres en estado de gestacion.

% Funciones y servicios. http:/www.mintrabajo.gob.gt/index.php/servicios-al-ciudadano/inspeccion-
general-de-trabajo/funciones-y-servicios/156-funciones.html?showall=&limitstart= (consulta 9 de
marzo 2017) Péag. 1
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3.2.1. Vision de la Inspeccion General de Trabajo

“Desarrollar las funciones para las cuales fue creada la Inspeccion General de
Trabajo, integrarse a la politica y proceso de descentralizaciéon y desconcentracion
administrativa del sector pUblico, asi como velar porque en el ambito productivo, se
establezca y fije la equidad y las buenas relaciones de produccioén, en un ambiente
de apoyo mutuo y digno entre patronos y trabajadores, ademas contribuir a contar
en el corto plazo, de manera permanente con un ministerio altamente calificado y
oportuno capaz de cumplir, sus actividades programadas, con base a las politicas y
demandas de servicios de la poblacién en el concepto seguridad laboral y prevision

social”*®

Ademas la Inspeccion General de Trabajo, debe de orientar a los usuarios,
trabajadores y patronos, cuando asi lo requieran, sobre normas y procedimientos
legales, relacionadas a las condiciones y derechos de los mismos, asi mismo
facilitando la prevencion y soluciones en los conflictos laborales que pudieran darse
en determinado momento, promoviendo el progreso y mejoramiento de la calidad de

vida de los trabajadores.

3.2.2. Objetivo de la Inspeccion General de Trabajo

“Velar porque los patronos, trabajadores individuales y organizados, cumplan,
respeten las leyes, convenios colectivos y reglamentos, que norman las condiciones

de trabajo y prevision social en vigor o que se emitan en lo futuro.”*®

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Inspeccion General del Trabajo debe
actualizarse como institucion con credibilidad, equidad y transparencia, apoyandose

% Ibid. Pag. 1.
% Ibid. Pag. 1.
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en una gestion tecnolégicamente moderna, para garantizar el cumplimiento de las

normas laborales.

3.2.3. Funciones de la Inspeccion General de Trabajo

“Realizar verificaciones laborales.

- Realizar verificaciones administrativas.
- Realizar revisiones de higiene y seguridad ambiental en centros de trabajo.

- Prevenir a patronos y empleados cumplan con dignidad y respeto las leyes
laborales, convenios, pactos colectivos y otras disposiciones que favorezcan la

relacién laboral.
- Velar por la equidad en las relaciones sociales de produccion.
- Proteger la maternidad y lactancia de la mujer trabajadora.

- Participar como representante mediador del Ministerio en los conflictos laborales,
individual o colectivo de caracter juridico cuando figuren mujeres y menores o se

trate de acciones de hecho.

- Asesorar técnicamente al Ministerio y evacuar consultas sobre la forma que
deben ser aplicada las disposiciones legales de su competencia, sancionar a los
infractores de las leyes laborales nacionales, convenios y tratados

internacionales.
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- Informar al despacho ministerial de las situaciones laborales especiales que se

manifiesten en al ambito laboral.”’

La Inspeccién General de Trabajo, debe velar por el cumplimiento de las funciones
que se le ha encomendado a través de las normas laborales que son positivas y
aplicables, sobre todo con aquellas actuaciones que de alguna manera tiene que ver
con la prevencion y seguridad social de los trabajadores, ademas debe contar con
una gestion eficaz en cuanto a la asistencia técnica que deba brindar.

3.3. Inspector General de Trabajo

“El Inspector General de Trabajo, es la autoridad superior delegada por despacho
ministerial en las funciones de inspeccion de asuntos laborales y es el responsable
de cumplir y velar porque se cumplan las funciones que le acreditan el Articulo 278
del Cédigo de Trabajo, Decreto ley 1441 del congreso de la Republica, leyes,

acuerdos y reglamentos de prevision social.”*®

El cédigo de Trabajo faculta al Inspector General del Trabajo, como funcionario
publico, pero este debera contar con los conocimientos adecuados, para el
cumplimiento de su funcion esencial de inspeccién, vigilancia y control en todo el
territorio nacional, para el cumplimiento de las normas laborales y demas

disposiciones.

% Ibid. Pag. 1.
% Ibid. Pag. 2.
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3.3.1. Funciones del Inspector General de Trabajo

“El inspector general de trabajo representa al ministerio de trabajo, en las gestiones
de inspecciones de trabajo, y asuntos laborales que son de competencia del
Gobierno de Guatemala, asesora al despacho ministerial y al resto del ministerio en
materia juridica laboral, relacionada con inspecciones de trabajo. Asi como también
la toma de decisiones para realizar o no actividades que afecten al Estado,
Ministerio o su Direccion en el ambito de relacion laboral, dirige y coordina todas las
funciones y actividades de la Inspeccién General de Trabajo, vela por el buen
funcionamiento de la Inspeccion General de Trabajo encausandola a la eficiencia,
eficacia y efectividad de su procedimiento de trabajo.

Ademas el inspector general de trabajo, vela por el cumplimiento de la politica
laboral social, analiza expedientes o casos de trabajo, de situaciones especiales y
de oficio, para proponer las resoluciones de asuntos laborales y solicitar informes a
los funcionarios de planta y a delegados regionales de sus funciones y actividades
realizadas. Sanciona juridicamente y aprueba los Convenios Individuales y
Colectivos Laborales en su contexto legal y sus reglamentos y otras normas

aplicables.

Aprueba los proyectos de reglamentos Interiores de trabajo, en su contenido juridico
asi también solicita la remocion y aplicacion de sanciones a los funcionarios y
empleados de su ramo, cuando le corresponda hacerlo conforme a la ley. Participa
en las sesiones de trabajo y deliberaciones del consejo de directores. Vela, por el
estricto cumplimiento de las leyes laborales e Informa al despacho ministerial de las

funciones y acciones de la Direccién de Inspeccion a su Cargo.”™®

* Ibid. Pag. 2.
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Basicamente el Inspector General de Trabajo es quién vigila por el cumplimiento de
la normativa laboral, asi como de las normas juridicas y técnicas, de la inspeccion,
haciendo proposiciones que vayan en beneficio del Ministerio o la Direccion, es por
eso que es de suma importancia las funciones que tiene asignadas en su cargo,
porque le permiten llevar a cabo esas actuaciones, entendiéndose también que le
permite controlar las relaciones laborales individuales y colectivas, la proteccion y
prevencion de riesgos laborales dentro del Ministerio o Direccion.

3.3.2. Actividades del Inspector General de Trabajo

“Analiza diariamente la problematica laboral, para plantear y planificar las

soluciones inmediatas y adecuadas.

- Planifica Anualmente con el apoyo del Subinspector General de Trabajo, y Jefes
de Departamento la operacion anual de la Direccién a su cargo en base a las

politicas de gobierno y propias del ramo.
- Asigna actividades a los funcionarios de su Direccion.
- Analiza y Evacua expedientes juridicos de orden laboral.

- Sanciona resoluciones de inspecciones realizadas.

- Aprueba reglamentos internos.
- Aprueba convenios colectivos y de pago.
- Emite instrucciones de orden administrativo al personal a su cargo.

- Asesora al personal a su cargo en consultas de desempefio diario.
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- Participa en las sesiones de trabajo del Despacho.

- Presenta informes al despacho superior de las actividades y funciones en
cumplimiento de atribuciones y de resultados del trabajo investigado o de las

resultas de las intervenciones, de la Inspeccion a su cargo.™

Segun con las actividades que realiza el Inspector General de Trabajo, previene que
los trabajadores y empleadores cumplan a cabalidad las normas laborales, con el
apoyo de otros departamentos que laboran dentro del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, para que no se vulneren los derechos minimos de los trabajadores
y no se tenga conflicto entre las partes, coactivamente esta facultado para sancionar
a las personas que vuineren las normas laborales, debido a estas actividades
también puede adoptar medidas cautelares a fin de que se eliminen los defectos

observados en las instalaciones de trabajo.

3.4. Subinspectores Generales de Trabajo

“Los Subinspectores Generales de Trabajo mantienen la jerarquia despues del
Inspector General, a quién representan o sustituyen por ausencia de este. Tienen las
mismas atribuciones del inspector general de trabajo, a quién apoyan en las
actividades de coordinacién y gerencia de funciones y actividades.™"

Estos funcionarios realizan funciones de apoyo, colaboracién y gestion, que son de
suma importancia para las actividades de los inspectores, desarrollando dichas
actividades bajo la direccién y supervision técnica del Inspector General de Trabajo,

quien es responsable del personal a su cargo.

“C Ibid. Pag. 2.
“1 Ibid. Pag. 3.
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3.4.1. Funciones de los Subinspectores Generales de Trabajo

“Las mismas del Inspector General de Trabajo, dentro del nivel de su jerarquia.
Representar al Inspector General en ausencia de este.

Asesorar al Inspector General en las actividades que ejecute el Ministerio de

inspeccion o supervision laboral.

Asesorar a los empleados de la Inspeccién en las funciones administrativas y de

orden laboral.

Evacuar consultas y resolver expedientes que les asigne el Inspector General de

Trabajo.
Supervisar el trabajo de los inspectores y del personal administrativo.
Evaluar informes y expedientes de los inspectores y personal administrativo.

En coordinaciéon con el Inspector General, elaboran y planifican las actividades

de la Inspeccién General de Trabajo.
Mantener contacto directo con las Direcciones Regionales de Trabajo.

Resolver con el Inspector General de Trabajo, todas las actividades y problemas

que se susciten en las Direcciones Regionales de Trabajo.”?

Los Subinspectores cuentan con las mismas facultades que Inspector General, para
examinar y consultar la documentacién relacionada con materia de inspeccion a su

“2 Ibid. Pag. 3.
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cargo, asi como de elaborar y planificar actividades que vayan en beneficio de la

Direccién.

3.4.2. Actividades de los Subinspectores Generales

Los subinspectores sustituyen al Inspector General en su ausencia, elaboran planes
de trabajo, velan por el adecuado uso de los recursos de la Inspeccién General de
Trabajo, apoyan al inspector General, en la elaboracion de los programas anuales o
mensuales, seglin sea el caso, ademas elaboran informes periédicos de las
actividades realizadas y evacuan expedientes de resoluciones juridicas, de

competencia laboral.

También contribuyen con el Inspector General, para asentar criterios juridicos sobre
problemas laborales, evalGan el trabajo del personal de la Inspeccién e informan de
los resultados al inspector general y de todas las actividades propias de la direccién
en coordinacioén con el inspector general y en funcién al plan operativo anual que

son sometidas a su consideracion.

3.5. Secretaria General

Puesto de trabajo creado para la ejecucion de las actividades secretariales e
informacién de la Inspeccion General de Trabajo, el cual tiene suma importancia y

relacion, para el desarrollo de nuestro cuarto capitulo.
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3.5.1. Objetivos de la Secretaria General

“Organizar el trabajo y archivos, de la Inspeccion General de Trabajo, llevar el
control de la agenda diaria de actividades del despacho de la Direccién, apoyar en la

administracién de dtiles y gastos menores de la Inspeccion.™?

La Secretaria General busca realizar una gestion eficaz sobre los servicios de apoyo
a las dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que atienda a las
necesidades de la sociedad, contribuir a la coordinacién, asi mismo administrar de
manera eficiente los recursos del Ministerio de Trabajo y previsién Social, en
relacién a los recursos humanos, financieros, administrativos e informaticos.

5.2. Funciones de la Secretaria General

Las funciones de la Secretaria General son organizar el trabajo Secretarial de la
Inspeccién Transmitir a los Inspectores, personal a su cargo y jefes de
departamento, las instrucciones que emanen al despacho de la Inspeccion General
de Trabajo, elaborar correspondencia y transcribir informes y resoluciones
elaborados por el despacho de la Inspecciéon General de Trabajo, recibir y coordinar

comunicaciones telefénicas de orden laboral.

Ademas de lo anteriormente descrito registrar actividades y anunciar horario de
reuniones de trabajo, manejar las llamadas, telefénicas, comunicacion via fax,
internet y correo no electrénico. Atender solicitudes de entrevista, manejar
correspondencia y resolver los expedientes pasando a los Despachos respectivos
para firmas, manejo de agenda de actividades de los despachos en coordinacion
con el personal de los mismos, apoyar actividades de recepcion, velar por el orden y

3 Ibid. Pag. 4.
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presentacion de la oficina de la Inspeccion General Trabajo, corregir anomalias del

personal a su cargo haciendo los apercibimientos necesarios.

3.5.3. Actividades de la Secretaria General

Son actividades de la Secretaria General recibir y trasladar expedientes con base
los asuntos planteados o solicitados, con instrucciones convocar a sesiones de
trabajo a jefes y delegados regionales de la Inspeccién, apoyar al Inspector General
y Subinspectores Generales en sesiones de trabajo de la Inspeccion.

También ingresa, registra y evacua expedientes de la Inspeccion, asi como ordena
la tramitacién de los mismos, mantiene control de todos los expedientes en tramite
mediante computadora, ordena los dictados asi como el trabajo mecanografico,
anota en libro de registro las actividades que el Inspector General le instruya,

anuncia preventivamente las actividades a los funcionarios.

Ademas de lo anterior debe informar al Inspector General y Subinspectores
Generales de las comunicaciones, y audiencias o sesiones, inmediatamente se
reciban, ordena los archivos de correspondencia y expedientes y adjudicaciones,
margina y archiva copias de documentos evacuados, y/o originales de documentos
recibidos, ordena el registro de llamadas telefénicas, comunicacion via fax, Internet y
correo no electrénico, certifica los documentos que asi se soliciten.

3.6. Seccion de consultas laborales y opiniones juridicas laborales

“Es un equipo de trabajo responsable de elaborar estudios juridicos, relativos a
consultas sobre asuntos laborales, en consideracién analitica de la Inspeccion
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General de Trabajo. En cuanto a la Misién y vision de la seccion de consultas
laborales y opiniones juridicas se encuentra; a) Mision: elaborar resoluciones
juridicas laborales solicitadas, en el area metropolitana. b) Vision: Apoyar
eficientemente a la Inspeccién General de Trabajo, a manera de atender con

responsabilidad, las solicitudes de los usuarios.”*

Estas consultas laborales y opiniones juridicas, se tienen que llevar a cabo por un
profesional especializado en materia laboral, porque consiste en un asesoramiento
de una determinada situacién en concreto, en la cual puede darse una respuesta de
inmediato o por otro lado dependiendo de la situacién puede darse una opinién por
escrito teniendo como base lo declarado por el trabajador que consulta.

3.6.1. Objetivo de la seccion de consultas laborales y opiniones juridicas

Los objetivos de la seccion de consultas laborales y opiniones juridicas son realizar
resoluciones y opinar sobre asuntos laborales con equidad y prontitud, a manera de
proteger los derechos sociales productivos de los trabajadores.

3.6.2. Funciones de la seccion de consultas laborales y opiniones juridicas.

Una de las funciones primordiales es elaborar estudios sobre consultas de asuntos
laborales que hacen los usuarios, ademas elaborar proyectos o soluciones, sobre
resoluciones juridicos laborales y otras funciones que le asigne el Inspector General

de Trabajo.

“ Ibid. Pag. 5.
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3.6.3. Actividades de la seccion de consultas y opiniones laborales

Esta seccién de consultas y opiniones laborales lee e investiga sobre expedientes e
interpreta imparcialmente los problemas, consulta la base legal, para razonar y
plantear criterio juridico, define planteamiento de la solucion del problema, elabora

resoluciones de solucién al problema.

3.7. Seccion de visitaduria laboral

Se integra por un cuerpo de Inspectores de Trabajo quienes se encargan de realizar
visitas a empresas, para verificar, el cumplimiento de las leyes reglamentos, y

acuerdos de trabajo y previsién social.

3.7.1. Misién y vision de la seccion de visitaduria laboral

La misiébn encomendada es velar por el cumplimiento de las leyes de trabajo y
prevision social en empresa productiva y centros de trabajo. En cuanto a la visiéon de
esta seccion de visitaduria laboral es promover, la eficiencia, responsabilidad,
eficacia y efectividad en la verificacion laboral, para la solucién de los problemas que
se les presenten y asignen de acuerdo a las adjudicaciones y nombramientos.

3.7.2. Objetivo de la seccidn de visitaduria laboral

Velar por el efectivo cumplimiento de las leyes y reglamentos laborales y de

prevision social en las empresas.
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3.8. Inspector laboral o de visitaduria laboral

Puesto de trabajo de orden Técnico Profesional en la rama juridica, laboral y
previsién social, los inspectores deben acreditar conocimientos adecuados para el
cumplimiento de la funcion inspectora en materia laboral y de prevision social, no
deben tener interés directo o indirecto en las empresas que estén bajo su vigilancia,
tienen que guardar absoluta reserva de las denuncias y quejas que reciba.

3.8.1. Funciones del inspector laboral o visitaduria laboral

Realizar visitas de verificacion laboral o revisién en centros de trabajo o centros de
trabajo a peticion de parte o de inspecciones de oficio ordenadas por la
Superioridad, velar por la aplicacion de las leyes y reglamentos laborales y prevision
social en centros de trabajo o empresas, formulacién de prevenciones respectivas
sobre faltas laborales y de prevision social que compruebe mediante revision,
ademas las funciones que le asigna la ley de trabajo y prevision social y sus
reglamentos y otras que les sean asignadas inherentes a su cargo por el Inspector

General de Trabajo.

3.8.2. Actividades del inspector laboral o visitaduria laboral

Esta seccion programa actividades de visita con base al programa general de
verificacién laboral, realiza visitas de verificacion o revision en centros de trabajo las
cuales pueden ser a peticion de parte o de inspecciones de oficio, ademas vela por
la aplicacion correcta de las leyes laborales y prevision social en centros de trabajo o
empresas, presenta prevenciones sobre faltas laborales y de prevision social, las
actividades que permitan cumplir con las funciones que le asigna la ley de trabajo y
prevision social y sus reglamentos. También elabora informes para la Inspeccion
General de Trabajo de los resultados de verificacion, da seguimiento al cumplimiento
de recomendaciones y sanciones administrativas de orden legal en las empresas o
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centros de trabajo y otras que les sean asignadas inherentes a su cargo por el

Inspector General de Trabajo.

3.9. Seccion conciliacion laboral

“Esta a cargo de un cuerpo de Inspectores de Trabajo, que se encarga de atender
las demandas administrativas laborales, que interponen trabajadores, por: despido,

cesacion de contrato, o conclusién de relacion laboral.”*®

Esta seccion de conciliacién tiene como finalidad reducir el nimero de procesos, lo
que busca es un intento de arreglo entre las partes antes de que una de las partes
proceda a interponer una demanda ante los érganos jurisdiccionales.

3.9.1. Mision y vision de la seccién conciliacion laboral

La mision es eminentemente conciliatoria, con base a los preceptos legales
aplicables, y concientizacion hacia las partes a efecto que establezcan un consenso
en la equidad de derechos y obligaciones de relacién laboral, aplicando la ley
laboral. En cuanto a la vision es establecer en las regiones de Guatemala, en el
desempefio, ambientes de equidad y respeto por la integridad social, dignificando la

vida humana.

3.9.2. Objetivo de la seccién conciliacién laboral

Solucionar los problemas, que originan las demandas administrativas laborales

interpuestas, por despido o finalizacién de contrato.

S Ibid. P4g. 8.
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CAPITULO IV

4. Integracion de una seccion de denuncias en linea en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a través de un acuerdo ministerial

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, con el auxilio de la Inspeccién General de
Trabajo y la Seccién de Visitaduria, por medio de su cuerpo de inspectores y
trabajadores sociales, debe velar porque patronos, trabajadores y organizaciones
sindicales, cumplan y respeten las leyes, convenios colectivos y reglamentos que
normen las condiciones de trabajo, derivada a esto su funcién principal es

salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores.

Lo que sucede en realidad, es que por falta de recursos humanos, econémicos y
materiales, no se cumple con las funciones encargadas a este 6érgano, ya que este
es el encargado de tomar denuncias que pueden ser presentadas personalmente o
via telefénica, el problema es que existen diversos motivos por los cuales los
trabajadores no pueden recurrir personalmente a las instalaciones de la Inspeccion
General de Trabajo, por lo que el siguiente capitulo se desarrolla un solucién para

dicho problema.

4.1. Tramite actual de denuncias en forma personal y via telefénica

“El Ministerio de Trabajo y Previsién social cuanta con dos formas para recibir
denuncias o consultas, una es por medio telefénico y la otra de forma personal. Esta
integrada por inspectores de trabajo cuya funcién principal se desarrolla en las
oficinas de las empresas, entidades e instituciones que visitan, de alli precisamente
su nombre, a excepcion los casos de las trabajadoras domésticas que mediante
audiencias son atendidas en las instalaciones de la seccion.
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Los Inspectores de Trabajo en esta Secciéon permanecen de 9:00 a 10:00 horas, de
lunes a viernes, para atender a los usuarios de los casos que se les asignan. La otra
parte de su tiempo la ocupan visitando empresas. Los Inspectores de Trabajo de
esta seccion visitan las empresas, ya sea porque existe una denuncia de una
persona que se ha identificado plenamente o bien por denuncia en forma anénima,

en virtud de las cuestiones siguientes:

e Se denuncié via telefénica
e Se denuncié en forma personal
e Se ordend por el Despacho

e Se programd mediante inspeccion de oficio

Las funciones que realizan los Inspectores de Trabajo estan fundamentadas
basicamente en lo que para el efecto regulan la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, el Cédigo de Trabajo en los articulos 281 y 61 inciso f, Convenios
Internacionales de Trabajo No. 81 y 129 de la Organizacién Internacional del

Trabajo.”®

Este horario limitado por parte de la Inspeccidon General de Trabajo, vulnera las
garantias minimas de los trabajadores, por lo que uno de los objetivos de esta
investigacion es que se amplié el tiempo para plantear una denuncia, que se pueda

“ penuncias en la pagina del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
hitp://www.mintrabajo.gob.gt/index. php/servicios-al-ciudadano/inspeccion-general-de-
trabajo/funciones-y-servicios/155-manual-de-organizaci%C3%B3n-inspecci%C3%B3n-general-de-
trabajo.htmi?showall=&limitstart= Pé&g. 1. (Consulta 20 de marzo 2017)
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realizar sin ningun limite de tiempo y que esté disponible para los usuarios en todo
momento, contando con un procedimiento en linea, entendiéndose una seccién de

denuncias en la plataforma digital de la pagina web del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

4.2. Casos que atiende la seccion de visitaduria

Los casos que atiende la seccion de visitaduria son de trabajadores que estan
laborando y el fin primordial es que continien laborando, pero que por varias

razones tienen algun problema en la empresa.

a) Los casos particulares que atienden son:

- Despido de mujeres en estado de embarazo.

- Despido de mujeres en periodo de lactancia, en estos casos la funcién principal

del Inspector de Trabajo es establecer la legalidad del despido y de no ser asi,
regresar a la trabajadora a su mismo puesto de trabajo, con sus mismos

derechos y obligaciones.

b) Los casos especiales que atienden son:

- Pago de prestaciones post-morten

- Natificar denuncia y proyectos de Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo
- Recuento en casos de Huelga

- Verificar la capacitacién en caso de Permisos de extranjeros
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- Notificacién de despido indirecto

- Inspecciones de oficio

Mdltiples son las denuncias que pueden ser presentadas y son atendidas por los
Inspectores de Trabajo de esta Seccion, cada caso tiene un fundamento legal.

4.3. Horario de consultas

La Seccion de Visitaduria atiende las consultas que se planeen en forma personal
en el area de consultas, asi como via telefénica, se tienen asignados de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, Inspectores de Trabajo de turno y permanentes,
quien debe atender toda clase de consultas que se planteen por trabajadores o
patronos. En caso de emergencias que por la naturaleza del conflicto deba ser
atendido de inmediato, es asignado al Inspector de Trabajo de turno para que se

atienda el mismo dia.

4.4. Procedimiento general de consulta o denuncia personal

Un trabajador, o cualquier persona, que tenga dudas sobre algun derecho laboral,
deberan presentarse a la seccion de consultas del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social y plantearla al Inspector de Trabajo de turno. Si de la consulta personal
hecha, el trabajador decide presentar una denuncia, el Inspector de trabajo de turno
procedera a llenar una boleta de adjudicacion, la cual contiene todos los datos del
trabajador que denuncia si asi lo desea y los datos de la empresa, si la presenta en

forma andnima veremos mas adelante el procedimiento.
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Posteriormente la boleta se entrega al trabajador para que la traslade al adjudicador,
quien por medio de un libro de control de adjudicaciones y en el orden, designara al
Inspector de Trabajo que atendera el caso. Al trabajador se le entrega una copia de
la denuncia con el nimero de adjudicacion, nombre del Inspector, se le indica que
debera seguir laborando y que espere la visita del Inspector a la empresa. En el
caso de despidos en estado de embarazo, periodo de lactancia o suspensiones, los
trabajadores pueden entrevistarse al dia siguiente con el Inspector a cargo de 9:00 a
10:00 de la mafiana.

Continuando con el procedimiento el Inspector de Trabajo visita la empresa y pide
que se le llame al trabajador denunciante para tratar el asunto, se fija un plazo si el
caso lo amerita para que la empresa se ajuste a lo que sefiala la ley.

- Si la empresa cumple con lo que el Inspector de Trabajo previno, se envia a la

supervision para su revision y posterior archivo.

- Si la empresa no cumple se otorgan 5 dias para que por escrito se pronuncie
respecto del incumplimiento, y con su contestacién o sin ella, se remite al
Inspector General de Trabajo para que se aplique la sancién que en derecho
corresponda. El trabajador cuando la empresa no cumple puede acudir a la via

Judicial para hacer la reclamacién correspondiente.

4.5. Denuncia anénima

Este tipo de denuncia puede presentarse en forma personal pero sin proporcionar
los datos del trabajador que denuncia, puede presentarse en forma telefonica,
indicando Unicamente los datos de la empresa y el motivo de la denuncia, estas
denuncias se trasladan todos los dias al despacho del Inspector General de Trabajo
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para que autorice la inspeccion, que regularmente es una inspeccion de oficio, es
decir que el Inspector de Trabajo debera solicitar todos los documentos laborales
que la empresa esta obligada a tener y presentar cuando le sean requeridos. Incluye
esta inspeccion la revisiéon de las instalaciones de las empresas para establecer si
cumplen con medidas de higiene y seguridad en las areas de trabajo.

- Si se cumple con la ley se traslada a la supervisiéon para revision y posterior

archivo.

- Si no cumplen después del plazo fijado, se da audiencia para que se pronuncie
por escrito, el patrono y se envian para que se les imponga la sancion

correspondiente.

Tomando en cuenta que cualquier persona puede denunciar a una empresa, si tiene
conocimiento que en la misma no se cumple con la ley, no debemos olvidar que una
empresa puede ser visitada y sancionada tantas veces como denuncias se

presenten y no se cumpla con lo requerido.

4.6. Planteamiento del problema

Dentro de los problemas que tiene el Estado de Guatemala, es el bajo presupuesto
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, debido a esta falta de presupuesto se
vulneran las garantias minimas de los trabajadores, por falta de recursos humanos,
econdémicos y materiales. Los derechos y garantias de los trabajadores son
lesionados cuando el empleador o quien lo representa realiza actos o adopta
medidas que limitan el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del trabajador
sin justificacion suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a su

contenido esencial.
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El problema planteado estd enfocado en un punto de vista juridico y social, en
cuanto a su perspectiva juridica, tiene su base en la Constitucion Politica de la
Replblica de Guatemala, como el maximo protector de derechos y garantias
minimas, hacia los trabajadores, asi como también Convenios ratificados por
Guatemala, el Cédigo de Trabajo, y demas leyes y reglamentos de Trabajo y
Prevision Social. En cuanto su enfoque social, al momento que los trabajadores
desean manifestar su inconformidad en el area de trabajo, por alguna razén o
vulneracién de sus derechos minimos como trabajador, las leyes de trabajo lo

protege y lo asisten.

Como se menciond anteriormente en la Inspeccién General de Trabajo, se puede
denunciar o consultar de diferentes formas; a) denuncia via telefonica, b) denuncia
en forma personal, ¢) denuncia anénima, pero hay que tomar en cuenta que los
inspectores de trabajo solo atienden en determinado horario de 9:00 a 10:00 horas,
de lunes a viernes, y el resto del horario lo ocupan visitando las empresas. En el
caso de la seccion de visitaduria atiende consultas en horario de 9:00 a 17:00 horas,
de lunes a viernes, por inspectores de trabajo de turno y permanentes quienes
deben atender toda clase de consultas que se planteen por trabajadores o patronos.

Este horario limitado por parte de la Inspeccién vulnera las garantias minimas de los
trabajadores, por lo cual es necesario la implementacion o integracion de una
seccion de denuncias en la plataforma de la pagina web del Ministerio de Trabajo y
Prevision social, sin que cuente con un limite de horario, pudiendo recibirse dichas

denuncias las veinticuatro horas.

En la pagina del Ministerio de Trabajo y Previsién social se publicé que, con la
participacion de los Ministerios de Relaciones Exteriores, Economia, Trabajo y
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Previsién Social, Finanzas y SEGEPLAN, se realiz6 el Foro Sobre Presupuesto b
Abierto 2017 en el salén Banderas, del Palacio Nacional de la Cultura, con la

presencia de representantes de diversos sectores del pais.

Durante el foro la Ministra de Trabajo Aura Leticia Teleguario indicé “que el
Ministerio de Trabajo es el de menor presupuesto a nivel gobierno, considerando
que de los 635 millones de su presupuesto en el afio 2106, 500 van al programa
adulto mayor, lo que reduce las posibilidades de trabajar en otras lineas. 751.99
millones de quetzales es los que solicité la Ministra de Trabajo y Prevision Social, de
presupuesto para este afio 2017 al Ministerio de Finanzas Publicas, un incremento
de 116.5 millones de quetzales en comparacién al afio anterior, presupuesto de 635.

De esta cuenta se demuestra que la Inspeccién General de Trabajo, no cumple con
su objetivo de velar por el estricto cumplimiento de las leyes y reglamentos de
trabajo, ademas no evacua todas las consultas que recibe como dependencia del
Ministerio de trabajo, por parte de trabajadores y empleadores, sobre la forma en
que deben ser aplicadas las disposiciones legales, ya que cuenta con un limitado
presupuesto y los recursos humanos y materiales son escasos.

Con facilidad se muestra que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social es uno de
los ministerios abandonados por parte del Estado, por el bajo presupuesto que
recibe, por las carencias materiales y humanas con las que cuenta, y la poca
facilidad que tienen los trabajadores para reportar denuncias, cuando se le vulneran

sus derechos.
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En cuanto a la integracién de una seccién de denuncias en linea en la pagina web
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, se hace la siguiente comparacién con

otros gobiernos.

4.7. Derecho comparado

El derecho comparado suele ser calificado como una disciplina o método de estudio
del derecho que se basa en la comparacion de las distintas soluciones que ofrecen
los diversos ordenamientos juridicos para los mismos casos planteados. Con el cual
indicaremos las caracteristicas de las instituciones o figuras juridicas de otros
ordenamientos con el fin de profundizar el conocimiento y la comparacion de

denuncias en el derecho laboral.

4.7.1. Chile

“La Direccion General del Gobierno de Chile, a través del Ministerio de Trabajo,
referente a denuncias y reclamos en linea, tiene una herramienta mediante la cual
un trabajador o una trabajadora pueden formular una denuncia o un reclamo a través
del sitio web de la Direccién del Trabajo. Este procedimiento consiste en el ingreso
de una denuncia o un reclamo por medio del sitio web de la Direccién del Trabajo.
Esta alternativa de solucién tiene un manejo absoluto en linea, estableciéndose una
relacion virtual entre un fiscalizador en linea, el denunciante y el empleador.

Los empleadores que se acogen a este sistema en linea pueden solucionar su
problema corrigiendo las eventuales faltas a la normativa laboral, sin recibir muita.
Esta féormula permite una mayor cobertura en el sistema de denuncia y conciliacion;
y lo que busca es que: a) se ordenen los procesos; b) Se disminuyen los tiempos de
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espera, y c) Se instala una cultura de difusion de la normativa laboral y de fomento al

didlogo entre empleador y trabajador.

Este sistema administrativo esta dirigido a trabajadores en general, los cuales deben

tener como requisitos:

- Para interponer una denuncia en linea el usuario trabajador debe tener su

relacion laboral vigente.
- Para interponer un reclamo en linea la relacién laboral del usuario trabajador

debe haber concluido.

En cuanto a documentos requeridos, los que sean solicitados durante el proceso y
puedan ser entregados virtualmente. Este tramite se realiza, En la opcién Denuncias
y Reclamos en linea del sitio web institucional, de la Direccién de Trabajo,
www.direcciondeltrabajo.cl. Opcion en la seccién de Tramite En Linea. El tiempo de
realizacion, el plazo maximo del proceso es de 10 dias habiles, no tiene costo y el
resultado de la resolucién de un reclamo o denuncia es integramente en linea.

Se debe tomar en cuenta las siguientes observaciones;

- No existe resguardo de la identidad del trabajador.

- La denuncia o reclamo que se interpone debe ser personal; es decir, los casos
que el interesado denuncia deben ser para solucionar su problema.

- Si existiesen otras situaciones parecidas en su empresa, el procedimiento
correcto es que cada uno de los afectados interponga una denuncia en linea.
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- Las materias que se tratan en esta via son acotadas. Para resolver los
conflictos, los fiscalizadores necesitan medios de verificacibn que sean

entregables virtualmente.

- Si su caso no corresponde a ninguna de las materias expuestas, lo aconsejable
es interponer la denuncia directamente en la Inspeccion del Trabajo

correspondiente.

Los casos presentados pueden no ser procedentes en las siguientes situaciones:

- Casos que no corresponden a las materias en linea. Pero que si pueden ser
vistas y analizadas en las oficinas respectivas de las Inspecciones del Trabajo.

- Por ser texto inadecuado. Los casos se clasifican de esta forma cuando los
textos ingresados como denuncia o reclamo son incoherentes en su redaccion.

- Por ser consulta laboral. Los casos se clasifican de esta forma cuando el
interesado, en vez de realizar una denuncia laboral, esta haciendo una consulita,

por lo cual se le deriva al sistema de consultas.

- Por ser una consulta relacionada con Transparencia. Los casos se clasifican de
esta forma cuando el interesado esta haciendo una consulta relacionada con el
sistema de transparencia y no una denuncia laboral, razén por la cual sera

derivado al sistema correspondiente.”’

“Inspeccién del Trabajo en Linea: ITEL, es una plataforma web de la Direccién del
Trabajo que provee una gama de servicios que ofrecen las inspecciones,

“ Direccién General de Trabajo http://www.dt.gob.clitramites/1617/w3-article-97379.html (Consulta
24 de marzo 2017)
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completamente via internet, generando un modelo con vision de futuro que permite
tener un enfoque completo en los usuarios, trabajadores, empleadores, dirigentes
sindicales, entre otros, a través de los productos que componen actualmente la
Inspeccion del Trabajo en Linea, tales como, Denuncia y reclamo en linea, Auto

diagnostico para el cumplimiento de la normativa laboral y tramites en linea.”®

Lo que aporta a esta investigacion lo descrito anteriormente, es que el Gobierno de
Chile, utiliza una herramienta digital a favor de los trabajadores, en donde se
receptan las denuncias de los usuarios respecto a la reclamacién de algun derecho
laboral que se le esté violentando, para lo cual estd herramienta es un medio que
garantiza los derechos de los trabajadores ya que el buzén virtual le da una mayor
cobertura a las denuncias laborales, sin limites de tiempo, dando soluciones
alternativas a los usuarios para que no arriesguen su relacion laboral.

4.7.2. Peru

“Las denuncias en linea en el gobierno de Perud, es un Sistema de Denuncias en
Linea del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con la finalidad de mejorar
la calidad de atencién al ciudadano y la gestién administrativa de las denuncias y
reclamos que éstos interpongan, asi como para fomentar la cultura de probidad y
ética, el Ministerio de Trabajo y Promocion Social cuenta con el Sistema de

Denuncias en Linea.

Este procedimiento consiste en el ingreso de una denuncia o un reclamo por medio
del sitio web convirtiéndose en una alternativa de solucion y estableciéndose a la
vez una relacion virtual entre un fiscalizador en linea, el denunciante y el empleador.

“8 Inspeccion del Trabajo en Linea, ITEL, Gobierno de Chile, http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-
98509.html (Consulta 24 de marzo de 2017)
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Los empleadores que se acogen a este sistema en linea pueden solucionar su
problema corrigiendo las eventuales faltas a la normativa laboral, sin recibir multa.

Esta formula permite una mayor cobertura en el sistema de denuncia y conciliacion;
se ordenan los procesos; se disminuyen los tiempos de espera, y se instala una
cultura de difusiéon de la normativa laboral y de fomento al didlogo entre empleador y
trabajador, igualmente mencionados anteriormente en el gobierno de chile. Esta
dirigido a trabajadores en general, sin duda una forma de ofrecer la mejor forma de
garantizar una mejor calidad en la gestion administrativa asi como cuando se
promulg6 la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del Perd.

Para realizar las Denuncias en Linea y saber el estado a través de internet, se
necesita estar registrado, y contar con un usuario una contrasefia para acceder a
este sistema. El acceso es completamente gratuito y debera registrar sus datos de
identificacién. Se recuerda que toda informacién sera corroborada antes de proceder
una denuncia, por lo que se debera consignar sus datos verdaderos. El servicio, por

el momento, se encuentra disponible solamente para Lima.

Antes de Proceder con el registro, se debe validar el Documento Nacional de
Identificacion, para ello se debera consignar el nimero para luego presionar el botén
“Validar Documento Nacional de Identificacion.”, ademas de colocar Los Nombres y
Apellidos, Direccion, Departamento, Provincia, Distrito, Teléfono, Correo electrénico

e ingresar el Codigo que se visualiza en el portal.

En el pais de Per(, es considerada una denuncia como actos u omisiones atribuibles
a servidores publicos, contrarios a la Ley del Cédigo de Etica y al Cédigo de Etica
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del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. No se considera denuncia dentro

de este ambito:

- Los supuestos o casos regulados por la Directiva No. 006-2011-CG/GSND,
Directiva “Sistema Nacional de Atenciébn de Denuncias”, aprobada por
Resolucion de Contraloria No. 184-2011-CG.

- Las quejas originadas dentro de un procedimiento administrativo reguladas por el
articulo 158 de la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Las quejas o denuncias reguladas por normas especiales.

- Las Denuncias en Linea se materializan mediante la presentacién escrita o virtual
del Formato 1 debidamente llenado y siempre que cumpla con los requisitos
establecidos en el numeral 5.6. de la Directiva General No. 006-2012-MTPE/4.”°

De igual manera que el Gobierno de Chile, el Gobierno de Pert implemento el
sistema de denuncias en linea en la pagina web de la Direccién General de Trabajo,
esto demuestra que son plataformas modernas son sistemas administrativos que
estan dirigidos a los trabajadores en general, que busca basicamente disminuir los
tiempos de espera y que los usuarios no se estén desplazando de un lugar a otro, si
no que desde un dispositivo mévil o0 una computadora, puedan realizar su denuncia.

“ peri. Equipo Pymex S denuncias, Ministerio de Trabajo, MINTRA, Sistema de Denuncias en
Linea https://pymex.pe/noticias/peru/conoce-el-sistema-de-denuncias-en-linea-del-ministerio-de-
trabajo-y-promocion-del-empleo. (Consulta 24 de marzo de 2017)
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4.8. Procedimiento de creacion de Acuerdo Ministerial de Trabajo

La ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97, le otorga funciones a los diferentes
ministerios para que a través de las unidades especiales de ejecucion, establecidas
en el Articulo 25 de dicha ley, puedan “por medio de acuerdo ministerial, los
ministros podran crear y suprimir Unidades Especiales de Ejecucion, las cuales les
estaran adscritas y responderan ante su autoridad. En el acuerdo de creacion se
estableceran los recursos materiales, humanos y financieros de los cuales

dispondran para el descargo de sus funciones.

Las Unidades Especiales de Ejecucidn podran llevar a cabo los planes, programas y
proyectos especificos, adecuandose a las necesidades de funcionamiento de la
organizacion ministerial. Seran dependencias de caracter temporal, cuya duracion se
establecera en el acuerdo de creacién y se circunscribira al periodo de tiempo que
tome la ejecucion de los planes, programas o proyectos para los que fueron

creadas.”

La creacion de un acuerdo ministerial en el Ministerio de Trabajo y Previsién social
estd a cargo de la “Secretaria General, la cual tiene las atribuciones para la
elaboracion de proyectos de acuerdos y resoluciones Ministeriales, conforme a
lineamientos emitidos por el Despacho Ministerial, cumpliendo con todo el
procedimiento legal que a cada caso corresponda. Con ayuda de las Funciones de
Apoyo Técnico, la Secretaria General tiene relacibn con la Direcciéon de
Planificacion, Cooperacién y Estadistica y la Direccién de Sistemas de Informacion.

La Direccion de Planificacion, Cooperacion y Estadistica, asesora a las unidades del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social en todo lo relacionado con sistemas y
procesos de planificacion, en el marco de politicas y programas del Gobierno,
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orienta el disefio y desarrollo de las politicas, planes, programas y proyectos del
Ministerio, asi también asesora y apoya la elaboracién, seguimiento y evaluacion de
planes, programas, proyectos incluyendo el Plan Operativo Anual, para el efecto
deberd mantener estrecha comunicacién con las instancias administrativas del

Ministerio.

La Direccion de Sistemas de Informacién, analiza, disefia e implementa los sistemas
de informacién necesarios para el buen funcionamiento del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, conforme a los requerimientos planteados por la autoridad superior
y las distintas unidades del Ministerio, asesora y da soporte técnico a los usuarios en
el uso y aprovechamiento de la informatica y otros adelantos tecnolégicos
pertinentes, asi como de implementar y mantener la seguridad de los sistemas de
informacién, asi como poner en practica aplicaciones de informatica en las diferentes
dependencias del Ministerio, congruentes con las actividades que desempefian.

4.9. Modelo de Acuerdo Ministerial de Trabajo y Previsiéon Social
Acuerdo Ministerial 05-2017.
ACUERDO MINISTERIAL No. 05-2017
Guatemala, Mayo del 2017

EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social es el encargado de formular la
politica laboral del pais y dispondra, por medio de Acuerdos Ministeriales, la
organizacion interna de los 6rganos establecidos en su reglamento.
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CONSIDERANDO:

Que la Inspeccién General de Trabajo por medio de su cuerpo de inspectores debe
velar porque patronos y trabajadores cumplan y respeten las leyes, tiene caracter de
asesoria técnica del Ministerio y pueden intervenir en todas las dificultades y

conflictos de que tengan noticia

CONSIDERANDO:

Que dentro de los problemas que tiene el Estado de Guatemala, debido a la falta de
mecanismos que apoyen y fortalezcan las garantias minimas de los trabajadores,
deben aumentarse los recursos humanos, econémicos y materiales.

CONSIDERANDO:

Que por medio del Acuerdo Ministerial a la Inspeccion General de Trabajo, se le
permitira implementar un sistema para recibir denuncias laborales de forma en linea,
a través de su pagina web. La norma tiene el objetivo de salvaguardar los derechos
faborales de los trabajadores que se encuentran vuinerados y que por motivos
diversos no pueden recurrir personalmente a las instalaciones de la Inspeccion
General de Trabajo. Ademas de esta forma se le dara al usuario una herramienta
adicional, complementando las denuncias realizadas por via telefénica, también se

realizara inspecciones laborales de oficio.

POR TANTO:

Este Ministerio, con base en lo considerado y lo preceptuado en los Articulos 101 al
103 y 193 al 194 de la Constitucion Politica de Guatemala; Articulo del Cédigo de
Trabajo; Articulo 25 de la Ley del Organismo Ejecutivo (Dto. 114-97 del Congreso de
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la Republica); Manual y Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

ACUERDA:

Articulo 1°. Se crea la seccién de “Denuncias en Linea, en la Pagina del Ministerio
de Trabajo y Previsiéon Social’, como una dependencia de la Inspeccion General de

Trabajo.

Articulo 2°. Que todos los trabajadores sin discriminacién alguna, pueden formular
una denuncia o un reclamo a través de la pagina web, del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

Articulo 3°. El trabajador y el Inspector General de Trabajo, estableceran una
relacién virtual, esta formula permitira una mayor cobertura en el sistema de
denuncia y conciliacion, ademas se ordenaran los procesos de denuncia y se

disminuiran los tiempos de espera.

Articulo 4°. El servicio que prestara la seccion de denuncias en linea, es totalmente
gratuito, no podra hacerse cobros al trabajador que presente su denuncia en linea.

Articulo 5°. La seccién de denuncias en linea funcionara con el personal siguiente:

a) Inspectores de Trabajo;

b) visitadores laborales;
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c) El personal administrativo que sea necesario.

Articulo 6°. Los trabajadores que deseen realizar alguna denuncia en linea necesitan

contar con un usuario y contrasefia.

a) Registrar el Cédigo Unico de Identificacion -CUI-, contenido en el Documento

Personal de ldentificacion ~DPI-
b) Nombre y apellido completo.
¢) Pais
d) Departamento
e) Municipio
f) Region
g) Correo electrénico, y

h) Denuncia

Articulo 7°. Este sistema administrativo esta dirigido a trabajadores en general, los

cuales deben tener como requisitos:

a) Para interponer una denuncia en linea el usuario trabajador debe tener su

relacién laboral vigente.
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b) Para interponer un reclamo en linea la relacién laboral del usuario trabajador -

debe haber concluido.

Articulo 8 °. Transitorio: En cuanto se hagan los nombramientos especificos para
cubrir los puestos de la Seccién de Denuncias en Linea, el Inspector General de
Trabajo queda facultado para iniciar actividades con el personal de su dependencia

que estime conveniente.

Articulo 9°. El presente Acuerdo cobra vigencia inmediatamente y debera publicarse

en el Diario Oficial.

COMUNIQUESE

Esta seccion de denuncias en linea, lo que busca es evitar el desplazamiento o
movilizaciéon de los trabajadores, que se evite el abandono de sus labores ya que
desde sus puestos de trabajo pueden realizar las denuncias desde un dispositivo
movil o una computadora, protege los derechos laborales de los trabajadores mas
desposeidos, principalmente de aquellos derechos relacionados con las garantias
minimas que tiene el trabajador al finalizar su relacién laboral con su patrono; pues
muchos de estos trabajadores por ser de escasos recursos econémicos no podrian
movilizarse de un lugar a otro y si no cuentan con la informacién necesaria de las
ubicaciones de las oficinas del Ministerio de Trabajo y Previsién Social que estan

divididas por regiones.
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4.10. Ventajas y desventajas sobre la seccion de denuncias en la pagina web,
del Ministerio de Trabajo y Prevision social

En la actualidad existen dos vias para que un trabajador pueda denunciar ante la
Inspeccién General de Trabajo, la existencia de una denuncia laboral: de forma
personal o bien via telefénica, la tercera opcién que se estaria planteando es una
seccion de denuncias en la Pagina web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

a. Una de las ventajas de esta seccion de denuncias es que permite que todo aquel
conocedor de algun incumplimiento de la normativa de trabajo y previsién social,
puede ponerlo a conocimiento de la Inspecciéon General de Trabajo, a través de
un formulario en internet, sin necesidad de aportar ningin tipo de dato de
identificacién, es decir, de forma absolutamente anénima, cuando asi lo
considere o identificarse plenamente, cuando considere que su relacion laboral
esta siendo vulnerada, y asi poder iniciar un proceso de conciliacion.

La verdadera ventaja de la seccion de denuncias en linea, por lo tanto, es que es
totalmente anénimo, es decir, en ningiin momento se tiene constancia de quién
es la persona que hace la denuncia, ya que no hay que aportar ningin dato de
identificacién. Cuando se recibe en el buzén de las denuncias en linea, una
denuncia, se analiza y se clasificara por categorias, para que posteriormente
éstas se distribuyen provincialmente y se envien a cada Inspeccién para que el
Inspector lleve a cabo las comprobaciones correspondientes y determine la
procedencia o no de una actuacioén inspectora en el area de trabajo.

Si se determina el inicio de actividad inspectora se incluira en la programacion
siguiente del inspector, si no, se obtiene la informacién adecuada por falta de
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datos o problemas de comunicacién la denuncia se debe archivar, por carecer

completamente de fundamento.

Las ventajas sobre la seccién de denuncias en linea, para los trabajadores es que

tendra:

- Menor inversion en tiempo.

- Ahorro de dinero.

- En todo momento y en todo lugar.
- Sin limité de horarios.

- Reduccién de tiempos y eventualidades.

b. Las desventajas en este proceso estd quizd existan inconvenientes en la
seccion de denuncias en linea en la pagina web del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, y es que una vez enviados los datos de la denuncia, queda a
decisiéon de la administracién si inicia 0 no un procedimiento investigador. Esta
secciéon de denuncias es un sistema relativamente nuevo, en materia laboral
guatemalteca, en contraposicién de otros gobiernos que ya lo tienen en
funcionamiento, y algunas entidades que en el Estado de Guatemala pues ya lo
han puesto en marcha, como la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico y la
Superintendencia de Administracién Tributaria. Su creaciéon no estaria exenta de

criticas por parte de algunos sindicatos y partidos politicos.
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Las desventajas sobre la seccion de denuncias en linea, para los trabajadores es

que tendra

- Dependencia de internet.

- No todos son capaces de virtualizar.
- Dificultades de comunicacion.

- Baja personalizacion.

- Dificultades para controlar y coordinar.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Los convenios de la Organizacién Internacional de Trabajo, el 181 y 129 promueven
el desarrollo al sistema de la Inspeccion General de Trabajo en Guatemala,
fomentando la ayuda técnica y profesional a los trabajadores a quienes se les ha
vulnerado algin derecho, coincidiendo en que se deben garantizar los derechos
minimos de los trabajadores establecidos en la Constituciéon Politica de la Republica

de Guatemala, el Cédigo de Trabajo y otras disposiciones legales.

El Gobierno de Guatemala no debe dejar en el olvido al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, sino que debe de incrementar el presupuesto a dicho ministerio,
para que este pueda cumplir con el objetivo de velar, proteger y resguardar los
derechos de los trabajadores. Ademas debe implementar nuevos programas y
planes estratégicos, que estén dirigidos a mejorar la Inspeccién General del Trabajo,
con el compromiso de que se le dard buen uso, y se mejoraran los recursos

materiales y humanos para dicha institucion.

Determinar por parte de las autoridades administrativas del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y la Inspeccién General de Trabajo, la importancia de la integracion
de una seccién de denuncias en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, a través de un acuerdo ministerial, debido al crecimiento constante de
usuarios en las plataformas digitales, que ha hecho que la difusién de los contenidos
tenga mayor alcance y pueden ser utilizados por los habitantes de la republica y
asimismo evitar el desplazamiento y movilizacion de los trabajadores y no

abandonar su area de trabajo.
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