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Guatemala, 15 de abril de 2015.

ASUNTO: ANGEL OSWALDO ESPINOZA SOTOJO, CARNE No. 200610405, solicita que para
la elaboracion de su tesis de grado, se le apruebe el tema que propone, expediente No.
20121216.

TEMA: "LA FALTA DE APLICACION DE LAS LEYES QUE RIGEN EL TRABAJO DOMESTICO
EN GUATEMALA".

Con base en el dictamen emitido por el (la) consejero (a) designado (a) para evaluar el plan de
investigacion y el tema propuestos, quien opina que se satisfacen los requisitos establecidos en
el Normativo respectivo, se aprueba el tema indicado y se acepta como asesor de tesis al
Licenciado GUSTAVO ADOLFO CAJALAN MOTTA, Abog y Notario, colegiado No. 12465.
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Licenciado:

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales -

Ciudad Universitaria AL _Te ST A i

Estimado Licenciado: o %— -

Tengo el honor de dirigirme a usted, con el objeto de informarle que

conforme providencia de fecha 15 de abril del afno 2015, he finalizado la
actividad que se me encomendd como Asesor en la elaboracién del trabajo de
tesis, intitulado “LA FALTA DE APLICACION DE LAS LEYES QUE RIGEN EL
TRABAJO DOMESTICO EN GUATEMALA” del bachiler ANGEL OSWALDO
ESPINOZA SOTOJO.

Cumpliendo con el contenido del Articulo treinta y dos (32) del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura, doy a conocer lo siguiente:

1. Que el contenido de la tesis, constituye un aporte académico, para los
estudiantes de derecho, que encontraran en sus paginas las herramientas
basicas para conocer y tomar conciencia acerca de los derechos que tienen
protegen el trabajo doméstico a nivel nacional.

2. Realizé una investigacidén seria y actualizada del tema tomando en cuenta
todo lo relativo. Siguié los métodos: analitico, descriptivo, sintético, los
cuales le sirvieron para estructurar su trabajo.

3. Entre las técnicas de investigacion utilizé: la bibliografica y la documental,

misma que dio la orientacién en el desarrollo de su investigacion.
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4. Su redaccion es clara y adecuada al tema objeto de la investigacion
realizada.
5. Las conclusiones constituyen una sintesis de la investigacion realizada
6. Las recomendaciones reflejan su interés por sensibilizar, fomentar y dar a
conocer las razones por las cuales no se aplica la legislacion referente al
trabajo doméstico en Guatemala.
7. Acompané bibliografia pertinente y necesaria que le sirvi6 de base y
enriquecio el trabajo de investigacion.
Por las razones consideradas, al concluir mi labor como Asesor, dejo constancia
del interés y dedicacion mostrada por el bachiler ANGEL OSWALDO
ESPINOZA SOTOJO, ya que realiz6 entregas periédicas, habiendo acatado las
observaciones que le hice al respecto; en consecuencia emito DICTAMEN
FAVORABLE en virtud de que el trabajo de tesis cumple n los requisitos para
que el Bachiller pueda sustentar su Examen General Pdblico de Tesis y optar a
los titulos de Abogado y Notario, para ser disc /. previo dictamen del Revisor.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 11 de septiembre de 2015.

Atentamente, pase a el LICENCIADO L. YOVANI CHINCHILLA GIRON, para que proceda a
revisar el trabajo de tesis de el estudiante ANGEL OSWALDO ESPINOZA SOTOUJQ, intitulado:
"LA FALTA DE APLICACION DE LAS LEYES QUE RIGEN EL TRABAJO DOMESTICO EN
GUATEMALA".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacién, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.
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Guatemala, 10 de Diciembre de 2015

Licenciado

Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Coordinador de Unidad de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Ciudad Universitaria HOTR: e ﬁ,k >
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Respetable Licenciado Mejia Orellana

De manera atenta me dirijo a usted, deseandole éxitos en sus labores cotidianas y
profesionales, a la vez informarle que en cumplimiento a la resolucién de fecha 25 de enero del
afio 2016, en la cual fui nombrado como Revisor del trabajo de tesis del bachiller ANGEL
OSWALDO ESPINOZA SOTOJO, con carné numero 200610405, denominado: “LA FALTA DE
APLICACION DE LAS LEYES QUE RIGEN EL TRABAJO DOMESTICO EN GUATEMALA”, y
para la cual procedi a revisarlo y asesorarlo al estudiante en las modificaciones que se
estimaron pertinentes tomando en cuenta lo siguiente:

1. El contenido objeto de desarrollo y analisis del presente trabajo de investigacion de tesis esta
fundamentado en el derecho de la falta de aplicacién de las leyes que rigen el trabajo doméstico
en el pais con vista en la necesidad de crear mecanismos que hagan que se respete dicha
legislacién, ya que en la legislacion correspondiente se establecen las razones que
fundamenten dicho extremo.

2. La metodologia aplicada en este trabajo fue de tipo analitico y sintético, asi como la
aplicacién de métodos légico-deductivo e inductivo, ya que permitid6 que la investigacién
documental se pudiera dividir, identificando y analizando la legislacidon laboral que gira en torno
a dicho problema abordado.

3. Se pudo verificar el contenido cientifico y técnico en la elaboracion del tema, su método y
técnicas de investigacion los cuales fueron los indicados, habiendo dado una idea de cémo
mejorar la aplicacion de las normas laborales que protegen a los trabajadores domeésticos en
Guatemala. Se verificd que las conclusiones y las recomendaciones estuvieran buscando el
objeto del tema y fueran acepciones propias del estudiante y que conlleven con el verdadero
objeto del tema del presente trabajo, el mismo carece de cuadros estadisticos; y por ultimo
pude constatar que la bibliografia consuitada para ia elaboracion de Ia tesis fue la adecuada y
suficientemente explicativos.



Ludy Yovani Chinchilla Girén
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En relacion a lo anterior se pudo establecer que el trabajo de investigacion se efectud apegado
a la asesoria prestada, habiéndose apreciado el cumplimiento de las modificaciones realizadas
tanto de fondo como de forma por el bachiller, segin lo establecido por el Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, Articulo 32, el cual literalmente dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn
constar en los dictdmenes correspondientes, su opinion al respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los
cuadros estadisticos si fueren necesarios la contribucion cientifica de la misma, las conclusiones,
las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el trabajo de
investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.

Por lo expuesto en mi calidad de REVISOR, concluyo que el trabajo de tesis del Bachiller ANGEL
OSWALDO ESPINOZA SOTOJO, cumple satisfactoriamente con lo establecido en el Normativo,
por lo que me permito aprobar el presente trabajo de investigacion de tesis emitiendo
DICTAMEN FAVORABLE, en cuanto a la fase de revision.

Atentamente,




/) TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala. 06 de
junio de 2017.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante ANGEL OSWALDO ESPINOZA SOTOJO, titulado LA FALTA DE APLICACION DE
LAS LEYES QUE RIGEN EL TRABAJO DOMESTICO EN GUATEMALA. Articulos: 31. 33y 34

del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y

del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

Guatemala, es un pais de multiples contrastes, donde la mano de obra calificada y la
profesionalizacion es escaza a comparacion con la gran cantidad de personas que se
dedican a trabajos que no necesitan una preparaciéon académica para su realizacién,
entre estas labores tenemos el trabajo doméstico. Esto se da como consecuencia de la
masificacién de riqueza por parte de la clase alta y la falta de oportunidad laboral por
parte de la clase baja, dandose el fendmeno que la familia acomodada no tenga el
tiempo de llevar a cabo el trabajo propio del hogar; ya sea por sus diversas actividades
que realizan fuera de la residencia, como el trabajo, negocios o estudios o por el simple
hecho de no quererlo hacer y tener el dinero suficiente para que lo haga una persona

ajena a la familia.

Esto abre la puerta a la contratacion de personas de escasos recursos a llevar la labor
doméstica por un sueldo muy modesto, ademas que las garantias minimas laborales
que el cuerpo juridico guatemalteco establece, no son aplicadas a cabalidad, muchas
veces porque ninguna parte de la relacion laboral conoce tanto sus derechos como sus
obligaciones, o los patronos, sefiores de la casa, se aprovechan de la ignorancia de
sus trabajadores domésticos, y por ende son susceptibles de diversas infracciones a
sus derechos, tales como los horarios excesivos de trabajo, el maltrato por parte de sus

patronos o la mala retribucién por sus actividades.

El objetivo general fue establecer los motivos de la falta de aplicacién de la normativa
laboral dentro del ambito de trabajo de las empleadas domésticas y proponer diferentes
soluciones para que se de una armonia, de la relaciéon patrono trabajador y el cuerpo
juridico que lo regula, lo cual se alcanzé. Ademas dentro de la hipbtesis planteada se
comprob6 porque se establecié que existe falta de aplicacidén de las leyes laborales de

Guatemala hacia la empleada doméstica.

(i)



Entre los temas que se desarrollaron se encuentran los capitulos siguientes: en el
primer capitulo, el derecho de trabajo, tema en el cual, se abarcé el estudio del derecho
constitucional, que todo sujeto debe de tener, entre estos la persona que se dedica a la
labor doméstica, la cual es primordial para que tenga un desarrollo éptimo dentro de la
sociedad; en el segundo capitulo, el salario; capitulo que tuvo como estudio, el
producto final que busca todo trabajador en una relacién laboral, para satisfacer sus
necesidades primordiales como persona, no siendo ajeno a los trabajadores
domésticos; en el tercer capitulo, el contrato de trabajo, contenido que explica todo lo
concerniente a la manera en la cual, una persona individual se obliga frente a otra a
prestar sus servicios de manera fisica, intelectual o ambas a cambio de una retribucioén;
y en el cuarto capitulo, la falta de aplicacion de las leyes que rigen el trabajo doméstico
en Guatemala, tema en el cual se desarrollara el estudio de las diferentes normas
vigentes que abarcan la regulacién del trabajo doméstico y propuesta de soluciones a

esta problematica juridica.

Los métodos analitico, descriptivo y sintético, asi como; las técnicas de investigacion

bibliografica y documental se utilizaron para el desarrollo del presente trabajo.

Es importante establecer que por los diferentes vejamenes que existen en cuanto a la
falta de aplicacion a las leyes laborales en el ambito del trabajo doméstico, que se de
una reforma profunda a lo establecido en el Cédigo de Trabajo y tener una mayor
amplitud y rigurosidad al tema en materia de estudio, ya que siendo muy pocos los
articulos que regulan esta labor, tiende a no aplicarse de buena manera y dando como
resultado una labor explotadora, sin un salario justo y sin ningun beneficio de los que

establece el cuerpo legal de trabajo.



CAPITULO |

1. Derecho de trabajo

“El derecho laboral (también llamado derecho del trabajo o derecho social) es una rama
del derecho cuyos principios y normas  juridicas tienen por objeto la tutela
del trabajo humano, productivo, libre y por cuenta ajena. El derecho laboral o derecho
del trabajo es el conjunto de principios y normas juridicas que regulan las relaciones
entre empleador(es), las asociaciones sindicales y el Estado. El derecho del trabajo se
encarga de normar la actividad humana, licita. Prestada por un trabajador en relacién

de dependencia a un empleador a cambio de una contraprestacion dineraria.

De esta manera, el concepto de trabajo al que presta atencion el derecho laboral es la
actividad realizada por un humano que produce una modificacién del mundo exterior, a
través de la cual aquél se provee de los medios materiales o bienes econdmicos que
precisa para su subsistencia (productividad), y cuyos frutos son atribuidos libre y

directamente a un tercero”’.

El fendmeno social del trabajo genera unas relaciones asimétricas entre las partes
contratantes, en las que existe una parte fuerte (el empleador) y una parte débil (el
empleado). Por ello, el derecho laboral tiene una funcion tuitiva con respecto al
trabajador, tendiendo sus normas a restringir la libertad de empresa para proteger a la

parte débil frente a la fuerte, y persiguiendo asi fines de estructuracién social tutelada.

' Fernandez Raimundo-Gémez Leo. Tratado de derecho laboral. Pag. 156.
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1.1. Antecedentes

“El derecho laboral es el resultado de los aportes de muchos sectores sociales. Al final,
no le quedd mas remedio a los gobiernos que acceder a las demandas de
los trabajadores, iniciandose asi el intervencionismo del Estado, en la regulacién de las

relaciones entre obreros y patrones.

Poco a poco el trabajador que presta sus servicios subordinadamente ha pasado de ser
un esclavo en la Edad Antigua, un siervo de la Edad Media (conocido también como

el siervo de la gleba), a un sujeto con derechos y libertades en la actualidad.

El derecho ha venido a regular condiciones minimas necesarias para una estabilidad
social. Las Revoluciones Rusa y Mexicana de 1917 comenzaron una tendencia mundial
a que los trabajadores reivindicaran sus derechos; sin embargo, en el resto del mundo,
no es sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial que se reconocen los
derechos modernos de los trabajadores, a saber: el derecho a la huelga, el derecho

al trabajo, el derecho de sindicacion y a la negociacion colectiva™.

Hay definiciones filoséficas, econémicas y fisicas del trabajo. No obstante, para el
derecho laboral la que importa es la que rige el trabajo subordinado. La actividad
del médico independiente o del artista, u otros profesionales independientes, estan
fuera del interés del derecho laboral. Donde cese la subordinacion, cesa la aplicacion

del derecho laboral.

2 |bid. Pag. 75.



1.2. Sujetos de la relacion laboral

“Los sujetos de la relacion laboral son los trabajadores, considerados individual o
colectivamente, y el empleador. Actualmente se han excluido de su empleo en
el [éxico juridico-laboral términos anacronicos referidos a obreros o patrones, que
marcan lineas ideologicas. Por otro lado, no resulta del todo adecuado
denominar empresario al empleador. Se reserva esta ultima expresion a quienes han
montado una empresa, y que puede o no tener trabajadores en relaciéon de
dependencia, por lo que resulta equivoca para hacerla un elemento determinante de la

relacion de trabajo™.

Podemos establecer al trabajador como aquella persona individual que se obliga a
llevar a cabo ciertas actividades a cambio de una retribucion, y el empleador el que se
beneficia por esa actividad que realiza el trabajador, ya sea por percibir una ganancia o

por la realizacion de una obra.

1.3. Contenido

Tradicionalmente la disciplina del derecho del trabajo se entiende formada por las

siguientes partes:

a) Derecho individual del trabajo: que trata de las relaciones que emanan del contrato
individual de trabajo entre un trabajador y su empleador.

b) Derecho colectivo del trabajo: se refiere a las regulaciones de las relaciones entre
grupos de sujetos en su consideracion colectiva, del derecho del trabajo (sindicatos,

grupos de empleadores, negociacion colectiva, Estado, o con fines de tutela).

3 Ibid. Pag. 50.



c) Derecho de la seguridad social: dice relacién con la proteccion, principal, pero no
exclusivamente economica, de los trabajadores ante los riesgos de la enfermedad,

accidentes, vejez, cesantia, etc. (seguridad social).

d) Derecho procesal laboral.

1.4. Fuentes del derecho laboral

En las constituciones, a través del tiempo, se contemplan las garantias y libertades que
tienen los individuos, y la proteccion de que gozan frente al Estado. En ellas se han
incorporado derechos sociales que regulan garantias minimas asegurables para los
trabajadores, y frente a sus empleadores. Es asi como empiezan a aparecer, en los
textos constitucionales, principios y derechos laborales que adquieren el rango

normativo maximo: el constitucional. Entre ellos se pueden mencionar:

a) Derecho al trabajo

b) Derecho al salario minimo

c) Indemnizacién ante despido injusto

d) Jornada de trabajo, descanso semanal y las vacaciones

e) Seguridad social. En algunos paises este es un mecanismo tripartito: el empleado,

el patrono y el Estado aportan dinero

f) Estabilidad de los funcionarios publicos
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g) Seguridad e higiene en la empresa, para tener un ambiente limpio y sano de
trabajo. La materia contempla dos temas especificos: los accidentes del trabajo y

las enfermedades profesionales.

h) Derecho de sindicacion

iy Derecho de huelga y de cierre patronal: si el trabajador tiene derecho a la huelga,
el empleador tiene derecho al cierre. Algunos ordenamientos excluyen del derecho

a huelga para aquellos sectores que proveen servicios publicos trascendentales.

j) Derecho a negociar colectivamente

1.5. Tratados internacionales

“Los tratados internacionales constituyen una fuente directa de regulacién de derechos
laborales, garantizando a los trabajadores de los paises signatarios derechos de
minimos que los estados firmantes se obligan a respetar. Su operatividad dependera

de la teoria monista o dualista propia de cada legislacion nacional.

En paises de integracién regional o comunitaria, como la Unién Europea, los tratados
de integracion constituyen fuentes directas a la cual cada pais integrante de la
comunidad debe adecuar su ordenamiento juridico, operando de esa forma en un
sistema integrado igualitario de proteccién a todos los trabajadores de la regioén, y
evitando de esa forma legislaciones que operen en desmedro de los otros paises, a

través de flexibilizaciones regulatorias que permitan un desarrollo social™.

“ Ibid. Pag. 52.



Adicionalmente, existen una serie de organismos internacionales que emiten normas
aplicables a los regimenes de derecho de trabajo en los paises. Estas normas
originadas mas alld de las legislaciones nacionales se conceptuan como derecho
internacional de trabajo. Como manifestaciones del derecho internacional del trabajo se
encuentran: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Los pactos o convenios
de las Naciones Unidas, Los acuerdos bilaterales y multilaterales, cuyo objetivo es
generalmente equiparar las condiciones de trabajo entre dos o mas paises,

especialmente, para evitar inmigraciones masivas entre paises vecinos.

1.6. Ley

La ley es la mas importante de las fuentes del derecho laboral. Es la expresién maxima
de la intervencion del Estado en esta materia. La ley es la fuente mas importante del
derecho laboral, puesto que cada Estado dentro su legislacion tendra su ordenamiento
juridico respecto del trabajo y dichas disposiciones tendran que ser acatadas tanto por

empleadores como empleados dentro de determinada jurisdiccion.

1.6.1. Cédigos laborales

“‘Muchos ordenamiento juridicos, especialmente en Latinoamérica, iniciaron la
tendencia de separar la legislacion laboral de la civil, y elaborar cédigos especializados
sobre la materia, muchos de ellos basados en los principios cristianos de justicia social
(manifestados en documentos de lalglesia Catélica, como las Enciclicas Rerum

Novarum, Cuadragésimo Anno, Mater et Magistra y Laborem Exercens, entre otras), de
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donde se extraen los principios tales como: salario minimo, derecho de sindicalizacion-—-

y la negociacion de convenciones colectivas.

El codigo laboral de cada Estado es aquel que contendra las disposiciones legales que
regularan las relaciones laborales, puesto que contendra todos aquellos derechos y
obligaciones para empleadores y trabajadores, asi como también estipulara todas

aquellas sanciones en caso de infracciones a las normas legales™.

Guatemala no es ajena a esta corriente que se da en Latinoamérica y también crea el
Cdbdigo de Trabajo, con el numero de Decreto 1441 del Congreso de la Republica, es a
partir de ese momento donde se origina a normar de manera mas especifica las

relaciones patrono-trabajador.
1.6.2. Leyes especiales

En algunos ordenamientos existen leyes ordinarias especiales que rigen la materia
laboral, como una ampliacién de la normativa general encontrada en los cédigos civiles
o los Cbdigos de Trabajo. También existen leyes que su naturaleza, vienen a anadirse

a la legislacién laboral en temas particulares y muy especificos.

1.6.3. Leyes no laborales

Un dltimo eslabdén de la legislacion laboral se encuentra en las leyes no laborales,
como por ejemplo, la legislacién comercial o la legislacién civil, que operan

como derecho comun, supliendo sus vacios o lagunas.

5 Ibid. Pag. 83.



1.6.4. Reglamentos

Los reglamentos de ejecucidn de las leyes laborales, dictados por el poder ejecutivo, a
través de los acuerdos gubernativos dentro de los limites permitidos por la
constitucion

Politica vigente y las mismas leyes.

1.7. Jurisprudencia

Muchos son los conflictos laborales que tienen que resolver los tribunales laborales
todas aquellas resoluciones tomadas por dichos tribunales seran precedentes para
resolver conflictos futuros, siendo de esta manera la jurisprudencia una importante
fuente del derecho laboral. El derecho laboral es el resultado de los aportes de muchos
sectores sociales. Al final, no le quedd mas remedio a los gobiernos que acceder a las
demandas de los trabajadores, iniciandose asi el intervencionismo del Estado, en la

regulacion de las relaciones entre obreros y patrones.

El derecho ha venido a regular condiciones minimas necesarias para una estabilidad
social. Las revoluciones rusa y mexicana de 1917 comenzaron una tendencia mundial
a que los trabajadores reivindicaran sus derechos; sin embargo, en el resto del mundo,
no es sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial que se reconocen los
derechos modernos de los trabajadores, a saber: el derecho a la huelga, el derecho al

trabajo, el derecho de sindicacion y a la negociacién colectiva.
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Hay definiciones filoséficas, econdmicas y fisicas del trabajo. No obstante, para el
derecho laboral la que importa es la rige el trabajo subordinado. La actividad del
médico independiente o del artista, u otros profesionales independientes, estan fuera
del interés del Derecho laboral. Donde cese la subordinacién, cesa la aplicacién del

derecho laboral.

1.8. Contratos de trabajo

Como fuente del derecho laboral, se va a dar cuando la relaciéon entre la persona
individual se obliga frente a otra persona, ya sea individual o juridica a cumplir
determinada actividad, fisica o intelectual, puede ser también ambas, a cambio de una
remuneracion. Y este puede ser contrato individual de trabajo o contrato colectivo de

trabajo.

1.8.1 Contrato individual de trabajo

Sienta las bases de la relacion trabajador-empleador. Este contrato es especialisimo,

propio de su especie, y contiene cuatro elementos principales:

a) Las partes, trabajador y empleador
b) El vinculo de subordinacién de parte del trabajador para con el empleador
c) Los servicios personales realizados por el trabajador

d) La remuneracion recibida por el trabajador
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1.8.2. Contratos colectivos de trabajo

Las convenciones colectivas de trabajo constituyen acuerdos colectivos celebrado
entre un sindicato o grupo de sindicatos y uno o varios empleadores, o un sindicato o
grupo de sindicatos y una organizacion o varias representativas de los empleadores.
También, en caso que no exista un sindicato, puede ser celebrado por representantes
de los trabajadores interesados, debidamente elegidos y autorizados por estos ultimos,

de acuerdo con la legislacion nacional.

1.8.3. Reglamento interior de trabajo

El reglamento interno estipula las condiciones de trabajo en una empresa u
organizacion en particular. Adicionalmente, constituye una limitante para el arbitrio
disciplinario del empleador, pues en él se contienen las condiciones bajo las cuales se
aplicaran sanciones disciplinarias. Es de caracter unilateral, donde el empleador fija las
condiciones disciplinarias, las relativas a higiene y salud y, en ocasiones, establece

principios generales de remuneracién.

“El reglamento se entiende como consentido por el trabajador pues, al ser promulgado,
su decision de no romper el contrato de trabajo se considera consentimiento tacito.
Pero el trabajador que ingrese posterior a la promulgacion del reglamento, debe
consentir como parte de su contrato laboral (teoria del reglamento como contrato

consensual).
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En algunos ordenamientos se exigen que el reglamento interno de trabajo sea
sometido a aprobaciéon de una dependencia administrativa estatal, para que sea

revisado y verificar asi que no vulnere los derechos de los trabajadores™.

1.9. Principios generales del derecho laboral

Los principios generales del derecho laboral tienen, por lo general, dos funciones
fundamentales: Fuente supletoria: cuando la ley deja vacios o lagunas, y no existe
jurisprudencia, uso o costumbre aplicable, los principios de derecho del trabajo entran
como suplemento. Fuente interpretadora: sirven también para interpretar la normativa
vigente, cuando esta sea confusa o haya diversas interpretaciones posibles. Se

detallan a continuacién los principios generales del derecho laboral:

A) Principio protector

El principio protector es el principio mas importante del derecho laboral. Es el que lo
diferencia del derecho civil. Parte de una desigualdad, por lo que el derecho laboral
trata de proteger a una de las partes del contrato de trabajo para equipararla con la
otra, a diferencia del principio de igualdad juridica del derecho privado. El principio
protector contiene tres reglas: Regla mas favorable: cuando existe concurrencia de
normas, debe aplicarse aquella que es mas favorable para el trabajador. Regla de la

condicién mas beneficiosa: una nueva norma no puede desmejorar las condiciones que

6 Ibid. Pag. 89.
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ya tiene un trabajador. Regla in dubio pro operario: entre interpretaciones que puede ' :

tener una norma, se debe seleccionar la que mas favorezca al trabajador.

B) Principio de irrenunciabilidad de derechos

El trabajador estd imposibilitado de privarse, voluntariamente, de los derechos y
garantias que le otorga la legislacion laboral, aunque sea por beneficio propio. Lo que
sea renunciado esta viciado de nulidad absoluta. La autonomia de la voluntad no tiene
ambito de accion para los derechos irrenunciables. Esto evidencia que el principio de la
autonomia de la voluntad de derecho privado se ve severamente limitado en el derecho

laboral.

Asi, un trabajador no puede renunciar a su salario, o aceptar uno que sea menor al
minimo establecido por el ordenamiento; si la jornada de trabajo diaria maxima es de
doce horas, un trabajador no puede pedirle a su empleador que le deje trabajar durante

dieciocho horas.

C) Principio de continuidad laboral

Le da la mas larga duracion posible al contrato de trabajo, por el hecho de ser esta la
principal (o unica) fuente de ingresos del trabajador, por estar de manera dependiente
al ingreso que obtiene por su actividad que realiza a favor del patrono, y mientras el
contrato establecido no tenga una fecha de finalizacién, se considera a plazo indefinido.
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D) Principio de primacia de la realidad

No importa la autonomia de la voluntad, sino la demostracion de la realidad que reina
sobre la relacidon entre trabajador y empleador. Asi, ambos pueden contratar una cosa,

pero si la realidad es otra, es esta uUltima la que tiene efecto juridico.

E) Principio de razonabilidad

Tanto el trabajador como el empleador deben ejercer sus derechos y obligaciones de
acuerdo a razonamientos logicos de sentido comun, sin incurrir en conductas abusivas

del derecho de cada uno.

F) Principio de buena fe

El principio de la buena fe es una presuncion: se presume que las relaciones vy
conductas entre trabajadores y empleadores se efectuan de buena fe. Por el contrario,
aquel que invoque la mala fe, debe demostrarla. El trabajo y las relaciones sociales que

genera, es y ha sido objeto de multiples encuadres juridicos.

“Histéricamente, durante miles de anos, la forma dominante de relacién de las
personas debido al trabajo fue laesclavitud. La esclavitud es una relacion
de propiedad; el trabajador es considerado una cosa (un esclavo), propiedad de una

persona (el amo). El propietario, como duefio de la cosa, tiene el derecho de usarla y
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venderla por su sola voluntad, y apropiarse de los frutos de su trabajo. En un régimen
de esclavitud no hay mercado de trabajosino mercado de personas (trata de

personas).

A partir del siglo XIX, la esclavitud comienza a dejar de ser la forma dominante de
trabajo, proceso relacionado con el desarrollo del sindicalismo y la democracia. Sin
embargo, contra lo que suele pensarse, la esclavitud no ha desaparecido y permanece
bajo antiguas y nuevas formas de trabajo forzoso en amplios sectores del mundo del

trabajo incluso en los paises mas desarrollados”’.

El empleador contrata uno o mas trabajadores para utilizar su trabajo en una actividad
productiva organizada, generalmente con la intencién de obtener una ganancia. La
organizacion de recursos humanos (trabajo) y materiales (capital) con un fin de producir

un valor agregado se denomina empresa.

En las sociedades modernas los trabajadores se inclinan a unirse en grupos
(sindicatos) con el fin de negociar colectivamente los contratos de trabajo (convenio
colectivo de trabajo), ya sea directamente con el empleador para una sola empresa, o
con un grupo de empleadores organizados para un sector o un oficio. Por otra parte el
trabajo asalariado esta especialmente protegido por el derecho laboral, nacional e
internacional, que establece contenidos minimos obligatorios que deben ser incluidos
en todos los contratos de trabajo. Fuera del trabajo asalariado existe un amplio abanico

de formas de trabajo con diferentes estatutos juridicos.

7 Alzamora Valdez, Mario, Derecho de trabajo. Peru, Editorial EDDILI, 1987. Pag. 365.
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“El trabajo informal en relacion de dependencia, también llamado trabajo no registrado,
trabajo en negro, o trabajo sin contrato, se caracteriza por constituir la relacién laboral
sin cumplir las formalidades legales. Conforma relaciones laborales en las que
habitualmente el trabajo se encuentra totaimente desprotegido frente al empleador, en
una posicién de maxima debilidad y minima (o nula) capacidad de negociacién, que lo
ubican cerca de la esclavitud. Este tipo de trabajo ha crecido notablemente en los

ultimos anos.

Actualmente muchas grandes empresas utilizan un sistema de recursos humanos que
combina la manutencibn de un pequefio grupo asalariado formal empleado
directamente por la empresa, con un amplio grupo de trabajadores desempenandose
en empresas mercerizadas (outsourcing), muchas veces en condiciones de

informalidad, sin proteccién laboral™.

Una de las interpretaciones comunmente aceptadas sobre la existencia de actividades
informales se refiere al desarrollo de éstas al margen del sistema regulatorio vigente.
Es decir, se trata de labores que se desarrollan sin cumplir con los requisitos
establecidos en las regulaciones, sean estas leyes o procedimientos. Asimismo, y en
una visién mas positiva, la exclusién se asocia con su falta de acceso a las politicas de
fomento y, en particular, al crédito, la capacitacion y los mercados. Esta aproximacion
al sector informal enfatiza su ilegalidad como caracteristica primordial y tiende a

visualizarlo como un conjunto de actividades encubiertas o sumergidas de la economia.

8 |bid. Pag. 370.
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“La realidad es, sin embargo, mas matizada. Ni el sector informal opera absolutamente
en negro, ni su opuesto, el sector moderno, lo hace con un irrestricto apego a la
legalidad. Predominan en cambio las llamadas areas grises que, en investigaciones
sobre comienzos de los 90's se han caracterizado como el cumplimiento parcial de
ciertos requisitos legales o procesales, incluyendo la ilegalidad absoluta, pero también
la legalidad plena. Sin embargo, el panorama prevaleciente en la informalidad es un
area intermedia entre estas ultimas: se cumple con ciertos requisitos de registro, pero
no se pagan los impuestos; se observa parte de las regulaciones laborales, pero no

todas”.

El trabajo informal de simple supervivencia por cuenta propia, este tipo de trabajo no
debe ser confundido con el anterior, aunque muchas veces en la realidad las fronteras
sin difusas. Este tipo de trabajo es de muy baja productividad y realizado por cuenta
propia, fuera de toda formalidad legal (limpiavidrios en los semaforos, recolectores

informales de basura, vendedores callejeros, etc.)

° Ibid. Pag. 372.
16



CAPITULO Il

2. Salario

“El salario o remuneracién salarial, es el pago que recibe de forma periddica
un trabajador de mano de su patrén a cambio de que éste trabaje durante un tiempo
determinado para el que fue contratado o produzca una determinada cantidad de
mercancias equivalentes a ese tiempo de trabajo. El empleado recibe un salario a
cambio de poner su trabajo a disposicién del jefe, siendo éstas las obligaciones

principales de su relacion contractual.

Es una contraprestacion principalmente en dinero, si bien puede contar con una parte
en especie evaluable en términos monetarios, que recibe el trabajador del empleador
por causa del contrato de trabajo. Siempre debe existir una remuneracién en dinero, la

especie es necesariamente adicional™?.

El salario es el elemento monetario principal en la negociacién de un contrato de
trabajo. Es la contraprestacién en la relacidn bilateral, aungue en algunas ocasiones se

tienen también en cuenta otras condiciones laborales como vacaciones, jornada, etc.

La remuneracion salarial es uno de los aspectos de las condiciones de trabajo que mas
directamente influyen en la vida diaria de los trabajadores. Desde sus primeros afos de

existencia, el centro de la accion la Organizacion Internacional del Trabajo ha girado en

10 Rocco, Ugo. Tratado de derecho laboral. Pag. 123.
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un salario justo. Segun la Constitucién de la OIT (1919) la garantia de un salario vital»

adecuado es uno de los objetivos cuya consecucion es mas urgente.

Los salarios representan algo muy diferente para trabajadores y empleadores. Para
estos ultimos, aparte de ser un elemento del costo, es un medio que permite motivar a
los trabajadores. En cambio, para los trabajadores representa el nivel de vida que
pueden tener, un incentivo para adquirir calificaciones y, por ultimo, una fuente de
satisfaccién frente al trabajo realizado. La negociacién colectiva en la empresa o en el
sector y un dialogo social tripartito en el plano nacional son las mejores vias para

determinar el nivel de los salarios y resolver conflictos potenciales.

2.1. Caracteristicas

“En economia, se considera al salario como precio pagado por el trabajo. Los salarios
son todos aquellos pagos que compensan a los individuos por el tiempo y el esfuerzo
dedicado a la producciéon de bienes y servicios. Estos pagos incluyen no sélo los
ingresos por hora, dia o semana trabajada de los trabajadores manuales, sino también
los ingresos, semanales, mensuales o anuales de los profesionales y los gestores de
las empresas. A los ingresos regulares pactados en los convenios colectivos hay que
sumarles las primas y las pagas extraordinarias, las primas por riesgo, nocturnidad,
indice de peligrosidad u horas extraordinarias, asi como los honorarios de los
profesionales liberales y la parte de los ingresos percibidos por los propietarios de

negocios como compensacion por el tiempo dedicado a su negocio.
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Los trabajadores que reciben sus ingresos gracias a un sistema de incentivos obtienen
sus salarios siguiendo una férmula que asocia el sueldo percibido con la produccién o
rendimiento alcanzado, de forma que se estimula una mayor productividad y eficiencia.
Un salario elevado no implica por fuerza que se asignen elevados ingresos anuales.
Los trabajadores del sector de la construccidén, por ejemplo, suelen percibir elevados
salarios por hora trabajada, pero los ingresos anuales suelen ser reducidos debido a la

falta de continuidad en el empleo de este sector™".

2.2. Clasificacion

Dentro de la clasificacion del salario, como remuneracion que percibe una persona
individual por la actividad que realiza a favor de un tercero, tenemos lo siguiente: Por
su capacidad adquisitiva, por su capacidad satisfactoria, por su limite, Por razén de

quien produce el trabajo o recibe el salario y por la forma de pago.

2.2.1. Por su capacidad adquisitiva

Salario nominal: Representa el volumen de dinero asignado en contrato individual por
el cargo ocupado. En una economia inflacionaria, si el salario nominal no es
actualizado periédicamente, sufre erosion (no puede soportar todas las necesidades

del trabajador).

" Ibid. Pag. 128.
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Salario real: Representa la cantidad de bienes que el empleado puede adquirir c‘AWOn
aquel volumen de dinero y corresponde al poder adquisitivo, es decir, el poder de

compra o la cantidad de productos o servicios que puede adquirir con el salario.

De este modo, la sola reposicion del valor real no significa aumento salarial: El salario
nominal es alterado para proporcionar salario real equivalente en el anterior, de aqui
proviene la distincion entre reajuste del salario (reposicién del salario real) y el aumento

real del salario (crecimiento del salario real).
2.2.2. Por su capacidad satisfactoria
Individual: Es el que basta para satisfacer las necesidades basicas del trabajador y

familiar: Es el que requiere la sustentacion de la familia del trabajador y de las demas

personas que tenga a su cargo.

2.2.3. Por su limite

Salario minimo: Alimentacién limite, habitacion, vestuario, transporte, previsiéon, cultura
y recreaciones honestas y salario maximo: Es el salario mas alto que permite a las

empresas a una produccion costeable.

2.2.4. Por razoén de quien produce el trabajo o recibe el salario

Salario personal: Es el que produce quien sustenta la familia, normalmente el padre.
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Salario colectivo: Es el que se produce entre varios miembros de la familia que sin
grave dano puedan colaborar a sostenerla, como por ejemplo: el padre, la madre y los
hermanos. De Equipo: Es el que se paga en bloque a un grupo de trabajo, quedando a

criterio de este equipo la distribucion de los salarios entre si.

2.2.5. Por su forma de pago

Por unidad de tiempo: Es aquel que solo toma en cuenta el tiempo en que el trabajador
pone su fuerza de trabajo a disposicion del patron. Por unidad de obra: Cuando el

trabajo se computa de acuerdo al numero de unidades producidas

2.3. Factores determinantes del salario

Los principales factores determinantes de los salarios, dependiendo del pais y la
época, son los siguientes: La teoria de los salarios que Karl Marx sostenia es que en
un sistema capitalista la fuerza laboral rara vez percibe una remuneracién superior a la
del nivel de subsistencia. Segun Marx, los capitalistas se apropiaban de
la plusvalia generada sobre el valor del producto final por la fuerza productiva de los

trabajadores, incrementando los beneficios.

“‘John Stuart Mill, entre otros, propugnaba la denominada teoria del fondo de salarios
para explicar la forma en que la demanda de trabajo, definida como la cantidad de

dinero que los empresarios estan dispuestos a pagar para contratar a trabajadores,
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determina el nivel salarial. Segun esta teoria se establece que los salarios se pagan a
partir de los ingresos percibidos por la produccion actual. Los aumentos salariales, al
incrementar la capacidad adquisitiva, pueden provocar aumentos en la produccién y

generar un mayor fondo de salarios™'?.

La teoria del fondo de salarios fue sustituida por la teoria de la productividad marginal,
gue intenta en esencia determinar la influencia de la oferta y demanda de trabajo. Los
defensores de esta teoria, desarrollada sobre todo por el economista
estadounidense John Bates Clark, sostenian que los salarios tienden a estabilizarse en
torno a un punto de equilibrio donde el empresario obtiene beneficios al contratar al
ultimo trabajador que busca empleo a ese nivel de sueldos; este seria el trabajador

marginal.

Puesto que, debido a la ley de los rendimientos decrecientes, el valor que aporta cada
trabajador adicional es menor que el aportado por el anterior, el crecimiento de la oferta
de trabajo disminuye el nivel salarial. Si los salarios aumentasen por encima del nivel
de pleno empleo, una parte de la fuerza laboral quedaria desempleada; si los salarios
disminuyesen, la competencia entre los empresarios para contratar a nuevos

trabajadores provocaria que los sueldos volvieran a aumentar.

Con el tiempo se ha demostrado que la teoria de la productividad marginal es inexacta
al suponer que existe competencia perfecta y al ignorar el efecto que genera un

aumento de los salarios sobre la productividad y el poder adquisitivo de los

2 |bid., Pag. 133.
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trabajadores. Como demostré John Maynard Keynes, uno de los principales opositores
a esta teoria, los aumentos salariales pueden producir un aumento de la propension al
consumo, y no al ahorro, en una economia. El aumento del consumo genera una mayor
demanda de trabajo, a pesar de que haya que pagar mayores salarios, si se consigue

una mayor riqueza gracias a una disminucion del nivel de desempleo.

Casi todos los economistas reconocen, al igual que Keynes, que mayores salarios no
tienen por qué provocar un menor nivel de empleo. Sin embargo, uno de los efectos
negativos de los aumentos salariales son las mayores presiones inflacionistas, ya que
los empresarios tienden a trasladar a los precios estos aumentos en los costes. Este
peligro se puede evitar si los sueldos no aumentan sobre los niveles de productividad.
Puesto que la participacién de los salarios en la riqueza nacional ha permanecido
estable a lo largo del tiempo, y es probable que siga asi, los salarios reales pueden

aumentar a medida que se incremente la productividad.

2.4. Salario minimo interprofesional

En muchos paises la legislacion establece un salario minimo, para intentar prevenir
la explotacion laboral. Este salario minimo es fijado por los gobiernos de las naciones y
obliga a todos los empresarios aunque no estéen sujetos a ningun convenio regulador,
este salario se fija anualmente mediante un decreto-ley, y refleja el salario mas bajo
que se puede pagar para las distintas categorias profesionales. La primera ley relativa

a salarios minimos se promulgé en Nueva Zelanda en 1894. En la actualidad, (2007)
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son muchos los paises que tienen leyes de salarios minimos, pero son mas los que
tienen salarios minimos en funciéon de las distintas profesiones. Gran Bretana es uno de

los pocos paises que se ha resistido a establecer salarios minimos.

2.5. Antecedentes

Para el Cédigo de Trabajo en el Articulo 88, “salario o sueldo es la retribuciéon que el
patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo

escrito o de relacidon verbal de trabajo vigente entre ambos”.

El cédigo laboral guatemalteco nos da una definicibn muy concisa del salario, al
establecer que es un ingreso que va a obtener el trabajador producto de la actividad
que realiza a favor del patrono, existiendo de por medio un contrato escrito o acuerdo

verbal entre estos.

¢,Cdémo se fija el monto del salario? Debe ser determinado por parte de los patronos y
trabajadores, pero no puede ser menor al salario minimo; puesto que existe un principio
fundamental en la fijacion de los salarios, este principio es el de igualdad: a trabajo
desempenado en puesto similar, y condiciones de eficiencia y antigiiedad dentro de la

misma empresa, también corresponde iguales salarios.

En lo que se refiere a otro principio fundamental de los salarios, es que los mismos

gozan de inembargabilidad de conformidad con el Articulo 102 inciso e) de la
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Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, para la proteccién de los

trabajadores y su familia.

2.6. Tipos de salarios

Salario en dinero: Es el que se abona integramente con moneda de curso legal. Y el
Salario en especie: Es el que paga en valores que no son moneda, principalmente con

productos, o bien proporcionandole al trabajador vivienda y alimentacion.

El salario en especie puede pagarse a los campesinos hasta un maximo de un 30% de

su salario en alimentos o articulos de consumo personal.

2.7. Salario minimo

Es el limite retribuido y que no puede disminuirse sobre la cantidad fijada por las
autoridades de trabajo para determinadas actividades econdmicas, agricolas y de

servicios.

2.7.1. Antecedentes historicos del salario minimo

En Nueva Zelanda y Peru fueron los primeros paises que legislaron sobre esta materia
y la Organizacién Internacional de Trabajo en su XVI convencién en 1928 la instituyd

para los demas paises.
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El salario minimo debe fijarse periédicamente como lo estipula el codigo de trabajo
atendiendo a las diferentes modalidades de cada actividad y las posibilidades

patronales en cada una de las diferentes actividades.

“En Guatemala la Comisién Nacional del Salario del Ministerio de Trabajo es el érgano
técnico consultivo de las comisiones paritarias, las cuales se conforman o se integran
por dos patronos, dos trabajadores y un inspector de trabajo, los cuales son nombrados

por acuerdo gubernativo del Ministerio de Trabajo.

En Guatemala la Comision Nacional del Salario es el 6rgano técnico del Ministerio de
Trabajo que conoce los estudios presentados por las comisiones paritarias de los
salarios minimos discutidos y estd conformada por dos representantes del Instituto
Nacional de Estadistica, dos del IGSS, dos del Ministerio de Economia, dos
representantes patronales designados por el CACIF, dos representantes laborales
designados por los sindicatos, dos representantes del Ministerio de Trabajo y Previsién

Social y dos de la Junta Monetaria”'3,

2.7.2. Atribuciones de la Comision Nacional del Salario

Asesorar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social en la politica de salarios. Actuar
como organismo técnico y consultivo de las comisiones paritarias del salario minimo.
Dictaminar sobre los informes de las comisiones paritarias del salario minimo. Proponer

al Ministerio de Trabajo y Prevision Social la implementacién de los salarios minimos y

3 Monroy Cabra, Marco Gerardo, Principios de derecho laboral, Pag. 68.
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su publicacién en el diario oficial. Conocer las revisiones que se formulan durante la
vigencia del acuerdo de salarios minimos. Evacuar las consultas que sean de su

competencia.

2.7.3. Formas de calcular el salario minimo

Las relaciones entre trabajadores y patronos en Guatemala, estan regulas tanto por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en cuyo Articulo 102, se
establecen las prestaciones laborales minimas. Asimismo, en el Cdédigo de Trabajo,

que desarrolla en forma mas extensa los preceptos constitucionales.

En Guatemala la relacion trabajador patrono es tutelar, esto quiere decir que la ley
protege al trabajador frente al patrono y establece prestaciones laborales minimas

para el trabajador, que el patrono debe cumplir obligatoriamente.

Segun el marco juridico en Guatemala, la relacion laboral se perfecciona desde el
momento en que el trabajador esta bajo las 6rdenes directas del patrono o sus
representantes, sin que necesariamente exista un contrato escrito, no obstante de ser
obligatorio. Entre las prestaciones que todo patrono debe cumplir a continuacion las

enumero:

a) Salario ordinario y bonificaciones

El salario ordinario debe ser pagado en dinero de curso legal, o sea, en quetzales.
Existe un salario minimo para trabajadores de la ciudad el cual asciende en Q.1,
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810.00. Adicionalmente se debe pagar una Bonificacién Incentivo mensual de

Q.250.00.

Vale la pena aclarar que cualquier bonificacion, comisién o dadiva, que se le pague al
trabajador para calculos de prestaciones laborales se tomara como parte del salario
ordinario. El salario pude ser pagado en forma semanal, quincenal o mensual, depende
de la actividad econémica del patrono. El trabajador debe extender un comprobante de

pago por el salario que recibe de parte del patrono.

Bonificacion para Trabajadores del Sector Publico o Privado: Se cre6 una bonificacion
anual o bono 14, a la que tiene derecho todo trabajador desde el primer dia que inicia
su relacion laboral. Esta es el equivalente a un salario mensual por un afio de trabajo.

Se debe pagar en el mes de julio de cada afio. Si el trabajador a laborado menos de
un ano debe pagarse en forma proporcional. El trabajador debe extender un

comprobante de pago por esta prestacion.

b) Aguinaldo

Esta es otra bonificaciéon anual, a la que tiene derecho todo trabajador desde el primer
dia que inicia su relacion laboral. Esta es el equivalente a un salario mensual por un
ano de trabajo. Se debe pagar en el mes de diciembre de cada afo. Si el trabajador a
laborado menos de un afno debe pagarse en forma proporcional.
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d) Vacaciones

Todo trabajador después de un afo de servicios continuos prestados ante el patrono,

debe otorgar un periodo de vacaciones pagado de 15 dias habiles.

El trabajador los debe tomar y extender una constancia de disfrute de los mismos. Las
vacaciones no son compensables en dinero, solo para efectos del calculo de la

indemnizacion.

e) Despido e indemnizacion

El Cbédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala
establece casos de despido justificado, para dar por terminada la relacién laboral con
un trabajador, estos estan enumerados en la ley. La renuncia voluntaria es otra forma

de terminar la relacién laboral, sin responsabilidad por parte del patrono.

Si un patrono desea terminar una relacion laboral y no hay causa justificada, debera
indemnizar al trabajador, con un sueldo mensual por cada ano de trabajo y si es menor

al afo, se debe pagar en forma proporcional.

El Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala
establece un periodo de gracia de dos meses al inicio de la relacién laboral, durante el

cual tanto patrono como trabajador puede terminar la relacién laboral sin
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responsabilidad de su parte, esto quiere decir que el patrono puede dentro de estos
dos meses despedir a un trabajador sin tener que pagarle indemnizacion, solamente

las prestaciones adicionales.

Liquidacién de un trabajador: Al finalizar la relacion laboral la cual puede ser por
despido o por renuncia voluntaria del trabajador, el patrono estd obligado a pagar

dependiendo de la forma de terminacién las siguientes prestaciones laborales:

Despido Renuncia

Indemnizacién un salario por ano. No debe pagar indemnizacién.
Aguinaldo proporcional. Aguinaldo proporcional.
Bonificacion Bonificacion

Vacaciones proporcionales. Vacaciones proporcionales.
Ultimo sueldo Ultimo sueldo

2.8. Diferencia entre salario y sueldo

“SALARIO Se paga por hora o por dia, aunque se liquide semanalmente, se aplica mas
bien a trabajos manuales o de taller. SUELDO Se paga por mes o por quincena ya sea

por trabajos intelectuales, Administrativos, de Supervisién o de Oficina”4.

14 EJEA. Pag. 233.
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2.9. Convenios referentes al salario

A lo largo de la historia la Organizacion Internacional del Trabajo, ha creado diferentes
convenios de trabajo los cuales han sido originados para que el salario como maximo
fin de los trabajadores para prestar sus servicios, no sea vulnerado y que sea siempre
acorde al trabajo que se realiza, y que este pueda satisfacer sus necesidades basicas,

para tener una vida digna.

2.9.1. Convenio sobre la fijacion de salarios minimos, 1970

Convenio relativo a la fijacién de salarios minimos, con especial referencia a los paises
en vias de desarrollo Lugar. Ginebra; Fecha de adopcién: 22:06:1970

Sesién de la Conferencia: 54 Sujeto: Salarios.

2.9.2 La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del
Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 3 junio 1970 en su quincuagésima cuarta
reunién; Habida cuenta de los términos del Convenio sobre los métodos para la fijacién
de salarios minimos, 1928, y del Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951, que
han sido ampliamente ratificados, asi como los del Convenio sobre los métodos para la
fijacion de salarios minimos (agricultura), 1951; Considerando que estos Convenios
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han desempefado un importante papel en la protecciéon de los grupos asalariados que‘
se hallan en situacion desventajosa. Considerando que ha llegado el momento de
adoptar otro instrumento que complemente los convenios mencionados y asegure
proteccién a los trabajadores contra remuneraciones indebidamente bajas, el cual,
siendo de aplicacion general, preste especial atencion a las necesidades de los paises

en vias de desarrollo.

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a los mecanismos
para la fijacién de salarios minimos y problemas conexos, con especial referencia a los
paises en vias de desarrollo, cuestion que constituye el quinto punto del orden del dia
de la reunion, y después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma
de un convenio internacional, adopta, con fecha veintidés de junio de 1970, el siguiente
Convenio, que podra ser citado como el Convenio sobre la fijacién de salarios minimos,

1970.
2.9.3. Convenio sobre la proteccion del salario, 1949

Convenio relativo a la proteccién del salario (Nota: Fecha de entrada en vigor:
24:09:1952. Este Convenio ha sido parcialmente revisado en 1992 por el Convenio

num. 173.) Lugar: Ginebra; Fecha de adopcion: 01:07:1949.

2.9.4. La conferencia general de la Organizacion Internacional del Trabajo

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del

Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 8 junio 1949 en su trigésima segunda
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reunion; Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la
proteccion del salario, cuestion que constituye el séptimo punto del orden del dia de la
reunion, y Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un
convenio internacional, adopta, con fecha primero de julio de mil novecientos cuarenta
y nueve, el siguiente Convenio, que podra ser citado como el Convenio sobre la

proteccion del salario, en 1949.
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CAPITULO Il

3. Contrato de trabajo

Es el contrato por medio del cual una persona individual se obliga frente a otra persona
ya sea individual o juridica, a prestar sus servicios fisicos o intelectuales, o ambos a

cambio de una retribucién en dinero.

3.1. Contrato individual de trabajo

El contrato es la expresibn maxima del derecho de obligaciones, es un acto en virtud
del cual dos 0 mas personas se obligan entre si a cumplir con una obligacién ya sea de
dar, hacer o no hacer una cosa, de ahi que surgen una gran variedad de contratos sin

importar la rama del derecho en la que se creen.

La rama del derecho publico en la cual se presenta la figura juridica del contrato
individual de trabajo es la del derecho de trabajo, entendido éste como el conjunto de
normas juridicas, principios, doctrinas e instituciones que regulan las relaciones que se
dan entre patronos y trabajadores. De modo que el vinculo juridico y econémico, tal y
como lo establece la legislacién laboral guatemalteca, que une a los patronos con sus

trabajadores es el contrato individual de trabajo.

En la actualidad la contratacion laboral es de vital importancia para la politica
economica del pais, ya que es ahi donde se dan las relaciones entre el capital y el
rebajo, siendo los sujetos de dicha relacién patronos y trabajadores, con el fin de

obtener una remuneracién con la cual atender sus necesidades vitales y las de su
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familia; y para la otra parte, conseguir la aportacién de la obra productora de capital con

la fuerza fisica o intelectual del trabajador.

“El contrato individual de trabajo es el primer nexo juridico que se establece entre el
hombre que ofrece su capacidad de trabajo y aquel que va a aprovecharla siendo ia
autoridad a la cual se sometera para el desarrollo y ejecucion de la labor que va a
realizar, de ello se deriva un acuerdo de voluntades celebrado entre el patrono y su
trabajador para que uno preste un servicio y el otro lo dirija y le pague una

retribucién.”®

Es necesario sefalar que el contrato de trabajo contiene elementos esenciales tanto de
existencia como de validez los cuales hacen que dicho contrato sea lo que es y no otro
contrato de distinta naturaleza, tal es el caso de los contratos regulados en el Codigo
Civil, Decreto Ley 106 en los Articulos comprendidos del 2,000 al 2,027, mismos que
pertenecen a la esfera del derecho privado, de manera que ante la falta de dichos

elementos esenciales se produce la inexistencia del contrato de trabajo.

Para realizar un estudio profundo de los elementos esenciales del contrato individual de
trabajo es imprescindible definir previamente dicho contrato tanto desde el punto de
vista juridico como doctrinario, asi como sus caracteristicas y de esa manera analizar

por separado los elementos de que esta compuesto.

15 Guerrero, Euquerio, Manual de derecho del trabajo. Pag. 29.
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3.2. Definicion legal del contrato individual de trabajo

El Articulo 18 del Coédigo de Trabajo, da la definicidon legal siguiente: “Contrato
individual de trabajo sea cual fuere su denominacién, es el vinculo econdémico-juridico
mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono),
sus servicios personales o a ejecutarle una obra personalmente, bajo la dependencia y
direccion inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de una retribucién de cualquier

clase o forma”.

La definiciobn anterior, es bastante completa, porque describe con claridad los
elementos diferenciadores de dicho contrato con los regulados en otras ramas del

derecho.

Estos elementos son fundamentales para la existencia del contrato de trabajo, a tal
grado, que si faltase alguno o sélo uno de ellos, segun el Articulo 18 del Cédigo de
Trabajo, el contrato de trabajo dejaria de serlo y pasaria a ser un contrato de indole
civil o mercantil y si sucede lo contrario, es decir si tuviere otra denominacion ya sea
civil, mercantil u otro, y el mismo retine los elementos antes mencionados, ese contrato
automaticamente se convertiria en un contrato de trabajo y se regularia por las normas
de trabajo.

De modo que la denominacion que las partes le den al contrato, no tiene relevancia
alguna, si la relacidén establecida entre ellos contiene todos los elementos de existencia

de un contrato individual de trabajo:
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Vinculo econémico: A través de la contratacion individual surge este vinculo econémico
que se materializa, cuando el trabajador como consecuencia de prestar sus servicios
personales recibe a cambio una retribuciéon para cubrir sus necesidades alimenticias,
de vivienda y las de su familia. El patrono sea cual fuere la actividad a la que se
dedique, tiene como propésito perseguir un lucro para incrementar asi su patrimonio,
exceptuando determinados casos y ello no lo puede conseguir sino con la ayuda de los

trabajadores.

Vinculo juridico: Se refiere a que el contrato individual de trabajo esta regulado por el
derecho positivo como una principal fuente de derechos y obligaciones entre el patrono
con sus trabajadores, el trabajador se obliga a prestar sus servicios personales o a
ejecutarle una obra a un patrono determinado; por su parte el patrono se obliga a
pagarle al trabajador una retribucién por esa prestaciéon de servicios y no sélo lo que se
establece en él, sino a las obligaciones y derechos que establecen el Cédigo de
Trabajo, reglamentos interiores de trabajo, pactos colectivos de condiciones de trabajo,

y Convenios Internacionales ratificados por Guatemala. Servicios personales:

La legislacion guatemalteca consigna expresamente que la prestacion de servicios
debe ser personal, en donde el trabajador se obliga a poner a disposicién del patrono

su energia de trabajo.

Este vinculo obligacional nace como consecuencia de la naturaleza de las obligaciones

qgue caracterizan al contrato de trabajo, siendo éstas obligaciones personales en
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contraposicién a las obligaciones reales propias del derecho privado. Dependencia y

direccion inmediata o delegada.

Retribuciéon: Cuando la ley establece que el trabajador recibira una retribucion a cambio
de sus servicios personales prestados a su patrono, se refiere al salario o sueldo como
lo preceptia el Articulo 88 del Cdédigo de Trabajo, el cual lo define como la retribucidén
que el patrono debe pagar al trabajador por del cumplimiento del contrato de trabajo o
de la relacién de trabajo vigente. Siendo esta norma de caracter preceptiva y por ende
imperativo, si la retribucion es inexistente, el caracter del trabajo pasaria a ser
voluntario y quedaria fuera del alcance del Derecho de Trabajo o pasaria a ser un

trabajo forzoso el cual esta prohibido por el ordenamiento juridico laboral.

El Articulo 1 del Convenio 95 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre la
proteccién del salario ratificado por Guatemala el 13 de febrero de 1952, establece que:
‘el término salario significa la remuneracion o ganancia, sea cual fuere su
denominacién o método de calculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo, fijada por
acuerdo o por la legislacion nacional y debida por un empleador a un trabajador en

virtud de un contrato de trabajo escrito o verbal, por el trabajo que éste altimo haya

efectuado o deba efectuar o por servicios que haya prestado o deba prestar.”

Por tal motivo, si alguno de estos elementos faltaren en un contrato de trabajo, se
estaria en presencia de un contrato civil o bien si un contrato civil reine estos
elementos dejaria de ser civil para convertirse en uno de trabajo, tal y como lo refiere la

legislacion laboral guatemalteca, sea cual fuere su denominacién; asimismo se
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integraria un sexto elemento, el subjetivo, en donde las partes contratantes se

convertirian en patrono y trabajador.
3.3. Definiciones doctrinarias del contrato individual de trabajo

Dentro de la doctrina existen muchos juristas que se destacan por sus obras sobre
derecho del trabajo, de los cuales se extraen algunas definiciones sobre el contrato
individual de trabajo, mismas que se consideran muy acertadas en relacion a lo
preceptuado por la legislacion laboral. Para el tratadista Mario Deveali, el contrato de
trabajo es “una convencién por la cual una persona, trabajador, pone su actividad
profesional a disposicién de otra persona, empleador, en forma continuada, a cambio

de una remuneracion”®

Este autor explica que el contrato de trabajo es una figura juridica de gran importancia
en el sistema del derecho, pues es el revestimiento juridico que adoptan ciertas
relaciones sociales de cambio, ademas de que contienen intereses contrapuestos, lo
cual es caracteristico de los contratos de cambio, en este caso se intercambian trabajo

por salario.

La definicién que brinda este autor, va mas alla del objeto del contrato, al incluir la
proteccién del trabajador por parte de su patrono, mientras aquel se encuentre bajo la
subordinacién de éste. Las definiciones doctrinarias citadas coinciden en que el

contrato de trabajo es un acto o negocio juridico bilateral, en virtud del cual dos

16 Deveali, Mario. Tratado de derecho de trabajo. Pag. 594.
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personas (patrono y trabajador) acuerdan la creacién de obligaciones de caracter
personal y de naturaleza laboral, que significa la prestacion de servicios personales

subordinados a cambio de una retribucién que se le denomina salario.

El contrato individual de trabajo como institucion del derecho y fuente creadora de
derechos y obligaciones, forma parte de la actividad productiva de una sociedad, en
donde una persona que tiene la capacidad econémica de ofrecer un empleo a otra,
quien a su vez tiene la necesidad de vender su fuerza de trabajo para asi obtener

medios materiales para poder subsistir.

3.4. Caracteristicas del contrato individual de trabajo

Dentro de las caracteristicas del contrato individual de trabajo estan: consensual,
bilateral o sinalagmatico, oneroso, nominado, conmutativo, nominado, de tracto

sucesivo, principal y de orden publico.

“Es consensual: Porque basta el consentimiento de las partes para que el contrato se
perfeccione; para que el contrato sea eficaz no necesita otras formalidades como los

contratos reales que ademas del consentimiento se requiere la entrega de la cosa.

Es bilateral o sinalagmatico: Porque ambas partes contratantes, se obligan
reciprocamente, una a prestar su fuerza de trabajo y la otra a pagar un salario, o sea

que, se derivan obligaciones principales para las dos partes.
41



Es oneroso: Porque implica una prestacion mutua de contenido econémico, es decir
que cada parte recibe algo, el trabajador recibe el pago del salario y el patrono la

prestacion de los servicios.”"’

“Es personal, intuito personae, porque se celebra entre los propios interesados en la
contratacién, al patrono le interesa que el trabajador conozca el oficio y posea las
aptitudes necesarias para el trabajo a desempenar, motivos por los cuales lo contrata a

él y no a otra persona.”'®

Es nominado: Por el ordenamiento legal guatemalteco, que lo establece dentro de la

norma juridica como contrato individual de trabajo.

Es conmutativo: porque el trabajador percibira su salario de manera fija y en el periodo
de tiempo pactado, independientemente si el patrono obtenga ganancia o pérdida en el

negocio que realiza.

Es de tracto sucesivo: Porque la obligacién del pago del salario siempre se va a dar a
través del tiempo. Siempre y cuando el trabajador concluya con su actividad laboral, el

empleador tendra la obligacién de darle su remuneracion.

'7 Fernandez Molina, Luis, Derecho laboral guatemalteco. Pag. 95.
18 Cabanellas de Torres, Guillermo, Tratado de politica laboral y social. Pags. 54 y 55
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Es principal, debido a que no depende de ningun otro contrato para que surta efectos
juridicos dentro de una relacién donde ambas partes obtienen derechos y contraen

obligaciones.

Orden publico: Sus estipulaciones deben sujetarse a las disposiciones contenidas en el

Caédigo de Trabajo, reglamentos y demas leyes de prevision social.

3.5. Elementos esenciales de validez del contrato individual de trabajo

El contrato individual de trabajo como negocio juridico que es, tiene tres elementos
esenciales: La capacidad legal de las partes, El consentimiento libre de vicios, El objeto
licito y posible, La ausencia o el defecto de uno de estos elementos esenciales produce
la nulidad del negocio juridico, asi lo dispone el Articulo 1,251 del Decreto Ley 106,
Cdédigo Civil, “El negocio juridico, requiere para su validez: capacidad legal del sujeto

que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio, y objeto licito”;

3.6. Capacidad legal de las partes

La capacidad es uno de los elementos esenciales de validez de todo contrato y
consiste en la aptitud para ser titular de derechos y obligaciones, técnicamente se le
denomina capacidad juridica. Existen dos tipos de capacidad. La capacidad de derecho
o de goce y de obrar o de ejercicio. La capacidad de derecho o de goce es inherente a
todo ser humano y es necesaria para ser titular de derechos y contraer obligaciones, de

ella no se puede privar a ninguna persona. La capacidad de obrar o de ejercicio es la
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facultad de cumplir por si mismo y ejercer de igual manera los deberes y derechos

juridicos.

La capacidad juridica de los contratantes es indispensable para la creacion de un
negocio juridico, la cual se rige por el derecho comun, empero la capacidad juridica
como elemento esencial de validez del contrato individual de trabajo tiene un régimen
especial dentro del ordenamiento juridico laboral y para su estudio es necesario
distinguir la capacidad del empleador y la del trabajador. La capacidad del empleador
es a tenor de las disposiciones comunes que rigen la capacidad juridica contractual, la
parte empleadora debe estar investida de la facultad para adquirir derechos y contraer
obligaciones por el hecho de ser persona, ya sea persona individual o persona moral,

juridica o colectiva.

No pueden ser empleadores, los menores de edad, salvo que lo hagan a través de sus
representantes legales, los interdictos y los que sufren de perturbaciones mentales
transitorias. La capacidad del trabajador en la posicion contractual del trabajador
cambia con respecto a la del patrono, la legislacion de trabajo contiene un régimen

especial para la capacidad de los trabajadores menores de edad.

El ordenamiento juridico establece como criterio de aplicacién, el cumplimiento de una
edad para la adquisicion de la madurez psico-fisica necesaria para poder celebrar un
contrato. Es asi como lo dispone el Articulo 8 del Cédigo Civil, cuando establece que:
“la capacidad para el ejercicio de los derechos civiles se adquiere por la mayoria de

edad, siendo mayores de edad los que han cumplido 18 afios, sin embargo los
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menores que han cumplido 14 afios son capaces para algunos actos determinados por

la ley.”

El articulo anteriormente citado nos establece que personas tienen la plena capacidad
para poder contraer obligaciones, esto se da cuando la persona ha cumplido 18 afos,
pero existe una excepcidén a esta normativa, llamada capacidad relativa, y esta se da
en algunos casos cuando la persona siendo menor de 18 afos pero mayor de 14 afios

puede contraer ciertas obligaciones, como contraer matrimonio o laborar.

Un acto determinado por la ley es la que reza el Articulo 31 del Cédigo de Trabajo al
disponer que: “tienen capacidad para contratar su trabajo, percibir y disponer de la
retribucién convenida y, en general para ejercer los derechos y acciones que se deriven
del presente cbddigo, reglamentos y las leyes de previsién social, los menores de edad

de uno u otro sexo, que tengan catorce afios o mas.”

El anterior articulo citado nos establece un claro ejemplo de la capacidad relativa, ya
que indica que menores de edad mayor de catorce afos tienen capacidad para
contratar sus servicios en el ambito laboral, siempre que las actividades que realicen

estén acorde a su edad, acondicionamiento fisico y mental.

La capacidad de la mujer en el criterio con respecto a este apartado no tiene mayor
relevancia en el sentido de que la mujer como persona tiene los mismos derechos y
obligaciones que un hombre, de acuerdo al principio de libertad e igualdad establecido

en el Articulo 4 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en la cual
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dicta que: “todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El
hombre y la mujer, cualquiera sea su estado civil tienen iguales oportunidades y

responsabilidades.”

El anterior articulo citado de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece una equiparacién entre hombre y mujer al reconocer que son iguales ante la
ley sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de género, estado civil,
ya que el matrimonio tampoco restringe la capacidad de obrar de ninguno de los
conyuges. Sin embargo en la Carta Magna, en el Articulo 102, inciso k deja clara la
proteccién de las normas con respecto a la mujer trabajadora, ante posibles actos de

discriminacién por su condicién de madre entre otros aspectos.

3.7. El consentimiento

Es uno de los elementos esenciales del contrato individual de trabajo, tal y como se
sefalé anteriormente dentro de las caracteristicas del contrato de trabajo, es
eminentemente consensual, la misma no requiere de ningun otro requisito para que sea
perfecto. El consentimiento de las partes del contrato es la manifestacién de su
voluntad concurrente de celebrar un pacto, en este caso un contrato de trabajo; para el
tratadista Montoya Melgar, la formacion de ese acuerdo consensual viene precedida de
los llamados “tratos preliminares”, los cuales segun este autor, se inician con la oferta
de empleo en cualquier medio de comunicacién como anuncios en la prensa, radio u

otros.
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Dentro del ambito laboral, el consentimiento supone el concurso de una oferta de
trabajo realizada por el empresario y la aceptacién del trabajador; con ese acuerdo se
constituye la relacién juridica laboral, eso significa que la formacién de dicha relacion

es imposible en ausencia de la voluntad de ambas partes.

Con ello se deduce que los efectos y obligaciones derivados del contrato, comienzan a

surtir sus efectos desde que se da el concurso del consentimiento de las partes.

3.7.1. Doctrinariamente el consentimiento puede ser expreso y tacito.

Es expreso cuando las partes acuerdan celebrar un contrato de naturaleza laboral, en
el cual ambas partes pactan sobre el establecimiento de las condiciones que regiran la
relacion de trabajo. Es tacito cuando ésta se reduce a hechos, actos o manifestaciones
que revelen la voluntad de celebrar el contrato; basta con que el patrono consienta el
inicio de la relacién para que el contrato exista, sea perfecto, y produzca todos los

efectos, como lo expresa el Articulo 19 del Cédigo de Trabajo vigente.

3.7.2. Vicios del consentimiento

El consentimiento debe ser libremente prestado por las dos partes, sin que esa
voluntad adolezca de defectos que vicien tal declaraciéon. Ante la falta de mencién
sobre los vicios del consentimiento dentro del Cédigo de Trabajo, son de aplicacién en

esta materia, las reglas de derecho comun o civil. Para el Codigo Civil, el negocio
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juridico es anulable, cuando la declaracién de voluntad emane de error, de dolo, de

simulacién o de violencia, segun lo expresa el Articulo 1257.

La presencia de cualquiera de estas causas en alguna de las partes, vicia el
consentimiento, provocando la invalidez del contrato celebrado, tal como lo preceptua
el Articulo 1,251 del mismo cuerpo legal, el cual reza que el negocio juridico requiere
para su validez, capacidad legal del sujeto que declare su voluntad, consentimiento que
no adolezca de vicio y objeto licito. Este mismo cuerpo legal define lo que se debe

entender por vicios del consentimiento y que se desarrollan a continuacion.

A) Error

Consiste en el falso conocimiento de una cosa, Es una falacia en de algo que se cree
verdadero o real. Para el Cédigo Civil en el Articulo 1258, el error es causa de nulidad
cuando recae sobre la sustancia de la cosa que le sirve de objeto o sobre cualquier
circunstancia que fuere la causa principal de la declaracién de voluntad, en este caso
sobre el trabajo. En la doctrina es conocida como error in negocio que sucede cuando
recae sobre el propio negocio juridico, sobre la naturaleza y efectos del mismo, ocurre
cuando una persona celebra un contrato determinado cuando en realidad esta

celebrando otro de distinta naturaleza.

Este vicio del consentimiento dentro del ambito laboral es de dificil admisién, ya que el
Articulo 18 del Codigo de Trabajo sefiala que cualquiera sea la denominacién que se le

dé al contrato de trabajo, si en el mismo se da la prestacion de servicios por cuenta
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ajena y bajo la direccién inmediata de otro a cambio de una retribucién, el contrato de
trabajo existe y aunque se dé la circunstancia de que el contrato se ajuste en un mismo
documento con otro contrato de indole diferente o en concurrencia con otro u otros,
esto no le hace perder su naturaleza y por lo tanto le son aplicables las disposiciones

del Cédigo de Trabajo.

El error puede ser in sustantia cuando recae sobre la identidad del objeto del contrato o
sobre alguna de sus cualidades sustanciales, condiciones de trabajo, a modo de
ejemplo, se puede mencionar a un trabajador que cree contratarse como administrador
y en realidad estd celebrando un contrato como dependiente de mostrador; o cuando

cree celebrar un contrato por tiempo indefinido, que resulta ser temporal.

En el Ariculo 1259 del Cédigo Civil instaura que el error sobre la persona soélo
invalidara el negocio juridico, cuando la consideracién a la persona, hubiera sido el

motivo principal del mismo.

En la doctrina se conoce como error in persona y recae sobre la propia identidad del

otro contratante, especificamente en la del trabajador.

Esa identidad es de trascendencia en el campo laboral, debido a que la prestacién de
los servicios del trabajador es personalisima, y si el patrono cree errbneamente que
esta contratando con un determinado trabajador que luego resulta ser otro, se esta ante

un vicio del consentimiento prestado, provocando la nulidad del contrato.
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B) Dolo

Segun el Articulo 1261 del Cddigo Civil, el dolo es toda sugestién o artificio que se
emplee para inducir a error o mantener en €l a alguna de las partes. El dolo suele darse
en la contrataciéon laboral con frecuencia, en hechos como la de hacer firmar con
engafo al trabajador un documento como simple tramite, cuando en realidad encubre
una renuncia de derechos; en el caso del trabajador, cuando éste aporte documentos
falsos para acreditar una calificacion profesional de la cual carece y la misma sea
determinante para su contratacién o incluso engafar sobre su edad, son algunas

manifestaciones del dolo laboral.

Con relacién al dolo, la legislacién laboral guatemalteca, en el Articulo 77, literal i, del
Cobdigo de Trabajo contempla: “Son causas que facultan al patrono para dar por
terminado el contrato de trabajo, sin responsabilidad de su parte: cuando el trabajador
al celebrar el contrato haya inducido en error al patrono, pretendiendo tener cualidades,
condiciones o conocimientos que evidentemente no posee o presentandole referencias
o atestados personales cuya falsedad éste luego compruebe, o ejecutando su trabajo
en forma que demuestre claramente su incapacidad en la realizacién de las labores

para las cuales haya sido contratado.”

En este articulo establece que el dolo se da cuando el trabajador actia con hecho
pensado de engafnar, al momento de contratar o de realizar la actividad para lo cual le

retribuyen.
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C) Violencia o intimidacion

La violencia es, en sentido estricto, la coercion ejercida de una persona sobre otra para
que emita una declaracion de voluntad. ElI Cédigo Civil en el Articulo 1,265 indica que
debe ser tal esa violencia o intimidacién, que produzca una impresion profunda en el
animo de una persona razonable y le inspiren el temor de exponer su persona o su
honra o la de su céonyuge o conviviente de hecho, ascendientes, descendientes o

hermanos, a un mal grave o a la pérdida considerable de sus bienes.

En cuanto a la violencia fisica se menciona el caso que se escucha muy a menudo en
medios de comunicacion, cuando grupos de pandillas también conocidas como maras,
extorsionan a algunos empleadores utilizando la violencia fisica contra ellos o su familia
con el fin de que preste su consentimiento para que alguno de sus miembros trabaje
con ellos, por diversas razones, lo cual se considera que se ejerce una violencia moral
cuando amenazan al patrono con hacerle dafo fisico y ante la negativa de éste, esa

violencia moral pasa a ser fisica cuando llevan a cabo sus amenazas.

Esa violencia o intimidacién también puede ocurrir como un acto previo a contratar a
una persona que solicita un empleo, el empresario le impone como condicién, la
realizacién de la prueba poligrafica, ya que se produce un tipo de intimidacién por el
simple hecho de que la persona quien necesita de la fuerza de trabajo de otra, quiera
verificar si es cierto todo lo que el aspirante al puesto haya afirmado en su hoja de vida

0 en su entrevista de trabajo.
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Una vez realizada la entrevista de trabajo y se haya obtenido el consentimiento de la
persona para realizar dicha prueba, el empresario con los resultados de la prueba
poligrafica en sus manos pueda manipularlas a su beneficio, haciendo que el aspirante
al puesto acepte condiciones de trabajo menos favorables a las que en un principio
ofrecia aquel y él acepte al sentirse intimidado por los resultados ademas de

asegurarse un empleo y por consiguiente a una estabilidad laboral.

3.8. Objeto

Es otro de los elementos esenciales del contrato individual de trabajo que consiste en
el aprovechamiento, por parte del patrono, de la fuerza de trabajo que el empleado le
brinda y por el otro lado, el salario o remuneracién que el trabajador recibe a cambio de
su trabajo. Para la teoria general de las obligaciones, por el objeto de un contrato debe
entenderse la sustancia econdmica, bienes y utilidades, que caen bajo la voluntad de
las partes; en otras palabras, el objeto del contrato individual de trabajo esta constituido
por los bienes que desean intercambiar los contratantes mediante la celebracién del

pacto o contrato.

Actualmente suele afirmarse que el objeto del contrato de trabajo es el trabajo prestado
en ciertas condiciones, (personal, voluntario, dependiente y por cuenta ajena), sin
embargo en el trabajo reside el interés individual de las partes; el del empleador de
obtener un servicio y la del trabajador quien persigue otro bien o utilidad, la obtencién

de un salario, por lo que también se integra al objeto del contrato.
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Esta doble cara del objeto del contrato de trabajo se deriva de la expresidén servicios
personales retribuidos contenida en el Articulo 18 del Cédigo de trabajo, de donde se
deduce la prestacién laboral y la prestacién salarial, objetos a su vez de las
obligaciones basicas del trabajador y del patrono, caracteristica que difiere del

denominado contrato de servicios profesionales.

Condiciones o elementos de la prestacidon de los servicios o ejecucién de una obra son
condiciones que rigen el contrato individual de trabajo, acordadas por las partes
contratantes y que no podran ser alteradas fundamental o permanentemente, una vez
establecidas, salvo que haya acuerdo expreso entre las partes, pactos colectivos de
condiciones de trabajo o que asi lo autorice el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
en un acuerdo ministerial por existir justificacién plena sobre la situacién econémica de

la empresa.

El ordenamiento juridico laboral guatemalteco establece las condiciones siguientes: La
materia u objeto: el objeto como una condicién que regira el contrato de trabajo, es la
prestacién de los servicios personales ya sea manuales o intelectuales por parte del
trabajador a un patrono, y concretizar de manera especifica la obligacion de hacer del
trabajador, teniendo en cuenta que esa prestacidén de servicios debe ser licita, posible y

determinada.

Es licito el objeto cuando no esté prohibido por las leyes y las buenas costumbres. Son

ilicitos todos los trabajos prohibidos por la ley, tal es el caso del trabajo forzoso. En
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cuanto al objeto posible, su contrapartida, la imposibilidad, puede darse en el momento
de celebrar el negocio juridico y puede basarse en razones fisicas o legales, como el
caso en el que las partes carezcan de capacidad o se contraten servicios prohibidos
por la ley en donde no es posible un contrato de trabajo cuyo objeto sea cometer un

delito.

También el objeto del contrato podria devenir en imposible en un momento posterior,
denominado por la doctrina como imposibilidad sobrevenida como es el caso de la
ineptitud del trabajador producida en el desarrollo del contrato, lo cual daria como
resultado la resolucién del mismo. Un ejemplo podria darse cuando un trabajador que
presta sus servicios como carpintero, tiene un accidente que le deja lesiones graves en
sus manos Yy por ello ya no puede prestar sus servicios, para la materia u objeto del

contrato.

Finalmente el objeto debe ser determinado lo cual significa que el trabajador debe
conocer los servicios que esta obligado a prestar, sin embargo la determinacién de los
servicios contratados no plantea especiales problemas en el ambito laboral, salvo
acuerdos que no transgredan los minimos legales. La determinacién de las condiciones
de la prestacion de los servicios se rige por las disposiciones legales y reglamentarias,

asi como convenios colectivos de trabajo.

3.9. Clasificacion de los tipos de trabajo

Es oportuno fijar las tareas de finalidad econémica y de utilidad social que engloba la

figura trabajo y con ello realizar una clasificacion de los tipos de empleo que existen.
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Dentro de la doctrina se han realizado clasificaciones del trabajo, algunas de ellas han
sido establecidas de acuerdo al tipo de trabajo, otras con respecto a los sujetos de la
relacién de trabajo, pero primordialmente se han realizado clasificaciones segun el tipo

de trabajo o actividad que se realizan dentro de las empresas.

3.9.1. El oficio

Es sindbnimo de ocupacién habitual, equivale al ejercicio de algun arte manual, en este
sentido se opone a las profesiones liberales en las que predomina el trabajo intelectual

como el de creacién e inspiracion.

3.9.2 La labor

Se refiere a una ocupaciéon concreta o ha determinado trabajo, se aplica a toda
operacién rural y de agricultura de los campos. La obra: Constituye una cosa hecha por
un sujeto, es un trabajo material en cualquier produccién, generalmente obra es la que
realizan los artifices o artesanos. El trabajador que tiene oficio es un obrero calificado
en tanto aquel que carece de instruccidn completa sobre determinada rama de la

produccién es uno no calificado.

3.9.3. La profesion

En su sentido estricto la profesion es la ejecucion de un trabajo o una actividad

personal; en sentido amplio, es la concebida como agrupamiento de todos los que
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realizan el mismo género de actividad. También por profesion se entiende el oficio, d
actividad que constituye el medio de vida de una persona, la categoria profesional es la
condicion que distingue a las personas que se dedican a otras actividades cientificas o
artisticas. La profesionalidad comprende los diversos grados que existen dentro de la
misma profesién derivadas de las distintas competencias, jerarquias, jurisdicciones,

remuneraciones, dependencias, etcétera.

3.9.4. La especializacion

La divisidn de trabajo alcanza la direccion de las empresas y su organizacion se
modifica debido a la especializacion que predomina en las actividades de produccion.
Se define como la concentracion del esfuerzo sobre un limitado campo de actividad y a
ella se llega por seleccion que obedece a diversas causas. Existe una cierta adaptacion
en el individuo para determinado género de actividades y también se producen
inadaptaciones que pueden ser por causas fisicas o psiquicas, ademas de cierta
profesidn que abarca la especializacién se necesita de otros factores como la edad y la

experiencia.
3.9.5. Artesanado

Este tipo de trabajo se limita al ejercicio de profesiones de subido valor artistico en las
gue no puede sustituirse por medios mecanicos la inspiracién y el sello eminentemente

personal que el artista pone en su trabajo y suele subsistir por tradiciéon lugarefia o
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familiar. Se caracteriza porque prevalece el trabajo manual hecho en talleres familiares;
es la expresion de labores propias de determinados lugares. Generalmente son
autbnomos, no estan subordinados en sus prestaciones o actividades, no realizan un

contrato de trabajo y aunque son trabajadores, no estan sujetos al derecho del trabajo.

Pero cabe mencionar que en determinada ocasion si puede existir una relaciéon de
trabajo cuando un artesano sea considerado como un productor quien posea sus
propios talleres y se auxilie de otras personas que trabajen para él y por lo tanto ya se
da la existencia de remuneracion y subordinacion por parte del artesano quien se

convierte en patrono.
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CAPITULO IV
4. Falta de aplicacion de las leyes que rigen el trabajo doméstico en Guatemala

El trabajo domeéstico es una labor que se lleva a cabo en nuestro pais por una gran
cantidad de personas, sobre todo aquellas que no han tenido poca preparaciéon
académica, y en consecuencia los hacen vulnerables a sus derechos como
trabajadores, y las leyes que los protegen no son de aplicacién total en las relaciones

de trabajo.
4.1. Trabajo doméstico en Guatemala

El Cdédigo de Trabajo, en el Articulo 161, lo define: “Trabajadores domésticos son los
que se dedican en forma habitual y continua a labores de aseo, asistencia y demas
propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacién particular, que no

importen lucro o negocio para el patrono.”

El anterior articulo citado podemos establecer que trabajador doméstico es aquella
persona contratada para llevar a cabo actividades propias de un hogar, como la
limpieza de las diferentes habitaciones del inmueble, podar el jardin, lavar y planchar el

vestuario de las personas que viven en la residencia.

Este trabajo no requiere de ninguna instruccion o preparacion pero si de fuerza fisica,

ya que el trabajo es agitado, debido a que debe realizar sola las diferentes tareas
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diarias dentro de la casa. Estas van desde cocinar, lavar, planchar ropa, lavar trastos,
dar de comer y cuidar nifios, ancianos, animales, enfermos, hacer mandados, hacer el
mercado o supermercado, acompanar a la familia el fin de semana, a fiestas, dias de

campo con el fin de cuidar a los nifios o cocinar.

El perfil que se refleja en esta clase de servicio es el de mujeres, jévenes, migrantes,
solteras y sin hijos. La aspiracion de toda mujer joven que emigra a la ciudad es
colocarse en una casa para prestar sus servicios como doméstica, en el que se les
pague aparentemente un buen salario, y como parte de su desarrollo e interrelacion
con un nuevo medio, ya que van conociendo un nuevo contexto y nuevas costumbres

culturales adaptandose a nuevo medio.

Las trabajadoras domésticas son mujeres que venden su fuerza de trabajo como un
servicio, no generan productos y sus energias son temporales, mismas que son
consumidas por las diferentes tareas diarias que realiza dentro de la casa éstas inician
a muy temprana hora pero no se sabe a qué hora finalizaran ya que no tiene jornada

fija para laborar.

Esto es una desventaja para estas mujeres ya que no pueden desarrollarse como
personas por la limitacion que representa el no tener una jornada ordinaria de trabajo
asi no puede tener ninguna vision de desarrollo educativo o formativo. El trabajo
domeéstico en Guatemala tiene varias caracteristicas comunes con el servicio que se

presta en varios paises internacionales, como son: es realizado por mujeres, jovenes,
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pobre, migrantes, indigenas, vulnerables ante los abusos, ante la violencia,

discriminacién acoso y hostigamiento sexual, maltrato, entre otros.

Es un trabajo de caracter privado que no se encuentra claramente establecido en la
legislacién. El trabajo doméstico tiene su origen en el trabajo doméstico no remunerado
de las mujeres amas de casa, considerado no calificado, de baja calidad, invisibilizado

en el sector productivo del pais y dentro de la poblacién econédmicamente activa (PEA).

Es vergonzosa la forma en que nuestra sociedad les ha dado diferentes
denominaciones a estas mujeres a continuacidén se mencionan algunos de esos

términos:

a) Choleras

Este vocablo deviene de la época colonial, ya que hubo una gran migracion de mujeres
del municipio de chol de Baja Verapaz, denominandoles asi por el lugar de origen de

éstas mujeres.

b) Criadas

De la misma forma ésta denominacion surge en la época colonia, ya que las familias

pudientes de ese entonces recogian nifos y nifias para criarlos y posteriormente los
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obligaban a realizar el servicio doméstico en la casa sin derecho a ningun pago soélo se
les retribuia con ropa, comida y calzado, es asi como originé el término criada o hija de

casa.

c) Patoja

Asi se les denominaba a las nifas menores de 14 anos, que realizan tareas

domeésticas en una casa particular de la época a cambio de un salario simbdlico.

d) Muchacha

Este término es mas comun, ya que representaba a la de adentro, es decir la persona
que realizaba las tareas de limpieza y que deberian de ser jovencitas que oscilaran

entre los 15 y 25 anos de edad.

e) China

Se refiere a la persona que tenia a su cuidado los hijos de los patrones siendo éstas

responsables del cuidado de estos nifios.

f) Maria

Este es un término comun pero despectivo, con el cual, se denominaba a las mujeres
indigenas de nuestro pais que realizaban las tareas domésticas, también porque era el
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nombre de pila de estas mujeres en honor a la virgen Maria, ya que sus padres las

llamaban asi al momento de su nacimiento.

g) Sirvienta

Surge en la época anterior a la moderna y es de origen internacional en relacion a

servidumbre o servicio.

h) Domeéstica

Relacionado al servicio doméstico, concerniente a todas las labores de la casa, como
los aparatos domésticos, animales domésticos, oficios domésticos. Segun la Real
Academia de la Lengua Espanola, doméstico es usado para referirse a un animal o

determinados electrodomésticos.

i) Empleada

Se origina del término empleo, cargo, ocupacion, oficio, profesién o emplearse.

j) Ahijada

Se les denomina, asi a las personas que son ahijadas de los patrones, por lo que los

padres las dan a éstos para que presten los servicios domésticos.
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Trabajadora de casa particular, podria ser en la actualidad el término mas acertado
para denominar a las mujeres de nuestro pais que realizan las labores domésticas en
casas particulares, ya que en las categorias laborales es un servicio y no parte de la
economia informal como nuestras autoridades quieren enfocarlo a la sociedad

guatemalteca.

El 23 de mayo de 2003, el término trabajo doméstico fue sustituido por la denominacion

trabajo en casa particular, por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Esto fue anunciado por el viceministro José Antonio Monzdn en una presentacién de

reformas al Cédigo de Trabajo, realizada en el auditérium del ministerio.

4.1.1. Antecedentes histéricos del trabajo doméstico

La situacion de la trabajadora doméstica desde la época colonial a la actualidad no ha
variado mucho, ya que las estructuras sociales opresoras y discriminatorias en que nos
desarrollamos determinan la convivencia humana y limitan las posibilidades de su
incorporacién de la mujer a los procesos de desarrollo, lo que es extensivo a su

proyecto y proceso de avance personal.

La historia guatemalteca se ha caracterizado por una dinamica muy particular, ya que
los problemas relacionados con la estructura del pais traen como consecuencia los

grandes movimientos revolucionarios de la clase obrera.
64



Un claro ejemplo es la guerra civil que dur6é 36 afos en nuestro pais dejando muchasva
familias muertas y otras tantas desaparecidas y como consecuencia de esto, la politica
electoral no tuvo ningun avance desde el afio de 1954 hasta mediados de 1990 porque
el pais estuvo dominado por el ejército y las élites econdmicas del pais, que no
aceptaban ninguna reforma y siempre trataban de excluir a la mayoria de la poblacidon

que estaba constituida por la clase obrera.

Después de la guerra civil algunos de los principales actores se dieron cuenta que no
los conducia a ningun lugar, por lo que optaron por llegar a un acuerdo politico para
darle una posible solucién a la crisis social que vivia el pais en ese momento y a la
injusticia social que ocupaba el primer lugar de los problemas nacionales, esto
solamente agudizo mas el problema, ya que la expectativa era abolir la diversidad de

clases sociales.

A la par de este movimiento politico estaba la industrializacion y las actividades
agricolas, las cuales, no tuvieron ningun desarrollo durante esta época, ya que los que
la mantenian activa era la clase obrera del pais quienes estaban sometidos y casi
esclavizados a la clase pudiente. Este fendbmeno hizo que los campesinos del altiplano
de nuestro pais se les obligaran a emigrar a la costa sur para trabajar temporalmente

durante el afo, ya que no poseian ninguna tierra propia.

Asi se dio una migracién de la clase campesina a las ciudades en busca de una mejor
oportunidad de empleo y lo unico que encontraron fue el subempleo informal que hasta

nuestros dias sujeta a toda la clase pobre de nuestro pais; la mujer guatemalteca
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campesina es la principal protagonista de esta larga fila migratoria, ya que por no poder
realizar otra actividad laboral se emplea como doméstica en las ciudades sin que se le

reconozcan sus derechos minimos laborales.

La actuacion de la mujer durante la historia fue lenta y podria decirse que casi invisible
pero su papel protagdnico marco un gran paso, ya que en nuestros dias se encuentra

organizada para luchar por sus derechos como mujer y como trabajadora doméstica.

En Guatemala las autoridades que dirigen el sector laboral no consideran al trabajo
doméstico como un sector de la economia nacional por no ser una actividad productiva;
pero si es considerado como una de las pocas formas de trabajo formal asalariado al
que tienen acceso muchas mujeres migrantes del area rural del pais, ya que las
empleadoras dependen de ellas para que realicen las labores que no pueden realizar
por si mismas debido a sus ocupaciones profesionales o en algunos casos, porque

simplemente no desean realizar.

Esto hace que el trabajo doméstico congregue a mujeres de diferentes origenes
compitiendo entre ambas (empleadora y trabajadora) por mejores condiciones de vida
pero con intereses adversos, es decir que las empleadoras dependen y explotan a las

trabajadoras, siendo evidente que no existe solidaridad de género.

En el sistema normativo del pais no existe mas regulacién del trabajo doméstico que la
que se encuentra en el Codigo de Trabajo y que no se cumple a pesar de que este fue

una importante categoria de empleo para mujeres durante el periodo colonial.
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Sin embargo, se le asocio con el nivel mas bajo del sistema de clases sociales,
pensamiento que domino a la sociedad guatemalteca, causando una rivalidad entre
patronos y sirvientes, asi como la pérdida de una posicibn mas digna dentro de la

misma sociedad, la cual, dura hasta nuestros dias.

Ya que se siguen violando los derechos minimos que informan al derecho de trabajo,
convenios internacionales de trabajo, tratados y convenios de Derechos Humanos del

sistema universal y la misma Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

4.1.2. Escenarios de vida de la trabajadora doméstica

La trabajadora doméstica debe sobrellevar dos escenarios de vida: uno el ser
integrante de su propia familia de una comunidad donde existen tradiciones,
costumbres, culturas, una identidad heredada por sus antepasados que debe
preservar; y ser integrante trabajadora de una familia a la que le vende su fuerza de

trabajo.

Este constituye un espacio familiar ajeno donde debe adaptarse a costumbres
diferentes, tradiciones, culturas, religiones que en muchos casos no es la suya, dejar su
traje por uniforme, y recibir un salario que esta muy por debajo del salario minimo, esto

solo por la necesidad de mantener a sus hijos y padres.

En ambos escenarios estas mujeres trabajadoras se encuentran sometidas a violencia,

discriminacién y abuso. En el familiar por amor y dedicacién, y en el laboral por la
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necesidad y la pobreza tolera recibir un salario inferior al minimo, ya que este empleo le

proporciona estabilidad econdmica a ella y a quienes dependen de ella.

La cultura patriarcal y el machismo predominan y restringe la libertad femenina de
nuestro pais lamentablemente son las mismas mujeres las que permiten esta situacion,
ya que educan a los hijos varones con cierto privilegio ante la misma mujer. Lo anterior
cita una gran realidad de Guatemala, ya que las mujeres han nacido dentro de factores
sociales que determinan el estatus en el que nos desarrollaremos como personas,

tanto en la vida familiar como laboral.

En la actualidad este servicio laboral no sélo es procurado por la clase alta de la
sociedad, sino también por la clase media y baja, fijando ellos mismos las condiciones

del servicio que puede ser por dia, por tarea de manera puntual.

Se debe de tomar en cuenta que las trabajadoras domésticas constituyen una cuarta
parte de la poblacion econémicamente activa, que en su totalidad no suscriben un
contrato en el que pacten las condiciones en las cuales, se prestara el servicio; es asi
como constituyen el sector menos privilegiado y menos protegido por las leyes

laborales vigentes tanto nacionales como internacionales.

Al realizar el presente trabajo se determind que las trabajadoras domésticas en
Guatemala son jévenes menores de edad y en su mayoria mujeres indigenas a las

que los mismos padres les buscan el empleo o las recomiendan con las conocidas que
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ya laboran en la ciudad. Esta situacion se da, debido a que no les pueden dar una
educacion, por lo tanto no tienen preparaciéon académica o un nivel profesional distinto
que les permita obtener otro empleo con mejores condiciones, como salarios; ya que
por no estudiar no saben hacer otras tareas que las de una casa y sobre todo cuidar

ninos.

En algunos casos a estas mujeres les da verglienza reconocer el trabajo que realizan
pero existen otros casos en los que las mujeres son un ejemplo, ya que son madres
solteras que deben mantener y sacar adelante a sus hijos, por la misma necesidad

soporta las condiciones inhumanas bajo las cuales contratan su trabajo.

4.2. Situacion juridica de la trabajadora doméstica guatemalteca en la actualidad

La mujer, durante mucho tiempo, ha jugado papeles subordinados en las tareas de
desarrollo productivo del pais, siento ésta s6lo un soporte a las tareas que el hombre
ha desarrollado, desde la agropecuaria hasta la industrializacion y modernizacion
tecnolégica. El nivel de contratacion en el periodo colonial para las trabajadoras
domésticas se daba en condiciones infrahumanas y con remuneraciones por debajo del

salario minimo y en algunos casos solo pago en especie.

El inicio del conflicto armado fue determinante, ya que trajo consigo migraciones y

desplazamientos internos mayores, sobre todo en las comunidades indigenas, dichas
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migraciones se dieron hacia las ciudades, y la mayor hacia la capital, donde la

poblacién fue etiquetada como un sector laboral inferior.

Debido a esta situacion las mujeres fueron en busca de mejores oportunidades para el
desarrollo personal y el de sus familias como parte fundamental de su comunidad. Su
incorporacion a la economia productiva no sélo se dio en casas particulares, sino

también en la economia informal y en la industria de la maquila.

La mano de obra femenina incremento en el mercado de trabajo y pasaron a ser parte
de la poblacion econdmicamente activa, lo que dio Ia'oportunidad a las mujeres de
dejar su trabajo reproductivo para desarrollarse en un trabajo productivo. Esto gener6
la demanda de servicios domésticos, por lo que se incrementé la oferta de empleo ante

la existencia de una amplia oferta de mano de obra en el servicio doméstico.

Por la falta de recursos econdmicos suficientes para elaborar programas de instruccion,
educacion y formaciéon teécnica para realizar otras actividades las mujeres
guatemaltecas estan obligadas a prestar sus servicios como domeésticas siendo esta
una oportunidad y la unica alternativa para subsistir, por ello se dedican al empleo
informal o doméstico como una salida rapida para cubrir sus necesidades y la de sus

familias.

Para determinar la situacién laboral de la trabajadora doméstica en Guatemala, se
analiza la sentencia dictada por la Corte de Constitucionalidad en el expediente 549-

2006, cuyo contenido se refiere a que se solicita se declare inconstitucional los
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Articulos 164 y 165 inciso c) del Cédigo de Trabajo en virtud de que violan los Articulos
2, 4, 44, 101, 102 incisos g), 0), y p), 103 y 106 de la Constitucion Politica de la

Republica.

Las normas impugnadas tergiversan los derechos minimos de las trabajadoras
domésticas, contenidos en la Constitucidbn y en los Tratados Internacionales de
Trabajo, ya que cuyo contenido es discriminativo hacia la mujer. Las normas
impugnadas persiguen menoscabar o anular el goce de los derechos de las mujeres y
ninas que desempenan el trabajo doméstico, ya que establecen un tratamiento
diferente hacia ellas restandole objetividad a las condiciones de trabajo bajo las cuales,

son contratadas.

Asimismo limitan los derechos de descanso, recreacién y educacion al aumentar la
jornada de trabajo a 14 horas diarias, a pesar que el Cddigo de Trabajo establece
expresamente que la jornada de trabajo no debe exceder de ocho horas diarias, ni de
cuarenta y cuatro a la semana, lo que coloca en una situacion de desigualdad a la

trabajadora doméstica respecto al resto de los trabajadores.

Sin embargo, el Convenio 111 de la Organizacién Internacional de Trabajo relativo a la
discriminacién en materia de empleo y ocupacién prohibe toda forma de discriminacién
hacia la mujer trabajadora guardando relacion con el principio constitucional que se
refiere a la igualdad, lo que determina que es de urgente necesidad eliminar del
ordenamiento juridico guatemalteco todas las normas que limiten el ejercicio de los

derechos de la mujer trabajadora.
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Otro de los puntos en conflicto establecidos en la sentencia analizada en el presente
trabajo de investigacién es en relacién al Articulo 165 inciso c) del Codigo de Trabajo
establece claramente una discriminacion entre las trabajadoras domésticas y el resto
de trabajadores, violando el Articulo cuatro de la Constitucion Politica de la Republica
en el cual, se encuentra contenido el derecho a la igualdad, ya que faculta al patrono
para despedirla y pagarle unicamente cuatro meses de indemnizacion ;)or tiempo de
servicio al darse el caso de que la trabajadora adquiera una enfermedad grave que la
imposibilite de seguir prestando sus servicios; sin embargo, la Constitucidén establece
en su Articulo 102 literal o), que la indemnizacion equivale a un mes de salario por

cada afio de servicios continuos sin establecer un monto maximo.

Existe una disminucién en los derechos de la trabajadora doméstica, ya que la
indemnizacién es un derecho de la trabajadora que se origina al momento en que el
patrono le hace saber que da por terminada la relaciéon laboral, cuya finalidad es que el

trabajador pueda sobrevivir durante el tiempo que se tarde en conseguir otro trabajo.

También se puede citar que dicha normativa no incluye a la trabajadora doméstica en
el régimen de seguridad social anulando este derecho humano que constitucionalmente
se otorga a todo trabajador, esto simplemente porque no es un trabajo que sea parte
de la actividad productiva del pais; sin embargo, si analizamos las caracteristicas o
elementos de la relacion laboral que establece el Codigo de Trabajo en su Articulo 18,
dicho régimen especial de trabajo como se regula en la legislacion, este reune cada

uno de los elementos relacionados en dicho Articulo.
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La sentencia 549-2006, declara sin lugar la accidn de inconstitucionalidad en contra de
los Articulos del Cédigo de Trabajo que motivaron la impugnacién, argumentando que
éstos se encuentran ajustados al principio de legalidad, en virtud de que dichas
disposiciones son especificas, ya que el mismo Cédigo lo establece como un régimen
especial de trabajo en su naturaleza y en la prestacién del mismo, diferenciandolo asi
de las demas formas o tipos de trabajo, por lo que existen indicios de discriminacion

hacia la mujer trabajadora doméstica.

Después de haber analizado el contenido de la sentencia 549-2006 se establece cual
es la situacion laboral en la que presta sus servicios la trabajadora doméstica,
enunciando la discriminacién bajo la cual, la parte patronal contrata sus servicios
ofreciéndole salarios inferiores al minimo, y disminuyéndole sus derechos desde el

inicio de la relacién laboral.

La trabajadora domeéstica ofrece sus servicios y acepta que sea contratada bajo
inferiores condiciones de trabajo a las establecidas en la legislacidén laboral, aceptan
trabajar en diferentes situaciones y horarios tales como: trabajan jornada completa,
media jornada, por dia, por tarea o a destajo de las cuales sobresale dos: las que

laboran jornada completa y media jornada.

Sin embargo, una buena cantidad de estas mujeres labora por tareas incluyendo en lo
que cobran diariamente las prestaciones que no reciben. La jornada completa es la que
mas le conviene a la trabajadora que viene del area rural, ya que no tienen casa y no

pueden pagarse una habitacion con el salario inferior que recibe, por lo que deben vivir
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en la casa del empleador, esto representa un problema mas, ya que la jornada se
vuelve ilimitada de tiempo debido a que inicia muy temprano pero no se sabe a qué

hora termina la misma.

El promedio del salario, que esta trabajadora recibe, no se compensa con el trabajo
efectuado, ya que existe una desproporcion en cuanto al tiempo. Los empleadores
argumentan que con los tiempos de comida que dan a estas mujeres se compensa el

tiempo de trabajo, ya que esto les genera una disminucién en su patrimonio.

Por esta situacién se hace de urgencia que exista una normativa vigente que fije un
salario minimo y una jornada ordinaria para esta clase de trabajo Debido a las extensas
jornadas de trabajo las mujeres que prestan este servicio sufren de un deterioro fisico,
lo que hace esta labor perecedera y desgastante, ya que las energias se terminan y se
deteriora la salud de la trabajadora esto hace que le cueste aun mas encontrar otro
empleo y decide permanecer por muchos afios al servicio de una misma casa, dejando
en ella su juventud y parte de su vida, para que al final no tenga derecho ni siquiera a
una pension debido a la falta de una ley que la proteja y que norme las condiciones de

trabajo justas para ella.

4.2.1. Salarios

En relacién a los salarios de esta clase trabajadora se vuelve aln peor que la jornada
de trabajo, ya que los salarios van desde 500 quetzales hasta un maximo de dos mil

quetzales por mes laborado, esto dependiendo de la ciudad y de la zona en que viva el
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empleador. Esta situacion hace que se tenga la urgente necesidad de fijar un salario
minimo para dichas trabajadoras el que debe incluir la bonificacion incentivo de 250
quetzales el cual no es pagado por el empleador aduciendo que le proporciona comida

y habitaciéon a la trabajadora.

Por lo que es responsabilidad de las autoridades de gobierno normar dicha situacion
para reconocer y dar un verdadero valor econdmico a las labores que realiza la

trabajadora domestica.

Pero como todo, en Guatemala los legisladores prefieren hacen oidos sordos a las
necesidades de esta clase trabajadora, ya que se han hecho llegar al Congreso de la
Republica de Guatemala, varios proyectos de ley en relacidén a estos derechos; sin
embargo, nunca han prosperado, debido a que no les conviene y a la falta de
solidaridad de género que han sido las que mas se han opuesto a que se aprueben los

proyectos de ley.

El trabajo domeéstico es un tema que no debe ser de menor importancia en nuestro
pais, ya que las personas que lo prestan son mujeres y seres humanos con
necesidades como cualquier otro, y que de ella dependen las familias por lo que es
inhumano sobrevivir con los salarios inferiores que perciben con los cuales no alcanzan
a cubrir sus necesidades basicas. Visto desde otro punto de vista es un derecho
humano y laboral el que tienen estas mujeres de percibir un salario minimo justo dentro

de la economia nacional, ya que la canasta basica se ha elevado actualmente.
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En la mayoria de casos es el empleador el que fija el salario sin llegar a un pacto entre
ambas partes, lo que hace que la trabajadora se vea obligada a aceptar por la

necesidad que tiene.

Cuando la relacién laboral ya lleva un tiempo el empléadér se siente con derecho sobre
la trabajadora como si esta fuera un objeto y llega hasta la agresién verbal al corregir
errores que cometa, o descomponga algun aparato que no sepa usar, estas son
situaciones que el empleador aprovecha para despedir a la trabajadora sin pagarle

ninguna prestacién ni liquidacion descontandole la compostura del aparato que arruino.

El empleador siempre quiere salir ganando en estas situaciones, ya que paga un
salario muy bajo por un trabajo en casa y sin pagar horas extras, prestaciones, bonos
extras que el gobierno decreta, equivocadamente se cree que la trabajadora es parte
de la economia informal por lo que no debe recibir dichos bonos. Otra situacién que se
presenta es que no se le hace efectivo el pago del bono incentivo para motivarla
cuando ha realizado bien su trabajo. Toda esta situacién se da por la falta de

conocimiento que tiene la trabajadora acerca de sus derechos laborales.

4.2.2. Prestaciones

Con respecto al tema de las prestaciones se puede mencionar que existe una violacién
a este derecho pues no son pagadas por el empleador. Lo que se refiere al aguinaldo
por ejemplo, se establece que en la mayoria de casos no es pagado hasta que la

trabajadora lo reclama puesto que son fechas navidefas y se ven en la necesidad de
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hacer sus compras para estas fechas, motivo que las impulsa a exigir este pago que en

algunos casos trae como consecuencia un despido.

4.2.3. Vacaciones

Es el periodo de descanso remunerado después de cada afo de trabajo continuo al
servicio de un mismo patrono que tiene por objeto que el trabajador cambie de

actividad y se recupere fisica y mentalmente.

En la mayoria de casos las trabajadoras domésticas no gozan de este derecho, y solo
en algunos casos los empleadores las dejan gozar de este periodo de descanso pero
siempre bajo las condiciones que a ellos les convienen, en algunos casos se los dan en
determinadas fechas impuestas por ellos y en otros casos se los dan fraccionados, lo
cual, es una violacién al derecho, ya que una caracteristica de esta prestaciéon se

refiere a la indivisibilidad del periodo.

4.2.4. Indemnizacion

Es la cantidad de dinero que el empleador debe pagar al trabajador al final de la
relacion laboral y tiene como finalidad compensarlo por el dafo causado, asi subsistira
por un tiempo hasta que encuentre un nuevo empleo. En algunos casos el patrono

paga a la trabajadora esta prestacion sélo que lo realiza en una cantidad inferior al
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salario mensual y lo otorga cada fin de afio, sin embargo la relacion laboral continGa.
Esta situacion se da en la ciudad capital, ya que es el area donde vive la mayoria de

familias adineradas.

.4.2.5. Licencia con goce de salario por periodo pre y post natal

También se puede mencionar que la ley establece el derecho de toda mujer
trabajadora a gozar de un descanso pre y post natales, asi como el periodo de
lactancia materna. Cuando la trabajadora doméstica se embaraza por lo general el
empleador la despide bajo condiciones inhumanas. Ellas aceptan el despido sin
reclamar por ignorar que les asiste el derecho de inamovilidad de este desconocimiento

se aprovecha al empleador para no pagarle sus prestaciones de ley.

4.2.6. Dias de asueto

El Cédigo de Trabajo establece en el Articulo 164 que las trabajadoras domésticas no
estan incluidas en lo que preceptuan los Articulos 126 y 127, que hacen referencia a
los asuetos y dia de descanso semanal, quedando a criterio del empleador otorgarlo o

no.

En la mayoria de casos las trabajadoras gozan de este descanso so6lo que con la
limitante de realizar todas las tareas de la casa antes de salir lo que limita el tiempo y lo
reduce a unas horas solamente. Esta situacién es discriminatoria para las trabajadoras

pero sobre todo es la mas grande violacion al derecho de trabajo debido a que todas
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las garantias que otorga el Codigo de Trabajo se ven violentadas en dos articulos que

no van acorde a la realidad que vive la trabajadora doméstica.

También constituye una violacién del derecho humano, por mantener a una persona
trabajando jornadas tan extensas de catorce y dieciséis horas diarias. Otra situacion
gue se da en estos dias es que los empleadores dejan a las trabajadoras encerradas
en las casas mientras ellos viajan con el fin de no pagar guardian para que les cuide la

casa, exponiendo asi la vida de éstas sin recibir ningun pago extra.

4.2.7. Jubilaciones

Se sabe con certeza que en lo referente a las jubilaciones las trabajadoras domésticas
no llegaran a jubilarse a ninguna edad por no tener acceso al seguro social. El 1% del
total de las trabajadoras domésticas llega a jubilarse y acogerse al programa de
invalidez, vejez y sobrevivencia, esto como resultado de haber corrido con la suerte de
tener empleadores consientes que las inscribieron en el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

Pero en la mayoria de casos las trabajadoras domésticas llegan a ser adultas mayores,
terminan en la calle, en casa de algun familiar, o pidiendo dinero en las calles, en el
caso de que nunca tuvieron hijos por la falta de tiempo para realizarse como mujeres y
madres, en otros casos las trabajadoras siguen viviendo en la casa s6lo por un techo y

comida, a cambio de labores minimas lo que hace a estas mujeres casi un estorbo para
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dichas familias, ya que viven de la caridad que les brindan aunque para esto sean

humilladas.

Para darle solucién a este problema es necesario que el gobierno implemente una
politica social en la que construya albergues para brindar proteccién a todas las
trabajadoras domésticas que llegan a una edad adulta y no pueden seguir laborando

para hacerles sus ultimos dias dignos.

4.3. De la necesidad de la creacion de normas juridicas

Por lo expresado anteriormente es necesaria la regulacion del el contrato de trabajo
domeéstico por dia, para que este se acople a las normas constitucionales como lo
preceptua la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 101

derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una obligacién social.

Normativa que debe de aplicarse para evitar que se vulneren los derechos de los
trabajadores domésticos cuando un empleador pretende sustraerse de sus
obligaciones laborales. Es por ello que el régimen laboral del pais debe organizarse

conforme a principios de justicia social. Concepto del contrato individual de trabajo:

La remuneraciéon para estos trabajadores comprende, salvo pacto en contrario, el

suministro de habitacibn y manutencion. El patrono puede exigir al trabajador
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doméstico la presentacion de un certificado de buena salud. Este trabajo no esta sujeto
a horario ni a las limitaciones de la jornada de trabajo, otorgando unicamente los

derechos siguientes:

a) descanso absoluto minimo obligatorio de 10 horas diarias, las cuales deben ser
nocturnas y continuas y 2 para comidas; b) los domingos y feriados citados por el
Codigo de Trabajo en el Articulo 87 deben gozar de un descanso remunerado adicional
de seis horas. Los casos de enfermedad que surja se rigen por las normas contenidas
en el Articulo 165 del Cdédigo, donde se encuentran obligaciones de ayudar al
financiamiento de las enfermedades del trabajador, e incluso costear los gastos en

caso de fallecimiento.

En este Articulo se establece la facultad de dar por terminado el contrato cuando surja
enfermedad que no sea leve que incapacite por mas de una semana, a razén de un
mes de salario por cada afio, pero siempre que no sea leve que incapacite por mas de
una semana, a razén de mes de salario por cada afo, pero siempre que no exceda de
cuatro meses. Es también causa justa para el despido, la falta de respecto o mal trato
notorio y al igual que el trabajador agropecuario, el contrato de estos laborantes puede

hacerse en forma verbal; Articulo 27 del Cédigo de Trabajo.

De la ausencia en el Cédigo de Trabajo de Guatemala de protecciéon legal adecuada
para el trabajo doméstico que es contratado por dia. EI Cédigo de Trabajo no
contempla de forma clara las condiciones de trabajo bajo las cuales las personas que

son contratadas por dia para trabajo doméstico, ya que no regula de forma definida las
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jornadas de trabajo, los descansos, los derechos y obligaciones, entre otras cosas sus
prestaciones laborales, ya que al analizar los distintos resultados obtenidos se pudo
observar que el Cdodigo de Trabajo es la ley que necesita reformas que beneficien de
forma eficaz a todo trabajador, ya sean nifios, adolescentes, adultos y ancianos que se

dedican a esta actividad.

El Cédigo de Trabajo posee un gran vacié legal con relacién al trabajo doméstico por
dia, asimismo el trabajo doméstico en su concepto amplio incluye, tanto a hombres
como mujeres adultas y también menores de edad, pero a este grupo debe de
aplicarsele también las normas contenidas en el régimen especial de las mujeres y
menores de edad, asi como todo lo referente a sus prestaciones laborales, que en el

caso del trabajo doméstico por dia el patrono se sustrae de la obligacién.

Tanto las normas del trabajo doméstico en general y las normas del régimen especial
contenidos en el Cédigo de Trabajo presentan articulos que se encuentran apartados
de la realidad que se vive en Guatemala; lo que representa una clara violacién a sus

derechos fundamentales.

Por todo lo antes expuesto, se puede afirmar que el actual Cédigo de Trabajo presenta
ausencia de normas que brinden una proteccién adecuada a todos los trabajadores

domestico que son contratados por dia.

Es de suma importancia incorporar normas dentro del Cédigo de Trabajo, el contrato de

trabajo doméstico por dia, dentro de los contratos de régimen especial. Ya que si se
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regula de forma especifica cada modalidad de trabajo para los adultos, conllevaria a

evitar la vulneracion de sus derechos laborales.

4.4. Analisis de la situacion actual de la falta de aplicacion de las leyes para el

régimen especial de trabajo doméstico

Se determina que el trabajo doméstico va relacionado con los oficios domésticos,
aparatos electrodomésticos, animales domésticos de la casa, mientras que el trabajo
de la casa es el servicio que se presta, ejercicio de una ocupacién, por lo que la
trabajadora no es la doméstica sino quien presta un servicio particular en una casa

particular.

Lissete Gonzalez, integrante del Colectivo Atabal, A.C. de México, sefiala que el trabajo
doméstico “no es una simple suma de tareas caseras, es ademas el eje central para
mantener un equilibrio efectivo y afectivo, entre necesidades y deseos de todos los

integrantes de la familia.”"®

El licenciado Landelino Franco define en su obra derecho sustantivo individual del
trabajo literalmente: “Es aquel por el cual una de las partes se obliga respecto de la otra

a la prestacidén de los servicios materiales con relacion al hogar, para la asistencia de

1 Guarcas, S. G. El desconocimiento generalizado de los patronos en su obligacion de pago de
prestaciones laborales en relacion con el régimen especial del trabajo domeéstico. Guatemala:
Tesis de Licenciatura Universidad de San Carlos de Guatemala. Pag. 71

83



éste, mientras que la otra parte, a su vez se obliga a abonar por dichos servicios el

pago de un salario”.?°

El trabajo doméstico es aquel que se presta a cambio de un sueldo, emolumento o
cualquier otra definicidbn pactados entre la trabajadora y el patrono para trabajar en la

casa o0 morada al servicio de la familia o sus descendientes, albergada en la casa.

Se puede decir que debido a la naturaleza de ciertos trabajos se han creado
normativas singulares especiales por la legislacion guatemalteca como un trabajo
especifico, por presentar caracteres que hacen distincibn en cuanto a los demas

trabajos.

También se tiene otra legislacidon que va contra la constitucién y a los principios del
derecho de trabajo, como lo es el reglamento que determina los trabajos no sujetos a
las limitaciones de la jornada ordinaria de trabajo, Acuerdo numero 346 en el Articulo 1,

el cual regula que:

“‘No estan sujetos a la limitacion de la jornada ordinaria de trabajo todas aquellas
personas que realicen labores que por su propia naturaleza requieran que el trabajador

les dedique mas tiempo que el que comprende dicha jornada”.

Lo anteriormente citado se tiene como bastante discriminatorio, el hecho de que a este

tipo de trabajo no se encuentren sujetos a jornada ordinaria de labores, ya que vulnera

2 Franco Lépez, César Landelino, Derecho sustantivo individual del trabajo. pag. 621.
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los derechos de estas mujeres, limitando su desarrollo personal al igual que su derecho
al descanso, a la recreacion, educacién, inclusive a eventos religioso, cultural, fisico y
mental, porque no les queda tiempo libre para emplearlo en ellas mismas y en su
familia por lo que es recomendable e importante que se modifique y que se estipule

nuevas normas respecto a este régimen especial del trabajo doméstico.

Existe mucha desproteccidn por parte de la legislacion guatemalteca con respecto a
este tema tan importante, ya que al igual que cualquier trabajo deberia de tener una
regulacion adecuada para que sea un trabajo digno y decente como cualquier otro. Es
por eso que es necesario que se implementen estandares nacionales que permitan
dejar atras una importante brecha en la promocién de trabajo doméstico a nivel

nacional.

Ademas por ser un compromiso para el Estado después de que se firmaran los
Acuerdos de Paz, que pusieron fin al conflicto armado interno en nuestro pais, el cual el
propio Estado se comprometi6 a emitir normativas para que no existan
discriminaciones con respecto a la sociedad menos protegida, y dicho acuerdo fue el

Acuerdo sobre Aspectos socioecondmicos y Situacion Agraria.

Esto significa que la trabajadora doméstica no cuenta con ningun respaldo ante la
violacién a sus derechos laborales y humanos, por quienes deben velar por que se
cumplan con estos derechos no lo hacen, esto se manifiesta a través de la constante
violencia laboral que viven dichas mujeres que en algunos casos es fisica y en la

mayoria psicolégica, asi como la discriminacion, el abuso, el acoso que algunas veces
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llega hasta la violacion sexual de parte de los patrones, son estos los problemas que

enfrenta dia con dia la trabajadora doméstica.

Lo relacionado anteriormente hace evidente la urgente necesidad de decretar una ley
que regule todo lo relacionado al trabajo doméstico, ya que constituye una fuente de

sostenimiento para muchos hogares del area rural del pais.

Este es el suefio de muchas mujeres y trabajadoras domésticas, pero no seria
fructuoso si dentro de la técnica legislativa no se tomara en cuenta las
recomendaciones internacionales de la Organizacion de Naciones Unidas en donde
Guatemala es parte y que en materia de violacién a derechos de las mujeres se ha

sancionado y recomendado en reiteradas veces.

Este es un compromiso de Estado, ya que en la suscripcion de los Acuerdos de Paz
qgue pusieron fin al conflicto armado interno, Guatemala se comprometié a abordar y a

constituirse en beneficio de la sociedad mas desprotegida.

4.5. El desconocimiento generalizado de los patronos en cuanto al pago de las

prestaciones laborales en relacién al trabajo doméstico

Al desarrollar el tema investigado, pude percatarme que la hipétesis planteada en mi
plan de investigacidn se aclaro; ya que el desconocimiento generalizado de los

patronos en cuanto al pago de las prestaciones laborales se debe principalmente a la
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naturaleza juridica que le da el Codigo de Trabajo en el Articulo 161, el cual establece

la palabra “que no importen lucro o negocio para el patrono”.

Este enunciado juridico ha sido utilizado por décadas para no pagar las prestaciones
laborales a los trabajadores en contraposicién con lo establecido en la legislacién
laboral que inicia con la palabra todo trabajador de conformidad con el Articulo 103 del
Cdédigo de Trabajo, por consiguiente, este enunciado no es superior a los derechos
adquiridos por los trabajadores en relacion de dependencia de los que se dedican al
trabajo doméstico, y conforme a la interpretacion que se debe dar al derecho del
trabajo, “conforme a la norma que mas favorece al trabajador”, segun el Articulo 106

segundo parrafo de la Constitucién Politica de la Republica.

Por lo que no es desconocimiento el hecho de no pagar las prestaciones a los
trabajadores por el patrono, sino que muchas veces debido a que el contrato de trabajo
doméstico es en forma verbal y como la mayoria de las mujeres que realizan este tipo
de trabajo, son personas que no tienen una formacién académica, y ellas no pueden
desempenar otra forma de supervivencia, porque se dedican a este tipo de actividad
que es digna, siempre y cuando se les pague lo adecuado, pero como ellas son
contratadas en forma verbal por su patrono, llegan a prestar inclusive el trabajo a un
salario de hasta seiscientos quetzales o incluso menos. Pero como ellas no tienen otra

forma de cdmo desempeniar otro tipo de labores, ellas estan dispuestas a realizarlo.

El trabajo doméstico es un tema que no debe ser de menor importancia en Guatemala,

ya que las personas que lo prestan son mujeres y seres humanos con necesidades
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como cualquier otro, y que de ella dependen las familias por lo que es inhumano
sobrevivir con los salarios inferiores que perciben con los cuales no alcanzan a cubrir
sus necesidades basicas, hay que recordar que el salario minimo es susceptible de
mejoras, no necesariamente las trabajadoras deben devengar dicho salario ya que este
es el minimo a que un trabajador tiene derecho a percibir para tener una vida digna y
decente para sostenerse a si mismo y a su familia y es mas seria inhumano tener
menos a los inferiores porque este solo alcanza unicamente para cubrir las

necesidades basicas del trabajador.

Las tareas o labores que son realizadas dentro de un espacio de una propiedad o
cuyos beneficiarios son los familiares, parece que no son productivas. De esta manera,
las mujeres que se dedican de manera exclusiva a estas actividades no mercantiles

son consideradas por las encuestas oficiales como inactivas..

En el trabajo doméstico cuando no hay una mujer que esté dispuesta a hacerlo sin
cobrar, se contrata a una, pero a esta trabajadora no se le paga el salario justo, ya que
lo consideran un trabajo facil, por lo que no es valorizado, por el hecho de que no
requiere de una cualificacion especial para su realizacion y es supuestamente un
trabajo que se aprende con la practica y sin requerir una inversion de tiempo y

esfuerzo, ni mucho menos un nivel de cultural alto para su realizacion.

Esto es lo que genera practicamente el desconocimiento en el pago de prestaciones
laborales el que no se le considere una actividad mercantil, siendo la principal tesis de

los que argumentan no remunerarlo conforme a la ley, lo que provoca el
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desconocimiento de pagar prestaciones laborales a la trabajadora doméstica que se

encuentra en relacion de dependencia.

Resulta sumamente discriminatorio que no existe dentro de la legislaciébn un salario
minimo que contemple al trabajo doméstico, por lo que es importante que se
implemente una comisién paritaria, tomando en cuenta que toda propuesta carece de
legitimidad, obligatoriedad, o vinculacion, sino se ha ratificado el Convenio 108 de la
OIT sobre el trabajo decente para el trabajo doméstico; pese a que segun el Articulo
101 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. “El trabajo es un

derecho de la persona y una obligacién social.”

El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social.
Por lo que si se dan cuenta la legislacién guatemalteca tiene normada en su propia
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala la proteccion del trabajo y que no
existe discriminacién en todo el sentido por lo que tampoco deberia de devengar un
salario inferior al minimo, porque se estaria hablando de vedarle los derechos que le
corresponden a la trabajadora doméstica y seria entonces una explotacién, no solo
como ser humano sino como violacion a los principios del derecho laboral, a la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y a los Convenios de la

Organizacién Internacional del trabajo ratificados por Guatemala.

Para despejar la segunda parte de la hipétesis, puedo decir que una de las debilidades
de las Instituciones del Estado, es de que no velan por el cumplimiento del derecho

laboral principalmente en este régimen especial de trabajo doméstico; que radica en
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que la trabajadora doméstica se encuentra sola por el hecho mismo de que no existe
una legislacion adecuada, porque el Estado ignora, cuando el patrono emplea a este

tipo de trabajadoras.

Por lo que deberia de existir una normativa que regule cuando son contratadas dichas
trabajadoras o por lo menos que la inspeccién de trabajo supervise de alguna manera a

este tipo de trabajos especiales.

Ya que las instituciones de trabajo desconocen que las trabajadoras se encuentran en
una residencia, con horarios prolongados de trabajo y bajo el control directo del patrono
o con la obligacién no solo de trabajo doméstico sino que muchas veces se extralimitan

de sus actividades como lo es la vigilancia de la casa.

La voz de estas trabajadoras no es escuchada sino hasta que ha sido despedida y es
entonces, que las autoridades de trabajo intervienen ya sea para el cobro de las
prestaciones laborales y reajuste de salarios o a su vez para reinstalar a las
trabajadoras que gozan de inamovilidad por encontrarse en periodo de embarazo o

lactancia.

Es por eso que se debe de implementar dentro del ordenamiento Juridico normas que
obliguen al Estado a través del Ministerio de Trabajo y Prevision Social a la Supervision
de casas particulares para que se evite el abuso contra el trabajador y de esa manera

hacer del trabajo un trabajo digno y decente.
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4.6. Incongruencia entre los principios del derecho laboral y la regulacion que el

Codigo de Trabajo hace del servicio doméstico

Guatemala es un pais pluricultural y multilingtie, cuenta con una poblacién con mas de
14.4 millones de habitantes aproximadamente de acuerdo a datos del Instituto Nacional
de Estadistica. La participacion de mujeres en las actividades econdmicas es
considerada como un fenémeno estructural y de explotacién, entre los factores que
contribuyen al problema del trabajo doméstico se encuentra la pobreza, el
analfabetismo, el desempleo, los bajos ingresos familiares y la desintegracion familiar

entre otros.

El Gobierno guatemalteco, ratifico el Convenio numero 117 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, relativo a las normas y objetivos basicos de la politica social,
una accién inmediata y eficaz significa algo mas que la redaccion de nuevas leyes,
abarca un cumplimiento efectivo, la previsién y aplicacion de sanciones penales y de
otro tipo, la creacién de mecanismos de control y el establecimiento de una

cooperacion internacional.

El trabajo doméstico por su propia naturaleza o debido a las condiciones en las que se
realiza, suele menoscabar las posibilidades de que las trabajadoras domésticas, sean
mas productivas y capaces de ocupar su lugar en la comunidad y puede comprometer
la imagen actual de un pais, porque toda la fuerza laboral no tiene acceso a la

educacion.
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Los trabajadores de casa particular son uno de los grupos menos protegidos y mas
explotados de Guatemala, debido a las extensas jornadas de trabajo las mujeres que
prestan este servicio sufren de un deterioro fisico, lo que hace esta labor perecedera y
desgastante, ya que las energias se terminan y se deteriora la salud de la trabajadora
esto hace que le cueste aun mas encontrar otro empleo y decide permanecer por
muchos afios al servicio de una misma casa, dejando en ella su juventud y parte de su
vida, para que al final no tenga derecho ni siquiera a una pensién debido a la falta de

una ley que la proteja y que norme las condiciones de trabajo justas para ella.

En el Cbédigo de Trabajo guatemalteco se establecié basicamente una jerarquia para
los trabajadores domésticos, en la cual disfrutan de unos derechos restringidos, porque
el trabajo que realizan esta poco valorado. Y precisamente esta poco valorado, porque

lo realizan en su mayoria mujeres y ademas por que transcurre en la esfera privada.

A las trabajadoras de casa particular se les niegan derechos laborales fundamentales,
como el derecho a una jornada de ocho horas, al salario minimo o a descansar un dia

completo por semana.

Aunque ahora el Estado cred un plan piloto para las trabajadoras doméstica el cual es
denominada Reglamento del programa especial de proteccién para trabajadoras de
casa particular —-PRECAPI (Acuerdo numero 1235- 2009) en donde se incluye a las
trabajadoras domésticas dentro del seguro social, ya que no contaban con este
beneficio y ahora, éste Acuerdo tiende a proteger especificamente en todo lo relativo a

los riesgos por maternidad, control del nifio sano y accidentes.
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Se espera que sea un avance por tener cobertura solamente en el departamento de
Guatemala y que pueda extenderse a los demas departamentos si las estimaciones
actuales lo permiten, durante el plazo de un afo, que se tendra por prorrogado
automaticamente por periodos iguales, mientras no se emita otro Acuerdo que lo deje
sin efecto. Esta es una de las primeras conquistas sociales en donde la trabajadora

doméstica es tomada en cuenta pero que deberia de mejorarse.

Las trabajadoras de casa particular, especialmente aquellas menores de edad, son
muy vulnerables a muchos peligros, al acoso que muchas veces llegan a violaciones
sexuales de parte del patrono, explotacién de la trabajadora, discriminacion, violencia
psicolégica, abuso etc., son estos problemas que enfrentan dia a dia la trabajadora
doméstica, esta claro que existe desigualdad en la proteccion legal del trabajo
doméstico, lo que tiene mayor impacto en las mujeres, que constituyen la mayoria de
este grupo de trabajadores. Aunque el numero de mujeres que actuan en el mercado
de trabajo ha aumentado en forma sostenida, su remuneracién por igual tarea, sigue
siendo considerablemente inferior que la de los hombres. En lugar de reducirse, esta

disparidad se ha hecho mas pronunciada a lo largo de la ultima década.

Por lo que es urgente que se reforme el Codigo de Trabajo ya que vulnera el derecho a
esta clase desprotegida y es recomendable ademas que se forme una Comisidon
Paritaria sobre el Salario Minimo para este tipo de trabajadoras domésticas. De esa
manera se protegeria y garantizaria el derecho que tienen de acuerdo a los principios
del derecho laboral, condicionandoles a que gocen en forma integra su salario y que

las instituciones de trabajo como el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, vele para
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garantizar el goce de las prestaciones que la ley les beneficia a esta regulacién

especial.

En consecuencia, también las del Cédigo de Trabajo, por ser este una concrecién de
aquél, adaptada a la realidad de Guatemala, ya que en la mayoria de los casos el
patrono fija el salario minimo sin llegar a un pacto entre ambas partes, lo que hace que
la trabajadora se vea obligada a aceptar, por la necesidad que tiene recibiendo un

salario inferior al minimo.

Las disposiciones contenidas en la actual legislacion laboral, en relacién al trabajador
doméstico no se encuentran determinadas con claridad, por lo que da margen a que
constantemente la parte empleadora no acate la normativa tan escasa que protege a la
trabajadora doméstica, trayendo como consecuencia la violacion a los derechos que les
otorga la Ley. Es compromiso del Congreso de la Republica de Guatemala legislar para
la defensa de los derechos de los trabajadores y trabajadoras en relacién a salarios
justos, horarios de trabajo, prestaciones sociales, y respeto a la dignidad. Para lo cual
se necesita eliminar del ordenamiento juridico normas vigentes que contrarien el

derecho constitucional de la igualdad y a la dignidad del trabajo de la poblacién.
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CONCLUSIONES

La falta de aplicabilidad de las normas laborales en el ambito del trabajo doméstico
se da por la ignorancia de las laborantes a sus derechos, aunado a que los
patronos se aprovechan de tal situacidn para no cumplir sus obligaciones

establecidas dentro del marco legal de derecho de trabajo.

La normativa laboral referente al trabajo doméstico es muy escueta por lo tanto la
falta de aplicacion que se da es muy obvia, haciendo que la relacion entre patrono

y trabajador este llena de vejamenes y ofensas en cuanto a los derechos de este

ultimo.

El Estado a nivel internacional no ha ratificado el Convenio 108 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, referente al trabajo decente en la labor doméstica,
haciendo que estemos en atraso con otros paises, en cuanto al desarrollo de

normativa que regule dicha labor.
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RECOMENDACIONES

Se debe dar por parte del Ministerio de Trabajo, jornadas de informacion,
enfocadas para todas las personas que se dedican a las labores domésticas,
capacitarlos en cuanto a sus derechos y los diferentes mecanismos que pueden
utilizar para denunciar vejamenes a sus derechos, dando como resultado la

aplicacion efectiva de las normas laborales en cuanto al trabajo doméstico.

La normativa laboral referente al trabajo doméstico tendra que desarrollarse con
mas amplitud, se sugiere al Organismo Legislativo crear una normativa
especializada a esta labor, y a partir de este punto, dar una mejor relaciéon entre
patrono y trabajador, ademas la aplicaciéon de las normas laborales se dara de una

manera mas factible.

Se recomienda al Estado reforzar el cuerpo legal del derecho de trabajo, tomando
como base el Convenio 108 de la Organizacién Internacional del Trabajo, ratificarlo
y de esa manera dar mejores condiciones para el desarrollo de dicha labor,
ademas de crear oficinas de atenciéon a las empleadas domésticas en cuanto a
asesoramientos o inquietudes a sus dudas y sobre todo poner énfasis en las

diferentes quejas o denuncias que se den por parte de las laborantes.
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