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PRESENTACION

En este informe de tesis se analiza uno de los problemas del derecho del trabajo como o es
el procedimiento aplicable al cobro de las multas como sancién provenientes de faltas contra
las leyes de trabajo y prevision social, por tal motivo, es importante que el procedimiento
sancionatorio se incluya dentro del juicio ordinario laboral, por tratarse de un asunto principal
Yy no accesorio para tramitarlo en la via incidental.

Esta investigacidon pertenece a la rama del derecho laboral y es de tipo cualitativa. EI ambito
geografico al que pertenece la misma es el municipio de Antigua Guatemala, departamento
de Sacatepéquez, en virtud que es uno de los departamentos donde mas se cometen
infracciones a las leyes de trabajo y previsién social; asimismo, el periodo que comprende el
presente informe es de los afios 2013 al 2016.

El sujeto de estudio al que se orienta el proyecto es a los Tribunales de Trabajo y Prevision
Social del municipio de Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez; el objeto de
estudio es la legislacion laboral y los expedientes dentro de la Inspeccion General de Trabajo
y memoriales de los érganos jurisdiccionales donde se tramite el juicio por faltas laborales.
El presente trabajo contribuye a fortalecer la proteccién juridica preferente que el derecho
laboral le otorga al trabajador, en especial para sancionar al patrono infractor de las leyes
laborales y velar por la proteccion a la persona y bien comun. El presente trabajo contribuye
a implementar un procedimiento eficaz para la imposicion de sanciones por faltas laborales
y garantizar la proteccién que merece el trabajador.



HIPOTESIS

La variable dependiente de la hipotesis es la ausencia de un procedimiento especifico para
el cobro de las multas provenientes de sanciones por falta contra las leyes de trabajo y
previsidbn social. Las variables independientes de la hipétesis son: la primera, el
incumplimiento de la normativa laboral por parte del patrono; y la segunda, la vulneracion de
los derechos minimos e irrenunciables que por ley le corresponden al trabajador.

El tipo de hipétesis a utilizar en el presente informe es la correccional (aqui la variable
aumenta) pues la falta de regulacion de un procedimiento adecuado para el cobro de multa
por faltas a las leyes laborales, ocasiona que muchos patronos no cumplan con sus
obligaciones como tales, ocasionando grave perjuicio al trabajador (aqui la variable

disminuye).



COMPROBACION DE HIPOTESIS

W A

Con el desarrollo del presente trabajo se validé la hipétesis, pues se corrobord la falta de un
procedimiento especifico para el cobro de las multas que se imponga como sancién cuando
se infringen las leyes de trabajo y prevision social. Asimismo, se comprobd la hipétesis, pues
con el uso de la via de los incidentes por parte de los Tribunales de Trabajo y Prevision
Social, no se logra verdaderamente una sancién a los infractores de las leyes laborales. Por
su parte, los métodos utilizados para la comprobacion fueron los siguientes: el analitico, que
consistié en la interpretacion y comparacion entre la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y las leyes en materia laboral, asi como también de la doctrina. Una vez
interpretada la norma juridica, se utilizé el método de sintesis, a efecto de explicar las
consecuencias derivadas de la falta de regulacion de un procedimiento para el cobro de las
multas que se imponen a los infractores de las leyes laborales.

Dentro de las técnicas utilizadas para la comprobacién de la hipdtesis se puede mencionar
la documental, que se utilizd para recabar datos de expediente dentro de la Inspeccion
General de Trabajo de la delegacion departamental de Sacatepéquez, asi como de los
Tribunales de Trabajo y Prevision Social del mismo departamento, con los cuales se
determind la vulneracién de los derechos de los trabajadores minimos e irrenunciables que
por ley les corresponden.

Ersgy b
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INTRODUCCION

Ante las infracciones y violaciones de la ley de trabajo y prevision social en Guatemala y la
ausencia de un procedimiento especifico por el cobro de las multas provenientes de falta
laboral, ha contribuido a que los patronos no cumplen con el derecho positivo vigente y que
se haga necesario, como punto de partida determinar de dénde y de quién provienen la
mayoria de las faltas en materia laboral y cual es la base legal que tutela al perjudicado y
sanciona al infractor. El problema surge en el momento en que se le veda al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social de imponer las sanciones administrativas, esto hace que los
inspectores de trabajo pierdan el interés en promover las sanciones administrativas por
medio de la via incidental.

El objetivo en el presente trabajo de investigacion reviste de mucha importancia social,
juridica, econdmica y doctrinaria, ya que porque el instituto de la conciliacion no ha dado
frutos deseados, pues en vez de solucionar un conflicto surgido entre las partes, se le ha
desvirtuado utilizado para lesionar los intereses de los trabajadores. Fue alcanzado el objeto
general, ya que se constaté pues los patronos no cumplen con sus obligaciones, vulnerando
los derechos del trabajador.

En la hipétesis se menciona que el cambio de via para resolver los conflictos en materia de
faltas contra las leyes de trabajo y previsién social, agilizaria la imposicion de sanciones
contra el patrono infractor. La hipé6tesis fue comprobada porque el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social contribuye a que se vuineren los derechos del trabajador, por no cumplir la
funcién que le corresponde. Este informe tiene como fin, que el patrono asuma su obligacién
de respetar las leyes de trabajo y previsién social.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos: en el primero, se estudian los antecedentes
del proceso de conocimiento, tipos de procesos y brevemente el proceso por faltas; en el
segundo, se analiza el juicio ordinario laboral y sus incidencias; el tercero, hace referencia
al proceso en materia de faltas y el rol de la Inspeccion General de Trabajo; y en el cuarto,
se estudia el tema central que es el analisis de la factibilidad de resolver conflictos en materia
de faltas, asi como analisis de casos y la propuesta para el cambio de via.

(i)



La metodologia utilizada fue el método cientifico analitico-sintético, inductivo y dedu
partiendo de hechos concretos que se han sucintado en el departamento de Sacatepéquez
debido a que existen centros de trabajo en esta localidad que generan este tipo de
incidencias, tomando como referencia el aino dos mil quince. Mediante técnicas de
investigacion documental basada en la recopilacion de antecedentes a través de
documentos de diversos autores, en ias que compiemente el tema investigado asi como una
investigacion de campo donde se realiz6 directamente el fendbmeno de estudio.

La via incidental pone obstaculos a la sustanciacion de los procesos en materia laboral,
cuando verdaderamente se trata de cuestiones relativas o voluntades concretas, que podrian
ser un juicio autbnomo y principal y que la ley guatemalteca lo considera como un juicio
accesorio (situaciones de menor importancia), cuando en realidad se estan ventilando
situaciones fundamentales, que son perjudiciales a una relacion obrero-patronal.

(ii)



CAPITULO |

1. Procedimientos laborales para la solucién de conflictos juridicos regulados en el

Cédigo del Trabajo

En el presente capitulos se hace referencia al tema de los procedimientos laborales para
solucién de conflictos, por lo que se inicia con sus antecedentes, definiciéon, naturaleza

para tener un panorama general del tema y poder realizar un analisis integral.

1.1. Antecedentes del proceso ordinario de conocimiento

Existen varios antecedentes, por lo que en este apartado se analizan los que a criterio
personal son los mas importantes para un adecuado entendimiento del proceso ordinario
siendo estos los siguientes: El derecho es uno sélo pero su bilateralidad se desplaza en
manifestaciones diferentes en razén del hecho que regula o del sujeto a quien va dirigido.
En tal virtud derecho objetivo y derecho subjetivo, no son conceptos autbnomos, sino

contenidos de voluntad que dan origen a efectos juridicos de distinta naturaleza.

El derecho objetivo, es el mandato general y abstracto que prohibe, permite 0 manda hacer
0 no hacer algo. Es la regla de conducta que debe observarse en el caso de ocurrir todo o
planteado y previsto en esta norma; este hacer o no hacer es siempre frente a alguien o en
el interés de alguien. Y esta facultad de exigir es derecho subjetivo, la facultad es sélo una
estructura posible y en manera alguna necesaria del contenido del derecho objetivo, una
técnica especial de que el derecho puede servirse, pero de la que no tiene necesidad de

servirse.
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de los tribunales de justicia y la actuacién de las distintas personas que intervienen en los
procesos judiciales; y trata sobre las formalidades que se deben cumplir frente a los
tribunales de justicia, a contrario sensu, el resto del derecho se refiere a la cuestién de

fondo del conflicto llevado al debate.

1.1.1. Definicién del proceso de cognicién

Jaime Guasp, afirma que: “proceso de cogniciéon, es aquel que tiene por objeto una
pretension en que se reclama del érgano jurisdiccional la emision de una declaraciéon de
voluntad, a esta declaracion de voluntad se le da el nombre de sentencia, el proceso de

cognicion es, caracteristicamente, el que tiende a obtener una sentencia del juez.”’

Se comparte la opinién del citado autor, ya que en el presente planteamiento de
investigacion el proceso laboral, en efecto, es una declaracién de voluntad; sin embargo, a
criterio personal se considera que la finalidad del proceso laboral debe ser algo mas que
una serie de etapas que tiene como fin una sentencia, debiendo ser la sentencia -una
sentencia justa- para la parte afectada ya sea el patrono o el trabajador, ya que se pone en

juego intereses de ambas partes.

En este sentido, los procesos de conocimiento se definen como aquellos procesos

cognitivos cuyo objetivo es declarar la voluntad de la ley aplicada a un hecho especifico o

'Guasp, Jaime. Derecho procesal civil. Pag. 201.
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concreto, a partir de cuyo momento la coloca en situacion de ser observada coactiva

por el érgano jurisdiccional mediante el proceso de ejecucién.

1.1.2. Caracteristicas

No existe unanimidad en la doctrina en cuanto a las caracteristicas del proceso laboral, sin
embargo, en el presente apartado se hace alusidon a las que menciona el autor Jaime

Guasp, por considerar las mas adecuadas, siendo las siguientes:

“Teleol6gico, es esencialmente finalista porque busca en definitiva, la solucién de los
conflictos de intereses, mediante una sentencia con valor de cosa juzgada; modelo, ya que
segun regiran las falencias que se adviertan los otros tipos de procesos, viene a constituir
la columna vertebral de todo el sistema procesal. Todos los institutos como demanda,
contestacién, excepciones y defensas previas, rebeldia, saneamiento procesal,
conciliacién, y medios probatorios; importancia, por la razén de que la ley procesal se ha
esmerado en darle al proceso de conocimiento un tramite propio; autenticidad, porque no

deviene de otros tipos de procesos y no copia algun aspecto de estos.”?

Se comparte la opinién del citado autor, ya que los procesos de conocimiento tienden a
declarar derechos que el derecho sustantivo establece, Gnicamente se hacen valer esos
derechos mas no ejecutarlos, esto ultimo es a través de otros procesos; el de conocimiento

es el prototipo de todos los demas.

2 |bid. Pag. 212.



1.1.3. Clasificacion de los procesos de conocimiento

En cuanto a la clasificacién del proceso ordinario de conocimiento, segun la doctrina no
existe unanimidad en su clasificacién, sin embargo, en el presente apartado se hace

alusién a la que menciona el autor Jaime Guasp, por considerarla mas adecuada.

“Como mera declaracion, lo que el actor pretende es el reconocimiento de un derecho o
relacién juridica sin que esto conlleve alguna prestacion; es una declaracién constitutiva,
tiene como unico objeto el de crear o constituir una situacion juridica nueva, no existente y
que se logra por medio de la sentencia judicial; una declaracién de condena, a través de la
sentencia se determina el cumplimiento de una prestacién por parte del demandado, es
decir se impone al demandado-deudor la obligacion de determinadas prestaciones a favor

del demandante-acreedor y que pueden consistir en dar, hacer o no hacer.”

Haciendo una interpretacién de lo afirmado por el referido autor, se puede afirmar que
estos procesos se circunscriben a tres pilares que son: declaracion, constituciéon y
condena, es decir el objeto de una mera declaracién de un derecho que existe y que lo que
se pretende es su confirmaciéon, como ejemplo de este tipo de procesos se puede citar el
Cédigo de Trabajo, el cual establece la obligatoriedad para el patrono de pagar
indemnizacién al trabajador despedido injustificadamente; para que esto se cumpla, es
necesario que haya una condena mediante un juicio ordinario laboral, ahi se da la

declaracién del derecho previamente establecido.

3 Ibid. P4g. 224.



1.2. Procesos de ejecucion

En cuanto a procesos de ejecucion la doctrina no tiene un criterio unanime, por lo que en el
presente apartado se hace una descripcién de lo que nuestro criterio son los procesos de
ejecucién; entendiendo a grandes rasgos como procesos de ejecucion a aquellos procesos
que buscan el cumplimiento de una prestacién reconocida en una sentencia de un proceso

de conocimiento o en un titulo ejecutivo.

1.2.1. Definicién

Afirma Aguirre Godoy, que: “como fase posterior a la de conocimiento, es el procedimiento

dirigido a asegurar la eficacia practica de las sentencias de condena.”

Para Carnelutti: “Quien contempla el simbolo de la justicia, compuesto por la balanza y por
la espada, esta tentado a interpretarlo en el sentido de que los dos simbolos representen,
la conviccién y la ejecucion respectivamente; yo mismo he dicho varias veces que la figura
tipica del proceso cognitivo es el juez, y la figura tipica del proceso ejecutivo es el verdugo:

el juez condena y el verdugo ejecuta.”

Las ideas de ambos autores son acertadas, a pesar que el segundo le da un enfoque mas
penalista, se tiene la idea de lo que son los procesos de ejecucion; sencillamente se refiere

a hacer cumplir el derecho establecido, ejecutar, obligar. Por ejemplo, mediante una

4 Aguirre Godoy, Mario. Derecho procesal civil guatemalteco, tomo Il. Pag. 151.
5 Camelutti, Francesco. Derecho procesal civil y penal. Pag. 183.
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sentencia el juez obliga a pagar al trabajador sus prestaciones, aquél incumple, entohéegb

hay que obligario, embargandole bienes.
1.2.2. Naturaleza

En este apartado no se cita a ningun autor, ya que se da un punto de vista personal, en
este orden de ideas, se considera que la naturaleza juridica del proceso de ejecucion en
materia laboral, es para hacer un cumplir un derecho establecido; es decir, el derecho
sustantivo. Aunado a ello, la ejecucion en materia laboral no es un proceso aunque cuya su
consecuencia sea un fallo firme, por o que no puede establecerse como la misma, su
naturaleza juridica. Sin embargo, aun siendo consecuencia de un fallo firme y que tal
procedimiento no se acciona a instancia de parte sino de oficio, |10 mas conveniente por
l6gica es considerar a la ejecucion en derecho del trabajo, como un procedimiento; y por

ende, nuestro criterio es que su naturaleza juridica debiera ser esta.
1.2.3. Tipos de ejecucién

En el presente apartado se analizan los tipos de ejecucién desde el punto de vista de la

doctrina, Jaime Guasp menciona los siguientes:

“Singular, cuando afecte a uno o a parte de los acreedores del ejecutado con
independencia de la cantidad de los afectos; universal, cuando afecte a todos los
acreedores y a todos los bienes del ejecutado con el fin de asegurar la distribucién
proporcional de los bienes entre todos los acreedores, especifica, cuando se hace efectivo

el titulo ejecutivo en sus propios términos; genérica, cuando siendo imposible el
6




cumplimiento especifico se sustituye por un equivalente; dineraria; cuando se comprom’etefj ‘
a la entrega de una cantidad de dinero; de dar cosa determinada; cuando se persigue la
entrega de una cosa determinada cualquiera que sea su naturaleza; de hacer 0 no hacer,

cuando se compromete al ejecutado a realizar o no una determinada conducta.”

Interesante la clasificacion del autor citado, se considera acertada la misma, ya que en un
proceso de ejecucion deben existir dos 0 mas personas, pues lo esencial es exigirle a
alguien el cumplimiento del derecho subjetivo y que se obligue en caso de incumplimiento;

en materia laboral es especifica y dineraria.
1.2.4. Accion ejecutiva

Mauro Chacén define la acciébn como: “el poder juridico o derecho fundamental que le
asiste a una persona de promover la actividad del érgano jurisdiccional para hacer valer

sus pretensiones.”’

Como se puede apreciar, el citado autor hace referencia al concepto genérico de accion; y
es que la accion ejecutiva parte del mismo, pues en el fondo lo que se pretende es poner
en movimiento el érgano jurisdiccional para obtener la satisfaccién de una pretension. El
calificativo de ejecutiva va encaminado a los proceso de ejecucién, pues resulta l6gico que
para obtener el cobro por la via ejecutiva, se necesita promover la actuacion de los
organos competentes, esto en atencidn al principio dispositivo imperante en materia civil y

de trabajo y previsién social.

% Guasp. Op. Cit. Pag. 150.
7 Chacon Corado, Mauro Roderico. Los conceptos de accién, pretension y excepcién. Pag. 75.
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atencién al principio de impulso de oficio, es por ello que el juez admite para su tramite,
notifica a las partes, emplaza para que comparezca y soliciten su pretensiéon. La
particularidad del proceso de ejecucion es que, se embargan bienes que garanticen el

valor de lo que el actor debe pagar, y de ahi, este debe desvirtuar la pretension del actor.

Por esta razén, el 6érgano jurisdiccional realiza la tasacion, para determinar el valor de lo
gue pretende el demandado, por ejemplo, en caso de incumplimiento de prestaciones
laborales, el patrono debe tener bienes suficientes que alcancen a pagar al trabajador, las
costas procesales. Si no tiene bienes, se puede declarar en quiebra fraudulenta o culpable,

inclusive por la via penal.

1.2.5. Titulo ejecutivo

Aguirre Godoy, manifiesta que “en cuanto al proceso de ejecucion, las pretensiones del
actor han de fundarse en un titulo que, por su sola apariencia, dispense de entrar en la
fase de discusion y presente como indiscutible, al menos de momento, el derecho a
obtener la tutela juridica. En el proceso de ejecucién su finalidad exclusiva, es la de actuar
un derecho ya reconocido, por modo mas 0 menos perfecto, con proposito de reparar una
violacion de determinadas obligaciones por el que las contrajo o fue constrefiido a su

cumplimiento.”®

8 Aguirre Godoy. Op. Cit. Pag. 164.
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Para que se pueda obligar al pago de prestaciones laborales, es indispensable que haya,
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un titulo, es decir un fundamento, un soporte para que el juez obligue al cumplimiento. Este
documento debe contener ciertos requisitos que son: a) auténtico, sea porque
posteriormente quedara autenticado mediante los procedimientos preparatorios del juicio
ejecutivo; b) contener la prueba de una obligacién, por regla general patrimonial, y ademas
ha de ser liquida y exigible en el momento en que inicia el juicio. Naturalmente, que la
obligacion declarada en el titulo debera constituir un crédito a favor del actor y contra del

demandado.

En el anterior orden ideas, por obligacién patrimonial se debe entender solo lo que es o
puede ser estimable en dinero. También hay titulos ejecutivos que se refieren a
obligaciones de caracter no patrimoniales; se entiende por obligacion liquida aquella cuyo
monto se conoce o puede determinarse; y, por obligacién exigible se entiende aquélla que

no esta sujeta a plazo y o cumplido la obligacion.

Presupuesto o condicién general de cualquier ejecucion es el titulo ejecutivo, que tiene
doble significado, sustancial y formal: en el primero, es la declaracién a base de la cual
debe tener lugar la ejecucién, en el segundo, el documento en el cual se consagra la

declaracién.

El titulo ejecutivo es un documento dotado de una particular eficacia en el sentido de que
atribuye a la situacion juridica que en él se representa la certidumbre necesaria para que
se actué por medio de la ejecucion forzosa. Podemos pues definir el titulo ejecutivo que es
el documento, publico o privado, que origina en el 6rgano jurisdiccional competente la

obligacién de desarrollar su actividad con finalidad ejecutiva.
9

Sresan.



virtualmente, la orden para el deudor de ejecutar la obligacién bajo pena de ser obligado

por la autoridad publica.

Se dice que es un titulo, porque es un documento con existencia fisica palpable que
contiene una declaracién de voluntad humana que por las caracteristicas de su creacién se
reviste de certeza juridica, que es mas que la propiedad de veracidad de su contenido y la

eficacia para su cumplimiento.

1.2.6. Patrimonio ejecutable

Uno de los problemas que presentan los procesos de ejecucion es el patrimonio del
demandado, hay ocasiones en que éste no cuenta con bienes suficientes para cubrir el
valor de lo que se pretende; el Cédigo de Trabajo remite a la aplicaciébn del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil cuando no haya regulacion especifica en el primero. Es asi como
este ultimo cuerpo legal no fija plazo para emitir sentencia de remate, el criterio es que se

puede esperar el tiempo necesario hasta que el demandado tenga con qué cumplir.

El patrimonio es por excelencia la forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones,
por esta razén es acertada la afirmacion de Mario Aguirre Godoy: “...el deudor responde de
sus obligaciones con todos sus bienes presentes y futuros y también por eso se afirma que

sobre dicho patrimonio existe una especia de prenda general a favor de sus acreedores.”®

9 Ibid. Pag. 165.
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entiende por patrimonio, en este orden de ideas, se dice que es el conjunto de bienes,

derechos y obligaciones que posee una persona, los cuales puedan ser susceptibles de
una valoracién pecuniaria, es decir que puedan cuantificarse en dinero. Es decir, debe
haber una utilidad econémica y por ello son susceptibles de estimacién pecuniaria,
asimismo, las relaciones juridicas estan constituidas por deberes y derechos. Desde este
punto de vista, la consideracion del valor de un bien patrimonial se descontara del mismo
el valor de las cargas que se hallen gravando los bienes patrimoniales y es ejecutable
cuando se afectan los bienes derivados de un proceso con la finalidad de proporcionar al

juez los medios necesarios para llevar a normal término una ejecucién procesal.

1.3. Proceso cautelar

Cualquiera se preguntara ¢qué tiene que ver el proceso cautelar en materia laboral?, la
respuesta es sencilla, por ser una alternativa comun a todos los procesos, esto quiere decir
civil, administrativo, de familia, de trabajo prevision social. Existe un equivoco con algunos
autores en cuanto a establecer que dicho proceso sirve para asegurar las resultas del
proceso (el resultado), no es asi, ya que esto garantizaria ganar los casos con sélo

interponerio.

El proceso cautelar forma parte de la tercera clasificacion de los procesos (el primero es el
de conocimiento, el segundo el de ejecucién). El Cédigo de Trabajo regula unicamente el
embargo, pero el libro quinto del Cédigo Procesal Civil y Mercantil desarrolla a cabalidad el
proceso cautelar. Hay medidas que se pueden solicitar como las siguientes: arraigo,

medidas de seguridad, embargo, secuestro, intervencion, anotacion de demanda y
1



garantia, providencias cautelares, providencias precautorias, providencias de garantia,

entre otras.

A menudo se confunden con el proceso cautelar, pero hay una significativa importancia en
el tema y es que, dichas medidas pueden interponerse antes de la demanda o dentro de la
demanda, por ejemplo, un trabajador demanda a su patrono porque no le quiere pagar
indemnizacioén, en el memorial inicial solicita en un apartado el arraigo y el embargo de

bienes.

Puede ser que inmediatamente al ser despedido interponga un escrito donde sélo pide el
arraigo del patrono, la ventaja de solicitar antes la medida es que, se asegura que €l va
estar presente en el juicio; la desventaja es que se cuenta con un plazo de 15 dias, al tenor
del Articulo 535 del Codigo Procesal Civil y Mercantil para demandar ante los Tribunales de
Trabajo y Previsién Social, de lo contrario se levanta la medida, claro estd, a solicitud del

demandado y cumpliendo con los requisitos de ley.

Quiere decir entonces que el proceso cautelar Unicamente garantiza, en los ejemplos
anteriores, que el patrono no vaya huir del pais, pero eso no quiere decir que le vaya pagar
sus prestaciones de inmediato, por esta razén es que no se puede afirmar que garantiza
las resultas del proceso, pues estas serian la obtencién del respectivo pago. Otra
particularidad que debe tener este proceso es la subsidiariedad, lo cual significa que debe
existir un proceso principal, de lo contrario no tiene razén de ser. En sintesis, el proceso
cautelar o preventivo, llena un cometido singular dentro de la funciébn de prevencion de

consecuencias perjudiciales, que posiblemente surgiran en un futuro inmediato de ponerse
12



trabajo mas intenso y en doctrina se discute si realmente constituyen o no un proceso, o

son meras medidas cautelares o preventivas.

1.4. Proceso en materia de faltas

Este tema se tratard mas adelante a detalle, por lo que en el presente apartado se analiza
a la brevedad posible. Para definir este proceso se plantea un punto de vista personal, por
lo que se dice que es el proceso que tiene por objeto que el juzgador, previa investigaciéon
y comprobacién de un hecho tipificado como violatorio de una ley de trabajo o de previsién
social, en su sentencia declare quien es el sujeto culpable y le imponga la multa
correspondiente o lo absuelva en el evento que no se pruebe la comision del hecho objeto

de la investigacion.

En virtud que la doctrina y el Cédigo de Trabajo no da un concepto de lo que debemos de
entender por falta, a criterio personal definimos que las faltas en el ambito del derecho de
trabajo son todas aquellas acciones u omisiones que se comenten en contravencién de

una ley de caracter laboral o bien de prevision social.

En cuanto al procedimiento establecido para el juzgamiento de una falta laboral o de
Prevision Social, este se regulaba en el Cddigo de Trabajo, en el titulo décimo cuarto,
denominado: “faltas contra las leyes de trabajo y previsidén social’, el cual ya no se aplica
por haber sido reformado por el Articulo 24 del Decreto 18-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el que le asigné dicha funcién a la Inspeccién General de

Trabajo.
13
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CAPITULO I

2. Estudio juridico del juicio ordinario laboral de conformidad con el Cédigo del

Trabajo

En el presente apartado se desarrolla el juicio ordinario laboral, mal llamado juicio oral
laboral por algunos estudiosos, de manera juridica doctrinaria, sus antecedentes,

naturaleza juridica, definicién, caracteristicas, principios el tramite y su importancia.

2.1. Antecedentes

La doctrina es muy escueta en cuanto a determinar el origen de este proceso de
conocimiento, razén por la cual se cita a Erick Alvarez quien afirma lo siguiente: “...el
antecedente inmediato se remonta a la visita que hiciera Napole6n Bonaparte en 1805 a la
ciudad de Lyon, Francia, cuyos comerciantes solicitaron al corso, la creacion de consejos
de hombres prudentes para resolver las diferencias entre ellos y sus empleados. En
Guatemala, hasta antes de 1974, los asuntos laborales (sic) se ventilaban por el
procedimiento civil. A partir de esa fecha, se crea un procedimiento para conocer las

pretensiones derivadas de la relacion laboral...”°

Se puede apreciar que en Guatemala el proceso laboral es relativamente reciente en
comparacién con el proceso civil, el cual se utilizd durante largo tiempo como el prototipo

de los proceso, sobre todo el juicio ordinario civil, que es el equivalente al ordinario laboral,

10 Alvarez Mancilla, Erick Alfonso. Derecho procesal del trabajo. Pag. 104.
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pues ambos tienen en comin de ser procesos de conocimiento y se pretend&

satisfaccién de una pretensién, lo que varia es ésta ultima.
2.2. Definicién

No habiendo una definicion precisa del juicio ordinario laboral, en este apartado se propone
una definicién personal siendo la siguiente: es una rama del derecho laboral, a través de la
cual se estudia un conjunto de principios y normas juridicas, que regulan la solucién de
controversias entre trabajadores y patronos derivadas de la relacion laboral o de la

suspension o terminacién de la misma.
2.3. Naturaleza juridica

Afirma Mario Lépez Larrave que: “el juicio ordinario laboral es un tipico proceso de
cognicion regulado en el Cédigo de Trabajo, es un tipico proceso de cognicidon o de

conocimiento, ya que tiende a declarar el derecho previa fase de conocimiento...”!

Radl Chicas por su parte afirma que: “se dan preferentemente los procesos de condena y
los procesos meramente declarativos. La gran mayoria de los procesos los constituyen los

de condena y en muy pocos casos se dan los procesos constitutivos y los declarativos.”'2

Ambas opiniones se consideran acertadas en cuanto a la naturaleza del proceso; en primer

lugar, se debe conocer el conflicto de intereses entre patronos y trabajadores; en segundo

1 Lopez Larrave, Mario. Introduccion al estudio del derecho procesal del trabajo. Pag. 73
12 Chicas Hemandez, Raul Antonio. Introduccién al derecho procesal del trabajo. P4g.147
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sentencia, aqui es donde cobra vida el derecho sustantivo.

2.4. Caracteres

Se por caracteristicas, lo que diferencia a una instituciéon de otra. No hay uniformidad en la
doctrina en cuanto al tema, razén por la cual se cita a Mario L6pez Larrave por considerar
mas acertados: “...el principio dispositivo se encuentra muy menguado, pues el juez tiene
amplias facultades de direccion y marcha del mismo, impulsado de oficio, produciendo
pruebas por si 0 bien contemplando las aportadas por los litigantes, teniendo directo
contacto con las partes y las pruebas, y apreciando éstas con suma flexibilidad y realismo;
es un juicio predominantemente oral, barato y antiformalista...; limitado en numero y clase

de medios de impugnaci6n...”’?

Interpretando la afirmaciéon del autor, se puede establecer lo siguiente: el juez, en efecto
tiene facultades de direccion del proceso, no se concibe un proceso donde las partes
decidan la forma de desarrollarse. A criterio personal, se puede indicar que es el proceso
mas celoso que cualquier otro, en virtud que busca mantener la buena fe y lealtad de los
litigantes y todo ello, saturado de una tutela preferente a la parte econémica y

culturalmente deébil, sin descuidar la objetividad y la justicia para ambas partes.

También merece acotarse, que el escritor Eduardo J. Couture, indica que constituyen

caracteristicas muy singulares del juicio ordinario de trabajo, que en el mismo no se

'3 Lépez Larrave. Op. Cit. Pag. 74
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contempla término de prueba, porque esta se produce de una vez durante las audiencids; .-
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asi como también, que en la primera instancia no existe vista del proceso y no se declara

cerrado el procedimiento.”’4

La opinion de este Ultimo autor también es acertada, ya que por la celeridad que
caracteriza al juicio ordinario laboral, se necesita que todo de desarrollo lo antes posible
porque se ponen intereses en juego, sobre todo de la parte mas débil de la relacién laboral
como lo es el trabajador. A pesar de ello, existe la posibilidad de una segunda y tercera

audiencia.

2.5. Principios

Aunque en la doctrina no existe un acuerdo de cuales son todos los principios de
observancia en el juicio ordinario laboral, en el presente apartado se abordan los principios
que a criterio personal son los mas importantes, dentro de los cuales estan los principios

siguientes:

2.5.1. Principio de imparcialidad

En el desarrollo del juicio ordinario laboral y al finalizar el mismo el juez debe de ser
imparcial y su conducta debe excluir toda apariencia de ser influido por el clamor publico,
por consideraciones de popularidad o notoriedad, o por motivaciones impropias. Ha de

tener siempre presente que su unico empeifio debe de ser el de impartir justicia de

4 Couture, Eduardo. Fundamentos de derecho procesal civil. Pag. 93
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conformidad con el derecho laboral, con absoluta ecuanimidad, sin preocuparle -6l  °

reconocimiento o critica que pueda darse a su labor.

El juez debe impartir justicia libremente, Unicamente estara sujeto a la ley y a los principios
que la nutren, alejando de toda motivacién afectiva que influya en su decisién. Este
principio desarrolla la integridad del juez, con respecto a las partes por eso hace alucion a
la neutralidad que este debe tener y asumir al momento de conducir un proceso, en

cualquier tipo de litigio. No puede existir ninguna inclinacion hacia ninguna de las partes.

2.5.2. Principio de tutelaridad

Este principio se enuncia diciendo que el derecho de trabajo es un derecho tutelar de los
trabajadores, precisamente, porque trata de compensar la desigualdad econdmica
existente entre patronos y trabajadores, lo cual logra el derecho del trabajo a través de

otorgarles a los trabajadores una proteccion juridica de caracter preferente.

Como se sabe el trabajador esta en una situacién de desventaja en relacién al patrono,
esta desventaja se puede percibir en la mayoria de los casos, en lo cultural pero
fundamentalmente en lo econdmico, de tal manera que el derecho de trabajo consiste de
esta situacion, trata a través de la ley de compensar estas desigualdades y la forma de
lograrlo es protegiendo de modo preferente al trabajador, que es la parte mas débil de la

relacion laboral.

Dicho principio se encuentra regulado en el Articulo 103 de la Constitucién Politica de la

[}

...Las leyes que regulan las relaciones entre
19
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todos los factores econdmicos y sociales pertinentes. Para el trabajo agricola la ley tomara
especialmente en cuenta sus necesidades y las zonas en que se ejecuta. Todos los

conflictos relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccion privativa...”.
2.5.3. Principio de celeridad

Es el principio del proceso ordinario laboral en el que los actos de los érganos de la
jurisdiccion laboral deberan de realizarse sin demora, tratando de abreviar los plazos,

teniendo que ser el proceso ordinario laboral un proceso agil.
2.5.4. Principio de sencillez

Este principio guarda mas afinidad con la poca formalidad y concentracion, pues radica en
la facilidad que se da a las partes de acceder al tramite del proceso sin la exigencia de
mayores requisitos y formalidades, por eso puede decirse que la sencillez depende de
cuan formalista sea el proceso, ya que aunque el proceso requiera de ciertas

formalidades, obligatoriamente sera debera ser también sencillo.

2.5.5. Principio de eficacia

Consiste en el logro de la conducta prescrita, que se traduce en la concordancia entre la
conducta querida por el orden, la desarrollada de hecho por el orden y la desarrollada de
hecho por los individuos sometidos a ese orden. Pero también puede considerarse la

eficacia del orden juridico en relaciéon a la efectiva aplicacion de las sanciones por los
20



6rganos encargados de aplicarlas, en los casos que se transgreda el orden vigente.”\,}t;;é; .
importancia de la eficacia reside en que un orden juridico sélo es valido cuando es eficaz;

el orden juridico que no se aplica, se constituye en una estructura utépica.

Este tiene estrecha relacion con el derecho fundamental al buen funcionamiento de los
servicios publicos tales como orientar dirigir y condicionar a todas las administraciones
publicas en su cotidiano hacer. La eficacia como principio supone que la organizacién y la
funcion administrativa deben de estar disefiadas y concebidas para la obtencién de los

objetivos, fines y metas.
2.5.6. Principio de economia

El doctor Landelino Franco, indica que el principio de economia procesal es: “el que tiene
por objeto buscar la baratura del proceso, es decir que por este principio se busca que el
tramite del juicio no resulte oneroso. Es importante sefialar que la eficacia de este principio
depende mucho de la anti formalidad y de la sencillez, pues cuando mas anti formal y

sencillo es el proceso, mas econémico puede ser.”"®
2.5.7. Principio de oralidad
Mediante este principio, las partes, se ponen en contacto directo con el juez quien

escucha y observa sus diferentes actitudes personales, situacion que permitira emitir un

mejor e imparcial juicio de la situacién que se esta ventilando. En cumplimiento a este

'S Franco Lopez, César Landelino. Derecho procesal individual del trabajo. Pag. 52.
21



principio el juicio debe de desarrollarse en forma oral, es decir, que las manifesta

deben hacerse de palabra hablada.

Cabe mencionar que el primer acto procesal de la demanda puede ser escrito, sin embargo
en atencion a este principio que se analiza, el interesado puede apersonarse ante el juez a
interponer su demanda en forma oral, cumpliendo con los requisitos establecidos en el
Articulo 332 del Cédigo del Trabajo, y de conformidad al Articulo 333 del mismo cuerpo
legal, el que establece: “Si la demanda se interpone oralmente, el juez debe levantar acta

ajustandola a las exigencias del articulo anterior.”

2.5.8. Principio de oficiosidad

En atencién a este principio, los jueces tienen la obligacion de tramitar los juicios por
iniciativa propia, es decir que al tener conocimiento de una demanda deben darle el tramite
respectivo sefialando dia y hora para la celebracion de la audiencia; cabe aclarar que la
presentaciéon de la demanda es el unico acto procesal que es presentado a instancia de
parte. Una de las principales normas que dan vida a este principio es el Articulo

trescientos treinta y cuatro del Cédigo de Trabajo.

2.5.9. Principio de inmediacién

En este tipo de procesos, es obligatoria la presencia del juez en todas las diligencias ya
que es necesario que perciba, a través de sus sentidos todos los medios de prueba que se
le presentan para poder evaluarlas y calificar al momento de dictar sentencia. Este es uno

de los principales principios del proceso laboral ya que a través de su cumplimiento el
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mencionar que dentro del proceso que se analiza, los jueces tienen la obligacion de

juzgador tiene mejor panorama de la situacion para emitir un mejor fallo. Es neces

aplicar el sistema de apreciacién de prueba en conciencia, y para que esto realmente sea
valedero, el juzgador debe de estar presente en toda diligencia que se realice. Todos los
anteriores principios son necesarios y esenciales para un correcto desarrollo del juicio

ordinario laboral, en tal virtud si faltara alguno de ellos, el proceso careceria de legalidad.

2.6. Tramite del juicio ordinario laboral

En el presente apartado, se desarrolla el tramite del juicio ordinario laboral, para entender
cémo se debe de desarrollar de forma correcta este proceso y en su momento desarrollar
la factibilidad de resolver los conflictos de faltas en la via del juicio ordinario laboral, por lo
que se describen con detalle cada una de sus etapas procesales, siendo estas las

siguientes:

2.6.1. La demanda

Hugo Alsina define la demanda como: “cuya definicion es aplicable en nuestro proceso
ordinario de trabajo: “Demanda, es el acto procesal por el cual el actor ejercita una accién
solicitando del tribunal la proteccién, la declaracién o la constitucion de una situacién

juridica.”®

16 Hugo Alsina, Tratado teérico practico del derecho procesal civil y comercial. Pag. 19
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exteriorizacién de ella, encaminada a producir efectos dentro del campo del derecho;

motivo suficiente para que sea considerada dentro de la categoria de los actos juridicos,
pero, que no obstante la produccion de efectos muy propios dentro del ambito juridico no

justifica su existencia independientemente del proceso.

El Cbédigo de Trabajo no determina un patron especifico para la elaboracién de la
demanda, pero el Articulo 332 establece los requisitos entre los que destaca el aspecto de
la vecindad, pues si se omite ésta, es motivo de rechazo y se debe subsanar. Otro aspecto
relevante es que, el fundamento de derecho no es necesario consignarlo, ya que el
derecho del trabajo se basa en el principio de carencia de mayores formalismos, pues no
se puede tener el mismo rigorismo que el derecho civil, lo que desnaturaliza el caracter

tutelar.

A partir de su presentacién de la demanda ante los Tribunales de Trabajo Previsién Social,
se pueden determinar los efectos de la misma siendo los siguientes: interrumpe la
prescripcién, al tenor de lo establecido en el Articulo 266 del C6digo de Trabajo; provoca la
actuacion jurisdiccional de oficio, pues a partir del momento de su presentacion, el proceso
debe continuarlo el juez de oficio, segun el Articulo 321 del Cédigo del Trabajo; y por ultimo
el contenido de la demanda puede darse por cierto, en caso de inactividad o

incomparecencia a juicio del demandado, segun el Articulo 354 del Cédigo de Trabajo.

Una vez presentada la demanda, el juez la admitira para su tramite mediante la respectiva
resolucion, la cual debe ser notificada a las partes para que tenga efectos legales, como

afirma Mario Aguirre Godoy: “la notificacién es el acto por el cual se hace saber a una
24



persona una resolucién judicial, en la forma determinada por la ley.”'” En materia Iaﬁeral
este requisito puede traer consecuencias, pues debe haber un luagr para notificar al
patrono, citar un lugar de manera concreta, de lo contrario no habra pretensién alguna qué

formular.
2.6.2. La rebeldia

La iniciacion del proceso laboral supone la obligada accion del demandante ante el 6rgano
jurisdiccional competente, pues sin el acto inicial de la parte interesada mediante la
demanda, la actividad del 6rgano jurisdiccional no se puede iniciar. Sefiala Manuel
Ossorio, que: “entiende por rebeldia la situacién en que se coloca a quien, debidamente
citado para comparecer en un juicio, no lo hiciere dentro del plazo legal conferido, o que lo
abandonare después de haber comparecido. La rebeldia no impide la prosecucién del

juicio.”®

Cabe mencionar que la institucion de la rebeldia es muy facil de confundir con la ficta
confessio 0 confesion ficta, por lo que es necesario deslindar la procedencia y alcances de
cada una de estas por separado. La confesion ficta se da unicamente cuando el actor
solicité en la demanda la prueba de declaracién de las partes en forma personal y no por
medio de apoderado; si el demandado no comparece, el juez lo declara rebelde y se le
tiene por confeso, esto quiere decir que es el equivalente a que haya contestado
afirmativamente las posiciones. La rebeldia por su parte, es simplemente dejar de

comparecer al juicio sin causa justa se haya o no solicitado dicha prueba.

17 Aguirre Godoy, Mario. Op. Cit. Pag 343
80ssorio, Manuel. Diccionario de ciencias politicas y sociales. P4g. 836.
25

~ C
Eroapa v



2.6.3. La contestacion de la demanda

Se debe entender como una actitud activa y negativa del demandado. Consiste en decir no
a las pretensiones del actor, se encuentra regulada en el Articulo 338 del Cédigo de
Trabajo. Un aspecto a tomar en cuenta es que todas las demandas se contestan en
sentido negativo, aunque algunos afirman que se puede contestar en sentido positivo,
posicion que no es acertada porque se estaria ante la institucion del allanamiento (aceptar
las pretensiones del actor), lo esencial es negar los hechos, el fundamento juridico de los

mismos.

Los requisitos de la contestacion de la demanda estan sujeta a los mismos requisitos
sefialados para la demanda, en cuanto a los elementos de contenido y forma, asi lo
establece el Articulo 339 del Cédigo de Trabajo, de manera que el demandado debera
consignar en su contestacion todos los requisitos aplicables contenidos en el Articulo 332
del Cddigo del Trabajo. Cabe agregar que es fundamental acreditar la representacién con
que comparezca a juicio, por los medios legales establecidos por la ley para cada caso, de

conformidad con lo establecido en el Gltimo parrafo del Articulo 332 del Cédigo del Trabajo.

Si la demanda se contesta verbalmente en la misma comparecencia, sera el juez quien se
encargue de controlar que en el acto concurran todos los requisitos legales; si la
contestacién se hace por escrito, el juez por escrito ordenara que se subsanen los defectos
de que adolezca, rectificaciones que deben realizarse en la propia audiencia para no
restarle celeridad al juicio. El Articulo 339 del Cédigo del Trabajo, establece que si el
demandado no se conforma con las pretensiones del actor, debe expresar con claridad en
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do-

la primera audiencia, los hechos en que se funda su oposicién, pudiendo en ese misp
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acto reconvenir al actor; en este sentido el momento oportuno para contestar la demanda

en sentido negativo es la primera audiencia. La contestacion de la demanda y la
reconvencion, en su caso podran presentarse por escrito, hasta el momento de la primera
audiencia. La demanda se debe contestar y asi lo aceptara el juzgador, después de que el
demandante manifieste en la audiencia que ya no tiene transformaciones que hacerle a su
demanda, oportunidad en la que se precluye el derecho del actor de ampliar o modificar su

demanda.

2.6.4. El allanamiento a la demanda

Es una actitud activa y positiva del demandado por medio del cual el éste manifiesta su
conformidad con lo que pide el actor. Es el reconocimiento o sometimientos del
demandado a las pretensiones contenidas en la demanda, esta actitud de encuentra
regulada en el Articulo 340 del Codigo de Trabajo, ultimo parrafo. En términos generales,
es aceptar las pretensiones del actor. El efecto del allanamiento es terminar el proceso, ya
que el juzgador tiene que dictar su sentencia sin mas tramite. Se puede establecer que la
norma transcrita, le deja al juzgador el problema de la interpretacion y consecuencias del

allanamiento en cuanto a admitir a acoger o rechazar las pretensiones del demandante.

2.6.5. La reconvencioén

En el presente apartado se aborda la institucién de la reconvencion, para definirla se utiliza
la definicién que cita Mario Lépez Larrave: “...es la reclamacion que en forma plantea el
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demandado al actor al contestar la demanda en el mismo juicio y ante el mismo juez, cdtj':g? S
fin de que en un solo procedimiento se ventilen ambas peticiones y se resuelvan en la

misma sentencia.”"®

Es a criterio del autor, que se puede definir a la reconvencidon como: la accién ejercitada
por el demandado dentro del propio acto de la contestacién de la demanda, derivada
desde el mismo objeto del proceso, conexa con él o con la relacién laboral que uni6 a las
partes del juicio y ante el mismo juez, con el fin que en un solo procedimiento se ventilen

las pretensiones de ambas partes y se resuelvan en la misma sentencia.

La reconvencion tiene modalidades al igual que la demanda y su contestacién, estas se
establecen en el Cédigo de Trabajo, las que son: a) por la forma de entablarse: oral y
escrita; b) por la pretension en ella ejercitada las que pueden ser: reconvencién con
pretensién simple o reconvencién con pretensiones acumuladas. La reconvencién debe
promoverse o plantearse al momento de contestarse la demanda, de no hacerse en tal
oportunidad precluye el derecho del demandado para ejercitarla, es decir, que puede

hacerse por escrito y oralmente en la propia audiencia al contestar la demanda.
2.6.6. Las excepciones
Se presenta el desarrollo del tema de las excepciones en el presente apartado, al

respectoa criterio personal, esta institucion se puede definir de forma amplia y en este

sentido se denomina a las excepciones a cualquier defensa que el demandado opone a la

' Lépez Larrave. Op. Cit. Pag. 91.
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medio procesal por el que el demandado usa de su derecho de contradecir lo que el actor
pretende. Las excepciones en material laboral es un medio que tiene el demandado, que
en la casi totalidad de los casos resulta ser la parte patronal, para oponerse a las
pretensiones del actor, para dilatar la contestacion de la demanda o bien para atacar su

pretension y hacerle perecer.

Hay varias clases de excepciones: las dilatorias, perentorias y mixtas. Las primeras las
define Mauro Chacén como: “...el poder juridico que se halla investido el demandado que
lo habilita para oponerse a la accion promovida contra él; en tal sentido, equivale a
defensa, o sea a todo lo que el demandado puede aducir para proteger su derecho

evitando el progreso de la pretensién del actor.”®

En materia laboral, estas excepciones se denominan asi porque dilatan el proceso, es
decir lo atrasan, en materia civil reciben el nombre de previas. Lo fundamental es entender

que son medios de defensa del demandado.

Las excepciones perentorias o sustanciales son las defensas que atacan el fondo del
asunto, tratando de hacer ineficaz el derecho sustancial que se pretende en juicio. Por eso
se dice que atacan al derecho y no al proceso. Consisten en la alegacion de cuanto medio

extintivo de las obligaciones existe, por lo que no pueden enumerarse taxativamente.

26 Chacdn Corado. Op. Cit. Pag. 283.
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que resuelven previamente como dilatorias para evitar llegar a un juicio inutil, pero aur?&fl)e
no atacan el fondo del asunto como las perentorias producen iguales efectos al hacer
ineficaz la pretension.”?! El autor citado es certero en su afirmacién, ya que estas
excepciones tienen doble calidad, por un lado atacan el fondo del asunto, es decir hace

ineficaz de una vez la pretension del actor, pero son dilatorias o previas.

El Cédigo de Trabajo Guatemalteco establece las excepciones en el procedimiento
ordinario de trabajo, las que son reguladas en tres Articulos siendo estos los Articulos 322,
343 y 344; de su analisis, se concluye que los articulos en mencion presentan deficiencias
y limitaciones, por lo que con reserva se acude supletoriamente al Articulo 116 del Cédigo
Procesal Civil Y Mercantil, en solucién de muchos casos debido a que en él se establecen

las mismas, siendo estas las siguientes:
2.6.7. La conciliacién

En materia laboral es de suma importancia esta fase, en la practica es con lo que da inicio
el proceso ordinario, lo cual es erréneo, ya que se tienen las costumbres del proceso civil,
olvidando que el derecho laboral es autbnomo respecto de aquel. A criterio personal, es
inaudito que los jueces varien las formas del juicio, ya que estan alterando el orden que

establece el Cédigo de Trabajo, mas pareciera que es pereza de ellos por no desarrollar a

2'Guasp, Jaime. Op. Cit. Pag. 550
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cabalidad el juicio. Si las partes arriban a un acuerdo, se levanta acta y se termina &ls, . °»

proceso, de lo contrario éste continGia en lo que no hubo acuerdo.

2.6.8. La prueba

Raul Antonio Chicas Hernandez afirma que: “Probar es tratar de convencer al Juez de la
existencia o inexistencia de los datos procesales que han de servir de fundamento a su

decisién.”%2

El objeto de la prueba son las afirmaciones o realidades que deben ser probadas en el
proceso. El tema objeto de la prueba busca una respuesta para la pregunta que se prueba
que cosas deben ser probadas. Esta divisién elemental suministra una primera nocién para
el tema de estudio regularmente el derecho no es objeto de prueba sélo lo es el hecho o
conjunto de hechos alegados por las partes en el juicio. El sistema que utiliza el Codigo de
Trabajo de Guatemala con respecto a los medios probatorios son: a) la declaracién de
testigos, b) la confesion judicial, ¢) documentos, d) dictamen de expertos, y €)

presunciones.

Afirma también Jaime Guasp que: “Valorar 0 apreciar la prueba, es determinar su fuerza
probatoria. Es el enjuiciamiento que hace el juez sobre el grado de convencimiento,

persuasion o certeza que ha obtenido de las pruebas aportadas.”??

22 Chicas Hemandez, Op. Cit. Pag. 144
23 Guaps, Jaime. Op. Cit. Pag. 405.
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En el proceso de valoracion de la prueba se dan ciertas dificultades en cuanto al juez"
es humano y sujeto de errores y deficiencias, y que el material que se le suministra como o
prueba, también lo suministra el hombre con posibles lagunas, inexactitudes,
equivocaciones e incluso falsedades. Debido a estas dos circunstancias, se ha sentido
siempre la necesidad y orientar la actuacién del juez, bien asignandoles una libre
apreciacion de las pruebas a base de principios generales que guien esa apreciacion, o
bien encasillando sus labores dentro de las normas legales, de las cuales no pueden

separarse sino en los casos de excepcion sefialados por le ley.

De lo anterior surgen los dos sistemas basicos que rigen la apreciacién de la prueba: El
sistema legal o de la prueba tasada, conforme a este sistema, es el legislador quien al
promulgar la ley, sefiala el juez, por anticipado, el valor y el grado de eficacia que tiene la

prueba. Este sistema es adversado y preferido por algunos, segun las circunstancias.

El sistema de libre conviccién, conforme a este sistema el juez adquiere conocimiento de la
verdad con la prueba de autos, fuera de la prueba de autos e inclusive en contra de la
prueba de autos, el juzgador no tiene ninguna regla o reglas que de antemano le tracen la
pauta a seguir en la valoracién de la prueba; el juez falla segun su leal saber y entender,

con absoluta libertad y sin motivar su decision.

Sin embargo en el proceso histérico dichos sistemas han alcanzado distintos grados de
desarrollo que han dado lugar al nacimiento de otros sistemas como el mixto o ecléctico, o
sea aquel en que participan los dos sistemas clasicos, tradicionales. El sistema que utiliza
nuestra legislacion en el procedimiento ordinario laboral no esta definido, pero se entiende

que ha de ser el sistema de valoraciéon en conciencia ya que en el Articulo 361 del Cédigo
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del Trabajo establece: “Salvo disposicién expresa en este Codigo y con excepcidn de Ios
documentos publicos y auténticos, de la confesion judicial y de los hechos qﬁe
personalmente compruebe el juez, cuyo valor debera estimarse de conformidad con las
reglas del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, la prueba se apreciara en conciencia, pero al
analizarla el juez obligatoriamente consignara los principios de equidad o de justicia en que

funde su criterio.

Se llega a la conclusion de que el sistema de apreciacidén de la prueba en conciencia se
asemeja al de la sana critica, porque el juez no es libre para determinar el valor de las
pruebas rendidas sin razonamiento o justificacion, sino por el contrario tiene que
fundamentar su apreciacioén, consignando los principios de equidad o de justicia en que
funda su criterio, esto es, que en todo caso el juez tiene la obligacién de motivar su fallo
(en la parte considerativa de la sentencia), obligacién de la cual se encuentran relevados

los verdaderos jueces de conciencia que siguen el sistema de libre conviccién.

2.6.9. Auto para mejor fallar o mejor proveer

Es el acto judicial a través del cual, el juez de oficio o a instancia de parte, por una sola
vez, antes de dictar sentencia, decreta, en aplicacién de unos de los poderes de la
jurisdiccién, que se traiga a la vista, cualquier documento o actuacion, o bien que se
practique cualquier diligencia, reconocimiento o avalud, con el propésito de obtener
mayores Yy mejores elementos de conviccidbn para fundamentar y motivar mejor su
resolucion judicial. El acto procesal por el cual es eventual, porque constituye una facultad
del juzgador a decretarlo o no. No obstante el Cédigo del Trabajo regula en su Articulo

357 taxativamente la utilidad que tiene el auto para mejor fallar lo cual se da en dos
33



i,

éste, aquellos medios de prueba que hubiesen sido ofrecidos oportunamente por las
partes, pero que no hubiesen podido recibir dentro del procedimiento ordinario de prueba
del juicio; b) Puede decretarse un auto para mejor fallar para traer a instancia del juez,
nueva prueba al juicio, distinta a la incorporada por las partes y que el juez estime
indispensable para terminar de formar el marco referencial que servird de base a la

sentencia.

Sin embargo, con frecuencia ocurre que la prueba rendida por las partes resulta para el
juez insuficiente, incompleta o deficiente, y precisamente para suplir estos defectos en el
material probatorio, es que la doctrina y la mayoria de las legislaciones se inclinan por
otorgar al tribunal facultades para completar o acelerar la prueba y en algunos casos hasta
producir nuevas pruebas, necesaria para el establecimiento de la verdad real o histérica

sobre los hechos controvertidos.

2.6.10. La sentencia

En sentido amplio es el acto normal que pone fin al juicio. O como el modo normal de
ponerle fin al proceso ordinario de conocimiento. Es una acciéon de formular una opinién,
una declaracién formal con arreglo a las constancias procesales ocurridas en la litis, como
producto de evidenciar los hechos que hayan estado sujetos a prueba. Es el acto procesal
del titular o titulares del 6rgano jurisdiccional por medio del cual, este resuelve sobre la
conformidad disconformidad de las pretensiones de las partes con el derecho obijetivo,
poniéndoles fin normalmente al proceso ordinario de trabajo. La naturaleza juridica de la

sentencia corresponde manifestar que es un juicio I6gico y un acto de inteligencia del juez,
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dos elementos que son: Una operaciéon mental del juez o tribunal y un acto de voluntad del

Estado a quien el juez o tribunal representa; y que la naturaleza de la sentencia es una
actuacién o denegaciéon de la actuacién de una pretension de cognicion, manifestada

cuando el juez aplica el derecho vigente y otros medios que la ley le faculta.
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CAPITULO i

3. Proceso en materia de faltas contra la leyes de trabajo y de previsién social

En el presente capitulo se desarrollan las faltas contra las leyes de trabajo y prevision
social, sus antecedentes, faltas mas comunes y el procedimiento en materia de faltas que

contempla la legislacion guatemalteca.

3.1. Antecedentes del juzgamiento de faltas laborales

En la actualidad el conflicto entre los sujetos que forman la relacién laboral continua, pues
el patrono trata a toda costa de incumplir con sus obligaciones econémicas y es por ello
que se vulnera las normas laborales. Segun el profesor Mario Deveali, “al finalizar el siglo
XIX la actividad sancionadora del Estado, que estaba limitada exclusivamente a la
seguridad de los derechos adquiridos y a la libertad econémica, se desplaza hacia la

defensa y custodia de otros bienes juridicos.

Esta nueva apertura de la actividad estatal se amplia en el siglo XX al trabajo y al
trabajador que son motivos de esta nueva politica del Estado gendarme. Esta depreciada
actividad publica por parte del movimiento obrero, al correr de los tiempos, ocupara un
lugar destacado en el estudio de la nueva disciplina juridica del derecho laboral. La
denominacién y el régimen juridico que representa la politica del trabajo se introduce con
cierta timidez en la doctrina y lo hace mal acompainada con la expresién de derecho penal
del trabajo, aunque los doctrinarios se apresuren a dividirla bajo dos aspectos: uno que

responde al derecho penal y otro al derecho contravencional administrativo. El jurista
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actual, desde que la cultura occidental no sostiene como delitos el incumplimier“l‘tqo,’j__
contractual, menos la desobediencia a normas administrativas; debera tener en cuenta que
las normas represivas pertenecen a la teoria general del derecho y que el delito como
expresion que sanciona conductas reprochables es parte especial de ese deber ser. No
toda sancion proviene de un delito y no toda represion requiere exclusivamente una

conducta delictiva.

La disciplina juridica laboral ubica su necesario material especifico y privativo; la actividad
represiva del derecho laboral no puede ser entonces derecho penal especifico. Es
preferible entonces un derecho represivo laboral en lugar de un derecho penal del trabajo,

y menos un derecho criminal laboral...*?*

Por otra parte, siguiendo a Mario Deveali: “...la presencia sancionadora del Estado y sus
relaciones con los organismos sindicales es lo que destaca el moderno contrato de trabajo,
el nuevo contrato de trabajo hunde sus raices en el derecho publico que regula y reprime el
poder administrador, interviniendo en el acto individual y colectivo de los sujetos actuantes
en la relacién laboral, regula y controla también los lugares del trabajo y sujetos que

trabajan, talleres, artesanos y fabricas tentaculares.

Todo lo expuesto ubica el tema en estudio respecto a las relaciones que establece el
proceso laboral custodiado por érganos del poder administrador juntamente con su
actividad sancionadora. Los contenidos especificos de sus normas son los que modelan la

actividad represiva consecuente del poder sancionador de la administracién pablica...”?

24Deveali. Mario. Tratado de derecho del trabajo, pag. 759.
25 Ibid. Pag. 760.
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De lo expuesto por el autor citado, se puede afirmar que las sanciones de trabajo no deben
confundirse con las de indole penal, en ese aspecto se comparte la opinién del autor, ya
que las mismas derivan de las relaciones de trabajo. Y esto es congruente porque el

derecho laboral es auténomo, por lo tanto debe implementar sus propios procedimientos.

3.2. Definicién de falta laboral

Para entender este tema, debe hacerse alusién a que el derecho del trabajo comprende,
dentro de su normativa, una rama que se encarga de regular el poder sancionatorio dentro
de la empresa: el derecho disciplinario del trabajo. En este orden de ideas, el concepto
disciplina lo define Guillermo Cabanellas: “...l1a sumisién a la voluntad y a los mandatos del
jefe y ha de ser observado sin descanso de modo que cada uno, en el grado en que se
encuentre colocado, tenga siempre en su pensamiento que no manda a su subordinado,

sino a titulo de la obediencia que debe a sus superiores.”?®

Por su parte, el autor citado define la disciplina laboral como: “...la facultad que tiene el
patrono o empresario de imponer, a quienes se encuentran vinculados a él por un contrato
de trabajo, sanciones por actos u omisiones voluntarias e intencionales que perjudiquen el

régimen normal de produccion o alteren el proceso de las prestaciones laborales.”?

26 Cabanellas, Guillermo. Tratado de derecho laboral. Tomo Il. Pag. 320.
77 Ibid. Pag. 321.
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poder sancionatorio que ejerce el patrono sobre el trabajador o al poder sancionatorio que

ejercen las leyes de trabajo sobre el patrono?

Esta interrogante es facil de responder, en primer lugar, se hizo alusién a la disciplina que
el patrono puede ejercer sobre el trabajador cuando este vulnera el contrato de trabajo,
pero el derecho disciplinario abarca también sanciones al patrono cuando éste incumple
también con el contrato de trabajo, de hecho es quien mas vulnera las normas laborales

cometiendo barbaridades contra los trabajadores.

Bajo estos términos, el Cédigo de Trabajo se pronuncia en su calidad de protector y tutelar,
para equilibrar el capital y el trabajo y sanciona al patrono que incumple sus obligaciones,
como se evidencia en el Articulo 14 de dicho cuerpo legal, el cual preceptia: “Son normas
legales de orden publico y a sus disposiciones se deben sujetar todas las empresas de
cualquier naturaleza que sean, existentes o que en lo futuro se establezcan en

Guatemala...”

Asimismo, el Codigo de Trabajo en el Articulo 269 preceptia: Son faltas de trabajo y
prevision social las infracciones o violaciones por accién u omisién que se cometan contra
las disposiciones de este Codigo o de las demas leyes de trabajo o de prevision social, si

estan sancionadas con multa.”

Es interesante la regulacion de las faltas en el Cédigo de Trabajo, ya que establece
taxativamente infracciones que se cometan, pero un aspecto importante es que no

menciona exclusivamente al patrono como responsable, 10 que da a entender que el
40
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trabajador puede cometer infraccion también y si esto sucede, también debe séf

sancionado, pero la multa impuesta al patrono es mayor, lo cual es légico y congruente con

el principio de tutelaridad imperante en el derecho laboral, como se anot6 con anterioridad.

3.3. Las normas preceptivas

También se les denomina estipulativas, las que el profesor Héctor Aqueche define como:
“...aquellas que asignan una determinada significacion a un objeto... son muy utilizadas en
el derecho, cuando el legislador le asigna un contenido a los conceptos fundamentales de

una ley o indica en qué sentido deben entenderse estos...”?®

Por su parte Landelino Franco afirma que las normas preceptivas se refieren a: “la
inobservancia por accién u omision de una disposicién que regula cdmo debe ser el
proceder de las partes de la relacion de trabajo, relativo a determinada institucion,

contemplada en las leyes de trabajo...”?°

Se comparte la opinibn de ambos autores, las cuales se complementan y se pueden
interpretar en el sentido que es que estas normas contienen un mandato, una orden, una
obligacién, que imponen una conducta determinada, tales como lo preceptuado en el
Articulo 102 del Codigo de Trabajo: “Todo patrono que ocupe permanentemente a diez o
mas trabajadores, debe llevar un libro de salarios autorizado y sellado... interpretando el

citado articulo, se puede apreciar que la orden va dirigida no a todos los patronos, sino

28 Aqueche Judrez, Héctor. Fundamentos de logica clasica para abogados y notarios. Pag. 25.
2% Franco Lopez, Cesar Landelino. Derecho individual sustantivo del trabajo. P4g. 653.
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de la norma juridica.

Otros ejemplos donde se evidencia dichas normas son las siguientes: la contenida en el
Articulo 116 del Cédigo de Trabajo: “La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no
puede ser mayor de ocho horas diarias, ni exceder de un total de 48 horas a la semana...”
la del Articulo 126 del Codigo de Trabajo que preceptua: “Todo trabajador tiene derecho a
disfrutar de un dia de descanso remunerado después de cada semana de trabajo...” En
conclusién, estas normas son estipulaciones que la ley determina para encuadrar la

conducta del sujeto.

3.3.1. Falta laboral a las normas preceptivas

Para establecer las faltas en las normas preceptivas es indispensable hacer una
interpretacion analégica a contrario, entendiendo por tal el profesor Aqueche: “cuando de
manera tacita o expresa un precepto juridico limita la aplicabilidad de su disposicién
solamente a determinada clase de sujetos, de tal precepto puede inferirse interpretandolo a
contrario, la existencia de otro cuya disposicién se opone contradictoriamente al primero, y
cuyo ambito personal de aplicacién esta formado por los no comprendidos en el ambito

personal de la otra persona.”*®

Pareciera un juego de palabras la afirmacidén del autor citado, pero no, primero se debe

aclarar lo siguiente: ¢Qué tiene que ver esto con las faltas de trabajo podrian

30 Aqueche Juarez. Op. Cit. Pag. 96.
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preguntarse?, sencillo, las faltas de trabajo ya se dijo en términos generales que son’
vulneraciones a las normas laborales, asi de sencillo. De las normas preceptivas ya se hizo
mencién en el apartado anterior, entonces cOmo asi analogia a contrario, esto se entiende

con el ejemplo siguiente:

El Articulo 26 del Cédigo de Trabajo preceptia en su parte conducente: “Todo contrato
individual de trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido...” Con la
transcripcion de este articulo y lo afirmado por el profesor Franco, la falta laboral a la
prohibicion preceptiva es entonces que el patrono pretenda a toda costa celebrar un
contrato de trabajo a plazo fijo, cuando la norma citada establece todo lo contrario, es

decir, existe el animo de inobservancia de la norma juridica

Otros ejemplos de faltas laborales en la normas preceptivas son: no otorgar descanso a los
trabajadores, no llevar libro de salarios, incumplir con la jornada de trabajo, entre otras,
todas estas conductas son contrarias al ordenamiento juridico, en esto consiste la
interpretacién analdgica a contrario, actuar de manera diferente a la normativa laboral. Por
consiguiente estos actos, ameritan una sancion, es ahi donde entra el poder sancionador
del derecho laboral. Lo que es preocupante es que el patrono sabe sus obligaciones, no
puede alegar ignorancia de la ley, al tenor de lo establecido en el Articulo tres de la Ley del

Organismo Judicial.
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3.4. Normas prohibitivas

A estas también se les denomina negativas y el profesor Landelino Franco las define
como: “...la vulneracién por accion u omisién de una disposicion que prohibe una

determinada conducta de cualquiera de las partes de la relacion laboral...”3!

Por su parte, el profesor Héctor Aqueche las define como: “aquellas que establecen la

prohibicién de una conducta.”*?

Ambos autores son certeros en su afirmacién, pues dichas prohibiciones hacen referencia
a inobservancia de las normas juridicas. Ante esta situacion cabe la pregunta ¢cual es la
diferencia con las preceptivas?, si se analiza a grandes rasgos pareciera que son
sinbnimos, pero no, ya que las preceptivas se refieren al animo de querer actuar en contra
de la norma laboral, como en el ejemplo del contrato a que se hizo referencia; mientras que
las prohibitivas simplemente es hacer caso omiso a lo que establece la ley, para
entenderlas mejor, las primeras se refieren a vulneracién de la norma por accién; mientras

que las segundas, vulneracion de las normas por omision.

Tipico ejemplo de las prohibitivas, las enunciadas en el Articulo 62 del Cédigo de Trabajo,
que claramente indican una prohibicion a los patronos; o las del Articulo 64, prohibicién a
los trabajadores. Asi a lo largo del Cédigo de Trabajo se encuentran normas de esta

indole, la clave esta en saber qué es lo que el mismo prohibe expresamente, a diferencia

31 Franco Lopez. Op. Cit. Pag. 654.
32 Aqueche, Héctor. Introduccion a la I6gica e informatica juridica. Pag. 75.
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de la anterior, aqui no cabe la interpretacién a contrario, pues la norma labora es mas

“a

precisas.
3.4.1. Falta laboral a las normas prohibitivas

Llama la atencién la redacciéon del Articulo 272 del Codigo de Trabajo, que en su literal b)
taxativamente establece disposicién prohibitiva siendo esta: “violacion a toda disposicion
prohibitiva dara lugar a la imposicién de una multa entre y catorce salarios minimos

mensuales...”

Ahora bien, el articulo en mencién taxativamente establece las prohibiciones preceptivas
en las literales e), d), e), g) que, respectivamente son: “...salarios, jornadas o0 descansos
que haga algun patrono...” “... higiene y seguridad en el trabajo...” “...huelga o paro...”
“...cualquier disposicion preceptiva de este Codigo, no prevista por los incisos anteriores u

otra ley o disposicién de trabajo y prevision social...”

Como se puede apreciar, la ultima literal mencionada, deja la posibilidad para cualquier
otra establecida en el Cédigo de Trabajo o en alguna ley de trabajo y previsién social,
como por ejemplo, el pago de la bonificaciéon anual para los trabajadores del sector privado
y publico, el aguinaldo, descanso del dia de la madre, descanso pre y pos natal, licencias

con o sin goce de salario.

45



3.5. EI rol de la Inspeccion General de Trabajo contra las faltas de trabaj’bff-fyl::m

prevision social

En este apartado es necesario hacer mencién a la labor de la Inspeccion General de
Trabajo, previo a ello es necesario analizar en qué consiste esta labor. En este orden de
ideas, Landelino Franco firma que: “...Ia inspeccion de trabajo, es comprende todo lo
relacionado con la operacién y desarrollo de los centros de trabajo, de ahi deriva la
conveniencia que el control se realice por medio de un érgano creado especialmente para

el ejercicio de cada funcién relacionada con la materia...”3

Para entender mas el concepto inspeccion, es necesario analizar la estructura organica del
Ministerio de Trabajo y Prevision social, por ser el érgano administrativo que se encargad

de velar por el cumplimiento de las normas laborales.

Dentro de dicho ministerio esta la Inspeccidon General de Trabajo, la cual se divide en
varias secciones siendo estas: la seccion de conciliaciones, la que se encarga de velar por
el arribo a acuerdos entre las partes de la relacién laboral cuando esta ya se dio por
terminada (despido o renuncia); la seccion de visitaduria, se encarga de velar por el

cumplimiento de las normas de trabajo y prevision social durante la relacién laboral.

Este término proviene de visitar, es decir un trabajo de campo que realizan los inspectores
de trabajo asignados a esa seccidén ya sea de dia, de noche, fin de semana o en dias de

asueto, lo importante es establecer que los patronos cumplan con la legislacion como tener

33 Franco Lopez, Cesar Landelino. Derecho colectivo sustantivo del trabajo. Pag. 40.
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contrato de trabajo, pagar horas extras, aguinaldo, bonificacién anual, salario minimo, ehftr':ev

otros.

Por otra parte, es necesario hacer referencia a lo afirmado por Landelino Franco: “...la
funcién juridica de la inspeccién de trabajo, ha de ser de tal manera técnica, que por ello
requiere unidad y responsabilidades; entre estas ultimas, pueden citarse las de caracter
técnico, que se refieren al conocimiento que los encargados de la inspeccién deben tener

en relacion a la creciente complejidad y a los procedimientos utilizados en las industrias.”®*

Lo que el autor citado quiere decir es que los inspectores de trabajo no deben limitarse
unicamente a visitar la empresa, sino que dicha labor es eminentemente técnica, la que

trae consigo una serie de responsabilidades para el inspector que incumpla su labor.

Después de haber analizado brevemente la labor de los inspectores de trabajo,
especificamente de la seccién de visitaduria, es preciso ahora estudiar las acciones que la
Inspeccién General de Trabajo toma para sancionar las faltas de trabajo en caso de

violacién a las normas.

Primero hay que establecer como se entera la Inspeccion General de Trabajo de la
existencia de una falta laboral. Puede suceder de dos formas: la primera, es de oficio,
como es el caso de los operativos que realizan los inspectores de trabajo en el caso del
aguinaldo y la bonificacién anual, por disposicion propia acuden a los diferentes empresas

para constatar si se estan cumpliendo con realizar dichos pagos o no. La segunda, es por

34 |bid. Pag. 41.
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presentarse andénima también. A continuacion se explica ésta modalidad:

El trabajador acude a las ventanillas ubicadas en el primer nivel del edificio donde funciona
el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, concretamente a la séptima avenida 3-33 zona
nueve, torre empresarial e interpone su denuncia (no es demanda), se le toman sus datos
personales, datos de la empresa; seguidamente, el trabajador es enviado a otra ventanilla
donde ratifica la denuncia y le entregan una hoja en la cual muestra el inspector de trabajo

asignado al caso.

Al dia siguiente, el trabajador debe acudir al segundo nivel del edificio en mencién, donde
se ubica la seccién de visitaduria de la Inspeccién General de Trabajo, ahi ubica al
inspector designado ante quien debe exponer el caso nuevamente; el inspector programa

la visita a la empresa.

El dia programado, el inspector llega a la empresa y constata la verdad o falsedad de la
denuncia interpuesta por el trabajador, de no ser cierta, se archiva el caso; de ser cierta,
previene al patrono fijandole un plazo por lo general de tres dias, para que se ajuste a
derecho, bajo apercibimiento de sancionarlo en caso de incumplimiento, aca puede
programar una segunda visita o citar al patrono a las instalaciones de la Inspeccion

General de Trabajo.

En una segunda visita, si el patrono no cumple con asistir, el inspector redacta un acta en
la cual hace constar la incomparecencia, y esto constituye falta laboral al tenor de lo que

establece el Articulo 272 liberal g) y Articulo 281, literal m) del Cédigo de Trabajo.
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memorial denominado incidente de falta laboral, en el apartado de los hechos hacen

constar que se citd al patrono y que éste no asistio; o que se le requirié poner a la vista la

documentacién correspondiente y no cumpli6.

Una vez elaborado el memorial de incidente, el mismo se traslada al séptimo nivel donde
se ubica la otra seccion de la Inspeccion General de Trabajo, la cual se encarga de enviar
los memoriales a los Tribunales de Trabajo y Prevision Social para que impongan la
sancion correspondiente. Entonces cabe la pregunta ¢por qué los inspectores de trabajo

no sancionan al patrono? La respuesta se dara en el apartado siguiente.

3.6. El procedimiento por faltas contra las leyes de trabajo y previsiéon social

Antes de responder la interrogante es necesario hacer referencia a algunas cuestiones
importantes como las siguientes: el Decreto 18-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala reformé varios articulos del Cédigo de Trabajo, entre ellos lo relativo a las faltas
de trabajo y prevision social, especificamente el Articulo 16 reformé el Articulo 271 del
Cédigo de Trabajo en el sentido de que la Inspeccién General de Trabajo debia ser la
unica autoridad administrativa competente para conocer, investigar y sancionar una falta,
no obstante que es parte del procedimiento administrativo, convirtiéndola en juez y parte

del mismo.

De la forma como estaba regulado, se atribuia competencia que es propia de los tribunales

de trabajo y previsién social, tergiversando entonces el Articulo 203 de la Constitucion
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Politica de la Republica de Guatemala, ya que invade el campo administrativo de Jl}\sﬁj@; @‘“

de los referidos tribunales.

Aunado a ello, dicha norma al trasladar la jurisdiccién privativa que corresponde a los
Jueces de Trabajo y Previsién Social a un érgano administrativo, vulneraba también el
Articulo 103 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el cual preceptia en
su parte conducente: “...todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a
jurisdiccién privativa...” es decir una funcién especifica de los Tribunales de Trabajo y

Previsién Social.

Entonces la repuesta a la interrogante de la parte final del apartado anterior, es que los
inspectores de trabajo ya no pueden imponer sanciones al patrono y trabajador por
violacién a las leyes de trabajo y por ello se declar6 inconstitucionalidad parcial en contra

de los Articulo 269 y 271 del Cédigo de Trabajo.

Por las razones expuestas en parrafos anteriores, esto segun Expediente 898-2001 y
1014-2001 de la Corte de Constitucionalidad, de fecha tres de agosto de 2004. La parte
resolutiva de la sentencia en mencién preceptia en su parte conducente: “...11) Como
consecuencia, se declaran inconstitucionales los Articulos: 15 parrafo segundo, en la
primera oracidbn que regula que una vez que la existencia de la falta haya sido
debidamente establecida por la Inspeccién General de Trabajo, directamente o por medio
de cualquiera de sus delegaciones, se dictara la resolucién que corresponde imponiendo la

sancion administrativa y fijando plazo para su cumplimiento...”
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Como se puede apreciar, la misma Inspeccién General de Trabajo imponia sanciones“:ﬁéﬁ_» S
faltas de trabajo y previsién social, y dese el afio 2004 estd declarada inconstitucional

dicha frase que se transcribe en la sentencia de mérito.

Por tal motivo, los inspectores de trabajo redactan el memorial y lo remiten a los Tribunales
de Trabajo para que, en caso de constatar la falta, sancionen a las partes que forman la
relacién laboral con las multas que establece el Articulo 272 del Coédigo de Trabajo,
congruente ahora con la funcién jurisdiccional que es partidaria la Constitucién Politica de

la Republica de Guatemala.

Habiendo hecho la aclaracion anterior, se debe hacer referencia a lo que establece el
Articulo 415 del Cédigo de Trabajo: “El Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social a través de
la Inspeccidon General de Trabajo, tiene accién directa para promover y resolver acciones

contra las faltas...”

En este sentido, accion directa se refiere a la obligacion de toda persona presencie o
conozca la violacién de la ley (en este sentido, es légico que siendo el la Inspeccién
General de Trabajo la encargada de velar por el cumplimiento de las normas laborales la
tenga), de ponerlo en conocimiento de la autoridad competente (Tribunales de Trabajo y
Prevision Social) a efecto se inicie la investigacion pertinente (via de los incidentes).

Para ejercitar esta accién, debe tenerse la prescripcion, la cual define Luis Molina como: “la
extincion de determinados derechos por haber transcurrido determinado tiempo sin que

estos hayan sido ejercitados...”®

35 Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemaiteco. Pag. 183.
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En el orden de ideas anterior, el plazo para plantear la accién es, al tenor de I&f Jue .
;\. {"”:'\"“M n [

establece el Articulo 271, literal a) del Cédigo de Trabajo, seis meses. Si no se presenta él

memorial dentro de ese plazo prescribe.

Entonces el procedimiento para imponer las sanciones dentro de los Tribunales de Trabajo
y Previsién Social es por la via de los incidentes, al tenor de lo establecido en los Articulos
del 138 al 140 de la Ley del Organismo Judicial: audiencia por dos dias al infractor (patrono
o trabajador), por ser cuestion de hecho se abre a prueba por el plazo de ocho dias; y se

dicta el auto que resuelve por el plazo de tres dias.

Ahora hay que hacer una aclaracion, las multas que se impongan deben hacerse efectivas
inmediatamente, al tenor de lo que establece el Articulo 422 del Cédigo de trabajo. Pero
¢qué sucede si el infractor desobedece?, la respuesta es sencillas, se debe obligar por
medio del juicio ejecutivo laboral mediante el procedimiento establecido en el Articulo 426
del Cédigo de Trabajo, donde debe practicarse la liquidacion, publicarse en el diario oficial,
proceder al embargo y remate de los bienes y venderlos en publica subasta, incurriendo el
infractor en el delito de alzamiento de bienes si vende los mismos después del juzgamiento

o por desobediencia, al tenor de o que para el efecto preceptia el Codigo Penal.
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CAPITULO IV

4. Analisis juridico de la factibilidad de resolver el conflicto de faltas en la via del

juicio ordinario laboral

En el presente capitulo se trata el tema central del presente trabajo, el cual esta basado en
el analisis juridico de la factibilidad (facilidad) de resolver conflictos cuando hay violacién a
las normas de trabajo y prevision social, pero en la via del juicio ordinario laboral y no por
la via de los incidentes como actualmente regula el Cédigo de Trabajo; previo a ello, es

necesario hacer referencia al tema de los conflictos laborales para adentrarse al tema.

4.1. Problematica del tema investigado

Si se analiza la factibilidad de resolver conflictos, lo mas adecuado es analizar qué es un
conflicto y algunas cuestiones importantes del término, en este orden de ideas, Luis Alcala
afirma que: “...deriva del latin conflictus, que, a su vez, tiene origen en conflictere, que

significa combatir, luchar, pelear...”%®

Se puede apreciar que el origen del vocablo tiene congruencia con la regulacién del
Cédigo de Trabajo, por esa razén es que, cuando hay controversia entre las partes que
forman la relacién laboral, cada uno trata de luchar por sus intereses, es un pleito contra la
otra; una para tener mejores condiciones en el centro de trabajo (trabajador); y la otra, para

acaparar mas ganancias con menores gastos (patrono).

3 Zamora y Castillo, Luis Alcald y Guillermo Cabanellas de Tormes. Tratado de politica laboral y social,
tomo ll. Pag. 139.
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Ahora bien, se hizo referencia en el parrafo anterior al vocablo controversia entre:
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partes, aqui hay que hacer una aclaracién, no es o mismo controversia que conflicto
(aunque parezcan sinénimos en primer término). Como afirma Luis Alcala: “...la palabra
controversia en el trabajo se utiliza cundo alguno pretende la tutela de su interés, en
contraste con el interés del otro y alli donde éste se oponga mediante la lesién del interés o

mediante la contestacion de lo pretendido...”%’

Es interesante la afirmacion del referido autor, ya que de la misma se interpreta que la
controversia va orientada a una discusion larga entre el patrono y el trabajador;, mientras
que conflicto es algo instantaneo, como por ejemplo, las condiciones de higiene en el
centro de trabajo no son las adecuadas un dia determinado; pero si esta problematica
subsiste durante dias, semanas o meses, se convierte en conflicto. Otro ejemplo, un dia
determinado le retienen al trabajador un dia de salario en concepto de multa, es
controversia, pero si el patrono lo hace durante todo el mes, se convierte en conflicto. Esto
no lo especifica el autor citado, pero haciendo una interpretacién analdgica a contrario se

infiere esta cuestion

Todas estas cuestiones son en realidad infracciones contra las disposiciones del trabajo y
previsién social, son consideradas de acuerdo con la doctrina, como faltas a la disciplina,
pues en el fondo constituyen vulneraciones contra la sana y tranquila convivencia de las

partes en la relacion laboral.

De tal cuenta el Cédigo de Trabajo estipula que la falta disciplinaria se constituye en toda

acciéon u omisién voluntaria, tanto dolosa como culposa, cometida por un trabajador que se

37 Ibid. Pag. 140.
54




encuentre al servicio de la empresa y que con tal proceder perjudique o pueda perjudlé;é@g

los intereses de la produccidon o las conveniencias de la actividad a que se encuentra

afectado.

Analizando el asunto en cuestion, este enfoque doctrinario se queda corto, como afirma
Landelino Franco: “...pues como puede advertirse, no incluye en la accién u omisién a la
figura del empleador, lo que constituye una carencia imposible de soslayar, pues en la
practica, especialmente dentro del derecho laboral guatemalteco, las infracciones a las
leyes de trabajo por accién u omisidén, suele constituirse en una accién comun de los
empleadores; por consiguiente, lo estimado por la doctrina mas se ajusta a una cuestiéon de
caracter disciplinario por razén de la inobservancia, que el trabajador pueda hacer de las
disposiciones legales y contractuales que rigen su procedencia dentro de la relaciéon de

trabajo...”3®

Pareciera mas que en materia de faltas de trabajo la doctrina quiere proteger al patrono,
pero quien mas vulnera la legislacién laboral es él mismo; con preguntas tan sencillas
como estas se puede evidenciar la problematica ¢por qué no paga salario minimo?, ¢ por
qué no suscribe contrato de trabajo?, ¢por qué no paga horas extras?. En Términos de
Luis Alcala, esto es un conflicto laboral serio, no una simple controversia entre patronos y

trabajadores.

Una cosa es que el trabajador desobedezca las 6rdenes del empleador y otra muy

diferente es que el patrono vulnere constantemente las normas de trabajo y prevision

38 Franco Lopez. Op. Cit. Pag. 560.
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social, es decir, él conoce la ley o al menos debe asesorarse en eso, él sabe sus

obligaciones como patrono, entonces por qué no cumplir con las mismas, por qué ese afan
de hacerle la vida imposible al trabajador, por qué ese afan de humillar al trabajador que lo
unico que busca es llevar el pan diario a su familia (claro, el patrono tienen también

derechos, eso no se le niega).

El meollo del asunto ya se evidencio, el derecho disciplinario del trabajo se circunscribe
unicamente a la inobservancia de las reglas del contrato de trabajo por parte del
trabajador, pero no al incumplimiento de las normas por parte del patrono, en este aspecto
la doctrina decepciona en realidad, donde esta entonces la tutelaridad de que es partidario
el derecho laboral, pero bueno, afortunadamente el Cédigo de Trabajo es mas certero a la

realidad que vive el trabajador.

Llama la atencién un ejemplo que hace referencia Luis Alcala: “...una peticion de aumento
de salario por parte de un trabajador aislado deriva en un conflicto de intereses; si este
trabajador resulta indispensable para la empresa, el patrono concedera el aumento
requerido... un despido arbitrario por el patrono provoca un conflicto de derecho, por

vulnerar una norma legal: la estabilidad en el empleo...”3®

El autor citado hace referencia a dos tipos de conflictos: conflicto de intereses y conflicto de
derecho; el primero no le interesa al derecho laboral, pues con el ejemplo anterior, al pedir
el aumento de salario el trabajador, el patrono puede tener un descontento y una actitud de

enejo, pero si se lo da no hay ningun problema. El segundo si le interesa al derecho

39 Zamora y Castillo. Op. Cit. Pag. 148.
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laboral, porque, derivado de esa peticion, el patrono toma una actitud de enejo y despide-
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trabajador, entonces es donde entran los principios del derecho del trabajo para equilibrar o

el conflicto y proteger al trabajador, pues el patrono cometié una falta contra las leyes de
trabajo y prevision social (despido injustificado), pero si paga las prestaciones

correspondiente, no hay problema, si no lo hace, el conflicto es mayor.

4.2. Limitacion de la Inspeccion General de Trabajo en la imposicién de sanciones

administrativas por faltas a las leyes de trabajo y previsién social

En el ordenamiento juridico guatemalteco no se ha tomado en cuenta todos los aspectos
legales para que se logren resolver los conflictos de trabajo y previsiéon social con eficacia,
celeridad y economia, especialmente cuando hay plazos de por medio, hay que aclarar, no
es que la Inspeccion General de Trabajo sea ineficiente, el problema es que se perdi6 el

caracter coercitivo.

Las atribuciones otorgadas a la inspeccion General de Trabajo no se conciben si no son
cumplidas las funciones administrativas inherentes a la misma, pues no basta s6lo con
apersonarse al centro de trabajo, verificar el cumplimiento de la legislacién laboral y
prevenir al infractor para que se ajusta a derecho, con el apercibimiento de ser sancionado
con la multa que al respecto estipula el Coédigo de Trabajo y no tomar ningin tipo de
represalias contra el trabajador, aqui la inspeccidbn toma un caracter eminentemente

preventivo, mas no sancionador.

Las diversas tareas administrativas que incumben al servicio de la Inspecciéon General de

Trabajo son muchas, especialmente las destacadas por el profesor Luis Costa:
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a)

b)

c)

d)

“cumplimiento de las condiciones de trabajo pactadas en los contratos tales como "fa&ga

de pago puntual y en efectivo del salario, normas de higiene y seguridad, horasw'

extraordinarias de trabajo, el buen trato, etcétera.

Las referidas a los sistemas de produccién o sea la proteccién individual del trabajador,
segun el tipo de actividad que desarrolle en materia de: estiba o desestiba de productos
cuando no se empleen medios mecanicos; el ambiente atmosférico para comprobar si

esta o no viciado, bien ventilado o expuesto a la acumulacion de gases.

Sobre la integracion de comisiones ordenadas por la ley, el inspector examinara si se
encuentran correctamente integradas, celebran reuniones, si sus libros 0 documentos
se encuentran en regla para advertir las deficiencias observadas o discutidas, pero

sobre todo para verificar si rinden los informes exigidos por las autoridades del trabajo.

De caracter administrativo-sindical para orientar a las asociaciones profesionales en
asuntos de inscripcion, registro, depésito de estatutos, la verificacion de su contabilidad,

el cumplimiento de sus obligaciones con los poderes publicos.

Casi todas las administraciones del trabajo formulan manuales de inspeccién o
reglamentos con las funciones y atribuciones de los inspectores, sus obligaciones, la
forma de practicar las inspecciones o la de hacer notificaciones y levantar las actas
correspondientes, asi como el conjunto de responsabilidades en que pueden incurrir y

las sanciones que se les pueden aplicar.”*°

40 Costa Pinto, Luis. Inspeccién de trabajo. Pag. 241.
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Los aspectos que enumera el referido autor estan contenidos en el Codigo de Trabajd"«y(gé £
hecho son las funciones que los inspectores de la seccién de visutaduria realizan a diari\o‘,y o
también se cuenta con manual donde especifica el procedimiento para la inspeccién
adecuada de las empresa, todo esto es positivo, aunque la legislacién se queda corta

porque no se puede sancionar de inmediato, este es un problema para el adecuado

desempefio del inspector de trabajo.

4.3. La ineficacia de la via incidental para la imposiciéon de sanciones en caso de

conflicto por faltas a las leyes de trabajo y previsién social

En el capitulo anterior se explicé por qué los inspectores de trabajo ya no pueden aplicar
sanciones cuando patronos y trabajadores violan las leyes de trabajo y prevision social, asi
como los motivos de la Corte de Constitucionalidad para declarar inconstitucionalidad
parcial de los Articulo 269 y 271 del Codigo de Trabajo; para no redundar en el tema, en el
presente apartado se hace referencia a las repercusiones que, a criterio personal, acarrea
haberles restringido a las autoridades de trabajo la potestad que tenian y que sean Unica y
exclusivamente los Tribunales de Trabajo y Previsién Social, quienes tengan la potestad de

imponer sanciones.

Para iniciar este tema se debe hacer a alusion a qué se entiende por incidente, en este
sentido el profesor Giovanni Orellana lo define como: “un proceso accesorio y paralelo al
principal que resuelve la incidencia, nunca el fondo del asunto principal y se utiliza cuando

el asunto no tiene tramite especifico o porque lo ordena la ley.”*!

41 Orellana Donis, Eddy Giovanni. Teoria general del proceso. Pag. 155.
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Lo afirmado por el referido autor da a entender que los incidentes son procesos en p\iﬁi’er
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término y debe ser paralelo al asunto principal.

Su nombre lo indicaba, para que tenga la categoria de incidente, debe ser un proceso
derivado del principal, pero si se analiza a profundidad, cuando surge una falta contra las
leyes de trabajo y previsidn social, ;,dénde esta el proceso principal ahi? No se concibe por
qué se tramita en esta via ante los Tribunales de Trabajo y Previsidon Social, a criterio

personal, es un proceso como cualquiera (de conocimiento).

Lo anterior da la pauta que al derecho laboral no le interesa sancionar las faltas de trabajo
y prevision social. Ahora bien, lo que se quiere dar a entender en este apartado es que la
Inspeccion General de Trabajo podia sancionar a los patronos y trabajadores renuentes a
cumplir la legislacion laboral, como las sanciones que imponen otros organismos del

Estado.

Desde el afilo 2004 que se publicé en el diario oficial la declaratoria de inconstitucionalidad,
se vedd a la Inspeccién General de Trabajo, el derecho de imponer las referidas
sanciones, razon por la cual, en la actualidad, los Inspectores de Trabajo, han perdido
interés en promover las mismas por la via incidental, ya que debido a la carga que
soportan los 6rganos jurisdiccionales, no siempre se logra imponer las mismas a los

infractores.

Cualquiera se preguntara entonces ¢,no es acaso un incidente el que se debe promover?,
si bien es cierto, el tramite de los incidentes se ve relativamente sencillo y rapido, en la

practica es todo lo contrario, se reitera que la pesada carga de trabajo de los Tribunales de
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Trabajo y Prevision Social hace que se le dé prioridad a otros casos como despi‘aasj,%""“".‘}
reinstalaciones (que también este ultimo es por la via incidental), dejando de lado la
imposicion de sanciones a los infractores de la normativa laboral, al final quien sale
perjudicado es el trabajador, pues la no imposicion de la sancién, ocasiona reincidencia por
parte del patrono en hacer caso omiso a lo que las leyes de trabajo y prevision social
establecen, vulnerando los derechos minimos e irrenunciables que tiene el trabajador por

mandato constitucional.

Por otro lado, Luis Costa Pinto en relacion a los poderes atribuidos a la administracién del
trabajo sefala que deben ser los siguientes: a)” poderes de control; b) poderes de
ejecucién que se realizan mediante exhortaciones individuales o por medios de presién
administrativa; c) poderes procesales segun la modalidad de los procedimientos a los

cuales debe ajustarse el inspector de trabajo; y d) poderes de fiscalizacién o denuncia.”*?

De los poderes que menciona el citado autor, en Guatemala la Inspeccion General de
Trabajo cuenta con el de control, cuando organiza la cantidad de visitas por dia en los
centros de trabajo; de ejecucion, pero es relativa, porque la mayoria de patronos no
cumplen con las prevenciones que realiza el inspector en la primera visita;, la de
fiscalizacion, se da en la segunda visita y en los operativos. Poderes procesales no tienen
la Inspeccién General de Trabajo, estos se atribuyen exclusivamente a los Tribunales de

Trabajo y Prevision Social, a través de la via incidental ya enunciada.

42 Costa Pinto. Op. Cit. Pag. 260.
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¢Cual es la ineficacia entonces de la via incidental?, sencillamente, el hecho que una
sancion contra las leyes de trabajo y prevision social, a criterio personal, no es un
incidente, es una cuestion principal, ya que antes de ello no ha habido un juicio previo y los

incidentes surgen del proceso en si.

En el caso de Guatemala el inspector de trabajo posee no solo el poder de denunciar, sino
también el de instruir el procedimiento que busca sancionar la comision de faltas de
trabajo, a lo que hay que agregar que la ley también le confiere el derecho a imponer la
sancion que corresponda, tal y como lo estable el Articulo 278 del Codigo de trabajo que

literalmente preceptua:
4.4. El caracter sancionador de la Inspecciéon General de Trabajo

Para explicar esto, se debe analizar algunas normas como el Articulo 278 del Cdodigo de
Trabajo, el cual preceptia: “La Inspeccién General de Trabajo, por medio de su cuerpo de
inspectores y trabajadores sociales, debe velar porque patronos, trabajadores vy
organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes, convenios colectivos y
reglamentos que normen las condiciones de trabajo y previsién social en vigor o que se

emitan en lo futuro.

Los arreglos directos y conciliatorios que se suscriban ante los inspectores de trabajo o
trabajadores sociales, una vez aprobados por el inspector general de Trabajo o por el
subinspector general de trabajo, tienen caracter de titulo ejecutivo. En los asuntos que se
tramiten ante las autoridades administrativas de trabajo, los interesados no necesitan la

intervencién de abogado, pero si se hicieren asesorar unicamente los abogados y los
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dirigentes sindicales podran actuar como tales; en cuanto a estos ultimos, sélo p’od.r‘én
asesorar a los miembros de sus respectivos sindicatos a que pertenezcan, circunstancia
que acreditaran ante la dependencia respectiva, y exclusivamente en asuntos cuya cuantia

no exceda de trescientos quetzales.

Las disposiciones contenidas en el Articulo 323, rigen también para el caso de que los
interesados se hagan representar en sus gestiones ante las autoridades administrativas de
trabajo, pero la circunstancia de que miembros del personal de una empresa comparezcan

a gestionar por ésta, se debe, considerar como gestién directa del respectivo patrono.”

Con la transcripcién del Articulo antes citado, se puede inferir que la Inspecciéon General de
Trabajo tiene legitimacién para instruir el procedimiento que busca sancionar la comision
de faltas de trabajo y en este sentido, la legislacion laboral le ha conferido la facultad de
investigar, denunciar, instruir y sancionar aquellas faltas. En problema surge y asi lo
interpret6 la Corte de Constitucionalidad, la Inspeccion General de Trabajo, con el analisis
anterior, se convierte en juez y parte dentro de ese procedimiento que se resuelve por la

via de los incidentes.

4.5. Falta de ejecucion de la sancion impuesta por los tribunales de trabajo y

previsién social derivado del incidente de falta laboral

En este apartado es indispensable hacer una breve referencia a lo que es el juicio
ejecutivo, para luego analizar a profundidad el tema. En este orden de ideas, Ricardo
Villagran define el juicio ejecutivo como: “...Aquel juicio donde, sin entrar en la cuestién de

fondo de las relaciones juridicas, se trata de hacer efectivo lo que consta en un titulo al
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constituye en rigor un juicio, sino un medio expeditivo para efectividad de sentencias y

documentos que hacen fe y tienen fuerza compulsiva especial.”3

Es interesante la opinidn del referido autor, ya que él considera que el objeto primordial del
juicio ejecutivo es hacer efectiva una obligaciéon contenida en un titulo ejecutivo; en este
sentido, es donde el derecho laboral choca cuando se trata de hacer cumplir un derecho

pre establecido.

El problema surge porque el para hacer efectiva la obligaciéon, son indispensables tres
requisitos: titulo ejecutivo, accién ejecutiva y patrimonio ejecutable. Es decir, para obligar al

patrono a que pague debe haber un fundamento, y este es el titulo.

Para Carlos Prieto, titulo ejecutivo es: “el documento en el que conste una obligacién clara,

expresa y exigible.”4

Se comparte la opinidn de referido autor, ya que, en efecto, el titulo ejecutivo no es mas
que el documento en el cual el actor fundamenta sus pretensiones, las cuales se
encuentran delimitadas, asimismo la persona a quien se reclama no pudiéndose exigir mas

de lo que el mismo contiene.

El segundo requisito es, la acciéon ejecutiva, entendida esta como el poder juridico para

poner en movimiento el érgano jurisdiccional, en materia laboral, es el trabajador quien

43 villagran, José Ricardo. El juicio ejecutivo. Pag. 13.
44 Prieto Monroy, Carlos Adolfo. Acerca del proceso ejecutivo, generalidades y legitimidad en el estado
social de derecho. Pag. 48.
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generalmente ejercita esta accidbn por la desobediencia del patrono de cumf)[ikf“su
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obligacién.

Y el tercer requisito es, el patrimonio ejecutable, entendido este como aquél conjunto de
bienes, derechos y obligaciones que posee una persona, los cuales puedan ser

susceptibles de una valoracién pecuniaria, es decir que puedan cuantificarse en dinero.

Actualmente el incidente por falta laboral, segun lo estipulado en la Ley del Organismo
Judicial, finaliza por medio de un auto (es una resolucion de simple tramite). Esto hace
imposible la ejecucion (obligar al pago al infractor) de la multa que contempla el juzgador y
pone en duda si existe también el delito de desobediencia, tomando en cuenta que no se

trata de una sentencia.

Hay que recordar que el juicio ejecutivo laboral es un proceso de ejecucién, razén por la
cual, se necesita de un antecedente previo (los procesos de conocimiento, como el juicio
ordinario laboral, por ejemplo), pero como la via incidental no esta catalogada como tal,
resulta improcedente el cobro por la via ejecutiva. Esto es precisamente porque no se
cumple con el primer de los requisitos recién explicados: un titulo ejecutivo, siendo este la

certificacion de la sentencia, no del auto.

El auto que resuelve el incidente por falta contra las leyes de trabajo y prevision social no
se puede homologar a una sentencia ya que si asi fuera existiria una nulidad por parte del
juzgador por actos y procedimientos en que se infringe la ley. De tal manera que un
procedimiento especifico para juzgar y en su caso sancionar las infracciones a las leyes y

reglamentos de trabajo y previsiéon social, los jueces de trabajo y previsién social pueden y
65



deben aplicar las normas del procedimiento ordinario contenidas en el titulo undécﬁﬁtjf’cdel
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Cédigo de Trabajo; o recurrir al procedimiento de los Incidentes regulado en la Ley del
Organismo Judicial, que en materia laboral también es usado para ventilar asuntos
auténomos y no necesariamente accesorios, tomando en cuenta que este ultimo tramite
resulta mas idoneo por ser mas breve y sencillo que el juicio ordinario (al menos en

apariencia).

De lo descrito anteriormente surge la interrogante si este camino que se debe seguir para
el juzgamiento de faltas por la via incidental es la correcta, si la misma cumple con su
finalidad al terminar este juicio laboral, si el auto se puede ejecutar al momento de existir
un incumplimiento del infractor, qué caminos entonces tiene el juzgador para obligar a
cumplir al infractor si se negare a hacerlo; y como queda el Cédigo de Trabajo en materia
de cumplimiento de faltas laborales, si no se respeta la decisién del érgano jurisdiccional al

imponer una multa por infringir la ley de trabajo y prevision social.

4.6. Laformacion de expediente dentro de la Inspeccion General de Trabajo

En la presente investigacion se tuvo la oportunidad de obtener un expediente completo de
incidente por falta laboral que dio inicio por medio de un memorial de denuncia y sometido
a jurisdiccion del Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social del
departamento de Sacatepéquez, por la comisién de una falta laboral contra las leyes de

trabajo, pero para entenderlo se detalla el desarrollo.

En cuanto a las actuaciones inspectivas que son las diligencias en primer caso que la

Inspeccion del Trabajo sigue de oficio, con caracter previo al inicio del procedimiento
66



administrativo sancionador, para comprobar si se cumplen las disposiciones vigentes_en

tees

materia socio laboral y poder adoptar las medidas inspectivas que en su caso procedan,

para garantizar el cumplimiento de las normas socio laborales.

Las actuaciones de los inspectores de trabajo se desarrollan mediante visita de inspeccion
a los centros de trabajo, mediante requerimiento de comparecencia del sujeto
inspeccionado ante el inspector actuante para aportar documentacion y/o efectuar las
aclaraciones pertinentes o mediante comprobaciéon de datos o antecedentes que obren en

el sector privado en el caso concreto.

Las érdenes de inspeccidn seran objeto de registro, se identificaran anualmente con una
Unica secuencia numérica en caso de Guatemala con un nimero de adjudicacién, por
poner un ejemplo: adjudicacién R-01-00023-2017; esta numeracion significa lo siguiente: R
equivale a registro, cero uno equivale al municipio de Guatemala, 23 equivale a la cantidad

de denuncia durante el afio en referencia, mientras que 2017 equivale al afio calendario.

Cada ano, segun investigacion realizada en las instalaciones de la Inspeccién General de
Trabajo, ingresan un promedio de 18,000 denuncias por violacion a las leyes de trabajo y
prevision social, dentro de las mas comunes estan: despidos en estado de embarazo o
periodo de lactancia, no otorgan vacaciones, retencion de salario, no tienen contrato de

trabajo, no pagan vacaciones, no pagan prestaciones, simulaciones de contrato.

Cada denuncia que ingresa daran lugar a la apertura del correspondiente expediente de
inspeccién. Las érdenes de inspeccién constaran por escrito y contendran los datos de

identificacion de la inspeccion encomendada en la forma que se disponga. Podran referirse
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a un sujeto concreto, expresamente determinado e individualizado. Las actas"‘-,c(é
inspeccién de oficio laboral por vulneracién del ordenamiento juridico se extenderan en
modelo oficial y con los requisitos que se determinen en las normas reguladoras del

procedimiento sancionador.

Los hechos constatados por los inspectores actuantes que se formalicen en las actas de
inspeccion de oficio laboral observando los requisitos que se establezcan, se presumen
ciertos sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus respectivos derechos e
intereses puedan aportar los interesados. El mismo valor y fuerza probatoria tendran los
hechos comprobados por la Inspeccion del Trabajo que se reflejen en los informes, asi

como en los documentos en que se formalicen las medidas inspectivas que se adopten.
4.6.1. Analisis de caso concreto

A continuacién, se hace una descripcidén de lo que es este documento. Con fecha 22 de
enero del afo 2015 se facciond el acta de prevencion identificada bajo nimero de
adjudicacién R-0301-00027 en la cual la Inspectora de Trabajo Julia René Salazar Vivar en
las instalaciones del Restaurante La Pradera, propiedad de la sefiora Ana Delfina Rodas
Prado, por la parte Empleadora, con direccion sefialada, con el objeto de realizar la
INSPECCION DE OFICIO LABORAL, segun instrucciones emanadas por la Inspeccién
General de Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social del departamento de

Sacatepéquez.

En este caso la parte patronal directamente no se encontraba, pero si otra persona de

sexo femenino que actuaba en calidad de secretaria de datos de identificacion generales,
68

N 71’"7'.":, A



ambas partes sefialaron para recibir notificaciones la misma direccién del lugar de trabajo
donde se procedi6 de la manera siguiente: “PRIMERO: La suscrita inspectora de trabajic;:;éw
identificO de conformidad con la ley y le hace saber a los comparecientes por la parte
patronal el motivo de la diligencia, solicitando ponga a la vista de la inspectora de trabajo la
documentacién obrero patronal o en su defecto, que se pronuncié al respecto. SEGUNDO:
La persona que comparece por la parte empleadora, expresa estar enterada del motivo de
la presente diligencia, de tener a la vista la identificacion de la inspectora de trabajo del
contenido de la adjudicacién, por lo que al respecto indicé que la persona encargada de la
papeleria obrero patronal no se encontraba. TERCERO: Manifiesta la parte laboral de que
se paga el salario minimo, seguro y que no se laboran horas extras. CUARTO: La suscrita
inspectora de trabajo deja constancia de todo lo actuado y expresado por la persona que
comparece por la parte empleadora y en relacidon al presente caso se establecié que
trabajan 13 trabajadores de los cuales nueve son mujeres y cuatro son hombres, (en este
tipo de formato que se tiene a la vista hay un apartado para establecer cuantos
adolescentes trabajadores hay, cuantas son femeninas y cuantos son masculinos).
Devengan un salario de dos mil novecientos setenta y cuatro quetzales (Q. 2974.00) y el
salario total de la planilla mensual es de (dato que no se verificd). QUINTO: Por lo que de
conformidad con lo manifestado y constatado en este acto es procedente PREVENIR
BAJO APERCIBIMIENTO LEGAL A LA SENORA Ana Delfina Rodas Prado, para la
revision de la documentacién obrero patronal siendo esta las siguientes prevenciones: a)
presentar planillas de pago debidamente autorizado y/o libros de salarios debidamente
operado, segun Articulos 102 y 103 del Codigo de Trabajo; b) contratos individuales de
trabajo segun Articulos 27 ultimo parrafo y Articulo 28 del Cdodigo del Trabajo; c)

constancias de pago de salarios, bonificacion incentivo y horas extraordinarias segun
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Articulos 121,122 y 123 del Cédigo del Trabajo; d) presentar las planillas y recibos depago

al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social correspondiente a los meses de enero a ia
fecha del afio dos mil catorce; e) constancias de permiso para extranjeros; f) reglamento
interior de trabajo debidamente aprobado segun Articulos 57,58 y 59 del Cddigo de
Trabajo; g) constancia de entrega del informe anual segun Articulo 61 inciso a) del Cédigo
de Trabajo; h) constancia de pago de vacaciones a todos los trabajadores, segun el
Articulo 103 del Codigo de Trabajo; i) constancia de pago de bonificacion anual segun
Decreto 42-92 del Congreso de la Republica; j) constancia de pago de aguinaldo segun
Decreto 76-78 del Congreso de la Republica; k) permiso para laborar asuetos, fines de
semana y dias festivos; |) asi mismo se verifican aspectos basicos de higiene y seguridad.
Para que se verifique el cumplimiento de las anteriores actuaciones la inspectora procede
a APERCIBIR LEGALMENTE la parte patronal arriba indicada para que se presente el dia
dos de febrero del affio dos mil quince a las nueve horas con cero minutos, ante la
inspectora actuante o quien sea designado (a) para atender la audiencia, en las
instalaciones de la Inspeccion General de Trabajo Seccién de Visitaduria del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, Delegacién de Sacatepéquez, que se encuentra ubicado en la
Calle Ancha de los Herreros numero sesenta de la Ciudad de Antigua Guatemala, del
departamento de Sacatepequez. La incomparecencia o el incumplimiento total o parcial de
las anteriores prevenciones daran motivo para promover las sanciones administrativas en
el Articulo 272 del Cédigo de Trabajo, ante el juez de Trabajo y Previsiéon Social, sin
necesidad de posterior notificacion. Se finaliza la presente diligencia en el mismo lugar y
fecha de su inicio, a las doce horas con diez minutos, la que previa lectura por la persona

que comparece, quien, enterada de su contenido, objeto, validez y efectos legales, la
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acepta, ratifica y firma. DOY FE. Veinte y dos de febrero del afio dos mil quince. Firma de ot

la inspectora de trabajo y las representantes de la parte empleadora.”

¢ Qué se puede extraer del caso anterior? Para ello hay que analizar lo preceptuado en el
Articulo 61 literal f) del Codigo de Trabajo: “obligaciones de los patronos: ...f) permitir la
inspeccién y vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen en su empresa para
cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones del Cddigo de Trabajo, de sus
reglamentos y de las leyes de previsidn social, y dar a aquéllas los informes indispensables
que con ese objeto les soliciten. En este caso, los patronos pueden exigir a dichas
autoridades que les muestren sus respectivas credenciales. Durante el acto de inspeccion

los trabajadores podran hacerse representar por uno o dos comparieros de trabajo...”

Dentro del derecho laboral existe lo que se denomina obstruccion a la labor inspectiva, que
consiste en negar la entrada al centro del trabajo al inspector de trabajo, con ello
l6gicamente, éste ultimo no puede realizar la visita, como en el caso objeto de andlisis,
quien atendié no era la persona idonea, entonces lo uUnico que queda es hacer las

prevenciones correspondientes.

El ejemplo anterior es como los inspectores de trabajo redactan el acta de prevenciones
cuando visitan el centro de trabajo; dentro del acta se deja plasmada la prevencion y el

apercibimiento legal contra de la parte empleadora.

En el ambito del derecho laboral es con respecto a un castigo que se aplica por una
infraccion disciplinaria y que implica registrar la falta. El propésito de efectuar inspecciones

de oficio a determinada clase o tipo de empresas, con la finalidad de revisar tanto las
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instalaciones de la empresa, como las condiciones de higiene y seguridad en que Iabé;féf\
los trabajadores, relaciones interpersonales entre patrono y trabajadores; asi como para
revisar toda la documentacion obrero patronal relacionada y asi poder establecer si existen

0 no incumplimientos a las leyes laborales vigentes.

Siguiendo con el analisis del caso, el apercibimiento legal quedé estipulado para fecha
cierta en la cual en la anterior inspeccién de la Inspecciéon General de Trabajo cit6 a la
parte empleadora para que cumpliera con ciertas prevenciones por lo que en las
instalaciones de la Inspeccion de Trabajo del departamento de Sacatepéquez y ante la
inspectora de trabajo comparecid Sergio Anibal Gonzalez Juarez de datos de
identificacién, quien actua en calidad de Contador del Restaurante La Pradera que es
propiedad de la parte empleadora, se presenta el sefior Sergio con el objeto de darle
cumplimiento a la citacion girada por lo que procede a ponerle a la vista a la inspectora de
trabajo la documentaciéon detallada a continuacién: a) planillas de pago; b) contratos
individuales de trabajo de nueve personas; c) planillas y recibos del seguro social; d)
constancias de pago de aguinaldo, bonificacién anual y vacaciones de trece trabajadores;
e) en cuanto al informe del afio dos mil trece que debié presentarse en el afio dos mil
catorce, no cuenta con él; f) en relacién al reglamento interno de trabajo no lo tiene porque

lo extravié asi como la solicitud para laborar en dias de asueto.

Si bien es cierto la inspectora hace constar que si tiene a la vista la anterior documentacion
pero si bien es cierto se presento la planilla de pagos en cuanto por tener el restaurante
trece trabajadores debe llevar un libro de salarios debidamente registrado, autorizado y
operado; en donde se registran once trabajadores con el pago del salario minimo y dos no;

presenta nueve contratos de trabajo, los cuales sélo cuentan con un selle de recibido; las
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planillas de pago del seguro social reportan once trabajadores con el pago del salarﬁ)
minimo vigente y dos no; las constancias de pago del salario, aguinaldo, bonificaciéon anual
y de vacaciones reportan once trabajadores con el pago del salario minimo vigente y dos
no; no presentan reglamento interno de trabajo, no presentan la constancia de entrega del

informe anual; y la solicitud para asuetos y dias festivos la trae el dia de hoy.

Es asi como el Inspector hace un analisis de los documentos ante las infracciones y faltas
que se estan cometiendo en contra de la parte trabajadora por lo que PREVIENE BAJO
APERCIBIMIENTO LEGAL a la propietaria del restaurante La Pradera en base a los puntos
siguientes: a) habilitar libro de salarios, autorizado registrado y operado en un plazo de
diez dias habiles; b) registrar sus contratos de trabajo y realizar los faltantes en un plazo de
diez dias habiles; c) sbélo presentan pago de salario minimo para once personas, por lo que
debera realizar un ajuste de salario de dos afos retroactivos o el tiempo que hayan
laborado a los trabajadores que no devengan el pago del salario minimo, para lo cual
cuentan con un plazo de diez dias habiles, para lo que debera poner a la vista de la
inspectora de trabajo las constancias de pago y las planillas de pago del seguro social y los
respectivos recibos donde conste que realizd el ajuste prevenido; d) para realizar su
reglamento interno se le fija un plazo de treinta dias; e€) que en relacién a la presentacién
de la constancia del informe anual se da por incumplida, toda vez que debia presentar es

la correspondiente a la constancia del afio dos mil catorce.

Por los motivos anteriores, la PREVENCION se dio por INCUMPLIDA por lo que se
procede conforme a derecho corresponde. Por lo que se fija audiencia para nueva fecha.
En cuanto a los plazos que deben fijarse, este va a depender del tipo de infraccién que se

ha cometido y debe ser fijado a juicio del inspector actuante, la ley no establece
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parametros para el computo de este plazo, por lo que en cada caso concreto es el propio’

inspector de trabajo que va a determinarlo a su libre juicio. Sin embargo, debe tomarse en
cuenta que los plazos que el inspector fije deben ser prudenciales y en ninguin momento
debe de ir encaminado a favorecer o perjudicar a alguien, es decir que no puede ser igual
plazo para cumplir con la elaboracién del reglamento interior de trabajo como para habilitar
el libro de salarios, esto en virtud de que en el primer caso se requiere de un tiempo mayor
para su cumplimiento y en el segundo por su naturaleza se necesita de un tiempo menor;
asimismo debe tomarse en cuenta el numero de normas debe ajustarse y la cantidad de
trabajadores perjudicados, ya que estos son elementos de juicio para establecer el nimero

de dias que van a otorgarse al infractor.

Una vez que el inspector de trabajo haya formulado las prevenciones a que se hizo
referencia anteriormente, comienza a correr el plazo para su cumplimiento, vencido el cual,
debe de realizar una nueva visita al centro de trabajo de mérito a efecto de establecer el

grado de incumplimiento que existe con la relacion a las mismas.

Esta situacién se encuentra regulada en el Articulo 281 del Cédigo de Trabajo que en la
literal 1) preceptua: “...siempre que comprueben violaciones a las leyes laborales 0 sus
reglamentos, el inspector... levantara acta y prevendra al patrono o representante legal de
la empresa infractora para que dentro de un plazo que él fije se ajuste a derecho. Vencido
el plazo otorgado sin haberse cumplido la prevencién levantara acta haciendo constar que
no se cumplid, procediendo a hacer la denuncia correspondiente ante los tribunales
respectivos para la imposicion de la sancion correspondiente. Y en los casos que no
ameriten prevencion, hara la denuncia de inmediato.” Haciendo una interpretacién del

referido articulo, la verificacién conlleva una visita mas especifica al centro de trabajo ya
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incumplimiento de las prevenciones formuladas y no establecer ningun otro tipo de

situacion.

Significa entonces, que no basta establecer el incumplimiento de una norma de trabajo o
de prevencion social para que la Inspeccién General de Trabajo proceda a cumplir con su
facultad sancionadora; toda vez que, como quedé evidenciado, otorga una oportunidad al
infractor para que subsane la irregularidad y se evite la imposicibn de la sancion
administrativa, en atencién a que el objeto de esta Institucion es lograr el eficaz
cumplimiento de la ley laboral y no la recaudacién de fondos por medio de las multas

administrativas.

- Analisis del caso en los Tribunales de Trabajo y Previsiéon Social

En el planteamiento del caso concreto la parte empleadora no cumplié con las
prevenciones de acuerdo al tiempo prudencial, por lo que se dejé constancia y se le visitd a
la empleadora en la direccion designada en el proceso el contenido de las dos actas de
adjudicacién identificadas como se explicd anteriormente, por lo que se procedié a elevar
el expediente a los Tribunales de Trabajo y Previsidbn Social del departamento de
Sacatepéquez, el cual admitiendo para el tramite la denuncia de falta laboral promovida en
contra de Ana Delfina Rodas Prado, de la cual por la via de los incidentes se le corre

audiencia por dias. Por lo que se le notifica a la parte empleadora.

Es importante mencionar que el memorial de incidente por violacién a una falta laboral lo

elabora y lo firma la inspectora de trabajo encargada del caso, lo cual consta en un
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Trabajo, que son documentos importantes en los casos suscitados de faltas laborales en la

via de los incidentes.

Siguiendo analisis al caso concreto, la parte empleadora se pronuncia al respecto con un
memorial de contestacion con el objeto de solicitar la declaratoria de prescripcion de la
accion, para iniciar procedimiento que pudo tener la Inspeccion General de Trabajo en
base a los seis meses para iniciar el procedimiento y la sancién administrativa, ya que si no

se hace dentro de este tiempo perentorio prescribe el derecho.

Esta es una oportunidad procesal para la cual puede interponer cualquier medio de
defensa, las cuales son resueltas en el auto final. La prescripcidn comprende la extincion
de las obligaciones por parte del obligado a cumplirlas, por no haberse solicitado el
cumplimiento de las mismas durante el tiempo que la ley lo establece. “Prescripcion, al
tenor del Articulo 259 del Codigo de Trabajo es: “un medio de liberarse de una obligacién
impuesta por el Codigo de Trabajo o que sea consecuencia de la aplicacion del mismo

cédigo, mediante el transcurso del tiempo y en las condiciones que determina.”

Entre las pruebas que se ofrecen en el presente caso se tienen: a) fotocopia simple de la
patente de la empresa inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica, inscrita en
libro de empresas mercantiles; b) memorial que inicia el proceso que obra en autos dentro
del incidente de faltas que se promueve ante el juzgado de trabajo; c) las actas de
adjudicacién; d) fotocopia simple del informe estadistico del empleador presentado de
febrero de 2015 y con el que se prueba que se cumplié con esta prevencién; e) fotocopia

simple de la primera hoja del libro de salarios debidamente autorizada y registrada en
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marzo de dos mil quince en el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social; f) fotocopia sm;ﬂe

de la resolucion emitida por la Inspeccion General de Trabajo en abril de 2015, en la cual
se resuelve aprobar la prestacién de labores en dias de asueto; g) fotocopia simple de
nueve contratos individuales de trabajo; h) carta de fecha dieciocho de febrero de 2015,

extendida por la parte empleadora.

Entre las peticiones de fondo la empleadora solicité: a) que se declare con lugar la
prescripcién interpuesta y por lo tanto prescrita la accion de la Inspecciéon General de
Trabajo para iniciar proceso sancionatorio en contra él y en consecuencia que no procede
imponer multa; b) por acreditados los argumentos relacionados de la improcedencia de
incumplimiento con la normativa laboral, sobre el fondo del asunto de conformidad con los
medios de prueba diligenciados y por lo tanto la improcedencia de imponer multa; c)
oportunamente, dictar el auto que en derecho corresponde, declarando sin lugar el
incidente por faltas a las leyes laborales promovido en contra de él y en consecuencia, se
le absuelva de la sancion solicitada, haciéndose las demas declaraciones que en derecho

correspondan.

Por referirse este incidente a cuestiones de hecho, se abri6 a prueba comun a ambas
partes. Entre las pruebas esta la fotocopia simple de las actas de fecha veintidés de enero,
dos y dieciocho de febrero, asi como catorce de abril, todas del afo 2015, en las cuales
quedod consignada la falta laboral de la parte denunciada, a efecto de ser diligenciadas y

oportunamente valoradas como plena prueba y con plena validez.

Las actas que redactan los inspectores de trabajo son de tanta validez, aspecto que es

importante tomarlo en cuenta, ya que los inspectores de trabajo tienen fe publica
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administrativa como lo establece el Articulo 281, literal j) del Cédigo de Trabaijo: “...Ias,.;_w

actas que levanten, tiene plena validez en tanto no se demuestre en forma evidente su

inexactitud falsedad o parcialidad...”

Por la razén anterior, es que la prueba reina dentro del incidente de falta laboral es el acta
del inspector de trabajo donde hace constar el incumplimiento de las prevenciones, dicha

acta por el simple hecho de redactarla el inspector, produce plena prueba y hace fe.

Las peticiones fueron: a) que se admita para su tramite el presente memorial y se agregue
al expediente respectivo; b) que las fotocopias de las actas de fecha veintidés de enero,
dos y dieciocho de febrero, y acta de fecha catorce de abiril, todas del afio 2015, que obran
en los autos, sea diligenciada y valoradas con plena validez y como plena prueba; b) que
se dicte el auto definitivo declarando la con lugar la denuncia y se ponga al denunciado la
sancion maxima conforme lo establece el Articulo 272 del Cédigo de Trabajo. Es de esta
forma de cdmo se pronuncia el Inspector de Trabajo para que exista un sistema de

valoracion de los medios probatorios al respecto.

- Resolucién del Juzgado de Trabajo y Previsién Social

Con respecto el Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social del
Departamento de Sacatepéquez se pronuncia a respecto y resuelve: “Se tiene a la vista
para resolver el incidente de falta laboral identificado en el acapite promovido por la
INSPECCION GENERAL DE TRABAJO a través de la inspectora de trabajo Julia René

Salazar Vivar contra Ana Delfina Rodas Prado.
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CONSIDERANDO. Que de conformidad con la ley especifica de la materia Son faltas\"-qg'

P

trabajo y previsién social las infracciones o violaciones por accién u omision que se
cometan contra las disposiciones de este C6digo o de las demas leyes de trabajo o de

previsidn social, si estan sancionadas con multa.

Por su parte el Articulo 281 en los literales 1) que establece: “siempre que comprueben
violaciones a las leyes laborales o sus reglamentos, el inspector de trabajo o trabajador
social levantara acta y prevendra al patrono o representante legal de la empresa infractora
para que dentro de un plazo que él fije, se ajuste a derecho...” y literal m) “Para el
cumplimiento de sus funciones los inspectores de trabajo y los trabajadores sociales
pueden citar a sus oficinas a empleadores y trabajadores y estos estdn obligados a

asistir...”

En el presente caso, la inspectora de trabajo plantea la presente denuncia de falta laboral
en contra de la incidentada en virtud de haber infringido lo regulado en el Articulo 281
literal I) anteriormente relacionado, tal y como constan en el acta de fecha catorce de abril

del afio 2015 faccionada por la Inspectora denunciante.

Del incidente planteado se corrié audiencia a la otra parte por el plazo de ley, quien al
evacuarla planteé la prescripcién de la misma argumentando que entre la fecha del acta de
adjudicacién, 18 febrero de 2015 y a la presentacidén de la denuncia transcurrié en exceso
el plazo que senala el Articulo 271 del Codigo de Trabajo, ya que la citacién de fecha 14 de
abril de 2015 nunca le fue notificada. La juzgadora llego al momento de resolver concluye
que consta en autos que la Ultima actuacién que se realiza en la Inspeccién General de

Trabajo es del dia 14de abril de 2015, acta que debe de otorgarselo pleno valor probatorio
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de conformidad con lo regulado en el Articulo 281 literal j) del Cédigo de Trabajo, pu'\‘eggjjp :

fue redargiida de nulidad o falsedad y de donde se deduce que, no ha transcurrido ~el
plazo para que opere la prescripcion y que si bien es cierto no se acompaiia el acta de
notificacion realizada con posterioridad, también lo es que la ley contempla como medios
de prueba en poder del adversario que bien pudo haber solicitado la denunciada, para
contradecir las pretensiones del promoviente, amén que a la fecha de dicha acta ya habian
transcurridos los treinta dias que se habian establecido para presentar el reglamento
interior de trabajo requerido, razén por la que resulta procedente declarar con lugar el

presente incidente.

FUNDAMENTO DE DERECHO. Articulos: 61, 269, 270 al 272, 278, 281, 415, 416, 422,
423 y 424 del Cédigo de Trabajo; del 135 al 143 de la Ley del Organismo Judicial. POR
TANTO: Este juzgado con base en lo considerado y las leyes citadas al resolver
DECLARA: I) CON LUGAR el incidente de falta laboral promovido por Julia René Salazar
Vivar, contra Ana Delfina Rodas Prado, imponiéndoles una multa de dos salarios minimos
mensuales para las actividades no agricolas al momento de cometida la falta, equivalente
a CUATRO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO QUETZALES CON OCHENTA
CENTAVOS, la cual debera hacer efectiva en la tesoreria del Organismo Judicial al causar
firmeza el presente fallo y en caso de incumplimiento debera certificarse |0 conducente a la

fiscalia del Ministerio Publico para lo que haya lugar. ) NOTIFIQUESE...”

JUEZA SECRETARIA
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Como cualquier acto de orden procesal, el auto para poder ser producido, necesita taﬁﬁiéﬁ

""'7;1,1_“ N

de la eficacia que la ley le proporciona y se encuentra sometida a requisitos determinados,

como lo son: lugar, tiempo y forma.

En lo relacionado al lugar en que el auto debe ser dictada, no existe problema alguno,
debido a que la ley de manera tacita, se encarga del establecimiento de que la sentencia
tiene que ser dictada en el lugar donde se encuentra ubicado el tribunal que cuenta con
conocimiento de la investigacion que es objeto del proceso o0 sea, aquel referente a la

circunscripcion, local y sede del érgano jurisdiccional que conoce del caso relacionado.

En lo relacionado al tiempo, el auto debe ser proferido dentro del plazo correspondiente, y
para tal efecto el periodo probatorio es de cinco dias siguientes a su vencimiento, siempre

bajo la responsabilidad del titular.

En lo relacionado a la forma, debe tomarse muy en cuenta que el auto es una declaratoria
de voluntad y se manifiesta de dos forma: externa, la cual se lleva a cabo por escrito; y la
interna, en que se debe cumplir con resquicitos determinados, como dictar de manera clara
y precisa, realizandose en las mismas las declaraciones procedentes y congruentes con la
demanda respectiva, absolviendo o condenando, de manera parcial o total al infractor y

decidiendo en lo que respecta a todos los puntos del litigio objeto del debate relacionado.

El juzgador en el procedimiento de faltas contra las normas laborales o de prevision social,
se debe encargar de analizar y de valorar todos los medios que hayan sido diligenciados.
Ademas al declarar la culpabilidad del infractor, graduar la sancion y encargarse de la

imposicion de la multa respectiva, tomando en consideracion los elementos indicados en el
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Cédigo de Trabajo. Dicho cuerpo legal no contempla el procedimiento que se debe segui'f'"'\r._

para ejecutar el auto que sea proferida en el procedimiento de el juzgamiento de faltas en
contra de normas laborales o de previsién social, limitAndose dicha normativa unicamente
a la consignacién de las sanciones 0 multas que se impongan a los culpables, las cuales

deben de llevarse a cabo de manera inmediata.

El acto de verificacion de cumplimiento de orden judicial en procesos de incidentes de
faltas laborales debera ser ordenado por el Juzgado de Trabajo y Previsidon Social que
emitié la orden, dentro de la resolucién que ordena requerir el pago de lo adeudado. El
nombramiento de ministro ejecutor al notificador debe librarse para que se practiquen las
dos diligencias en un solo acto, es decir, ordenar requerir el pago y el nombramiento de un
ministro ejecutor para que verifique el cumplimiento de la orden judicial. En caso de
incumplimiento de la orden judicial que requiera algun pago adeudado o una multa, el
organo jurisdiccional que emiti6é la orden procedera a decretar las medidas precautorias

correspondientes para lograr el cobro de lo reclamado.

También da lugar a que el juzgado de trabajo que emitid la orden certifique, de oficio, al
6rgano jurisdiccional del ramo penal, por el delito de desobediencia, solicitando, dentro de
esa certificacién, que se le dé aviso de la resolucién final que se emita en dicho proceso

penal.

Los actos de verificacibn de cumplimiento de orden judicial (resoluciones finales de
procesos laborales y sentencias o autos), se practicaran por el notificador del juzgado de
Trabajo y Prevision, previo nombramiento de ministro ejecutor (en los casos donde no

exista centro de servicios auxiliares) o el notificador del centro de servicios auxiliares de la
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administracién de justicia laboral, segin sea el caso y siempre previo nombramiento.ﬁ'Efnffw <.

los casos que se estime necesario, el notificador nombrado ministro ejecutor podra solicitar
la asistencia de la Inspeccion General de Trabajo. El acto de verificacibn debera
documentarse en acta, utilizando los formularios elaborados e ingresando el resultado de

esa actuacion en el sistema de gestién de tribunales.

El notificador nombrado ministro ejecutor o el notificador asignado para verificar el
cumplimiento de una orden judicial, independientemente de lo que constate, debera
informar del resultado de su actuacién al juez de trabajo que emitié la orden que dio origen
a ésta, utilizando los formularios elaborados e ingresando el resultado de esa actuacién en

el sistema de gestién de tribunales.

La manifestacion expresa del deudor al notificador o ministro ejecutor de no hacer efectivo
el pago de lo adeudado, cuya obligacion se ordend dentro de los procesos de falta laboral,
se entendera en el no cumplimiento a la orden judicial (sentencia, auto o decreto). Se
comprueba en dicho proceso de incidente por falta laboral que la multa impuesta fue

ejecutada a favor de la tesoreria del organismo judicial.

4.7. Propuesta y solucién al marco juridico (Cambio de via)

En un juicio de faltas, es fundamental resolver de manera inmediata cualquier conflicto que
se tenga, de manera que el trabajador no resulte afectado bajo ninguna circunstancia, pues
si el derecho laboral se basa en la tutelaridad al trabajador como parte mas débil de la
relacién laboral, congruente es un proceso agil y beneficioso para éste. En el ordenamiento

legal de Guatemala, no se han tomado en cuenta todos los aspectos legales para que se
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logren resolver los conflictos de trabajo y previsién social con eficacia, especialmente los” f’;

que tratan de regular plazo, las sanciones y celeridad de los procesos como lo es en el

juicio de faltas a las leyes de trabajo y previsién social.

Una de las principales causas por la que no se puede proseguir con el tramite de los
incidentes de faltas presentados es porque en la ejecucién de los mismos existen muchos

vacios por lo que se ha convertido en un procedimiento eminentemente administrativo.

En este aspecto es indispensable tomar en cuenta lo afirmado por el profesor Rolando
Echeverria: “el derecho del trabajo es necesario e imperativo no sélo para justificar la
existencia de las normas protectoras del trabajador, sino hacer obligatoria la aplicacién de

esta rama del derecho.”®

Se comparte la opinién del citado autor, porque el derecho del trabajo debe buscar la
aplicacién efectiva de las normas, de lo contrario es letra muerta. Su nombre lo dice, es de
aplicacion forzosa, entonces aplicando este principio en materia de faltas de trabajo y
prevision social, el infractor, sencillamente debe ser sancionado, esa es la naturaleza del

derecho laboral.

En conjunto, los principios del derecho laboral son lineas directrices que informan las
normas e inspiran directa o indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden
servir para promover y encausar la aprobaciéon de nuevas normas, orientar la interpretacion

de las existentes y resolver los casos no previstos.

45 Echeverria Morataya, Rolando. Derecho del trabajo I. pag. 22.
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Por otra parte, el Articulo 326 del Codigo de Trabajo en su parte conducente precé;jtga:
las disposiciones del Cédigo Procesal Civil y Mercantil y de la Ley del Organismo Judicial.
Si hubiere omisién del procedimiento, los Tribunales de Trabajo y Previsién Social, estan
autorizados para aplicar las normas de las referidas leyes por analogia, a fin de que pueda
dictarse con prontitud la resolucion que decida imparcialmente las pretensiones de las

partes.”

De la transcripcion del citado articulo se pueden extraer dos cuestiones importantes: la
primera, la aplicacion supletoria de los cuerpos legales citados; y la segunda, la analogia
de la aplicacién de las normas. La supletoriedad sencillamente es, porque no existe un
cédigo procesal del trabajo que regule un procedimiento especifico en la imposicién de
faltas laborales, motivo por el cual se utiliza el procedimiento de los incidentes regulado en
la Ley del Organismo Judicial. La analogia, es para resolver la controversia de manera
rapida y esto es congruente con el principio de carencia de mayores formalismos, claridad

y sencillez de que es partidario el derecho procesal del trabajo.

4.7.1. Argumentos para el cambio de via procesal

Cuando se trata de la infraccion de las normas laborales, independientemente que la
Inspeccién General de Trabajo abra un expediente al plantearse la denuncia, genera un
asunto principal. Al momento que el inspector de trabajo se dirige al juez para hacer de su
conocimiento la comisiéon de una falta laboral, se inicia la formacién de un expediente
judicial a la vez que también da inicio a una relacién juridico procesal en la cual se van a

ver involucrados individuos como partes procesales.
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Este expediente judicial no tiene un antecedente previo, razdén por la cual no es un asunfo'f_ ) .

paralelo al principal, lo que sucede es que los 6rganos jurisdiccionales toman como
antecedente el expediente que se origind en la Inspeccién General de Trabajo como lo son

las actas de adjudicacion de las visitas a los centros de trabajo que el inspector realiz6.

Este expediente es unicamente un medio de prueba dentro del incidente, por tal motivo, se
puede afirmar con certeza, que el tramite de los incidentes no es el idoneo para juzgar las
faltas de trabajo y prevision social, lo cual no significa que se permita a los érganos
jurisdiccionales denegar la administracion de justicia ni mucho menos, ya que existe el
principio rector del derecho no liquet, el cual prohibe de los juzgadores esa actitud y los
obliga a sefalar los plazos que consideren pertinentes cuando la ley sea omisa en un

asunto procedimental determinado.

Volviendo a la postura inicial de este apartado, cuando se mencioné que la existencia de
un incidente depende de un proceso principal, se puede deducir la improcedencia de este
tramite especial en materia de faltas laborales, ya que cuando la Inspeccion General de
Trabajo redacta el memorial en los Tribunales de Trabajo y Previsién Social, se inicia un
proceso principal y por tanto no puede denominarse incidente y menos tramitarse en esa

via.

Por lo que la propuesta a este problema planteado seria resolver los conflictos de faltas
laborales en la via del juicio ordinario laboral, ya que dentro de la misma se ventilan los
conflictos individuales y colectivos. El juicio ordinario es eminentemente oral, busca
dinamizarlos a través de la intermediacion efectiva entre el juez y las partes, discutiendo

directamente sobre los temas que se abordan en el juicio. De alli la importancia de
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conducir el conflicto de faltas laborales hacia canales juridicos que lo formalicen. Ya C]ue
son conflictos plurales, donde se trata mas bien de una pluralidad de trabajadores
afectados de manera individual pero simultaneamente, sin existir un interés general entre

ellos.

El juicio ordinario es de suma importancia para resolver conflictos de cualquier indole
relacionados con la relacién laboral, como afirma Erick Alvarez: “...es una relacion juridica
porque vincula a los sujetos que intervienen en él, es un método dialéctico porque investiga
la verdad juridica de un conflicto y es una institucién porque esta regulado segun leyes de

una misma naturaleza.”*®

Se comparte la opinién del citado autor, ya que el juicio ordinario laboral es el proceso tipo
en la materia y como bien lo indica el autor, vincula a los sujetos que intervienen en él, es
decir patrono y trabajador, pero especificamente en cuanto a las faltas de trabajo y
prevision social, no interviene este ultimo, ya que el conflicto se genera por desobediencia
del patrono de cumplir con la normativa laboral; 0 sea, que el litigio es entre la Inspeccion
General de Trabajo y el patrono, éste ultimo debe tener la carga de la prueba siempre,
argumentando lo contrario, de no ser asi, el juez debe fallar a favor de la Inspeccién

General de Trabajo e imponer al patrono la multa respectiva.

Claro esta, al tramitar el asunto relacionado a las faltas de trabajo y previsién social, debe
redactarse una demanda cumpliendo con los requisitos establecidos en el Articulo 332 del

Cddigo de Trabajo tanto de fondo y de forma. La ley faculta para interponer la demanda en

46 Alvarez Mancilla, Erick Alfonso. Op. Cit. P4g. 103.
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forma oral, pero siempre se debe redactar un acta tomando en cuenta los requisitos

establecidos para la elaboracién de la misma.

La alternativa de presentar la demanda en forma oral genera gran controversia, puesto que
en muchos casos no se cumpla a cabalidad con dicho precepto legal, con lo cual se
vulnera el derecho de quienes acuden ante la jurisdiccion privativa del trabajo
especialmente los trabajadores que en la mayoria de casos no le son satisfechas todas sus

prestaciones laborales al momento de ocurrir en alguna falta laboral.

La oralidad no esta concebida en una férmula ciento por ciento pura, puesto que en todo
caso es necesario dejar constancia por escrito lo cual tiene una razén légica de ser, para
que permita documentar cada una de las fases del proceso laboral, pero la escritura debe

de ser reducida al minimo cuando la actuacion se realiza de forma oral.

En realidad se trata de una forma mixta de actuacién pero con preeminencia de la oralidad
sobre la escrita y porque de acuerdo a lo que establece el Articulo 333 del Cédigo de
Trabajo, el juez debe levantar acta de lo actuado Io cual no sucede en la realidad pues en
muchas ocasiones ni siquiera se encuentra el juez presente, violentando el principio de
inmediacién procesal. En sintesis, puede afirmarse que la vulneracién al derecho de la
demanda oral en el procedimiento de faltas, proviene de todas las instituciones encargadas

de la justicia laboral en Guatemala.

Al no cumplirse en los Tribunales de Trabajo y Prevision Social y ante la Inspeccién de
Trabajo y Prevision Social con la interposicion de la demanda en forma oral se vulnera la

norma contenida en el Articulo 29 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
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el cual preceptua: “...Toda persona tiene libre acceso a los tribunales, dependencias’y -

oficinas del Estado para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de conformidad

con laley.”

Interpretando el citado articulo, se puede inferir que la oralidad para todos los
procedimientos es de suma importancia, sabiendo que la misma no es solamente una
forma de expresion, sino un mecanismo que permite articular de forma dindmica garantias

basicas de cualquier jurisdiccién que pretende definirse como democratica y eficiente.

Los ingresos provenientes de la multa pecuniaria que se determine procedente luego del
desarrollo del proceso incidental actualmente, va destinado a la tesoreria del Organismo
Judicial y es dicho organismo el que invierte segun su criterio los fondos, creando asi un
retroceso en el mejoramiento del sistema de justicia en materia laboral que se habia

creado con la facultad sancionadora otorgada a la Inspeccion General de Trabajo.

Otro punto sumamente importante en este trabajo de investigacion es que no se respeta la
decisidén del érgano jurisdiccional al imponer una multa por infringir la ley laboral y la
ejecucion de la misma que contempla el juzgador y poniendo en duda si se trata de una

sentencia cuando en realidad es un auto que resuelve el juicio de faltas.

ElI Codigo Penal por su parte no contiene un tipo penal especifico en caso de cumplimiento
de una sancién laboral, no obstante, se puede encuadrar la conducta del infractor en el tipo
de desobediencia regulado en el Articulo 414 de dicho cuerpo legal. El incumplimiento en
esta materia es en dos sentidos. Por un lado, el incumplimiento que el patrono pueda tener

con respecto a los pagos a los que se ha obligado con el trabajador, y en segundo lugar, el
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incumplimiento de una sentencia judicial, que le ordena un pago. Un proceso Iabor‘a}ﬁho .

puede fundar una persecucion penal, especialmente cuando se trata de una infraccion a

las leyes de trabajo.

En Guatemala dado que el proceso incidental por juzgamiento de infracciones tiene por
objeto unicamente la multa, correspondera al trabajador cuyos derechos le han sido
lesionados, recurrir al Juzgado de Trabajo y de Previsidon Social a reclamar por la via
ordinaria la reparacion de todos los danos sufridos, en caso de que el infractor incumpla la
obligacién de subsanar la irregularidad en el plazo final que fije la misma resolucién, por lo

que sélo resuelve situaciones de forma mas no de fondo.

En la regién de Sacatepéquez hay una ausencia de registros actualizados que de forma
sistematica y permanente que ofrezca informaciéon estadistica sobre los procesos de
juzgamiento de faltas y las sanciones aplicadas, pero se pudieron obtener los siguientes
datos: expedientes adjudicados en la Inspeccién de Trabajo del departamento de
Sacatepéquez del afilo 2015: 1078 expedientes, de los cuales 206 incumplieron por
incomparecencia, (incumplimiento de prevenciones); 677 fueron archivados, hubo
conciliacion y se agoto la via administrativa; 195 fueron remitidos al Juzgado de primera

Instancia de Trabajo y Prevision Social del departamento de Sacatepéquez.

Las faltas de trabajo mas comunes en que incurren los empleadores del departamento de
Sacatepéquez: a) falta de trabajo por pago de Indemnizacién al trabajador; b) falta de
trabajo por el pago de prestaciones irrenunciables al trabajador; c) falta de trabajo por

incumplimiento de pago del salario minimo; d) falta de trabajo por el pago de la bonificacién
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incentiva al trabajador; e) falta de trabajo por malos tratos a la parte trabajadora; f) falté‘:d‘éw

trabajo por condiciones de higiene y seguridad a la parte trabajadora.

4.7.2. Ventajas que se obtendrian al regular el cambio de via, para resolver los

conflictos de faltas a las leyes de trabajo y prevision social

En el presente apartado se da un punto de vista muy particular en cuanto a las ventajas
que de sancionar las faltas de trabajo y prevision social a través del juicio ordinario laboral

y no por la via de los incidentes como actualmente se tramita:

a) El juicio ordinario oral laboral tiene un ambito especifico de aplicaciéon, que atiende
directamente al caso en que se aplicara, asi como la autoridad que atendera el asunto.
El ambito de aplicacion del procedimiento ordinario oral laboral es importante para
determinar la competencia misma de los tribunales de trabajo que se sujeta a lo

dispuesto por la ley a nivel legislativo y constitucional.

b) El procedimiento ordinario oral laboral busca ser regla en la solucion de los conflictos
laborales, al respecto, este procedimiento es el que tiene mayor cantidad de asuntos en

las juntas de conciliacion, representando la mayor carga de trabajo para esta.

c) Es una medida para conseguir la descongestion judicial y lograr la inmediacion,
celeridad y concentracién del proceso, ya que ofrece salidas practicas, concretas,
prontas y realizables a corto y a mediano plazo, haciendo efectiva la desigualdad en el

proceso a favor de los trabajadores y en ultimas a un fallo justo.
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d) Es inspiracion de una férmula para la solucion de los conflictos laborales, e;séfj?_»
basicamente la idea de lograr la efectividad de los derechos sustantivos que la ley
consagra. En efecto la inclusién y retomar los principios formativos (oralidad) no es

mas que la especializacion de un derecho fundamental (el debido proceso).

e) En cuanto a la etapa de la valoracién de la prueba, por su parte es el contacto directo e
inmediato entre el juez, las partes y todo el material probatorio, estan condicionados a
la concentracién de las distintas etapas del procedimiento, ya que de esta forma se
asegura que las impresiones recogidas por el juez, respecto de lo alegado por las
partes y de las pruebas producidas, se conserven en su memoria permitiendo asi una

valoracion racional de la prueba directamente obtenida.

f) Se pretende la simplificacion de las actuaciones procesales, realizando los actos del
juicio de faltas de manera muy cercana en el tiempo con el fin de lograr una rapida
solucién del conflicto que se plantea. Al inicio del procedimiento con el memorial de
demanda a ello se suma también la presentacién de una medida cautelar (embargo)
para asi poder asegurar la ejecucion de la multa a imponer, dependiendo la comisién

de la falta laboral.

g) Con la consagracion y el respeto al principio de oralidad y todos los demas principios
que inspiran al derecho laboral y procesal laboral, permite empoderar a los jueces y
concluir el proceso para una pronta y justa composicion del conflicto, que permite una

adecuada mantencién de la paz social.
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h) En cuanto a la sancién a imponer (multa) para que sea efectiva de forma pecuniaria,-'néj!ﬂ
se pretende que el empleador se convierta en delincuente, a manera que NO se le
certifique lo conducente por la negativa al pago de la sancién, y NO conducirlo a una
condicién penal, toda vez que el cumplimiento de una sancion se garantizaria con

medidas de embargo precautoria de cuentas bancarias.

i) La excesiva demora en la tramitacion del proceso contradice la esencia de la funcién
jurisdiccional que se ha erigido en principio constitucional obtener la decisién de la
causa en un plazo razonable pues se considera que la demora excesiva de la justicia

implica la violacién de los derechos humanos justiciables.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El origen del problema en cuestién surge porque en la actualidad la clase trabajadora ha
perdido dignidad por la existencia de procedimientos retrégrados y la ausencia de un
sistema sancionador eficiente para respaldar a la parte mas débil de la relacién laboral no
permitiendo un avance a la solucién de problemas con ocasién de cobro de multas

provenientes de faltas contra las leyes de trabajo y prevision social.

Aunado a ello, no se garantiza la adecuada aplicabilidad a las normas, ya que el proceso
por faltas no deberia ser del conocimiento de los tribunales de trabajo porque esto ha

causado obstaculos y retraso en la aplicacion de la justicia.

Por lo anteriormente expuesto, el Congreso de la Republica de Guatemala debe reformar
el Codigo de Trabajo, a efecto que la imposicién de sanciones por infraccion a la faltas de
trabajo y prevision social, se tramiten dentro del juicio ordinario laboral por considera que el

proceso por faltas no es accesorio sino principal.
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