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PRESENTACION

Esta investigacion se refiere al analisis sobre el incumplimiento del Articulo 27 del
Caddigo de Trabajo, el cual regula que el contrato individual de trabajo puede ser verbal
cuando se refiere a servicios domésticos, ultimo parrafo. Con el objetivo de establecer
la problematica que genera el incumplimiento de dicha disposicidbn normativa, toda vez
que genera falta de certeza en la relacion laboral, existente entre una empleada
doméstica con su patrono, cuando éste ultimo incumple con su obligacién de pagarle

sus prestaciones minimas e irrenunciables.

El tema pertenece a la rama del derecho laboral y es de tipo cualitativo, puesto que se
analiz6 lo referente al cumplimiento de la entrega de la tarjeta o constancia que ampara
la relacién laboral entre la empleada doméstica y su patrono; para determinar si en la
actualidad se hace efectivo o no su cumplimiento. El aporte consiste en la adquisicion
de nuevos conocimientos relativos a la necesidad de hacer efectivo el cumplimiento de
esa norma juridica, toda vez que su inobservancia lo convierte en una norma vigente
pero no positiva, 1o que va en detrimento de las empleadas domésticas. Es necesario la
implementar una politica publica de trabajo digno y decente para trabajadores
domésticos en Guatemala, que implique seguridad social, medidas de politica publica
para lograr mejoras, para sensibilizar el reconocimiento y su valorizacion, ampliar el
acceso a la seguridad social mediante la formalizacién del trabajo doméstico, equiparar
la remuneracién de trabajadoras domésticos respecto de otras ocupaciones, y favorecer

el cumplimiento de la normatividad laboral en hogares particulares.



HIPOTESIS

El problema del incumplimiento por parte de la obligacion que tiene el patrono de
extender la tarjeta o constancia en una relacion laboral por servicios domésticos se
soluciona mediante la imposicibn de una sancion pecuniaria significativa hacia el
patrono que incumpla con la misma, que se traduce en una sancién consistente en
multa de cinco a diez salarios minimos vigentes, por su incumpliendo debido a que es
una norma de caracter publico y que su aplicacién lo deben observar y cumplir todos los
patronos que emplean trabajadoras domésticas. Dicha constancia brinda certeza en
datos muy puntuales tales como fecha de inicio de la relacion laboral, jornada que
labora y sobre todo el salario a devengar; todo ello en beneficio de la poblacion sobre
todo mujer que labora como empleada doméstica en la ciudad de Guatemala, esto para
garantizar sus derechos laborales minimos e irrenunciables, basados en el principio

tutelar del derecho laboral guatemalteco.

Por lo tanto, en la actualidad es necesario ponerle atencion a esta problematica por
falta de cumplimiento de la legislacién laboral, especificamente lo regulado en el

Articulo 27, del Codigo de Trabajo.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

De la investigacion se constatd que en la Ciudad de Guatemala existen miles de
empleadas domésticas, quienes en la mayoria de casos viven en la misma casa de su
patrono, pero no gozan de los derechos minimos e irrenunciables que garantiza la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Codigo de Trabajo y los tratados
y convenios en materia laboral. En el presente caso la problematica se evidencia con el
incumplimiento que el patrono realiza de la Constancia o Tarjeta que le debe entregar al

momento de iniciar una relacion laboral con una empleada doméstica.

Del andlisis respectivo y su comprobacidén tanto tedrica como practica se puede
establecer que el Articulo 27 del Cédigo de Trabajo es una norma vigente, mas no
positiva, lo que significa que no es de observancia obligatoria y de efectivo
cumplimiento, toda vez que en la mayoria de casos las empleadas domésticas, quienes
en su mayoria son mujeres, desconocen sus derechos y son contratados para prestar
servicios varios donde son sometidos a largas jornadas, minimo descanso, sin
prestaciones, algunas veces maltrato, abuso, acoso y discriminacion. Situaciones que
no brindan certeza juridica en una relacion laboral entre una empleada doméstica y su
patrono, toda vez que cuando es despedida, no puede alegar la certeza de sus
derechos, no obstante en materia laboral la carga de prueba corresponde al patrono,
por el principio de inversion de la carga de prueba, sin embargo, al no existir dicha
tarjeta o constancia no se puede probar que existio tal relacion, he ahi el conflicto que
debe solventarse por ser el derecho de trabajo tutelar al trabajador, en este caso, a la
empleada doméstica.

Los métodos utilizados para investigar fueron el hipotético deductivo, el cual permitid
plantear la hipotesis que fue comprobada mediante el analisis y la induccién, puesto
que se relacioné la doctrina y la legislacion con la realidad actual, para poder establecer
el marco tedrico sobre el cual debe regularse o aplicarse el Articulo 27 ultimo parrafo
del Cédigo de Trabajo de Guatemala.
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INTRODUCCION

En Guatemala, no se da efectivo cumplimiento a lo que establece el Articulo 27 del
Cdédigo de Trabajo, con respecto a que en el contrato verbal por servicios domésticos
debe entregarsele una tarjeta o constancia que ampara la relacién laboral entre una
empleada doméstica y su patrono, debido a que en ningun caso se aplica esta norma,
que al final resulta ser una norma vigente pero no positiva, situaciéon que se analiza en
la presente investigacion para determinar los aspectos o factores tanto facticos como
juridicos que permitan arribar a tal conclusion.

Este fenémeno tiene una gran repercusion y trascendencia juridico y social, en virtud de
que dado a la desigualdad patronal, al momento de que el patrono decida despedir a su
empleada doméstica que es lo que normalmente ocurre, y ésta desea reclamar sus
derechos minimos e irrenunciables, su patrono no cumple y hasta se da el lujo de
desconocer la relacion laboral que existié entre ellas, toda vez que no existe prueba para
demostrar que tal relacion si existié, no obstante en esta materia, la carga de prueba
corresponde al patrono, por el principio de inversion de la carga de prueba, no existe tal
evidencia al momento de plantear la denuncia ante la Inspecciéon General de Trabajo e
incluso ante los érganos jurisdiccionales.

La hipétesis se comprobd, ya que a pesar de que existe regulacién para este caso
especifico el mismo no se cumple, toda vez que no existe poder coercitivo de obligar a
los patronos de entregar la constancia o tarjeta que dé certeza a las condiciones de

contratacion por servicios domésticos.

Derivado de lo anterior se cumplieron los objetivos esperados, ya que es necesario un
andlisis para establecer la aplicabilidad del Articulo 27 o si es necesario reformarlo o crear
una ley especifica que haga su cumplimento efectivo y crear con ello un mecanismo de
control o registro de las relaciones laborales en dicha materia, para proteger a la
empleada domeéstica y velar por el estricto cumplimiento a sus derechos.

La tesis quedd contenida en cuatro capitulos de la siguiente forma:

(i)



El capitulo uno contiene los temas relativos al derecho de trabajo, antecedentes, clases
de trabajo y los principios rectores que fundamentan el derecho de trabajo; en el capitulo
dos se hace un analisis sobre los Contratos de trabajo, las clases de contratos de trabajo,
el contrato indefinido, el contrato plazo fijo, el contrato para obra determinada, la forma
de terminacién de los contratos de trabajo, el despido directo injustificado y despido
indirecto; en el capitulo tres se hace un breve analisis de Los regimenes especiales de
trabajo, especialmente el trabajo y por ultimo el capitulo cuatro lo relativo al
incumplimiento al Articulo 27 del Cédigo de Trabajo por la parte empleadora, al no
extender la tarjeta o constancia de la relacion laboral en un contrato verbal por servicios
domeésticos, la explotacion laboral, La necesidad del empoderamiento de las mujeres en
Guatemala, hacia una politica integral de trabajo digno y decente para trabajadores
domésticos en Guatemala, medidas de politica publica para lograr mejoras a favor de las
empleadas domésticas, entre otros temas de relevancia a la investigacién desarrollada.

La metodologia de investigacion consistié en el uso de los siguiente métodos: el analitico
para estudiar la importancia de que el patrono le entregue a su empleada doméstica la
constancia o tarjeta que regula el Articulo 27 del Cédigo de Trabajo; el deductivo para
determinar la necesidad de hacer efectivo el cumplimiento de dicha obligacién patronal;
el inductivo y el sintético para elaborar el marco teérico que fundamenta este informe.
Para la recoleccién del material que dio base al tema se utilizé la técnica bibliogréfica

documental.
Esperando que la informacion contenida en la tesis, sea de ayuda para que las personas

conozcan los derechos minimos e irrenunciables que poseen y que es un derecho
hacerlos valer en cualquier instancia, especialmente las empleadas domésticas.

(i)



&

CAPITULO |

1. Derecho laboral

El derecho laboral, también conocido como derecho del trabajo o derecho social, es una
rama del derecho cuyos principios y normas juridicas tienen por objeto la tutela del
trabajo humano realizado en forma libre, por cuenta ajena, en relacion de dependencia

y a cambio de una contraprestacion.

El derecho laboral tiene como objetivo principal establecer y organizar todas las
circunstancias, fendmenos y situaciones que se puedan dar en tal ambito a fin de que la
actividad en cuestién pueda desarrollarse de manera segura y apropiada para las dos
partes que participan en ella: el trabajador y el empleador. Sin embargo, uno de los
principales elementos que busca establecer el derecho laboral es la seguridad para el
trabajador ya que el mismo se encuentra en una posicién de minoridad frente a su
empleador. La justicia laboral se interesa por asegurar al trabajador (aunque no
solamente a él) que se cumplan y respeten sus derechos tales como vacaciones pagas,
licencias, cantidad de horas a trabajar, el establecimiento de un salario minimo que
puede ir ajustdndose en caso de ser necesario, asignaciones familiares, prevision
social, condiciones de higiene y de seguridad laboral, etc. Por ello en la presente
investigaciéon analizaremos el derecho laboral dentro de sus diversas manifestaciones y

al caso concreto que nos ocupa.
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1.1. El trabajo

La Declaracién de Derechos Humanos, posteriormente la Carta de Constitucion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Pacto de Derechos Politicos y Sociales,
reconocen el trabajo con el caracter de que ademas de ser una actividad que solo
puede desarrollar el hombre, en el esfuerzo humano fisico o intelectual aplicado a la
producciéon de la riqueza pero tendiente a dignificar la posicidbn del hombre ante la

sociedad y a permitirle por consiguiente una existencia decorosa.

El trabajo se puede definir como: “la actividad licita que se presta a favor de quien tiene

la facultad de dirigirla mediante el pago de una retribucion en dinero™-

El trabajo por ser una actividad que puede ser tanto fisica como intelectual,
necesariamente en uno o ambos casos requiere la participacién de dos actores, por un
lado el patrono y por el otro el trabajador o empleado, de ahi las caracteristica del
trabajo que es la subordinacion, que significa la dependencia a alguien mas, es decir

por cuenta ajena.

El trabajo al ser una actividad humana significa que es producida por el hombre, ante tal
situacion ha sido necesaria su regulacion tanto a nivel local como interacional, toda

vez que de dicha actividad derivan derechos y obligaciéon que cumplir.

1 Franco Lopez, César Landelino. Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 2
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trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social. El régimen laboral del pais

debe organizarse conforme a principios de justicia social. Se evidencia que le esta
dando a la persona humana, en este caso al guatemalteco, la facultad de ejercerlo
como tal, siendo un derecho subjetivo del mismo; a su vez establece el precepto legal
citado que constituye una obligacion social, que corresponde propiamente al desarrollo
de la persona humana, mediante el trabajo obtiene satisfactores que le van a permitir
tener una calidad de vida, por ende un desarrollo integral; de la misma norma citada
contempla la tutela juridica a la que esta sujeto el trabajo, de ahi la importancia de su

regulacion.

El trabajo al ser una actividad voluntaria de la persona, es ésta la que decide y acepta
dénde, como y con quién ejercer su derecho subjetivo al trabajo. En la definicion de
trabajo acotada se desprende un elemento importante, el cual es la subordinacion,
término que se define como aquella dependencia hacia alguien mas, y aqui es donde
surge la figura del patrono. Esta relacion de subordinacion se manifiesta en los

siguientes ambitos:

a. Econémica: porque mientras que el trabajador vende su fuerza de trabajo, recibe a

cambio en la mayoria de los casos una compensacion o contraprestacion en dinero.

b. Técnica: debido a la posicion jerarquica del patrono, normalmente es éste quien

ordena al trabajador que hacer y como hacerlo, mediante su direccién u orientacion.



debe acatarlas dentro del marco legal y contractual.

El trabajo en estas condiciones es por cuenta ajena, porque el trabajo se presta a favor
de otra persona sea esta fisica o juridica (empresa), bajo una dependencia y el pago de

una remuneracion.

1.2. La vision del trabajo desde las diferentes épocas hasta la actualidad

El trabajo es una actividad fisica o intelectual que solo puede realizar el hombre, esto
con el fin de producir riqueza u obtener satisfactores para vivir o sobrevivir, ademas de
ser un derecho humano tan antiguo como el hombre mismo, ha sufrido una serie de
transformaciones en cuanto a su desarrollo evolutivo y en |la forma en cdmo se ejecuta,
para ello se hara una breve descripcion de las fases en las que el derecho laboral ha

ido avanzando.

a. El trabajo en la antigiiedad

Se remonta a la época de la esclavitud, en donde dicha actividad era considerada ad
hoc para los esclavos, sin embargo, desde el punto de vista juridico o legal, hubo un
aporte muy trascendental como lo es el Codigo de Hammurabi que regulaba normas en
materia de proteccion salarial, el descanso y una jornada de trabajo limitada. En Roma,
el esclavo formaba parte de la familia, sin tener derecho al goce de los bienes de ésta.

Era considerado una “cosa” podia ser vendido y su duefio tenia derechos de usar,



con la aparicién de la institucion de los siervos de la gleba y con el sistema de vasallaje,

se comienza el lento camino hacia el trabajo libre. Aunque no existia el derecho laboral

como actualmente existe, el dia domingo era dedicado al Sefior y al descanso.

b. El trabajo en la época industrial

El trabajo de mujeres y nifios en las fabricas, las extensas jornadas, la falta de
descanso, en una palabra, la explotaciéon del hombre por el hombre, caracterizo a esta
etapa. La Revolucién Industrial o Primera Revolucion Industrial es el proceso de
transformacion econdémica, social y tecnoldgica que se inicié en la segunda mitad del
siglo XVIII en el Reino Unido, que se extendié unas décadas después a gran parte de
Europa occidental y Norteamérica, y que concluy6 entre 1820 y 1840. “Durante este
periodo, se vivid el mayor conjunto de transformaciones econdémicas, tecnolégicas y
sociales de la historia de la humanidad desde el Neolitico, que vio el paso desde una
economia rural basada fundamentalmente en la agricultura y el comercio a una

economia de caracter urbano, industrializada y mecanizada”.

La Revolucidén Industrial marca un punto de inflexibn en la historia, modificando e
influenciando todos los aspectos de la vida cotidiana de una u otra manera. La
produccién tanto agricola como de la naciente industria, se multiplicé a la vez que
disminuia el tiempo de produccion. A partir de 1800 la riqueza y la renta per capita se
multiplicé como no lo habia hecho nunca en la historia, pues hasta entonces el PIB

(Producto Interno Bruto) per capita se habia mantenido practicamente estancado
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durante siglos™. Durante esta época se dieron grandes avances tecnoldgicos como: |
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industria textil, el ferrocarril, el barco de vapor, la construccién de carreteras y canales,

entre otros avances que han cambiado al mundo actual.

C. Etapas de la Revolucion Industrial

La Revolucion Industrial estuvo dividida en dos etapas: la primera del afio 1750 hasta
1840, y la segunda de 1880 hasta 1914. Todos estos cambios trajeron consigo

consecuencias tales como:

a) Demograficas: Traspaso de la poblacién del campo a la ciudad (éxodo rural),
Migraciones internacionales, crecimiento sostenido de la poblacion, grandes
diferencias entre los pueblos, independencia econdémica;

b) Econdmicas: Produccién en serie, desarrollo del capitalismo, aparicion de las
grandes empresas (Sistema fabril), intercambios desiguales;

¢) Sociales: Nace el proletariado (la clase trabajadora) nace la cuestién social;

d) Ambientales: Deterioro del ambiente y degradacion del paisaje — Explotacién

irracional de la tierra.

d. El trabajo en la actualidad

Se ha pasado de la economia del esquema fondista de la fabrica al sistema informatico

de la red. La distribucion desigual de la riqueza que ocasiona el crecimiento

2 Lucas, Robert E. La revolucién industrial el pasado y futuro. Pag. 234
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informatica, ya que en general el 92% de las patentes, en cuanto a la mano de obra que
se puede requerir para tareas manuales, dado el escaso O ningun desarrollo

tecnoldgico, se obtiene muy barata en los paises en vias de desarrollo.

Con motivo del tratado de paz de Versalles, se crea la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) en 1919, y comienza el movimiento constitucionalista social. Luego de la
segunda guerra mundial, aparece un nuevo modelo de capitalismo, que le da un rol
sumamente activo al Estado, quien financia a través de grandes impuestos, su
participacion en la economia, asegurando a todo el pueblo ingentes beneficios sociales
y protegiendo activamente al trabajador a través de normas especificas, ese es llamado

estado de bienestar.

1.3. El derecho del trabajo

Previo a definir que es el derecho de trabajo, es necesario entender el alcance del
término derecho, lo que en términos sencillos, se entiende por derecho como el

conjunto de normas juridicas que regulan la conducta del hombre en sociedad.

Ahora bien, el derecho del trabajo puede definirse como: “el conjunto de principios y
normas juridicas que tienen por finalidad principal la regulacién de las relaciones

juridicas entre patronos y trabajadores, en referencia al trabajo subordinado,



incluyéndose las normas de derecho individual y colectivo que regulan los derecho

deberes de las partes entre si y las relaciones de éstas con el Estado™.

La sustentante define al derecho de trabajo como un conjunto de normas juridicas de
orden publico que regulan las relaciones entre trabajadores y patronos, buscando

siempre el equilibrio entre el trabajo y el capital.

1.3.1. Contenido del derecho del trabajo

El derecho de trabajo abarca las siguientes disciplinas de conocimiento, el derecho
individual de trabajo que se encarga de las relaciones que surgen entre el empleador y
el trabajador; el derecho colectivo de trabajo que se ocupa de las relaciones que se
entablan entre las formas de organizacidén colectiva de los trabajadores (sindicatos y
coaliciones) y la representacion de los empleadores (empleador, grupo de empleadores
0 camara empresarial) y de éstos con el Estado, quien participa como érgano de control
prestando o no su conformidad con lo actuado por las partes,; el derecho internacional
del trabajo es el que surge de los convenios internacionales de trabajo, creados por la
Organizacion Internacional del Trabajo; el derecho procesal del trabajo cuyo objeto es
constituir el instrumento mediante el cual se dirimiran los conflictos tanto individuales

como colectivos producto de las relaciones de trabajo.

3 Franco Lépez, César Landelino. Op. Cit. Pag. 1.



1.4. Caracteristicas del derecho de trabajo

a. Es auténomo

Caracteristica que se le atribuye debido a que posee su propio objeto (trabajo
subordinado), sus propios sujetos (trabajador-patronos), sus propios principios y un

andamiaje juridico especifico.

b. Es conciliador

Debido a que el derecho laboral busca en principio y como regla general evitar el
conflicto, determinando a través de las indemnizaciones el monto correspondiente

derivado de un despido.

c. Es protector o tutelar

Toda vez que se enfoca a la proteccion del trabajador que presta labores en relaciéon de
dependencia y esto lo hace la parte mas débil en la relacién laboral frente a su patrono.
Su finalidad primordial es compensar la desigualdad econémica, entre el trabajador y el

patrono, otorgandole al trabajador, una proteccién juridica preferente.

Ante las caracteristicas expuestas se puede determinar que la naturaleza juridica del
derecho de trabajo es que pertenece a la rama del derecho publico, a través de la cual

se estudia un conjunto de principios y normas juridicas, que regulan las relaciones,



resolver sus conflictos.

1.5. Principios rectores que fundamentan el derecho de trabajo

Antes de referimos a los principios del derecho de trabajo en la legislacion
guatemalteca, consideramos apropiado hacer un esbozo general del tema. Es asi
como, siguiendo el discurso del autor de la obra Los Principios del Derecho de Trabajo,
“debe aclararse que en relaciéon al numero de principios que sustentan a esta rama del
derecho, consultados catorce autores, se contabilizan veinticinco principios diferentes,
destacando que ninguno de los autores reconoce mas de siete y, en algunos casos, se

engloban varios en uno mismo™. Los que detallan en los siguientes parrafos.

Por otra parte se sostiene que los principios generales del derecho no pueden
identificarse con los principios propios de cada disciplina. En relacién a una nocién
general que defina qué son los principios del derecho de trabajo, Pla Rodriguez, nos
dice que son: "Las lineas directrices que informan algunas normas e inspiran directa o
indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden servir para promover y
encauzar la aprobacién de nuevas normas, orientar la interpretacion de las existentes y

resolver los casos no previstos'™.

4 Pla Rodriguez, Américo. Los principios del derecho de trabajo. Pag. 55
5 Ibid.

10



inspiran y orientan la creacién, interpretacién y aplicacién de las normas juridicas y en

el presente caso especificamente al derecho de trabajo, finalmente, acerca de las
nociones generales sobre los principios del Derecho del Trabajo, se establece que la

funcion de los mismos es la siguiente:

a. informadora: inspiran al legislador, sirviendo como fundamento del ordenamiento
juridico.

b. normativa: actian como fuente supletoria, en caso de ausencia de la ley. Son
medios de integrar el derecho.

c. interpretadora: operan como criterio orientador del juez o del intérprete.

Estas funciones derivan de que algunos de esos principios sirvan mas para el legislador
o el creador de normas laborales, es decir, que cumplan una misién de inspiraciéon o
informacién de la norma; y otros que sean mas utiles para el intérprete. No siempre

pueden cumplir en la misma medida y con la misma intensidad, ese triple papel.

En la legislacion laboral guatemalteca constituyen los principios rectores de esta rama

de las ciencias juridicas en nuestro medio. Esos principios los resumimos de la manera

siguiente:

11



1.5.1. Tutelar

Puesto que trata de compensar la desigualdad econdémica de los trabajadores,
otorgandoles una proteccién juridica preferente, segun el cuarto considerando del
Cédigo de Trabajo. Este principio, segun la doctrina, lo encontramos inmerso dentro del
principio protector, porque: "El principio protector se refiere al criterio fundamental que
orienta el derecho del trabajo, ya que éste en lugar de inspirarse en un propdsito de
igualdad, responde al objetivo de establecer un amparo preferente a una de las partes:

el trabajador.

1.5.2. De irrenunciabilidad

Porque constituyendo un minimo de garantias sociales protectoras, irrenunciables para
el trabajador, estan concebidas para desarrollarse en forma dinamica, de acuerdo con
lo que dice el ya referido considerando cuatro del Cédigo de Trabajo. La nocién de
irrenunciabilidad puede expresarse, en términos generales, como la imposibilidad
juridica de privarse voluntariamente de una o mas ventajas concedidas por el derecho

laboral en beneficio propio.

Los derechos concedidos por las leyes son irrenunciables, a no ser que esta renuncia
atente contra el interés o el orden publico, en perjuicio de tercero. En la renuncia de los
beneficios que la ley le concede al trabajador, se dan las dos circunstancias que hacen
imposible dicha renuncia. Pertenecen al orden publico que el trabajo humano sea

debidamente protegido y remunerado; que la codicia no explote a la necesidad; que

12
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impere la verdadera libertad, no disminuida por las trabas econémicas. Y seria casi
siempre en dano a tercero, familiares del trabajador, comparieros de trabajo, que por su
claudicacién se verian constrefiidos a aceptar condiciones inferiores de trabajo, la
renuncia de sus derechos que equivaldria, por demas, a la renuncia de las condiciones

indispensables para la efectividad del derecho a la vida.

1.5.3. Imperatividad

Regula la literal c. del cuarto considerando del Cédigo de Trabajo que el derecho de
trabajo es un derecho necesario e imperativo, o sea de aplicacién forzosa en cuanto a
las prestaciones minimas que conceda la ley, de donde se deduce que esta rama del
derecho limita bastante el principio de la autonomia de la voluntad, propio del derecho
comun, el cual supone erroneamente que las partes de todo contrato tienen un libre
arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté condicionada

por diversos factores y desigualdades de orden econdmico-social.

Este principio esta en intima relacién con el principio tutelar y con la naturaleza juridica
del derecho del trabajo, que es de orden publico, porque las normas juridicas son reglas
de conducta cuya observancia esta garantizada por el Estado, pero no todas las
normas juridicas poseen la misma pretension de imperatividad, el derecho romano
conocié dos maneras de ser de la imperatividad de las normas, a las que se denomina
relativa y absoluta, las que corresponden al derecho dispositivo (jus dispositivum) y al
derecho imperativo (jus cogens): el primero tenia aplicacion en las relaciones juridicas a

falta de disposicion expresa o tacita de los sujetos de la relacion; su campo de

13
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aplicaban para impedir o regular la formacién de las relaciones juridicas y para regir los
efectos de las que se hubiesen formado; este segundo ordenamiento constituia el reino

del derecho publico.

1.5.4. De realismo y objetividad

Este principio esta concebido por nuestra legislacion en el cuarto considerando, literal d.
del Cédigo de Trabajo, en el sentido de que el derecho de trabajo es realista porque
estudia al individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso
determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar, ante
todo, la posicion econémica de las partes; y es objetivo, de acuerdo al precitado
instrumento legal porque su tendencia es la de resolver los diversos problemas que con
motivo de su aplicacion surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y

tangibles.

Para pretender la proteccion del derecho del trabajo no basta el contrato, sino que se
requiere la prestacion efectiva de la tarea, y que ésta determina aquella protecciéon
aunque el contrato fuera nulo o no existiera, ademas en materia laboral ha de
prevalecer siempre la verdad de los hechos por encima de los acuerdos formales. Esta
segunda significacion, queda de manifiesto especialmente en la frase que considera
erréoneo pretender juzgar la naturaleza de una relaciéon de acuerdo con lo que las partes

hubieran pactado, ya que si las estipulaciones consignadas no corresponden a la

14
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realidad, careceran de todo valor. Precisamente, tal y como esta regulado en el articulo

106 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala.

1.5.5. Democratico

Se estima que por principio, todo derecho debe ser expresién del ejercicio real de la
democracia, mas aun tratdndose del derecho de trabajo. El cuarto considerando del
Cédigo de Trabajo en su literal f., define a esta rama de la ley, como un derecho
hondamente democratico porque se orienta a obtener la dignificacidn econdmica y
moral de los trabajadores, que constituyen la mayoria de la poblacién, realizando asi
una mayor armonia social, lo que no perjudica, sino que favorece los intereses justos de

los patronos.

1.5.6. De sencillez o antiformalismo

Sin una correspondencia normativa, y mucho menos practica, fundamentalmente por el
retroceso observado a través de las diversas reformas que los gobernantes de turno le
han hecho al Cédigo de Trabajo desde la contrarrevolucion de 1954, en el quinto
considerando del referido instrumento legal quedd plasmado: "Que para la eficaz
aplicacién del Codigo de Trabajo es igualmente necesario introducir radicales reformas
a la parte adjetiva de dicho cuerpo de leyes, a fin de expeditar la tramitacion de los
diversos juicios de trabajo, estableciendo un conjunto de normas procesales claras,
sencillas y desprovistas de mayores formalismos, que permitan administrar justicia

pronta y cumplida; y que igualmente es necesario regular la organizacién de las

15
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autoridades administrativas de trabajo para que éstas puedan resolver con celerida

acierto los problemas que surjan con motivo de la aplicacidén de la legislacion laboral.

Mas que una cuestion de semantica, el principio de sencillez tiene como funcién
establecer un sistema normativo agil y eficaz de caracter procedimental; el proceso
laboral tiene formas para llegar a la realizacidon de sus fines, pero esas formas son
minimas, son las estricta y rigurosamente indispensables para no violentar la garantia
de la defensa en juicio, sin que de ninguna manera pueda darse el caso de que el
aspecto formal predomine sobre el fondo del asunto, como ocurre frecuentemente en

nuestro proceso civil de la actualidad.

Por el contrario el proceso de trabajo se caracteriza segun la opinidon unanime de los
autores porgque sus normas instrumentales son simples, expeditas y sencillas. Y como
el estudio de la estructura del proceso obrero tiene como objetivo, mas que encontrar
los puntos comunes con otras disciplinas, establecer las caracteristicas propias que le
dan autonomia, encuentro mas acertado referirme a un principio de sencillez en las

formas que a un principio formalista, peculiar por excelencia en el proceso civil.

1.5.7. El conciliatorio

Al igual que en el Articulo 103 de la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala,
este principio lo contempla el Codigo de Trabajo en su sexto considerando, que las
normas del Cédigo de Trabajo deben inspirarse en el principio de ser esencialmente

conciliatorias entre el capital y el trabajo y atender a todos los factores econémicos y

16
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sociales pertinentes. Un ejemplo del desarrollo de este principio lo observamos en el
Articulo 340 del Cédigo de Trabajo, que en su segundo parrafo regula que contestada
la demanda y la reconvencion si la hubiere, el juez procurara avenir a las partes,
proponiéndoles férmulas ecuanimes de conciliacion y aprobara en el acto cualquier

formula de arreglo en que convinieren, siempre que no se contrarien las leyes,

reglamentos y disposiciones aplicables.

1.5.8. La equidad

Mediante este principio se persigue que el trabajador reciba un trato justo, una atencién

adecuada segun su dignidad humana y como elemento fundamental de la produccion,

que significa el desarrollo de la sociedad.

17
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CAPITULO I

2. Los contratos de trabajo

En primer término es menester definir el concepto contrato para lo cual se trae a
colacion la definicidn proporcionada por el autor Roberto Garcia Martinez al indicar que:
contrato de trabajo es la convencidn por la cual una persona se compromete a poner su
actividad a la disposicidn de otra, bajo la subordinacién de con quién ella se coloca,

mediante una remuneracion”®.

El autor De Ferrari, en su cédigo de trabajo comentado, define al contrato de trabajo
como: “aquel en virtud del cual una persona pone su actividad como tal, de manera
autbnoma o no, al servicio de otra, bajo su autoridad y direccidon y se compromete a

trabajar mediante la correspondiente remuneracion”.

No obstante los aportes de la doctrina, el Codigo de Trabajo de Guatemala regula en el
Articulo 18 lo relativo al contrato de trabajo de la siguiente manera: Contrato de trabajo,
sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econdémico-juridico mediante el que una
persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios
personales ;) ejecutarle una obra, personalmente bajo la dependencia continuada y
direccion inmediata o0 delegada de esta ultima, a cambio de una retribucidon de

cualquier clase o forma.

6 Garcia Martinez, Roberto. El contrato de trabajo. Pag. 201
7 De Ferrari. El derecho de trabajo. P4g. 60
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como tal, los siguientes elementos o caracteristicas:

a. El vinculo econémico-juridico

Constituye la relacion que existe de parte del patrono quien puede ser una persona
fisica o juridica con el trabajador, es econdmico porque existe por medio del contrato un
ingreso para el trabajador de caracter pecuniario y juridico, porque se da inicio a una
relacién de dependencia, asi como dicho contrato es tutelado por la legislacién laboral

guatemalteca e incluso por convenios y tratados internacionales en materia laboral.

b. Los servicios personales o ejecucion de una obra

Como consecuencia del vinculo econdmico-juridico entre el patrono y trabajador, éste
ultimo asume la obligacién de hacer a favor del trabajador el trabajo u obra para el cual

se compromete.

c. La dependencia continuada

Elemento que deriva del contrato de trabajo y que se manifiesta cuando el patrono a
través de su representante o intermediario tiene sobre el que hacer del trabajador una
constante supervision o control, dandole las 6rdenes o directrices correspondientes

para la realizacion del trabajo que le fue encomendado.
1
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d. La retribucion convenida

Comprende la remuneracion, esto pone en manifiesto el caracter oneroso del contrato,
pues si bien el empleador puede no obtener beneficios personales, el trabajador vive de
su tarea y, por tanto, ésta siempre debe ser retribuida. Este concepto de retribucién es
amplio, pues comprende todo lo que el trabajador recibe como consecuencia del
contrato de trabajo, provenga directamente del empleador o de terceros, sea en

especie, dinero, servicios, etc.

Asi mismo, del analisis que se hace al referido articulo se le deben integrar los

siguientes elementos:

a. El objeto

Constituye la razon de ser del contrato de trabajo, es decir, la finalidad para la que se
esta celebrando el mismo, por ejemplo: para realizar limpieza, una instalacién eléctrica,
tomar posesion de un puesto de gerencia, ser la secretaria 0 contadora, etc. El objeto

del contrato resulta ser el motivo de la contratacion.

b. La capacidad

La capacidad hace referencia a la aptitud para ejercer derechos y adquirir obligaciones
por si mismo, en el entendido que en la legislacién civil regula que tienen capacidad las

personas que han cumplido la mayoria de edad, rama del derecho que se integra con la
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se desprende que para contratar y ser contratado se requiere ser mayor de edad, sin

embargo, el Cdédigo de Trabajo comprende la capacidad relativa especificamente
regulada en el Articulo 31 al regular que, tienen también capacidad para contratar su
trabajo, para percibir y disponer de la retribucion convenida y, en general, para ejercer
los derechos y acciones que se deriven del presente Codigo y sus reglamentos y de las
leyes de previsidn social, los menores de edad, de uno u otro sexo, que tengan catorce

anos o mas, y los insolvente y fallidos.

Del articulo citado se estable que el legislador regulé oportunamente el trabajo de los
menores de edad que puede llevarse a cabo siempre que dicho trabajo sea acorde a su
edad, a su capacidad fisica y con el consentimiento de sus padres o tutores. Esto
debido a que se vive en un pais en vias de desarrollo y los jbvenes menores de edad se
ven en la necesidad de trabajar para cubrir sus diferentes necesidades materiales e

incluso para ayudar a sus hermanos y padres.

c. El consentimiento

Dentro de la contratacidén es necesario contar con la voluntad no solo del patrono, sino
también del trabajador en aceptar el trabajo, asi como las condiciones por las cuales se
obliga a contratar, de ahi el principio de libertad de contratacién que es una garantia
constitucional en materia laboral y un principio universal para mantener una armonia
entre el capital y el trabajo, pues su ausencia constituiria un trabajo forzado o servil que

en tiempos actuales es imposible permitir que exista.
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De los elementos expuestos relativos a los contratos de trabajo se desprende del

mismo que las caracteristicas de todo contrato de trabajo son las siguientes:

1. Es bilateral: puesto que es un negocio juridico concluido entre dos partes, cada una

de las cuales es un centro de interés.

2. Es consensual: porque esta basado en un acuerdo de voluntades, se trata de un
contrato, un ajuste entre dos personas, cuya celebracion se basa en una coincidencia
entre ambas. En otras palabras, se perfecciona por la simple voluntad de las partes, sin
requisitos especiales ni es preciso efectivo cambio de prestaciones, desde el mismo
instante del mutuo consentimiento las partes quedan obligadas a todos los efectos

convenidos.

3. Es oneroso: porque cada parte recibe de la otra, prestaciones iguales o
proporcionales; no existe contrato de trabajo sino hay remuneracion, cualquiera que sea
la forma que adopte ésta. Todo trabajo realizado sin retribucion esta fuera del ambito de

la aplicacidn del actual concepto del contrato de trabajo.

4. Es principal: dado que no depende de ningun otro contrato para su

perfeccionamiento.

5. De tracto sucesivo: debido a que el aspecto tiempo, es el que predomina en él. Las
prestaciones que comprende van cumpliéndose durante todo el transcurso de la

relacién, esta es la razén de la ilegalidad de la disolucion unilateral del contrato a plazo
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incierto y la tacita ilegalidad de la disolucién unilateral del contrato a plazo incierto y la
tacita reconduccion en los de plazo indefinido. También explica el cambio de las
condiciones establecidas en el primitivo contrato, asi como las variaciones en la

retribucion, entre otras cosas.

6. No solemne: debido a que no necesita condicion alguna para que tenga validez, de

ahi que es sencillo y poco formalista, porque puede ser la contratacidn verbal o escrita.

7. Conmutativo: porque las prestaciones establecidas son reales para ambas partes,
no sujetas a eventualidades. Los contratantes conocen inmediatamente el alcance de

sus ventajas y pérdidas.

2.1. Clases de contrato de trabajo

Existe para la doctrina un sinfin de clasificaciones de los contratos de trabajo, solo para
referencia se mencionan los siguientes: a) por la forma de concluirlos pueden ser
verbales o escritos; b) por su duracion comprenden de tiempo indefinido, a plazo fijo y
para obra determinada; c) por la indole de la actividad laboral son de trabajo manual
fisico, de empleo privado, de trabajo maritimo, de embarque o de ajuste, de transporte,
de filmacién, rural o agrario, de servicios publicos, etc.; d) por la forma de remuneracion
pueden ser a jornal, a sueldo, a destajo, por piezas, por comisidn, por especie; e) por el
tipo de actividad laboral se puede clasificar como agricola, comercial, industrial, de
servicios, etc.; y f) por su modalidad contrato individual de trabajo, contrato de trabajo

colectivo.
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perspectivas, sin embargo para el efecto de la presente investigacion, unicamente se

desarrollara atendiendo a la duracion y la forma de los mismos.

2.2. Clasificacion de los contratos establecida en el Cédigo de Trabajo

El Cédigo de Trabajo, realiza una clasificacion de los contratos de trabajo, siendo
principalmente en atenciéon a su duracion, es decir, al tiempo que tendra vigencia la

relacion laboral, contractualmente hablando, siendo los siguientes:

2.2.1. El contrato por tiempo indefinido

Regula el Articulo 26 del Cédigo de Trabajo. Todo contrato individual de trabajo debe
tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o estipulacion licita y expresa
en contrario. Deben tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aunque se
hayan ajustado a plazo fijjo o para obra determinada los que se celebren en una
empresa cuyas actividades sean de naturaleza permanente o continuada, si al

vencimiento de dichos contratos subsiste la causa que les dio origen.

Del andlisis del Articulo 26 del Cédigo de Trabajo, se desprende que la regla en materia
de contratacién laboral debe ser que dichos contratos, se celebren o estipulen, sean a
plazo o tiempo indefinido, esto con el propésito de brindarle al trabajador una
estabilidad laboral como principio fundamental del derecho de trabajo. Es precisamente

el contrato tipo o regla general como se indicé dentro de la legislacion laboral
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guatemalteca, pues en virtud de él se entiende que todas las relaciones de trabajo, son
de naturaleza continua y en consecuencia solo quedan excluidas aquellas actividades

de naturaleza muy especial que no sean acogibles por este tipo de contrato.

2.2.2. El contrato a plazo fijo

El contrato a plazo fijo de conformidad con el Articulo 26 del Cédigo de Trabajo, tiene
caracter excepcional y solo puede celebrarse en los casos que asi lo exija la naturaleza

accidental o temporal del servicio que se va a prestar o de la obra que se va a ejecutar.

En tal sentido, este contrato por el caracter excepcional que posee y para su
determinacién, no basta con que dentro del documento se haya establecido la fecha de
terminacion del mismo, sino que ademas que la actividad para la que se haya
celebrado, no sea de naturaleza continua y en virtud de ello no subsista al vencimiento

del plazo previsto.

2.2.3. El contrato para obra determinada

Este contrato también tiene caracter de excepcidn y solo podra celebrarse para el caso

en el que se pueda prever el acaecimiento de un hecho o circunstancia que le ponga

fin, como seria precisamente la entrega de la obra.
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Clasificacion del contrato de trabajo atendiendo a su forma de celebracion

Cuando se refiere a la clasificacion de los contratos de trabajo atendiendo a su forma
de celebracién se hace hincapié en la forma, la manera o el ritual con que se autoriza,

constituyendo esto principalmente de la siguiente manera:

2.2.4. Contrato escrito

Este constituye la regla general, como imperativamente sefiala el Articulo 18 del Cédigo
de Trabajo, recogiendo el principio de tutelaridad todo contrato individual de trabajo
debe celebrarse por escrito, en tres ejemplares y a cuenta del empleador, es decir, que
la obligacidon de suscribirlo es unicamente del empleador, como se podra apreciar mas
adelante, la falta de contrato es imputable también a él. Se puede apreciar la
tutelaridad, de esta norma, en tanto que fija un plazo al empleador para remitir al

Departamento Administrativo del Ministerio de Trabajo, la respectiva copia del contrato.

2.2.5. Contrato verbal

Esta forma de celebrar el contrato constituye la excepcién a la regla general, y se
admite su celebracidn solo para ciertas actividades, de conformidad con lo que regula el
Articulo 27 del Cédigo de Trabajo, al establecer que:

El contrato individual de trabajo puede ser verbal cuando se refiera:

a. A las labores agricolas o ganaderas;

b. Al servicio doméstico;
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c. A los trabajos accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias; y
d. A la prestacién de un trabajo para obra determinada siempre que el valor de ésta no
exceda de cien quetzales y si se hubiere sefalado plazo para la entrega siempre que

este no sea mayor de sesenta dias.

En todos estos casos el patrono queda obligado a suministrar al trabajador, en el
momento en que se celebre el contrato, una tarjeta o constancia que unicamente debe
contener la fecha de la iniciacién de la relaciéon de trabajo y el salario estipulado, y al
vencimiento de cada periodo de pago, el numero de dias o jornadas trabajadas, o el de

tareas realizadas.

2.3. La terminacién del contrato de trabajo en la legislacion laboral guatemalteca

Las formas genéricas de la terminacion de los contratos de trabajo son de conformidad
con el Articulo 76 del Codigo de Trabajo guatemalteco, existen tres formas que
permiten terminar los contratos de trabajo, y de estas formas derivan las modalidades
gue conocemos en la practica en relacion a la terminacién de esos contratos. Las tres

formas previstas en dicha disposicion legal son las siguientes:

a. Por decision unilateral

Esta forma de terminacién de la relacion laboral esta conferida unicamente a la persona
del trabajador, quien a través del acto de la renuncia puede dar por terminado el

contrato de trabajo en cualquier momento que asi lo desee.
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b. Por mutuo consentimiento

Esta forma de terminacién se manifiesta porque contempla el acuerdo de voluntades de
ambas partes de la relaciéon de trabajo que permita ponerle fin a la misma, sin que se

incurra en responsabilidad para alguna de ellas.

c. Por causa imputable a una de las partes

Esta forma de terminacién tiene como fundamentacién para terminar el contrato de
trabajo, el encuadramiento de la conducta de una de las partes de la relacion laboral en
una o mas de las causales que permite que la otra parte pueda asumir la decision de
terminar la relacion laboral pero sin convertirse en decision unilateral, sino como bien lo
indica la denominacidén que recibe en la ley, por causa imputable a una de las partes.
De la clasificacion de las formas de terminacion del contrato de trabajo a la causa

imputable a una de las partes, comprende las siguientes:

2.3.1. El despido directo justificado

En cuanto a éste el Articulo 78 del Codigo de Trabajo, establece que son requisitos
para que se consume el despido directo justificado, el que el patrono lo comunique
directamente al trabajador, y que posteriormente el trabajador cese efectivamente en
sus labores.

En este caso es donde genera la discusién, originada por la obligacién que impone la

ley al empleador de que la comunicacién del despido deba hacerse por escrito, pues en
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la practica diaria, en un gran namero de casos, la comunicacién del despido es poK.
regla general, de manera verbal, lo cual hace que esta disposicidn sea inoperante y que
pueda prestarse a que algun empleador niegue algun dia que ha sido despedido, si no
consta en manos del empleador, la comunicacién por escrito. Ademas en este caso,
debe tomarse en cuenta qué fundé la decisidbn para terminar el contrato de trabajo, la
comisién de alguna falta por parte del trabajador, lo cual constituye precisamente la

falta imputable a éste.

2.3.2. El despido indirecto

En cuanto a esta clase de despido el Articulo 80 del Cédigo de Trabajo, establece que
son requisitos para su consumacion, el que el trabajador lo comunique al patrono en
cualquier forma y que simultaneamente cese en el desemperio de las labores. En este
caso, cabe recordar que lo que funda la decision del trabajador de terminar el contrato
de trabajo, son todas aquellas actitudes patronales tendientes a menoscabar o reducir
derechos minimos del trabajador contenidos en el contrato individual de trabajo, que
son los que hacen sentirse despedido y que constituyen la causa imputable al

empleador para terminar con la relacion laboral.

2.3.3. La decision unilateral como forma de terminacion de los contratos

individuales de trabajo, exclusiva del trabajador

Esta forma de terminacion genérica, es conferida Unicamente a la persona del

trabajador, quien esta facultado para ponerle fin al contrato de trabajo en cualquier
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que constituye la comunicacion previa de la terminaciéon que debe dar el trabajador al

patrono para permitirle a éste buscar oportunamente un sustituto.

2.3.4. La terminacion injustificada de un contrato de trabajo

Cuando el empleador asume la posicién de dar por terminado un contrato de trabajo por
decisién unilateral, incurre en ilegalidad, esto debido a que no le es permitido por la ley,
dar por terminado el contrato de trabajo por decisiéon unilateral; en el caso de que el
empleador decida terminar el contrato sin que exista el encuadramiento de la conducta
del trabajador en causa que lo justifique, la terminaciéon se convierte en decisién
unilateral y genera para el empleador responsabilidad que se traduce en la obligacién
para éste de pagar al trabajador las indemnizaciones que regula la legislacién laboral

guatemalteca.
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3. Los regimenes especiales de trabajo

Cuando se habla de los regimenes especiales de trabajo, no es mas que hacer
referencia al trabajo que realizan personas determinadas como menores, mujeres,
principalmente, esto porque estan sujeto a un régimen especial de regulacion, en otras
palabras, quiere decir que merecen especial trato o atencion por parte del derecho
laboral, que su estandarte es el principio tutelar, en este régimen se realiza el analisis

correspondiente respecto al trabajo doméstico.

3.1. Antecedentes histoéricos

Histéricamente el trabajo doméstico ha estado vinculado a la esclavitud y a otras formas
de servidumbre. En la actualidad, es un fenédmeno mundial que perpetua las jerarquias
basadas en la raza, el origen étnico, la pertenencia a un grupo autéctono, la casta y la

nacionalidad.

Los trabajadores domésticos, a diferencia de los siervos y de los esclavos, reciben un
salario, ya sea en especie y que puede consistir en hospedaje, alimentacion, vestuario,
ya sea en dinerario, retribucion econdomica o ambas cosas, y pueden renunciar a su
trabajo. Esto ultimo es relativo, ya que los trabajadores domésticos carecen, la mayoria

de las veces, de bienes con los que emprender una vida independiente. En el caso de
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los trabajadores domésticos emigrantes, sus derechos se hallan muy restringidos
estar sometidos al permiso de trabajo o permiso de residencia y visas.

El colectivo de los trabajadores domésticos ha estado muy alejado de las mejoras en
las condiciones de trabajo conseguidas por el movimiento sindical y obrero, retribucién
digna, contrato de trabajo, cotizaciones por parte del empleador, horarios reconocidos,

derecho al desempleo, reconocimiento de pension, etc.

3.2. El trabajo doméstico, definicion

El trabajo doméstico es una de las ocupaciones mas antiguas de las mujeres en la
historia del mundo, se trata de una actividad no regulada y poco valorada, ya que, en la
mayoria de los paises, las leyes laborales no son aplicables a los trabajadores

domésticos.

En un nuevo convenio adoptado por la OIT en junio de 2011 (C189), el trabajo
doméstico se define como el "trabajo realizado en o para un hogar u hogares". Asi, el
trabajo doméstico es diferente del trabajo realizado por los miembros de un hogar como

parte de una responsabilidad familiar y sin la creaciéon de una relacién laboral.

La definicion que aporta el Cédigo de Trabajo sobre el trabajo doméstico es el regulado
en el Articulo 161 al regular que los trabajadores domésticos son los que se dedican en
forma habitual y continua a labores de aseos, asistencia y demas propias de un hogar o
de otro sitio de su residencia o habitacion particular, que no importen lucro o negocio

para el patrono.

34



5%
9
(\:3

4 hham\

L RSIDAD
w2
2
b
=
>

““:vu\.l e
Qé\‘
LAY

N

El trabajo doméstico engloba el conjunto de las tareas domésticas (también conocid

5
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como labores del hogar: limpieza de la vivienda, preparacion de alimentos, limpieza y
cuidado de la ropa y el calzado, compras, el cuidado de nifios y ancianos) que realizan
ya sea la propia persona propietaria del hogar (en la mayor parte de los casos lo realiza
una mujer de la familia, a quien se denomina: ama de casa) o bien quienes esta
persona contrata para esas actividades; el denominado servicio doméstico o,

genéricamente servicio.

Un trabajador doméstico o empleado del hogar, tradicionalmente denominada criada,
sirvienta, pues es una labor que realizan mayoritariamente mujeres, es la persona
asalariada que trabaja en tareas domésticas. En ocasiones vive en la casa del
empleador y recibe el nombre de interno o interna; en otras es contratada para una

jornada laboral o por horas, y suele recibir el nombre de asistente o asistenta.

Segun las estadisticas de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), el 90 por
ciento del trabajo doméstico lo realizan mujeres, y en su mayor parte, al no estar
incorporado al mercado de trabajo y no estar econémicamente remunerado, no tiene la

consideracion legal de empleo™.

8 Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe de la Oficina Internacional del Trabajo,
Ginebra, 2010, ISBN 978-92-2-321-886, 2010.
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3.3. Situacion actual
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El incremento de la demanda de servicios domésticos se debe a la emancipacion de la
mujer y su incorporacion en la fuerza del trabajo, la dificultad de compaginar la vida
laboral y la familiar, la ausencia de servicios publicos y servicios sociales estatales que
cubran las necesidades domeésticas, sobre todo las requeridas por nifios y ancianos, la

feminizacidn de las migraciones internacionales y el envejecimiento de las sociedades.

3.3.1. Emigracién del medio rural al urbano

Los trabajadores domésticos trabajan en su pais de origen, o pueden emigrar en busca
de trabajo, a otros. La mayoria de trabajadores domésticos que trabajan en sus propios
paises, son personas pobres originarias de areas rurales que se emigran a las ciudades
en busca de un trabajo, en este caso en la ciudad de Guatemala y sus municipios
circunvecinos, debido a que es en la ciudad capital donde se concentra el comercio y

existe mas fuentes de trabajo que en sus lugares de origen.

3.3.2. Emigracién internacional

Muchos trabajadores domésticos son emigrantes de paises menos desarrollados que,
ante la falta de trabajo en las ciudades y en algunos casos directamente del medio
rural, buscan un trabajo en paises que ofrecen, a priori, mejores condiciones
economicas y oportunidades laborales en el mercado de trabajo en general 0 como

trabajadores domésticos.
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En muchos paises, se importan trabajadores domésticos del extranjero, especialmente
de paises pobres a través de agencias de reclutamiento; en parte porque los nacionales
no estan obligados o prefieren este tipo de trabajo en particular, dificultando la

explotacién de trabajos.

3.4. Tareas domésticas

Los trabajadores domésticos tienen como principal tarea cuidar el hogar y a sus
miembros, entre las tareas especificas se encuentran el lavado, el planchado, la
compra de alimentos, acompafnar al jefe de la familia a los almacenes, cocinar
alimentos y la limpieza de la casa, también realizan mandados y pasean al perro de la
familia. Para muchos trabajadores domésticos, una gran parte de su trabajo esta en el
cuidado de los nifos, si existen personas mayores o discapacitadas en la casa, los

trabajadores domésticos cuidan de ellos.

También pueden encomendarseles los siguientes trabajos: ama de llaves, chofer,
cocinero, mayordomo (criado), sirvienta, camarero, jardinero, guarda, vigilante, guardia
de seguridad, cuidador, institutriz, nifera, por mencionar algunos; es de aclarar que,
como la persona que es empleada para dichos servicios, se encuentra a disposicion
total de la parte patronal, le puede encomendar o solicitar cualquier tarea en cualquier
momento que ésta ultima lo requiera, sin que implique, pago de salario extra, como

horas extras.
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3.5. Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo son principalmente aquellos aspectos o situaciones que
comprenden la seguridad, la salud y la calidad de vida en el empleo, también puede
comprender el estudio del impacto del empleo o su localizacion en comunidades
cercanas, familiares, empleadores, clientes, proveedores y otras personas, pero
basicamente respecto al trabajo doméstico se desarrollan las condiciones de trabajo

que se mencionan a continuacion.

3.5.1. Uso de uniforme

El uso de uniforme, tiene origen desde el siglo XIX y comienzos del siglo XX, en
algunos casos 0 quizas en lugares particulares, el empleador exigia que el trabajador
doméstico usare uniforme u otra indumentaria especifica. Las empleadas por lo general
usan un traje de sirvienta, consistente en un vestido largo, simple de color oscuro y con
un delantal; o con un conjunto de falda negra y blusa blanca o bien pueden llevar una
bata y un delantal, y zapatos negros, en el caso de los sirvientes varones y
mayordomos consiste en un traje simple, con una camisa blanca, en ocasiones con una

corbata, también pueden llevar una bata.

3.5.2. Interna, hospedaje

Histéricamente los trabajadores domésticos vivian en los hogares de sus empleadores.

La evolucién social ha reducido en buena medida esta circunstancia que todavia
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subdesarrollados.

Vivir en casa del empleador, en principio facilitaba techo y alimentos, pero en muchas
ocasiones, se convertia en el unico pago o recompensa al trabajador doméstico, sobre
todo cuando eran nifias o adolescentes. En los domicilios urbanos las trabajadoras
domésticas internas han dormido en la cocina, en cuartos sin ventana, destinados a
otros fines 0 en habitaculos ajenos a la vivienda principal, normalmente localizados en

el sétano o en el atico.

3.6. Perfil de la empleada doméstica en Guatemala

Se estima que hay miles de mujeres empleadas en la ciudad Guatemala como
trabajadoras domésticas, muchas de las cuales son subestimadas y maltratadas, mal
remuneradas, y cuyo producto laboral resulta dificil de valorar por los economistas.

Al menos doscientos cincuenta mil mujeres laboran como empleadas domésticas, de
acuerdo al Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casas Particulares (Centracap),
una institucién que vela por los derechos de quienes se dedican a esta profesién en el
pais centroamericano. La experiencia de las empleadas domésticas no es ajena a la
realidad de Guatemala, donde segin numeros oficiales hay 1.2 millones de
guatemaltecos afiliados a la seguridad social de 5.9 personas econémicamente activas.
El pais es regido por la economia y el trabajo informal, pues solamente uno de cada
cinco guatemaltecos esta afiliado al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(IGSS).
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particulares es indigena, mas de la mitad ha tenido que emigrar a la ciudad de

Guatemala en busca de un empleo. El tipo de trabajo para las empleadas domésticas
se divide en las que laboran por horas y las que viven en el mismo domicilio que sus
patronos. En el caso de las mujeres indigenas, las tareas inician generalmente a

primera hora y se extienden con jornadas laborales de hasta catorce horas.

El salario minimo actual en Guatemala es de: “Q.2,643.21 para los trabajadores del
sector agricola y no agricola, tras un aumento del cinco por ciento concretado por el
Gobierno en diciembre pasado, segun informacién oficial”. Sin embargo, en este rubro

no abarca el salario que gana una empleada doméstica, que es muy inferior al minimo.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social implementé en el 2009 el Programa
Especial de Proteccidon para Trabajadoras de Casa Particular (Precapi) para otorgar
cobertura a las trabajadoras domésticas en servicios de maternidad, accidentes y
atencién a sus hijos, sin embargo, no logré sus objetivos, ya que en 2013 tenia menos

de mil afiliadas segun cifras de la institucion.

“El Convenio 189 de la Organizacidén Internacional del Trabajo, aprobado en el afo
2011 y ratificado por veintitrés paises en el mundo, contiene los lineamientos basicos
para la regulacion del trabajo doméstico™?. Siendo este el convenio que exige a los

Estados tomar una serie de medidas con el fin de defender los derechos de los

9 http://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/salariominimo.html. Consuitado 14 de abril de 2017.
10 http://www.ilo.org/dyn/normiex/es/f2p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::P11300_INSTRUMENT_ID:2551
4Consultado el 14 de abril de 2017.
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laborables y seguridad social, entre otras™".

3.7. Centro de apoyo para las trabajadoras de casas particulares (Centracap)

Es una asociacion civil integrada por mujeres trabajadoras de casa particular de
caracter multiétnico, pluricultural y multilingle, muchas de las mujeres que integran la
asociacion son emigrantes internas, desplazadas de sus viviendas por causas como la
violencia intrafamiliar, la pobreza por falta de tierras y trabajo, el analfabetismo, el acoso
y persecucion por la lucha armada interna de treinta y seis anos, la delincuencia rural y
otras muchas causas por las que nuestras oportunidades para sobrevivir, son precarias

y es dificil mejorar la vida con sus familias.

3.7.1. Antecedentes y experiencia

Desde 1994 que se formé esta asociacidbn que trabaja en la superacion de la
Trabajadora de Casa Particular preparandolas con educacién primaria, secundaria,
educacion basica y diploma de tercero basico, diploma técnico en belleza y
cosmetologia, diploma técnico en corte y confeccién, diploma técnico en cocina,
seminarios sobre derecho laboral, con el fin que la trabajadora de casa particular —

TCP- tenga un mejor nivel de vida.

11 hitp://iwww.prensalibre.com/noticias/Trabajadoras-domestica-domesticas-domestico-guatemala-sin-
proteccion-laboral_0_1118888190.html. Consultado el 06 de junio de 2016
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poblacion mayor a las 161 mil trabajadoras a nivel nacional, de ellas el 62% esta
concentrada en la capital y el 80% son indigenas, nifas y adolescente. Sometidas a

una serie de violaciones a sus derechos laborales y humanos.

Entre otras desventajas o abusos en su contra, es que no cuentan con licencia o
permiso para estudiar, mucho menos acceso al seguro social, viven aisladas del
mundo, o de sus familias, son sobornadas e intimidadas, el 90% son emigrantes del
interior, desplazadas por la violencia social, la pobreza, la violencia intrafamiliar y la

falta de oportunidades para sobrevivir.

3.7.2. Coordinacién con organizaciones civiles y estatales

Para un mejor desemperfio de sus funciones en beneficio de las trabajadoras de casa
particular, realizan coordinacién y alianza con las siguientes instituciones, la Inspecciéon
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ciudad de Guatemala,
la colectiva del Sector de Mujeres, con ASOCASA-ONG, PROMUJER, CEADEL,
organizaciones Municipales de la Mujer, con la SEPREM, con el Grupo de
Guatemalteco de Mujeres (GGM), por mencionar algunos; las entidades mencionadas
son oficinas oficiales u Organizaciones No Gubernamentales, conocidas estas ultimas
como ONGS y aportan principalmente acompafamiento y asesoria legal a las mujeres
en materia de proteccion a sus derechos laborales, en algunos casos les ayudan para
presentar denuncias ante la Inspeccion General de Trabajo, del Ministerio de Trabajo,

acompanandoles en la fase administrativa (conciliaciéon) y en los casos en los que
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procede sino se llega a una conciliacion con la parte patronal, el auxilio legal p

presentar la demanda laboral ente los 6rganos jurisdiccionales competentes.

3.8. La Organizacion Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo, es el ente internacional que se encarga de
estudiar, supervisar y regular el trabajo en cualquier materia o régimen, dicha entidad
verifica las condiciones de trabajo deplorables, explotacién laboral, y abusos de los
derechos humanos son los problemas mas graves que enfrentan los trabajadores

domeésticos.

La Organizacién Internacional del Trabajo se compromete a proteger los derechos de
los trabajadores domeésticos, promover la igualdad de oportunidades y de trato, y
mejorar las condiciones de trabajo y de vida. Su estrategia mundial consiste en
fortalecer las capacidades y las instituciones nacionales, incluso a través de politicas y
reformas legislativas; promover la ratificacion y la implementaciéon del Convenio 189y la
recomendacion 201 sobre trabajadores domésticos, 2011; facilitar la organizacién de
los trabajadores domésticos y de sus empleadores; sensibilizacién y promocioén; y

desarrollo de la base de conocimientos y de herramientas politicas.

El convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, (numero 189), un
histérico tratado que establece normas para el trato de los trabajadores domésticos,
afirma que estos trabajadores, como todos los trabajadores, tienen derecho al respeto y

la proteccidn de sus principios y derechos fundamentales en el trabajo, y a una
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la promocién y proteccion de los derechos humanos, principios y derechos
fundamentales en el trabajo, términos y condiciones de empleo, horas de trabajo,
remuneracion, seguridad y salud en el trabajo, seguridad social, grupos con riesgos
especiales, nifios trabajadores domésticos, trabajadores que viven en el hogar del
empleador, trabajadores domésticos migrantes, agencias de empleo privadas,

resolucién de disputas, reclamaciones y cumplimiento.

La estrategia para la accion de la Organizacion Internacional del Trabajo, dirigida a
hacer del trabajo decente una realidad para los trabajadores domésticos en el mundo,
prevé el apoyo para los paises que estan comprometidos y listos a adoptar medidas
destinadas a mejorar la proteccion y las condiciones de trabajo de los trabajadores
domésticos, sin que esto implique la ratificacion del Convenio numero 189 en el futuro
inmediato, reconoce que un cambio verdadero en la vida de los trabajadores
domeésticos precisa del desarrollo de las capacidades e instituciones nacionales y de la
promocion del cambio social y de actitud, que son procesos largos y complejos. Con un
margen de tiempo inicial de entre 2012 y 2015, la estrategia de la OIT, comprende la
accion a nivel mundial, regional y de pais en cinco ambitos generales: desarrollar y
fortalecer las instituciones nacionales y, cuando es necesario, adoptar reformas y/o
programas politicos y legislativos eficaces; facilitar la organizacion y representacion de
los trabajadores domésticos y de sus empleadores; apoyar la ratificacion e
implementacién del Convenio 189 y la implementacion de la Recomendacion 201;

sensibilizacién y promocidén de los derechos de los trabajadores domésticos; y crear
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una base de conocimientos sobre trabajo doméstico e intercambiar experiencias

paises a fin de reforzar las acciones y el impacto a nivel nacional.

Las cuestiones relacionadas con el trabajo doméstico son multidimensionales y abarcan
diversos aspectos, incluyen la remuneracion, las horas de trabajo y otros aspectos de
las condiciones de trabajo; el trabajo doméstico infantil; la negociacién colectiva; la
inspeccion laboral;, y la organizacion de los trabajadores. La asistencia de la
Organizacion Internacional del Trabajo para las actividades a nivel nacional puede

dirigirse a cualquiera o a una combinacion de estos aspectos.

La estrategia de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de trabajo
doméstico, discutida por el Consejo de Administracién de la OIT (noviembre 2011),
sirve de marco unificador para los enfoques coherentes e integrados. Diversas
unidades y programas de la Organizacién Internacional del Trabajo y todas las oficinas
regionales colaboran con los mandantes nacionales e instituciones asociadas a fin de
hacer del trabajo decente una realidad para los trabajadores domésticos en todo el
mundo, al abordar el trabajo doméstico, la Organizacion Internacional del Trabajo
colabora también con Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, los érganos de la
Organizacidon de las Naciones Unidas creados en virtud de los tratados sobre derechos

humanos, los procedimientos especiales del Consejo de Derechos Humanos, la OSCE.
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convenio de la OIT

El nuevo convenio exige la prestacion de los derechos basicos y fundamentales a los
trabajadores domésticos a la par con los demas trabajadores, ademas, se requiere que:
1. Los/as trabajadores/as domeésticos/as sean informados de sus condiciones de
empleo de una manera comprensible a través de un contrato escrito.

2. Los/as trabajadores/as estan obligados/as a trabajar sélo las horas normales de
trabajo (segun la legislacion de cada pais) y otras disposiciones, como compensacion
por horas extras, los periodos de descanso diario y semanal y vacaciones anuales
pagas.

3. Cumplir con las normas de cada pais sobre edad minima de trabajo y regulaciones
de salarios minimos.

4. Los salarios deben ser pagados en efectivo, sin embargo, sélo una parte limitada de

los salarios pueden ser en especie.

Para los trabajadores domésticos migrantes, la convencién requiere que un contrato
escrito debe ser firmado y entregado al trabajador antes de que él / ella cruce la frontera
nacional. Sin embargo, esta disposicion no es aplicable cuando las personas gozan de
libertad de movimiento a través de algunos acuerdos bilaterales o multilaterales. Esta
disposicidn no es aplicable, por ejemplo, en el caso de la Unién Europea.

De conformidad con lo expuesto por el convenio de la Organizacién Internacional del
Trabajo, considero pertinente incluir los siguientes beneficios para las trabajadoras de

casa particular en Guatemala, con la siguiente propuesta de reforma al Cdédigo de
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Trabajo: propuesta para modificar el Cédigo de Trabajo, en lo que respecta a
trabajadoras de casa particular, que satisfaga las necesidades actuales de las
trabajadoras de casa particular, con el objeto de incluir en el Cédigo Trabajo, garantias
minimas e irrenunciables, para estas ultimas, entre las que se puede mencionar lo
siguiente: a) acceso al salario minimo decretado anualmente por el Gobierno Central en
actividades no agricolas; b) pago de horas extras; c) derecho al bono catorce,
aguinaldo y vacaciones; d) derecho al periodo pre y post natales; e) licencia a la
lactancia materna; f) derecho de gozar de feriados y asuetos; g) derecho a la salud y a
la educacién; h) derecho al trabajo sin violencia; e i) derecho a conocer las leyes

vigentes del pais y convenios aprobado y ratificado por Guatemala.
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4. Incumplimiento al Articulo 27 del Cédigo de Trabajo por la parte empleadora, al
no extender la tarjeta o constancia de la relacion laboral en un contrato verbal

por servicios domésticos

La investigacién surgié a partir de un caso concreto en donde una empleada doméstica
que laboré por varios afios para su patrono, realizando su trabajo de manera consciente
y cumpliendo con las funciones asignadas, sin embargo, su patrono por decision
unilateral y arbitraria decidié dar por finalizado la relacion laboral, sin haberle pagado
durante todo ese tiempo sus prestaciones laborales, y ante ello la empleada presentd
su denuncia ante la Inspeccién General de Trabajo para realizar una junta conciliatoria
con el fin de cobrar la indemnizacidbn y prestaciones laborales que por ley le
correspondia, sin embargo, al momento de llevarse a cabo dicha audiencia, el patrono
comparecio y manifesté ante el inspector de trabajo, que nunca habia contratado a una
empleada doméstica y que desconocia la relacion laboral, en ese sentido, la empleada
doméstica quedd en total indefension a la tutela judicial efectiva, esto porque, la parte
patronal neg6é haberla contratada como su empleada doméstica, surge aqui la
interrogante ; Como probar que si efectivamente ella fue su empleada doméstica? he
aqui la oportunidad no solo de responder esta interrogante, sino de garantizar una
justicia pronta y cumplida en materia laboral de las empleadas domésticas mediante el

cumplimiento irrestricto del Articulo 27 del Codigo de Trabajo.

Lo que demuestra que el Cdédigo de Trabajo en el Articulo 27, contempla en el ultimo
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relacion laboral una tarjeta o constancia para determinar especificamente la fecha de

iniciacion de la relacion de trabajo, el salario estipulado, los dias o jornadas trabajadas y
las tareas u obras realizadas, lo que actualmente no ocurre, toda vez que la mayoria de
patronos no cumplen con dicha disposicién normativa, siendo esta entonces una norma
vigente pero no positiva, situacidén que va en detrimento de los derechos minimos e
irenunciables que le corresponde a una empleada doméstica y que viola el principio de
igualdad con respecto al resto de trabajadores, tanto para los que laboran para la

iniciativa privada, como para el sector publico.

Lo expuesto deviene necesario que el Estado de Guatemala en su obligacién de
garantizar certeza juridica y tutela al trabajador que es la parte mas débil en una
relacion laboral, pues lo unico que posee es su fuerza de trabajo y que en la mayoria de
casos como el presente no tiene proteccidn ni respeto a sus derechos como tal, por lo
tanto, es necesario que se implemente una sancion pecuniaria para obligar al patrono a
su cumplimiento y que en caso contrario se haga acreedor de una sancién pecuniaria
que puede ser calculado con base al salario vigente para el sector agricola o no
agricola, de esa cuenta se hara efectiva dicha disposicidon normativa que va en tutela de
las empleadas domésticas; también deviene oportuno que se implemente un registro de
personas que trabajan en oficios domésticos para que el Ministerio de Trabajo, a través
de la Inspeccion de Trabajo o de la dependencia que el despacho superior considere
competente, tenga una base de datos de las personas que laboran como empleadas
domésticas, esto con el objeto de tener un mejor control y con ello garantizar el

cumplimiento efectivo de sus derechos laborales. Para encuadrar dicha actitud o
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comportamiento patronal, con respecto a la relacién laboral entre empleada domésti
y patrono; y como consecuencia de un despido injustificado el primer paso para ésta
Ultima es que debe presentar su denuncia ante la Inspeccion de Trabajo que es la
entidad rectora y responsable de velar por el estricto cumplimiento de los derechos de
un trabajador, seguidamente se desarrolla la fase de conciliacidon que es vital en estos
procedimientos para evitar la judicializacion del proceso y lograr con ello una
equiparacion y la tutela juridica a la parte mas débil, que como es evidente, resulta ser

la empleada doméstica.

A la fecha es de conocimiento de la mayoria de la poblacién guatemalteca, al menos de
los alfabetos que el Cdédigo de Trabajo contiene las disposiciones que protegen los
derechos y garantias de los trabajadores, sin embargo, surge la interrogante ;Que
sucede con la parte de la poblacion analfabeta, especialmente las mujeres que trabajan
como empleadas domésticas?, ¢Quién velara por los derechos de ellas? ante estas
interrogantes surge la necesidad de realizar un analisis juridico critico respecto de esta
investigacion, para establecer los alcances reales del cumplimiento de esta norma
juridica o en su caso su incumplimiento, para dar respuesta a la primer interrogante, se
puede pensar en lo que regula el Articulo 3 de la Ley del Organismo Judicial, que
establece que ante la ley no puede alegarse ignorancia, desuso o practica en contrario,
sin embargo, esto no es garantia que toda la poblacion conozca las leyes, existen
sectores marginados en Guatemala que no tienen acceso a la educacién, lo que
constituye un atraso en el desarrollo del pais y el principal responsable es el Estado de

Guatemala, porque no cumple con una de sus obligaciones fundamentales consistente
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personas.

La garantia del cumplimiento al adquirir una obligacién o exigir un derecho, es tener el
respaldo tanto juridico como factico para ello, en el presente caso, en una relaciéon
laboral entre patrono y trabajador, la regla es que toda contratacion debe hacerse por
escrito para hacer constancia de todos los pormenores que van a regular y a dar
vigencia a la relacion laboral, sin embargo, existe a la fecha aun en el Cdédigo de
Trabajo y es especificamente el Articulo 27 del Cédigo de trabajo que constituye las

excepciones al contrato escrito, lo que significa que el contrato puede ser verbal.

El incumplimiento del Articulo 27 literal b) del Cédigo de Trabajo, puede ser por varias
razones y una de ellas puede ser porque es una norma vigente pero no positiva,

aspecto que se explica a continuacién.

4.1. Norma vigente pero no positiva

De la lectura de la norma citada se analiza principalmente lo estipulado en la literal b),
que se refiere al servicio doméstico, es decir, al trabajo que realizan las personas en
una casa u hogar ajeno, y especificamente a la obligacién que lleva implicita el ultimo
parrafo del articulo citado, el cual consiste en la obligacién que tiene todo patrono de
suministrar a la empleada doméstica de entregarle una constancia o tarjeta que regule

los aspectos ahi mencionados.

52



La norma juridica citada objeto del presente analisis, trae consigo la necesidad
establecer si dicha norma es vigente y positiva 0 solo es vigente pero no positiva, en
ese orden de ideas es menester indicar que una norma es aquella que ha sido
producida de acuerdo a derecho, es decir a cumplido todos los requisitos de tramite y
que por lo tanto en principio debe regir y ser obedecida (haber cumplido con el proceso
legislativo correspondiente hasta su publicacién en el diario oficial para su observancia
general y estricto cumplimiento), en tanto que una norma es positiva cuando rige
imperativamente la conducta de las personas en sus relaciones sociales y cuya
observancia garantiza el estado mediante sanciones y efectivamente esta siendo
acatado por la poblacién; pero se da el caso también que las normas ciertamente son
vigentes pero no se cumplen, es en este caso cuando se utiliza la frase que indica que
una norma ciertamente es vigente pero no positiva, pues la poblacidon no la acata, es

una norma no legitimada.

De lo manifestado en el parrafo anterior se puede establecer que el Articulo 27 del
Cdbdigo de trabajo es una norma vigente, pero no positiva, esto en tanto que a la fecha
la parte patronal en una relacién laboral, especialmente en el trabajo por servicios
domésticos, no hace efectiva la obligacion de entregar la tarjeta o constancia para
brindar certeza juridica al nacimiento o existencia de la relacion laboral, en ese sentido,
la parte trabajadora queda en total indefensién y con ello no queda cubierto por el
manto de la tutela judicial efectiva, que también es un tema muy importante para
garantizar el cumplimiento de los derechos laborales regulados en el Cédigo de Trabajo

y en convenios y tratados internacionales en materia de derechos humanos laborales.
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4.2. Falta de control estatal

El Estado de Guatemala no estd cumpliendo con sus fines o deberes consistentes en
garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz y el desarrollo integral de la persona, entendiendo la seguridad en sentido amplio
que también implica la seguridad juridica, que consiste en la certeza juridica que tiene
en el aspecto laboral la regulacion de una relacion laboral entre patrono y trabajador,
con el objeto de regular las condiciones contractuales tanto de obligaciones como
derechos reciprocos, y en el presente caso no existe fuerza coercitiva 0 conminaciéon
legal del estado de Guatemala para aquellas personas que tiene la calidad de patronos
pero no cumplen con la obligacion que implica contratar a una persona como empleada
doméstica, obligacion regulada en el ultimo parrafo del Articulo 27 del Cédigo de

Trabajo.

Actualmente el Ministerio de Trabajo que es el ente rector en materia laboral en
Guatemala, toda vez que tiene como mision ser una Institucion del Estado encargada
de velar y promover el cumplimiento eficiente y eficaz de la legislacién, politicas y
programas relativos al trabajo y la prevision social, en beneficio de la sociedad y como
visién ser un ministerio fortalecido, competente, moderno y confiable que promueva la
cultura de respeto a la legislacidn laboral y el bienestar de la sociedad, ademas de las
que le asigna la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y otras leyes, el
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, tiene asignadas las funciones ejecutivas
siguientes:

1. Formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional del pais.
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trabajadores, prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la ley,

en la solucion extrajudicial de estos, y propiciar el arbitraje como mecanismo de

solucién de conflictos laborales, todo ello, de conformidad con la ley.

Estudiar, discutir, y si fuere de beneficio para el pais, recomendar la ratificacién y

velar por el conocimiento y la aplicaciéon de los convenios internacionales de trabajo.

Aprobar los estatutos, reconocer la personalidad juridica e inscribir a las
organizaciones sindicales y asociaciones solidarias de los trabajadores no estatales

y administrar lo relativo al ejercicio de sus derechos laborales.

En coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, representar al Estado en
los organismos internacionales relacionados con asuntos de su competencia y en
los procesos de negociacidén de convenios internacionales sobre el trabajo, asi como

velar por la aplicacidn de los que estuvieren vigentes.

Administrar descentralizadamente, sistemas de informacién actualizada sobre
migracion, oferta y demanda en el mercado laboral, para disefiar mecanismos que

faciliten la movilidad e inserciéon de la fuerza laboral en el mercado de trabajo.

. Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relaciéon con la mujer, el nifio y

otros grupos vuinerables de trabajadores.

Disefar la politica correspondiente a la capacitacién técnica y profesional de los
trabajadores. La ejecucion de los programas de capacitaciéon sera competencia de

los 6rganos privados y oficiales correspondientes.
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mejoramiento de los sistemas de prevision social y prevencién de accidentes de

trabajo.

De lo expuesto en parrafos anteriores es de conocimiento publico que la entidad rectora
en materia de proteccion de derechos laborales es el Ministerio de Trabajo a través de
sus diferentes dependencias, lo que significa que si existe un control estatal para dar
cumplimiento efectivo a lo que regula el Cédigo de Trabajo, principalmente en el caso
objeto de andlisis, lo referente al cumplimiento del Articulo 27 del Cédigo citado; esta
observacion surge del diario vivir de las empleadas domésticas que se encuentran en
una relacion laboral sin certeza juridica de poder gozar de sus derechos laborales
minimos, constitucional y convencionalmente garantizados, pero que es mediante esta
entidad citada, que pueden ser sujetos de una justicia pronta y cumplida en materia de

sus derechos.

En ese orden de ideas, después de haber abordado cuando una norma es vigente pero
no positiva como en el presente caso, asi mismo al analizar el control estatal sobre el
cumplimiento de los derechos laborales, hace falta tomar en cuenta un aspecto mas,
que también resulta no menos importante y lo constituye la voluntad politica del Estado
para darle cumplimiento irrestricto a sus obligaciones y ello se tratara en las lineas

siguientes.

Los trabajadores domésticos, constituyen una poblacion que hasta la fecha ha sido

escasamente visibilizada y ademas vulnerable a la violacion de sus derechos humanos
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y laborales, pero ¢;Quiénes son los trabajadores domésticos?, La Organizacién
Internacional del Trabajo -OIT- los define como trabajadores empleados por un hogar
privado para realizar quehaceres domésticos, establece también que en el mundo
existen al menos 53 millones de trabajadores domésticos de los cuales el 83% son
mujeres. Entre sus principales caracteristicas se pueden mencionar:

a. Trabajan a tiempo completo o parcial para una o varias familias

b. Pueden vivir en el hogar del empleador 0 en su propia residencia

c. Sus labores pueden incluir tareas como limpiar la casa, cocinar, lavar y planchar la
ropa, cuidar de los nifios, de los ancianos o de los miembros enfermos de la familia

d. También pueden trabajar como jardineros, vigilantes o chéferes de la familia e

incluso se ocupan de las mascotas del hogar.

En Guatemala el trabajo doméstico esta regulado en el titulo cuarto del Cédigo de
Trabajo sobre trabajo sujeto a regimenes especiales, articulos del 161 al 166, en los
cuales se establece que: Trabajadores domésticos son los que se dedican en forma
habitual y continua a labores de aseos, asistencia y demas propias de un hogar o de
otro sitio de residencia o habitaciéon particular, que no importen lucro o negocio para el

patrono.

"La Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos del Instituto Nacional de Estadistica en su
segunda edicién del aflio 2014 (ENEI 2-2014) brinda un panorama acerca del perfil y
condiciones de estos trabajadores, entre las categorias ocupacionales que utiliza para
distribuir a la poblacion ocupada se encuentra la de empleado(a) en casa particular.

Segun dicha encuesta, para el segundo semestre de 2014 existian poco mas de 160 mil
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trabajadores domésticos que representan el 2.7% de la poblacién ocupada en el pais,
de los cuales 9 de cada 10 son mujeres, poco mas de la mitad de ellos cuentan con
primaria como maximo nivel educativo alcanzado. En cuanto a la edad, de cada 10 de
estos trabajadores 4 son jévenes entre los 14 y 29 afos y el resto son adultos de 30

afnos o mas; 6 de cada 10 trabajan en el area urbana™?.

Una gran parte de la economia de un pais esta constituida por trabajadores por cuenta
propia y pequefias empresas, que no estan integradas plenamente en el marco
institucional que regula las actividades econdmicas. En Guatemala a nivel nacional, se
registra que el 65.8 por ciento de las personas trabajan en el sector informal, en tanto la
mayor cantidad de personas que labora en este sector, se agrupa en las actividades de
agricultura y comercio. “Para la ENEI 2-2014 se registro un total de 4,035,118 personas
en el sector informal, lo que significd6 una disminucion de 2.8% en relaciéon a la
poblacién que se ubico en dicho sector durante la ENEI 1-2014, cuando se reportaron

4,151,127 personas’.

El porcentaje de informalidad, segun sexo, demuestra que ésta es una condicién que
afecta a la poblacion ocupada en general; sin embargo, se manifiesta mas entre los
hombres, comportamiento que se hace evidente en el dominio rural nacional, en donde
7 de cada 10 informales son hombres. En el dominio urbano metropolitano, destaca la
similitud en el porcentaje de hombres y de mujeres que estan ocupados en el sector

informal.

12 https://iwww.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/07/22/YXFVZeOclfRDUPYuNwuVak3gjNsF8g2w.pdf.
Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos del Instituto Nacional de Estadistica en su segunda edicién
del afio 201. Consultado 28 de mayo de 2017
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Sector econémico y grupo étnico, la informalidad, considerando la pertenencia étnica,
revela una mayor vulnerabilidad de la poblacién no indigena, ya que en este grupo 5 de
cada 10 se ubican en el sector informal. En el caso de la poblacién indigena, 8 de cada

10 se emplean en el sector informal, proporciéon que resulta alta.”

Los datos mencionados si bien es cierto son estadisticas, sirven como referencia para
determinar cdmo esta Guatemala, principalmente en el empleo informal, pues aparte de
ser un régimen especial de trabajo el doméstico, también lo es informal, pues como se
ha estado analizando carecen de proteccién estatal, y la encuesta es del afio dos mil
catorce, en virtud que a la fecha es la ultima que existe, realizada por el Instituto

Nacional de Estadistica —INE-.

Es preciso considerar el importante aporte de esta pequeria porcion de los ocupados,
ya que miles de familias se benefician de su trabajo y su apoyo en las tareas del hogar
permite muchas veces a las madres de familia incorporarse al mercado laboral; sin

embargo este aporte ha sido infravalorado, lo cual se refleja en los precarios.

4.3. La explotacién laboral

La explotacion laboral es consecuencia del incumplimiento del Articulo 27 del Cédigo de

Trabajo, implica que las victimas sean reducidas o mantenidas en condiciéon de

esclavitud o servidumbre, bajo cualquier modalidad, o se las obligare a realizar trabajos

13 https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/07/22/YXFVZeOclfRDUPYuNwuVak3gjNsF8g2w.pdf.
Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos del Instituto Nacional de Estadistica en su segunda edicién
del ailo 201. Consultado 28 de mayo de 2017
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personas, que se configura con las siguientes conductas ofrecer, captar, trasladar,
recibir o acoger personas con fines de explotacion laboral. El consentimiento de la

victima jamas podra ser tomado como una eximicion de la responsabilidad.

La trata de personas con fines de explotacion laboral, tiene una relaciéon directa con el
trabajo migrante, el hecho de trasladar a alguien con el fin de darle un empleo, el
desarraigo que le representa, la contratacion informal y para trabajos periédicos, son
circunstancias que acrecientan su vulnerabilidad. Esta situacion puede ser aprovechada
para imponer condiciones de trabajo abusivas que traspasan las fronteras del derecho

laboral e ingresan como formas modernas de esclavitud y reduccion a servidumbre.

La explotacion laboral muchas veces es invisibilizada por la sociedad, debido a
prejuicios que discriminan al migrante, como el racismo y la xenofobia (rechazo a los
extranjeros), que naturaliza el delito bajo falsos supuestos de que esas condiciones de

explotacién serian parte de la cultura de las personas explotadas.

Esta especial vulnerabilidad del trabajador migrante es contemplada por documentos
internacionales y nacionales, que establecen que los estados deben aplicar a los
inmigrantes sin discriminacién de nacionalidad, raza, religion o sexo, un trato igualitario
al que aplique a sus propios nacionales en relacién a remuneracidn, seguridad social,

vivienda, afiliacion a organizaciones sindicales.
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provinciales de los paises pobres de América Latina, que en su caso son la mayoria de

paises incluyendo por supuesto Guatemala, en las zonas rurales es donde las mujeres
principalmente migran a la ciudad capital, con el objeto de encontrar un trabajo para
sobrevivir, situacion que es aprovechada por los tratantes para someterlas a

condiciones de explotacion laboral.

En los casos de trata laboral, los lugares de destino de actividades por la mayor
vulnerabilidad de los sujetos utilizados como mano de obra para tales mercados son la
actividad textii y la actividad rural, asi como también han sido denunciadas la

explotacién en trabajo en casas particulares y en el rubro de comercio.

El delito de trata con finalidad de explotacién laboral tiene varias etapas: ofrecimiento,
captacion, traslado y recepcidn, es un ciclo que se constituye a través de diferentes
actores, que incluye a reclutadores y transportistas, quienes son los que captan a las
victimas y organizan sus traslados, el engafio sobre las condiciones de trabajo es la
forma mas frecuente de captacion, la extensién de la jornada laboral, las condiciones de
salubridad e higiene y las condiciones habitacionales son ocultadas a los y las

trabajadores/ras al momento de la oferta.

Durante el traslado, las victimas son acompanadas por los tratantes, en el caso de la
explotacion rural, el traslado a las cosechas suele estar intermediado por los llamados
cuadrilleros que también son conocidos como patrones o caporales, que obtienen un

porcentaje del salario del trabajador.
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Los encargados suelen ser mas de dos personas con un rol jerarquico para llevar la
explotacion, las condiciones de explotacion son posibles a través de las demoras en los
pagos, con distintas excusas como puede ser la del ahorro o la correcta custodia del
dinero, descuentos ilegales, sobreprecios en productos basicos como agua, comida,
ropa de trabajo, cobro de pasajes para ser trasladados, todos los elementos que deben

estar a cargo del empleador y no del empleado.

Dentro de este magno negocio con personas, estan involucradas empresas grandes,
empresarios y/o financistas quienes son los beneficiarios de la explotacidén comercial de
lo producido por las victimas. Tienen responsabilidad penal y se debe avanzar en las
investigaciones para identificar el aspecto patrimonial del delito y los bienes sujetos a

decomiso.

La explotacién laboral strictu sensu consiste principalmente en recibir un pago inferior al
trabajo que se realiza, lo que incluye desde pequefios abusos, hasta los talleres de
trabajo esclavo. “Karl Marx desarrollé su teoria de la economia del capitalismo con base
en la idea de explotacién laboral (esa diferencia que no se le paga al trabajador, y que
se la queda el capitalista, es llamada plusvalia). Aunque un trabajo mal pagado para lo
que se realiza suele ser lo que define a la explotacion laboral, en sentido amplio puede
abarcar diferentes situaciones, desde el abuso por parte empleador hacia el empleado

hasta la precariedad laboral”'4

14 Marx, Karl. El concepto de trabajo y la teoria social critica. P4g. 150
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4.3.1. Teoria de la explotacion laboral

El ideario marxista, ha mantenido que la explotaciéon del trabajador, cuando éste no es
el duefio, hace entender de una forma imparcial los niveles de precio y empleo. Los
economistas liberales juzgaban que los precios eran la consecuencia de un intercambio

que irradiaba las distinciones individuales de interesados compradores y proveedores.

El conflicto que se da en la teoria impersonal, objetiva, es que se explica con
mecanismo de precios las relaciones de la explotacion de la fuerza de trabajo por parte
del capitalismo, el cual reside en la diferenciaciéon cultural y auténtica del coste de
produccién asociado a los trabajadores, abarcando el valor de ensefianza en destrezas,

habilidades, artes, maestrias o en relaciones humanas (capital cultural humano).

4.3.2. (En qué consiste, entonces, la enajenacion del trabajo?

Primeramente en que el trabajo es externo al trabajador, es decir, no pertenece a su
ser; en que en su trabajo, el trabajador no se afirma, sino que se niega; no se siente
feliz, sino desgraciado; no desarrolla una libre energia fisica y espiritual, sino que
mortifica su cuerpo y arruina su espiritu. Por eso, el trabajador sélo se siente en si fuera
del trabajo, y en el trabajo fuera de si, esta en lo suyo cuando no trabaja y cuando
trabaja no esta en lo suyo, su trabajo no es, asi, voluntario, sino forzado, trabajo
forzado. Por eso no es la satisfaccion de una necesidad, sino solamente un medio para

satisfacer las necesidades fuera del trabajo, su caracter extrafio se evidencia
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claramente en el hecho de que tan pronto como no existe una coaccion fisica o

cualquier otro tipo, se huye del trabajo como de la peste.

El trabajo externo, el trabajo en que el hombre se enajena, es un trabajo de auto
sacrificio, de ascetismo. En ultimo término, para el trabajador se muestra la exterioridad
del trabajo en que éste no es suyo, sino de otro, que no le pertenece; en que cuando
esta en él no se pertenece a si mismo, sino a otro, pertenece a otro, es la pérdida de si

mismo.

4.3.3. Casos en donde se manifiesta la explotacién laboral

Las manifestaciones de la explotacién laboral comprenden lo siguiente:
a. Trabajar jornadas seguidas sin tener descanso alguno (como minimo doce horas
entre jornadas), tal es el caso de las empleadas domésticas, en su mayoria las que

trabajan y viven en la casa con su patrono.

Los trabajadores tendran derecho a un descanso minimo semanal, acumulable por
periodos de hasta catorce dias, de dia y medio ininterrumpido que, como regla general,
comprendera la tarde del sabado o, en su caso, la mafana del lunes y el dia completo

del domingo.

b. Trabajar exceso de horas, como se mencioné en el parrafo anterior, jornadas

extensas que normalmente incluye trabajar los dias festivos y no ser remunerados.
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horas de trabajo que se realicen sobre la duraciébn maxima de la jornada ordinaria

de trabajo.

d. Exceso de tareas, con el objeto de aprovechar al maximo el trabajo efectivo que la
persona en su calidad de trabajador y con sus capacidades fisicas o intelectuales

puedan rendir.

4.4. La necesidad del empoderamiento de las empleadas domésticas en

Guatemala

Guatemala es un pais pluricultural, multilinglie y multiétnico, y esto lo hace variable en
cuanto a su cultura y cosmovision, porque no es lo mismo vivir en la zona central del
pais que en el oriente u occidente en donde las tradiciones y costumbres en cuanto al
machismo estan enraizados a tal punto que lo ven como normal, para ello es necesario
desarrollar una cultura de educacién y concientizaciéon que comprenda el desarrollo
igualitario de los guatemaltecos en cuanto al ejercicio de sus derechos y al
cumplimiento de sus obligaciones de distinta indole, actitud que debe empezar en el
seno de cada familia, pues la familia es la base de la sociedad y esta a su vez del
Estado, es necesario que haya una transformacién cultural en donde se le deben dar
las mismas oportunidades a hombres y mujeres no importando su situacion o condicién
social, esto con el fin de ir erradicando la desigualdad a todo nivel, y en el caso que nos
ocupa la igualad en materia laboral. Actualmente esta expresién conlleva también otra

dimensién: la toma de conciencia del poder que individual y colectivamente ostentan las
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mujeres y que tiene que ver con la recuperacion de la propia dignidad de las mujeres

Ccomo personas.

Los principios para el empoderamiento de las mujeres ofrecen a las empresas y al
sector privado orientaciones practicas sobre como empoderar a las mujeres en el lugar
de trabajo, los mercados y la comunidad. Estos principios, elaborados a través de una
asociacion entre ONU Mujeres y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, estan
disefiados para ayudar a las empresas a la hora de examinar las politicas y practicas
que aplican —o a crear otras nuevas— en el ambito del empoderamiento de Ilas

mujeres.

De forma resumida, estos principios consisten en lo siguiente:

a. Promover la igualdad de género desde la direccion al mas aito nivel.

b. Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo; respetar y
defender los derechos humanos y la no discriminacién.

c. Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y
trabajadoras.

d. Promover la educacion, la formacion y el desarrollo profesional de las mujeres.

e. Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de suministro y
mercadotecnia a favor del empoderamiento de las mujeres.

f. Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.

g. Evaluary difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de género.
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“Los principios para el empoderamiento de las mujeres, que se presentaron en 2010 en\,

G,
YarguaLt,

ocasion del Dia Internacional de la Mujer, constituyen una adaptacién de los Calvert
Women'’s Principles® (Principios Calvert para las Mujeres), originalmente elaborados en
colaboracién con UNIFEM (hoy ONU Mujeres) y publicados en 2004 como el primer
codigo de conducta empresarial mundial centrado exclusivamente en el

empoderamiento, el progreso y la inversion en las mujeres de.todo el mundo™'>.

El empoderamiento de las empleadas domésticas en Guatemala, debe estar a cargo
principalmente del Estado de Guatemala, con el objeto de darle cumplimiento efectivo a
lo que regula en el Articulo 4 de la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala,
que contempla el principio de igualdad que preceptia que en Guatemala todas las
personas (hombres y mujeres) son iguales en dignidad y derechos, en complemento
con el Articulo 2 de la Carta Fundamental que a su vez regula las obligaciones del
Estado principalmente garantizar a sus habitantes la vida, la libertad, la justicia (laboral),
la seguridad (laboral), la paz y el desarrollo integral de la persona (a través de fuentes
de trabajo dignos), y la forma en que se logre esto es que todos asistan a recibir

educacién integral de calidad que pueda transformar su vida.

4.5. Hacia una politica integral de trabajo digno y decente para trabajadores

domeésticos en Guatemala

En la actualidad, con el desarrollo de la sociedad guatemalteca en distintos ambitos,

15 hitp://www.unwomen.org/es/partnerships/businesses-and-foundations/womens-empowerment-
principles#sthash.RsZqiDWj.dpuf. Empoderamiento de mujeres. Consultado 14 de abril de 2017
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pero especialmente de las mujeres en general, debe existir una politica publica estatal,
encaminada a garantizar su desarrollo integral como persona, en ese sentido existe una
gran deuda social que saldar, si bien es cierto, hay avances en materia econémica,
politica, anticorrupcién, acceso a la justicia y educacion, el saldo pendiente del Estado
de Guatemala, es el sector econémico: las empleadas domésticas, en ese orden de
ideas se expone a continuacion una serie de aspectos que deben tomarse en cuenta

para lograr saldar la deuda social del trabajo doméstico como tal.

4.5.1. La seguridad social

La meta asociada al Plan Nacional de Desarrollo Katun: nuestra Guatemala 2032,
comprende entre otros aspectos: “Ampliar el acceso a la seguridad social” obliga a
referenciar los esfuerzos de politica publica en la materia, donde ademas se incluye la
ratificacién del Convenio 189 de la OIT, tendiente a su cumplimiento que manifiesta la
proteccion frente a privaciones econémicas y sociales a través de trasferencias o

prestaciones en especie (salud) y econémicas (sustitucion del ingreso)”®.

Actualmente, no existe en Guatemala una ley del seguro social que prevé la afiliacion
de las trabajadoras y los trabajadores domésticos, lo que representa una limitante de
acceso a los seguros, prestaciones y servicios, a diferencia de otro trabajador en

general, siempre de la iniciativa privada o del Estado, lo que representa el piso legal a

16 Organizacién Internacional del Trabajo, “Protecciéon social del trabajo doméstico. Tendencias y
estadisticas”, Documento de politica de proteccion social, nim. 16, Ginebra, OIT, 2016, p. 48.
http://www.ilo.org/iwecmsp5/groups/public/ed_protectsoc_sec/documents/publication/wcms_458939.pdf>,
consultado el 9 de agosto de 2016.
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partir del cual, gradual y progresivamente debera ampliarse y extender las prestaciones,

particularmente hacia las de tipo econémico.

En este sentido, debe de promoverse responsablemente un esquema de seguridad
social de mayor alcance y beneficios en coordinacidn con otras autoridades e
instituciones relacionadas con este tema, como son el Ministerio de Trabajo y Previsidon
Social, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Finanzas, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, se debe crear un Instituto Nacional de Mujeres, Comision
Presidencial contra la discriminaciéon y el racismo, Fondo Guatemalteco para la
Vivienda, asi como los sectores obrero y patronal, por mencionar algunas entidades
para que participen de forma conjunta, para lograr el desarrollo integral de la mujer

trabajadora, especialmente la que se desempefia en los servicios domésticos.

Adicionalmente, se debera tomar en cuenta que la actual administracion ha establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo, la intencidn de instaurar un sistema de seguridad
social universal. Unos de los criterios que la OIT propone para este apartado, es el
siguiente: con el fin de maximizar la cobertura del trabajo doméstico y cumplir con sus
objetivos de proteccidn, los sistemas de seguridad social deben satisfacer un conjunto
de criterios y buenas practicas de gobemanza, los sistemas de seguridad social para el

trabajo doméstico deben ser:

a. Inclusivos

Esto significa que deben garantizar la inclusién del trabajo doméstico mediante una
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restricciones relacionadas con las contingencias legalmente protegidas, la cobertura

debe ser obligatoria, y en condiciones equiparables al resto de los trabajadores

asalariados, e incluso podrian ser hasta mas ventajosas.

b. Asequibles

En términos del financiamiento, deben estar al alcance de las trabajadoras domésticas
y sus empleadores. Los sistemas de seguridad social deben establecer condiciones de
financiamiento adaptadas a la baja capacidad contributiva que caracteriza al sector de
trabajo doméstico, incluyendo previsiones o estrategias que posibiliten la afiliacién de
personas laborando a tiempo parcial para uno o mas empleadores (caso del multi-

patrono).

c. Simples

Los procedimientos administrativos que deben seguir las trabajadoras domésticas y sus
empleadores deben ser tan simples como sea posible, las partes involucradas deben
ser adecuadamente informadas de sus derechos y deberes, y de como ejercerlos,
garantizando la facilidad de los procedimientos de afiliacion y pago de cotizaciones es

un elemento critico.
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d. Garantizar el cumplimiento

Las administraciones del trabajo y de la seguridad social deben garantizar, conjunta y
coordinadamente, la observancia en cuanto al cumplimiento de la legislacion en
seguridad social para el trabajo doméstico, fortaleciendo la inspecciéon y adaptandola a
las caracteristicas atipicas del sector, asi como tipificando y sancionando

adecuadamente las faltas en el cumplimiento.

e. Atractivos

Los sistemas de seguridad social para el trabajo domeéstico, deben ser capaces de
atraer a la mayor cantidad de participantes potenciales, tanto empleadores como
trabajadoras, para ello, Guatemala debe dedicar suficientes esfuerzos institucionales
para promover politicas publicas sobre las ventajas de la afiliacién a la seguridad social,
asi como para sensibilizar a los empleadores y trabajadoras sobre los beneficios
asociados. Los sistemas deben también ser atractivos desde el punto de vista del
financiamiento, para lo cual pueden introducir incentivos fiscales dirigidos a los

empleadores de trabajo doméstico.

4.6. Medidas de politica publica para lograr mejoras a favor de las empleadas

domésticas

El trabajo doméstico, como ocupacidén, combina una serie de caracteristicas que hace

especialmente propensas a las personas que a él se dedican a sufrir practicas
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discriminatorias que dificiimente cesaran por el simple hecho de modificarse la norma,
en este caso, la creacién de una norma especifica o bien reformar el actual Cédigo de

Trabajo introduciéndole beneficios 0 mejoras en favor de las trabajadoras domésticas.

El trabajo doméstico, hay que decirlo, es fértil para la discriminacidn, es una labor
mayoritariamente realizada por mujeres, comunmente en situacién de pobreza y baja
escolaridad, el origen étnico agrava la vulnerabilidad y de esta misma puede derivar
otro riesgo si se trata de una migrante; por supuesto no se puede dejar de lado a la

poblacién masculina, que en algunos casos, también se dedican a este oficio.

Entre las medidas de politica publica que pueden llevarse a cabo para promover,
fortalecer y reconocer en Guatemala este trabajo como digno o decente, se consideran

como propuestas las siguientes:

4.6.1. Medidas para sensibilizar acerca del reconocimiento y valorizaciéon del

trabajo doméstico

Comprende el disefio e implementacion de campafas de comunicaciéon y difusion
dirigidas, en primer lugar, a la poblacion en general y sectores estratégicos, que por
ende trascienda a trabajadoras y trabajadores domésticos, asi como a sus patrones,
que promuevan el valor del trabajo doméstico remunerado, de la necesidad de
reconocer y hacer efectivos los derechos que corresponden a este sector de la fuerza

laboral.
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En el caso que prosperen las reformas tendientes a reconocer y ampliar los derechos o
la creacién de un cuerpo normativo especifico realizar una segunda etapa de

comunicacién dando a conocerlos, que sirva ademas de apoyo a su formalizacion.

Dichas camparias deben suceder de manera coordinada con las dependencias,
organismos e instituciones competentes e inclusive, con diferentes ministerios y
entidades tanto publicas como privadas, para lograr una mayor divulgacion de las
propuestas, asi como crear mecanismos que garanticen su efectivo cumplimiento, estas
ultimas, ademas del esfuerzo de comunicacion, involucran un amplio ejercicio para
proveer de servicios de asesoramiento, consulta y acompafamiento en materia de

derechos y acceso a su pleno ejercicio.

De manera enunciativa, no limitante, se pueden mencionar como contenidos de las
medidas para promover el reconocimiento y revalorizacion, oportunidades de formacion
profesional, empoderamiento a través de incrementar su capacidad de organizacion. En
este contexto se deberia enfatizar en el fendbmeno migratorio, el crecimiento de las
actividades y necesidades de cuidado al interior de los hogares, y el crecimiento de la
demanda de trabajo doméstico en relacion con la ausencia de politicas de conciliacion,

vida familiar y laboral (trabajadores con responsabilidades familiares).

4.6.2. Medidas para ampliar el acceso a la seguridad social mediante Ia

formalizacién del trabajo doméstico

La formalizacién del empleo, quizas representa el mayor obstaculo en términos legales
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e institucionales para resolver el déficit de trabajo decente para trabajadoras y
trabajadores domésticos, las reformas legales orientadas a su formalizacion deben
acompanarse de politicas publicas que promuevan su cumplimiento y, por ello, propone

una estrategia multidimensional que combina medidas en distintos ambitos.

Deben existir propuestas de reformas al marco normativo actual en el Cédigo de
Trabajo, mismas que obedecerian fundamentalmente al reconocimiento de derechos
laborales y los de seguridad social, otorgando al trabajo doméstico, un tratamiento igual
en términos de garantizar para este colectivo, los mismos derechos que contempla el
régimen laboral general para el resto de las y los trabajadores, en especial sentido a lo
que regula el Articulo 4 de la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, que
literalmente establece: En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en
dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen
iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a
servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben

guardar conducta fraternal entre si.

En correlacién al andlisis que se realiza en la presente investigacion, deberia de existir
un reglamento general de trabajo domeéstico, debiendo quedar armonizadas a los
derechos laborales minimos contemplados en el Cédigo de Trabajo, en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y Tratados y Convenios internacionales en

materia laboral o derechos humanos.
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A efecto de abonar al marco contractual en la prestacion de servicios domésticos, es
oportuno establecer la obligacién para que en estas relaciones, se otorgue contrato por
escrito en las que consten las condiciones de trabajo, siendo oportuno mediante un
formato preestablecido que puedan conocer tanto los patrones como trabajadores y
ademas, dispuesto en linea en las paginas electrénicas del Ministerio de Trabajo y
Previsidon Social, ademas de depositar y registrar dichos contratos en las entidades
mencionadas, esto como un evidente avance o superacion a lo que actualmente regula

el Articulo 27 del Cédigo de Trabajo en su ultimo parrafo.

Los beneficios que podria obtener el empleado doméstico una vez inscrito en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, pueden ser los siguientes: riesgos de
trabajo; enfermedades y maternidad; invalidez y vida; retiro; cesantia en edad avanzada
y vejez; guarderias; y prestaciones sociales. Ademas de la proteccidén de los medios de

subsistencia, los servicios sociales, asi como el otorgamiento de una pension.

Como se ha planteado en el presente capitulo estas medidas de politica publica sélo
podran ser efectivas si van acompanadas de reformas respectivas al Cédigo de Trabajo
0 a la creacién de un nuevo cuerpo normativo, que como se mencioné en parrafos
anteriores, la creacién de un reglamento que regule la actividad laboral de las
empleadas domésticas, con el fin de regular estos puntos que son importantisimos hoy
en dia en materia de proteccién y garantia a los derechos minimos e irrenunciables en

materia laboral.
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No hay un solo modelo de politica publica en este sentido, pero ciertamente pueden ser
identificables los factores que la OIT establece, que determinan los niveles de cobertura
efectiva de la seguridad social en favor de las trabajadoras y los trabajadores
domésticos:

- “El caracter obligatorio de la cobertura legal,

- La capacidad contributiva de los empleadores y trabajadoras;

- El alcance del marco juridico e institucional relacionado con la capacidad para ejercer
el control contributivo, la compulsion y la inspecciéon del cumplimiento;

- La capacidad de negociacion del trabajador frente al empleador (la cual esta
relacionada con el respaldo juridico y administrativo, el grado de sensibilizaciéon sobre
derechos, y el acceso a mecanismos eficaces de denuncia, entre otros);

- La facilidad practica del proceso de inscripcion en el seguro social, incluyendo el pago
de las cotizaciones;

- La intensidad en el uso de las tecnologias de informacion (para acercar los servicios a
la poblacion y para simplificarlos);

- La cobertura vertical (contingencias cubiertas y nivel de las prestaciones);

- La percepcion de la calidad respecto a los servicios y prestaciones de las instituciones

de seguridad social.””

El grado de organizacidén y asociatividad de las trabajadoras domésticas, que influye

sobre la capacidad para ejercer demandas y logros, esto significa que pueden crear

17 Organizacion Internacional del Trabajo, “Proteccién social del trabajo doméstico. Pags. 21 y 22
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sindicatos para proteger sus intereses, claro, también influye el nivel de conciencia

social (cultura civica) sobre la importancia de la seguridad social.

“Los paises que han logrado ampliar la cobertura de todas las prestaciones disponibles
de la seguridad social segun la legislacién nacional son los que mejor desempeno
reportan: “[...] la OIT ha destacado a Uruguay, junto a Francia y Marruecos, por tener la
legislaciéon para trabajadores/as domésticos/as mas avanzada del mundo y los niveles
de formalizacion mas altos, Argentina también ha tomado medidas en el sentido de
ampliar la cobertura y Colombia en 2013 reconociendo su derecho a afiliarse a una

Caja de Compensacion Familiar"'®

4.6.3. Medidas para equiparar la remuneracion de trabajadoras y trabajadores

domésticos respecto de otras ocupaciones

Se estima esencial promover la creacidn de una comisidn especial de caracter
consultivo a la cual se le encomiende determinar un salario minimo, coordinado por la
Comision Nacional del Salario —CNS- a partir del establecimiento previo de un método
claro que considere las modalidades en que se lleva a cabo esta ocupacion, entre las
que se considera regular el salario con base a los siguientes aspectos: tiempo
completo, tiempo parcial, por dias, por horas, por mes, etc., este método también

tendria que considerar factores asociados a la naturaleza de la actividad como el

18 Batthyany, Karina, “Estudio sobre trabajo doméstico en Uruguay”, Serie Condiciones de Trabajo y
Empleo nam. 34, Ginebra, OIT, 2012, p. 42. Consultado en <http:/www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/—
ed_protect/ravail/documents/publication/wcms_187308.pdf>, el 9 de agosto de 2016.
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personas, y si de esto se deriva la necesidad de ciertas competencias, entre otros.

4.6.4. Medidas para favorecer el cumplimiento de la normatividad laboral en

hogares particulares

El trabajo doméstico no esta exento de la vigilancia y proteccion de las autoridades; sin
embargo, tampoco puede negarse que considerar al domicilio del hogar privado en el
cual presta sus servicios el trabajador doméstico como un centro de trabajo, implica un
alto grado de complejidad, por lo que la OIT 168 recomienda la instauraciéon de modelos
de inspecciéon que consideren factores diversos, que se describen mas adelante en el

apartado:

a. Adecuacion del marco normativo

Dado que la inviolabilidad de la vivienda constituye un derecho fundamental, el cual se
encuentra garantizado por el Articulo 23 Constitucional, como derecho de los
gobernados de no ser molestados, entre otros, en su domicilio. Ante esa premisa y en
virtud que el trabajo doméstico se presta en el hogar de una persona o familia, es claro
que la autoridad en materia laboral no tiene atribuciones para inspeccionar y verificar
esos domicilios donde presume que se prestan servicios domésticos remunerados.

Esta situacion no es exclusiva de Guatemala, por ello, en diversos paises de la region,
se han venido promoviendo enmiendas a sus legislaciones, para regular estos

extremos.
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El trabajo doméstico ha sido objeto de una regulacion juridica particular en la legislacién
guatemalteca, en ocasiones, esta especificidad implica un menor reconocimiento de los
derechos garantizados respecto del resto de los trabajadores, cuando se observa un
estatuto diferenciado para el servicio doméstico, es porque en él se estipulan

excepciones para la proteccion general de las instituciones del derecho social.

Deben hacerse reformas respecto a las condiciones laborales (habitacion, servicios,
etcétera), para mejorar la calidad laboral y de vida de estas personas, en materia de
derechos basicos se propone reformar el Capitulo IV del Cédigo de Trabajo, que regula
lo relativo al trabajo doméstico, esto con el objeto de que la trabajadora doméstica
puedan tener derechos iguales a los de un trabajador en general, asi como
prestaciones, en los términos que sefale la ley en la materia, independientemente de
las particularidades de la actividad que desarrollan, asi mismo de debe crear un
reglamento que norme las condiciones del doméstico, a efecto de garantizar el ejercicio

de sus derechos labores y de seguridad social.

Los derechos minimos que debe alcanzar el trabajador doméstico se consideran los
siguientes: la libertad de asociacion, la libertad sindical y a la negociacion colectiva, la
abolicion del trabajo infantil y la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo,
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, edad minima para
trabajar dieciocho afios, derecho a la igualdad y no discriminacién, proteccion efectiva
contra el abuso, el acoso y la violencia, derecho a una habitacion propia y adecuada,

informacion sobre los términos y condiciones del empleo, regulacion de las jornadas de
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trabajo y descansos, salario minimo, protecciéon al salario, la limitacién del pago en
especie, seguridad y salud, seguridad social, crear mecanismos de solucion de
conflictos y quejas, derecho a la justicia laboral, la necesidad de la supervision de la
relacién trabajador doméstico-patrén, la conciliacidon y mediacion, condiciones de vida
digna para trabajadoras y trabajadores domésticos, capacidad de negociacion del

trabajador, respecto de decidir con libertad residir o no en el hogar de su empleador.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El incumplimiento del Articulo 27 ultimo parrafo del Cédigo de Trabajo de Guatemala,
genera falta de certeza juridica en la relacién laboral entre empleada doméstica-
patrono, y a su vez es una norma vigente pero no positiva, en ese orden de ideas no se
hace efectivo la entrega de la tarjeta o constancia laboral porque lo que se pretende con
ello por parte del patrono es no dejar por escrito datos muy importantes como la fecha
de iniciacion de la relacidbn de trabajo, el salario estipulado, los dias o jornadas

trabajadas y las tareas u obras realizadas.

El Estado de Guatemala, tiene la obligacion de garantizar seguridad juridica y tutela al
trabajador que es la parte mas débil en una relacion laboral, porque solo posee su
fuerza de trabajo, por lo tanto, es necesario que se implemente una sanciéon para
obligar al patrono a su cumplimiento y que en caso contrario se haga acreedor de una
sancion econdémica que puede ser calculado con base al salario vigente
correspondiente al sector agricola o no agricola, asi mismo, seria muy beneficioso que
el Estado implemente una politica publica integral de trabajo digno y decente para
trabajadores domésticos, que incluya seguridad social, mejoras en favor de las
empleadas domésticas, medidas para sensibilizar el reconocimiento y valorizacion de
su trabajo, formalizacion del trabajo doméstico, equiparar la remuneracién de
trabajadoras y trabajadores domésticos respecto de otras ocupaciones, medidas para
favorecer el cumplimiento de la normatividad laboral en hogares particulares, la

adecuacién del marco normativo, todo esto constituye la deuda social del Estado.
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