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Sefior Director:

Me dirjo a usted para emitir dictamen favorable del informe final de
investigacién de la tesis presentada por la Doctora en Sociologia Morelia Garcia
Arriaza, como requisito para optar al grado de Doctora en Seguridad
Estratégica. El estudio se titula «Origenes, desarrollo y procesos de reforma
de las fuerzas de policia en Guatemala y su incidencia en la prevencion de la
criminalidad».

El esfuerzo de la Doctora Morelia Garcia Arriaza principia por analizar y
mostrar que el actual entomo de seguridad en Guatemala se caracteriza por
elevados niveles de violencia y criminalidad. Las autoridades publicas que
enfrentan estos problemas, necesitan recurrir a nuevas opciones para poder
solucionarlos o, por lo menos, administrarios. Entre éstas opciones, la
coordinacién publica / privada en el ambito de la prevencién del delito, resulta ser
una opcion alentadora. En especial la prevencion situacional del delito.

En esta tesis se da un aporte importante para conocer la historia de la
policia, el cual no principi6 por ser una fuerza estatal sino un esfuerzo de las
autoridades municipales y los vecinos para crear una situacion de paz social. El
origen de la policia se encuentra en la organizacién municipal, en particular en la
labor de los alcaldes auxiliares, quienes cumplieron un rol fundamental para
garantizar la seguridad de las ciudades de Guatemala del siglo XViil. La
profesionalizacion de la policia, al igual que la del Ejército, se dio con la Reforma



Liberal iniciada en 1871. Hasta después de la suscripcion de los Acuerdos de Paz,
hace dos décadas, se unifico en la creacion de la Policia Nacional Civil la funcién
de mantener el orden publico y la seguridad interior.

La tesis de la Doctora Morelia Garcia Arriaza advierte las condiciones que
propiciaron la proliferacion de las empresas privadas de seguridad, no solo en
Guatemala sino en todas partes del mundo. Lo relevante es el fundamento
filosofico para justificar el incremento de los servicios de seguridad privada. En
este estudio destacan los factores que propiciarian la colaboracién publica /
privada en la prevencion del delito, por medio de la relacién estratégica entre la
Policia Nacional Civil y los Servicios de Seguridad Privada.

La investigacion de la Doctora Morelia Garcia Arriaza es una de las
evidencias del caracter Unico del Doctorado en Seguridad Estratégica en
Guatemala, Centroamérica y Latinoamérica. Los servicios de seguridad privada
han sido un campo escasamente explorado en la academia guatemalteca.

Por este medio, expreso mi mas entusiasta aprobacién de la in\iestigacién
de la Doctora Morelia Garcia Arriaza, que nutre la naciente bibliografia del
Doctorado en Seguridad Estratégica, un programa que paulatinamente
contribuye al cumplimiento de la misién constitucional de la Universidad de San
Carlos de Guatemala de aportar soluciones a los problemas nacionales.

Espero que esta investigacion sea el inicio de nuevas reflexiones, debates y
aportes académicos alrededor de los estudios de las empresas privadas de
seguridad en Guatemala. Ademés, que sea una herramienta para la generacion de
mecanismos de colaboraciop-y cooperacidr_entre las distintas entidades de
seguridad en el pais.

Atentamente,

Doctor en Derecho y Doctor en Filosofia
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INTRODUCCION

Guatemala es el quinto pais mas violento de Latinoamérica. En 2015 se
registraron 4 mil 778 delitos contra la vida, lo que constituye una tasa de 29.5
homicidios por cada cien mil habitantes. Esa cifra significa una leve disminucion
con respecto a los 4 mil 998 homicidios registrados en 2014, pero es una
disminucién significativa con respecto al nimero de asesinatos desde 2009,

cuando el pais registré una tasa de 46.5 por cada cien mil habitantes.

El pais latinoamericano donde hay mas violencia es El Salvador. Alli se
registr6 en 2014 una tasa de 103 homicidios por cada cien mil habitantes, un
aproximado de 6 mil 650 crimenes violentos contra la vida. El segundo lugar lo
ocupa Venezuela, con una tasa de 90 homicidios por cada cien mil habitantes.
Honduras esta en el tercer lugar con 57 crimenes por cada cien mil habitantes
(unos 5 mil 47 casos), seguido por Jamaica con una tasa de 45 homicidios por

cada cien mil habitantes (unos 1,192 asesinatos en ese periodo).

En Guatemala la cifra de la violencia es abrumadora. Ante la elevada
percepcion de inseguridad que impera, la ciudadania se siente mas vulnerable
debido a que ha perdido la confianza en la Policia Nacional Civil, institucion que
hace veinte afos, en los Acuerdos de Paz, se declar6 que era necesaria e
impostergable su reestructuracion y que tendra a su cargo el orden publico y la
seguridad interna. En el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién
del Ejército en una Sociedad Democratica, suscrito en México el 19 de septiembre
de 1996, solo se aceptd el fortalecimiento de la cooperacion entre la Policia

Nacional Civil y las policias municipales, dentro de sus facultades respectivas.

No se considero la colaboracion entre la Policia Nacional Civil y las
empresas privadas de seguridad. A pesar de la proliferacion de estas compafias,

el compromiso que asumio el Gobierno era promover ante el Congreso de la



empresas, con miras a supervisar su actuacion y la profesionalidad de sg

personal, y asegurar en particular que las empresas y sus empleados se limiten aI
ambito de actuacién que les corresponde, bajo el estricto control de la Policia
Nacional Civil.

El problema que se investigd, se puede formular por medio de las

siguientes interrogantes:

1. ¢Son las empresas privadas de seguridad una solucion para prevenir la
criminalidad, ante la inoperancia de las fuerzas publicas, en especial la Policia
Nacional Civil y las policias municipales?;

2. ¢Ha tenido incidencia la proliferacion de las empresas privadas de seguridad
en el incremento de armas, municiones y explosivos, que constituye una de las

causas del aumentode laviolencia?;

3. ¢Deben las empresas privadas de seguridad cooperar con el Sistema Nacional

de Seguridad para la prevencion y la persecucion de la criminalidad?;

4. ¢Deben las fuerzas publicas y las empresas privadas de seguridad interactuar

con las personas para que de manera conjunta se prevenga la criminalidad?

5. ¢Es necesario que la informacion que generan las empresas privadas de

seguridad sea utilizada para retroalimentar el Sistema Nacional de Inteligencia?

La hipétesis planteada en el disefio de la investigacion se puede formular
como sigue:
Con la proliferacion de las empresas privadas de seguridad se ha

incrementado el control social y la generacion de informacién que puede ser

UQ.D\C.



proporcionada para la Inteligencia de Estado, por lo que si estas entidé&égL

N\ g
privadas interactian con la poblacién colaboraran en la prevencion de\t‘[act;w‘:
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criminalidad, la cual es una funcién comunitaria de las fuerzas publicas, como la

Policia Nacional Civil y las Policias Municipales.

La solucién hipotética planteada, parte del supuesto de que la cooperacion
publico-privada tiene como mejor ambito de interrelacion la prevencion del delito.
Esta colaboracion puede determinarse por medio de la relacion estratégica entre
sus principales actores, la Policia Nacional Civil y los prestadores de servicios de
seguridad privada, y sus efectos en los ambientes de la prevencion situacional del

delito.

Como consecuencia, se sostiene que la colaboracion publico-privada entre
la Policia Nacional Civil y los prestadores de servicios de seguridad privada,
especialmente en la prevencién del delito, constituye una de las mejores opciones
para enfrentar el fenomeno de la criminalidad. Si la Policia Nacional Civil y los
prestadores de servicios de seguridad privada logran unir sus esfuerzos dentro del
marco del Estado de Derecho con legitimidad y eficiencia, podria darse una
sinergia que permitiria reducir los indices delincuenciales, asi como la percepcién

de inseguridad.

En consecuencia, la investigacion lleva a conclusiones que pueden ser de
utilidad tanto para los entes estatales, como para las gremiales de las empresas
privadas de seguridad que coadyuven a una mejora significativa de la seguridad
ciudadana en Guatemala. Ademas, plantea algunas de las reformas que requiere
la Ley Que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto Namero 52 — 2010

del Congreso de la Republica.

Este informe de investigacion consta de cuatro capitulos. En el primero, se
presenta la fenomenologia de la violencia en Guatemala, sus dimensiones,
caracteristicas y alcances. La relacion entre violencia y pobreza, en que se pone
de manifiesto que las areas mas violentas no son las mas depauperadas,

contrariamente a lo que se cree. Aborda los prejuicios mas extendidos sobre las
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seguridad ciudadana, ya que no se toma en consideracion la coordinacion conJog{ <€ .’

cuerpos municipales de policia y a las empresas privadas de seguridad.

En el segundo capitulo se realiza una revision histérica de la Policia,
término que se acufid no para identificar a un cuerpo armado, sino a un estado de
paz social o de orden publico formal. En este apartado queda de manifiesto que el
origen de la policia se encuentra en la organizacion municipal, en particular en la
labor de los alcaldes auxiliares. En Guatemala, las reformas borbodnicas del siglo
XIX condujeron a establecer un Estado de policia, que garantizo la seguridad de
los vecinos durante el proceso de transicidon entre el traslado de la capital desde
Santiago de los Caballeros de Guatemala, hoy La Antigua Guatemala, hasta la
Nueva Guatemala de la Asuncion, en el Valle de la Ermita. En el nuevo orden
social que debia crearse, los Alcaldes Auxiliares cumplieron un rol fundamental
para garantizar la tranquilidad social. Después, se dio la institucionalizacion de los
cuerpos de policia durante los Gobiernos liberales, entre 1871 y 1944. Se finaliza
con la instauracion de la Policia Nacional Civil, como unificacion de los diversos
cuerpos policiacos. La aspiracion era lograr la integracion de fuerzas para el
mantenimiento del orden publico y la seguridad interior, lo cual ha quedado en
buenas intenciones porque aun no se logra una auténtica reforma de la Policia

Nacional Civil.

En el tercer capitulo se realiza un andlisis de las causas de la proliferacion
de las empresas privadas de seguridad, sus caracteristicas, el surgimiento de las
policias particulares y la regulacion insuficiente a que estaban sujetas.
Posteriormente, se abordan los cuerpos de seguridad en las entidades bancarias.
Para lograr dimensionar el fenémeno de la proliferacion de las empresas privadas
de seguridad en Guatemala, aqui se consideran las regulaciones internacionales y
que fueron tomadas en consideracion en los Acuerdos de Paz, en consonancia

con los principios de la Constitucién Politica de la Republica.



colaboracién publico- prlvada en la prevencion del delito en el Sistema Namonai\dg
Seguridad de Guatemala. Esos factores son tanto de caracter exdgeno comou
endodgeno, en el ambito de los principales actores que intervienen en la
cooperacion. También se considera la posibilidad de establecer una relaciéon
estratégica entre la PNC y las empresas privadas de seguridad, asi como los
efectos y consecuencias de esta colaboracién en la prevencion situacional del
delito.

Por dltimo, se presentan algunas conclusiones que permitieron la

determinar la verosimilitud de la hipétesis planteada.



CAPITULO |

VIOLENCIA Y CRITICA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

1. DIMENSIONES DEL FENOMENO

La violencia se ha convertido en algo cotidiano en la existencia de
guatemaltecos y guatemaltecas. Una serie de hechos, procesos, imagenes y
discursos se reproducen en distintos espacios como los medios de comunicacion.
La propia historia de Guatemala esta marcada por una diversidad de expresiones
de violencia, que le han dado una fisonomia particular al pais. EIl psicélogo

guatemalteco Carlos Orantes Trocolli sostiene:

“La violencia en Guatemala no es una simple cadena de hechos puramente
violentos. Es un sindrome politico, social, cultural, antropolégico, psicolégico y
discursivo. Es fundamentalmente histérico. Sus victimas somos todos, porque se

teje como el gran mecanismo de control™.

Ante esta situacion, resulta primordial realizar estudios que nos permitan
comprender la complejidad del problema. Por consiguiente, se debe repensar la
violencia desde otras perspectivas, con el propésito de mejorar la comprension de

este fendbmeno y asi contribuir con soluciones para el corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo con las cifras de la Policia Nacional Civil del afio 2008 al 2016
las estadisticas de muertes violentas pasaron del 2008 al 2012 de 6,292, a 5,155
del 2013 al 2015 de 5,253 y al 31 de marzo del 2016, 1,131. El dato es por cien mil

habitantes 2.

1 Orantes Trocolli, Carlos. “La violencia en la cultura guatemalteca”, en: Revista de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Julio/Septiembre, No. 1, Guatemala, 2002, p. 1.
2 Datos Estadisticos de la Policia Nacional Civil.



Promedio de muertes violentas a nivel nacional 2008 a 2016
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Fuente: elaboracién propia con base en datos estadisticos de la Policia Nacional

Civil.
Cuadro numero 1
Datos de enero al 31 de marzo de 2016
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
6,292 | 6,498 | 5960 | 5,681 | 5155 | 5253 | 4,998 | 4,778 1,131

Fuente: elaboracién propia con base en datos estadisticos de la Policia Nacional

Civil.

Con excepcién de los afios 1998 y 1999, la violencia desde la Firma de los

Acuerdos de Paz ha aumentado de manera constante, lo que situé a Guatemala

entre los diez paises mas violentos del mundo. El nivel de alarma social se ha

incrementado también, méas auln si se toma en consideracion la influencia del

contexto regional sobre la percepciéon social del problema, debido al incremento
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del nimero de homicidios en tres de las cuatro fronteras del pais: México,

de 2008, en El Salvador y Honduras.

En 2010 se estimaba que habia entre 1.2 y 1.8 millones de armas, una ratio
aproximada de un arma no registrada por cada nueve habitantes®. Segun informes
de la Direccion General de Control de Armas y Municiones (DIGECAM), el numero
de armas registradas, en cambio, hasta 2011 era de 132,196. Antes del 29 de abril
de 2009, fecha en la que entr6 en vigor la Ley de Armas y Municiones, no era
obligatorio el registro, pero desde esa fecha solo se habian extendido mas de 61

mil licencias.

La DIGECAM no tiene facultad para llevar un control de impuestos pagados
por la importacion o venta de armas de fuego, esta es facultad de la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT). Eso quiere decir que existe
un mercado negro de circulacion de armas en el pais, sobre el cual el poder civil
no ejerce ningun control, desde el punto de vista economico, legal o desde el
punto de vista de la seguridad. Esto ultimo es clave, considerando que la mayoria
de los homicidios que se producen en Guatemala son realizados con arma de
fuego y el uso de las mismas ha crecido, especialmente durante los Gobiernos

democraticos de la primera década del siglo XX.

Cuadro numero 2

Namero absoluto de homicidios y formas de ejecuciéon (2015) 4

HECHOS
DELICTIVOS
CONTRA LA VIDA

ene- |feb-| mar- |abr-| may- |jun- | jul- | ago- |sep-|oct- | nov-|Dic-
15 (15| 15 | 15| 15 | 15|15 | 15 | 15 | 15| 15 | 15

8 Lépez, J. “Guatemala’s Crossroads: The Democratization of Violence and Second Chances” en
Arnson, C.J. y Olson, E.L. “Organized Crime in Central America: The Northern Triangle”. Woodrow
Wilson International Center for Scholars, Latin American Program, p. 182.

4 Estadistica Policia Nacional Civil.
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ARMA DE FUEGO | 341 |328| 308 [292| 343 | 339|399 | 366 | 344

ARMA BLANCA 40 | 33 | 54 |49 | 51 (38 |49 | 57 | 47

ARMA

CONTUNDENTE 14 (18 | 25 |19 18 |13 |22 | 17 | 24 | 8 | 16 | 12
ESTRANGULADOS| 20 (13| 23 |11 | 20 (18 |17 | 14 | 20 (11| 15 | 9
TOTAL 417 | 397 | 413 | 374 | 435 | 413 (490 | 458 | 438 | 428 | 421 | 428

Fuente: elaboracion propia con base en datos estadisticos de la Policia Nacional

Civil.

Gréafica nUmero 2

Numero absoluto de homicidios y formas de ejecucion
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A partir de 1996 se esperaba un cambio en las expectativas de e
poblacion, al creer que la resolucion de conflictos se daria en un contexto de paz y
gue estos serian resueltos por un régimen politico civil. Se ha avanzado en el
marco normativo con respecto a otros paises de la region de caracteristicas
similares, ejemplo: la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la
Mujer, fue emitida 2008 y también se cuenta con una Ley contra la Violencia
Sexual. El Ministerio Publico (MP) ha recibido mas denuncias (de 119,000
ingresadas en 1998 pas6 a 392,126 en 2009). A pesar del incremento de las
denuncias, el sistema de justicia ha operado como un embudo: en ese mismo
periodo hubo una media de 14 mil acusaciones anuales, de las cuales solo 2 mil
llegaron a debate. Segun el informe del Relator Especial de las Naciones Unidas
sobre la Independencia de los Magistrados y Abogados (2009), de cada 100
homicidios ocurridos en Guatemala, Unicamente dos son juzgados; y de cada 100

delitos, solo cuatro son ventilados en juicio oral y publico.

La falta de respuesta de las instituciones erosiona todo el sistema politico y
el problema de la violencia ha llegado a plantear un serio desafio tanto desde el
punto de vista social como del econémico, poniendo en riesgo la gobernabilidad
democrética. La poblacion de la capital, las capas medias y la clase alta, antes
ajenas al proceso de deterioro institucional, ahora plantean el problema de la
seguridad como un asunto de primer orden cuando afecta de manera aleatoria a
quienes viven en la capital y en zonas metropolitanas, las cuales hace dos

décadas no se consideraban tan inseguras.

Con un nivel de impunidad tan elevado y un sistema de justicia saturado, la
violencia pareciera ser una forma poco costosa de resolver los conflictos. En lugar
de recurrir a los tribunales para dirimir controversias, o al Ministerio Publico o la
Policia Nacional Civil para plantear una denuncia en casos de delitos, muchas
personas, haciendo un célculo racional, podrian satisfacer sus necesidades de

justicia al recurrir a la violencia debido a que la posibilidad de sancién legal, es

5




sancion moral también podria serlo. Si se asume este punto de partida, en opnrﬂ@nu w\C \_a\*;/’

de quien escribe, se debe tratar de definir el tipo de violencia que se observa en eI

periodo de posguerra, y si hay diferencias con respecto a periodos anteriores.

Los procedimientos de recoleccion de datos son deficientes, en especial
sobre las causas de la violencia, lo que no ha permitido establecer que los
responsables de este incremento en el numero de homicidios durante el periodo
democratico son principalmente los grupos del crimen organizado, y que
aproximadamente el 60% de los homicidios se relacionan con el narcotrafico. Es
decir, no se cuenta con evidencia empirica para afirmar que la generalizacion de la

violencia mas bien apunta hacia las actividades ilicitas de determinados grupos.

Si bien es cierto se puede identificar como un problema social el fenémeno
de los femicidios, la evolucién de los datos de violencia contra la mujer, tomados
en una secuencia histérica de mas de 20 afos (de 1986 a 2006), se mantiene sin
grandes variaciones, en torno a un 10%, respecto de las cifras de homicidios
globales. En este sentido, el incremento del numero de femicidios en términos
absolutos estaria en relacion con el incremento del nimero de homicidios, donde
las victimas suelen ser varones no indigenas, en edades comprendidas entre los

18 y 39 afios.

El otro elemento que muestran las estadisticas es que, mientras en el
ambito rural se observan picos y valles cuando se analiza una secuencia historica
de homicidios, en el caso de la ciudad de Guatemala, en cambio, la evolucién es
constante. También se puede advertir que la violencia homicida varia en funcién
del &mbito territorial, ya que mientras entre 1993 y 1997 fueron relativamente poco
violentos en el departamento de Petén (igual a lo ocurrido en el municipio de
Guatemala entre 1993 y 1996), si lo fueron en cambio en los municipios de Sur-
Oriente y en lzabal, especialmente en Cuilapa (Santa Rosa) y Puerto Barrios

(Izabal). Del mismo modo, 2001 y 2002 son afios poco violentos en lzabal y



Petén, mientras que parecen ser turbulentos en Guatemala o en los municip

Sur-Oriente.

Cuadro numero 3

Comparacion de homicidios en municipios de Petén (ene — mar 2016) °

Poblacién 760,431

Extension territorial 35,854 km?

Tasa de homicidios 10.13
Cantidad de 77
homicidios

La Libertad, San Andrés y Melchor de Mencos; tasa por 100 mil h 12
Flores, Santa Ana y Sayaxché tasa por 100 mil h 08
San Francisco, Dolores, Poptun y San Luis; tasa por 100 mil h 03

San José y San Benito; tasa por 100 mil h 01

Fuente: elaboracién propia con base en datos estadisticos de la Policia Nacional
Civil

Se observa un aumento del 2.67% en el nUmero de muertes violentas registradas

con relacién al ario 2015.

Se observa un descenso del 32.65% en el nUmero de lesionados con relacién al
afo 2015.

Se observa un descenso del 66.67% en el nimero de vehiculos robados con

relacion al ano 2015.

5 Estadistica Policia Nacional Civil.



Se observa un descenso del 25% en el nUmero de motocicletas robadas con

relaciéon al afio 2015.

Grafica nimero 3

Comparacién de homicidios en Sur — Oriente (2015 - 2016) ©
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Fuente: elaboracién propia con base en datos estadisticas de la Policia Nacional
Civil

Estas cifras se repiten en otros municipios, en donde también han reportado
altas tasas de homicidios entre 1987 y 2004, como en Melchor de Mencos, Flores
0 San Andrés, en el departamento de Petén, en Puerto Barrios y Los Amates, del
departamento de Izabal. En el municipio de Guatemala, en cambio, la escalada
de violencia homicida tiene una progresion continua. La evolucidn en la capital es
similar a lo que sucede en los municipios de Amatitlan, Mixco y Villanueva,

pertenecientes al mismo departamento.

6 Estadistica Policia Nacional Civil.



siguiente, al comparar el numero de homicidios por cada departament(} ‘QI’IUW\C\?

CRETRE~

términos absolutos en el intervalo temporal de 1986 (afio en el que se inicia eI
transito del poder militar al poder civil) a 2007, una década después de la Firma de

los Acuerdos de Paz.

Gréafica numero 4
Homicidios a nivel departamental. Cifras absolutas; enero — marzo
(2015-2016) ’
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Fuente: elaboracién propia con base en datos estadisticos de la Policia Nacional
Civil.

Si se comparan los datos de violencia homicida de periodos anteriores a los
afios ochenta, con los datos que se observan en el periodo de la posguerra, se
podria decir que la variable territorial se comporta de manera similar aunque en un
sentido inverso. Asi, en las siguientes graficas de Ball, Kobrak y Spirer, relativas

al numero total de asesinatos y desapariciones ocurridas entre 1959 y 1995,

7 Estadistica Policia Nacional Civil.



hubo apenas homicidios mientras que en el &rea urbana la evolucion se dlop@rumﬂa\t/
I: TR~

picos.

Gréaficanumero 5
Total de asesinatos y desapariciones en el rea rural; enero — marzo (2015 -
2016) 8
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Fuente: elaboracion propia con base en datos estadisticos de la Policia Nacional
Civil

8 Estadistica Policia Nacional Civil.
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Grafica nimero 6

Datos de enero al 31 de marzo 2016
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Fuente: elaboracion propia con base en datos estadisticos de la Policia Nacional
Civil

Tomados en conjunto, estos datos justifican la necesidad de explorar la
variable territorial para conocer si existen anomalias institucionales en la
democracia que han determinado dos modelos diferentes de violencia homicida,
dependiendo de cudl sea el territorio: un modelo que es constante en la capital, y
otro que podria ser coyuntural en las zonas rurales —si bien con altas tasas en
algunos de los departamentos. Tanto en un caso como en otro, se evidencia la
baja densidad del Estado. En el area rural, el Estado ha sido sustituido por

reguladores locales, lo cual conduce a que la violencia eventualmente se

9 Estadistica Policia Nacional Civil.
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reguladores.

Esta tesis se relaciona con la necesidad de superar el vacio de poder, y
apunta a la mayor participacion de la poblacion en la prevencion de la criminalidad
y el nuevo papel que desempefian los actores que antes eran relevantes —en
particular, los militares de nuevo cufio— en el nuevo régimen democratico, asi
como al aprovechamiento de estos nuevos espacios por parte de los grupos

locales que paulatinamente han ido articulando el crimen.

2. VIOLENCIA Y POBREZA

En 2010, Guatemala ocupaba la posicion 116 de un total de 169 paises en
el indice de Desarrollo Humano. Segun la Gltima medicion oficial disponible del
Banco Mundial, en 2006 el 51% de la poblacion guatemalteca vivia en condiciones
de pobreza y el 15.2% en pobreza extrema. Estas cifras requieren que principie
por establecerse la correlacion de diversos factores y el fendmeno de la violencia
homicida que se ha incrementado después de la suscripcién de los Acuerdos de
Paz, en 1996.

La relacion entre violencia y desarrollo resulta ambigua e imprecisa. Segun
la Oficina de Naciones Unidas para el Control de las Drogas y Prevenciéon del
Crimen (UNDOC), las tasas de violencia descendieron en Centroamérica en una
época en que hubo desarrollo econémico, en la década posterior a 1995, mientras
el crimen aumentd en 2008 y 2009, dos afios en los que se produjeron frenos en el
crecimiento econdémico a nivel mundial'®. Esto no se dio asi en Guatemala, donde

la escalada de violencia homicida principié en 1996, tras mas de cuatro décadas

10 Organizacion de Naciones Unidas, United Nations Office on Drugs and Crime (UNDOC), “Global
Study on Homicide: trends, contexts, data”, Viena, 2011, p. 35.

12



~£ZUDIDg
%?’Eﬁ >
A [}
T e

contrastan los datos de pobreza con las tasas de violencia por departamento.

Gréafica nUmero 7

Tasa de homicidios PCMH a nivel departamental (enero marzo 2015 — 2016)
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Fuente: Lombardo Chico, Miguel Angel. La fragmentacion del Estado: origen y

persistencia de la violencia en Guatemala. Madrid. 2013.

Al contrastar los datos de pobreza con las tasas de violencia por
departamento se observa que son las zonas mas pobres y donde hay mas
exclusién social —el altiplano occidental (Huehuetenango, Quiché) y nororiente
(Alta y Baja Verapaz), con una pobreza extrema que supera el 40% en algunos
departamentos— las que tienen tasas de homicidios mas bajas, entre cero y diez

casos por cada 100 000 habitantes.

11 Larrain, Felipe. “Guatemala: los desafios del crecimiento”, Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) Serie de Estudios Econdmicos y Sectoriales, RE2-04-001, 2004, p. 3.
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actividad econdmica: la ciudad de Guatemala, con una tasa de homicidios de 8\%%%:«5 /\*:/";
PCMH en 2007, la més alta del pais y con una incidencia de pobreza extrema de :
0.5%; el departamento de Petén (55.6 homicidios PCMH frente a una pobreza

extrema del 14.5%) o los departamentos de Nororiente y Suroriente, con tasas de

violencia homicida cercanas a los 40 casos PCMH y tasas de pobreza que no

llegan al 20% de media.

Cuadro numero 4

Contraste de datos de pobreza con las tasas de violencia por departamento

%
. % TASA DE
] ) POBLACION .
REGION PoLiTico POBLACION HowmicIDIos
DEPARTAMENTOS QUE VIVE EN
ADMINISTRATIVA QUE NO ES (MEDIA ENTRE
POBREZA
POBRE DEPARTAMENTOS)
EXTREMA

Guatemala Metropolitana 0.50 83.70 87.90
Alta y Baja Norte 38.80 22.90 10.80
Verapaz
Zacapa,
Chiquimula, Nororiente 20.00 46.80 40.00
Izabal, El
Progreso
Jutiapa, Santa Suroriente 13.90 45.60 35.50
Rosa, Jalapa
Sacatepéquez,
Escuintla, Central 10.40 52.50 17.70
Chimaltenango
Quetzaltenango,
Solol4, San
Marcos, Suroccidente 16.90 40.60 12.10
Totonicapan,
Suchitepéquez,
Retalhuleu
Quiche, Noroccidente 23.60 24.40 6.20
Huehuetenango
Petén Petén 14.50 43.00 55.60

Total del pais 15.20 49.00 33.20

Fuente: elaboracion propia.
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Mapa numero 1y 2

Incidencia de la pobreza y homicidios. Distribucion por areas geografic
(2015)
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Fuente: plazapublica.com.gt

En la siguiente gréafica se puede observar como, en un intervalo temporal de
siete afios, los datos de violencia homicida revelan alteraciones significativas en
varios departamentos, de un afio para otro. Es una evolucidén por picos que no
tiene correlacion con los patrones de evolucion de la pobreza que,
tradicionalmente y con excepcion de las crisis coyunturales, no suelen mostrar
alteraciones significativas en cortos periodos. Por ejemplo, en el departamento de
Quetzaltenango hubo una variacion en la tasa de homicidios de 7.41 en 2003 a
16.73 en 2006, y que recupera una tasa inferior a 10 casos un afio después, en
2007. Estas variaciones son mas agudas en los departamentos de Izabal, donde
la violencia casi se triplica entre 2001 y 2003, para que después volviera a los
indices anteriores, o en los departamentos de Zacapa, Chigquimula, Jalapa, Baja
Verapaz o Petén.
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Fuente: elaboracion propia.

La correlacidon entre violencia y pobreza no es evidente. Esto podria
atribuirse en parte a que la pobreza se mide en términos de bienestar y no en
términos relacionales, lo que si ocurre con variables tales como la desigualdad o la
exclusién social’>. En este sentido, se podria argumentar que la rigidez en las
relaciones sociales, en general, el bloqueo a la “ciudadania social”’ o la rigidez de
las relaciones laborales, han sido los ejes centrales que ha decantado

determinados modelos de violencia.

Se podria afirmar al menos tedricamente que en las regiones mas pobres
de Guatemala se observan menores niveles de violencia porque el atraso
econdémico ha mantenido a esos grupos por debajo de un determinado nivel de

demandas, bien porque hay bloqueo provocado por la exclusién social en el

12 Pérez Sainz, J.P. y Mora Salas, M. “La persistencia de la miseria en Centroamérica, avances de
investigacién”, Numero 6. Fundacién Carolina — CEALCI, Madrid, p. 22.
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acceso a las politicas publicas, o bien porque el subdesarrollo generalizado '
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creado sentimientos de privacion relativa que si tienen lugar, en cambio, endasvs
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zonas metropolitanas, con una composicién social mas heterogénea. Esto podria
servir parcialmente como marco interpretativo para nuestra hipotesis, que alude a
la existencia de dos dinamicas diferentes de la violencia en Guatemala, una

urbana y otra rural.

En lo referente a las pandillas o maras, se han convertido en un eje
tematico, por si mismo, dentro de los estudios de seguridad ciudadana (Huhn,
Oettler y Peetz, 2006: 8). En muchos casos, se parte de asignaciones de
subjetividad y generalizaciones erréneas que determinan la criminalizacién de un

sector social.

La corriente mas extendida dentro de los estudios de seguridad ciudadana
considera que la causa fundamental de la violencia es la desigualdad. La tasa de
desempleo, los bajos niveles de desarrollo econdmico y las desigualdades en la

educacion serian otros factores que influyen en la masificacion del problema.

Destaca la criminalizacion de la pobreza que subyace en estos analisis.
Estos datos se centran en un tipo de delito y en un modo de acercarse a la
violencia que no es el Unico. La delincuencia no es propiedad de un solo estrato
social; posiblemente, un punto interesante por ser estudiado es la relacién entre
los niveles de delitos comunes y los que pudieran darse en otros niveles sociales
0, si se quiere, las relaciones entre indices de delitos relacionados con la

desigualdad y otros con la avaricia, la corrupcién, la especulacion.

Hablar de desigualdades no es simplemente hablar de pobreza ni de
términos econdmicos. La desigualdad es la base de la complejidad humana y
afecta a la totalidad de los individuos y las relaciones intersubjetivas. Pueden
hallarse desigualdades (en términos de diferencia—reconocimiento) en educacion,
salud, inteligencia, capacidad, belleza, destreza y toda la gama de afectos que

quieran enumerarse.
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En otro sentido, si la desigualdad —por ejemplo, en términos econéic
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como estipula el discurso hegemaénico de la seguridad ciudadana— fuera el mq“@ct'bh:;c _
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del delito, el delincuente no volveria a delinquir una vez superada la desigualdad,

volviéndose rico o adquiriendo una posicidn econémica privilegiada. Asimismo, no
deberian presentarse casos de delincuentes provenientes de estratos sociales
altos ni deberia darse casos de personas que, aun siendo conscientes de sus

carencias y limitaciones, optan por mantenerse en los carriles de la ley.

La violencia no es el problema real, sino las pautas culturales de interaccion
y reconocimiento. El uso de armas, el crimen y las practicas violentas se han
convertido en simbolos identitarios dentro de grupos y tribus urbanas que poco
tienen que ver con la pobreza o la desigualdad y mucho con el clasismo, la
pertenencia al colectivo y la desilusion frente al sistema. Por eso se torna
fundamental analizar el significado simbdlico que los diferentes colectivos dan a

estas actitudes.

Condenar la pobreza y la desigualdad, asocidndolas directamente con la
generacion de violencia, permite una estrategia ideolégica de naturalizacion del
buen vivir liberal-individual—capitalista como el deber ser de la vida buena. Hay
que preguntarse si el problema no son tanto el delito y la criminalidad, sino sus
nuevas caracteristicas de violencia extrema, que determinan que hoy se pueda
matar a una persona durante un robo incluso si no opone resistencia y entrega

todas sus pertenencias.

A esta altura es pertinente recuperar el trabajo de Isla (2004), quien se
sumerge en lo profundo de la delincuencia para analizar su cultura y los valores
gue subyacen en el mundo de los ladrones. Isla entrevista a ladrones viejos, de la
década de los afios sesenta hasta los afios ochenta, y utiliza sus opiniones para
analizar los cambios que se dieron en los afios noventa en el mundo del crimen.

Si antes existia un codigo de conducta y el menor uso de violencia era

18



considerado una virtud, los jovenes delincuentes hoy recurren a la vid_}l’eﬁqi
N

gratuita y descontrolada. Viven la delincuencia como una guerra's.

Este contexto de descomposicion moral no debe resumirse al &mbito de la
delincuencia. Por el contrario, se podria sostener que la delincuencia ha sufrido
los mismos procesos que pueden relacionarse con otros campos sociales v,
fundamentalmente, con las instituciones primarias de la sociedad. Si se quiere
proceder a un analisis de la delincuencia como una subcultura que se desvia de
las normas, debe tenerse cuidado al determinar como se desvia y respecto de
qué, desviada respecto a un aparato tedrico—juridico—legal que, a pesar de
justificarse como consentido socialmente, es incumplido alevosamente en distintas
direcciones o desviada respecto a un orden institucional-legal deslegitimado,

corrompido e inmoral.

En el tema de las modificaciones violentas en el mundo del delito, si esto
fuera consecuencia de la devaluacién general de la vida ajena, deberian
apreciarse cuestiones similares en otros ambitos sociales. La guerra nos brinda
mas argumentos a favor de la devaluacion de la vida. Durante la Primera Guerra
Mundial, una de cada 20 victimas era un civil, durante la Segunda Guerra la
proporcién fue de dos de tres, y hoy se estima que nueve de cada 10 victimas de
guerra son civiles*. Ademas, hay que ser conscientes de que cuando la violencia
persiste durante mucho tiempo, se naturaliza, y la gente se socializa con la

violencia como posibilidad, como rutina, como algo normal®®,

En este dltimo caso, la delincuencia extremadamente violenta podria ser
entendida como una dislocacién del desorden social imperante en todos los

sectores. EI problema vuelve a ser la implosiéon de los criterios de veracidad

13 |sla, Alejandro. “La calle, la carcel y otras rutinas de los ladrones. Tradicién y cambio en el
mundo del delito”. En: “Seguridad ciudadana: experiencias y desafios”, editado por Lucia Dammert.
Valparaiso, Municipalidad de Valparaiso/Red 14/Programa urb-al, p. 95.

14 Keane, John. “Violence and Democracy. Cambridge University Press, 2004, p. 16.

15 Munck, Ronaldo. “Deconstructing violence: power, force and social transformation”. Working
Paper 1, 2007, p. 17.
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noventa tienen mucho para aportar.

3. PREJUICIOS SOBRE LA VIOLENCIA

En la investigacibn sobre la violencia: categorias, preguntas y tipo de
conocimiento, Ingrid Bolivar y Alberto Florez resaltan un dato importante al discutir
cémo comprender “el sentido de la violencia”. Ante la insistencia de algunos sobre
la necesidad de superar el “conjuro” y “el rechazo moralista a la violencia” en aras
de una mayor comprensiéon de su sentido, de sus logicas y del tipo de actores que
produce, se resaltdé que la investigacion “no puede terminar haciendo
comprensible algo horrendo”. En este punto, se enfatizé que la pregunta por “los
sentidos de la violencia” puede traer consigo el riesgo de desresponsabilizar a los
actores. Al tratar de entender cémo piensan y al entenderlo efectivamente, se

puede estar a punto de “justificar lo existente™6.

Una postura similar es defendida por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) que no concibe los
intentos que buscan diferenciar entre violencia “buena” y “mala”, pues cada uno
encontraria justificativos para sus actos violentos. En definitiva, se parte de limitar

el pensar, y aceptar esa limitacion'’.

El propdsito no es justificar la violencia o dudar de la certeza de que el
hecho de vivir en un contexto no violento proporciona una mejor calidad de vida.
Lo que debe entenderse es que calificar de horrendo o no un hecho o situacién
puntual es una trampa de la ideologia. Para establecer una escala de valor acerca

del acto, este debe ser aislado de su coyuntura. Para estudiar la violencia se debe

16 Bolivar, Ingrid y Flérez, Alberto. “La investigacion sobre la violencia: categorias, preguntas y tipo
de conocimiento”. Revista de Estudios Sociales, Numero 17, febrero 2004, pp. 33-34.

17 Muller, Jean-Marie. “Non-violence in education. Francia: UNESCO/Institut de Recherche sur la
Résolution Non-violente des Conflits, 2002. Pp. 19.
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ir mas alla de la paralisis del espanto y el horror, tener fuerzas y apertura e |

sociedad contemporanea?®.

Slavoj Zizek propone distanciarnos del “ensuefio fascinante de la violencia
subjetiva”, la violencia visible, el acto concreto!®. En el trasfondo del acto se
esconde la revelacion. Mas alla de la violencia subjetiva se esconden dos tipos de
violencia objetiva. En primer lugar esta la violencia simbdlica, enmarcada en el
lenguaje y sus formas, aquella que impone un universo de sentido. Segundo, se
encuentra la violencia sistémica, que seria “las consecuencias (...) del
funcionamiento homogéneo de nuestros sistemas econdémico y politico”. La
violencia subjetiva y la violencia objetiva no pueden percibirse desde el mismo

punto de vista.

Lo “horrendo” no es una porcién de la realidad, sino el mero hecho violento,
que tiene actores concretos, identificables, objetivos, a quienes no se debe
perdonar, pues perdonar es aceptar lo existente. Lo existente, al estar ligado a
actores objetivos causantes ultimos de la violencia, también es una reduccién de
la realidad. La idea de aceptar lo existente no busca el reconocimiento global de
la coyuntura, sino aceptar que la coyuntura por cuestionar es el desorden que la
propia violencia —entendida como lo anormal—, implica en el orden general de la
realidad. Lo horrendo, en todo caso, no puede ser nunca la violencia, sino las
causas que determinen la perpetuacion de los actos violentos en una realidad
dada. El actor puntual y objetivo de este desorden quizas pueda ser victima de
otros desdrdenes mayores que no ingresan en el andlisis, si solo se apunta a
juzgar el acto violento sin posibilidad de desresponsabilizar al actor. Negando el

didlogo se imposibilita una resolucién retérica del conflicto.

18 Munck, Ronaldo. “Deconstructing violence: power, force and social transformation”. Working
Paper 1, 2007, p. 1.

19 Zizek, Slavoj. “Sobre la violencia. Seis reflexiones marginales”. Barcelona, Paidés, 2009, p. 9.

20 Ibidem, p. 10.
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Los verdaderos problemas de la inseguridad y la violencia se encuentfén_.@_h

\ VTS ;
los cuestionamientos de por qué no ser violento, por qué no hay que delinggir,vssc %/
\"'H-\.:"_E_T__.l’/

cuales son los fundamentos que garantizan el buen vivir y cuél es la condena

%,

social que recibe, mas alla de las sanciones legales, aquel que genera riqueza
desde patrones o medios no legales. Para responder estas preguntas hay que
recurrir a un sistema de valores éticos y morales relacionados con los discursos
civicos y legales que dan basamento juridico a nuestras sociedades, o con
ordenes de valores que pueden provenir, por ejemplo, del ambito religioso. La
etiqueta de “horrendo” surge de un orden moral, expresado por la relaciéon entre

justicia y Derecho. Esto conduce al problema de los efectos de verdad.

Los juegos de lenguaje en los cuales se articulan las ideas que generan
condiciones de verdad sobre lo “horrendo” de la violencia incurren en
incoherencias semanticas a la hora de ponerlos en practica. Asi como se cataloga
a nuestro pais como uno de los mas violentos y desiguales de la region y del
mundo, también se puede caracterizar como un lugar donde la ilegalidad, en
términos de corrupcién o impunidad, es una practica corriente. La vida en
Guatemala transcurre en dos niveles: uno discursivo institucional formal, que
aboga por un modelo de vida juridico—legal, y un segundo nivel de instituciones
informales que dislocan el discurso legal. Se trata de un problema de costumbres.

La sustancia étnica particular, nuestro “mundo de la vida”, que resiste la
universalidad, est4 conformado por costumbres. Las costumbres son todo orden
legal o todo orden de normatividad explicita, el cual debe basarse en una red
compleja de reglas informales que dice como debemos relacionarnos con las
normas explicitas, como debemos aplicarlas, hasta qué punto podemos tomarlas
literalmente y como y cuando se nos permite, incluso, ignorarlas. Estas reglas

informales construyen el dominio de la costumbre.

Las relaciones con lo legal en Guatemala parecieran estar mediadas por un

sesgo de ilegalidad. Justicia, democracia, politica, educacion, trabajo, familia,

22



“Ya no hay mas grandes instituciones contenedoras de la poblacién, no

existen mas esas grandes instituciones que acompariaban el suceder de los dias.
Hoy no tienen lugar como las conociamos ni la institucion laboral, es decir la
fabrica, ni la institucion escolar. Esas instituciones no regulan mas el tiempo y el
comportamiento cotidiano. [...] Antes el tiempo se regulaba por horarios rigidos:
de 8 a 16, la escuela, de 8 a 18, la fabrica [...] Pero hoy esos horarios estan
regulados por el trabajo informal, que es fluctuante, a veces hay, otras veces no, o
por una escolaridad fluctuante, porque a veces se va y por un tiempo se deja de ir,

porque los lazos no estan consolidados con las instituciones™?.

La disciplina institucional se ha convertido en indisciplina. La familia ha
sufrido modificaciones groseras, si se las analiza desde el punto de vista de los
derechos humanos y los propios valores que justifican el discurso de oposicion a
la violencia. Por ejemplo, existen generaciones de adolescentes que llegan a la
escolaridad secundaria sin haber visto a sus padres trabajar dignamente, y para
algunos las fuentes de subsistencia son simplemente informales. Sin embargo, a
esta gente se le exige el mismo respeto a las autoridades y a las instituciones que
a cualquier ciudadano. Salud, trabajo, vivienda digna, obra social, aportes
jubilatorios, incluso, igualdad frente a la justicia, son cuestiones que no estan
implementadas en nuestra sociedad y que, sin embargo, constituyen el nucleo
central de la comprensién del deber ser social que condena la violencia. Es en
ese ambito de “verdades mentirosas” donde la violencia emerge como condicién

politica.

Los criterios de veracidad son importantes en tanto pueden justificar los
modelos de vida impulsados institucionalmente. De acuerdo con Peter Berger, las

instituciones proveen a los individuos de recetas o modelos, cuya funcion es

21 Soledad Vallejos. “Los discursos de la inseguridad. Entrevista a Shila Vilker”. En Pagina/12 [en
linea]. Disponible en: www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/3-134597-2009-11-03.html
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servirles de guia para construir su vida y determinar sus acciones diarias®*. 'OtroS$

\ R
autores, como Toffler, coinciden con este planteamiento y sugieren que “layvsac¢

Lrer®

instituciones dedicadas a proporcionar un modelo de vida sélido que permita a los
individuos sentirse seguros y encontrar sentido a su vida (las iglesias han sido un
ejemplo constante de esto). De esta manera, las decisiones cotidianas, que
serian innumerables sin una guia rectora, se resumen a proporciones abarcables y
manejables por los sujetos?®. Estos modelos se presentan en sociedad como si
fueran los mejores y con un énfasis universal que apunta a que funcionan para la
mayoria de los individuos?*. Segun Toffler, cuando estos llegan a identificarse con
un modelo en particular, tomaran todas sus decisiones cotidianas en funcion de

este, por lo que lo defenderan de toda critica negativa®.

Estos modelos no son tomados literalmente por los individuos, sino que
sufren dislocaciones al ser puestos en practica, dando forma al estilo de vida.
Mientras el modelo de vida es general, el estilo de vida es particular. Berger
considera que las personas actdan cotidianamente en funcion de rutinas. Estas
no son permanentes, sino que cambian y se readaptan a partir de nuevos
comportamientos o conocimientos para resolver problemas?®. Pero, para que las
personas adopten modelos institucionales, estos deberan ser veraces,

beneficiosos y efectivos.

Todo lo expuesto anteriormente muestra que el modelo de vida
constitucional-legal ha perdido criterio de veracidad. Esto nos remite a un nuevo
problema que modifica los postulados de Berger y Toffler: los individuos
estableceran sus estilos de vida a partir de los modelos institucionales, pero
entendiendo que esos modelos no funcionan y que tomarlos estrictamente sera

condenarse al fracaso. Los modelos de vida siguen alli, pero no como ejemplos

22 Berger, Peter y Thomas Luckman. “Modernidad, pluralismo y crisis de sentido”. Barcelona,
Paidos, 1997, pp. 95-103.

23 Toffler, Alvin. “El shock del futuro”. Barcelona, Plaza y Janés, 1973, p. 219.

24 Berger, Peter y Thomas Luckman, “La construccién social de la realidad”. Buenos Aires,
Amorrortu Editores, 2001, pp. 72-105.

25 Toffler, Alvin. Op. Cit., pp. 219 — 220.

26 Berger, Peter y Thomas Luckman. Op. Cit., pp. 42 — 44.
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gue deben ser seguidos, sino de lo que pudo ser (de lo que debid haber él‘d@)i/

%,

que el desarrollo social ha hecho fracasar. En este marco, seran las instituc}b@\eél;i ;\T Caj‘;‘/
informales las que brinden nuevos modelos de vida con criterio de veracidad
avalado. Asi, se conocera que si se debe hacer un tramite no es oportuno seguir

las reglas, sino buscar un contacto que las evite; ante una detencidén o conflicto

policial, serd oportuno incursionar en el soborno; los contactos seran igual de (o

mA&s) importantes para conseguir trabajo que la constancia, la experiencia o los
conocimientos; el trabajo no estara bien remunerado (lo que afectara el desarrollo

de la familia); el dinero sera la base de la felicidad, el consumo la logica identitaria,

y asi se podria seguir hasta esbozar un paisaje aun mas preocupante.

Como bien explica Zizek, en la Union Soviética, cuando se queria acceder a
mejores servicios, a algun favor o conseguir un nuevo departamento, todo el
mundo sabia a quién recurrir, a quién sobornar. Todos eran conscientes de lo que
se podia hacer y lo que no, y de lo que cada uno podia hacer o no. Después del
colapso y la disolucién del bloque soviético, este orden se rompid y la gente,
simplemente, no sabia qué hacer. Nadie sabia a quién recurrir cuando necesitaba
algo. Precisamente, una de las funciones del crimen organizado fue proporcionar
un nuevo orden: si le debian dinero o la molestaban, la persona acudia al protector
mafioso y este se ocupaba del problema mientras el Estado era ineficaz de

resolver la situacion.

Cuando el Estado falla, surgen instituciones informales que solventan la
necesidad de orden y de previsibilidad. Incluso lo peligroso puede ser legitimado.
En este contexto, iniciar el analisis sugiriendo la imposibilidad de aceptar la
violencia es una grave limitacion y un prejuicio. El problema méas grave,
probablemente, sea considerar a la violencia como problema real y no como
consecuencia de la pérdida de efectividad de los criterios de veracidad de la

sociedad moderna.
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4. CRITICA AL DISCURSO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Los estudios sobre la seguridad ciudadana se basan en dos perspectivas
distintas, pero complementarias: una es normativa, enfocada en definir las
situaciones ideales sobre lo que deberian ser la ciudadania y el orden?’. La otra
se centra en la creacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas
destinadas a combatir los contextos de inseguridad y las causas de la violencia.
Si bien se cuenta con abundante literatura en torno al tema, la revision de esta
tradicidon discursiva muestra ciertos puntos de divergencia que limitan los estudios

y las reflexiones en torno a la seguridad y la violencia.

La seguridad ciudadana parte de un enfoque preventivo que busca generar
las condiciones personales, “objetivas y subjetivas", de "encontrarse libre de
violencia o amenaza de violencia”?®. Para Patricia Gonzalez, la seguridad
ciudadana es “el derecho de los integrantes de la sociedad de desenvolverse
cotidianamente con el menor nivel posible de amenazas a su integridad personal,
sus derechos y goce de sus bienes™®. Una concepcion mas amplia sugiere “la
preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad,
acceso al mercado y oportunidades sociales. La pobrezay la falta de oportunidad,
el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represiéon politica, la violencia,
la criminalidad y la drogadiccibn pueden constituir amenazas a la seguridad
ciudadana™°. Esto requiere efectuar un andlisis integral acerca de cémo las

sociedades perciben y gestionan las amenazas en contra de algunos individuos.

27 Gonzalez, Patricia. “Seguridad ciudadana”. Cuadernos de Seguridad y Defensa, Numero 2.
Guatemala, FLACSO, 2003, p. 17.

28 PNUD. “Venciendo el temor: (in)seguridad ciudadana y desarrollo humano en Costa Rica:
Informe Nacional de Desarrollo Humano, 2005. San José, Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, p. 35.

29 Gonzélez, Patricia. Op. Cit., p. 16.

30 ILPES. “Guia para la identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de seguridad publica
(LC/IP/L 149)". Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social,
1998, p. 5.
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No se busca repasar las potenciales inseguridades del ser humano?® smb

s

\ T
analizar las inseguridades relacionadas con el delito, la violencia y el crimen.fE|vsac %/
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PNUD considera que el principal objetivo de la seguridad ciudadana es conseguir
qgue se erradique el temor a una agresion violenta, el respeto a la integridad fisica
y poder disfrutar de la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado, y circular
tranquilamente por las calles sin temer un robo o una agresiéonl. En este punto se
aprecia la primera discordancia discursiva, ya que no existen referencias a los
accidentes de transito. De acuerdo con la Organizacion Mundial para la Salud
(OMS), 20 de cada 100 mil habitantes mueren en accidentes de transito en
Bahamas, Belice, Venezuela y Guatemala, los paises con las tasas mas altas. En
Guatemala es donde menos medidas se han tomado para prevenirlos. Se calcula
gue para 2020 ese numero aumentara un 67%, de no contar con educacion vial y,

sobre todo, una estrategia para reducir la cifra.

Se calcula que en Guatemala un 30% de los accidentes son mortales. De
esos, el 60% son causados por conductores jovenes (entre 16 y 35 afios) que
conducian a excesiva velocidad, bajo efectos de licor o sin el cinturon de
seguridad. Segun un informe realizado por el Observatorio Nacional de Seguridad
de Transito, el 21% de las muertes violentas del pais fue a consecuencia de los

accidentes de transito.

Transito de la PNC, resalt6 que en este afio las estadisticas han

incrementado de la siguiente manera, comparativamente al 2015.

e Accidentes vehiculares: 44%

o Personas atropelladas: 17%

31 PNUD. “Desarrollo Humano en Chile. Las paradojas de la modernizacion”. Santiago de Chile,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. 1998, p. 128.
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arma de fuego; mientras que en segundo lugar 1698 personas perdleron\@prumv\t/"
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accidentes viales.

El verdadero motor de accién de esta tradicion discursiva es el incremento
de la violencia en la vida cotidiana y en los actos delictivos (aumento de
asesinatos, robos o secuestros). Todo problema social es considerado como
potencialmente generador de violencia, desde la pobreza hasta la desigualdad, la
inseguridad o el consumo de drogas, pero no por ser calificados como problemas
en si mismos, sino por ser causas del problema real que preocupa a la tradicion

discursiva, es decir, el aumento de la violencia en el dia a dia ciudadano.

Por otra parte, subyace un problema semantico: la violencia implica al
menos dos sujetos. De esta manera, al centrarse en uno de los actores
necesarios y pugnar por la seguridad del ciudadano, el actor restante queda
desamparado frente a la ciudadania, en un estado de marginalidad. Esto es,
queda a merced de lo que Giorgio Agamben denomina como “la nuda vida”. Este
sujeto no—ciudadano no seria parte del sistema de prevencién de riesgos y
vulnerabilidades, incluso de los traumas que pudieran generar la situacion de
violencia. Uno sera ciudadano mientras no sea violento. En caso contrario, la re—
socializacion ofrecida para su reinsercion en la sociedad sera el marco en el que el
sujeto pueda o no recuperar la ciudadania. Desde este enfoque, la seguridad
ciudadana es abordada en la politica nacional de seguridad porque no se parte de

la construccién del enemigo externo, sino del interno.

Antes de abordar la prevenciéon, es primordial considerar la dificultad de
establecer concepto general sobre la violencia. Algunas de las definiciones de

violencia mas utilizadas son:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como

amenaza, contra uno mismo, otra persona O un grupo o comunidad, que cause o
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tenga posibilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastorn

desarrollo o privaciones®?.

El uso o amenaza de uso de la fuerza fisica o psicoldgica, con intencion

de hacer dafio de manera recurrente y como una forma de resolver los conflictos®3,

Los estudios distinguen varios tipos de violencia, sistematizados de acuerdo
con sus caracteristicas: violencia fisica, psicolégica o sexual; violencia contra
nifios, mujeres o0 ancianos; violencia politica, racial, homofdbica o de género;

violencia doméstica, laboral, callejera o institucional®*.

Se ha privilegiado la violencia fisica para facilitar el uso de formas
tradicionales de recoleccién de datos, como el registro de lesiones o defunciones.
Esto se relaciona con un problema central de las ciencias contemporaneas:
ordenar, recurrir al mero dato, buscar la racionalidad l6gica del estudio y descartar
todo lo que no pueda ser cuantificado. Aunque esta base empirica compuesta de
estadisticas oficiales y encuestas es cuestionable, se sigue recurriendo a ella. Los
cuestionamientos son mayores cuando se comparan paises que no manejan los

mismos codigos estadisticos.

Los enfoques técnicos restringen el analisis a asuntos de procedimiento,
evaluando la eficiencia y la eficacia de las politicas publicas sobre la seguridad,
analizando los gastos que la violencia genera en las finanzas del Estado (tanto en
el mundo juridico y policial como en temas de salud o seguridad), la cantidad de
victimas y delitos, el aumento de las detenciones. No hay debate abierto sobre

el/los deber/es ser de la vida.

82 OMS. “Informe sobre la violencia y la salud”. Washington, Organizacion Panamericana de la
Salud, 2002, p. 5.

33 Tironi, Eugenio y Winstein, Eugenia. “Violencia y resignacion. Dimensiones psicosociales de la
marginalidad urbana en un contexto politico autoritario”. En: “Personas y escenarios en la violencia
colectiva”, editado por Javier Martinez, Eugenio Tironi y Eugenia Weinstein. Santiago de Chile,
Ediciones Sur, 1990. Pp. 16.

34 Larrain, Soledad, Jeannette Vega e Iris Delgado. “Relaciones familiares y maltrato infantil”,
Santiago de Chile, UNICEF, 1997. Pp. 29.
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Son conocidas las manipulaciones que se realizan, habitualmente, c'd'n ois
datos oficiales, lo cual depende de la coyuntura politica. También hay que \tqug
en cuenta los problemas metodoldgicos a la hora de realizar encuestas. En estg
sentido, Huhn, Oettler y Peetz advierten que la violencia es considerada uno de
los principales problemas de Latinoamérica, porque la gente lo dice, pero se omite
el tratamiento discursivo de los medios de comunicacion sobre el tema. Segun
estos autores, los medios influyen en la respuesta de los encuestados, por lo que
los procesos de desintegracién social no serian consecuencia inmediata de la
situacion de violencia y seguridad como tal, sino del discurso sobre esa situacion.
De ahi que proponen entender la violencia como “construcciones sociales y no
como fenébmenos objetivamente existentes”. De esta manera, lo importante es
determinar cuales discursos de violencia circulan en cuéales espacios publicos y

cudles son las practicas sociales y politicas relacionadas con estos discursos®®.

Esto amplia el espectro de estudio hacia las instituciones informales vy
también a las practicas culturales de cada sociedad. Es por eso que tan
importante como el delito comun serd la utilizacion politica de grupos de presion
violentos, los abusos de poder de la policia, el uso social de productos y
mercancias provenientes del delito, la normalizacion de lugares que son
promovidos, abiertamente, como venta de mercaderia barata debido a su

procedencia ilegal (“hueseras”).

Otra limitacion de este discurso es la “obsesion por el mero dato”: el acto
delictivo es lo importante. Sobre eso hay que ser efectivo, o sea, hay que
prevenirlo. La existencia del acto criminal seria lo que denota mala calidad de
vida. Si esto no existiera, el discurso pareciera promover la idea de que todo
estaria bien. Otros problemas como la corrupcién, la deshonestidad de los
funcionarios publicos, la deslegitimacion de las instituciones, solo forman parte del

debate al considerar que influyen en la materializacion del acto criminal.

35 Huhn, Sebastian, Anika Oettler y Peter Peetz. “Construyendo inseguridades: aproximaciones a la
violencia en Centroamérica desde el analisis de discurso”. Working Paper 34, noviembre 2006. Pp.
23.

30

Usat %/
RETR®ES

R = T__;-" ~



auge de la investigacion criminalistica o0 empirica, a la que se le exigen resulté@gg
medibles. Solo lo que es cuantificable se toma en cuenta. Las Iucubramones
sobre como es o debe ser la politica se consideran como ‘“ideas, ideales,
convicciones, factores internos a la persona, [todo esto] es rechazado porque, a
efectos cientificos, no existe, pues es solo producto de la imaginacion y no

experimentable™®.

El ideal social pareciera promover que se mantenga todo igual, pero que los
actos violentos no se materialicen. No se propone un analisis profundo, si se
quiere filosofico, de lo que significa la violencia. Se tiende a aislar el hecho preciso
de la seguridad del resto del orden social. Por eso, no se complejiza la situacion
relacionandola con otro tipo de problemas, como la productividad de la violencia
como elemento de identidad y subjetivacion politica. Dentro de este marco, la
‘guerra contra las drogas” es un enfoque que propugna por normativizar el

contexto bélico social.

La insistencia en trabajar sobre el mero dato, por otra parte, tiene que ver
con la coyuntura actual, en la que la politica esta caracterizada por el corto plazo
de los calendarios electorales. El futuro, como potencialidad, no ingresa en la
agenda politica. Disminuir un indice delictivo, aunque no sea mas que un logro
momentaneo, es un éxito politico que puede determinar un triunfo electoral. Una
sociedad ansiosa por resultados, no tiene tiempo para la reflexion amplia, detenida

y basada en métodos cientificos.

Al centrarse, simplemente, en la materializacion del hecho, surgi6 la
prevencion situacional, que busca reducir las oportunidades para el ejercicio de la
violencia, al hacer que el crimen se convierta en algo mas peligroso y dificil. Sus
medidas apuntan a la metodologia de prevencion de la violencia mediante el
disefio ambiental (CPTED, por sus siglas en inglés). Este tipo de medidas,

evaluadas cuantitativamente a corto plazo, han sido calificadas como efectivas por

36 Roiz, Javier. “Ciencia politica, hoy”. Barcelona, Tende.1982, p. 114.
31



los organismos internacionales®’. Ahora bien, es légico que un tipo de 'Hechb
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puntual, como el atraco en la oscuridad de una calle, pueda reducirse si se ilumgu SAC _
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la plaza y se coloca seguridad publica. Para el pensamiento técnico, esto seria un
logro. De esta manera, otra vez se previene el hecho en si, un tipo de delito o
accion violenta, y no la raiz de la inseguridad y la violencia. No se apunta a las
causas 0 a los motivos. Al no hacerlo, no se erradica el foco, la necesidad o las
ganas de materializar el delito. Este mutard y, si no se puede hacer mas en la
calle, pues se cometera en otro lado, o se comenzara por romper a pedradas la

iluminacion o se intentara corromper a los guardias asignados a la zona.

Un ejemplo claro de esta situacion se percibe en el robo de automdviles.
Desde hace algunos afios, los vehiculos han incorporado tecnologia de seguridad:
llaves codificadas, inmovilizadores, etcétera. Es decir, se busco poner obstaculos
para el robo. Ahora se hace necesario que la llave original —o el conductor/duefio
del vehiculo— se encuentre con el carro para que este pueda ser robado. Con
estos dispositivos no se terminaron los robos de autos, sino que se inventaron
nuevos modus operandi que van desde el asalto a mano armada hasta el
secuestro, hechos que, en Guatemala, se han convertido en los casos mas
resonados de inseguridad. El problema de este modo de pensar es que se busco
una solucién que dotara de mas seguridad al carro, pero no al duefio. Lo que se
debe comprender, y a la vez enfrentar, son las actividades paralelas, las redes

simbdlicas, que determinan que el robo de automoviles sea algo lucrativo.

Sin una cultura del respeto, dificilmente se conseguirdn medidas efectivas
para mejorar la calidad de vida. Una educacion caracterizada por el cultivo de las
virtudes es elemental en este sentido. La carencia de un orden virtuoso se ha
puesto en evidencia con las camaras de vigilancia. Desde hace unos pocos afos,
el ambito publico y el comercial se convirtieron en espacios filmados. La
inseguridad aumentaba y el ojo avizor se convirti0 en una especie de

guardaespaldas social. De esa manera se creyd que nadie delinquiria si era visto

37 Buvinic, Mayra. “Un balance de la violencia en América Latina: los costos y las acciones para la
prevencion”. Pensamiento Iberoamericano, Numero 2, 2008, pp. 37-54.
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inconscientemente, exponian su primer plano a la tecnologia, sin dejar opcién para
presunciones de inocencia. La supuesta deshonra de ser filmado mientras se

delinque no es una censura social intolerable cuando la sociedad es poco virtuosa.

Otro ejemplo claro ha sido la proliferacion de barrios y residenciales
cerrados. En la ciudad de Guatemala se han edificado barrios privados con
seguridad propia. Por todas partes se pueden apreciar las grandes extensiones
vigiladas. Ante el aumento de los robos, este tipo de residencia se convirtié en
sinbnimo de seguridad. Pero no se apuntaba a erradicar el foco que impulsa el
robo. Simplemente se buscdé huir, alejarse, obstaculizar el asalto por medio de
murallas, camaras, garitas y vigilantes privados. Robar se hacia mas dificil. Pero
sin erradicar el motivo que incita al criminal, lo I6gico era pensar que las colonias
cerradas serian seguras solo mientras los asaltantes no tuvieran una estrategia
efectiva para conseguir violentarlos. Una década (o década y media) después de
la proliferacion de residenciales amuralladas, los robos también han llegado a
estos lugares, que han dejado de ser seguros y comienzan a sufrir sus

consecuencias.

Para redefinir el tépico de la seguridad ciudadana y sedimentar un discurso
complejo y sin limitaciones tedricas, es oportuno comenzar por entender la
violencia y la inseguridad no como el problema real, sino como una consecuencia
de la deslegitimacion de los criterios de veracidad basicos de la sociedad
moderna, entre ellos los discursos juridicos que, dando materialidad real a las
instituciones encargadas de controlar la justicia y la seguridad, proponian una

estrategia de paz centrada en el Derecho y la legalidad.

El mundo contemporaneo ha caido en una narrativa incoherente en la que
el bienestar que promovié la civilizacion occidental genera malestar:
individualismo, anonimidad, deterioro psicolégico en lo referente al sujeto;

exclusion, tecnificacién, clausura de la ética y destruccion de canales de
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comunicacion interpersonal en lo referente a la comunidad. En un mundo donde

el rédito econémico se ha convertido en el indice de éxito —y de reconocirr;'i‘\egr*\kt;(t:j"i;".qE AT c;;;;,,-
social—, las tres actividades mas redituables del mundo son ilegales: el trafico de
drogas, el de armas y el de seres humanos. El hecho que estas actividades sean
econdémicamente rentables se debe a la gran demanda que existe a su alrededor.

Para que logren materializarse es necesario un entramado institucional tolerado

que incluya la existencia de paraisos fiscales y estrategias de blanqueo de dinero.

La ilegalidad y el crimen son ejes centrales del mundo contemporaneo.

La UNESCO aboga por una cultura de la no-violencia centrada en la
ensefianza de los derechos humanos y la transmisibn de valores como la
tolerancia, la solidaridad, el respeto mutuo®®. Para que esto sea efectivo, debe
comenzarse con un replanteamiento de la sociedad que convierta en verosimil
tanto a la no—-violencia como al respeto de los derechos humanos. Tal como
explica Muller®®, cuando se analiza todo lo que se hace en nuestras sociedades
para cultivar la violencia y todo lo que se hace para cultivar la no-violencia, se
observa cuanto estd pendiente para organizar la transiciéon de la humanidad de

una cultura de guerra a una cultura la paz.

Si bien es necesario planificar politicas de derechos humanos y sociales en
torno a la violencia, es fundamental prevenir nuevas dislocaciones entre lo
ensefiado y lo vivido que deslegitimen las propias politicas. Esto significa, por un
lado, que las medidas contra la inseguridad deben ser proyectos sociales amplios
y no politicas puntuales. Segundo, y en relacion con esto ultimo, que no se pueden
seguir impulsando visiones técnicas que restrinjan la comprensién social del
fendbmeno de la inseguridad y la violencia y se centren en el hecho puntual, en vez

de las motivaciones. Esta l6gica de pensamiento es limitada.

Es necesario pensar en una politica de la civilizacion que no se centre en el

bienestar —que, reducido a sus condiciones materiales, produce malestar— sino

38 Muller, Jean-Marie. “Non-violence in education”. Francia: UNESCO/Institut de Recherche sur la
Résolution Non-violente des Conflits, 2002, p. 60.
39 |bidem. Pp. 62.
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en el bien—vivir. Para esto, es necesario un replanteo axiomatico que restab‘iezca
criterios de veracidad adecuados e impulse un modelo de vida pamﬂéqeguz:%c; \j;/"
integrador. Esto es fundamentalmente un problema politico, entendiendo lo
politico no en el sentido tecnocrético de disefio de politicas, sino como estudio y
meditaciébn de un homo politicus a la busca de una comprensién cada vez mas
profunda de su realidad interna y externa, y obligado a la recreacién constante de

su convivencia en la polis?. Esta convivencia es la que sufre incoherencias

fundamentales en términos de orden legal y moral.

Al tener en cuenta la complejidad social y la imposibilidad de pensar
visiones utopicas del mundo y soluciones finales para el orden social, se debe
educar en torno al didlogo y la resolucién de conflictos por vias no violentas. De no
ser asi, la seguridad ciudadana, mas que un topico cientifico para solucionar la
inseguridad y la violencia, seguird como un discurso que busca relegitimar el
democratismo y el mercantilismo, intentando solucionar la percepcién de

realidades que puedan demostrar que este es un sistema fallido.

40 Roiz, Javier. “Los espacios publicos internos”. Revista de Estudios Politicos, No. 58 (octubre-
diciembre 1987), p. 130.
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CAPITULO I

PANORAMA HISTORICO DE LA POLICIA

1. SIGNIFICADO DEL TERMINO POLICIA

Actualmente, el término policia lo asocian con la seguridad publica, la
vigilancia, el mantenimiento del orden y la persecucion de la criminalidad. Es una
palabra que vinculan de inmediato con un ente que forma parte de la

administracion publica para la aplicacion de la justicia.

En la palabra policia se reconocen varias acepciones. Es necesario recurrir
a su caracter lingiistico o filolégico, ademas de su desenvolvimiento histérico. Es
por eso que los linguistas y fil6logos toman en consideracion las variantes, las
estudian, les dan prioridad para finalmente incorporarlas a los diccionarios.
Consideran que un concepto puede variar cuando su uso transcurre “de un simple
acto individual al de un importante grupo de hablantes, convirtiéndose en una
norma valida para la comunidad linguistica”. En ese sentido, la variacion puede
adquirir caracter “fonético, léxico o semantico, o bien estar condicionado o

resultado espontaneo, de acuerdo con su contenido”.

Es asi como la palabra policia ha adoptado varias acepciones. La primera
proviene del latin, relacionada con la polis o ciudad, y de politicus, vinculada con el
Gobierno; en otra acepcion, del griego politikos, vinculada con la ciudad y el
Estado, que forma parte del Gobierno; la tercera, la define como “civilizacion,
buena crianza y aseo”. En consonancia con sus origenes grecolatinos, policia
procede de politeia y politia, las cuales para Aristoteles se vinculan, la primera con
el régimen de la ciudad, con su modalidad de Gobierno, mientras la segunda esta

asociada con su Constitucion?t,

41 Franyuti, Regina Hernandez. “Historia y significados de la palabra policia en el quehacer politico
de la ciudad de México. Siglos XVI-XIX”. ULUA. Revista de Historia, Sociedad y Cultura, No. 5.
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Auténoma de Barcelona, sostiene que el concepto de policia resulta “radicalment USAC N8/
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proteico”, ya que es “variable en el tiempo y en el espacio”. Agrega que su
significado inicial “es simplemente cultista e ideolégico” y también “metajuridico”.

El profesor catalan cita a un “gran clasico de la policia”, De La Mare:

“Todas las naciones bien ordenadas han seguido esta justa division de las
leyes (las que tienen por objeto el bien general comun de la sociedad y las que
solo conciernen a los intereses de los particulares); pero los griegos —en cuya
lengua siempre han abundado los nombres enérgicos— denominaron policia a
este Derecho publico, sacando la palabra politeia de polis, la ciudad. Segun los
mejores intérpretes, con esta terminologia lo que pretendia dar a entender era que
la ejecucion de las leyes que componen el Derecho Publico y la conservacion de
la sociedad civil, que constituye y que forma cada ciudad, son dos cosas
inseparables. (Este nombre de policia, que pasa de los griegos a los romanos, ha
llegado hasta nosotros conservando la misma significacion; pero resulta equivoco
por cuanto cubre todas las diferentes formas de gobierno, y estas son varias).
Ahora bien, ordinariamente, y en un sentido mas limitado, se le entiende por el
orden publico de cada ciudad; y el uso le ha vinculado tanto a esta significacion,
que, siempre que se utiliza sin otra precision, se entiende en tal sentido. Como
también parece que es el unico que los filésofos y los jurisconsultos han tenido a
la vista en los grandes elogios que han hecho a la policia en sus escritos. Platon,
hablando de las leyes, define a la policia como la vida, el reglamento y la ley por
excelencia que mantiene la ciudad. Aristételes, su discipulo, la considera también
como el buen orden, el gobierno de la ciudad, el sostén de la vida del pueblo, el
primero y el mas grande de los bienes. Y Sécrates se expresa de una manera
todavia mas noble: para él, la policia, cuyo restablecimiento desea, no es otra
cosa que el alma de la ciudad, operando en ella los mismos efectos que el
entendimiento en el hombre; siendo la que piensa en todo, la que regula todas las

cosas, la que hace o procura todos los bienes necesarios a los ciudadanos, y la

2015. P. 15 Disponible en [http://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/8990/4/ulua5pag9-34.pdf].
Consultado 7 de agosto de 2016.
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Con el paso de los afos, esa idea “cultista e ideoldgica” adquirié una
dimensién administrativa que tuvo caracter modélico con el edicto de “la
lieutenance générale de la police” (Tenientazgo General de la Policia) de Paris, de
1667, el cual se aplicé en toda Francia a partir de 1693. EI objetivo fundamental
de ese edicto era combatir la criminalidad, pero este se amplio a otros propositos.

El edicto declaro:

“La policé consiste a assurer le repos du public et des particuliers, a purger
la ville de ce qui peut causer des désordres, a procurer I'abondance et faire vivre
chacun selon sa condition et ses devoirs™3. Esa disposicion se leeria asi, en una
traduccion libre de la investigadora: “La policia garantiza la tranquilidad publica y
de los individuos, al erradicar de la ciudad lo que puede causar desordenes, se
encarga de brindar el bienestar y que cada uno viva segun sus condiciones y sus

deberes”.

Con esa interpretacion extensiva, podian identificarse los fines de la policia
con los de la “administracion interior del Estado”. Esto fue lo que se ratifico en
consonancia con las normas policiales, desde el surgimiento del Estado moderno.
De ahi que, en la actualidad, la funcion de la policia se vincula con la “seguridad
interior” del Estado. Ese edicto francés provocd que se ratificara un estado de
cosas, que con los afios se aceleré debido a la dinamica social. El citado De La
Mare, recogi6 la opinion de los autores anteriores a €l sobre la policia. Segun
Boutillier, con ella “se aprende a gobernar al pueblo en justicia, a mantener en paz
a los habitantes de una ciudad, a sujetar a cada uno a su deber, a vigilar las obras
para que no se cometan fraudes y a atender que el comercio sea ejercido con

lealtad”. Por su parte, Le Brett sostuvo que son “las leyes y ordenanzas que se

42 De La Mare, “Traite de la Pdlice”, 2a. ed., Amsterdam, 1729, I, pp. 1 y ss. Citado por Nieto,
Alejandro. “Algunas precisiones sobre el concepto de policia”. Revista de Administracién Publica,
1976, Sp - Dc, XXVI, No. 81, p. 37 - 38. Disponible en:
[https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1098617.pdf]. Consultado 8 de agosto de 2016.

43 [bidem, p. 39.
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han publicado en los Estados bien ordenados para regular los abastecimféﬁiéé,\
cortar los abusos y los monopolios del comercio y de las artes, impe&'rr\»“sl%i:
corrupcion de costumbres, cortar el lujo y desterrar de las ciudades los juegoxé“
ilicitos-, todo esto ha merecido el nombre particular de policia, porque seria
imposible que una ciudad pudiese subsistir mucho tiempo, si estas cosas fueran
descuidadas”. Otro autor citado por De la Mare es Bacquet, quien afirma: “Es un
ejercicio que contiene en si todo lo que es necesario para la conservacion y
mantenimiento de los habitantes y del bien publico de una ciudad”. Para Loiseau,
‘el poder del magistrado de policia se acerca y participa mucho mas de las
potestades del principe, que el del juez, ya que este no llega méas alla que a

resolver entre demandante y defensor”.

Como “bloque administrativo” o “administracion interior del Estado”, la
policia unicamente se contraponia al principio con las “potestades eclesiasticas”.
En Alemania, los principes cumplian la doble condicion laica y religiosa, después
de la Reforma protestante. La ordenanza imperial de 1530 reunié en los principes,
por un lado, “las atenciones de la religién cristiana”, mientras por el otro el de la
“‘buena policia”. Posteriormente, en el interior del “bloque administrativo” se
diferenciaron los aspectos: judicial, militar y econémico, reduciéndose los asuntos
de policia propiamente, por medio de la Allgemeine Ordnung (Reglas Generales)
para la Reforma de la Administracion de Justicia, de Federico Guillermo | de

Prusia, del 2 de enero de 171344,

Esa actitud oficial sobre la policia también se manifestdé en Espafia. Por el
Real Decreto de 2 de abril de 1717 (Novisima Recopilacién), se dividio el
Despacho Universal en tres Secretarias (la de Estado y Negocios Extranjeros, la
de Guerra y Marina, y la Justicia, Gobierno Politico y Hacienda). A la ultima le
correspondid, entre otros asuntos, los “empleos politicos y mixtos de policia y
justicia”. La policia fue equipada con el Gobierno politico, por lo que comprendia la

administracion civil interior, que no era de Justicia ni de Hacienda*®.

44 [bidem, p 40.
45 |Ibidem. P. 42.
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El Diccionario de la lengua en que se explica el verdadero sentido b‘e]aLs

voces, su naturaleza y calidad, de la Real Academia Espafiola de 1737, poIi(:\'fzas‘e%"t':".v;'L:if:"'\_a
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definida de la siguiente manera: “La buena orden que se observa y guarda en las
ciudades y republicas, cumpliendo con las leyes y ordenanzas, establecidas para
su mejor Gobierno”; proviene del latin Vel civiles y se relaciona con la disciplina
politica. También significa “cortesia, buena crianza y urbanidad en el trato y
costumbre”. Proviene del latin urbanitas, comitas, morum elegantia y civilitas.
Posteriormente, en 1780, el Diccionario de la lengua castellana de la Real
Academia Espafola agregd una tercera significacion al vincularla con “limpieza,
curiosidad y pulidez”, y se identifica en latin con elegantia y concinnitas. El

Diccionario enciclopédico de la lengua espafiola, de 1855, registra:

“Policia, es el buen orden que se observa y guarda en las ciudades y
republicas, cumpliéndose las leyes u ordenanzas establecidas para su mejor
gobierno. Cortesia, buena crianza y urbanidad en el trato y costumbre. Cuerpo de
agentes o dependientes inmediatos de la autoridad politica, destinado a la
conservacion del orden y a velar por la seguridad del vecindario, a la persecucion
de vagos, etc. Policia secreta: cuerpo de espias asalariados, para denunciar
conspiraciones politicas y tener al corriente a la autoridad de cuanto pase en los
circulos que cree sospechosos. Policia militar: parte del servicio interior de los
cuarteles que consiste en el cuidado, limpieza y arreglo de todas sus localidades,
enseres y efectos. Estado de aseo, y lucimiento de las prendas de toda clase y

propiedad en llevarlas de una tropa”.

La palabra policia se identific6 y se vinculd6 con hechos y formas
administrativas practicadas por el cabildo o ayuntamiento, que era el encargado
del gobierno de la ciudad. Sin embargo, habia una ambigledad en la aplicacién

del concepto, pues no constituia un campo claramente delimitado para el ejercicio

46 Ulloa, Augusto. Diccionario enciclopédico de la lengua espafiola, L. de G. y Roig, Madrid, 2 vols.,
1855. Hernandez Franyuti, Regina. “Historia y significados de la palabra policia en el quehacer
politico de la ciudad de México. Siglos XVI-XIX”. Instituto de Investigaciones Histérico-Sociales,
Universidad Veracruzana, 2005. Disponible en: http://cdigital.uv.mx/handle/123456789/8990.
Consultado el 8 de agosto de 2016.

40



de la autoridad y la administraciéon del Ayuntamiento?’.

El ayuntamiento fue identificado como el cuerpo politico que tenia a\&qq?} e

cargo y realizaba diversas funciones esenciales para el buen gobierno de la

comunidad. Es decir, ejercia acciones de policia.

Acorde con la legislacién espafiola, especificamente con sus ordenanzas
municipales, el ayuntamiento tenia como objetivo alcanzar el bienestar, la
comodidad, por lo tanto, la felicidad de sus habitantes. Por las mismas razones,
tenia que ejercer correctamente la policia, entendida como el buen gobierno,
es decir con todos aquellos actos o medidas que tuvieran que ver con la

administracion de la ciudad, con su gobierno y con sus habitantes,

Etimologicamente, el término policia viene del latin polifia, y este del griego
aotuvouia. En la lengua griega antigua el término aotuvouia no tenia el sentido en
el que hoy dia concebimos a la policia —el cuerpo civil encargado de velar por el
mantenimiento del orden publico y la seguridad de los ciudadanos subordinados a
las autoridades politicas- (DRAE).

Durante los siglos XVI, XVII y la primera mitad del siglo XVIII, la palabra
policia correspondia y estaba estrechamente vinculada a las acciones y formas
de la administracion urbana que el Ayuntamiento debia cumplir y hacer cumplir
para ejercer un buen gobierno. Dentro del espacio urbano, el ayuntamiento era el
organo maximo que aglutinaba todas las acciones politicas: “lo vigila todo”: “es
preciso, entre otras cosas, que la circulacion y el comercio funcionen
correctamente, que se cuiden las vias publicas, que las tabernas y los
encargados de las habitaciones respeten los reglamentos de que son objeto™°.

Al principio, el término policia se identificaba con la administracion, el

gobierno y la vida de la ciudad, con su sanidad, arreglo, ornato, seguridad,

47 Farge, Arlette “La vida fragil”. (Trad. Del francés de Gabriela Montes de Oca y Marta Jiménez
Mier y Terén). Col. Itinerarios, Instituto Dr. José Maria Luis Mora, México, p. 20.

48 Hernandez Franyuti, Regina. Historia y significados de la palabra policia en el quehacer politico
de la ciudad de México. Siglos XVI-XIX, Instituto de Investigaciones Historico-Sociales. Universidad
Veracruzana, enero-junio 2005, V. 3. N°. 5, p. 15.

49 Yafiez R., José Arturo. “Policia mexicana: cultura politica, (in)seguridad y orden publico en el
Gobierno del Distrito Federal, 1821-1876”. Plaza y Valdés, 1999, pag. 38.
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urbanismo, limpieza, circulacién, alumbrado, alimentacién, construccion
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actividades para instaurar un orden en la vida cotidiana de la ciudad. Policia
era un hacer cotidiano, instancia, funcion y objeto del ayuntamiento. Era la
palabra que daba la pauta y servia de instrumento para que el ayuntamiento

organizara, administrara y pusiera en funcion la ciudad.

Por todos los estudios realizados, la investigadora de este trabajo puede
inferir que organizar la vida cotidiana de la ciudad y alcanzar el buen gobierno, no
fue una tarea facil. Para garantizar el cumplimiento de las medidas emprendidas,
el ayuntamiento utilizaba como instrumentos juridicos las ordenanzas, para poder
darles forma y contenido a las acciones de Gobierno municipal; lo cual les permitia
tener un orden en las actividades individuales, en la economia, los mercados, los
viveres, el comercio, la salud, el abasto, etc. Fueron instrumentos que prescribian
una accién pronta, rapida, expedita, que no se detenia en mayores requisitos
legales, sino que ejercia acciones casi de manera inmediata para garantizar el
cumplimiento de las medidas requeridas para establecer un buen Gobierno, una
“buena policia” y otorgar a los ciudadanos el maximo bienestar posible. Estos
instrumentos politicos normaban las conductas y sancionaban su observancia o
infraccién, pero sin aplicar castigos que estuvieran relacionados con la represion

delictiva®°.

Desde el punto de vista de la historia urbana, policia es un vocablo que
tiene otra connotacién. Desde el principio estuvo vinculada con la ciudad, su
organizaciéon y con todos los elementos que facilitaron el desarrollo de la

comunidad.

De acuerdo con Andrea Cavalletti, una de las voces jovenes de la filosofia
italiana, los inicios de la policia estan vinculados con la “expurgacion de
infecciones”, ya que se trataba de una “policia médica”. El concepto se ampli6 al
procurar el mejoramiento del medio ambiente, en donde las enfermedades eran

mas propensas a desarrollarse. Asi aparecié la nocion de seguridad ligada a la

50 |bidem. P. 40.
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prevencion de “climas sociales malignos”, un concepto con un caracter* ma

universalista y, por lo mismo, mas cercano a la vision contemporanea

seguridad®?.

Cavalletti, deudor de Foucault, advierte que, desde las investigaciones del
segundo, se sabe “que la medicina ha tenido una funcion fundamental en el
nacimiento de la biopolitica y en la invencion de un ‘espacio sano’, a salvo de la
enfermedad y del peligro del contagio”. A partir de su definicion de la “biopolitica”
como “maquina animada por la inseguridad”, la medicina ademas de la limitacion
del mal, abarca la “funcién policiaca” de “senalar el mal y ejercer el monopolio de
las alarmas”. Es una “estatizacién de la medicina” como ejercicio del monopolio y
solicitaciébn continua de la alarma. Aparejado a lo anterior, esta esfera de la
seguridad ligada a una condicién “climatica” también resulta “nostalgica”, en el
sentido de “desear un lugar (ideal) en el que nunca se ha estado, o sea, una

quimera”®?,

Andrea Cavalletti sostiene que la palabra policia, en los siglos XVI y XVII,
significaba “Gobiernos de los hombres”. A mediados del siglo XVIII, pasé a
entenderse como la “ciencia del buen Gobierno”. En el fondo, era una prevencién
de los comportamientos viciosos en las personas, mas que el castigo de estas
conductas. Se trataba de una practica de gobierno mas que una institucion

destinada a la seguridad publica de las ciudades®3.

Cavalletti sostiene que a fines del siglo XVIII y gracias a los aportes de
Nicolas La Mare, la policia era definida por el cuidado de “lo viviente”, lo que
trasladd la atencién de la policia hacia donde, en pocos kilbmetros se daba la
concentracion de masas, esto es, en las ciudades. La funcién de la policia (o lo

gue intentaba) era garantizar el bienestar de los habitantes de las ciudades.

51 Cavalletti, Andrea. “Mitologia de la seguridad: la ciudad biopolitica”. Maria Teresa D’Meza
(Trad.). Ediciones Andrea Hidalgo, Buenos Aires, 2010. P. 140 Resefia de Rodrigo Mora.
Disponible en: [http://184.168.109.199:8080/jspui/handle/123456789/6071]. Consultado el 8 de
agosto de 2016.

52 Cavalletti, Andrea. Ob. Cit. p. 142.

53 |Ibidem. P. 143.
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que dependia de la consecucién de tres clases de bienes: los bienes del alma, los
del cuerpo y los de la fortuna”. De acuerdo con los primeros, la policia se
encargaba de “cuidar de la religion y de las buenas costumbres”; para los
segundos, se encargaba, en especial, de “la higiene y la salubridad, del abasto de
los alimentos, de la transitabilidad de los caminos y del ordenamiento de las
ciudades mediante principios de urbanismo, de mejora arquitecténica y de ornato”.
En cuanto a los bienes de la fortuna, la policia fomentaba “el comercio, las

manufacturas y las artes mecanicas”, pero ante todo “la cultura de la tierra”>4.

El punto “intrincado” se relaciona con la adquisicion de los bienes de la
fortuna, ya que el fomento de la agricultura era “una cuestién de policia y no de
hacienda™®. Esto implicéd la evoluciéon conceptual experimentada por el término
‘economia”, pues antes de que se divulgaran las teorias mercantilistas y liberales,
la economia era concebida como mas cercana a su origen etimoldgico, oiko-
nomos, o sea, ‘las leyes de las casa” vinculadas con todo el complejo doméstico,
bajo la autoridad de un padre, esposo, amo y patron, a cargo de la gestion
patrimonial, con capacidad de mando sobre sus subordinados y responsable del

tejido de alianzas de obligaciones reciprocas®®.

La dificultad proviene de relacionar un concepto contemporaneo con un
‘mundo sefiorial’, que no habia sucumbido la transicion medieval hacia la

modernidad, sino que “en los umbrales del pensamiento ilustrado todavia gozaba,

54 Citado por Zamora, Romina Noemi. "Sobre la funcién de policia y el orden econémico en San
Miguel de Tucuman a fines del siglo XVIIl. De presuntos delincuentes, acaparadores y
monopolistas".  Historia 'y Memoria, No. 8, 2014, pag. 182. Disponible en:
[http://lwww.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=52027-51372014000100006].
Consultado el 9 de agosto de 2016.

55 José Maria Portillo Valdés, “Entre la historia y la economia politica: origenes de la cultura del
constitucionalismo”. En: Carlos Garriga, (coord.), Historia y Constitucion. Trayectos del
constitucionalismo hispano (México: Instituto Mora, 2008). Citado por Zamora, Romina Noemi. Ob.
Cit., pag. 182.

56 Otto Brunner, “La “casa grande y la ‘oeconomia’ de la Vieja Europa”, en, Otto Brunner, Nuevos
caminos de la historia social y constitucional, (Buenos Aires: Alfa, 1976). Citado por Zamora,
Romina Noemi. Ob. Cit., p4g. 182.
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con algunos achaques, de buena salud™’. A medida en que las p0b|aCI0IJ’l‘ES.Se
desarrollaron y se revelo “la estrechez material y conceptual de estos prlnc“rm“@§
seforiales”, y también cuando la economia dejo de depender tanto de Ia
produccion doméstica como de la administracion patrimonial de las familias, el
control social super6 a la autoridad del sefior feudal sobre los siervos de la gleba y
también sobre sus relaciones politicas, por lo que en el siglo XVIII se establecieron
estructuras “mas burocraticas y menos familiares”. Esto condujo a que se hicieran
necesarios los marcos de funcionamiento que estaban subordinados a un poder
con mas caracter publico que de indole doméstica. La economia tuvo que
apoyarse en teorias y poderes para fundamentar la economia politica o nacional y
también la economia de mercado. El padre dejo de tutelar a los subordinados y

esta funcién paso a ser ejercida por la policia®®.

Vallejo y Portillo Valdés sefialan que el transito hacia la economia politica
estuvo vinculado de manera estrecha con la aparicion de la policia como “campo
normativo”. Esto se dio debido a que para fomentar los cultivos, las manufacturas,
el comercio y promover la cultura a fin de promover la prosperidad publica, se
necesitaba “una intervencion decisiva en lo que se entendia como materia de
policia”. Ante la diversidad de tdpicos que no parecian tener solucién de
continuidad, “se ordenaban y se reforzaban reciprocamente tras unos objetivos

determinados que tenian mdltiples aristas para abordar”®°.

Al considerar que la labor de “promover la felicidad de todos los miembros
de bien del cuerpo social, era similar a la funcién de un padre con su familia”,
entonces la funcion de policia era atender “el buen orden y comportamiento en los
espacios publicos, con la misma autoridad que tenia el padre al interior de la

casa”. Eso era lo que manifestaba Valentin de La Foronda en 1801: “Un

57 Jérébme Baschet, La civilizacion feudal. Europa del afio mil a la colonizacion de América. (México:
FCE, 2009); Romina Zamora, “Amor, amistad y beneficio en la biblioteca para padres de familia de
Francisco Magallon y Magallon: Una defensa tardia de la oeconomia”. Rev. hist. derecho [online].
2013, No. 46 Disponible en: http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=
$185317842013000200006&Ing=es&nrm=iso. Citado por Zamora, Romina Noemia. Ob. Cit., pag.
183.

58 Zamora, Romina Noemi. Ob. Cit., pag. 183.

59 Zamora, Romina Noemi. Ob. Cit., pag. 183.
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La ciudad exigia de €l los mismos cuidados y sentimientos que un padre debesau‘mrc \.a\*:/l
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sus hijos. El amor del bien publico es la ternura paterna del juez de policia; el
reconocimiento y sumisién son las obligaciones de los que participan de los
beneficios de su administracion”. De ahi que la nocién de policia en sus
origenes representaba el poder del padre “extendido al espacio exterior de la
casa, con capacidad correctiva en tanto se la podia considerar como parte de la
fraternal correccion”. Gracias a ese contenido doméstico, la policia podia castigar

“con todo el rigor del derecho”, pero sin proceso®:.

En relacion con el supuesto de que la idea hobbesiana de seguridad
principié a transformarse hacia fines del siglo XVIII, Cavalletti sostiene que este
cambio debe atribuirse al trabajo de Joseph von Sonnenfels (1733 — 1817), quien
afirma que “la sociedad es el resultado de una voluntad de muchos hombres en
bldsqueda de un objetivo comun, y que este, la voluntad de tener un fin comun, es
de por si el objetivo ultimo de una sociedad”. Al verlo de esta manera, no hay un
estado de bienestar final para una sociedad, sino que este es siempre cambiante.
Sonnenfels asegura: “La seguridad y la comodidad componen el bien publico, la

publica felicidad”s2.

El afan de las sociedades de alcanzar el bien comun conlleva el esfuerzo
por reducir todo lo que las amenace. Este esfuerzo es calificado por Cavalletti
como “el principio dinamico de la seguridad”, ya que “la funcion del Gobierno es
garantizar un minimo de estabilidad (o seguridad) dentro de un sistema
inherentemente inestable (o inseguro)”. Es asi como la seguridad se transforma
en el concepto social mas alto de la sociedad civil, debido a que procura mantener
el balance social. No se trata del equilibrio, ya que este no existe, si bien si existe

el miedo de perderlo. La policia es la que asume este rol, pues al actuar “por

60 Jesus Vallejo, Cartas sobre la policia de Valentin de La Foronda (1801), disponible en:
[http://books.google.com.ar/books?id=Vh3imJz1qloC&printsec=frontcover&hl=es&source=ghs ge
summa ry_r&cad=0#v=onepage&g&f=false.]

61 Zamora, Romina Noemi. Ob. Cit., pag. 184.

62 Cavalletti, Andrea. Ob. Cit. p. 143.
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razones de seguridad”, adquiere una naturaleza “omnipresente y espectral”6
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La policia cumple funciones y también es una estructura. Ha SIé@qnﬂ g

configurada por medios normativos y por las interacciones sociales que se dan en
cada época histérica. Esto implica establecer cuales han sido los marcos
normativos, asi como las circunstancias sociales que han incidido en que la policia

haya evolucionado como instrumento de control social.

2. LA POLICIA COMO FUNCION Y ESTRUCTURA

La investigacion sobre el desarrollo historico de la policia en Guatemala se
ha abordado desde una perspectiva meramente cronoldgica y con un enfoque
parcial a lo largo del tiempo. No se cuenta con una historia que relacione los
marcos normativos, ni se conocen las medidas de control social adoptadas de
acuerdo con los acontecimientos sociales. En este segundo capitulo, se aborda la
trayectoria y las manifestaciones de la policia; posteriormente, se presenta un
analisis sucinto del contexto legal, social, politico y econdmico en que se ha

desenvuelto como funcién y estructura.

Para establecer el caracter profesional y especializado de la policia, tal
como ahora es conocida, la misma tardé en configurarse, por lo cual inicialmente
la autora de esta tesis aborda las manifestaciones iniciales que se dieron en el
territorio guatemalteco y que influyeron para consolidar a esta instituciéon. No
obstante, sus antecedentes comprenden funciones que en la actualidad dejaron
de ser asignadas a la policia. Al principio, se fusionaron competencias
administrativas, politicas, econémicas y judiciales que ahora resultan contrarias a
las funciones de la actual policia especializada, constituida para mantener el orden

y la seguridad por medio del ejercicio legitimo de la fuerza.

63 Ibidem. P. 143.
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funciones civiles, criminales y policiales. Al respecto, Jesis Henao apunta lo
siguiente: “Los cabildos se conformaban por doce regidores y dos alcaldes que al
desempeiiar las funciones civiles, criminales y policiales aglutinaban el
mantenimiento del aseo publico, la mejora de las poblaciones, la vigilancia de la
salubridad publica, el amojonamiento de caminos, la conservacion de bosques, el
suministro de agua a la poblacion, la expedicion de aranceles para el ejercicio de
las artes u oficios y la administracion de las marcas para el ganado”®. Durante el
siglo XVII, la ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala se fue
configurando como un centro de atraccion demografica, econémica, politica, social
y cultural, cuya area urbana tenia grandes construcciones civiles, religiosas y

privadas.

Era una “ciudad de notable policia”. En este caso, la palabra aludia a
que habia “orden y buen Gobierno”, lo cual se manifestaba en la
reglamentacion, prevencion y cuidado del hacer cotidiano cargo de una Junta de
policia, integrada por el presidente y algunos miembros del cabildo para vigilar el
cumplimiento, ejecucion y supervision de las diferentes obras llevadas a cabo por

las comisiones que tenian asignados varias ramas del ayuntamiento.

Se considera necesario aclarar que la junta no tenia nada que ver con la
persecucion de los criminales. Sus actividades estaban en relacién directa con la
comunidad por medio de la vigilancia y la supervisiébn de las obras y servicios
publicos. Era la que recibia las quejas de los ciudadanos, pero también era la que
daba cuenta de las fallas e incumplimientos por parte de los asentistas y de los

habitantes.

Después, la Junta de policia se fue convirtiendo en un medio regulador

que buscaba conducir a la poblacion hacia una disciplina de tipo moral; por

64 Henao, Jesus Maria, et al. “Historia de Colombia”. Voluntad. Bogota. 1967. p. 169. Citado en:
Becerra, Dayana. "Historia de la policia y del ejercicio del control social en Colombia”. Revista
Prolegébmenos. Derechos y Valores de la Facultad de Derecho 13.26 (2010). Disponible en:
[https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3698845].
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‘construido pequefios cuartos donde se podian encerrar muchas maldades y
ofensa a Dios”. El ayuntamiento, en sus practicas habituales, buscaba llevar a
cabo acciones que reglamentaran la prevencion, la seguridad y la proteccion, pero
sobre todo que los habitantes aplicaran la obediencia y la disciplina como normas
para su vida cotidiana. El orden en estos afios se vinculaba mas con la idea de

alcanzar el “buen comportamiento” moral para llegar al bienestar de la comunidad.

El segundo momento de la palabra policia hay que situarlo en el contexto
de los cambios impulsados en la segunda mitad del siglo XVIII, cuando la filosofia
del racionalismo cuestioné los viejos cdnones y conceptos. Las reformas
borbénicas impulsaron en la Nueva Espafia una reorganizacion politico-
administrativo, territorial, econdmico y social con el fin de devolver su control a la
Metrépoli. Ademas, determinaron variaciones en los conceptos. Con este sentido,
la palabra policia se adecué al momento y se vinculé a los requerimientos y
necesidades de un Gobierno que pretendia aplicar la forma o el arte racional para

gobernar.

José Arturo Yafiez Romero afirma que, para algunos autores ilustrados, la
policia comenzé a ser considerada entre todas aquellas funciones que llevaban a
cabo los ayuntamientos como forma de Gobierno de la ciudad. Ya no se
concibe solo como el medio que regula la vida diaria y el quehacer cotidiano, sino
que la nueva definicion convirtié a la palabra policia en un instrumento que
seria fundamental en la consolidacion del Estado. El autor antes mencionado,
citando a Enrique von Justi considera que: “El fin de la policia es asegurar la
felicidad del Estado mediante la sabiduria de sus reglamentos y aumentar sus
fuerzas y su poder tanto como sea capaz. La ciencia de la policia consiste,
pues, en regular todo lo que se relaciona con el estado presente de la sociedad,
consolidarla, mejorarla, para que todo concurra a la felicidad de los miembros que
la componen [...] el objeto de la policia es aumentar y afirmar la sagacidad de sus

reglamentos, el poder del Estado [...] de ella debe enteramente ocuparse [...] y
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hacerle servir para la publica felicidad”.
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Lo anteriormente sefialado de la postura de la Ilustracion en las posesia‘ﬁ\@@iii}t/
espafiolas en América, influyd de cierta manera en Guatemala, considerando que
en el accionar politico, la palabra policia implicaba una responsabilidad no solo
del ayuntamiento sino también de los propios habitantes de la ciudad que se
incorporaban a la realizacion de funciones en beneficio de su propia
comunidad. El ayuntamiento le otorgaba a los vecinos la vigilancia y el cuidado
de su espacio particular. El conocimiento de su entorno y la identificacion con sus
vecinos les otorgan la autoridad indispensable para hacer cumplir los
ordenamientos y las medidas que llevarian a prevenir la insalubridad y la

delincuencia.

Hacia fines del siglo XVIII, las ideas ilustradas consideraron que la palabra
policia comprendia todas las actividades administrativas realizadas por el
ayuntamiento y por el Estado, por lo cual deberia elevarse a la categoria de una
ciencia, la llamada “Ciencia de la Policia”®®. En otro aspecto y tomando como
base al urbanismo neoclasico, la palabra policia se identific6 con una ciudad
ordenada, cémoda, sana, como un lugar de ejercicio, de funciones y de libre
transito. El fortalecimiento del Estado y la felicidad de sus habitantes se podrian

alcanzar ordenando el espacio y controlando el delito.

El citado Arturo Yafiez formula la hipotesis de que en México, a partir de la
Constitucion Espariola de 1812 y al hacer un analisis histérico — comparativo de
cuatro Constituciones posteriores, se establecieron las guardias o milicias civicas

(tanto la activa como la permanente). El propésito era defender el nuevo orden

65 Yafnez Romero, José Arturo. “Policia mexicana: cultura politica, (in) seguridad y orden publico en
el Gobierno del Distrito Federal, 1821-1876". UAM-X, México, 1999, p. 38. Disponible en:
[https://books.google.com.gt/books?hl=es&Ir=lang_es&id=k1xlgbdPUPEC&oi=fnd&pg=PA9&dqg=Y
%C3%A1%C3%B1lez+Romero+Jos%C3%A9+Arturo+Polic%C3%ADa+mexicana+cultura+pol%C3
%ADtica&ots=yyo3ESBiZe&sig=vordvoD8LUWcLF6X9Ip215eTLyo&redir_esc=y#v=onepage&q=Y%
C3%A1%C3%B1lez%20Romero%20Jos%C3%A9%20Arturo%20Polic%C3%ADa%20mexicana%?2
Ocultura%?20pol%C3%ADtica&f=false]. Consultado 13 agosto 2016.

66 La Constitucién espafola de 1812 o Constitucion de Cadiz, fue promulgada por las Cortes
Generales espafiolas reunidas de manera extraordinaria en Cadiz, el 19 de marzo de 1812. Es la
primera Constitucion promulgada en Espafia, y en el Digesto Constitucional guatemalteco también
es considerada como la primera de nuestro pais.
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entidades federadas se formaron estas milicias, especialmente a partir de 182267,

La influencia del modelo de seguridad interior contenido en la Constitucion
de Cadiz de 1812 influy0 en que se provocdé una ambigiedad en el
constitucionalismo mexicano, en el sentido de que las funciones de seguridad
interior se han adjudicado a la Guardia Nacional, mientras la policia preventiva
mexicana ha funcionado, desde hace mas de dos siglos, mas como una policia

administrativa que como una institucion al mando de la referida seguridad interior.

Lo interesante del estudio de Arturo Yafiez es que, al igual que en
Guatemala, en México tampoco la policia ni sus funciones estan contempladas en
la Constitucion Nacional de ese pais. Las consecuencias de la falta de precision
constitucional es que mientras en México no hay una definicién y limites de la
policia preventiva, de manera similar ocurre con el cuerpo de Policia Municipal
previsto en el articulo 259 la Constitucion Politica de Guatemala, el cual tampoco
es definido y limitado. EIl cuerpo de Policia Municipal en nuestro pais tampoco ha

sido concebido como fuerza publica de seguridad interior.

En México, la Guardia Nacional es la que tiene como funcién garantizar la
seguridad interior. Esta es “una institucion armada formada por civiles al servicio
de los Gobiernos civiles de entidades federadas que tuvo origen en las milicias
civicas formadas por la burguesia durante la Revolucion francesa como fuerza
militar ciudadana, no profesional y alterna al Ejército profesional estamentario (con

fuero militar)”e8,

Actualmente, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

1917-2003, establece que la policia preventiva estd al mando del presidente

67 Yanez Romero, José Arturo. “Policia preventiva en la region central de México y el Modelo
Gaditano de Seguridad Interior”. USMEX 2003-04 Working Paper Series. Originally presented at
the conference on “Reforming the Administration of Justice in Mexico” at the Center for U.S.-

Mexican Studies, May 15-17, 2003. P. 7 Disponible en
[http://escholarship.org/uc/item/5bz000d6.pdf] Consultado 13 agosto 2016.
68 |bidem. P. 9.
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constitucional. Arturo Yafiez sostiene que en el modelo gaditano (1812) de

seguridad interior presente en la actual Constitucion mexicana, solo el Ejército y la
Guardia Nacional son fuerza publica para la seguridad interior (y defensa exterior)
y defensa exterior, y defensa de la Republica y sus instituciones. Al igual que en
México, en que ni aun por contiglidad se puede extrapolar el contenido de fuerza
publica a la policia preventiva, tampoco en Guatemala puede considerarse al
cuerpo de Policia Municipal como fuerza publica, pues ambas no son identificadas
constitucionalmente en ambos paises como tales fuerzas publicas, pues carecen
de funciones de seguridad interior. En Guatemala, el “mando de todas las fuerzas
publicas”, esto es Ejército y policia Nacional Civil, es ejercido por el Presidente de

la Republica (articulo 183 literal d) de la Constitucion Politica).

3. EN BUSCA DEL ORDEN EN GUATEMALA

Las llamadas Conquista y Colonizacion provocdé cambios notorios y
traumaticos para los pueblos originarios. Las estructuras espafiolas se impusieron
sobre la organizacién sociopolitica nativa. Los invasores impusieron instituciones
como La Real Audiencia, el Cabildo, Ayuntamiento, Jefatura Politica, alcaldes,

regidores, alguaciles, etcétera, cada una con funciones y cargos distintos.

José Milla 'y Vidaurre afirma que: “La Colonia fue una simple proyeccion de
Espafia en Ameérica, y en su legislacion tenia contemplado el uso de autoridades
civiles y militares como el regimiento y policia para hacer cumplir la ley y las
penas”. Esto es evidente al citar una Real Cédula: “Las leyes deben ser justas y
razonables pues sabemos que Felipe Il las aprobé en una cédula fechada en
Valladolid el 6 de agosto de 1555. Dirigiéndose a los caciques de las Verapaces y
otras provincias, les decia por ende aprobamos que tenemos por buenas vuestras

leyes y buenas costumbres que antiguamente entre vosotros habéis tenido y
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Los comisarios del Santo Oficio recibian las denuncias y tramitaban™gs x5 »%~

asuntos inquisitoriales. Las capturas las realizaban durante la noche y con sigilo,
a fin de no causar zozobra en la poblacion. Los comisarios reunian toda
informacion necesaria en cada caso y requerian el apoyo de autoridades civiles,
eclesiasticas o de particulares para su auxilio’. Los comisarios tenian autoridad
sobre cualquier persona, hasta su abolicion en 1820. La Inquisicion era el Tribunal
Eclesiastico. Se encargaba de inquirir y castigar los delitos cometidos contra la fe;
este tribunal se hizo famoso por las extraordinarias facultades que le concedieron
los Principes y Papas; también por las clases de causas que conocia; por “el
fuego y ardor de sus individuos en las pesquisas”, por la manera de enjuiciar, por
el misterio de sus procedimientos, por la solemnidad y el terror; finalmente, por la
ejecucion de sus sentencias. Fue abolido por Real Decreto del 9 de marzo de
1820.

Entre las atribuciones y funciones del Tribunal de la Inquisicion estaban las
doctrinas y puntos defendidos por el Santo Oficio; se mencionan los de tipo
informativo. Chinchilla Aguilar afirma al respecto: “Para enterarse y poder conocer
de la vida de las comunidades religiosas y el clero en general, conocen de
escandalos habidos en fiestas y celebraciones, y de toda alteraciéon del orden
publico, disturbios, calamidades, invasion de luteranos, etc., y siguen de cerca
algunos casos de delincuencia en que los propios delitos entrafien falta de orden

divino”1,

Esta entidad conocida como Tribunal del Santo Oficio, era una “policia
eclesiastica” encargada del orden en lo concerniente a la fe, y hacia indagaciones
sobre la verdad, y procedia a “deducir generosa y noblemente de cada testigo lo

que por si sabe, entiende o ha dicho de la persona u objeto sobre el que recae su

69 Chinchilla Aguilar, Ernesto. “La vida moderna en Centroamérica’. Seminario de Integracion
Social Guatemalteca. Editorial José de Pineda Ibarra, Ministerio de Educacion. Guatemala.
Publicacion ndmero 36, 1977, pag. 42.

0 Ibidem, pags. 109 — 111.

7L Chinchilla Aguilar, Ernesto. La Inquisicion en Guatemala. 1999. Guatemala. Editorial
Universitaria, USAC. Edicién Facsimilar, pag. 114.
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El Tribunal del Santo Oficio investigaba y abria expedientes s\c\jn @?‘ :
infracciones y delitos cometidos contra la Iglesia catolica. Es por eso y por el tipo
de labor que realizaban los Comisarios para averiguar los hechos, que estos se
hacian acompafar de personas “‘que desempefaban el cargo de Alguaciles
mayores del Santo Oficio(...) pues son en realidad el brazo ejecutor de las
disposiciones (...) su encargo principal es efectuar la captura de los reos y realizar

embargo o secuestro de sus bienes”’3. Ademas, “el de levantar alguna
informacion reservada, o el de llevar la representacion del propio Comisario a
lugares muy apartados en que deben recogerse testigos o informacion de

personas que no se pueden trasladar a la residencia de aquel”’4.

El Tribunal de la Inquisicion tenia la siguiente conformacion: “Comisario,
Alguacil mayor, Alguaciles menores, Calificadores, Notario Publico y Familiares del
Santo Oficio; en su conjunto forman la que podria denominarse ‘policia
Eclesiastica’ en la Capitania General de Guatemala, entidad que se encargaba de
la persecucion de delitos contra la fe, tales como blasfemias, bigamias y

amancebamiento”’>.

La estructura social se modific6 con la reduccion o la congregacion en
pueblos nativos. “El paso a este nuevo sistema signific6 una profunda
transformacién para la sociedad indigena. La reduccion estuvo también motivada
por la necesidad de cobrar el tributo, actividad que se hacia dificil si la poblacion
seguia viviendo en asentamientos dispersos”. Para los espafnoles era también
importante que los indigenas aprendieran a vivir ‘en policia’, es decir agrupados de
acuerdo al patrén espafiol’®. Esta situacion movié el interés del Obispo Marroquin
y del Presidente Alonso Lépez de Cerrato de aglutinar a los nativos, “para su

control y catequizacién”. Ese proyecto no fue desinteresado, pues también

72 Ibidem, pag. 101.

73 |Ibidem, pag. 119.

74 |Ibidem, pag. 19.

5 Ibidem, pags. 94 y 45.

76 Gonzalez Magda Leticia y Jorge Lujan Mufoz. “Transformaciones Sociales después de la
Conquista”. En: Historia General de Guatemala. 2000. CD.
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pretendia que se cobraran los tributos.
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Para varios autores, el desarraigo provocado por la reduccion fue un hé‘gf@ RETA®S
evidente, como también lo fueron sus consecuencias inmediatas en el
trastrocamiento del patrén social prehispanico. Otro efecto se dio en las “nuevas
formas de organizacion politica en que los indigenas se vieron forzados a
participar y es evidentemente que la primera consecuencia de la Conquista fue la
desaparicion de las unidades politicas prehispanicas, especialmente las Nim ja o
‘casas grandes™’’. De esto surgi6 la necesidad de dar una nueva organizacion al
gobierno del territorio conquistado. Con el transcurso del tiempo se concluyo
sobre la conveniencia de aprovechar determinadas formas de la anterior
organizacién politica indigena, con el propésito de asegurar mejor la colonizacion
y explotacién de los nuevos territorios y su poblacién, aunque fuera en forma

parcial, eso si al ponerlos al servicio de la nueva organizacion’®,

En el Reino de Guatemala, la Corona decidié desde el siglo XVII que el
cargo de presidente lo ocuparan personas provenientes de la carrera militar y se le
agrego la dignidad militar de “Capitan General”. Asi se constituyd la Audiencia de
Guatemala, también denominada como Reino de Guatemala. Comprendia el
territorio que hoy ocupan Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa
Rica, Belice y el Estado mexicano de Chiapas’®.

Las ciudades y villas eran gobernadas por los ayuntamientos o “cabildos”
existentes tanto en los pueblos de los espafioles como en las comunidades
indigenas. EIl primer cabildo que se form6 en Guatemala fue el de Capitan de
Santiago de Guatemala, fundado por Pedro de Alvarado el 25 de julio de 1524, en
la ciudad de Iximché. Dos Alcaldes ordinarios y cuatro Regidores formaron este

primer Ayuntamiento, establecido en un campamento militar cercano de la ciudad

77 QOrellana, Sandra L. “Los tzutujiles. Clases y linaje: estratificacion”. En: Historia General de
Guatemala, 2000. CD.

78 Contreras Cruz, Adolfina y Francisco Fernando Sinay Alvarez. “Historia de la Policia Nacional de
Guatemala 1881-1997”. Tesis. Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Historia,
2004, péag. 14.

79 Webre, Sthefen. “Poder e ideologia: la consolidacién del sistema colonial”’, en Pinto Soria, Julio
(Ed.) “Historia General de Centroamérica. El régimen colonial”. Tomo Il, Capitulo 3, Madrid, Flacso,
1993. P. 151.
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sucesiva de los dos primeros asentamientos castellanos. El desplazamiefitQissc
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definitivo se dio en el valle de Panchoy, que albergd a Santiago de Guatemala,

hoy Antigua Guatemala.

El Cabildo de Santiago de Guatemala, como los otros cabildos coloniales
cubria dos aspectos fundamentales en la vida urbana: la administracion de justicia
y el gobierno de la ciudad por medio de sus dos secciones, justicia y regimiento.
Los Alcaldes ordinarios se encargaban de las tareas judiciales mientras los
Regidores, en combinacion con los Alcaldes, desempefiaba las tareas de

gobierno.&

A pesar del orden aparentemente existente, las élites locales se articularon
en amplias redes familiares que controlaban todas las parcelas de la
administracion. Este dominio era casi total en el gobierno de las ciudades,
influencia que puede comprobarse en la evolucion del cabildo de la capital,
Santiago de Guatemala, la mas importante de la Audiencia.

Por lo anteriormente expuesto, a principios del siglo XVII en el cabildo
abundaban hacendados y encomenderos, que compartian el poder con la pujante
clase mercantil. El porcentaje de comerciantes entre los Regidores ascendian a
un 56% a mediados del siglo XVII y a un 81% en el siglo XVIII&., Entre otros
intereses que de alguna manera se estaban saliendo del control de quienes
administraban el Gobierno, la dinastia borbdénica puso en marcha un importante
proyecto de reforma de la administracién con resultados desiguales. Si bien el
intento reformista tuvo resultados diferentes en la administracion, las medidas
fracasaron en Centroamérica. EIl historiador T.S. Floyd sostiene que lo que

produjo “fue mas bien una reforma de la ley y no de la realidad”2.

80 Santos Pérez, José Manuel. “Las élites de Santiago de Guatemala y el cabildo colonial. 1700-
1770”, en Revista de Historia de la Universidad de Costa Rica 38, 2°. Semestre, 1998, pp. 87-111.
81 De la Pefia, José F. Y Maria Teresa Lopez Diaz, “Comercio y poder. Los mercaderes y el cabildo
de Guatemala, 1592-1623”, Historia Mexicana, Vol. 30, N° 4, abril-junio, 1981. Pp. 147

82 Floyd, Troy S. “Los comerciantes guatemaltecos, el Gobierno y los provincianos, 1750-1800"
traducido en Jorge Lujan Mufioz (introduccién y seleccion), “Economia de Guatemala1750-1940”.
Antologia de lecturas y materiales, Guatemala, Universidad de San Carlos, 1980, p. 296.
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organos de Gobierno de la ciudad, fundamentado en el modelo peninsular. De
estos ayuntamientos surgio el cuerpo politico, el cual como se hizo mencion, tenia

a su cargo las acciones de policia.

4. LA POLICIA MUNICIPAL EN LA GUATEMALA DEL SIGLO XVIil

En la Guatemala del siglo XVIII las funciones de patrullar las calles, arrestar
y procesar en primera instancia a los individuos acusados de delitos formaban
parte de la jurisdiccibn municipal, tanto en los pueblos de indios como en las
ciudades y villas de espafioles. Desde su fundacion, los cabildos se habian
encargado de esa responsabilidad, que hoy en dia aun se considera como de
“policia”, que se referia a las funciones del mantenimiento de espacio publico que
ahora se consideran “administrativas”. Dichas funciones se conceptualizaban
antes como parte de la responsabilidad del Gobierno municipal por crear y
preservar un ambito en que la gente pudiera vivir de manera civilizada, es decir,
“en policia”. Las municipalidades se ocupaban de implementar la policia en ambos
sentidos. Los Alcaldes ordinarios se encargaron de las causas de primera
instancia, mientras que las rondas, el mantenimiento y la administracion de las
carceles estaban a cargo del Alguacil mayor. Ademas, cada afio el cabildo
seleccionaba a un Regidor como juez de policia, quien se responsabilizaba de la
coordinacion del programa municipal de mantenimiento de su espacio fisico
(calles, casas, edificios privados y publicos, etc.) y de la inspeccién de las
tabernas y otros lugares publicos. EIl objetivo de esta gestion era garantizar el
orden social mediante el cuidado del orden fisico. Por todos estos motivos,
cualquier esfuerzo por reformar el servicio de policia conllevaria cambios

significativos en la organizacion y el funcionamiento de los gobiernos
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Los intentos de reformar la Policia Municipal en Guatemala se enfrentabanx - »

al problema de las distintas instituciones de administracion colonial para mantener
su propia precedencia y autoridad. En la constante estira y afloja entre el Capitan
General, la Audiencia y las autoridades municipales, siempre habia algunos
elementos que una u otra autoridad encontraba incorrectos. La disputa sobre la
reforma de la administracion municipal de justicia no se centré en los aspectos
sustanciales de las cuestiones, sino en los formales. Todas las autoridades
parecerian convencidas de la importancia de aumentar la vigilancia en el centro

urbano. Donde discreparon fue en el modo institucional de efectuarla®*.

La oposicion a la reforma policiaca se centraba en quién tenia la autoridad
de elegir a los nuevos oficiales. En 1770, en un segundo intento por efectuar una
reforma de la Policia Municipal, el Capitan General Pedro de Salazar (1765 —
1771) autoriz6 a la guardia municipal a proveer auxilio para el mantenimiento del
orden publico, innovacién que aparentemente no era controvertida. Sin embargo,
la practica no fue seguida después del traslado de la capital al Valle de La Ermita
en 1776. En la Nueva Guatemala de la Asuncion, el problema de una plebe que
se percibia “insolente, criminal y peligrosa” continuaba preocupando a los oficiales,
por lo que se presentaron nuevas propuestas para ampliar el personal disponible

para patrullar, arrestar y sentenciar a los infractores de la ley.

En 1778, los oidores de la Audiencia planearon dividir La Nueva Guatemala
de la Asuncién en cuatro distritos (cuarteles), cada uno de ellos bajo la direccion
de un comisario con comision de capitan de las milicias urbanas, sin salario y con
la facultad de “prender y hacer sumarios a todos los que hallen en sus barrios y
vengan a ellos que cometen algun crimen y no tengan oficio”. El Capitan General
de la época indicoé que haria “cuanto sea posible” para implementar lo propuesto y

la Audiencia solicito la aprobacion del Consejo de Indias, pero el plan nunca fue

8 Dym, Jordana. “El poder en la Nueva Guatemala: la disputa sobre los alcaldes de barrio, 1761 —
1821”. Cuadernos de Literatura, Bogota, Colombia, Vol. 14, No. 28, julio — diciembre, 2010, pag.
201.

84 |bidem, pp. 202-203.
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reiniciar este proyecto en 1788%.

En marzo de 1790, el fiscal del crimen Miguel Bataller recomendd al recién
llegado Capitan General Bernardo Troncoso (1789 — 1794) que se implementara el
proyecto de 1788. EI oidor sostenia que una fuerza de policia aumentada era
necesaria debido al gran numero de habitantes de la ciudad que “solo han
aprendido, y saben practicar el pernicioso arte de comer y beber a costa del sudor,
y del sosiego de los demas”. Para ayudar a los oficiales en la conducta de las
matriculas y el rastreo de los malhechores, se propuso empezar por ponerle
nombres a las calles y nimeros a las cuadras a las casas, colocando azulejos en
las paredes, como ya se habia hecho en Lima. Esta innovacion ha sido
caracterizada como la “Introduccién de la Organizacion Cartesiana al Urbanismo

Hispanoamericano”.

La Audiencia aprob6 el proyecto en julio y para la denominacion de las
calles el Capitdn General Troncoso comisiond a Juan Miguel Rubio y Gemmir,
vecino y antiguo regidor de la ciudad. Al mismo tiempo, la preparacién de un plan
de policia fue encomendado al oidor Francisco Robledo. Para marzo de 1791,
Rubio habia terminado su tarea, habiendo supervisado el trabajo de pintar los
nameros en las casas y también preparando un plano de la ciudad. En el mismo

mes, Robledo present6 su informe.

En lo referente del mantenimiento del orden en el centro urbano, no habia
diferencias de opinion entre la élite local y la burocracia estatal, pero estas
disposiciones no se consultaron con el cabildo de la ciudad. Esta omision provocé
gue las funciones de los nuevos acaldes de cuartel y de barrio se yuxtapusieran a
las del Alguacil mayor y el juez de la policia, quienes eran oficiales de la
municipalidad. En lugar de informarse sobre las opiniones de los dirigentes de la

ciudad de Guatemala, Robledo analiz6 los precedentes legales de las ciudades de

85 Archivo General de Centro América Al.2 Legajo 41, Expediente 995, folios 13 — 17. “Audiencia al
Capitan General Martin Mayorga, 16 de marzo 1778”. “Capitan General Martin Mayorga a la
Audiencia, 26 de abril 1778”. En: Dym Jordana. Ob. Cit., p. 204.
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de la nueva policia podria tener sobre la posicién de poder de las élites locales
que tradicionalmente ejercian el control sobre el sistema de policia y en la

seleccién de sus agentes.

Los nuevos alcaldes de barrio se encargarian tanto de la seguridad publica
como de la moralidad civica, o sea, de los dos aspectos de la policia como esta
era administrada tradicionalmente por la municipalidad. En cuestiones del crimen,
los reglamentos otorgaban al alcalde de barrio la facultad de efectuar la captura de
personas encontradas en flagrante delito de robo, sexo ilicito, juegos o
embriaguez, sin importar la calidad o fuero del reo. Dichas detenciones se podian

practicar por érdenes de un juez o bajo la propia autoridad del alcalde de barrio.

Con el tercer esfuerzo de reformar la Policia Municipal se cambio la
dindmica de apoyo y resistencia. El Capitdn General se opuso al modelo de 1760
y los intentos de 1778 y 1788 no dieron resultado alguno. El plan de 1791 suscitd
la oposicién del cabildo capitalino. Otra vez, las objeciones se originaron no en un
desacuerdo sobre el aumento del control policial, sino en divergencias sobre los
métodos de conseguirlo. Las autoridades municipales se quejaban de que el plan
de 1791 llevaria consigo una reduccién de su prestigio y que disminuiria a la vez el
valor y el honor de un puesto capitular. El cabildo prepar6 su propio
contraproyecto y adoptd medidas para evitar que la reforma de Robledo se
aplicara antes de que su propio proyecto pudiera ser considerado por el Consejo
de Indias. EIl cabildo moviliz6 a los 54 oficiales de las milicias urbanas y los
convencio para que no aceptaran los puestos de alcaldes de barrio, “por ser dicho
servicio incompatible con su fuero militar”. Cuando el Auditor de Guerra, el oidor
Joaquin Vasco, apoyo la posicion de los oficiales, el Capitan General Troncoso
tuvo que suspender la puesta en vigor de la reforma policial, el 4 de febrero de
1792. Esta oposicion a la reforma de las autoridades de la Audiencia y el Capitan
General, puso en evidencia los mecanismos utilizados por las élites de la Nueva

Guatemala de la Asuncion para restringir el acceso a su grupo social, conformado
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opusieron a que individuos que no fueran miembros permanentes de la sociedad

colonial determinaran los criterios de “distincidon”, ya que de esta manera se abriria
el acceso a los oficios concejiles, los cuales constituian la forma mas prestigiosa

de servicio publico local.

A la larga, el intento borbénico de aumentar el orden y el control municipal
tuvo éxito al seguir los ejemplos de Madrid y México, ya que la implementacion
solo era posible después de reconocer y dar respuesta a los intereses locales. Si
bien el modelo no fue adoptado en toda Centroamérica, muchos gobernadores y
ciudades fuera de la capital se interesaban por los beneficios que conllevaba la
ampliacion del numero de vecinos con responsabilidad por la Policia Municipal:
en La Antigua Guatemala (1805), San Salvador (1814), Quetzaltenango (1815) y
Sonsonate (1817). Después de la Independencia de Espafa, el modelo de
alcaldes de barrio fue adoptado por el legislativo guatemalteco al establecer el

oficio de Alcalde Auxiliar para los pueblos de poca poblacion®®.

De 1821 hasta 1850, los cabildantes de la Nueva Guatemala de la Asuncion
seguian como alcaldes de barrio y su numero aumento6 a dieciséis, cada uno de
los cuales nombraba a dos alcaldes auxiliares. Escuintla establecié sus alcaldes
auxiliares en 1836 y en Totonicapan los alcaldes de barrio aparecieron en 1825y

continuaron hasta 18728

Esta relacion histérica de los alcaldes de barrio en Guatemala pone en
evidencia las dificultades que subyacen en cierta argumentacion, pues para
comprender las dinamicas politicas de una sociedad cuya complejidad se analiza
desde el supuesto de que existen dicotomias en su seno. Esta historia
practicamente desconocida revela que bajo un estilo retérico en que se distinguia

al criollo del espafiol europeo, se diferenciaba al vecino del inmigrante, y se

86 Guatemala, Constitucion del Estado, 1825, Art. 163 y Decreto de Organizacion Municipal, 28 de
septiembre.
87 |bidem.
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General, existia un entramado complejo de relaciones. Este sistema era inestabletsac
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ya que se rompian las alianzas “naturales” y se aliaban los presuntos contrarios.

Lo que permanecia constante en esta mudanza es el respaldo de las élites
al aumento de la policia urbana. Ademas, el rol central que interpretaba el
Consejo de Indias cuando adoptaba las resoluciones que dirimian las disputas.
Tanto para el Cabildo, el Capitdn General como para la Audiencia, la intervencién
de la Metrépoli representaba determinadas ventajas y seguridades. Por lo tanto,
se puede ver con otra Optica el entusiasmo que en la década previa a la
Independencia manifestara la élite de Asuncion por la monarquia espafiola. No
solamente entendia dicha élite los beneficios de las politicas moderadoras de las
autoridades en Esparia, sino que también estaba consciente de la existencia de
divisiones sociales en su seno, las que invitaban a preguntar si las recompensas
que podia conllevar una ruptura de la relacién simbiética pero desigual con la
madre patria serian verdaderamente mas apreciables que los riesgos que

implicaba tal desenlace.

Después de lo apuntalado, se puede inferir por parte de quien escribe, pues
a pesar de haber pasado siglos, las élites de Guatemala siguen administrando
detras de quienes ejercen el poder, tanto nacional como local.

Es asi como la investigacion se conduce a los siglos XIX y XX, en donde las
formas de Gobierno municipal han ido transformandose y con ello el quehacer de

la Policia Municipal, lo cual se describe a continuacion.

5. POLICIA MUNICIPAL DE LOS SIGLOS XIX Y XX

Contreras Cruz y Sinay Alvarez sostienen que durante medio siglo (1821 —
1871), se establecieron las bases de lo que seria la Policia Nacional

guatemalteca. Sus antecedentes son los Corchetes, que estaban al servicio del
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Alcalde de Primer Voto durante la Colonia. Los Asialeros, que eran pd1|f:|as
diurnos”, mientras los Serenos “trabajaban en horas nocturnas en el cuido deias
personas, sus propiedades, asi como de salvaguardar el alumbrado publico, el
mantenimiento del orden y el cumplimiento de las leyes en la ciudad de
Guatemala”. Al inicio se circunscribian a la capital, pero posteriormente su
cobertura se expandid, como en el caso de la Guardia Civil, que surgi6é a inicios

del “Periodo Liberal”s8.

En el siglo XIX surgi6 una modalidad de Gobierno local, por el cual la
municipalidad y el consejo de principales constituyeron formas de Gobierno que
permanecieran invariables en su coexistencia, incluso dentro de grandes
ciudades. Estas se administraban bajo un sistema politico dual: municipalidad
ladina — municipalidad indigena. En los lugares donde existia alcaldia indigena,
por lo general el alcalde indigena tenia una trayectoria de servicio a la comunidad
que incluia haber sido alcalde comunitario que formé parte del Consejo de
Principales. La Alcaldia Indigena es una institucion tradicional de la cultura maya,
gue en la préactica representa la maxima autoridad de un sistema de Gobierno que
subsiste de manera paralela al sistema oficial en el nivel municipal. Esa institucion
no aparece actualmente en todos los municipios con poblacion indigena. Subsiste
en algunos, como Solola y Chichicastenango. En otros lugares existen instancias
anélogas, como los Consejos 0 Asociaciones de Alcaldes Comunitarios
(representantes y autoridad maxima de cada una de las comunidades que integran
el municipio) como en el caso de Totonicapén, en donde existe la Asociacion de
Alcaldes Comunales de los 48 cantones. Al analizar el paralelismo que produce la
coexistencia separada del sistema tradicional y el sistema oficial de Gobierno

municipal, Mario Sosa sefiala que en algunos casos el Gobierno municipal

8 Contreras Cruz, Adolfina y Francisco Fernando Sinay Alvarez. Ob. Cit., pags. 30 — 31.
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cargos de esta estructura se sitian en el dltimo escalon del sistema de cargos
religiosos y sociales. Generalmente, cuando los alcaldes municipales no son

indigenas, se presentan contradicciones entre ambas formas de gobierno®°.

La primera Constitucion de la Republica de Guatemala, de 1825, establecio
en su articulo 37 una division territorial por departamentos, distritos y municipios.
En el articulo 162 contempl6 la instauracion de municipalidades para los poblados
que tuvieran mas de doscientos habitantes. En el articulo 163 dispuso la figura del
Alcalde Auxiliar para los poblados que tuvieran menos de esa cantidad. Estas
disposiciones marcaron tendencia de los proyectos de reforma del siglo XIX. El
municipio principi6 a contar con autoridades institucionalizadas en leyes
nacionales y empez6 a reconocerse autoridades en el nivel comunitario, con la
limitacion de ser nombradas por el Alcalde Municipal, y no electas por la
comunidad, en donde subsistian paralelamente las autoridades tradicionales. El
cargo de Alcalde Auxiliar se contempl6 en la primera Ley Municipal de Guatemala,
de 1836, “Organizacion y Reglamentacion de las Municipalidades del Estado”, la
que establecia, al igual que la Constitucion de 1825, la eleccién por parte de la
municipalidad, de un Alcalde Auxiliar para las poblaciones con menos de

doscientos habitantes®.

En 1821, en el afio que se proclamé la Independencia politica de Espafia,
se presento la iniciativa del alumbrado publico de la Nueva Guatemala de la

Asuncion y también la organizacion de los serenos, encargados del orden publico.

89 Sosa Veldsquez, Mario Enrique. “Rupturas y construccion de poder en Santiago Atitlan”,
Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Historia, Area de Antropologia.
SERJUS, 1998, p. 36.

% Fundacion Centroamericana de Desarrollo (FUNCEDE). “Las nuevas responsabilidades
municipales de conformidad con el proceso de paz’, Guatemala, Fondo Nacional para la Paz y
Banco Mundial, 1998, p. 30.
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proyecto para el establecimiento del alumbrado en la ciudad de Guatemala. Dicho
proyecto contemplaba la instalacion de 289 linternas para ese mismo numero de
esquinas que componia el cuadro de la ciudad; se calculaba un gasto de 6 pesos
al afio por ldmpara, en concepto de aceite de higuerillo, que seria el combustible
usado; se calculaba la necesidad de contratar 56 serenos, o vigilantes nocturnos,
los cuales tendrian a su cargo el cuidado de las linternas, con una dotacion salarial
mensual de 10 pesos cada uno; del mismo modo, se presupuestaba la suma de
100 pesos mensuales para pagar un capataz de serenos y administrador de

servicio™?,

El sereno era el guarda que realizaba rondas de noche para velar por la
seguridad del vecindario de la Nueva Guatemala de la Asuncién. La labor del
sereno era similar al trabajo que realiza la Policia Nacional. La diferencia
estribaba en que esa funcion se efectuaba, basicamente, en el centro urbano o
sea la ciudad capital. Con el transcurso del tiempo, del desarrollo de las fuerzas
productivas, el incremento demogréafico y el aumento de hechos que lesionaban
intereses econdmicos y personales de los habitantes, este servicio para mantener
el orden publico, velar por la seguridad y propiedades de los vecinos, y de las
otras funciones asignadas en la ley, se amplié a las cabeceras departamentales y

municipales.

El servicio de serenos en la Nueva Guatemala de la Asuncién, se
encontraba bajo el control administrativo y econémico del ayuntamiento, lo que
hoy es la municipalidad. EIl Decreto de la Asamblea Legislativa, del 8 de julio de
1826, estipuld las funciones y atribuciones de cada agente de la autoridad. Se

conserva la ortografia de la época:

“Articulo 1°.- Es a cargo de los gefes de departamento, de los distritos,

donde los haya, de los alcaldes, regidores, y sindicos de las municipalidades, asi

%1 Polo Sifontes, Francis Ramon. 1996. “Cronicas de ayer”. Guatemala, Tipografia Nacional, 1996,
pag. 24.
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como de los auxiliares de barrio, celar el buen
b

leyes, reglamentos y bandos de buen gobierno y policia en los paseos, plaz%t;i:%cﬁ\j
calles, mercados, tabernas y casas publicas de juegos y diversién; y prevenir por
todos los medios posibles la perpetracion de los delitos contra los particulares y
contra el oOrden publico. Articulo 2°- Velaran muy eficazmente y bajo la
responsabilidad mas estrecha, acerca de los que no tienen empleo, oficio ni modo

de vivir conocido. Articulo 3°.- perseguiran & los vagos, holgazanes y mal
entretenidos, considerandolos suspensos en el ejercicio de los derechos de la
ciudadania y les reduciran a prision, prévia sumaria que justifigue sus malas
calidades. Articulo 4°.- Si los vagos fueren arrestados por las rondas, ya por que

se hallen ébrios, 6 porque se les encuentre infraganti en algun delito, 6 & virtud de
gueja de padre, tutor, curador 6 maestro de oficio, comprobada con la deposicion,

al menos de un testigo, podran y deberan ser detenidos y conducidos a la carcel,
procediéndose en estos casos en los términos, y con las formalidades prevenidas

en el articulo 27792,

El 28 de noviembre de 1829, la Asamblea Legislativa decreté el
“Reglamento de policia”, para regular un grupo coercitivo, armado y depositario de
autoridad, cuyas funciones eran defender los intereses de los habitantes y dar

vigencia a un sistema de normas sociales de conducta, de observancia obligatoria.

El 9 de agosto de 1841 fue apufialado Rafael Carrera, poco después de que
habia derrotado a Francisco Morazan y recuperado el Estado de Los Altos. El
atentado provoco que se adoptaran medidas drasticas en materia de policiay el 5
de octubre de 1841 se aprob6 el proyecto de alumbrado publico que habian

presentado Alvarez Pilofia y Juan Mateo.

El Cuerpo de Serenos lo pagaba la municipalidad, ya que esta lo tenia a su
cargo. Los fondos para el pago de los servicios de esos guardianes del orden,
fueron establecidos por el Decreto 165 del Presidente del Estado de Guatemala,
de fecha 8 de julio de 1843.

92 Pineda de Mont, Manuel. Recopilacion de leyes de Guatemala. Ministerio de Finanzas, 1979,
pag. 592.
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encargaban de encender los faroles de la ciudad. En este afio (1845), la vigilémgi:'g'

S

nocturna era ejercida por un cuerpo de policia llamado serenos. Durante el dia el
mantenimiento de la paz era ejercida por un cuerpo de vigilantes llamados
asoleados en contraposicion a los nocturnos. A los que también se les llamaba
perejiles. Por su uniforme que era un traje de color verde fuerte, a guisa de arma

defensiva un sable colgado de la cintura y eran por lo general descalzos™.

Otra descripcion de los serenos se encuentra en La Gaceta de la Policia
(1911): “Llevaban capa gruesa de pafio casimir o jerga; en el sombrero de ancha
ala un numero de hojalata, que pertenecia a cada individuo, portaban una vara
hueca también de hojalata con la que apagaban los faroles; un garrote con el cual
golpeaban el pavimento para pedir auxilio y una pistola. La oficina de serenos
estuvo bajo el portal del Ayuntamiento en la parte oriental y en afio de 1863-1868
estuvo bajo la direccion de Manuel Antonio Croquer y tuvo como segundo a José
Maria Estrada. Los serenos contaban las horas dando aviso del estado del tiempo
en esta o parecida forma, las 12 en punto y sereno, la una avisando, al despuntar
el alba repetian Ave Maria Purisima, sin pecado concebida, las 5 en punto han

dado y retiro™*.

6. LA POLICIA NACIONAL DURANTE LOS GOBIERNOS LIBERALES (1871
1944)

En 1871 inici6 la Reforma Liberal en Guatemala, que concentré la autoridad
en el Poder Ejecutivo Central y por consiguiente debilité la organizacion de base
comunitaria. La toma de decisiones desde el Poder Ejecutivo, en demérito del
area rural en general, y de las comunidades campesinas en particular, terminé por

concentrarse por medio de la constitucién del Estado moderno, que reclamé para

93 Polo Sifontes, Francis Ramoén. “Historia de Guatemala”. CENALTEX. José de Pineda Ibarra.
Ministerio de Educacion, 1993, pag. 262.
94 Gaceta de la Policia. 20 de abril de 1911, pag. 3.
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si la soberania sobre el territorio, la autoridad sobre la poblacion y el dé”rechb
\ o

a la aplicacion de la violencia legitima®.

Antes de la Reforma Liberal, los alcaldes cumplian la funcion de impartir
justicia. Los alcaldes indigenas tenian la ventaja de impartirla en el idioma
vernaculo. El 14 de diciembre de 1877, Justo Rufino Barrios decreté que la
imparticién de la justicia ya no seria atribucion de los alcaldes, sino de los jueces
de paz. Una de las caracteristicas méas importantes de este decreto radicaba en el
reconocimiento de los alcaldes auxiliares como autoridades, junto con los jefes
politicos, los gobernadores de los pueblos, los alcaldes municipales, jueces de paz
y preventivos. Dicho decreto reconocio la atribucion a todas estas autoridades, de
administrar pronta y cumplida justicia en caso de desacuerdos entre el patrén y el

jornalero, y hacer que cada uno cumplieran con sus obligaciones®®.

El 7 de diciembre de 1872 se cred y organizé el primer cuerpo policiaco del
Estado de Guatemala, con la denominacion de Guardia Civil. En el decreto que le
dio origen se estipuld que la fuerza de policia se reuniria “en un solo cuerpo” y
“bajo la inspeccion de un solo jefe”, con el propdsito de lograr “el orden y los
demas beneficios que la sociedad reporta de una policia bien organizada”. Esa
Guardia Civil era de caracter militar. Sus funciones eran velar, de dia y de noche,
‘por la conservacion del orden y tranquilidad publica; por la seguridad de las
personas y propiedades, y por la observancia de las disposiciones de policia”. Su
estructura comprendia “un comandante, un mayor, un ayudante, cuatro tenientes,
ocho subtenientes, un cirujano, un guarda-almacén, doce sargentos, diez y seis
cabos, dos clarines y trescientos soldados”. Al formarse la Guardia Civil se
suprimieron “la policia diurna y nocturna de la municipalidad”, y los fondos que esa

corporacion empleaba para esos cuerpos se destinarian para costear la Guardia

% Torres Rivas, Edelberto y Arévalo de Leon, Bernardo. “Del conflicto al didlogo: el WSP en
Guatemala”, Guatemala, Instituto de las Naciones Unidas para la Investigacion del
Desarrollo Social (UNRISD) y Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), 1999, p.
178.

9 |xchiu, Pedro. “Los alcaldes comunales de Totonicapan”, Guatemala, Serviprensa, 2000, nota 4,
p. 90.
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Civil, que quedod bajo la “inspeccién y dependencia” del Ministro del Interlor'{“E 'ILe.\

es el equivalente de lo que ahora se conoce como Ministro de Gobernacion, qwe u{nc"_

disponia lo relacionado con las armas y uniforme que debian portar los guardlas B

“tanto de dia como de noche”?’.

José Santacruz Noriega sostiene que para esa reorganizacion militar de la
fuerza publica, el Presidente Justo Rufino Barrios “providencio la orden al Ministro
Barrundia, ordenandole que en su despacho se estudiara la reorganizacién de la
Guardia Civil, con la asesoria de los generales mexicanos al servicio de
Guatemala: José Lopez Uraga y Cayetano Rascon, quién como Inspector General
del Cuerpo, pudo establecer en las propias entrafias de la Institucién, donde
estaban las fallas que hacian ineficaz el ir y venir de los agentes de la

Autoridad”™8,.

El 7 de abril de 1877 se credé un Batallén de policia, también denominado
Guardia Civil. Este se conformaba por “1 Comandante, 1 Pagador, 4 Capitanes, 5
Tenientes, 13 Subtenientes, 5 Sargentos, 1°s., 20 Sargentos 20s., 2 Cornetas, 34
Cabos, 80 Guardianes de primera clase, 200 Soldados”. El total era de 24
oficiales y 341 hombres de tropa, quienes dependian “en su parte organica y
administrativa militar del Ministerio de Guerra, y en su servicio especial, del de

Gobernacion, representado por el Jefe Politico™°.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1879 contenia los
Principios Liberales del régimen y que estuvo vigente hasta 1944. Ese conjunto
de 104 articulos tuvo un marco laico, centralista y sumario que establecié un
Poder Ejecutivo fuerte, el cual funcionaba con la asesoria de un Consejo de
Estado de Caréacter Consultivo y no Representativo. Este Ordenamiento
Constitucional confirmé la centralizacién del poder en el Organismo Ejecutivo, en

especial en la Presidencia. Desde entonces, esa centralizacion se proyecté desde

97 Solombrino Orozco, Vincenzo. “El Ministerio de Gobernaciéon de Guatemala, Historia,
Legislacién, Funciones, Dependencias, Organigramas, Cronologias, indices”. Tipografia Nacional,
1977, pag. 220.

98 Santacruz, Noriega, José. “Barrios Dictador’. Tomo Il. Guatemala. Tipografia Nacional, 1996,
pags. 219y 221.

99 Solombrino Orozco, Vincenzo. Op. Cit., pag. 225.
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el Municipio hacia la comunidad. Prueba de esto es la Ley Municipal (D'e‘t:retb

242), que especificaba que los alcaldes de las aldeas debian informar cada\b(flzt\"'t'!':é":iff-"'\.a

t ~ :"_E_T__;-" ~

dias a las municipalidades que los habian nombrado, al ser considerados como

agentes de policial®.

El Gobierno liberal no logré los resultados esperados de “mantener el orden
y la seguridad de los guatemaltecos”, la cual se mantenia “temerosa por el uso de
las armas de fuego y de los uniformes por parte de la Guardia Civil’. Ante esa
situacion, desaparecié la Guardia Civil y se cred la policia Urbana (Policia

Nacional), que funcion6 desde 18811,

Paul Burguess afirma: “Otro paso de importancia dentro de los objetivos del
progreso fue la organizacion de la policia en la ciudad de Guatemala, colocandola
bajo los mas modernos sistemas. La organizacion anterior era bastante obsoleta.
(es dificil concebir institucion mas ridicula que la vieja fuerza de la policia. El
hecho de que estaba integrada por hombres que habian sido reclutados para tal
fin, tendia a que sus miembros fuesen de las clases mas pobres y menos
energéticas, ya que cualquiera que fuese alguien, pagaba para ser eximido del
servicio. Descalzos y vestidos de andrajos ‘no se daba uniforme’, la Unica arma de
un gendarme era su garrote. Para los criminales era sumamente facil escapar a
su vigilancia y a los extranjeros no les era de utilidad si solicitaban alguna
informacion, ya que la mayoria de las veces era un indigena que hablaba poco o
nada espafol). Bajo la direccion del Doctor Roderico Toledo y posteriormente en
manos de Mr. Pratt, la policia guatemalteca alcanzé verdadera efectividad. El
nuevo sistema fue inaugurado el 15 de septiembre (1881) en homenaje a la
Independencia de Centroamérica™. Entre 1881 y 1886 el Cuerpo de policia se
mantuvo en un vaivén para definirla como institucién civil o militar, pues en un solo
afio (1885) cambio sucesivamente de depender de la Secretaria de Gobernacion y
Justicia, Secretaria de Guerra y del Jefe Politico. En 1886 también pasé de ser

100 Fundacion Centroamericana para el Desarrollo (FUNCEDE), Ob. Cit., nota 13, p. 32.

101 Contreras Cruz, Adolfina y Francisco Fernando Sinay Alvarez. Ob. Cit., pag. 38.

102 Burguess Paul. “Justo Rufino Barrios: una biografia”. Guatemala. Editorial del Ejército, 1971,
pags. 193-194.
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Gobernacion.

El siglo XX se caracteriz6 por una serie de fracturas politicas que
determinaron cambios tanto en las regulaciones juridicas municipales, asi como
en las relaciones de poder a nivel comunitario, municipal y nacional. En este
tiempo, el desarrollo de la institucionalidad de la policia se caracterizd por un
proceso de centralizacion y segun la publicacién de: Avancso (2013), titulada Un
ordenamiento historico a la institucion policial en Guatemala, pueden
“identificarse varios momentos en su conformacioén y consolidacién como parte del
aparato estatal; el primero de ellos fue la Promulgacion de las Ordenanzas de la
Policia Nacional en 1925; luego las reformas que se introdujeron a la misma en
1940; y en tercer lugar, y en los inicios del periodo de la Revolucion de Octubre, el
cambio de nombre a Guardia Civil. En cada uno de esos momentos se fueron
introduciendo modificaciones segun las circunstancias politicas y las necesidades

para el aseguramiento del orden interno en el pais”.

En la misma publicacién de Avancso, citando la Recopilacion de las Leyes
de la Replblica de Guatemalal®®, indica que en un acuerdo firmado por el
Presidente Orellana, el 1 de enero de 1925, ordenaba que “la Policia Urbana se
denomine desde esta fecha, en toda la Republica, ‘Policia Nacional'.
Haciendo mencién en la cita que pocos meses después, en el mensaje que el
presidente Orellana pronuncié ante la Asamblea el 25 de marzo de ese afio, se

refirid a dicha disposicién en los términos que siguel®:

“Nacionalizada en su organizacion, la policia ha podido extender la unidad
de su mando a todo el territorio patrio, con eficaces y positivos resultados. Los
cuerpos de policia departamentales prestan servicios de una eficiencia cada vez
mayor. Metddicamente organizada, proveida en sus dependencias técnicas de

elementos modernos y cuidadosamente seleccionado el personal que la integra, la

103 1924-1925 (1929), Tomo XLIII.
104 AVANCSO: Serie de cuadernos de investigacion N°. 27. Guatemala, junio de 2013. Primera
impresioén: 1,000 ejemplares. Impreso en los talleres de Serviprensa. S.A. Pp. 25.
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institucion ha cumplido con su deber en el ejercicio de sus delicadas fundrbne
M,

T

S,
SR
p

siendo una garantia de seguridad para todos los ciudadanos™.

Durante todo el periodo en que goberné Manuel Estrada Cabrera, la policia
no experimentd transformaciones sustanciales. Enrique Molina B., advierte: “En
esta época la institucién, lo mismo que otras ramas de la Administracion Publica
cayeron en el olvido y su rendimiento bajé ostensiblemente, a pesar de que su
disciplina se mantuvo siempre muy alta y sin proceso de evolutivo, cuanto era mas
necesario, se detuvo. Cuando este Gobierno cayo en el afio de 1920, se supuso
gue las cosas cambiarian la institucion, lo cual fue asi en efecto, iniciandose un
nuevo periodo lleno de conquistas que cambiaron su faz y que eran

necesarias”198.

El 7 de junio de 1921, durante el Gobierno de Carlos Herrera, se cred una
Escuela de instruccion bajo la inmediata vigilancia del Inspector General de la
Policia. El propoésito era preparar a quienes solicitaban su ingreso a la misma. La
instruccion comprendia dos periodos: el primero, para ensefianza de disciplina y
ejercicios de vigilancia; estudio del reglamento de la policia; elementos de
instruccion civica y ensefianza practica. El segundo, abordaba la instruccion
general de toda la policia; la explicacion amplia de la Constitucion de la Republica,
Leyes y ordenanzas municipales, estudio del Reglamento y ejercicios practicos de
defensa y marcha. De esta manera se esperaba una actuacion de los agentes de
policia que estuviera acorde y apegada a la legalidad y en beneficio de la

poblaciont®’,

En 1925 aparecié por primera vez el nombre de “Policia Nacional”. El
General José Maria Orellana emitié6 el Acuerdo de fecha uno de enero, para
ordenar que a la institucion de seguridad se le denomine “Policia Nacional” en
toda la Republica. La disposicidon es la siguiente: “El Presidente de la Republica,

ACUERDA: Que la Policia Urbana se denomine desde esta fecha, en toda la

105 |hidem. pag. 26.

106 Molina B., Enrique. “Auxiliar para el agente”. Guatemala. 42. Edicién. Editorial Ebenezer, 1980,
pag. 4. )

107 Contreras Cruz, Adolfina y Francisco Fernando Sinay Alvarez. Ob. Cit., pag. 45.
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Republica, Policia Nacional. Comuniquese. ORELLANA. EIl Secretario de If—:Stadb

en el Despacho de Gobernacion y Justicia, H. Abraham Cabrera”%8,

El General José Maria Orellana, emitié con fecha 12 de agosto de 1925 el
Decreto gubernativo nimero 901, que cobro vigencia el 15 de Septiembre de ese
mismo afio. Este contiene la Ordenanza de la Policia Nacional, compuesta de 318
articulos, en los que se menciona que la Policia es una institucion del Estado, de
caracter civil, encargada de velar por la conservacion del orden publico; proteger a
las personas y las propiedades, y hacer cumplir las leyes del pais; constituyendo
un cuerpo de agentes de justicia, encargado de cooperar en la investigacion y
pesquisa de los delitos y perseguir a los culpables. Tenia a su cuidado la
salubridad y ornato de las poblaciones y el ramo de tolerancia. La funcién de la
Policia es preventiva, en cuanto vela por conservar el orden publico e impide con
su vigilancia la violacion de los derechos de los ciudadanos; represiva cuando
captura y persigue a los delincuentes in fraganti, a fin de ponerlos a disposicion de
los jueces; y de simples ejecutores cuando procede en virtud de 6érdenes
emanadas de la autoridad. El territorio de la Republica se dividid, para el servicio
de policia, en comisarias departamentales, subdividiéndose estas en
demarcaciones. A cada departamento corresponde una comisaria y el nimero de
demarcaciones dependera de las necesidades del servicio en cada

departamentol®®.

La Policia Nacional de Guatemala constara de la fuerza que sea necesaria
para el servicio y estara organizada de la manera siguiente: Direccion General,
Subdireccion General, Inspeccion General, Comisarias departamentales,
Demarcaciones, Comandantes, Sargentos, Inspectores de peloton, Agentes,

Guardianes!10,

El 18 de abril de 1927 se inauguré el Cuerpo de Policia Rural, la cual presto

su servicio en los caminos mas importantes de Guatemala y tenia “por objeto

108 Solombrino Orozco, Vincenzo. 1977. Op. Cit. Pag. 227.
109 Contreras Cruz, Adolfina y Francisco Fernando Sinay Alvarez. Ob. Cit., pags. 46 y 47.
110 |bidem. Pag. 48.

73



[4 <
[ok

evitar los accidentes de transito en las carreteras, donde este es mas intense® ‘Los

A \:-._-_-I-:
gendarmes haréan el servicio en motocicleta, que para el efecto se ha adquirid USAC Y
~SRETRL~

suficiente nimero de aparatos”. En ese mismo afio (1927), también se proyectd
otro grupo especializado al que se le denomind “Policia Montada”, y sus miembros
trabajaron “por pelotones y prestaban su servicio montados a caballo con sus
respectivas monturas y cubrian el area rural donde aprehendian a los delincuentes

y cuatreros y posteriormente ponerlos a disposicion del juez™*L.

El General Jorge Ubico Castafieda asumio la Presidencia el 14 de febrero
de 1931. Consider6 que la Policia Nacional no cumplia con las necesidades de la
poblacion, ya que su personal al no ser suficiente para prestar su servicio en el
campo, deleg6 funciones de policia a los propietarios de fincas. La Asamblea
Legislativa emiti6 el Decreto Numero 1816, del 30 de abril de 1932 hizo las

siguientes consideraciones:

‘La Asamblea Legislativa de la Republica de Guatemala. Considerando.
Que la delincuencia en los campos debe ser perseguida con mayores energias de
las empleadas hasta la fecha, porque esa criminalidad en alguna de sus
manifestaciones, aparte de sus caracteres generales y lesivos para la sociedad,
supone un verdadero obstaculo al ensanche de la produccién; Considerando. Que
por la actual situacion administrativa, no es posible que la delegacion oficial
establecida sea lo suficientemente eficaz para el proposito de perseguir a los
delincuentes y entregarlos a la accién de los tribunales ordinarios; Considerando.
Que los propietarios de las fincas rusticas o sus representantes reconocidos
deben ser investidos con un caracter de autoridad dentro de sus propiedades, por
tener ellos recursos efectivos para la vigilancia y persecucion de criminales; Por
tanto Decreta: Articulo 1°.- A todo propietario de finca rastica, sus administradores
0 representantes legales, se les equipara a la categoria de Agentes de la
Autoridad, dentro de la jurisdiccion de su propia finca, siendo responsables de
cualquier abuso que cometan. Articulo 2°.- Como consecuencia del articulo

anterior, todo duefio de finca, sus administradores o representantes legales, estan

111 Gaceta de la Policia. Guatemala. 21 de abril de 1929. Pags. 635-638.
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obligados a capturarlo, en su caso, a perseguir a toda clase de dellncu'erntesL ;
poniéndolos a la disposicion de la autoridad mas inmediata. Articulo 3°.- \mgt;inrcﬂ\j
individuo o grupo de individuos que durante las horas de la noche allanehrﬁlu_gx
propiedades ajenas cultivadas, o sean capturados por los respectivos propietarios
0 Sus representes, en los casos previstos por esta ley, seran consignados a las
autoridades competentes para la aplicacibn de la pena a que se hagan
acreedores. Articulo 4°.- Si con motivo de la captura de los malhechores a que se
refiere el articulo anterior, estos sufrieran algin dafio de cualquier naturaleza, los
propietarios 0 sus representes legales no incurrirdn en responsabilidad criminal,
por entenderse que obran en legitima defensa de sus derechos, de conformidad
con lo establecido en el inciso 4° del articulo 20 del CAdigo Penal. Articulo 5°.-

Esta disposicion se entiende para las fincas cultivadas de cereales, café, cafia,
cacao, etc., etc., y las que se dediquen a la crianza y engorde de ganado de
cualquier clase que sea. Articulo 6°.- Los agentes de autoridad a que se refiere el
articulo 1°.- No estan obligados a desempefiar comisiones oficiales fuera de la

jurisdiccion de sus respectivas propiedades™?!?,

En 1931, el régimen de Jorge Ubico suprimi6é la autonomia municipal, pero
no se despojé a las municipalidades del Gobierno de los municipios. En este
periodo adquirié fuerza el cobro de tributos y la utilizacion de los indigenas para
las obras de infraestructura. Surgié también la figura del empirico, que se
encargaba de trasladar al registro civil los datos de nacimientos y fallecimientos
acaecidos en su jurisdiccion y de controlar los trabajos y obras comunitarias®!s.

Este ordenamiento mantuvo y reforz6 la tendencia centralista.

El 3 de octubre de 1940 entré en vigencia el Decreto Gubernativo nimero
2445, que establecio la Ordenanza de la Policia Nacional. Al respecto, se dispuso
lo siguiente: “Articulo 1°.- Es funcion de la Policia Nacional: 1°.- EI mantenimiento
del orden publico; 2°- La proteccion a las persona y propiedades; 3°.- La

prevencion de los delitos y demas infracciones de la ley, y la persecucion y

112 Azurdia Alfaro, Roberto. Recopilacion de leyes de Guatemala, 1925-1981. Tipografia Nacional,
Tomo 51, pags. 68y 69.
113 |xchiu, Pedro. Ob. Cit., nota 4, p. 51.
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captura de los transgresores, y 4°.- EI cumplimiento de las 6rdenes que reciﬁa.@fe\

los poderes publicos. (...) Articulo 19.- Para el mantenimiento de la discipling. T”‘ch -/
\_\_\_H_ E :h\_//

subordinacion, la policia queda sujeta al régimen militar. (...) Articulo 30.- Es
deber de la policia la averiguacion de los delitos cometidos, practicar las
diligencias necesarias para comprobarlos, descubrir y capturar a los delincuentes
y recoger los efectos, instrumentos o pruebas del delito de cuya desaparicién
hubiere peligro, poniéndolos a disposicion de la autoridad judicial correspondiente.

En los delitos privados intervendra si se le requiere por parte legitima”*4.

Durante los 73 afios de Gobiernos liberales (1871 — 1944), la Policia
Nacional surgi6 como institucion publica del Estado para mantener el orden
publico. En el periodo de 1930 a 1944, Jorge Ubico cometio el error estratégico de
centralizar las seis demarcaciones que existian, como si fueran ramas del Ejército.
Ignoré que la eficacia de la policia consiste en su presencia en todos los ambitos
de la jurisdiccion, reuniéndola en dos cuerpos como si hubiera contado con gran
cantidad de vehiculos para el transporte del personal a los lugares del servicio. En
esa época se formo el Cuerpo de Motoristas en junio de 1934, el Departamento de
Control y Estadistica en febrero de 1934, el establecimiento de una emisora en
enero de 1935 (TG2X), la creacion del Departamento Médico para el examen de
los pilotos en diciembre de 1941, y la creacion del Palacio de la Policia Nacional
inaugurado el 11 de noviembre de 1942, a donde fueron trasladadas las oficinas

de la Direccion General, en enero de 1943115,

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1945,
promulgada después del movimiento revolucionario que derrocé a Jorge Ubico,
trajo consigo un cambio de tendencia que recogié los principios del
constitucionalismo social que inspiraron la Revolucion de 1944. Dentro de sus
principios propicid, por primera ocasion, la descentralizacion administrativa y

reconocio la autonomia municipal.

114 Gaceta de la Policia. Guatemala, 10 de noviembre de 1940, pags. 2021-2061.
115 Molina B. Enrique. “Auxiliar para el agente”. Guatemala. 42. Edicion. Editorial Ebenezer, 1980,

pag. 5.
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del Estado de caracter civil y su nombre debia estar acorde con sus funciones, por

lo que ordend que en lo sucesivo la Policia Nacional se denominara Guardia Civil.

Al entrar en vigor la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en
1945, el Presidente de la Republica emitié una disposicién acordando el caracter
civil de la Guardia Civil. Por acuerdo del 28 de enero de 1949, se dieron las

siguientes consideraciones:

“En vista de las repetidas consultas que se hacen al Organismo Ejecutivo,
por dependencias de la administracion publica, respecto a la condicién juridica que
corresponde a la Guardia Civil, el Presidente Constitucional de la Republica,
CONSIDERANDO. Que segun lo establecido por el articulo 19 de la ordenanza de
la Policia Nacional emitida por Decreto Gubernativo nimero 2445, esta institucion
para el mantenimiento de su disciplina, quedd sujeta al régimen militar; que al
cambiarse la denominacion de Policia Nacional por la de Guardia Civil, la Junta
Revolucionaria de Gobierno, en Acuerdo del 15 de noviembre de 1944, resolvio
qgue la institucion siguiera rigiéndose por las disposiciones de aquel decreto,
situacion que mantuvo hasta el 15 de marzo de 1945, fecha en la que entré en
vigor la nueva Constitucion Politica de la Republica, cuyo articulo 71 manda que
los servicios publicos y las instituciones civiles no podran militarizarse, salvo en
casos de calamidad manifiesta o de movilizacion por causa de guerra;
CONSIDERANDO. Que el precepto del articulo 71 de la Constitucion, por su
magna jerarquia deroga tacitamente el articulo 19 de aquella ordenanza, al tenor
de lo estatuido en el articulo Ill de los preceptos fundamentales de la Ley
Constitutiva del Organismo Judicial; y que es conveniente fijar de manera precisa
la situacion legal y juridica que corresponde a la institucion, aclarando lo hasta
ahora legislado; POR TANTO ACUERDA: 1°.- La Guardia Civil es una institucion
puramente civil, afecta a la prohibicion del articulo 71 constitucional, que mientras
se emite su propia ordenanza, seguira rigiéndose por las disposiciones que sefala

el punto primero del acuerdo del 15 de noviembre de 1944, emitido por la Junta
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adelante se hagan sobre el particular, de conformidad con los conceptos del

presente acuerdo”!1®,

Luego llegdé la Contrarrevolucion de 1954, y con ella la Constitucion de
1956, misma que recogio el nuevo programa conservador del Gobierno de Carlos
Castillo Armas. Puso bajo el control del Poder Ejecutivo la organizacion de
elecciones, la calificacion de los resultados y la autorizacion de la participacion
politica, centralizando nuevamente ciertas actividades determinantes para el futuro
del pais. Después, la Constitucién de 1965 que no constituyé cambio alguno en el

ambito municipal, se mantuvo dentro de la misma linea que la de 19561,

En ese mismo periodo de Gobierno se reorganizo la institucion policial, con
la entrada en vigencia del Decreto Presidencial Numero 332, que contiene “La Ley
Organica de la Policia Nacional”. Entre los cambios mas notorios esta el nombre
de la institucion a la que se le denomind nuevamente “Policia Nacional’,
requiriéendose para ello un nuevo cuerpo de leyes para justificar la institucion era
de caracter civil, y que tiene por funcién: “Mantener el orden publico, proteger la
vida, la seguridad de las personas y de sus bienes, prevenir los delitos y demas
infracciones a la ley, perseguir y capturar a los transgresores, cumplir con las
ordenes que reciba de los poderes publicos, exigir el cumplimiento de la ley en lo
relativo a las funciones que le son propias, cooperar en la investigacién y
pesquisas de los delitos y dar cuenta con los delincuentes que capture, a los
tribunales competentes, cumplir todas las funciones preventivas, represivas o de

simple ejecucion inherentes al servicio de policia”8,

En 1956, el Decreto numero 553 entré en vigencia. Hacia referencia a la

persecucion de las acciones “comunistas” individuales o colectivas que debian de

116 Azurdia Alfaro, Roberto. Recopilacion de leyes. 1944-1945. Tomo Ill. P4gina 184.

117 Garcia Laguardia, Jorge Mario. “Sistema constitucional de la Republica de Guatemala, articulo
introductorio a la Constitucion Politica de la Republica”, Guatemala, Piedra Santa, 1992, nota 18,
pp. 12-14.

118 6 Decreto Presidencial 332 de 1955 (Ley Organica de la Policia Nacional).
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guatemalteco, creandose la Direccién General de Seguridad Nacional™,

El 9 de septiembre de 1960, durante la presidencia de Miguel Ydigoras
Fuentes, se emitio una felicitacion a la institucion policial, en la que se acordo lo
siguiente: “Articulo 1°.- Felicitar a la institucion de la Policia Nacional, confiriéndole
esta Citacion Presidencial. Articulo 2°.- Que en las banderas, estandartes,
distintivos, puertas de sus cuarteles, membretes, sellos estampados y demas
objetos y lugares en que sea necesario, se grabe la siguiente leyenda: ‘Semper
Fidelis’. Articulo 3°.- La Direccion General de la Policia Nacional, grabara en una
placa de bronce el presente acuerdo gubernativo para colocarlo en el palacio de la
institucion en esta capital y mandara imprimirlo para su colocacién en un marco en

todas las dependencias de la Republica.

El emblema Semper Fidelis se representé en un monograma que se utilizd
en la manga izquierda de la camisa del uniforme de los integrantes de la Policia

Nacional, desde septiembre de 1960 hasta febrero de 1997.

Algo que a juicio de quien escribe es importante mencionar es lo que sigue:
el Codigo Municipal de 1957 (Decreto 1183), asi como el de 1988 (Decreto 58—88)
establecieron un capitulo especifico para los alcaldes auxiliares en las
comunidades, al determinar su naturaleza, limitaciones y funciones. El cargo se
defini6 como obligatorio. Un elemento representativo del poder militar de esta
época es que durante los afios en que el enfrentamiento armado se agudizé, los
alcaldes auxiliares en las regiones con presencia guerrillera eran nombrados por el
Comandante de la Zona Militar, entre los patrulleros y comisionados militares. Los
altimos fueron suprimidos en 1995. Con la suscripcion de los Acuerdos de Paz,
hasta 1996 el cargo de alcalde auxiliar recuperé su dimension civil, como un

delegado de la autoridad Municipal y un promotor del desarrollo de su

119 Azurdia Alfaro, Roberto. Recopilacion de leyes, afio de 1956. Tomo 74. Pag. 330.
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El 31 de agosto de 1965, el régimen de Enrique Peralta Azurdia decret\érl@

I'.‘)

——

Dia de la Policia Nacional, estableciéndose el 12 de septiembre de cada afio, para

tal celebracion®?!, Este Decreto permanecio vigente hasta 1997.

En el periodo presidencial de Julio César Méndez Montenegro, del 1 de julio
de 1966 al 1 de julio de 1970, no se registraron cambios significativos en la Policia
Nacional. Por medio de Decretos gubernativos, legislativos o presidenciales se
crearon Unidades Especiales de Policia y por ese mismo fundamento legal
también llegaron a su final. En el Gobierno del Coronel Carlos Manuel Arana
Osorio, se cancel6 el Departamento de la Policia Judicial, y se establecio el
Cuerpo de Detectives, a que se refiere el inciso 8 del articulo 14 del Decreto

Presidencial nimero 332 de 1955122,

El 16 de abril de 1982, durante el Gobierno dirigido por la Junta Militar en
que fungié como su Presidente el General José Efrain Rios Montt, se suprimio el
Cuerpo de Detectives de la Policia Nacional, segin consta en el Decreto Ley
namero 19-82. Ese mismo dia se cre6 el Departamento de Investigaciones
Técnicas de la institucion policial, cuya base legal es el Decreto Ley Numero 20-
82.

7. LA POLICIA NACIONAL CIVIL

La Policia Nacional Civil tiene sus origenes durante el Gobierno del General
Justo Rufino Barrios, en 1881, en que se creo el cuerpo de policia de seguridad,
salubridad y ornato de la ciudad, la base de lo que seria la Policia Nacional. Desde
su creacidén hasta 1985, la Policia Nacional afronté diversos problemas en su

organizacion, mision y funcionamiento. Con la promulgacion de la Constitucion

120 |bidem, péag. 334.

121 Azurdia Alfaro, Roberto. Recopilacién de leyes vigentes de Gobernacion. Ob. Cit. Pags. 462 y
463.

122 |bidem. Pag. 464.
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cumplir con su misién y su funcionamiento. Rivera Claveria sostiene que “el

periodo de transicion de la Policia Nacional a Policia Nacional Civil fue de
aproximadamente 10 afos, 1986-1995, durante los cuales la lucha mas
significativa fue trasladar la funcién policiaca desde una perspectiva puramente
militar a una perspectiva puramente policial, ajustada a la ley y con pleno respeto

a los derechos humanos”23,

En la Constitucion Politica de la Republica de 1985 se formulé la funcién de
proveer de seguridad a los guatemaltecos, asi como los limites a la funcién policial
con respecto a los presuntos criminales y los detenidos (articulos 1°., 25, 30y 38,
sin exclusion de otros que puedan afectar la administracion u operacion de la
seguridad publica en el pais). Entre las obligaciones constitucionales que el
Estado de Guatemala debe cumplir se encuentran la proteccion de la persona
(articulo 1°.); garantizar la seguridad y la paz de las personas (articulo 2°.);
garantizar y proteger la vida humana (articulo 3°.), detener a una persona solo por
causa de delito o falta (articulo 5°.); informar sus derechos, inmediata y
claramente, a los detenidos (articulo 8°.) o la de registrar a personas o vehiculo
solo por causa justificada (articulo 25), entre otros.

A inicios de los afios noventa la idea de mejorar la situacion de Derechos
humanos ingreso6 en la retdrica sobre las politicas de seguridad y defensa de los
Gobiernos centroamericanos. Esto derivd en la creacion del Tratado Marco de
Seguridad Democrética en Centro América, de 1993. Su importancia radica en el
establecimiento de parametros para los Gobiernos de la regién en materia de
democracia y Estado de derecho (articulos 1y 2), Derechos Humanos (articulo 3),
Cooperacion internacional para la paz (articulo 26) y mejoramiento de las
instituciones publicas de seguridad y defensa de cada pais (articulo 14).

123 Rivera Claveria, Julio César. “La policia en el Estado de derecho latinoamericano: el caso
Guatemala”. En “La Policia en los Estados de derecho latinoamericanos. Un proyecto internacional
de investigacion”. Instituto Max-Planck para el Derecho penal extranjero e internacional. Ediciones
Juridicas Gustavo Ibafiez C., Ltda., 2003, p. 357.

81

o
ey

“a

S Ty10%
Qav

L

.



B3Tv100%

_y

A" X
Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democrética, como part“e»'dg :

RET -

—

los Acuerdos de Paz entre el Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria
Guatemalteca (URNG). EI mismo acordo la creacion de una Policia Nacional Civil
encargada del combate a la criminalidad y de mantener el orden publico en el
pais. Las ideas de respeto a las garantias constitucionales de los detenidos y de
respeto a los Derechos Humanos, se concretaron en los numerales que componen

este documentoi?4,

La creacion de la Policia Nacional Civil se dio en 1997, por medio del
Decreto Numero 11-97. En este decreto se expresaron los ideales de una fuerza
de policia profesional y respetuosa de los derechos humanos y de los derechos
constitucionales de los detenidos, asi como de las libertades politicas de los
ciudadanos. A pesar de que se crearon los reglamentos disciplinarios vy
académicos para el control interno y la profesionalizacion de los policias (Acuerdo
Gubernativo 420-2003 y Acuerdo Ministerial 299-97), estos aun tienen carencias
para alcanzar esos objetivos. Entre esas carencias se encuentra la arbitrariedad
de las autoridades policiacas para comenzar y detener procesos de investigacion

interna.

En 2008 se promulgd la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
(Decreto Numero 18-2008), la cual busca solucionar los problemas de unidad de
mando y coordinacion existentes en el actual sistema de seguridad y defensa
nacional del pais. Esta ley no garantiza que el Consejo Nacional de Seguridad
identifiqgue las debilidades internas de la Policia o de alguna otra institucion de
seguridad, ni sobre las soluciones adecuadas a los mismos. Esto porque la
priorizacion de las debilidades internas del sistema que deben ser evaluadas y
solventadas dependen en primera instancia de los intereses de los distintos
miembros del Consejo y en segunda instancia de los acuerdos que se negocien

entre los mismos. Por otra parte, se dio a este Consejo la potestad de crear una

124 Calderon, Javier. “Diagnostico de la Policia Nacional Civil y las empresas de seguridad privada
de Guatemala”. Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales, 2011. Pp. 83.
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entidades que conforman el Sistema Nacional de Seguridad*?®.

En relacién con la prevencion de la criminalidad, la Ley Organica de la
Policia Nacional Civil, Decreto Numero 11-97, en su articulo 10 dice: “Para el
cumplimiento de su misién, la Policia Nacional Civil desempefiara las siguientes
funciones: prevenir la comision de hechos delictivos, e impedir que estos sean
llevados a consecuencias ulteriores. Captar, recibir y analizar cuantos datos
tengan interés para la seguridad publica, estudiar, planificar y ejecutar métodos y
técnicas de prevencion y combate de la delincuencia. (...) Prevenir, investigar y

perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del pais.

El Cdodigo Procesal Penal, Decreto Numero 51-92, en su articulo 304
dispone: “Prevencion Policial. Los funcionarios y agentes policiales que tengan
noticia de un hecho punible perseguible de oficio, informaran enseguida
detalladamente al Ministerio Publico y practicardn una investigacion preliminar
para reunir 0 asegurar con urgencia los elementos de conviccion y evitar la fuga u

ocultacion de los sospechosos”.

Para cumplir con la funcién preventiva que la ley le asigna a la Policia
Nacional Civil en su funcion y su mision, la Direccién General form6 la Unidad de
Prevencion del Delito, qgue depende directamente del Director General, de acuerdo
con la Orden General numero 002-2001 de la Policia Nacional Civil del 10 de
enero del 2001, la cual establece: “Primero. De la Creacion: Se crea la unidad
especifica de Prevencién del Delito de la Policia Nacional Civil, la cual se
identificard por sus siglas UPREDE, tendra caracter permanente y estara bajo la
inmediata dependencia del Director General de esta institucion. Segundo. Tendra
las funciones siguientes: planificacion de estrategias de prevencion del delito.
Realizar campafas publicitarias de prevenciéon del delito. Realizar programas de

educacién para la prevencion del delito. Elaborar estudios e investigaciones de las

125 Bolafios, Lisardo (mimeo). “Analisis de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad”.
Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales, 2010. Pp. 18.
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un Oficial Superior de Policia nombrado por el Director General y contara con un
subjefe y el personal operativo y equipos necesarios, definiéendose sus funciones
en el manual de funciones y procedimientos de la Unidad, ademas contara con un
Consejo Asesor integrado por Profesionales de las distintas ciencias que se

relacionan con la prevencion del delito”.

Esta unidad no cuenta con el equipo necesario, ni con el presupuesto
indispensable para llevar a cabo su funcion. La unidad ha definido dos programas
que estadn relacionados con los jovenes y padres de familia: las brigadas
escolares, las que se efectian a través de mafanas culturales, con un doble
propésito, llevar musica a las escuelas y colegios privados y, paralelamente, dar
charlas sobre temas de actualidad como la drogadiccién, el tabaquismo, el
alcoholismo y a la vez, charlas a los padres de familia acerca de la violencia
intrafamiliar. Otro programa se realiza con las pandillas juveniles, que en
Guatemala reciben el nombre de maras, el que pretende reinsertar a los jovenes

en la sociedad apartandolos del crimen.
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CAPITULO Il

LA SEGURIDAD PRIVADA EN GUATEMALA

1. PROLIFERACION DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD

Las empresas privadas de seguridad adquirieron una gran importancia en el
ambito de la seguridad ciudadana. Han surgido frente al argumento de la
ineficiencia publica en el control de la violencia, en particular porque no se dio la
“reingenieria” de la Policia Nacional Civil (PNC), que proviene de los Acuerdos de
Paz que estan cerca de cumplir dos décadas de haber sido suscritos. Es
importante destacar que la PNC aparecié durante el Gobierno de Alvaro Arzi, que

impulsé los procesos de privatizacion de los bienes del Estado.

La reforma de la PNC no se ha dado dentro de un proceso general de
reforma del Estado, también previsto en los Acuerdos de Paz, y en términos reales
y objetivos, representa la innovacién prioritaria y mas importante en el combate de
la violencia en Guatemala. Ante esta situacion, la transformacion que si se ha
dado en relacién con el control de la violencia, ha provenido desde las empresas
privadas de seguridad, como las denominan los Acuerdos de Paz, proceso de
cambio que no forma parte de la prevencién de la criminalidad, la cual Gnicamente

se ha asignado a las fuerzas publicas de seguridad.

El impacto que ha provocado la proliferacion de las empresas privadas de
seguridad tiene tanta significacion, que condujo a la modificacion de los
contenidos de las politicas publicas, de manera que se ha transitado de la
seguridad ciudadana hacia la seguridad privada. La segunda ha modificado la
esencia del Derecho que constituye la primera, ya que en la seguridad ciudadana
se comprende la participacion, precisamente, de la ciudadania organizada. Esta
mutacion introdujo la nociéon de ganancia que implica la prestacion de este
servicio. Considero que al crearse la dicotomia seguridad publica / seguridad

privada, no se han formulado las politicas, las agendas, los planes y los
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coordinacion, tampoco podra incluirse a los cuerpos municipales de policia. —
La existencia y proliferacion de las empresas privadas de seguridad
dependen del recrudecimiento de la violencia, por lo que como negocios
dependen, precisamente, de que las fuerzas publicas no pueden contener la
violencia. O sea, a mayor violencia se incrementara la demanda de seguridad
privada ante el descrédito y la ineficiencia de la PNC. Esta situacién implica que
debe formularse un estudio mas profundo sobre la funcion social de la seguridad

privada, en lugar de debatir ideolégicamente sobre la seguridad publica.

En las actuales circunstancias, no es posible establecer una correlacion
directa entre seguridad publica, seguridad privada y prevencion y disminucion de
la violencia, porque esto implicaria admitir que se ha dado la privatizacion de la
seguridad. Lo que si se puede afirmar es que hay una coincidencia del auge
delincuencial con la proliferacién de las empresas privadas de seguridad, pero
esto no significa establecer una determinacién causal. No obstante, se requiere
admitir que la condicion mercantil de la seguridad privada ha definido un acceso
diferenciado a ella: solo estan en posibilidad de adquirirla quienes tienen recursos
econdmicos, mientras quedan al margen los que no estan en posibilidad de

pagarla.

En este capitulo quedara en evidencia que, en los ultimos veinte afios,
desde la suscripcién de los Acuerdos de Paz, hay méas efectivos en las empresas
privadas de seguridad que elementos de la Policia Nacional Civil. Esto se debe a
qgue las empresas particulares han crecido a un ritmo mayor que la Unica fuerza
publica; mientras, no se ha aceptado que los cuerpos municipales de policia
también deben contribuir con la seguridad ciudadana. Es en este contexto que se
ha constituido una oferta policial diferenciada acorde con la capacidad economica
de cada uno de los estratos sociales. Asi, mientras las empresas privadas prestan
sus servicios a la banca, al comercio, a los barrios residenciales cerrados o

“colonias” y a ciertas oficinas estatales; las empresas informales atienden a los
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participacion de las empresas privadas de seguridad, la capacidad regulativa deI
Estado ha sido insuficiente. Lo que se requiere con urgencia es definir un marco
institucional y regulatorio integral de esta actividad empresarial, ya que es un

servicio en ascenso que deberia estar subordinado a las politicas publicas.

2. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD

Previamente a considerar las caracteristicas de las empresas privadas de
seguridad, es importante partir de una concepcion generalmente aceptada de lo
qgue es la seguridad privada. Al realizar un analisis comparativo sobre el control y
regulacion de las empresas de seguridad privada en América Latina y el Caribe,

varios autores la formulan de la siguiente manera:

‘La seguridad privada es un término utilizado para describir una amplia
gama de servicios relacionados con la seguridad y proporcionados por entidades
privadas con fines de lucro. Estos pueden incluir, entre otros, los siguientes:
vigilantes y guardias (armados y no armados), patrullas, escoltas, servicios de
vehiculos blindados, transporte de valores y mercancias, servicios de inteligencia,
perros entrenados, vigilancia electronica, investigaciones, proteccion de los activos
fisicos, blindaje de edificios, proteccion de obras e infraestructura, proteccion anti-
secuestro, capacitacion en seguridad y autoproteccion, ventas de armas y

capacitacion, asi como la intermediacion de estos servicios”?®.

Estos autores advierten que la lista anterior “podria ser ampliada”, pero que
ofrece una idea del &mbito amplio que abarca la seguridad privada. Es importante
destacar que al realizar una enumeracion como esta, los estudios realizados se

han centrado con ofrecer la cantidad de empresas, el nUmero de sus integrantes y

126 Caonero, Francesca; Godnick, William; Fernandez, Sonia; Bustamante, Julidn y Natenzon,
Samanta. “Control y regulacién de las empresas de seguridad privada en América Latina y el
Caribe: un analisis comparativo”. Policia y Seguridad Publica, 2013, Vol. 1, No. 1, pag. 178.
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el volumen de armas que las empresas tienen registradas. El objetivo prlnjl”ondlal
es comparar estas cifras con los numeros y capacidades de la seguridad pub{tcad
0 sea, se asume que la seguridad privada suple a la seguridad publica, en lugar de
concebirla como un complemento para reforzar la seguridad ciudadana. De ahi mi
interés de enfatizar que las empresas privadas de seguridad (una denominacion
que no rifie con la seguridad publica como si sucede al identificarlas como
empresas de seguridad privada), no son entidades ajenas a las fuerzas estatales.
Un punto de contacto que no puede obviarse es que la mayoria de las compafias

privadas son dirigidas por personas que han formado parte del Ejército y la policia.

El mayor impacto se aprecia en las cifras del Banco Interamericano de
Desarrollo, ya que los Estados de América Latina y el Caribe invierten entre el 8 y
el 25% del Producto Interno Bruto (PIB) en servicios de seguridad!?’. Las
dimensiones de estas cantidades revelan que, de acuerdo con la ley de la oferta 'y
la demanda, hay mas demanda de los servicios privados de seguridad cuando hay
mas inseguridad. De la misma manera, al incrementarse la percepcion de
inseguridad, también aumenta la demanda de seguridad privada. Esto se traduce
en el aumento en la demanda legal de armas de fuego y municiones; a la vez,
incrementa el riesgo de robo y desvio al trafico ilicito. Lo que es indiscutible y no
requiere de comprobacién empirica es que, debido al crecimiento casi exponencial

de los servicios privados de seguridad, cada vez es mas dificil su fiscalizacion.

Esas dificultades para fiscalizar estas empresas estriban en la actualizacion
de sus permisos y aprobaciones, que pueden hallarse en tramite, suspendidos o
vencidos. En el funcionamiento de estas compafiias pueden violarse leyes
laborales y comerciales. Sus efectivos pueden no estar regularizados, certificados
o capacitados adecuadamente. También, las licencias de porte y tenencia de

armas de fuego pueden no encontrarse en orden.

127 Godnick, William. “Seguridad privada en América Latina y el Caribe: marco de analisis en el
contexto de la lucha contra el crimen organizado”, en: Friedrich Ebert Stiftung: Programa de
Cooperacion en Seguridad Regional: Seguridad Regional en América Latina y el Caribe, 2010,
pags. 456-468.
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(FLACSO) divide la segurldad privada entre la que se brinda por medlb “dgt;in%ch.f;/l
empresas, conocidas como “compafiias”, las cuales tienen fines de lucro, y las
iniciativas no comerciales de vecinos, que contratan por su cuenta a agentes de
seguridad para el cuidado de sus residencias y de las personas, es decir, lo que
se denomina “vigilantismo”, pero no hay estudios ni registros ordenados al

respecto?s,

Las empresas privadas de seguridad, compafias de seguridad o cuerpos
de seguridad (en el caso de los bancos), son empresas privadas con fines de
lucro. Su objeto comercial es la oferta de servicios de proteccion, vender e instalar
alarmas y equipos tecnoldgicos con centrales interconectados o sin ello, barreras
de seguridad (puertas y ventanas blindadas, sistemas de acceso controlado de
personas y objetos), blindaje y sistemas de alarmas, agentes especiales y de
investigacién, entrenamiento y capacitacion de agentes y personal ejecutivo,
acompafantes y escoltas, servicios de guardias, etc.

El sector de las empresas privadas de seguridad que mas ha evolucionado
es el bancario, pues utilizan el concepto que denominan de “seguridad integral”,
definido como “la tarea gerencial de andlisis, evaluacion y diagnéstico permanente

de los sistemas, dispositivos, operatividad y naturaleza de la unidad bancaria™?°.

Esto permite establecer y detectar las deficiencias y vulnerabilidades
propias para poner en practica, de manera oportuna, las correcciones y ajustes
necesarios en los procedimientos, promover la conciencia y disciplina requerida de
sus recursos humanos y el desarrollo de una capacidad adecuada para

administrar factores de riesgo.

En general, la mayoria de los servicios vendidos por las empresas de
seguridad, son contratos convenidos con empresas de distinto tipo para la
proteccion de los bienes y personas al interior de ellas, seguida de los contratos

de agentes especiales y del personal de seguridad de fincas.

128 T4ger Ana Glenda y Mérida Mario, Privatizacion de la seguridad en Guatemala, Pag. 98.
129 1bidem. Pp. 99.
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Respecto a las armas empleadas por estas empresas, el articulo 38,_"ﬂéff_j{lh

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula la tenencia y porté@?@"ﬁ:éﬁd;

s
E T_,.:k-". -

de armas de fuego. En ese articulo se menciona la creacion de una Ley

especifica, que en la actualidad es la de Armas y Municiones. Asimismo, la
Constitucion Politica de la Republica reconoce el derecho de tenencia de armas
de uso personal, no prohibidas por la ley, en el lugar de habitacién. Ademas, se
reconoce el derecho de portacion de armas.

El Derecho constitucional se refiere, especificamente, a la tenencia de
armas en la casa de habitacion. La portacion de armas esta regulada por la Ley de

Armas y Municiones y por las leyes sobre los servicios de seguridad privada.

De acuerdo con el articulo 18 literal d) de la Ley de Armas y Municiones, el
Departamento de Control de Armas y Municiones del Ministerio de la Defensa
Nacional (DECAM), registra y controla la tenencia de armas. La autorizacion,
registro y control de la portacion de armas, se regulan en el articulo 18 literal a),
del mismo cuerpo legal. Toda la informacién que el Departamento de Control de
Armas y Municiones del Ministerio de la Defensa Nacional (DECAM) entrega a la
Direccion General de la Policia Nacional Civil, se entendera entregada por los
particulares, bajo garantia de confidencialidad, por lo que solo podra obtenerse por
orden de juez competente y con formalidades legales.

Los integrantes de las empresas privadas de seguridad legalmente
autorizadas, por medio de Acuerdo emitido por el Ministerio de Gobernacion,
podran portar armas defensivas, debidamente registradas en el DECAM, sin
licencia alguna y solo cuando se encuentren prestando servicio. Deberan llevar
consigo el carné que acredita al agente como trabajador de la empresa,

debidamente refrendado por la Direccién General de la Policia Nacional Civil.

La Ley de Policias Particulares, establece que dentro de los requisitos que
se acompafan a la solicitud de autorizacion de una empresa de seguridad privada,
estd la presentacién de una acta de declaracion jurada de las armas y demas

implementos con que se dote al cuerpo de agentes de la empresa, informando
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de la Defensa Nacional, todos los meses, también mediante declaracion jurada;d um \_a\*;/’

la existencia de armas y demas implementos de defensa personal dlsponlbles
Deben detallar las altas y bajas en los inventarios correspondientes, con
excepcion de los cuerpos de seguridad privados que prestan servicio a los bancos
del sistema, ya que estos presentan semestralmente el inventario de armas y

municiones de manera directa al Ministerio de la Defensa Nacional.

En relacion con las asociaciones de empresas privadas de seguridad, en

Guatemala existen cinco agrupaciones:

Federacion de Gremiales y Asociaciones de Seguridad (FEGRASE)

Gremial de Industrias de Seguridad (GIS)

Gremial de Compainiias de Seguridad (GCS)

Asociacion de Empresas de Seguridad (ASES)

e Asociacion Integral de Empresas Guatemaltecas de Seguridad
Privada y Bancaria (ASIEGSPRIVA)

Adicionalmente, existen representaciones de empresas transnacionales

como la Wackenhut e Intercom.

En el caso de la gremial de empresas privadas de seguridad, solo existen
companfias legalmente autorizadas mediante acuerdo ministerial y que estan
asociadas a la Camara de Comercio, vinculadas al Comité Coordinador de
Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF). Esas
agrupaciones han propuesto un plan de estudios que sea comun para los agentes
privados. Ademas, promueven que en el futuro existan carreras técnicas y de nivel

universitario para el sector, en pro de la profesionalizacién.
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La profesionalizacién es uno de los elementos incluidos por el! ”auter

guatemalteco Yefry Danilo Avila Godoy. Ademas de este elemento, los otrosﬂggm N4

ET:" -

factores que caracterizan a la oferta de seguridad privada son: concentramon,

incorporacion de tecnologia y, principalmente, mejora.

En el primero, la profesionalizacion, un sector de la seguridad privada “que
madura, gana escala, se hace mas intensivo en conocimientos especificos,
incorpora a grandes competidores multinacionales”. Esto requiere que cuenten

con gerentes y directivos que incrementen su profesionalizaciéon en su gestiont30,

Este profesionalismo trasciende los conocimientos operativos necesarios
para organizar un dispositivo de proteccion. Empresas que cuentan con cientos o
miles de empleados, con ventas anuales de millones de délares y negocios a largo
plazo con clientes multinacionales, deben ser gestionadas por gerentes

profesionales.

Debido a que, en términos histéricos, el sector tiene relativamente poco
tiempo de existencia formal, no dispone de la cantidad ni calidad de gerentes
entrenados que necesita. Esto con frecuencia obliga a las empresas a contratar
gerentes profesionales provenientes de otros sectores econdmicos. Estos
gerentes en seguridad deben realizar un aprendizaje prolongado hasta adquirir la
experiencia necesaria para operar con plena efectividad.

Avila Godoy introduce una reflexién que para él “no es clara para todos los
participantes en el sector”. Si bien, este negocio puede parecer simple “a simple
vista”, y el recién llegado gerente puede creer que se puede operar con eficacia
solo con conocer “unas pocas reglas basicas”, lo cierto es que la seguridad
privada resulta “un sector de enorme diversidad y sutileza”. Es tan complejo como

pueden serlo el automotor, el farmacéutico o el bancario®3.

130 Avila Godoy, Yefry Danilo. “Andlisis legal de las empresas de seguridad privada y su
importancia en la sociedad guatemalteca”. Tesis. Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, julio 2010, pag. 3.

131 |bidem. Pp. 5.
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Esta clase de creencia se acostumbra manifestar entre los recién IIe'&afﬂbis\
que proceden de la seguridad publica. Aunque se disponga de conocimien\t\@\%g
experiencia considerables en los aspectos operativos de la seguridad, organizgr
una empresa es algo bien distinto. En términos generales, quienes ingresan para
administrar estas empresas y que provienen de la seguridad publica, no poseen
los medios de gestidbn necesarios para desarrollar a sus empresas “en el duro

panorama competitivo de la actualidad”32,

En relacién con la incorporacién de tecnologia, resultan “avasallantes” los
cambios tecnoldgicos en seguridad. Se percibe la aparicidon frecuente de “nuevos
métodos de vigilancia, tele vigilancia, prevencion, control de accesos, deteccion y
mil etcéteras”, con nuevo equipamiento que reemplaza con rapidez a las
generaciones tecnologicas anteriores. Algunas de las transformaciones
tecnoldgicas que inciden sobre el sector de la seguridad estan vinculadas con el
avance de los dispositivos que reemplazan a los guardias por dispositivos

electrénicos tales como sensores, camaras de video, etcétera.

La sustitucidon de hombres por camaras reduce los costos, tanto para el
demandante de seguridad como para la organizacion que suministra el servicio, y
en algunos subsectores como la seguridad bancaria, el empleo de elementos
electrénicos de monitoreo y supervision se volvié obligatorio por ley en la mayor
parte de los paises centroamericanos. Esto ha conducido a redimensionar la oferta

de las empresas, y a un cambio sustancial en la demanda de los clientes.

Silvio Davila Carpio advierte: “El avance de la frontera tecnolégica también
ha causado una fuerte disminucién de costos de la tecnologia de seguridad. Esto
permite que elementos antes muy caros (cdmaras, etcétera), ahora sean
accesibles para el publico en general. De hecho, el monitoreo de alarmas en el
segmento de hogares es uno de los negocios de seguridad en mas rapido

crecimiento, pero este sector recién pudo emerger cuando el precio de los

132 bidem. Pp. 6.
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por debajo de los mil délares™3,

Los constantes cambios en las tecnologias traen como consecuencia que el
equipo se convierta en obsoleto en poco tiempo, lo que a la vez ha provocado la
division entre quienes puedan brindar este servicio con la capacidad de equiparse
0 reequiparse, distinguiéndolos de quienes no estan en capacidad de efectuarlo
debido a dificultades financieras o por el volumen de la actualizacion tecnoldgica.
Gradualmente, los ultimos quedan relegados a segmentos poco atractivos o
rentables de la demanda, por lo que en el mediano plazo estos segmentos

deberan readecuarse o salir del mercado.

Esta situacion se comprueba en relacion con grandes clientes corporativos
como los bancos, las fabricas, etcétera, para los cuales hasta hace pocos afios, la
adquisicién de seguridad implicaba “poner guardias en sus puertas”. De ahi que,
“‘Hoy en dia, el dispositivo de proteccion suele involucrar una gran cantidad de
insumos tecnoldgicos, con un costo global elevado. Frecuentemente, el gran
cliente demanda que esta tecnologia (que puede costar varios millones de
dolares) sea instalada por la empresa proveedora del servicio de seguridad y a su
cargo, para ser amortizada a todo lo largo de la vida del contrato que se firme
entre ambas. Esto favorece a ambas empresas, pero crea una fuerte barrera de

capital para los competidores medianos y pequefios”34,

Avila Godoy sostiene: “Probablemente, mejora es la palabra que mas
caracteriza a la oferta del sector de la seguridad privada en Latinoamérica en los
ultimos diez afios. Las empresas de todos los paises no solo crecen: mejoran de
modo continuo, perfeccionan sus procesos, ofrecen mas y mejores servicios,

profesionalizan sus niveles gerenciales y directivos, se internacionalizan™'3°.

133 Davila Carpio, Silvio. “Particularidades de la seguridad privada en América Latina. La relacién
oferta demanda de la seguridad privada”. Instituto Tecnoldgico Superior. Policia Nacional. Ecuador,
2007. Disponible en: http://repositorio.itspn.edu.ec/handle/123456789/37. Consultado el 26 de
septiembre de 2016.

134 Avila Godoy, Yefry Danilo. Ob. Cit., pag. 8.

135 |bidem. Pp. 10.
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Las empresas privadas de seguridad deben llevar a la practica proce{@)s.gfe\
seleccion que filtren y disminuyan la posibilidad de ingreso de vigiIantes\'\epé'iéf%c;ﬁf;/’
deficiente entrenamiento, ya que la empresa invierte recursos con cada empleado
al seleccionarlo, incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversion, la
organizacion deberia conocer previamente el potencial de sus agentes antes de su

incorporacion y durante la permanencia en la misma.

Deben establecerse mecanismos internos, que generen garantias de
prevencion para verificar la pertinencia del nivel, conocimiento frente a las
practicas que representan el desempefio del vigilante, pues hay diferencia entre lo
que una persona deberia saber para desempefar una tarea, y lo que sabe
realmente. Estas diferencias que suelen ser descubiertas al hacer pruebas
psicotécnicas, evaluaciones de desempefio, o descripciones de perfil de puesto,
generan un cierto grado de confiabilidad en los procesos de reclutamiento y
seleccion. En las empresas privadas de seguridad es frecuente la rotacion de
puestos y los cambios son constantes en la actividad de las compafiias.

Practicamente, ya no existen puestos de trabajo fijo.

En términos generales, cada persona debe estar preparada para ocupar las
funciones que requiera la empresa ya que, si bien la labor de los vigilantes puede
ser la misma, el contexto de la actividad cambia con cada puesto, al tener en
cuenta las diferencias en los protocolos, 6érdenes de puesto, planes operativos y

politicas internas.

La autora guatemalteca Sonia Siglenza advierte que las empresas privadas
de seguridad enfrentan, cotidianamente, deserciones en su personal operativo, asi
como la carencia de aspirantes para estos cargos. Esto provoca “un incremento
incontrolable en la rotacion del recurso humano”. Esa rotacion implica un gran
problema para estas empresas, lo que se traduce en el “deterioro en la calidad del
servicio que prestan a clientes y aumento en costos operacionales”. Son varias las
causas de esta situacion, entre las cuales pueden mencionarse las siguientes: “el
alto riesgo en el trabajo, bajos salarios, prolongadas jornadas laborales,

desmotivacién, tiempo de cosecha en el interior del pais que favorece a ingenios,
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los que ofrecen una mejor paga salarial, asi como beneficios 'extra;s

b \\.._; /
proporcionados por competencia desleal, conformada por empresas\»“@gu%:Kcﬂa.\*;/
\""'H-:"_E_T_,_-"/

registradas legalmente”*36.

Los directivos de las empresas privadas de seguridad, debido a los distintos
dafios que provocan los movimientos frecuentes de colaboradores, buscan
opciones para enfrentar este problema, entre los que pueden mencionarse los
pagos de horas extras o la contratacion de reclutadores externos a las empresas.
Estas medidas solo solucionan la situacién de manera momentanea, y no son una

solucién permanente!?’,

Siglenza Arenales también advierte que las empresas privadas de
seguridad que funcionan ilegalmente, provocan una “alta competencia desleal” al
ofrecer mejores beneficios a quienes aspiran a ser guardias de seguridad; también
afectan de manera directa a las empresas que se encuentran legalmente inscritas
al provocar el incremento en la rotacion del personal operativo, gastos que no son
considerados en los presupuestos iniciales y reducen la demanda laboral. Esta
autora asegura que “la serie de riesgos y pocos beneficios” que se obtienen en el
ambito de la seguridad, conducen al desinterés en quienes aspiran a trabajar
como agentes. Esta situacion obliga a que las empresas recluten a personal
operativo que, en la mayoria de ocasiones, proceden “del interior del pais”. Asi se
conforma “una fuerza laboral” que posee una baja escolaridad y tienen “un mal

manejo” del idioma espariol38,

Para Siguenza, el principal problema que afronta la empresa privada de
seguridad estriba en “la alta rotacién del personal operativo, que por no contar con
elementos que contribuyan a contrarrestar dicha situacién, ocasiona el deterioro
tanto en la calidad del servicio al cliente, como en la imagen de la misma”. La

desercion de agentes se debe, en gran medida, a la falta de incentivos que los

136 Siglienza Arenales, Sonia Aracely. “Programa de incentivos para el personal operativo en una
empresa de seguridad privada”. Tesis. Universidad Mariano Galvez. Facultad de Ciencias de la
Administracién. Escuela de Administracién de Empresas. Plan Fin de Semana. Guatemala, mayo
2008, pag. 9.

137 |bidem. Pag. 15.

138 |bidem, pag. 54.
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estimulen. Ademas, la tension en que se mantienen dentro del ambito Iéboa{l
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provoca que renuncien al cargo o lo abandonen, “por cualquier circunstancia®.\lfesvs~¢
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puestos de servicio que son abandonados por los agentes provoca “la urgencia
por cubrir’ esos puestos de servicio. Este es un factor que perjudica cuando surge
un hecho delictivo, ya que “por no contar con adiestramiento adecuado, se corre el
riesgo de pérdidas econémicas o humanas; tanto para la empresa, como para

quienes requieren del servicio”39,

3. LA REGULACION DE LAS POLICIAS PARTICULARES

La Ley de Policias Particulares fue promulgada el 15 de octubre de 1970
por el Congreso de la Republica. Esta contenida en el Decreto Numero 73-70. En
uno de los considerandos de este cuerpo normativo se afirmé que respondia a la
necesidad de “[...] coordinar las actividades de esas entidades privadas con las
que le estan asignadas a la Policia Nacional, segun su propia Ley Organica”. En
esa ley se reconocié que no habia disposiciones legales que regularan en debida
forma el funcionamiento de las “policias particulares”. En la practica, no se alcanzo6

esa regulacion con la emision de la ley.

La Ley de Policias Particulares no se centré en regular el funcionamiento de
es0s cuerpos policiacos. Su propdésito era normar, vagamente, su existencia,
control e integracion. La Ley establecia que las “policias particulares” son ...]
entidades de caréacter privado, de formacion disciplinaria similar a la de la Policia
Nacional, apoliticas, obedientes y subordinadas al cumplimiento de las normas
que fijen los deberes de relacion jerarquica entre los miembros del cuerpo
policiaco y de este con la Direccion General de la Policia Nacional” (articulo 1).
También, establecid los requisitos y el procedimiento para obtener la autorizacion
de funcionamiento de las “policias particulares”. En esa Ley se reducian los

procedimientos por el Ministerio de Gobernacion, la audiencia a la Direccion

139 |bidem. Pag. 56.
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General de la Policia Nacional, y la facultad discrecional del Presidente te Ja

Republica de aprobar o improbar esa autorizacion, facultad que ya no tuvo cbm‘gl%um:cﬂ 74
\_\_\_H_ I-‘) E '[ _//

promulgacion de la Ley de Policia Nacional Civil. Con la emisién de la Ley de
Policia Nacional Civil, corresponde al Ministerio de Gobernacion, por medio de

acuerdo ministerial, otorgar la autorizacion.

La autorizacion de funcionamiento se extendia por tiempo indefinido,
siempre que la “policia particular” cumpliera sus obligaciones y con la finalidad
para la cual fue creada. Inicialmente, esa Ley establecia que el Ministerio de
Gobernacioén debia ejercer el control de las “policias particulares”, por medio de la
Direccion General de la Policia Nacional. En materia judicial, ese control
correspondia al Organismo Judicial (articulo 8). Al aprobarse la Ley de la Policia
Nacional Civil, las funciones de esta son el control sobre el personal, los medios y
actuaciones de las empresas privadas de seguridad. De acuerdo con esa Ley, el
Ministerio de la Defensa Nacional es el que ejercita el control sobre las armas y
demas implementos de defensa personal (articulo 12), mientras el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social tiene a cargo el control del cumplimiento de las
obligaciones laborales, ademéas de establecer los salarios minimos que deben

pagarse (articulo 13).

Al entrar en vigencia la Ley de Policia Nacional Civil (articulo 10, literal k), el
control de los medios empleados por las empresas privadas de seguridad, entre
los cuales se encuentran las armas y demas implementos de defensa personal, es
funcién de la Policia Nacional Civil. Con la vigencia de la Ley de Policia Nacional
Civil, el Ministerio de Defensa Nacional perdié esa prerrogativa. Lo mismo sucede

en relacién con el registro y autorizacion de esos medios.

En relacién con el control, la Ley disponia que los agentes de las policias
particulares podian ser dados de alta y de baja, previa calificacion que estaba a
cargo de la Direccion General de la Policia Nacional (articulo 6), que para dar de
alta debia contar con el certificado de aptitud de la Escuela de Capacitacién de la
Policia Nacional (articulo 10), que los agentes y galonistas de las policias

particulares debian pasar revista mensual de Comisario ante el cuerpo de Policia
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Nacional mas cercano y otros cuerpos de los Servicios de Seguridad del If—:Stadb
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(articulo 15). NS

Ademas, la Direccion General de la Policia Nacional podia indicar a las
empresas que se impusieran las sanciones contempladas en la Ley Orgéanica de la
Policia Nacional por las faltas incurridas en el ejercicio del cargo o empleo (articulo
18). La Ley establecia la obligacion de las empresas de aportar dos tipos de
informes: uno mensual, que se presentaba en el Ministerio de la Defensa
Nacional, sobre las armas y demas implementos de defensa personal y sobre las
altas y bajas de los inventarios correspondientes (articulo 12); el otro, también de
caracter mensual, debia entregarse en la Direccién General de la Policia Nacional,
sobre el monto de los sueldos y salarios pagados durante el mes inmediato

anterior (articulo 13).

La Ley exigia el empleo de un minimo de veinte agentes, ademas del
personal administrativo (articulo 7), que todos debian ser guatemaltecos naturales,
de notoria capacidad e idoneidad y que carecian de antecedentes penales y
policiacos. También, los integrantes tenian que comprobar su capacitacion ante la
Escuela de la Policia Nacional (articulo 2 literal b, y 10). Estos requisitos se

extendian a los directores, jefes y agentes (articulo 2 literal b).

A pesar de que en el considerando de la Ley se advierte sobre la necesidad
de contar con una normativa que regule el funcionamiento de las policias
particulares, lo cierto es que no se establecian las funciones o los campos en los
que ellas podian intervenir. Cada una formulaba sus estatutos, los cuales eran
aprobados o improbados por el Ministro de Gobernacion, quien determinaba su
marco de accion (articulo 2 literal a, y 3). Debido a la especialidad de la Ley de
Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y Privadas, la Ley de
Policias Particulares no establecia que las empresas privadas de seguridad eran

las encargadas de brindar sus servicios en los bancos.

Al partir del principio de que la “seguridad” es monopolio del Estado y que

por tanto garantizarla es su obligacion, la Ley de Policias Particulares era un factor
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objeto de las ° poI|C|as particulares”, en cuanto a la discrecionalidad que dab&‘@lumv\t/’

Presidente de la Republica, y sobre todo respecto a la ausencia de controles y de

requisitos de especializacion.

En esa Ley no se regulé de manera adecuada la portacion de armas ni el
del tipo de armas y el modo en que pueden conducirse. En la Ley Unicamente se
exigia, durante la tramitacion de la autorizacién para operar, la emision de una
declaracion jurada en el sentido de que las armas y demas implementos serian de
los calibres permitidos y no de los de uso exclusivo del Ejército de Guatemala y
Seguridad del Estado (articulo 2 literal €). También, la obligaciébn de entregar a
cada agente un revélver calibre 38, gorgorito, grilletes y batén (articulo 17).

Esa Ley era permisiva al permitir que se proveia a los agentes de cualquier
tipo de armas que no fuera prohibida, ni que era de uso exclusivo del Ejército de
Guatemala. Esto contribuyd a que los agentes de seguridad privada estuvieran
armados con dispositivos de gran poder destructivo. A esto también contribuy6 el
hecho de que no se regulé de manera apropiada la conduccion de armas. En la
Ley, se establecia la obligacion de los agentes de devolver las armas a su oficina,
una vez que concluian su labor (articulo 17), pero no regulaba la forma en que
debia hacerse, por lo que era comun ver personas por la calle, en motocicletas y

autobuses, portando armas de gran calibre.

Desde la promulgaciéon de la Ley de la Policia Nacional Civil, las “policias
particulares” perdieron esa denominaciéon. El articulo 5 de la Ley de Policia
Nacional Civil estipula: “[...] se adecuara a la presente ley la normativa que regula
el control administrativo y funcional de las personas individuales y entidades de

seguridad privada, las que no podran denominarse policias”.
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4. LOS CUERPOS DE SEGURIDAD EN LAS ENTIDADES BANCARIAS

La Ley de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y
Privadas, Decreto Numero 19-79 del Congreso de la Republica, fue promulgada el

5 de abril de 1979. Uno de sus considerandos es el siguiente:

“[...] las normas que regulan lo relativo a las Policias Privadas, contenidas
en el Decreto 73-70 del Congreso, no son aplicables a los Cuerpos de Seguridad
mencionados (al referirse a los cuerpos de seguridad de las entidades bancarias
estatales y privadas), de donde resulta que los mismos funcionan sin la

correspondiente regulacion legislativa adecuada”.

Al igual que la Ley de Policias Particulares, este otro cuerpo normativo
tampoco regula el funcionamiento de las empresas de seguridad, ni determina los
requisitos adecuados de especializacion y, ante todo, de control. Esta Ley, indica
que los cuerpos de seguridad “[...] constituyen unidades apoliticas, obedientes y
subordinadas a las disposiciones de la presente ley, a la Ley Orgéanica de la
Policia Nacional y sujetas a lo que dispongan sus reglamentos debidamente
aprobados por la autoridad correspondiente” (articulo 1). En esta Ley también se
sefala: “Sus miembros no podran formar parte de organizaciones sindicales o
similares, exceptuandose las asociaciones mutualistas civiles y mercantiles, ni ser
dirigentes de partidos politicos, favorecer o ejecutar actividades de tal naturaleza o
intervenir en manifestaciones de ese mismo orden. Gozaran de todas las
prestaciones laborales y demas beneficios que las entidades bancarias otorgan a

su demas personal” (articulo 1).

Entre la Ley de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias
Estatales y Privadas y la Ley de Policias Particulares, destaca que en la primera si
se detallan las funciones especificas de los cuerpos de seguridad (articulo 2): “a.
Custodiar, vigilar y garantizar la seguridad de los bienes propiedad del Estado o de
las mencionadas entidades. La custodia de valores podra realizarse aun cuando

los mismos se encuentren en transito; b. Proteger la vida y la seguridad de las
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Prevenir los delitos y demés infracciones a la ley, contra tales entidades o sus
bienes; d. Investigar técnicamente los delitos o infracciones aludidos en los
literales, anteriores ya cometidos, y entregar al Cuerpo de Policia Nacional mas
inmediato, a las personas que capturen; Prestar auxilio y colaboracion a las
autoridades constituidas, cuando fueren requeridos para el efecto; y f. En caso de
implantarse la Ley de Orden Publico, quedaran supeditados a las disposiciones

que dicten las autoridades competentes.

A pesar de definir las funciones de los cuerpos privados de seguridad
bancaria, esta Ley especifica tampoco contiene normas que regulen su
funcionamiento. Al igual que ocurre con la Ley de Policias Particulares, solo se
determinan los requisitos para obtener la autorizacion respectiva, el procedimiento
para obtenerla, la exigencia de utilizar uniformes y distintivos distintos a los que
utilizan los cuerpos de seguridad estatales y privados y la portacién de un carné
extendido por el Jefe del Cuerpo respectivo, con el visto bueno del Gerente de la
Instituciéon y refrendado por el Director General de la Policia Nacional, de informar
al Ministerio de la Defensa Nacional sobre la existencia de armas y municiones al
servicio de la empresa, los requisitos de los miembros de los cuerpos de
seguridad y la obligacion de obtener fianza por el monto que se establezca en el

reglamento respectivo.

Respecto a los requisitos para la obtencion de la autorizacion respectiva,
estan la presentacion de la solicitud ante el Ministerio de Gobernacion (el
encargado de dirigir el procedimiento), con un proyecto de reglamento; una
constancia “fehaciente” de que se encuentra en posibilidad de brindar a los
miembros de dichos cuerpos la debida instruccion teorica y practica en
investigacion criminal, manejo de armas de fuego, defensa personal, prevencion
de delitos, legislacion penal, instruccion civica y moral y en otros campos

necesarios para el mejor cumplimiento de su mision. También, una declaracion
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seguridad.

Cabe destacar que, a pesar de que en la Ley se indica que las armas que
deben utilizar estos cuerpos deben ser de calibres permitidos y no de las de uso
exclusivo del Ejército de Guatemala, se deja abierta la posibilidad de que el
Ministerio de la Defensa Nacional también autorice este ultimo tipo de armas
(articulo 3).

En relacion con el procedimiento, cuando el Ministerio de Gobernacion
recibe la solicitud, la traslada a la Direccion General de la Policia Nacional, junto
con los documentos presentados para que tal Direccidbn emita su opinion. Si se
considera necesario, se pueden pedir informes o dictamenes de otras autoridades.
Finalmente, se debe contar con la opinién del Ministerio Publico. En caso no haya
reparos, el Ministerio de Gobernacion emite la autorizacion por medio de acuerdo
ministerial. Antes de que entrara en vigencia la Ley de Policia Nacional Civil, el
Ministerio emitia un dictamen final y elevaba el expediente al Presidente de la
Republica, quien emitia el acuerdo gubernativo correspondiente (articulos 4 y 5 de
la Ley de Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y Privadas

y 5 de la Ley de Policia Nacional Civil).

En relacion con los requisitos para integrar estos cuerpos de seguridad
bancaria, debe carecerse de antecedentes penales, haber cursado y aprobado la
ensefianza primaria o haber prestado servicio militar por un minimo de dieciocho
meses. Ademas, se debe acreditar por medio de examen, que se poseen
aptitudes fisicas, intelectuales y morales para el desempefio del cargo (articulo 8).

5. LAS EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD EN EL AMBITO
INTERNACIONAL

En el seno de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y fuera de ella

se han planteado varias iniciativas, con el propésito de regular las empresas de
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de la seguridad.

En 1980, la Asamblea General de la ONU creé un comité ad hoc para
contar con un instrumento internacional que sancione el reclutamiento, uso,
financiamiento y entrenamiento de mercenarios. En 1989, la misma Asamblea
General dispuso que, por la Resolucién 44/34, se presentaria para suscribir el
texto final de la Convencién contra el Reclutamiento, Uso, Financiamiento y
Entrenamiento de Mercenarios (que en adelante se identificara como Convencion

contra Mercenarios de 1989)4°,

También, la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
manifestd su preocupacion ya que el accionar de los mercenarios, “tanto en paises
en vias de desarrollo como contra movimientos de liberacion nacional, habia
desembocado en una serie de abusos, especialmente en la obstaculizacion del
ejercicio del derecho de los pueblos a la libre determinacién”4l. La Comisién se
involucré a tal grado en este punto que en 1987 se nombré un Relator Especial
“para estudiar el impacto de la utilizacion de mercenarios como medio de violacién
de los derechos humanos y de obstaculizar el ejercicio del derecho de los pueblos

a la libre determinacion”.

El mandato del Relator Especial se renové de manera sucesiva hasta que
en 2005, por Resolucién 2005/02, la Comisién de Derechos Humanos dio por
finalizado el mandato del Relator Especial y, en su lugar, creé un Grupo de
Trabajo para que realizara las siguientes actividades: a) monitorear el estatus y la
promocién de la ratificacion de la Convencion contra Mercenarios de 1989; b)
elaborar y presentar propuestas concretas sobre posibles nuevos estandares,
directrices o principios basicos, alentando la proteccion de los derechos humanos,

en particular el derecho de los pueblos a la libre determinacion; c) monitorear

140 Caonero, Francesca et al. “Control y Regulacion de las empresas de seguridad privada en
América Latina y el Caribe: un andlisis comparativo”. Ob. Cit., pag. 183.
141 |bidem. Pag. 185.
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diferentes partes del mundo®*2.

Desde que fue creado, el Grupo de Trabajo no se circunscribié al mandato
inicial de investigar a los mercenarios y actividades relacionadas, tal y como estos
son definidos por el articulo 1 de la Convencion contra Mercenarios de 1989, que
se refiere a los individuos que participan en las hostilidades en un conflicto armado
0 participan en actos de violencia dirigidos a derrocar Gobiernos 0 a minar la
integridad territorial de los Estados. El Grupo de Trabajo amplid sus funciones
hacia las empresas de seguridad privada. Esta evolucion se debe al mismo
mandato que incluye “el monitoreo de mercenarios y actividades relacionadas en
todas sus formas y manifestaciones en diferentes partes del mundo, asi como
estudiar e identificar asuntos emergentes, manifestaciones y tendencias en

relacion con los mercenarios y actividades relacionadas”.

El Grupo de Trabajo super6 el mandato de la Convencion contra
Mercenarios de 1989. No se limité a los mercenarios utilizados en los procesos de
descolonizacién durante los afios sesenta y siguientes del siglo pasado. También
abordo formas contemporaneas de mercenarismo, asi como la externalizacién o
tercerizacion de funciones del Estado, basicamente en cuanto al uso de la fuerza,
fendmeno que se incrementd en Latinoamérica y el Caribe como resultado de

altos niveles de violencia armada en zonas urbanas.

El Grupo de Trabajo no ha estudiado Unicamente a las empresas que
exportan servicios militares y de seguridad a terceros paises. También, ha
examinado las actividades de empresas y personas que suministran servicios de
seguridad a nivel nacional y que ejercen funciones que, tradicionalmente, han sido

dominio del Estado43.

142 Disponible en <http://www2.ohchr.org/english/issues/mercenaries/specialra.htm> Consultado el
26 de septiembre de 2016.

143 Disponible en <http://www.u.org/Depts/dpi/decolonization/main.htm> Consultado el 26 de
septiembre de 2016.
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En relacion con Latinoamérica, el Grupo de Trabajo reporto a la Asarhblea
General en 2007, su preocupacion “por el creciente uso de la fuerza por parte“d%
compafiias privadas militares y de seguridad, asi como grupos privados que
ejercen funciones tradicionalmente responsabilidad de fuerzas policiales%*. En
las visitas que realiz6 a la region, el Grupo de Trabajo se centr6 en este
fendmeno. Por ejemplo, estudio las llamadas “empresas de maletin”, establecidas
con el propésito de adquirir armas bajo el nombre de la empresa y que, sin sede
central, fija o permanente, en la mayoria de casos se componen de un vigilante

Unico que brinda servicios de seguridad en un barrio4°,

En otras visitas, el Grupo de Trabaj6é investigé otras formas en que se
suministran servicios de seguridad; las regulaciones adoptadas por las
autoridades nacionales, asi como la forma en que estas se han involucrado en el
ambito de la seguridad privada. Ademas, se resaltaron las situaciones en que los
empleados de las empresas privadas de seguridad, en el ejercicio de sus

funciones, han violentado los derechos humanos46.

El Grupo de Trabajo preparé un Proyecto para una Convencion sobre las
Empresas Militares y de Seguridad Privadas (EMSP), que se presentd a la
Comisiéon de Derechos Humanos en julio de 2010. Los articulos 1 y 3(3) destacan
que, una vez la Convencién sea adoptada y entre en vigor, regularia todas las
situaciones, desde situaciones de conflicto, asi como en contextos de paz, en las
cuales las empresas militares y de seguridad privadas brinden servicios de

seguridad, dentro de la jurisdiccién de un Estado®*’.

Los servicios de seguridad privada son definidos por la Convencién como:
‘la guardia y proteccion armadas de edificios, instalaciones, propiedades, vy

personas, cualquier tipo de transferencia de conocimiento con aplicaciones en los

144 Reporte de la Implementacion de la Resolucion de la Asamblea General Res 60251 A/HRC/4/42
(7 de febrero de 2007), parrafo 52.

145 UNGA A/HRC/4/42 (7 de febrero de 2007), parrafo 52.

146 UNGA A/HRC/4/42Add.1 Mision a Honduras (20 de febrero de 2007), parrafo 42.

147 UNGA A/HRC/7/7/Add.2 Misidon a Peru (4 de febrero de 2008), parrafos 12, 40 — 50, 70.
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seguridad de la informacion y otras actividades conexas”.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) también ha abordado la
situacion de las empresas privadas de seguridad. En la Primera Reunion de
Ministros en Materia de Seguridad Publica en las Américas, realizada en la ciudad

de México en octubre de 2008, se asumieron los siguientes compromisos:

1) Profundizar (nuestros) conocimientos sobre los servicios de seguridad
privada, asi como desarrollar y/o fortalecer, segin sea necesario,

normas juridicas que regulen su funcionamiento;

2) Promover la adopcién de medidas que impulsen el intercambio de
informacion pertinente por parte de la policia, con el fin de prevenir o
investigar la delincuencia transnacional que afecta la seguridad publica,
de manera eficiente y confiable, de conformidad con las legislaciones

nacionales*s,

El interés por analizar las empresas privadas de seguridad en
Centroamérica surgid, en gran medida, a partir de los procesos de paz en
Nicaragua, El Salvador y Guatemala. Desde finales de los afios noventa se
percibia que la cantidad de integrantes de las empresas de seguridad crecia a un
ritmo indetenible hasta superar a la cifra de efectivos de las policias nacionales en
estos tres paises, dos de ellos que ahora se consideran como parte del “Triangulo
Norte”, en donde se concentran los mayores indices de violencia y criminalidad en
el istmo. En el siguiente cuadro'*®, puede apreciarse que hay mas agentes de

empresas de seguridad que el numero de policias.

148 Disponible en: <http://www.voluntaryprinciples.org>. Consultado el 26 de septiembre de 2016.
149 Fuente: Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano (2009); Small Arms Survey (2011).
Citado por Caonero, Francesca et al. “Control y regulaciéon de las empresas de seguridad privada
en América Latina y el Caribe: un andlisis comparativo”. Ob. Cit., p4g. 181.
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6. EMPRESAS DE SEGURIDAD EN CENTROAMERICA

Cuadro numero 5

Empresas de seguridad en Centroamérica

Costa El

Belice _ Guatemala | Honduras | Nicaragua | Panama
Rica | Salvador

2008 | 2008 2008 2008 2008 2008 2008
Empresas | 21 628 192 200 200 98 107
Efectivos - 19,558 | 21,146 | 120,000 - 19,710 | 30,000
Policias - 12,100 | 16,737 19,974 12,301 9,216 15,255

Fuente: elaboracion propia.

En Guatemala, las negociaciones de paz se concentraron en la regulacion
legal de la seguridad privada, con el fin de normar y limitar el funcionamiento de
las empresas. Es importante enfatizar que en estos acuerdos se dio la
denominacion “Empresas Privadas de Seguridad” a diferencia de la ley especifica
que las identifica como “Empresas de Seguridad Privada”. La distinciéon no es sutil,
si se considera que las primeras no conducen a establecer una dicotomia entre la
Seguridad Privada y la Seguridad Publica, de tal manera que aquella suplementa

a esta, en lugar de complementarla.

En el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército

en una Sociedad Democratica, se desarroll6 lo siguiente:

“‘Empresas privadas de seguridad. 32. El Gobierno se compromete a
promover ante el Congreso de la Republica una ley que regule el funcionamiento y

los alcances de dichas empresas, con miras a supervisar su actuacion y la
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empleados se limiten al &mbito de actuacion que les corresponde, bajo el estrtmgu

control de la Policia Nacional Civil”.

Un contenido mas amplio se incluyd en el Acuerdo Global sobre Derechos
Humanos. En este instrumento se establecio el compromiso del Gobierno de que
“[...] no existan cuerpos de seguridad ilegales y aparatos clandestinos [...] Para
mantener un irrestricto respeto a los derechos humanos, no deben existir cuerpos
ilegales, ni aparatos clandestinos de seguridad. EI Gobierno de la Republica
reconoce gue es su obligacion combatir cualquier manifestacion de los mismos. 2.
El Gobierno de la Republica de Guatemala reitera el compromiso de continuar la
depuracion y profesionalizacion de los cuerpos de seguridad. Asimismo, expresa
la necesidad de continuar adoptando e implementando medidas eficaces para
regular en forma precisa la tenencia, portaciéon y uso de armas de fuego por

particulares de conformidad con la ley”.

7. LA SEGURIDAD PRIVADA DESDE LA PERSPECTIVA CONSTITUCIONAL

El articulo 2° de la Constitucion Politica de la Republica preceptua: “Es
deber del Estado garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”. Este deber se
repite en otros articulos constitucionales. El 138 de la CPRG establece: “Es
obligacion del Estado y de las autoridades mantener a los habitantes de la nacion,
en el pleno goce de los derechos que la Constitucién garantiza [...]". EI 140
dispone: “Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado

para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y libertades. [...]".

Del conjunto de las disposiciones constitucionales, se establece que el

Estado de derecho de Guatemala, lo conforman los presupuestos:
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b)

d)

f)

9)

La seguridad es una obligacién del Estado que consiste en mante é"Ej{;_é\

A .

los habitantes en el pleno goce de los derechos que la Constitl)qié@'b'é'ﬁf'.\*/"
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garantiza;

El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la
familia y garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la libertad,

la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona,

Este deber del Estado de Guatemala recae de manera conjunta sobre
los tres poderes del Estado, constituyéndose ademas en una funcion
del Presidente de la Republica en su calidad de Jefe de Estado y

cabeza del poder Ejecutivo;

La seguridad publica y la libertad de los habitantes forma parte de los
fines y deberes que justifican la existencia misma del Estado. Por ello,

constituye un servicio esencial de su competencia exclusiva,

Con el proposito de dar operatividad legal a esos fines y deberes del
Estado y hacer posible el cumplimiento practico de esta funcién
presidencial, se ha creado la Policia Nacional Civil, bajo el mando
supremo del Presidente de la Republica, a través del Ministro de
Gobernacién, como la instituciébn encargada de proteger la vida, la
integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre
ejercicio de los derechos vy libertades, asi como prevenir, investigar y

combatir el delito, preservando el orden y la seguridad publica;

La Constitucion Politica de la Republica preceptia que debe someterse
a sanciones penales contempladas en el ordenamiento juridico de
Guatemala, la organizacion y funcionamiento de grupos armados no
regulados por las leyes de la Republica y sus reglamentos, por lo que
es un deber constitucional de quienes detentan la accion publica penal,

el someterlos a la justicia;

De conformidad con la Ley de la Policia Nacional Civil, las actividades

de personas o0 empresas de seguridad privada solo pueden organizarse
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h)

)

Gobernacién, mediante Acuerdo Ministerial;

Esas personas individuales o las empresas que prestan servicios de
seguridad autorizadas por Acuerdo Ministerial, estan sujetas al control
activo de la Policia Nacional Civil, estando ademas obligadas a prestar
colaboracion a esta y proporciondndole a ella, toda la informacién que
sea policialmente til para la prevencion de los delitos;

El control activo, la supervision y las relaciones que desarrolle la Policia
Nacional Civil sobre las personas y empresas que prestan servicios de
seguridad privada se regir4 por la legislacion hasta ahora vigente,
modificada por la Ley de la Policia Nacional Civil en todo aquello que

corresponda;

En cumplimiento a los compromisos adquiridos en los Acuerdos de
Paz, el 23 de noviembre 2010, el Congreso de la Republica aprobé el
Decreto Numero 52-2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada. Este fue publicado el 22 de diciembre del mismo afio y entré

en vigencia el 2 de mayo de 2011.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece el principio

por el cual la seguridad es monopolio del Estado y por eso estd obligado a
garantizarla. De este principio derivan otros que imponen condiciones Yy
limitaciones a la prestacion de servicios de seguridad, por parte de empresas
particulares:

Principio de no delegacion: al autorizar que una empresa brinde servicios

de seguridad, el Estado no traslada ni delega su responsabilidad.

Principio de subordinacion: debido a que la seguridad es monopolio

estatal, las empresas privadas deben actuar con subordinacion a la autoridad

encargada de su control.
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requerido y permitido.

Principio de control y supervision: al no poder el Estado trasladar o
delegar su deber de garantizar la seguridad, esta obligado a controlar y supervisar
tales empresas o0 servicios, en todos sus aspectos: constitucion, integracion,
capacitacion, operacion, etc. Para esto se requiere, entre otras cosas, contar con
registros de las empresas, de su personal, actividades y sanciones, y la facultad
de inspeccionarlas tanto en el lugar de su sede o domicilio como en los lugares en

gque prestan sus servicios.

Principio de seguridad: al no respetarse los principios indicados, el Estado
perderia el control de estas empresas 0 servicios, por lo que las compaiiias en
lugar de colaborar con la garantia de seguridad, se convertirian en factores de
inseguridad. De ahi que es esencial un régimen de prohibiciones, que contemple
la realizacibn de cualquier actividad no regulada ni permitida por la ley y

autorizada por la autoridad de control.

Principio de especialidad: con el fin de que las empresas privadas presten
sus servicios de seguridad en condiciones que efectivamente ofrezcan seguridad,
es necesario que su actuacion se regule de acuerdo con la naturaleza y las
exigencias de la clase de seguridad que ofrezcan y que sus agentes sean
personas capacitadas para cada uno de esos tipos. De manera similar, para que el
Estado pueda efectivamente controlar las empresas privadas de seguridad,
requiere que las autoridades encargadas también sean especializadas.

Principio de respeto de los derechos humanos: el Estado, como el titular
del deber de garantizar la seguridad, debe actuar con absoluto respeto de los
derechos y garantias individuales. Igual deber tienen los servicios privados de
seguridad. Esto implica que su personal debe respetar la integridad y la dignidad

de las personas, procurando su proteccion y brindandoles un trato correcto,
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proporcionalidad en la utilizacion de sus facultades y medios.

Principio de no intervencidn en asuntos policiales: por el monopolio que
tiene el Estado, los servicios privados de seguridad no se pueden atribuir

potestades policiales, ni intervenir en materias reservadas a ella.

Principio de limite material de las actuaciones: por la prohibicion de
intervenir en asuntos policiales, los servicios privados de seguridad solo pueden
realizar acciones preventivas y de reduccion de riesgos. No deben efectuar

actividades represivas ni de choque, sino de proteccion, vigilancia y custodia.

Principio de nacionalidad: las empresas privadas de seguridad deben ser
de capital guatemalteco. La existencia de grupos armados de otra nacionalidad es
un elevado factor de riesgo para el mantenimiento de la soberania. Pueden existir

agentes de otra nacionalidad, pero autorizados por el érgano de control.

Los anteriores principios o garantias son condiciones constitucionales
basicas de funcionamiento de las empresas o servicios privados de seguridad v,
por tanto, deben ser enunciados basicos y orientar la formulacion de cualquier ley
que las regule. En la Constitucion Politica también se encuentra prevista, como
derecho individual, la libertad de comercio. Pero ese derecho no se puede
entender ni interpretar en un sentido que, de alguna manera, aunque sea de la
mas minima, tergiverse la obligacion estatal de garantizar la seguridad de sus

habitantes.

Una ley adecuada a la Constitucion, debe permitir la existencia de servicios
privados de seguridad y el libre ejercicio del comercio, pero con respeto del
principio de seguridad a cargo del Estado. Esa libertad de comercio tampoco
puede llegar a reconocerse al extremo de permitir la existencia de monopolios de
servicios privados de seguridad ya que, ademas de estar proscritos

constitucionalmente, se convertirian en factores de inseguridad.
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8. LEY QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Con anterioridad se mencion6 el compromiso adquirido por el Gobierno de
la Republica de Guatemala en el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y
Funcion del Ejército en una Sociedad Democratica (AFPC), numeral 32, de
“promover una ley que regulara el funcionamiento y los alcances de la empresas,
con miras a supervisar su actuacion y la profesionalidad de su personal, y
asegurar que las empresas y sus empleados se limitaran al ambito de actuacion

que les corresponde, bajo el control de la Policia Nacional Civil”.

En primer lugar, al Estado le corresponde promover los mecanismos de
habilitacién de realizacion de la seguridad, definir las politicas a los que estos
responderan y abrir los espacios para la participacion de la sociedad civil. En este
marco la seguridad privada encuentra su fundamento y alcance el campo de
realizacion y de los diferentes actores que la producen, en intima interaccion con
los organismos estatales encargados de promoverla cuando corresponde y, de
controlarla y supervisarla en cualquier circunstancia, como parte de la garantia

gue ellos deben al conjunto de la poblacion.

En la seguridad privada se expresa el valor permanente y la necesidad
personal y colectiva de la confianza en que el ejercicio creador de la libertad
puede impulsar un desarrollo sostenible, pues las iniciativas econémicas, sociales
y culturales que los diferentes integrantes de la sociedad emprenden, producen

nuevas realidades, satisfacen necesidades o amplian los alcances de la cultura.

La seguridad privada es un campo interconectado al conjunto de la
seguridad publica y a la seguridad ciudadana, como una forma alterna de

seguridad.

Ademas, la seguridad privada es parte de una inversion necesaria para el
desarrollo del bienestar comun y personal de cada uno de los integrantes de la
sociedad, que tienen la capacidad de contratar esos servicios. Por lo mismo, el

ordenamiento juridico de la seguridad privada debia sostenerse en este
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de los sujetos de este derecho y sus necesidades, de manera que tanto los
aparatos estatales de regulacidon, control y supervision, asi como las empresas
privadas de seguridad deben cumplir con su deber, ofreciendo un servicio de

calidad adecuado a la dignidad y derechos de sus clientes.

Los tipos de seguridad arriba relacionados, debian regularse dentro de una
normativa moderna, no solo en los procedimientos de acceso a ella, sino en sus
modalidades, el tipo de técnicas apropiadas, los recursos humanos especializados
e instrumentos tecnoldgicos y logisticos necesarios, desarrollando asi empresas
especializadas, que cuenten con las capacidades especificas para cubrir los

riesgos involucrados en cada caso.

Los organismos publicos de control y supervision de la seguridad privada,
no pueden ser simples entes burocraticos, sino instituciones dotadas de un
personal profesional especializado, con tecnologias modernas, que conoce los
programas de seguridad que debe autorizar, supervisar y apoyar, para que

puedan responder a los deberes del Estado, en esta area de la sociedad.

En este contexto, las empresas privadas de seguridad deben ser
consideradas como una opcién confiable que la poblacion tiene para su
proteccion, no como un problema como quieren verlas algunos sectores, ni como

una fuente de mayores peligros para la sociedad.

Actualmente, la poblacion busca cémo protegerse fisicamente y asi como
proteger sus bienes, su patrimonio que tanto le ha costado hacer.

Una regulacién adecuada de la seguridad privada, el control, la supervision
y apoyo publico y del funcionamiento de empresas privadas desarrolladas,
competentes y especializadas, es la apertura de una revalorizacion de este campo
de la seguridad, contribuyendo de esa forma a la auto sustentacion del desarrollo

y realizar de mejor forma el derecho humano personal y colectivo de la seguridad.
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Constitucién Politica de la Republica, en los principios y valores de un Estado
moderno y seguridad y en el articulo 29 de la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos: “Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad,

puesto que solo en ella puede desarrollar plenamente su personalidad”.

La garantia de la seguridad es un deber esencial e irrenunciable del Estado
y un derecho derivado de la dignidad de cada ser humano que aquel debe
reconocer y hacer efectivo, por lo que la seguridad privada representa una
manifestacion mas de los derechos humanos, de manera que quienes presten sus
servicios a estos, desarrollando iniciativas y empresas privadas de seguridad,
deben alcanzar la competencia, la idoneidad juridica y ética, asi también la
capacidad efectiva para colaborar con el deber del Estado y los derechos de las

personas en este campo.

El bien juridico de la seguridad es una variable del desarrollo sostenible por
lo que debe entenderse que ella, en su modalidad de seguridad privada, no es un

costo, sino una inversion para todos los efectos tributarios y contables.

De modo que su expansion de manera regulada, corresponde a la
promocion de una mejor calidad de vida del conjunto de los habitantes de

Guatemala y un aumento de la productividad en el pais.

La fuerza publica del Estado, la Policia Nacional Civil, tiene la mision de
proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el
libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir

el delito preservando el orden y la seguridad publica.

Esta es una misién exclusiva y excluyente de la policia. Esta es la Unica

fuerza publica a la cual la ley le ha entregado ese mandato.

Todas las actividades de la seguridad privada deben entenderse
subordinadas a los marcos de esta regulacion legal de la policia. No pueden

atribuirse las potestades propias de la policia ni intervenir en las materias
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de justificacion propia al ejercicio legitimo del cargo de un policia, ni pueden

denominarse policias.

Su existencia se ubica en el campo de los servicios necesarios alternativos

para el bienestar colectivo al que pueden acceder iniciativas privadas.

Las empresas privadas de seguridad deben ser especializadas, requiriendo
el desarrollo de las capacidades propias que cada una de ellas exige y no podran
desarrollar estas actividades si no han sido reconocidas juridicamente como tales,
para lo cual, deberdn cumplir estrictamente con los planes de seguridad y
directivas de seguridad que define el objeto de cada contrato de prestacién de
servicios, los que deberan ser aprobados previamente y controlados en su

ejecucion por el organismo técnico fiscalizados.

Para cumplir con lo establecido en los contratos de prestacion de servicios
de seguridad que se celebren con los clientes requirentes, el personal de las

empresas de seguridad privada, deberan acreditar su capacitacion.

Asi también la ley debia contener los requisitos para obtener las licencias
que los habilitan para tal efecto y promover los incentivos para desarrollar su
profesionalizacién, estando regidos los contratos de trabajo de su personal por las

leyes laborales del pais.

La ley debia reglamentar de manera estricta la disposicién de instrumentos
de fuerza y de armas en el desarrollo de los planes y directivas de seguridad que
dan origen a los contratos de prestacién de servicios.

Cabe mencionar que en la normativa que se adoptaria a partir de los
Acuerdos de Paz, debia respetarse la libertad de iniciativa empresarial e impedir
las concentraciones monopolicas, de actividades de prestacion de servicios de
seguridad privada, en manos de una misma empresa 0 grupo de empresas

vinculadas.
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por la autoridad competente o por empresas privadas constituidas que han sido

reconocidas juridicamente por la autoridad fiscalizadora.

Todas las actividades de seguridad privada deben someterse a la
reglamentacion propia de su naturaleza, fundada en un estudio de seguridad
aprobado por la seccion técnica de la autoridad fiscalizadora, el que sera secreto y
servirh como matriz para su supervision y control por esta, traduciéndose en un

plan de seguridad.

El resultado de todas estas consideraciones condujo a la aprobacion del
Decreto Numero 52-2010 del Congreso de la Republica, Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada. Este fue publicado el 22 de diciembre del mismo

afio y entré en vigencia el 2 de mayo de 2011.

El Decreto Numero 52-2010 proporciona una serie de definiciones y
categorizaciones. Determina las contravenciones a la Ley y las sanciones
correspondientes. Establecié la Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada, la cual tiene a su cargo la supervision y fiscalizacion de las empresas y
personas individuales que sean autorizadas para brindar servicios de seguridad
privada. Para el efecto, continuara apoyandose en la Policia Nacional Civil.

Esta nueva ley en materia de seguridad privada complementa sus
postulados con otras leyes, como la Ley de Armas y Municiones, Decreto NUumero
15-2009, la cual incorporé nuevas obligaciones a las empresas en lo relacionado
con la tenencia y portacion de armas de fuego, atribuyéndole a la Direccion
General de Control de Armas y Municiones la posibilidad de supervisar la tenencia
y portacion de armas de fuego, resultando imprescindible que toda empresa o
persona individual que dara servicios y sea autorizada para el efecto, realice un
analisis tanto de la ley particular de los servicios como aquellas que estan

relacionadas con la misma.
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de Seguridad y Justicia.

Al entrar en vigencia la Ley, se instald la Direccion General de Servicios de
Seguridad Privada, a partir de lo cual, el Director General y su equipo de trabajo,
han estado elaborado los proyectos de reglamentos, normativos, instructivos,
formatos y procedimientos para el desarrollo de su trabajo, en cumplimiento de la

mision que la Ley le asigna.

La entrada en vigencia de la nueva Ley también trajo consigo la necesidad
de que las empresas y personas individuales enmarquen su actuacion dentro de la
misma, lo cual significa un esfuerzo tanto de las empresas como de la misma
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, la cual debera velar porque
esto ocurra en los plazos establecidos, generando la informacion precisa para el
efecto.
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CAPITULO IV

LA ARTICULACION ENTRE LA SEGURIDAD PUBLICA Y LOS SERVICIOS Dﬁ‘
SEGURIDAD PRIVADA EN GUATEMALA

1. LOS SEGMENTOS DE LA SEGURIDAD PRIVADA

En 2014, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) advirti6 que, debido a la proliferacion de los servicios de seguridad
privada civil, ademas de la ampliacién de sus actividades, se requiere establecer
mecanismos adecuados para regular y supervisar esos servicios. El propdsito es
asegurar la observancia de normas y reglamentos tanto nacionales como

internacionales sobre la materia.

La entidad sefaldé que, si bien en la actualidad no se contaba con
‘instrumentos, reglas o normas de las Naciones Unidas que traten
especificamente sobre los servicios de seguridad privada civil, hay una amplia
variedad de normas relativas al sector de la seguridad, por ejemplo, las normas
relacionadas con la responsabilidad del Estado de prevenir el delito, proteger los
derechos humanos y regular el uso de la fuerza y la privacién de la libertad, asi
como las referentes a la relacién existente entre el sector privado y los derechos
humanos y la proteccion de los derechos del trabajador”. Esa normatividad debe
tenerse en cuenta y ser observada cuando se disefien sistemas de regulacion de

los servicios de seguridad privada civil*®°,

La UNODC afirma que la experiencia ha demostrado que los servicios de
seguridad privada civil brindan un recurso a los Estados. Si este recurso es
regulado de manera apropiada, puede contribuir de manera apreciable a reducir la

delincuencia y reforzar la seguridad comunitaria, en especial por medio de la

150 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. “Regulacion por el Estado de los
servicios de seguridad privada civil y contribucion de esos servicios a la prevencion del delito y la
seguridad de la comunidad”. Nueva York, 2014, pag. 7.
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intercambio de informacién entre los responsables de la seguridad publica y la

privada”t®?,

La UNODC sostiene que los servicios de seguridad privada civil abarcan
actividades muy diversas. La regulacion debe contemplar al mayor numero posible
de estas para que no haya lagunas normativas, garantizar la rendicion de cuentas
y posibilitar al maximo la contribuciéon de la seguridad privada para prevenir el
delito y apoyar la seguridad comunitaria. En su “Proyecto de recomendaciones
preliminares de Abu Dhabi”, propone la siguiente definicion de los servicios de

seguridad privada civil:

“Los Estados podrian considerar la posibilidad de definir los servicios de
seguridad privada civil. Si bien en la actualidad no existe una definicién de los
servicios de seguridad privada civil que goce de aceptacion general, se consideran

indicativos de esos servicios los siguientes criterios:

a) Los servicios de seguridad privada civil proporcionan servicios
relacionados con la seguridad con el objetivo general de proteger u
ofrecer seguridad a las personas, bienes, locales, emplazamientos,
actos publicos, procesos e informacion respecto de los riesgos
relacionados principalmente con actividades delictivas. Los servicios
gue tienen mandatos expresa o implicitamente ofensivos no se

incluyen en la categoria de servicios de seguridad privada civil;

b) Los servicios de seguridad privada civil son entidades juridicas o

personas que prestan sus servicios contra una remuneracion;

c) Los servicios de seguridad privada civil son entidades privadas o
particulares, no entidades publicas. Puede tratarse de firmas

comerciales, organizaciones sin fines de lucro, o particulares;

151 |bidem. P&g. 8.
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acreditados, regulados y supervisados por el Estado;

e) Los servicios que prestan los servicios de seguridad privada civil
pueden ser de caracter preventivo, apoyar a los 6rganos publicos
encargados de hacer cumplir la ley y, donde esté permitido, pueden

complementar los servicios de dichos érganos”®2.

La marcada distincion entre el caracter privado de estos servicios y la
funcién publica de brindar seguridad no se siguid en Guatemala, en un caso
resuelto por la Corte de Constitucionalidad. En el expediente 1608-2009, se
plante6 una inconstitucionalidad general del articulo 80 de la Ley de Armas y
Municiones, por considerar que al establecer la obligacién de que las personas
para portar un arma de fuego deben ser mayores de 25 afos, y exceptuar de
dicha obligacion Unicamente a las fuerzas de seguridad y orden publico del
Estado, se estaba atentando contra el derecho laboral de los agentes de las

empresas privadas de seguridad menores de 25 afios.

La Corte de Constitucionalidad, en sentencia dictada el 2 de diciembre de
2010 en el expediente referido, resolvié con lugar parcialmente dicha accion, por

considerar que “...la expresién fuerzas de seguridad comprende, tanto a las
instituciones estatales que tienen por fin establecer el valor seguridad ciudadana,
como las entidades privadas que se dedican a la prestacion de ese servicio y a los
denominados cuerpos de seguridad de las entidades bancarias estatales y

privadas”.

La demanda de seguridad privada se encuentra diseminada en diferentes

sectores de la sociedad, siendo los principales contratantes de los servicios de

152 “Proyecto de recomendaciones preliminares de Abu Dhabi sobre la supervision y regulacion de
los servicios de seguridad privada civil y la contribucién de esos servicios a la prevencion del delito
y la seguridad de la comunidad”. Informe sobre la reunién del grupo de expertos sobre servicios de
seguridad privada civil celebrada en Viena del 12 al 14 de octubre de 2011
(UNODC/CCPCJ/EG.5/2011/2). Disponible en [https://www.unodc.org/documents/justice-and-
prison-reform/HB_on_private_security-Spanish.pdf]. Consultado el 14 octubre 2016.
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diversificada, abarca los segmentos organizados en el siguiente cuadro.

2. DESCRIPCION DE AREAS DE ACCION DE LOS SEGMENTOS DE LA
SEGURIDAD PRIVADA

Cuadro numero 6

Descripcion de areas de acciéon de los segmentos de la seguridad privada

Segmentos Descripcion Areas de accién

Vigilancia patrimonial Preservacion de bienes y | ° Bancos.

patrimonio, carga en|® Organizaciones

carretas y en traslados de comerciales e industriales

bodegas a predios de | diversas.

transporte, prevencion de | ® Carreteras y
riesgos provenientes de traslados a clientes de
acciones criminales. diferentes navieras y

empresas de transporte.
. Organos publicos.
) Condominios
cerrados, edificios 0
residencias, centros
comerciales, centros de
exposiciones, centros de
convenciones, casas de
ceremonias y
espectaculos diversos,

cines, bares,
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restaurantes, etc.

Seguridad organica

Empresas que, en lugar
de

especializados

servicios
de

empresas de proteccion,

contratar
las
constituyen

su  propio

organismo de seguridad.

. Bancos. \t“gé :
o Organizaciones
comerciales e industriales
diversas.

o Condominios
residenciales y
empresariales, centros

comerciales.

Seguridad personal

Acompafiamiento y

proteccion (generalmente

o Empresarios,
ejecutivos, politicos,

personas famosas, otros.

empresarios, ejecutivos,
politicos, etc.).

Curso de formacion Instruccion, . Atiende empresas
entrenamiento y | de seguridad y

cualificacion de vigilantes.

profesionales de la
seguridad privada y

publica.

Escolta armada

Acompafiamiento
motorizado y
de

en
vehiculos cuatro
armado

de

ejecutivos,

ruedas,
(generalmente
empresarios,

politicos, otros).

. Vehiculos de
cargas, empresarios,

ejecutivos, politicos, otros

Transporte de valores

Transporte de valores.

) Bancos e

instituciones financieras.

Fuente: elaboracion propia.
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La manera en que se presentan y ejecutan los servicios de segurldabL esta
influida por las organizaciones que los proveen. A su vez, esas entlda@eguiﬂf&;.\/‘:/
funcionan de acuerdo con el entorno en que operan. El entorno esta constituido
por una serie de factores como los clientes, proveedores, legislacion, poder

politico, mercado laboral, sindicatos, u otras empresas.

La orientacion de los servicios de seguridad privada se define por el tipo de
labores que realizan, a quiénes lo venden, qué tipos de amenazas deben
enfrentar, el tipo de estrategias que disefian y la calidad de las tareas que
efectian. Ademas, hay que tomar en cuenta otros elementos como la participacion
de los clientes en los servicios, la calidad de quienes requieren los servicios, o la
especializaciébn que se ofrece. El analisis de estos factores se relaciona con la
sociologia econémica y de las organizaciones. En particular, la referencia procede

de los planteamientos sobre el entorno de las organizaciones.

En términos generales, el sector privado de la seguridad en Guatemala se
orienta hacia la seguridad de empresas, seguridad bancaria, seguridad en
trasporte de carga, centros comerciales, conjuntos residenciales y comercios
varios asi como servicios de seguridad ejecutiva y analisis de prevencion de
riesgos y manejo de crisis. Hay que considerar que en los ultimos afios ha
aumentado la venta de seguridad electrénica, como GPS y camaras de circuito
cerrado de televisién. Esto implica que su enfoque se dirige mas a la reduccion de
costos o la maximizacion de los beneficios de las organizaciones y clientes que
hacia la realizacién de funciones de seguridad ciudadana, las cuales se dirigen a
la poblacion en general. Pero esto no significa que sus labores no incidan sobre
ella, ni realicen una aportacion colateral a la seguridad colectiva. Su impacto en la
seguridad ciudadana estad condicionado por esa orientacidbn. Tampoco significa
que, si el Estado tuviera una estrategia mayor de utilizar a la seguridad privada
como proveedora de servicios policiales, no pudiera asumir un papel mas cercano

a los planteamientos y estrategias de la seguridad publica.

Se puede generalizar en la existencia de factores que orientan los servicios

de seguridad privada en Guatemala:
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cliente. Este seria el factor del entorno que tiene mas incidencief.\E—:@;Crﬁ;iichﬁ\/%/
valor agregado se comprende la contribucién a maximizar los
beneficios o evitar pérdidas o dafios. Cada empresa, en funcion de su

actividad econOmica, posee personas, propiedades o sistemas que

juegan un papel estratégico en su actividad econémica. El plan de
seguridad estriba en identificarlos, realizar el andlisis de los riesgos, y

protegerlos adecuadamente.

2. Las empresas de seguridad, en funcibn de su tamafio Yy
especializacién, también ejercen un grado de influencia en la
orientacién de los servicios que brindan. Ese grado de influencia es
inversamente proporcional al tamafio y especializacion del cliente. De
ahi que hay un balance de poder que juega también un papel de

relativa importancia en la definicion de los servicios de seguridad.

Las empresas privadas de seguridad prefieren los clientes y servicios
seguros, tanto en los aspectos econdmicos como en técnicos del servicio que
proveeran. Minimizar riesgos implica, en lo posible, evitar los clientes, servicios o
situaciones que puedan representar riesgos para la empresa de seguridad en
términos econdmicos, de integridad fisica de sus trabajadores, o de entrar en

conflicto con los objetivos de sus clientes.

Las empresas privadas de seguridad tienen el objetivo de obtener
beneficios econdmicos. Sus actividades se centran en la prevencion de pérdidas
econdémicas, dafios materiales, y lesiones a las personas, tanto si son causadas
por accidentes fortuitos o si ocurren en el curso de incidentes deliberados, ya sea
mediante servicios humanos, uso de tecnologia, o0 manejo de informacién. Bajo
esa definicion, que es mucho mas amplia que la contemplada en la Ley que regula
los Servicios de Seguridad Privada, se incluiria la prevencion de riesgos laborales,

desastres medioambientales, percances de transito, incendios, o cibercriminalidad,
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persona/s. A modo de contraste, en relacion con los servicios no contemplados

por la actual legislacion se encuentra la proteccion contra incendios.

3. ENFOQUES FILOSOFICOS SOBRE EL AUGE DE LA SEGURIDAD PRIVADA

El autor argentino Federico Lorenc Valcarce ha presentado las distintas
hipotesis que en la literatura internacional tratan de explicar el surgimiento y auge
de la seguridad privada. Ha analizado los datos agregados sobre delito, gasto
publico en seguridad y desarrollo de la seguridad privada. Describe las distintas
maneras de articulacién entre la seguridad publica y los servicios privados de
vigilancia y proteccion. Este autor procura dar cuenta de los factores que
estructuran el desarrollo de este fenomeno y su significado en relacion con la
seguridad publica, en tanto funcién primaria del Estado. Después de toda esta

revision, formula la siguiente conclusion:

“La seguridad privada es parte de un complejo dispositivo social y politico
que tiene por mision desarrollar tareas de vigilancia y proteccién de los bienes y
las personas. Su desarrollo no es necesariamente contradictorio con el monopolio
estatal del uso de la violencia legitima, sino que muchas veces lo continda y
refuerza. En todo caso, la articulacion entre multiples instancias en el abordaje de
la seguridad es un fendbmeno que ha experimentado profundas transformaciones
histéricas. La seguridad privada acompafia un proceso mas amplio de

mercantilizacién de la vida social, al tiempo que se apoya sobre transformaciones
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En Guatemala, después de la firma de los Acuerdos de Paz se han
experimentado cambios en la relacion del Estado con la sociedad. Entre estas
transformaciones se encuentra la provision de los servicios de seguridad. La
tradicion juridica y politica es que la seguridad es un bien de naturaleza
esencialmente publica, el cual debe ser suministrado por el Estado de la manera
mas eficiente y equitativa. Pero ante la evidente proliferacion de las empresas
privadas de seguridad, se observa la fragmentaciéon en las instituciones y el
Sistema Nacional de Seguridad. El incremento de los servicios de seguridad
privada se relaciona con los cambios y retos en la gobernabilidad de la sociedad
guatemalteca. Este fenbmeno se ha manifestado con independencia de los

contenidos, las intenciones y los fines de los Acuerdos de Paz suscritos en 1996.

En el transcurso de unos veinte afios, el Estado ha cambiado de un rol de
proveedor exclusivo a otro de regulador de la seguridad de la ciudadania. Las
transformaciones que implica esa proliferacion de compafias de seguridad
plantean numerosas cuestiones sobre eficiencia, acceso, legitimidad, participacion
0 equidad dentro del Sistema Nacional de Seguridad. Esto se ha dado en un
contexto de nuevas amenazas y en el incremento de las demandas de seguridad

por parte de la poblacion.

Un aspecto fundamental es la configuracién del Sistema de Seguridad del
futuro. O sea, cuales seran los roles que desempefiaran los diferentes actores y la
forma en que se ordenard el sistema con base en ciertos principios. La solucion a
esta situacion pasa por comprender la l6gica del funcionamiento de los actores del

sistemay la de sus relaciones entre si.

El concepto de seguridad es amplio y tiene multiples conexiones sociales e

implicaciones para la vida humana. Esto conduce a que se pueda abordar desde

153 Valcarce, Federico Lorenc. “Estado, policias y criminalidad: seguridad publica y seguridad
privada en la Argentina actual’. POSTData: Revista de Reflexion y Andlisis Politico. Vol. 18, No.1,
2013. Pag. 48.
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perspectivas y filosofias muy distintas. Hay cuatro enfoques sobre el auge:: e

seguridad privada:

1.

El liberalismo plantea que las presiones que conllevé la contencidon del
gasto publico de los afios ochenta y noventa del siglo pasado, sumado al
empeoramiento de la inseguridad ciudadana, abrieron un espacio para el
sector privado. Este enfoque da explicaciones en términos estrictamente
econdémicos. Concibe la seguridad privada como complementaria de la

publica.

El estructuralismo concibe la sociedad como mas individualista,
fragmentada y con intereses mas contradictorios. El Estado y las
instituciones de seguridad tradicionales (policia, tribunales) tienen
dificultades para cohesionar la vida social. La seguridad privada
corresponde de mejor manera que la publica a esta realidad plural debido a
que tiene la capacidad de brindar respuestas (al ser estas individualizadas)
a demandas contradictorias. Entre los ejemplos de los cambios
estructurales que explican el crecimiento de los servicios de seguridad
privada es el auge de los espacios privados de uso publico masivo, como
centros comerciales, entretenimiento y de ocio, y los complejos deportivos.
La seguridad privada es entonces un reflejo de la tendencia a privatizar los

espacios vitales.

Otras son las explicaciones radicales, las cuales sostienen que el sistema
capitalista necesita proteger cada vez mas sus beneficios de las tensiones y

contradicciones sociales que él mismo genera.

Finalmente, el “modelo hibrido” planteado por Johnston, Jones vy
Newbum, enfocan la proliferacion de la seguridad privada en el ambito del
incremento del sector servicios, la flexibilizacion de los mercados laborales,
y la subcontratacién de las empresas. Esta Ultima perspectiva enfatiza en la

diversidad de labores que realiza la seguridad privada. No encuentran una
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distincion basica entre las tareas que efectua el sector publico y el p'rfvadb
en relacion con la seguridad ciudadana. Solo advierten el mayor énfas\'rsg?:réﬁ;é;;Tc;ﬁ\ﬁ,,-’
la prevencion por parte del sector privado. Estos autores sostienen que la
diferenciaciéon entre lo publico y lo privado resulta “reduccionista” y carece

de fronteras claras. En la practica, la seguridad ciudadana es una funcién

que cumple una diversidad de entidades, algunas privadas, otros publicas y

otras son de “naturaleza hibrida”'%4,

El enfoque estructuralista (o pluralista), sostiene que la sociedad cada vez

se encuentra mas fragmentada en intereses, culturas y, lo mas importante, “micro

espacios de poder”. Asi, los servicios de seguridad privada se acoplarian mejor a

esa fragmentacion, lo que no podria suceder con la seguridad publica, que en el

caso de Guatemala recae en el evidente fracaso de reformar la Policia Nacional

Civil, transformacién que inicié en los tiempos de la privatizacion, que recurre al

término de reingenieria. Esta ineficiencia e incumplimiento de los compromisos de

Estado se ha traducido en el establecimiento de un sistema de resolucion de

conflictos privados, en los cuales el Estado cada vez participa menos. De ahi que

esa vision enfatice en distinguir entre las actividades y objetivos de la seguridad

publica y privada. La consecuencia seria que los analisis sobre la seguridad

privada se formulan en referencia o contraste con la publica.

En este punto lo aplicable es la utilizacibn del concepto sociolégico

anglosajén denominado policing, como una funcién béasica de las sociedades, para

luego agregar que existen numerosas agencias que realizan funciones de policing.

Algunas son publicas, otras privadas o civiles y otras responden a situaciones

“hibridas”. Este concepto va mas alla de las funciones de aplicacién de la Ley y

mantenimiento del orden tradicionalmente atribuidas a la policia. El rol de esta se

154 Bosch, José Luis, et al. “Estado, mercado y seguridad ciudadana. Analisis de la articulacién

entre la seguridad publica y privada en Espafia’. Revista Internacional de Sociologia, Vol. 62,
No.39, 2004, pags.113-114.
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daria en la gobernabilidad, con la distribucién de bienes simbodlicos, "y

contribucién a la calidad de vida de la poblacién?®®®.

Desde ese &mbito anglosajén, lo curioso es procurar la recuperacion de la
etimologia griega de la palabra “policia”, en el sentido de regular, gobernar vy

administrar la vida civica.

Otra tendencia paralela es concebir a la policia no tanto como una entidad
con una funcion simbdlica, sino como una que vende servicios a un mercado en el
gque compite con otras agencias publicas, privadas y civiles. Desde esa
perspectiva, las nociones de satisfaccion del cliente, calidad o valor afiadido de los

servicios pasan al primer plano.

En estos veinte afos, se ahondaron las distinciones entre lo publico y lo
privado. Hay que centrarse no solo en quién provee los servicios, sino también en
el control que se ejerce sobre ellos por medio de la financiacion o la regulacion, la

relacion proveedores-usuarios y la situacion del personal que los provee.

Este esbozo tedrico pone de relieve la manera en que la seguridad privada
contribuye también a la seguridad colectiva. No parecen existir dudas sobre los
beneficios que reciben los clientes de los servicios de seguridad privada, pero esto

no significa que la sociedad en general también alcanza esos beneficios.

La seguridad es un bien de naturaleza publica, pero existen beneficios

particulares afiadidos para quién paga por un servicio privado.

Al final se trata de una cuestiéon de eficiencia en el gasto. ¢COmo se
garantiza una mejor seguridad, invirtiendo en seguridad publica que
indirectamente proteja espacios privados, o gastando en seguridad privada para

gue, marginalmente, mejore la colectiva?

La calidad del Sistema Nacional de Seguridad no depende solo de su

eficacia sino también de mas parametros. La confianza, justicia o integridad del

155 Forst, Brian y Peter K. Manning. “The Privatization of Policing”, Washington, Georgetown
University Press, 1999, p. 52. Citado en: Torrente, Diego, José Luis C. Bosch, y Veronica Valencia.
“Organizando la seguridad: analisis organizativo de los servicios privados de seguridad en
Espafia”. Politica y Sociedad, Vol. 42., No. 3, 2005, pag. 186.
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sistema son claves. Todo esto se relaciona con la legitimidad de las actuaciones

de los actores y el impacto que tienen en la legitimidad total del sistema. A su"\@zc;'bé';:i C_
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todo se relaciona con la regulacién y los controles sobre el funcionamiento del
sistema. La regulacion de la seguridad privada en Guatemala la concibe como
una actividad suplementaria (no complementaria como debe ser) y subordinada a
la seguridad publica. Formalmente, la ley es clara. Los problemas surgen cuando
el Estado demanda a las empresas, en aras de la seguridad colectiva, informacion
0 acciones gue contravienen claramente sus intereses econémicos o los de sus
clientes. La idea de subordinacion de lo privado a lo publico es propia del modelo
que ve la expansion de la seguridad privada como el resultado de la crisis fiscal
del Estado. Ese modelo parte del presupuesto de que ambos sectores realizan

actividades paralelas.

Sin embargo, la nocion de seguridad es muy amplia, mientras que la idea
de policing es mas estrecha. La seguridad publica produce tradicionalmente un
modelo policing mas reactivo y el sector privado vende servicios de seguridad mas

basados en la disuasiéon y prevencion situacional.

Esa es la razén por la que numerosos duefios o0 socios de las empresas de
seguridad consideran el planteamiento de la Ley que regula los Servicios de
Seguridad Privada como eminentemente policial y poco de seguridad.

Los planteamientos de los empresarios del sector privado en Guatemala
tienden a desmarcarse de la nocién reactiva y penal de la seguridad, subrayando
los aspectos preventivos y de evitacion de pérdidas y dafios al cliente. Esas
formulaciones diluyen los aspectos de control social, poder, autoridad, y
conexiones con la justicia. Lo mismo cabe decir de las desigualdades sociales o
los conflictos. La seguridad aparece como algo incontrovertido y deseable. Es
posible que ese argumento responda al hecho basico de que esas actividades no

son, en este momento, por las que mas facturan.

En Guatemala todavia existe poca tradicién de que el sector privado provea

directamente a la poblacion servicios de seguridad que financia el Estado. Sin
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embargo, esa posibilidad esta abierta. Actualmente, el cliente principal del ﬁectar :
son las empresas y corporaciones (también de la Administracion Publica). En\es,gt;i:%c;. f;/"'
sentido, el sector esta contribuyendo a construir modelos de justicia privada en
algunos ambitos. Por otra parte, las tendencias de la policia hacia la prevencion,
el uso de tecnologias de seguridad, o los modelos comunitarios, hacen que las

diferencias con el sector privado tiendan a diluirse.

El énfasis en la prevencion mas que en la reaccion frente a la delincuencia
u otro tipo de incidentes ha facilitado las cosas. De la misma manera, el hecho de
gue la mayoria de sus clientes sean corporaciones y estas no hayan sido, como
tales, una prioridad para la seguridad publica, ha creado un espacio natural de
expansion. Sin embargo, la discusién clave es en qué medida la seguridad

privada del futuro se centrard en ese segmento, 0 seguir siempre esa estrategia.

Para responder esos cuestionamientos es necesario comprender previamente la
l6gica de funcionamiento del mercado en la provision de servicios de seguridad.
En concreto, hay varias preguntas fundamentales en relacion con los servicios de
seguridad privada. ¢Qué tipo de situaciones y problemas de seguridad atienden y
cudles no? ¢ Qué factores explican la inclinacion por atender unos problemas mas
que otros? ¢Qué tipo de estrategias y métodos utilizan y cuéles no? ¢Cémo se
puede explicar la preferencia por ciertos procedimientos de trabajo? ¢Qué

expectativas de eficiencia, equidad y eleccién cabe esperar de sus servicios?

4. SUPERVISION Y REGULACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA

La seguridad privada en Guatemala tuvo un florecimiento debido a diversas
causas: las ambigiedades y las lagunas del Decreto 73-70, Ley de Policias
Particulares; los fendmenos de delincuencia organizada, delincuencia
transnacional y el financiamiento de grupos delictivos por parte del crimen
organizado, con lo que se desbordaron las actividades ilegales. Las fuerzas de

seguridad publica resultaron insuficientes e ineficaces para cumplir con las
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obligaciones que la Constitucion Politica impone al Estado, por lo que el cladib'ﬁ_f@e :
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la poblacion de contar con mas servicios de seguridad y la demanda de serviciegusac %/
\"'H-\. :"_E_T__ _//

especializados propicié la proliferacion de empresas dedicadas a proporcionar

servicios de seguridad privada.

Por disposicion del Decreto Numero 11-97, Ley de la Policia Nacional Civil,
de fecha 4 de febrero de 1997, estas entidades dejaron de denominarse “policias
Privadas”, como ya qued6 apuntado con anterioridad. Pasaron a ser controladas,
directamente, por la Policia Nacional Civil. Cuando se dio la promulgacion, se fijo
un plazo de ocho meses para adecuar su denominacion, actuacion vy
funcionamiento, por medio de Acuerdos Ministeriales, emitidos por el Ministerio de
Gobernacion.

Antes de 2010, aproximadamente estaban constituidas 150 empresas que
prestaban seguridad privada. Se regian por el citado Decreto 73-70 y por lo
normado en Acuerdos Gubernativos y Ministeriales, por medio de los cuales
fueron creadas. Estas empresas proporcionaban servicios desde hacia 10 o 15
afos antes de la nueva ley. Operaban en el marco de una legislacion muy flexible

y sin restricciones por parte de las autoridades.

En relacion con la supervisién y regulacién de los servicios de seguridad
privada, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC),
propuso lo siguiente en su “Proyecto de recomendaciones preliminares de Abu
Dhabi”:

“‘Los Estados podrian considerar la posibilidad de examinar, evaluar y
revisar la regulaciéon existente de los servicios de seguridad privada civil y, en los
casos en que no exista regulacién alguna, promulgar leyes amplias y especificas

para la regulacién de los servicios de seguridad privada civil a fin de:

a) Definir los servicios de seguridad privada civil;

b) Definir las actividades y responsabilidades de los servicios de

seguridad privada civil, incluidas sus obligaciones en lo que respecta
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a llevar un registro que permita controlar de manera transparéh'"éf_j{;y
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eficiente las instalaciones, las armas, las municiones y el equip USAC N8/
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conexo, y garantizar que esta informacion se facilite a las autoridades

competentes;

c) Definir cualesquiera facultades conexas de los proveedores y del

personal de los servicios de seguridad privada civil;

d) Definir las actividades que quedan prohibidas a los proveedores y
personal de los servicios de seguridad privada civil, limitar de manera
estricta el uso de la fuerza y establecer un sistema de aplicacién de

sanciones en caso de infracciones;

e) Asegurar que se establezcan mecanismos u 6rganos reguladores
eficaces para supervisar la conducta de los servicios de seguridad
privada civil en el territorio nacional, incluida la supervision de la

certificacion y la capacitacion;

f) Examinar y evaluar peribdicamente la eficacia de la regulacion e

introducir reformas para subsanar cualquier deficiencia;

g) Imponer un cbdigo de conducta al personal de los servicios de

seguridad privada civil”.

En el afio anterior a las recomendaciones de UNODC, el Congreso de la
Republica de Guatemala emitid, el 23 de noviembre de 2010, el Decreto NUumero
52-2010, Ley que regula los servicios de Seguridad Privada. Para elaborar la
iniciativa de esa ley, el Congreso de la Republica instaur6 una mesa de dialogo en
el tema de “Seguridad y Justicia”, en la cual participaron diferentes comisiones del
Congreso: la Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales; la Comisién
Extraordinaria de Reforma al Sector Justicia; Comision de la Defensa Nacional,
Comision de Gobernacion; Comision de Economia y Comercio Exterior y la
Comisién de Apoyo Técnico. También intervinieron los Jefes de Bloque, sus

diputados delegados y asesores, diputados y diputadas de diferentes bancadas.
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Comision Internacional Contra la Impunldad en Guatemala (CICIG), la OflCIﬂéﬂeluenC \_a\*;/"
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH), representantes de Estrategia de Asistencia al Pais, el Foro de
Organizaciones Sociales especializadas en temas de Seguridad (FOSS),
representantes del Acuerdo Nacional de Seguridad (ANS) y representantes de la
Gremial de Empresas de Seguridad.

El propdsito principal del Decreto Numero 52-2010 es mantener el control y
supervision de las entidades que brindan servicios de seguridad, las cuales
operaban en el pais con controles y registros limitados. Con esta ley, el Estado se
propone tener el control de estas entidades, para cuyo fin se fijaron mas requisitos
para su funcionamiento. Para el efecto, se establecio la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada (DGESSP) la cual es la encargada de definir y
poner en practica los instrumentos para un nuevo registro, control y supervision de

las empresas que proporcionan servicios de seguridad privada en Guatemala.

Asimismo, la referida ley fija el plazo de un afio para llevar a cabo el
proceso de adecuacion y transicion. Con la finalidad de cumplir con este
cometido, la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada emiti6 un
extenso instructivo en el que se establecen mas de 100 gestiones administrativas,

gue indican como debe realizarse la citada adecuacion.

Desde entonces, las empresas debieron ajustarse a la nueva normativa,
pero dada la complejidad y ambigtiedad de los requerimientos establecidos en ese
instructivo, la mayoria de las empresas no pudo cumplir en tiempo con el referido
proceso. Hasta la fecha, la Direcciéon General de Servicios de Seguridad Privada
no cuenta con el registro completo y sistematico de las empresas que
proporcionan servicios de seguridad privada en el pais; mismas que por
disposiciones del Decreto Numero 52-2010, dejaran de ser empresas que
operaban bajo acuerdos gubernativos y ministeriales, para convertirse en

Sociedades Anonimas Prestadoras de Servicios de Seguridad Privada, con
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diferentes licencias de operacion, existen ocho diferentes licencias de operl-_é'idi_qﬁ

medida que implica trdmites de registro en otras entidades del Estado.

Las funciones principales del Decreto Numero 52-2010 son autorizar,
regular y supervisar los servicios de seguridad privada y su funcionamiento, pero
es necesario modificar lo relacionado con el proceso de fiscalizacion, como lo
determina la ley vigente, ya que las empresas privadas no ejercen ni son sujetas a
procesos de fiscalizacion. Esa funcion solo corresponde a la Contraloria General
de Cuentas, cuando son instituciones estatales, asi como la Superintendencia de
Administracion Tributaria, para empresas privadas, por lo que, las siguientes
disposiciones que regulan la prestacion de servicios de seguridad privada deben
estar acordes con las disposiciones constitucionales, la legislacion ordinaria y con

las tendencias actuales en seguridad.

El articulo 1 reza: “Objeto. La presente Ley tiene por objeto regular los
servicios que presten las personas individuales o juridicas en el area de seguridad,
proteccion, transporte de valores, vigilancia, tecnologia y consultoria en seguridad
e investigacion en el ambito privado, asi como los mecanismos de control y

fiscalizacién™6,
Se requiere modificar las siguientes atribuciones de la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada, del Ministerio de Gobernacion:

“Articulo 8. Atribuciones. La Direccién tendra las atribuciones siguientes:

(...) b. Realizar visitas de control, fiscalizacién,'>’ supervision y verificacion,
a fin de comprobar el cumplimiento de la presente Ley, sus reglamentos y demas

disposiciones aplicables, asi como requerir la informacion que estime pertinente;

c. Supervisar y fiscalizar'>® a efecto se cumplan los planes y programas de
capacitacién y entrenamiento de los prestadores de servicios de seguridad privada

y su personal;”

156 En |ugar de la fiscalizacion seria supervision.
157 Se eliminaria fiscalizacion.
158 Eliminacion de fiscalizar.
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“Articulo 9. Estructura organica funcional. Para el cumplimiento d{-‘; S

\ N .
obligaciones, la Direccién tendra, por lo menos, la estructura orgéanica siguienté.:“gct;hdc B/

~RETR.~

(...) g. Departamento de Supervision y Fiscalizacion;"*>

“Articulo 11. Funciones y atribuciones del Director general. EI Director

General tendra las funciones siguientes:

(...) d. Dirigir, coordinar y ejecutar las funciones de supervision,
fiscalizacion,*®° control y vigilancia de todos los servicios de seguridad privada que

se desarrollen en el pais;

(...) 9. Crear sistemas de intercambio de informacion entre los prestadores

de servicios de seguridad privada y el ente fiscalizador,'! y entre este y otras

entidades e instituciones del Estado que legalmente le requieran informacion;”

“Articulo 13. Remocién. El Director General, el Subdirector General y los
funcionarios de confianza de la Direccion, podran ser removidos o cesados en el

cargo, en cualquier momento, por la misma autoridad que otorgd el nombramiento.

Sin perjuicio de los casos regulados en leyes especificas, también son
casos que generan responsabilidad administrativa y, por su gravedad, causal de

remocién, las siguientes:

(...) v) Fomentar relaciones que le signifiquen beneficios u obligaciones con
personas individuales o juridicas, que deban ser directamente supervisadas y

fiscalizadas'®? por la Direccion”.

“Articulo 19. Autorizacion de constitucion de sociedades. La Direccion
otorgara o denegara la autorizacion de la constitucion de personas juridicas para
la prestacion de servicios de seguridad.

159 Solo seria Departamento de Supervision.
160 Eliminar fiscalizacion.

161 Ente supervisor.

162 Eliminar.
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de los requisitos siguientes:
(...) c. Forma de gobierno, organizacion, administracion y fiscalizacion63;”

“Articulo 58. Infracciones. Las infracciones contenidas en la presente Ley
podran ser leves, graves o muy graves. Los prestadores de servicios de

seguridad privada en el ejercicio de sus funciones, incurrirdn en infracciones:
(...) 2. Graves:

(...) g. Ocultar o negarse a facilitar la informaciéon y documentacion relativa

a las actividades de seguridad privada requeridas por el ente fiscalizador,'%* de

acuerdo a la presente Ley"165,

En lo concerniente a la relacion laboral, el Decreto Numero 52-2010
dispone en el Articulo 17: “Contratacién de personal de seguridad privada. Las
empresas prestadoras de servicios de seguridad, deberan contratar a su personal
con relacién de dependencia, debiendo otorgar todas las prestaciones laborales
que garantizan la Constituciéon Politica de la Republica y las leyes laborales

respectivas”.

Al analizar las jornadas de trabajo a las cuales estan sometidos los
trabajadores del sector de seguridad privada, los propietarios de las empresas han
acomodado el horario denominado “24 x 24 horas”, el cual aparece en su propio
reglamento interior o simplemente en el contrato individual de trabajo, situacién
gue hace que estas personas sean inestables laboralmente, ya que los turnos
demasiado extensos provocan en ellos trastornos fisicos. La legislacion laboral
guatemalteca actual, solo contempla la figura del vigilante, pero no los servicios

del guardia de seguridad privada, custodia de valores, etcétera.

163 Cambiar por supervision.
164 Ente supervisor.
165 Sustituir por: “que fuere solicitado por orden de juez competente”.
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El trabajo de vigilancia no es el mismo que el trabajo del agente o gUardJa

de seguridad privada, ya que existe una norma especifica que los clasif\i'“ea{"i;‘s
distingue uno de otro. El articulo 124 “C” del Cédigo de Trabajo de la Republica de

Guatemala, se puede determinar que no es aplicable a la jornada del agente o
guardia de seguridad privada, debido a que no tienen una jornada establecida v,

por ende, la forma de como ha de remunerérsele el trabajo.

Existe violacion a las garantias minimas de los trabajadores de empresas
privadas de seguridad, ya que en la actualidad no se le paga su salario conforme a
derecho y se toma corno referencia una norma analoga a las labores de los

agentes de seguridad privada

A pesar de las disposiciones de la Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada, Decreto Numero 52-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala, no se establece la forma en la cual ha de retribuirsele el salario a los
agentes de seguridad privada y, por lo tanto, se violan sus derechos
constitucionales. Debe promoverse un régimen especial que regule las garantias

minimas de trabajo de los agentes de seguridad privada.

Mientras se promuevan las reformas o regimenes especiales, el Ministerio
de Trabajo debe garantizar el goce de los derechos de estos trabajadores,
otorgandoles el pago de horas extras por cada hora laborada que se realice fuera

del horario de ocho horas que actualmente regula la ley.

De acuerdo con el articulo 18 del Codigo de Trabajo, el contrato individual
de trabajo, sea cual fuere su denominacién, es el vinculo econdémico-juridico
mediante el que una persona (trabajador) queda obligada a prestar a otra
(patrono), sus servicios personales o0 a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la
dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta Ultima, a

cambio de una retribucion de cualquier clase o forma.

Conforme al articulo 22 de la misma Ley, en todo contrato individual de

trabajo, deben entenderse incluidos por lo menos, las garantias y derechos que
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otorguen a los trabajadores la Constitucion, el Cdédigo de Trabajo, sus reglarﬁ”entos

y demés leyes de trabajo o de prevision social.

De acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo y del Cédigo de

Comercio, la propuesta de reforma es la siguiente:

“Articulo 17. Contratacion de personal de seguridad privada. Las empresas
prestadoras de servicios de seguridad, deberan contratar a su personal segun lo
regula el Cédigo de Trabajo, debiendo otorgar todas las prestaciones laborales
que garantizan la Constitucion Politica de la Republica y las leyes laborales
respectivas. También podran hacerse las contrataciones de servicios técnicos y

profesionales conforme lo establece el C6digo de Comercio”.

También debe contemplarse lo que estipula el Cédigo de Comercio, en

relacion con la siguiente norma:

“Articulo 18. Sociedades prestadoras de servicios de seguridad privada.
Las personas juridicas que pretendan prestar servicios de seguridad privada
deberan constituirse en forma de sociedad andnima, con arreglo a la legislacion

general de la Republica, y observar lo establecido en la presente Ley.

Su objeto social debera ser exclusivamente la prestacién de uno o mas de
los servicios regulados en la presente Ley. Deberan tener un capital pagado
minimo de ciento cincuenta mil quetzales. Las personas juridicas podran participar
como accionistas de personas juridicas prestadoras de servicios de seguridad
privada, siempre gque sus acciones sean nominativas y permitan identificar, con
precision, la identidad de las personas individuales que sean propietarias finales

de las acciones en una sucesion de personas juridicas”.
La propuesta de reforma del anterior articulo seria la siguiente:

“Articulo 18. Sociedades prestadoras de servicios de seguridad privada. Las
personas juridicas que pretendan, a partir de la vigencia de la presente Ley,
prestar servicios de seguridad privada, deberan constituirse en forma de sociedad
anonima, con arreglo a la legislacion general de la Republica, y observar lo

establecido en la presente Ley.
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Dentro de su objeto social, ademas de lo facultado y establecido'-,?éi%i-;j

AV
Codigo de Comercio, podran incluir la prestacion de uno o mas de los serviciestisac
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regulados en la presente Ley. Las nuevas empresas deberdn tener un capital
pagado minimo de ciento cincuenta mil quetzales. Las personas juridicas podran
participar como accionistas de personas juridicas prestadores de servicios de
seguridad privada, siempre que Sus acciones sean nominativas y permitan
identificar, con precision, la identidad de las personas individuales que sean

propietarias finales de las acciones en una sucesion de personas juridicas”.

5. COOPERACION PUBLICA / PRIVADA EN SEGURIDAD

En la actualidad, debido a la complejidad y los costos de las diversas
labores que debe asumir la administracion publica, los Gobiernos advierten que
hay carencia de capacidades, habilidades, vocacién de servicio y escasean los
recursos para realizarlas. A estas deficiencias se suma el incremento de los
problemas en esta época de globalizacion. Los objetivos de los planes de

Gobierno, dejan al descubierto las severas limitaciones que padecen.

Las soluciones ante la diversidad de problemas, solo resultan viables si se
observa mas alla de la esfera del Estado, lo que implica la busqueda de alianzas
con el sector privado, para poder multiplicar los esfuerzos de las entidades
publicas. Estos acuerdos de colaboracion que entrelazan con las capacidades de

los sectores publico y privado que deben ser estructurados con cuidado.

Las distintas agencias gubernamentales se enfrentan a un amplio espectro
de oportunidades para poder coordinar y recibir la cooperacion de los actores
privados para poder alcanzar sus objetivos con eficacia. Si este tipo de
colaboracion se ejecuta de manera adecuada, podran generar una sinergia entre
actores publicos y privados, al brindar resultados que superan los que habrian

obtenido si se actla de manera separada.
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entre los servicios de seguridad privada y la policia:

a) El Gobierno debe ser el ente rector en la elaboracion de programas de
prevencion del delito y de mejoramiento de la seguridad de la

comunidad;

b) El reconocimiento de que los servicios de seguridad privada cumplen un
papel importante en la prevencion del delito y la seguridad de la
comunidad y, por tanto, sus representantes deben participar en
asociaciones, a todo nivel y en todos los sectores que cumplan su

funciény;

c) Los servicios de seguridad privada deben ser regulados y contar con
programas estatales apropiados que eleven las normas aplicables a fin
de mejorar su contribucion en el ambito de la seguridad y prevencion del

delito?s.
Asimismo, la UNODC recomienda la adopcion de las siguientes medidas:

a) Promover la formacién de relaciones estratégicas entre los servicios de

seguridad privada y los 6rganos de seguridad publica;

b) Proporcionar fondos para la investigacion de este tipo de cooperacion,

asi como para su evaluacion;

166 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. “Regulacion por el Estado de los
servicios de seguridad privada civil y contribucion de esos servicios a la prevencion del delito y la
seguridad de la comunidad”. Nueva York, 2014, pag. 106.
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c) Establecer programas de capacitacion y cooperacion especifi'@b'"s"
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alentar su establecimiento, y que se centren en la cooperacién‘X“J%uéscﬂd;/
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colaboracion y;

d) Crear un Organo que supervise la cooperacién y colaboracion entre los
servicios de seguridad privada y los Organos de seguridad del

Estadol¢’.

La cooperacion publica/privada tiene como fin el mejoramiento de la
productividad, garantizar el acceso a la informacion, presentar una mayor
legitimidad y contar con mas recursos. Cualquier clase de colaboracion eficaz
evolucionara con el transcurso del tiempo y requiere de un monitoreo frecuente y
revision. Ademas, se requiere que los entes gubernamentales competentes,
analicen frecuentemente qué programa, qué tipo de coordinacion se necesita, qué

incentivos deben brindarse y qué evaluaciones hay que efectuar6®.

Gbémez Hecht advierte que una “relacion exitosa publico/privada solo puede
construirse sobre una sélida base de confianza mutua”®®, Esta clase de relacién
requiere de un marco legal apropiado, de supervision y contar con efectivos

mecanismos de rendicion de cuentas.

El citado autor Gomez Hecht advierte que existen diversos problemas, los
cuales obstaculizan en determinadas situaciones que pueda establecerse una
relacion armonica entre la policia y los servicios de seguridad privada. En su

investigacion, identifico las siguientes dificultades:

a) La policia no comprende las capacidades que poseen los SSP;

167 |bidem. Pag. 108.

168 Gomez Hecht, Juan Ricardo. “Las agencias de seguridad privada en El Salvador: estado de la
colaboracién publico privada en prevencion del delito en el sistema de seguridad publica”. Revista
Policia y Seguridad Publica, Vol. 4, No. 2, 2014, pag. 113.

169 |bidem. Pag. 114.
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competitiva, factores que dificultan que la policia pueda estabre\ggg'ié'i

relaciones de mutua confianza. En el caso guatemalteco, la competencia

es desleal.

También, la normativa que regula a los SSP no es apropiada para que se
garantice el interés publico y establecer una colaboracién eficaz. En
Guatemala, la ley exige muchos requisitos y algunos son de dificil

cumplimiento;

Hay diferencias entre el entrenamiento y preparacion de los policias y los

agentes de los SSP vy,

Existen percepciones inapropiadas entre los policias y los agentes de
seguridad privada, en el sentido de que aquellos consideran a los
segundos como “socios menores” y los ultimos piensan que los policias
son “elitistas”. Sin embargo, al no propiciar la colaboracién entre la policia
y los servicios de seguridad privada se desperdician recursos que estan
disponibles. También, se desaprovecha la oportunidad “para avanzar en la
solucion de los problemas de seguridad que aquejan a las sociedades

actualmente”0.

6. SEGURIDAD PRIVADA Y PREVENCION SITUACIONAL DEL DELITO

Esta tesis sostiene que la cooperacion publica privada de los servicios de

seguridad confluye en la prevencion del delito. Es en esta area en que en
Guatemala se necesita formular los objetivos compartidos por la Policia Nacional
Civil y las empresas privadas de seguridad: la prevencién del delito, la vigilancia

del orden, la seguridad de sus usuarios y la proteccion de bienes.

170 Gémez Hecht, Juan Ricardo. “Las agencias de seguridad privada en El Salvador”, Ob. Cit., pag.
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Al proporcionar los servicios de seguridad se distinguen tres etapas:

1. La disuasion, que comprende las acciones orientadas a desalentar o

apartar al delincuente de su intencion de cometer un delito;

2. La reaccion consiste en la accion pronta y eficaz que debe darse
cuando se concreta el delito, para que posteriormente se neutralicen
los dafios provocados por la pérdida de equilibrio, con el propésito de

recuperarlo en el menor tiempo posible; y

3. La prevencion del delito, la cual se dirige a detectar de manera
anticipada y oportuna los actos que puedan constituir un delito. La

finalidad es controlar, minimizar y, si es posible, eliminar la amenaza"*.

El ambito de actuacién de la policia se encuentra en la prevencion del
delito, el cual debe diferenciarse de la prevencion social de la violencia y el delito.
Aquella se relaciona con prevenir de manera material la perpetracion de un delito
cuando ya hay la intencién o la tentativa de cometerlo, o bien, si existen las
condiciones para concretarlo. La segunda es mas amplia. Consiste en tratar de
establecer los elementos de proteccion que superan la seguridad policial. La
prevencion social de la violencia y el delito esta focalizada en la supresion de las
amenazas delictivas, al priorizar las causas que lo producen. Esta clase de
prevencion abarca la integracion, la organizacion, la participacidn comunitaria, la
mejora de las relaciones personales, la salud fisica y mental, la recuperacion de

territorios, y las oportunidades de desarrollo individual y colectivo, etcéteral’2.

En los afios setenta del siglo pasado, se formuldé una clasificacion de la
prevencion del delito a partir de la analogia con la prevencién en salud: esta

clasificacion se fundamenta en el sujeto o agente de la intervencion preventiva.

171 Machado, Salvador Iglesias. “Aspectos de politica criminal. El enfoque actual de la prevencion
del delito” La prevencion del delito y del riesgo, Vol. 4, 2007, pags. 43-44.
172 |bidem. Pag. 45.
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En este sentido, la prevencién primaria se dirige a la poblacién en generat,

prevencion secundaria se centra en los grupos sociales en riesgo de corhqt\ecr\u@adcﬂaﬁ:/
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delitos (potenciales delincuentes), y la prevencion terciaria, se concentra en

quienes ya perpetraron delitos.

La prevencion del delito abarca la prevencion situacional y ambiental. Esta
prevencion tiene fundamento en las siguientes teorias del crimen: a) Teoria de las
actividades rutinarias, b) Teoria de la eleccion racional y, c) Teoria del patron
delictivo. Ademas, también se basa en las teorias que enfatizan en modificar el
ambiente fisico en la prevencion del delito: a) Teoria de la modificacion del
ambiente fisico, b) Teoria del espacio defendible, y filosofia de policia comunitaria

o policia orientada a la resolucién de problemas?!’3,

Estas teorias consideran que el delito no se produce de manera aleatoria en
el espacio o en el tiempo. Surgen y se mantienen en determinado tipo de sitios y
etapas. En consecuencia, es importante tomar en consideracion el contexto y el
entorno, los cuales cambian en las dos dimensiones (tiempo/espacio), a diferencia
de la presuncién de que el delincuente se mantiene en disponibilidad permanente.
El antisocial también es analizado como un ser racional que estima los costos y
los beneficios de su comportamiento delictivo, por lo tanto, es importante aumentar

los costos y reducir los beneficios para prevenir la comision de delitos.

Para la prevencion situacional del delito se requieren medidas orientadas a
prevenir clases especificas de delitos por medio de la administracién, el disefio o
la intervencion sobre la situacion y el ambiente en que estos delitos se cometen.
Esta prevencion se focaliza en reducir las oportunidades para la realizacién de
delitos. Las medidas puestas en practica se dirigen a que el delincuente en
potencia, perciba estas intervenciones como influencias adversas que reducen la
facilidad, incrementan el riesgo (real o percibido) y restringen los beneficios de la

comision del delito74.

173 Sozzo, Maximo. “Seguridad urbana y tacticas de prevencion del delito”. Cuadernos de
Jurisprudencia y Doctrina Penal, Vol. 10, 2000, pags. 106-113.
174 bidem. Pag. 114.
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poblacion, no solo a los delincuentes. Es por eso que se puede incluir dentro degau mcﬁ\t/’
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prevencion primaria del delito. En este tipo de prevencion es donde los SerV|C|os

Privados de Seguridad centran la mayoria de sus esfuerzos.

Las fuerzas de seguridad contindan como el principal agente formal de la
gestion de la seguridad ciudadana en la vida cotidiana. Debe pensarse en las
ventajas que tendrd en nuestro pais un planteamiento de la gestion policial que
sea moderna, eficaz y, a la vez, despojada de manera progresiva de la percepcion

represiva que mantiene en muchos ambientes.

La reforma policial requiere que pierda importancia su actuacion basada en
un modelo “reactivo”, y que se incrementen las actividades que desempefian
conforme a un modelo “proactivo” o preventivo del delito. Esta transformacién
resulta necesaria en los dos ejes que limitan actualmente su actuacion como
agentes formales de la seguridad: la reduccién, mediante la prevencion, de las
formas tradicionales y cotidianas de la delincuencia y la atencion a los nuevos
desafios planteados por la globalizacion: nuevas formas y técnicas de

criminalidad!’®.

La sociedad actual demanda en los paises desarrollados un elevado nivel
de ausencia de riesgo, lo cual plantea a los diferentes cuerpos de policia la
necesidad de actuar en sus ambitos de competencia con una eficacia cada vez
mayor. O sea, se exige como derecho irrenunciable de los ciudadanos, la
seguridad de los espacios publicos y de las actividades ordinarias frente a las
cifras objetivas de criminalidad, lo que plantea, entre otras consecuencias, unas
politicas de intervencién que presten una atencion especial temprana a los delitos

tradicionales y a las conductas antisociales de menor impacto.

Las politicas institucionales preparadas en Guatemala se concretan hoy dia

en los objetivos de modernizacion, coordinacion y mejora operativa de la Policia

175 Torrente Robles, D. “Prevenciéon del delito y futuro de la policia” en Revista espafiola de
Investigaciones socioldgicas (REIS), 1999, No. 5, pags. 85-94, sobre la transformaciéon del modelo
policial: pasar de un modelo racional-burocratico profesional orientado a aplicar la ley una vez
cometido el delito (modelo policial reactivo) a un modelo preventivo (modelo policial preactivo).
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Nacional Civil.

actuacion o estrategias cuya elaboracion tedérica corresponde a modelos basa@@ge[ nT C;. \j;/"'
en la prevencion situacional, aunque de momento en Guatemala esas decisiones
policiales no vienen avaladas generalmente por estudios cientificos, como sucede
en otros paises. Considera quien presenta esta tesis que resultan eficaces las
gestiones policiales que utilizan conceptos y principios situacionales de forma
interactiva, es decir, combinando elementos de diversas teorias segun la tipologia
delictiva, y siempre en combinacion con otros postulados operativos que procedan
de estudios y experiencias criminoldgicas no situacionales. En especial se cita
como ejemplo la posibilidad de combinar estrategias de prevencion situacional con
otras teorias preventivas, el caso de las campafias o0 medidas de prevencion
comunitaria realizadas o codirigidas en colaboracion con la policia sobre
determinados problemas que requieren una intervencién conjunta y medidas

situacionales idoneas y pertinentes.

A partir de los afios noventa del siglo pasado, varios paises
latinoamericanos principiaron a comprobar que para lograr mayor efectividad en el
control de la criminalidad la politica de seguridad publica no deberia optar entre
represién, prevencion o participacion comunitaria. Una politica eficaz que parte de
la reduccion de los indices de delitos y la disuasion del ingreso de nuevos
miembros en las organizaciones criminales deberia contemplar de manera
simultdnea estos tres factores citados. Segun Dammert (2005), las politicas
desarrolladas desde estas constataciones pueden ser definidas de la siguiente

manera:

1. Politicas de control de la criminalidad: abarcan un abanico de
iniciativas que tienen como proposito disminuir la criminalidad por
medio de la deteccion, disuasion e incapacitacion de los victimarios y

enfatizan la capacidad del Estado para disminuir estos problemas;
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2. Politicas de prevencion de la criminalidad: orientadas a actuar'-,%dﬁ_ﬁé .
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\"'H-\. :"_E_T__ _//

utilizar la violencia o a cometer delitos.

Estas contemplan la caracterizacion que las Naciones Unidas sobre la
prevencion como “toda accidn orientada a evitar que el delito ocurra, promoviendo
y fortaleciendo la seguridad no solo a través del sistema formal de justicia criminal,
sino que también a través de la promocion e implementacion de estrategias que
involucran a los diferentes sistemas informales de prevencion, como los colegios,

instituciones religiosas y la ciudadania en general™7®,

Esta diferenciacién conceptual es importante porque, segin Araya (1999),
no se debe confundir la prevencion del delito con su control. La primera se dirige
fundamentalmente al origen de la criminalidad con un alcance general; el segundo
no estudia las raices del problema, sino que opera sobre los hechos delictivos ya
ocurridos. Estas iniciativas en Latinoamérica poseen una fuerte perspectiva de
prevencion del delito a partir de la participacion comunitaria. Esto no implica que
no haya politicas de control del delito (con o sin la participacion comunitaria). Pero
lo que se considera como gran innovacion de las politicas de seguridad ciudadana
es la puesta en practica de acciones de prevencién que consideren la participacion

comunitaria.

Ademas, los programas y proyectos de prevenciéon de la criminalidad
desarrollados por los paises latinoamericanos tienen en comun la idea de que la
criminalidad tiene causas diversas y que para prevenirla se debe actuar en

diversidad de frentes por medio de estrategias e iniciativas que promuevan el

176 Ribeiro, Ludmila y Rachel Maitre. “La prevencion del delito y la participacién comunitaria en
América Latina: algunos aportes”. Serie Documentos de Trabajo, No. 2, junio 2010, Consorcio
Global para la Transformacion de la Seguridad. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO), sede Chile, pag. 12.
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involucramiento de diversas instituciones del Gobierno, organizacion

gubernamentales y la ciudadania en general (Dammert, 2005)77.

Las politicas de prevencion tienen como caracteristica principal la
focalizacion espacial, poblacional y tematica para lograr impactos efectivos.
Depende de la manera en que estos tres elementos se interrelacionan de acuerdo
con un foco especifico, las politicas de seguridad ciudadana pueden ser
clasificadas en tres grupos distintos de intervencion: situacional, social y policial.
Asimismo, es comun que una politica de prevencién contemple mas de una de

estas tres lineas accion al mismo tiempo.

En el siguiente esquema se presentan estas modalidades:

7. POLITICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Cuadro numero 7

Politicas de seguridad ciudadana

Tipo Definicion Forma de participacion

Pretenden reducir las | Son politicas en las cuales los
oportunidades de que | vecinos confeccionan el mapa del
ocurran crimenes o actos de delito en el barrio -conforme a un

Prevencion | . 1oncia en determinados | modelo facilitado por el Gobierno

situacional | espacios, incidiendo | de la ciudad.

directamente sobre estos. )
Este mapa sirve para conocer la

La meta es la modificacion | configuracién del barrio, detectar

del medio ambiente para||os principales focos  de

177 [dem, pag. 13.
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hacerlo menos susceptible a | inseguridad,  determinar '-,\'

\ N .
la comision de delitos. situaciones y espacios prop"rqipgt;h AT A%/

Detras de este modelo esta | P& los actos delictivos.

la teoria de las Sirve también para advertir a las

oportunidades, que resalta la victimas potenciales, sefalando

importancia no de cambiar al lugares de riesgo, como salidas

agresor potencial sino de de bancos terminal de

reducir las opciones para que autobuses, calles con

leve a cabo la conducta | ocedentes de arrebatos o

violenta o delito. robos de casasl’s.

Son intervenciones  que | Segun Cano,'’® algunos ejemplos
buscan cambiar las | comunes de prevencion social
condiciones de vida de | son los siguientes:

personas con alto riesgo de a) proyectos educativos para

desarrollar  comportamientos aumentar la escolaridad de los

agresivos o delictivos, con el j6venes y evitar el abandono

objetivo de disminuir este escolar, aumentando asi las

r€sgo. opciones profesionales y
Parten del entendimiento de | personales de los posibles
que el crimen esta | delincuentes;

directamente relacionado con b) proyectos de formacion en

las condiciones de vida del ciudadania —con diversos sub-

individuo, tales COMO | temas especificos— para jévenes

desintegracion 'y  violencia de areas de riesgo, de forma que

178 Pegoraro, Juan S. “Las politicas de seguridad y la participacion comunitaria en el marco de la
violencia social”. En: Bricefio-Ledn, R. (Comp.) Violencia, sociedad y justicia en América Latina,
CLACSO, Buenos Aires, 2003. Pag. 125.

179 Cano, Ignacio. “Politicas de seguridad publica en Brasil: tentativas de modernizacion y
democratizacién versus la guerra contra el crimen”. Sur, Revista Internacional de Derechos
Humanos, vol.3, No. 5, 2006. Pag. 142.
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familiar, desempleo,

desercion escolar,
frustracion, descomposicion
social,
de

tenencia de armas.

marginalidad, abuso

drogas y alcohol vy

ellos ejerzan un liderazgo positivo

%

Y \f_:__
en sus comunidades y“.’sey:

conviertan en agentes

catalizadores contra la violencia;

Cc) proyectos culturales vy

recreativos dirigidos a la

juventud;
d) proyectos de salud;

e) proyectos que dan apoyo
juridico 'y administrativo a
personas no acostumbradas a
lidiar con los mecanismos del

Estado;

f) proyectos de asistencia social o

de trabajo comunitario;

g) campafas de educacion
publica en temas como la
violencia domeéstica o la

resolucion de los conflictos a

través de mediaciones;

h) centros de acogida para

victimas de la violencia

doméstica, etc.).

Prevencioén

social

Prevencioén

(1)

dirigida a la poblacién en

primaria:

general.

Programas de atenciéon universal
gue cuentan con la participacion
comunitaria como un mecanismo
para facilitar la coordinacion de
actividades del

las multiples
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Estado en el area de seglir

e
\ W

publica. \Se

T

La participacion se hace en gran
medida desde un ambito local y
con una definicion territorial
especifica; por lo tanto, genera
un impulso singular, y es mas
sencillo lograr la cooperacion
entre los organismos que, de otro
modo, nunca logran ponerse de
acuerdo en las oficinas

ministeriales.

Como la comunidad tiene un foco
de accion determinado en su
territorio, puede lograrse que alli
converjan las intervenciones y no

se duplican esfuerzos,

(2) Prevencion secundaria:
destinada a los grupos de
riesgo de sufrir o cometer

actos violentos.

Consiste en el desarrollo de
medidas encaminadas a
modificar aquellas situaciones
socio-culturales que favorezcan

la violencia, tales como:

a) Establecimiento de normas
anti - violencia claras, logicas y

de aplicaciéon no arbitraria.

b) Desarrollo de programas en

180 Bricefio-Leodn, R. “El contexto politico de la participacidn comunitaria en América Latina. Cad.

Saude Publica, Rio de Janeiro, 2009. Pag. 213.
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los cuales la poblacién en

N

los nifios  habilidades “preds -

-
LReTRES
sociales;

c) Desarrollo de sentimientos de
cooperacién y solidaridad entre
los vecinos o miembros de la

comunidad;

d) Actuacion inmediata de la
comunidad ante los actos
violentos encaminando la
situaciébn hacia la institucion
estatal o comunitaria que mejor

pueda resolverlat®,

Son las politicas dirigidas a los
ofensores y que dependen de la
participacion de la comunidad

(3) Prevencion terciaria: tiene | Para garantizar que el individuo

como meta aliviar la situacion | ™© cometa delitos nuevamente.

de las victimas de la violencia Son acciones que visan a la

0 ayudar en la reinsercion resocializacion, la rehabilitacion

social de los aurores. social o la reintegracion social y
explicitamente tienen su eficacia
condicionada al involucramiento

de los residentes locales18?,

181 Djaz Atienza, Joaquin. “La violencia escolar: diagnéstico y prevenciéon”. Revista Psiquiatria y
Psicologia del Nifio y del Adolescente, 2001, pags. 57-79.

182 Rubio, Mauricio. “De la pandilla del barrio, a la Mara Salvatrucha. Migracién, pobreza, mujeres y
violencia juvenil”, Universidad Externado de Colombia — Banco Interamericano de Desarrollo,
Bogota, 2007. Pag. 198.
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Constituyen iniciativas en las

que el poder local actia por

medio de una fuerza policial Son los casos de experiencias de

para que esta, con los policia comunitaria —que en la

patrullajes en la calle, de la actualidad es el paradigma mas

policia comunitaria o de notorio de prevencién policial-,

Prevencion . . i iti
algun otro mecanismo, ayude | Mientras las politicas de esta

policial a  reducir la incidencia | Naturaleza son casi siempre

criminal. iniciativas de las autoridades de

seguridad publica y no de la
Estos programas dependen | hronia poblacién, como ocurre

de la capacidad de las | cqp |as politicas de otros tipos.
instancias locales de articular

fuerzas policiales.

Fuente: elaboracion propia.

En varios paises se han establecido vinculos de cooperacion entre las
fuerzas publicas y privadas de seguridad. Un modelo de cooperacién es el
proyecto “Escudo” del Departamento de Policia de Nueva York (NYPD). En sus
inicios, en 2005, el proyecto contaba con 924 integrantes. Después llegé a estar
integrado con 11 000 miembros en 25 paises, con la conformacion de una amplia
red de agencias y partes interesadas en el programa de seguridad de la ciudad de
Nueva York. El programa “Escudo” vincula a las empresas privadas de Nueva
York con los servicios de inteligencia y los recursos de la policia de esa urbe. Se
construy6 alrededor de un Unico sitio web de intercambio de informacion. El

proyecto “Escudo” interactlia con 22 sectores, tan distintos como hoteles, bancos,
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sector financiero y seguridad privada. Ofrece capacitacion, evalla las ame'-ﬁaz%?s
\. oA

de terrorismo y da las alertas especificas por sector®.

Este tipo de cooperacion se conoce como partenariado (partnerships,
partenariats). Con este nombre se identifica a la capacidad de la policia publica
“de trabajar en cooperacién con otros organismos en la produccion de la seguridad
publica, ya se trate de otros organismos publicos (la justicia, la escuela, los
servicios sociales y de salud), de actores de la sociedad civil y de la seguridad
privada”. En numerosos paises, entre ellos Francia, Bélgica, Canada, Inglaterra y
Australia, hay una experiencia relativamente prolongada de préactica del
partenariado. En algunos casos, la policia publica forma parte de los consejos de
prevencion; en otros, integra las “crime reduction partnerships”, mientras en otros
participa de foros locales de seguridad publica, aparte de la gran diversidad de
“‘mesas sectoriales de trabajo” sobre situaciones especificas. Este tipo de
cooperacion implica que los cuerpos de policia inviertan tiempo, pero también
propician la posibilidad de compartir informacion. El problema que se presenta es
establecer hasta qué punto la policia puede transformar sus prioridades de accién
para adaptarlas a las orientaciones comunes, elaboradas por medio de los

partenariados®®.

Debe advertirse que este tipo de cooperacion es novedosa en otros paises,
pero en Guatemala no se ha impulsado dentro de los procesos de reforma policial.
Es primordial tomar en cuenta esta colaboracién, que también se extenderia a los
diversos cuerpos de policia municipal, como una estrategia para reducir riesgos y
ahorrar recursos. Entre estos actores, Policia Nacional Civil, servicios de
seguridad privada y cuerpos municipales de policia, la mejor colaboracion es la
gue se oriente a aumentar los esfuerzos realizados por la fuerza publica. Los
servicios de seguridad privada (SSP), representa otra “capa de proteccion” a que

no llega la Policia Nacional Civil. Es importante tomar en cuenta que los

183 |bidem, pag. 113.

184 Sansfacon, Daniel. "Policia y prevencion: resurge una idea fuerte”. Notas del Centro
Internacional para la prevencion de la delincuencia. Disponible en http://www. crime-preventionintl.
org/uploads/media/pub_180_1. Pdf, 2002. Pp. 14. Consultado el 19 octubre 2016.
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principales servicios que proporcionan los SSP son: proteccion patrinl-,_fb'rﬁi'a?l,

\ R ' /
proteccion de personas, proteccion del transporte de carga, transporte de dinero- USAC N8/
~CRETRL-

otros valores, suministrar seguridad en actividades publicas, etc., los cuales -
complementan los servicios proporcionados por la fuerza publica. Todos estos se
orientan a establecer las condiciones que reduzcan o neutralicen la posibilidad de

que se perpetren delitos.

La cooperacion entre la PNC y los SSP puede ampliarse en varios ambitos,
por ejemplo: la respuesta conjunta a situaciones criticas (desastres naturales,
sismos, entre otros), la proteccion coordinada de infraestructura, mejoramiento en
las comunicaciones, recoleccion de datos, informacién e inteligencia. Al cooperar
en los esfuerzos para suministrar seguridad trae beneficios para ambas fuerzas.
La PNC se beneficia de la presencia constante de los agentes de SSP en sus
areas de responsabilidad, experiencia y empleo de tecnologia de punta que
poseen algunas empresas privadas de seguridad. También obtienen mejor
informacion sobre los incidentes o siniestros que ocurren en el campo y reducen el

tiempo de respuesta en la atencion de emergencias.

A su vez, las empresas privadas de seguridad pueden resultar beneficiadas
al recibir capacitaciones, conjuntamente con la PNC, en la atencion de
emergencias, ya que en la mayoria de circunstancias los elementos de los SSP
son quienes primero las atienden. También, pueden coordinarse los planes de
emergencia del sector publico con la iniciativa privada; brindar y recibir informacién
de la PNC sobre amenazas y vulnerabilidades; recurrir a agentes encubiertos, de
acuerdo con la ley, para saber a quién y donde informar; establecer convenios con
la PNC sobre las necesidades del sector privado y unirse para brindar una imagen
publica que gane la confianza de la poblacién. Al final, ambas fuerzas se

benefician cuando comparten sus ideas, experiencias y buenas practicas.

En el seno de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), la Secretaria de la Comisién de Prevencion del Delito y Justicia Penal

solicité informacién sobre el rol que desempefian los servicios de seguridad
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privada civil en la prevenciéon del delito y la seguridad de la comunidad189-{‘“" Los
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5 i, Y,
Estados respondieron que la importancia de los servicios de seguridad privad‘au‘e@t;m 7

\_\x\- ET;\-//
— o

la prevencion del delito oscilaba de general a vital'8®,

En la mayoria de las ocasiones, los servicios relacionados con la

prevencion del delito abarcan una o mas de las siguientes categorias:

= Prevencion o detecciéon de la intrusién, entrada ilicita u otras
actividades no autorizadas, actos de vandalismo e invasion de

propiedad ajena,;

* Prevencion o deteccién de hurtos, pérdidas, malversacién o peculado u
ocultamiento de mercancias, dinero, valores, acciones, efectos

negociables, objetos de valor, documentos;
»= Proteccion de personas contra lesiones fisicas;
» Sensacion de seguridad inspirada por la mera presencia;

= Observancia y cumplimiento de las normas, los reglamentos, las
medidas, politicas y practicas establecidas de la empresa en relacion

con la reduccion de la delincuencia;
» Denunciay captura de los infractores;

» Presentacion de informes sobre incidentes y llamadas'®’.

Varios Estados informaron que la asistencia a la policia, y, mas
concretamente, la informacion transmitida a la policia acerca de actividades

delictivas, constituia la principal contribucion de estos servicios a la prevencion del

185 \Véase E/CN.15/2011/14.

186 Alemania, Argentina, Bahrein, Bolivia, Canadé, Chipre, Colombia, Croacia, Egipto, El Salvador,
Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Filipinas, Guatemala, Hungria, Jamaica, Liechtenstein, Ménaco,
Noruega, Portugal, Republica Checa, Republica de Corea, Suecia, Suiza, Tailandia y Turquia.

187 |La Confederacion de Servicios de Seguridad Europeos, ofrece un examen completo del sector
de los servicios de seguridad privada en Europa. Disponible en www.coess.org.
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delito. Los Estados que proporcionaron esa informacién son Azerbaiyan, Bé‘lglca\
Bolivia, Chipre, Colombia, Espafia, Filipinas, Guatemala, Hungria, India, Jama@ad

Liechtenstein, Noruega y Tailandia.

Para que los servicios de seguridad privada se consideren que realizan
actividades de prevencion situacional del delito, debe tomarse en consideracion
que acostumbran vigilar ciertos lugares y tipos especificos de victimas potenciales
(por ejemplo, almacenes, fabricas, urbanizaciones, complejos de oficinas,
infraestructura esencial, etc.) y previenen el delito en la medida que aumentan las
posibilidades de detectar actos ilicitos y de identificacion y captura de los

infractores.

Generalmente, los servicios de seguridad privada protegen propiedades,
bienes y personal contra diversas formas de delito. Esto incluye los delitos
patrimoniales (hurto o robo, vandalismo), delitos financieros (fraude, delitos de
violacion de la propiedad intelectual) y delitos violentos (agresion fisica,
amenazas, secuestros). Esto significa que el papel desempefiado por las
empresas privadas, en gran medida es preventivo. En la mayoria de casos, logran
este objetivo por medio de una presencia muy visible, estatica o movil, por medio
de patrullajes (a pie o en vehiculos). También acostumbran utilizar television de
circuito cerrado como factor disuasivo visible y como medio de observaciéon de

personas y espaciost,

En los ultimos decenios en varios Estados se dio una proliferaciéon de
amplios espacios publicos, como centros comerciales y complejos deportivos y de
espectaculos. Estos, si bien son de propiedad privada, congregan a una gran
cantidad de personas. Esas aglomeraciones crearon un nuevo mercado para los
servicios de seguridad privada. La seguridad privada también es requerida por
empresas 0 particulares, que aunan recursos y asignan a los servicios un

cometido de interés comun. En algunos Estados, esto es mas manifiesto entre los

188 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. “Regulacion por el Estado de los
servicios de seguridad privada civil y contribucion de esos servicios a la prevencion del delito y la
seguridad de la comunidad”. Ob. Cit., pag. 10.
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grupos de minoristas, empresas de espectaculos y otras entidades comergial
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que forman asociaciones o consorcios de incremento comercial. Algunas de estasvs~¢
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empresas contratan los servicios de seguridad privada para protegerlas contra los
hurtos en sus establecimientos, por lo que representan un factor de disuasion
visible para otros tipos de delitos. También transmiten una sensacion de

seguridad y orden en las personas que utilizan esos espacios.

Se han efectuado estudios que revelan un efecto econémico positivo para
los grupos comerciales en esas circunstancias, ademas de una reduccion de los
incidentes de conducta delictiva o peligrosa. Sin embargo, otros informes sefialan
que, en determinados casos, los servicios de seguridad privada se utilizan para
actuar contra personas carentes de vivienda, minorias étnicas y personas con

enfermedades mentales, para impedirles el acceso a algunos espacios publicos'®?,

En ciertos Estados, las empresas privadas de seguridad proporcionan
servicios diferentes de la vigilancia de bienes fisicos o de locales. Esto abarca la
proteccion de personas, como personas politicamente expuestas y personas
notables. También hay casos de empresas de seguridad privada que protegen a
personas que han sido testigos de delitos graves. En algunos Estados hay
compafiias de seguridad privada que se dedican a la proteccion y el transporte de
bienes de valor, para lo cual algunos Estados, como Guatemala, permiten a los
guardias llevar armas. Todos estos, son ejemplos de funciones de los servicios de

seguridad privada que previenen el delito.

189 |bidem Pp. 15.
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CONCLUSION

La hipotesis formulada como punto de partida de la investigacion sustenta
la posibilidad de establecer la colaboracion entre la Policia Nacional Civil (PNC) y
los Servicios de Seguridad Privada (SSP). Esto implic6 demostrar la siguiente
situacién: la cooperacion entre la funcién publica de seguridad y los servicios
particulares de seguridad seria posible por medio de una relacion estratégica

dentro del @mbito de la prevencion del delito, en especial la situacional.

El ambiente de inseguridad en Guatemala es preocupante, debido a los
altos indices delincuenciales y de violencia, circunstancia que ha sobrepasado la
capacidad de la Policia Nacional Civil para enfrentar este problema, a lo que se
suma la desconfianza que esta institucion despierta entre la poblacion. La Policia
Nacional Civil esta sobrecargada de requerimientos, cuenta con recursos limitados
y tampoco escapa al flagelo de la corrupcién, para brindar seguridad a la
poblacion.

Ante estas circunstancias, una de las estrategias mas viables para lograr la
cooperacion entre la Policia Nacional Civil y los Servicio de Seguridad Privada es
la prevencion del delito. Para el efecto, se necesita encontrar, entre ambos
actores, enlaces de colaboracion, cooperacion, coordinacion y de integracion de
esfuerzos y recursos. La finalidad es lograr una sinergia que impacte de manera

positiva en la provision de seguridad a la poblacion.

Para que la colaboracién entre la Policia Nacional Civil y los Servicios de
Seguridad Privada, sea efectiva, debe estructurarse y sus procedimientos deben
ser protocolizados. La Ley que regula los Servicios Privados de Seguridad,
Decreto Numero 52-2010 del Congreso de la Republica, no contempla la
cooperacion publico-privada entre la Policia Nacional Civil y los Servicios de
Seguridad Privada. Ademas, carece de un reglamento que regule la integracion de
los Servicios de Seguridad Privada en las estrategias de prevencion. Para ello

también es necesario que las relaciones de colaboracién entre la Policia Nacional
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convenios o protocolos de actuacion.

El Ministerio de Gobernacion no tiene la capacidad para cumplir las
disposiciones de autorizar y controlar el funcionamiento de las empresas privadas
de seguridad, por lo que es necesario considerar la creacion de una
Superintendencia de Servicios Privados de Seguridad, o un ente descentralizado,
para efectuar una efectiva supervision y control de todos los servicios y productos
qgue brindan el sector privado de seguridad y relevar de esta tarea a la Direccion

General de Servicios de Seguridad Privada, del Ministerio de Gobernacion.

Los Servicios de Seguridad Privada pueden proporcionar valiosos aportes
en la prevencion del delito. Esta alianza estratégica puede mejorar la efectividad
de la Policia Nacional Civil, a la vez que puede aportar recursos que sirvan de
apoyo al trabajo conjunto. A su vez, una constante presencia de personal de los
Servicios de Seguridad Privada en ciertas areas, sobre todo en las éareas
residenciales de clase media, media-alta y alta, zonas de comercio e industria,
permitirian a la Policia Nacional Civil optimizar sus recursos y concentrarse en los

lugares criticos donde es necesaria su presencia.

Al contar con canales de comunicacion fluida entre los Servicios de
Seguridad Privada y la Policia Nacional Civil, mejorarian, significativamente, los
tiempos de reaccion ante emergencias. Los Servicios de Seguridad Privada son
fuentes de informacion de interés policial y algunas empresas disponen de medios
tecnolégicos como cdmaras de video, que no solamente previenen y disuaden el
delito, sino también pueden ser de utilidad para esclarecer los mismos. Ademas,
los Servicios de Seguridad Privada podrian propiciar que la ciudadania participe
de manera activa en la prevencion del delito y constituyen un medio para canalizar

informacion relacionada con la seguridad dentro de la comunidad.

Las autoridades de seguridad publica son el ente rector en la elaboracion
de programas de prevencion del delito y de mejoramiento de la seguridad de la

comunidad, los cuales deben ser compartidos debidamente, debiéndose
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elaboracion.

El trabajo conjunto entre la Policia Nacional Civil y los Servicios de
Seguridad Privada requiere de una permanente capacitacion y entrenamiento,
tanto de policias como de agentes de seguridad privada, en los operativos que
realizan. Estas actividades deben complementarse con capacitaciones vy
entrenamiento, por separado, tanto de policias nacionales como de personal de

los Servicios de Seguridad Privada.

Deben fortalecerse las asociaciones gremiales de seguridad privada y
promover que conformen un bloque cohesionado, para constituirse en un solo
interlocutor con la Policia Nacional Civil. Esto brindard& mas fluidez a la

comunicaciéon entre ambos actores y mejorara la coordinacion del trabajo conjunto.

Todos los Servicios de Seguridad Privada deben estar legalizados y
formalizar sus operaciones, para poder ser sujetos activos en la cooperacion
publico-privada con la Policia Nacional Civil. La presién gremial es crucial para
que los Servicios de Seguridad Privada cumplan con los requerimientos de ley
para operar. También, la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada
debe agilizar tramites y autorizar licencias, y brindar facilidades para cumplir con
todos los requisitos de ley.

El trabajo conjunto entre la Policia Nacional Civil y los Servicios de
Seguridad Privada requiere de una permanente capacitacion y entrenamiento,
tanto de policias como de agentes de seguridad privada, en los operativos que
realizan. Estas actividades deben complementarse con capacitaciones vy
entrenamiento, por separado, tanto de policias como de personal de los Servicios

de Seguridad Privada.

Deben fortalecerse las asociaciones gremiales de seguridad privada y
promover que conformen un bloque cohesionado, para constituirse en un solo
interlocutor con la Policia Nacional Civil. Esto brindara mas fluidez a la

comunicacién entre ambos actores y mejorard la coordinacion del trabajo conjunto.
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