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Licenciado Orellana Martinez:

Tal y como se me designdé en providencia de fecha 5 de marzo de 2014,
emanada por la decanatura, cumpli con orientar al bachiller SEBAS ROBERTO SABAN
CRUZ en la elaboracién de su trabajo de tesis denominado “CREACION DE LA
UNIDAD DE FORMACION Y CAPACITACION DE EDUCACION VIAL PARA PILOTOS
DEL TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PASAJEROS DE GUATEMALA, PARA LA
PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRANSITO’, a efecto de presentar su examen

publico de tesis.

De conformidad con lo prescrito en la providencia precitada y el Normativo para
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico de tesis Articulo 31, hago constar que en el trabajo de mérito se
efectuo el siguiente analisis:

1. La investigacion efectuada por el bachiller SEBAS ROBERTO SABAN CRUZ es
un adecuado aporte técnico y cientifico para la sociedad guatemalteca, en virtud
que expone un amplio contenido juridico y doctrinario en relacién a la seguridad
de los usuarios del transporte extraurbano, especialmente el derecho de transitar
sin riesgos de ninguna naturaleza, desde el respeto que se les debe dentro de
las unidades de transporte como evitar el riesgo de sufrir un accidente de
transito, -casos que se han dado en reiteradas ocasiones en nuestro pais-,
abarcando los principales criterios y elementos suficientes que le dan el perfil
juridico propio al caso concreto.

2. Los métodos de analisis, sintesis, deductivo, inductivo y dogmatico, asi como las
técnicas bibliograficas y documentales empleadas para la elaboracion del trabajo
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fueron afines en el contenido de cada uno de los capitulos y conclusion
discursiva, asi como principios doctrinarios y el ordenamiento juridico interno que
fundamenté el informe final de tesis.

3. En el contenido de los capitulos, el bachiller desarrolla los temas tomando en
consideracion la adecuada aplicacion de redaccion y gramatica, lo que permite
no solo entender el andlisis conclusivo del bachiller, sino los criterios técnicos y
juridicos que le dan claro fundamento a cada argumento expuesto.

4. La contribucion cientifica que aporta el presente trabajo de tesis a la sociedad
guatemalteca es de suma importancia, pues su contenido es de interés nacional
dentro de la tematica de los derechos inherentes a los ciudadanos ante el
transporte extraurbano que con frecuencia se transgreden, siendo necesaria la
capacitaciéon de pilotos para garantizar el bienestar de los usuarios tal y como lo
expone acertadamente el bachiller.

5. En la conclusién discursiva, el trabajo de tesis refleja un adecuado nivel de
sintesis, puesto que establecio los elementos centrales que configuran los
supuestos teéricos y la reflexiéon doctrinaria adecuada.

6. Las fuentes bibliograficas consultadas son suficientes y apropiadas en el
' desarrollo del tema referido, ya que contiene criterios legales y de autores
nacionales y extranjeros que hacen que el contenido del tema sea satisfactorio

en sus expectativas.

Por las consideraciones expuestas, es mi criterio que el presente trabajo de tesis
retine a satisfaccion los requisitos indispensables, por lo que me permito emitir
DICTAMEN FAVORABLE al contenido del mismo; de igual manera, para que el
bachiller SEBAS ROBERTO SABAN CRUZ sustente el examen publico de tesis.

Es importante hacer constar que no soy pariente dentro de’igs grados de ley del
bachiller Sébas Roberto Saban Cruz.

Sin otro particular, me suscribo de muestraé de consideraciéon y

respeto,
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estudiante SEBAS ROBERTO SABAN CRUZ, titu%&dd CREACION DE LA UNIDAD ‘DE
FORMACiON Y CAPACITACION DE EéUCAC!éN VIAL PARA PfLOTOS DEL TRANSPORTE
EXTRAURBANO DE PASAJEROS DE GUAT’EMALA, PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES DE TRANSITO. Articulos: 31, 33 y 34 dél Normativo para la Elaboracion de

Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del\Examen General Publico.
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PRESENTACION

La presente investigacion se enmarca en la rama del derecho publico especificamente
en el campo del derecho administrativo referente al Organismo Ejecutivo y al servicio
del transporte extraurbano a cargo del Ministerio de Comunicaciones, Transporte,
Obras Publicas y Vivienda a través de la Direccion General de Transporte, cuyo motivo
surgi6 en la necesidad de establecer las principales causas que originan un hecho de
transito en elvserv‘icio del transporte extraurbano, el mal servicio al usuario asi como el
saldo de victimas mortales; el ambito temporal fue dentro del tiempo comprendido de
enero del afio 2006 a octubre del afio 2014. La naturaleza de esta investigacion es de
tipo cualitativo debido a que él sujeto de estudio lo constituye él'piloto del sistema de
transporte extraurbano toda vez que incide directamente en el sewicio hacia el usuario.

Segtin el Consejo de -Préve_nc:ién de Accidentes y Educacion Vial, la precaucion es la
anica ‘estrategia para prevénir ‘accidentes; por tal razéon desarrollo el sistema de
profesionalizacion permanente y continua dirigida a pilotos del transporte extraurbano
con el objeto de reducir paulatinamente la comisién de hechos de transito, dignificar al
usuario y en consecuencia a los pilotos, es decir, garantizar la proteccion a la vida, ala
integridad y seguridad vial, esto con el apoyo de la Direccién General de Transportes, la
Direccién General de Tfénsito y-el 'Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

El aporte académico del presente trabajo busca sentar un precedente, dignificar al
piloto a través de la profesionalizacién, a mediano plazo, reducir la tasa de hechos de
transito y de victimas mortaleé, recuperar la cultura a la seguridad vial, mejorar el trato
hacia el usuario. A largo plazo cuando prudentemente sea reformada la ley de
transporte extraurbano, regular lo relativo a pilotos obligatoriamente graduados y
registrados, establecer un salario adecuado para el oficio; impidiendo que los
porteadores establezcan el salario a través de ganancias por usuario evitando con ello
la competencia entre pilotos el sobrecargo de buses y la pelea de pasaje; en
consecuencia, tendrian que reducir la velocidad al conducir pues actualmente, en
principio, los pilotos manejan imprudentemente para aumentar y mejorar su salario.
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HIPOTESIS

En Guatemala, dentro de la Direccién General de Transporte, debe crearse la Unidad
de Formacién y Capacitacion de Educacion Vial para Pilotos del Transporte
Extraurbano, dependencia administrativa que lleve el registro y control exclusivo de
capacitaciones obligatoriamente periédicas, dirigida hacia los pilotos; permitiéndoles
enfrentarse a sus tareas diarias, ser menos propensos a cometer errores costosos en
su trabajo, previniendo hechos de transito, generando un cambio de actitud, un mayor
sentido de competencia y de conciencia.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se comprobé la hipétesis debido a que existen pocos programas, proyectos y planes de
prevencion, un bajo presupuesto que no brinda cobertura para la supervision del
servicio, asi como ausencia de tecnificacion y capacitacién constante a pilotos del
transporte extraurbano. Pese a lo regulado en el Acuerdo Gubernativo nimero 535-
2013 Reglamento para la Prestacion del Servicio Pablico de Transporte Extraurbano en
el epigrafe de capacitacion en el Articulo 37, pues no llena las expectativas de una
verdadera profesionalizacién, por el contrario, es un tramite administrativo ya que no
indica continuidad de tecnificacién. Significa que a corto, mediano y largo plazo
causara graves perjuicios contra la vida, la integridad y la seguridad de los usuarios,
contrariando el bien comin de la poblacion que regula la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala.

Al crearse la Unidad de Formacién y Capacitacion de Educacion Vial para Pilotos del
Transporte Extraurbano, generara cuatro grandes ventajas. Primera, prevendra la
anarquia del servicio de transporte, porque coadyuvara al control de las empresas que
brindan el servicio, ofrecera un inventario que proyecte datos certeros del nimero de
unidades que efectivamente estén funcionando. Segunda, registrara, controlara la
capacitacion obligatoria, continua y acreditacién de los pilotos para ofrecer el servicio de
transporte. Tercera, la recuperacion a mediano y largo plazo de la garantia a la cultura
de la seguridad vial, es decir, educara directamente a los pilotos e indirectamente a
porteadores y usuarios protegiendo la integridad fisica de las personas, reducira la tasa
de hechos de transito y sobretodo evitara costosas pérdidas humanas. Cuarta, cuando
pertinentemente sea reformada la ley de transporte, servira de precedente exigiendo a
los pilotos mayor preparacion académica como requisito para ser contratados en el
servicio de transporte extraurbano dignificando su oficio.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta orientado al estudio del transporte extraurbano
de pasajeros, la realidad actual y su incidencia en la sociedad guatemalteca sobre todo
en el deficiente servicio que presta, atentando contra la vida y la integridad fisica de los
usuarios derivado de la comisién de hechos de transito incurrido por pilotos, dando
lugar al saldo lamentable de victimas mortales asi como la mala atencién hacia la
poblacion, pese a monitoreos por parte de las autoridades competentes, afio con afio
este flagelo contintia perjudicando gravemente a las familias. Se establece la ausencia
de politicas dirigidas a la tecnificacion y capacitacion constante a pilotos del transporte
extraurbano a fin de prevenir hechos de transito y mejorar el servicio al usuario. La
irresponsabilidad es encabezada por pilotos, seguida por transportistas y autoridades
incapaces de retomar el orden.

La hipétesis que se plantea sugiere la necesidad de crear una Unidad de Formacion y
Capacitacion para Pilotos del Transporte Extraurbano, dependencia administrativa de la
Direccion General de Transporte, del Ministerio de Comunicaciones encargada de
registrar, controlar, supervisar y promover exclusivamente programas obligatorios y
permanentes de profesionalizacién; permitiéndoles enfrentarse a sus tareas diarias, con
la finalidad de prevenir y reducir hechos de transito y ser menos propensos a cometer

errores costosos en su trabajo.

El objetivo es indicar la competencia de las entidades a cargo del transporte
extraurbano, analizar la incidencia de hechos de transito imputable a pilotos del
transporte extraurbano en Guatemala, establecer las desventajas al existir ausencia de
politicas dirigidas a la capacitacion constante hacia pilotos del transporte extraurbano,
explicar la importancia de la creacién de la Unidad de Formacién y Capacitacion de
Educacion Vial para Pilotos del Transporte Extraurbano y definir su competencia.

La presente investigacion se halla organizada en cuatro capitulos; en el primer capitulo
desarrollo el tema administracion publica, el Organismo Ejecutivo y su organizacion, el

(i)
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Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda, la Direccion
General de Transportes y las unidades que conforman dicha dependencia; en el
segundo capitulo desarrollo el tema relativo al transporte extraurbano su definicion,
analisis de su importancia, el ordenamiento juridico del transporte extraurbano; la
realidad actual, las principales causas que originan hechos de transito y el analisis del
Acuerdo Gubernativo nimero 535-2013; en el tercer capitulo desarrollo la importancia
de la capacitacion obligatoria y periédica a pilotos del transporte extraurbano, sus
ventajas y finalidades, la importancia de la educacién vial en nuestro pais y el papel
fundamental que juega el Departamento de Transito y el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad; finalmente en el capitulo cuarto desarrollo propiamente la
propuesta de la creacion de la Unidad de Formacion y Capacitacion para Pilotos del
Transporte Extraurbano, su naturaleza, competencia, beneficios y los medios legales

que efectivamente promuevan su creacion.

Los métodos utilizados fueron el deductivo partiendo de afirmaciones de caracter
general obteniendo inferencias particulares para contribuir con nuevos aportes, como
puntos de vista, conclusiones y definiciones sobre administraciéon publica, las formas de
organizacion de la administracion publica; el método inductivo al destacar la relacion de
varios hechos de transito observados y comparados, establecer las causas comunes y
como repercuten en la sociedad; el método analitico para determinar la ausencia de
politicas dirigidas a la tecnificacién y capacitacion constante a pilotos del transporte
extraurbano; finalmente el método sintético en la que se determina el grado de
irresponsabilidad de pilotos, transportistas y autoridades, la solucién correspondiente y
los beneficios de esta. Las técnicas utilizadas son la recopilacién bibliografica de
autores que tratan temas de administracién publica, transporte y capacitaciones; el
cuestionario y la entrevista dirigida a usuarios del transporte, pilotos y porteadores, con
el objeto de establecer las causas de los hechos de transito.

En conclusion, para erradicar la problematica al mal trato hacia el usuario y el deceso
de victimas, considerando el bajo presupuesto en materia de transporte es urgente
titular, registrar y capacitar constantemente al piloto.

(i)
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CAPITULO |

1. Administracién publica

Para la prestacion del servicio publico, es necesario la intervencion del Estado y para
ello la organizacién de los érganos que la integran los cuales son el medio o conducto
que permiten la realizacion de dicha prestacion quienes ponen de manifiesto la
personalidad estatal, siendo necesario estudiar de modo general el concepto de
administracién puablica y su aplicacion a nuestro pais a través de lo que preceptia
nuestra ley superior.

1.1 La Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala y la administracién
publica

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la ley superior del Estado,
especificamente regula la organizacion jerarquica estructura y funciones de todos los
organos que forman parte de la administracién publica en nuestro pais, es decir,
desarrolla el ambito juridico y el ambito politico de la administracion estatal.

1.1.1 Etimologia de la palabra administracion

Al referimos a la administracion debemos considerar previamente su significado
indicando que dicha palabra “Proviene del latin administratione, el cual se traduce como
la accion de administrar, palabra que por su parte, se descompone en ad y ministrare
que significa servir”;! es decir, etimolégicamente administracion es la accion o actividad
que busca servir. Este servicio se desenvuelve en la esfera privada o en la esfera
publica, siendo éste ultimo, el ambito que trataré en el presente capitulo.

1 Castillo Gonzalez, Jorge Mario, Derecho administrativo, pag. 104.
1
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1.1.2 Definicion de administracion

Es considerado como “Un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un
proposito dado.” Al hacer un andlisis de dicha definicion encontramos los elementos

siguientes:

a. El proceso

b. La planeacion
c. La empresa
d. El propésito

El proceso se refiere a una serie de pasos ordenados y concatenados, la planeacion es
la preparacién de un proyecto empleando métodos y técnicas idoneos para encauzaria
al objetivo; la empresa es la organizacion dedicada a la prestacién de un servicio y el
propésito son las pretensiones finales. Otra definicion establece que administracion “Es
toda actividad humana planificada para alcanzar determinados fines humanos.™ Aqui

los elementos que destacan son:

a. Actividad humana
b. Planificacion
c. La finalidad

La actividad humana se refiere a la intervencion de la persona en la realizacién de una
determinada tarea confiriéndole competencia; aqui nuevamente encontramos el
elemento planificacion, indispensable para la ejecucién de nuevos proyectos para el
alcance de los fines de la entidad u 6rgano que presta el servicio, asimismo, la finalidad,
siendo la razén de ser de la administracion ya que de acuerdo al propésito o la finalidad
que se pretende alcanzar, asi se determinara la direccion de los recursos, la estrategia

y el tiempo a emplear.

2 Calderén M. Hugo Haroldo, Derecho administrativo parte general, pag. 4.
3 Merki, Adoifo, Teoria general del derecho administrativo, pag. 8.

2
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Concluyo que la administracion se trata de una serie de actividades o pasos que
deben desarrollar para lograr un proposito determinado, utilizando el menor recurso
posible en el menor tiempo posible; con las calidades necesarias para su satisfaccion.

1.1.3 Administracién publica

La prestacion del servicio publico, en principio, lo realiza el Estado de Guatemala como
medio insoslayable para llevar a cabo el fin supremo que es la realizacion del bien
comun publico, a través de los diversos 6érganos que la integran, empleando diversas
formas de organizacibn que explicaré mas adelante como la centralizada, la
desconcentrada, la descentralizada y la auténoma.

1.1.4 ;Quién ejecuta la administracién piblica?

“Desde el punto de vista organico, se le identifica con el Poder Ejecutivo y todos los
6rganos o unidades administrativas que, directa, o indirectamente, dependen de él.
Desde el punto de vista funcional, la administracién publica se entiende como la
realizacion de la actividad que corresponde a los érganos que forman ese sector.™
Apreciamos que ésta postura se inclina directamente por el Organismo Ejecutivo,
debido a la efectiva realizacién de las politicas en beneficio de los habitantes, se refiere
a la organizaci6n centralizada del gobierno y la desconcentracion administrativa; la
primera por ser el 6érgano superior jerarquico de la administrécién, con unidad de
mando, la segunda con competencia especifica delegada por el érgano central, estas
actividades son la prestacion del servicio publico.

Otra propuesta separa la actividad administrativa propiamente de la administracion
pablica y define la primera como “La actividad administrativa que se ejecuta en los tres
organismos del Estado: Organismo Legislativo a cargo de la actividad legislativa;

4 Acosta Romero, Miguel, Teoria general del derecho administrativo, pag. 110.
3
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Organismo Ejecutivo a cargo de la actividad administrativa o ejecutiva; y Organis
Judicial o Jurisdiccional a cargo de la actividad judicial o jurisdiccional.” Esta postura
define que la funcién administrativa en sentido materiales lievada a cabo por los tres
organismos del Estado, pero atribuye como administracion publica propiamente al
Organismo Ejecutivo, juétiﬁcando que “El Organismo Ejecutivo, recibe el nombre de
administracion publica por el hecho de que dicho organismo es la sede del gobierno del
Estado de Guatemala y el encargado de su administracion. Los otros organismos del
Estado y las organizaciones auténomas y descentralizadas ejecutan actividad
administrativa sin el nombre de administracion publica.” Aqui concibe la idea del
organo centralizado que efectiva, directa y permanentemente desarrolla politicas
idéneas para prestar el servicio plblico a los habitantes, refiriéndose al Organismo
Ejecutivo y a la desconcentracion administrativa consagrados en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala.

Una tercera postura indica que administracién publica “Es la actividad que realiza el
Estado de manera concreta, inmediata, continua y espontanea, para satisfacer de
manera directa las necesidades publicas y asi cumplir con la finalidad misma del
Estado.”” Es concreto porque es aplicable a necesidades determinadas, es inmediata
por la ejecucién precisa y no tardada, es continua ya que la prestacion del servicio
publico no se interrumpe y es espontanea porque “Es de manera oficiosa, sin
requerimiento necesario para ejerceria.”® Por otra parte, la Ley del Organismo Ejecutivo
Decreto Legislativo nimero 114-97, regula lo relativo a la estructura y funciones de la
administracion publica. El Articulo dos preceptia que el Organismo Ejecutivo es
competente en el ejercicio de la funcién administrativa y la formulacion y ejecucion de
las politicas de gobierno; asimismo, en el segundo considerando de dicho cuerpo
normativo se hace referencia a la necesidad de modernizar y hacer mas eficiente la
administracion publica. El Articulo seis indica que la autoridad administrativa superior
de dicho organismo es el presidente de la Republica.

5 Castillo Gonzélez, Jorge Mario, Derecho administrativo, pag. 21.
S Ibid.
;.Caldemn M. Hugo Haroldo. Op. Cit. pag. 146.

Ibid.
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El Articulo 52 de la Ley del Organismo Judicial regula que para, cumplir dicho*

NS>
organismo con sus objetivos tiene ademas de las funciones jurisdiccionales, las
administrativas, y el Articulo 53 de dicho cuerpo normativo regula la administracion del
Organismo Judicial por la Corte Suprema de Justicia; siendo éste el 6rgano superior de
la administracién. El Articulo 14 inciso “e” de la Ley del Organismo Legislativo, Decreto
nimero 63-94 establece como atribucion a la junta directiva del Congreso de la
Republica, el velar por la eficiencia de la administracion del Organismo Legislativo.

De lo anterior, concluyo indicando que si bien es cierto los tres organismos del Estado
realizan actividades administrativas en beneficio de la colectividad, el Organismo
Ejecutivo es vinculado como la autoridad competente de ejecucion de la administracion
publica por llevarlo de forma directa, concreta y permanente hacia los habitantes,
satisfaciendo sus necesidades como educacion, salud, seguridad, transporte, vias de
comunicacion, vivienda, también denominado como funcién administrativa; en tanto las
funciones publicas inmediatas del Organismo Legislativo son decretar, reformar y
derogar las leyes y las del Organismo Judicial la potestad de juzgar y promover la
ejecucion de lo juzgado a diferencia de las del Organismo Ejecutivo que concentra el
mayor nimero de servicios de categoria publica. La administracién pablica es definida
como “Actividad administrativa de los 6rganos del Estado en todas sus escalas o
jerarquias.” Otra la establece como “Actividad practica, permanente y concreta del
Estado (Criterio objetivo material), que tiene a la satisfaccion inmediata de las
necesidades de grupo social y de los individuos que los integran (Criterio finalista)™? y
una mas como “El conjunto de é6rganos administrativos que desarrollan una actividad
para el logro de un fin (Bienestar general), a través de los servicios publicos (Que es el
medio de que dispone la administracion publica para lograr el bienestar general),
regulada en su estructura y funcionamiento, normaimente por el Derecho
Administrativo.”! De éstas destaco los siguientes elementos:

9 Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, 23°. 1993. pag. 61.
10 Prat, Julio A., Derecho administrativo, pag. 132.
11 Calder6n M. Hugo Haroldo. Op. Cit. pag. 11.
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a. La actividad permanente y concreta
b. Los 6rganos administrativos
c. La satisfaccion de las necesidades

Debe entenderse que la administracion publica es el conjunto de 6rganos de la
administracién centralizada que realizan una serie de actividades concretas, oficiosas y
permanentes, denominado servicio publico a través de las politcas de gobierno
previamente establecidas en la ley con la finalidad de alcanzar el bienestar com(n de la

colectividad.

1.1.5 La Constitucion Politica de la Repuiblica de Guatemala y la administracién
publica

Siendo la Constitucién la ley suprema del Estado, es l6gico pensar que las normas
inferiores estén sometidas a ella, por constituir la fuente del edificio juridico. (Articulos
175 y 204 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala). El fin supremo del
Estado de Guatemala es la realizacién del bien comin publico (Articulo uno de la
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala), establece que el poder soberano
radica en el pueblo; es decir, el poder en la Republica de Guatemala es uno, el cual es
delegado en los organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial quienes instrumentalizan
todos los medios para satisfacer las necesidades de la colectividad a través de las
atribuciones conferidas por la ley. (Articulos 141, 165, 170, 171, 183 y 203 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala). La Constitucion Politica de la
Reptblica de Guatemala instituye la estructura y funciones basicas del Organismo
Ejecutivo, facultado de la administracion publica integrado jerarquicamente en primer
lugar por la presidencia de la Reptiblica, vicepresidencia, ministerios de Estado y
gobernaciones departamentales; (Articulos 182, 183, 190, 191, 193, 194, 227 y 228 de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala) asimismo, establece sistemas de
organizacion de la administracion publica, especificamente la centralizacion,
descentralizacién y autonomia (Articulos 134 y 182 de la Constitucion Politica de la
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Republica de Guatemala). Preceptia lo relativo a los servicios publicos esenciales
como educacion, salud, acceso al agua, al transporte, carreteras y energia eléctrica.
(Articulos 71, 72, 94, 120 y 131 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala). En conclusion, nuestra Constitucion desarrolla el &mbito juridico y politico
de la administracion publica, la primera porque consagra los principios de legalidad y de
juridicidad, de tal manera que organiza la estructura del Estado formado por los
distintos 6rganos administrativos a quienes se les ha conferido competencia en razén
de grado, materia, territorio y tiempo, asi como otras instituciones de derecho publico,
contraloras de la actividad estatal. En cuanto al ambito politico, nos referimos a la
aplicacién de la ley para el bienestar de la sociedad a través del servicio pablico,
garantizando proteccion a la persona y a la familia.

1.2 El Organismo Ejecutivo

Nuestro sistema posee mas elementos del sistema presidencialista contrario al
parlamentarista, por lo tanto, nuestro régimen de gobierno es presidencialista, pero con
rasgos del parlamentarismo. Cabe mencionar ademas, lo preceptuado en el Articulo
140 de la Constitucién Politica de la Republica dé Guatemala con relacion al sistema de
gobierno de nuestro Estado, es republicano por tres razones, primeramente porque esta
contenida en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, ley suprema del
Estado; segundo porque es el pueblo quien elige a sus representantes en ejercicio de la
soberania; y tercero por la separaciéon de los organismos del Estado en Ejecutivo,
Legislativo y Judicial existiendo plena colaboracién entre estos. Es democratico
porque el pueblo ostenta la soberania y por ende elige a sus gobernantes y es
representativo porque el pueblo gobierna por medio de sus representantes. “Lo
republicano significa que se opone a lo monarquico; lo democratico, a lo autocratico y lo
representativo en contraposicion al papel que el ciudadano desempefia en la
democracia antigua, al dedicarse personalmente a tomar decisiones directas con
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relacion a los negocios publicos.”'?

1.2.1 Definicién de Organismo Ejecutivo

Forma de organizacién publica del Estado, siendo una institucién centralizada integrada
por una serie de dependencias dirigidas por el superior jerarquico; es decir, la
presidencia de la Republica, que tiene por objeto la direccién politica, la direccion del
gobierno o de la administracion publica con la finalidad de alcanzar el bienestar comin
de la colectividad. Le compete el ejercicio de la funcién administrativa y la formulacion y
ejecucion de las politicas de gobierno con las cuales deben coordinarse las entidades
que forman parte de la administracion descentralizada.

1.2.1.1 Integracién del Organismo Ejecutivo

Para alcanzar sus fines el Organismo Ejecutivo se encuentra organizado
jerarquicamente por disposicion de la Constitucion Politica y la Ley del Organismo
Ejecutivo Decreto numero 114-97 cada uno con funciones especificas, quedando
integrada de la forma siguiente:

a. Presidencia de la Republica

b. Vicepresidencia de la Republica
c. Secretarias de la presidencia

d. Ministerios de Estado

e. Gobernaciones departamentales
f. Gabinetes especificos

12 Prado, Gerardo, Derecho constitucional, pag. 83.
8
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1.2.1.1.1 Presidencia de la Repiiblica

Es el érgano administrativo superior del Organismo Ejecutivo con competencia politica y
administrativa del Estado. El titular de dicho organismo es el presidente constitucional
de la Republica por mandato del pueblo mediante sufragio universal y secreto para un
periodo improrrogable de cuatro afios, quien debera velar porque la administracion
puiblica se desarrolle en armonia con los principios de solidaridad, subsidiariedad,
transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacién y participacion
ciudadana. “La presidencia surge por oposicion al cargo de Rey. En Guatemala, el
origen de la presidencia y del cargo del presidente coincide con la independencia y la
redaccion de la primera Constitucion en que se incorpora el presidencialismo.” 3

1.2.1.1.1.1 Funciones del presidente

En Guatemala de acuerdo al régimen presidencialista, el presidente de la Republica
mantiene dos funciones, como jefe de Estado y como jefe de Gobierno o de la
administracién publica; acttia en consejo de ministros o bien, separadamente con uno o
méas de ellos, de conformidad con el Articulo 182 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

La jefatura de Estado se refiere a las funciones politicas, entiéndase como el conjunto
de decisiones discrecionales que orientan la conducta del gobierno; es decir, la facultad
que tiene el presidente de tomar o no tomar una decision. Estas funciones se
encuentran reguladas en el Articulo 183 de la Constitucion Politica de la Republica
Guatemala. La jefatura de gobiemo se refiere a las funciones administrativas, siendo
éstas el cumplimiento, observancia y aplicacion de las decisiones politicas y
administrativas que regula la ley. La ley regula especificamente las funciones que el
presidente debe realizar; es decir, no le deja otra opcién. Estas funciones se encuentran
reguladas en el Articulo 183 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

13 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Op. Cit. pag. 173.
9
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los incisos e), j), y las funciones politicas administrativas y politico/administrativas en el

inciso x)."4
1.2.1.1.2 Vicepresidencia de la Republica

Figura perteneciente al régimen presidencialista, es el o6rgano administrativo
perteneciente al régimen presidencialista presidido por la figura del vicepresidente, fue
creado con la finalidad de sustituir o suplir al presidente de la Republica y representario
en actos protocolarios; es electo en la misma planilla juntamente con el presidente de la
Republica por mandato del pueblo mediante sufragio universal y secreto para un
periodo improrrogable de cuatro afios. En la jerarquia del Organismo Ejecutivo, el
vicepresidente tiene el grado inmediato inferior al del presidente de la Republica, es
miembro del consejo de ministros, pues tiene voz y voto en la toma de decisiones;
asimismo, puede convocar y presidir las reuniones en ausencia del presidente. Dentro
de la administracién publica tiene la funcién de coordinador de los ministerios de
estado. Cabe mencionar que, en caso de falta absoluta del vicepresidente de la
Republica o renuncia, sera sustituido por la persona que designe el Congreso de la
Reptblica, escogiéndola de una terna propuesta por el presidente de la Republica.

1.2.1.1.2.1 Funciones del vicepresidente

En cuanto a las funciones principales de conformidad con el Articulo 190 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Articulo siete de la Ley del
Organismo Ejecutivo estan las siguientes:

a. “Ejercer las funciones del presidente de la Republica en forma temporal o definitiva
b. Participar en las deliberaciones del consejo de ministros con voz y voto

4 Ibid. pag. 180.
10
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¢. Coordinar la labor de los ministros de Estado
d. Coordinar los gabinetes especificos”

1.2.1.1.3 Secretarias de la presidencia

Son dependencias de apoyo a las funciones del presidente de la Republica, no ocupan
un lugar dentro de la escala jerarquica de la administracion porque son dependencias
que pertenecen directamente a la presidencia de la Republica, por ello su
responsabilidad es directamente frente al presidente de la Republica de todas sus
actividades. De conformidad con la Ley del El Organismo Ejecutivo la presidencia
cuenta con las siguientes secretarias:

a. Secretaria general de la presidencia de la Republica

b. Secretaria privada de la presidencia de la Republica

¢. Secretaria de coordinacién ejecutiva de la presidencia

d. Secretaria de comunicacion social

e. Secretaria de analisis estratégico

f. Secretaria de planificacion y programacion de la presidencia

g. Secretaria de Ia paz de la presidencia de la Republica

h. Secretaria de asuntos administrativos y de seguridad de la presidencia de la
Reptublica

i. Secretaria de bienestar social de la presidencia

j. Secretaria presidencial de la mujer

k. Secretaria de asuntos agrarios de la presidencia de la Republica

. Secretaria de seguridad alimentaria y nutricional

m. Secretaria nacional de ciencia y tecnologia

n. Secretaria de obras sociales de la esposa del presidente de la Republica

fi. Secretaria nacional de administracion de bienes en extincién

11
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1.2.1.1.4 Ministerios de Estado

Son érganos dependientes del Organismo Ejecutivo con atribuciones especificas de
acuerdo al ramo que debe atender con competencia en los asuntos politicos y
administrativos y quienes directamente ejecutan todo lo relativo a los principales rubros
y necesidades de la poblacion. ‘

1.2.1.1.4.1 Ministerios

“Deriva del latin ministerium, equivalente a Gobierno del Estado, se remonta a los siglos
XVl y XVIl. En Francia, el monarca designaba al primer ministro, Jefe de la
administracién. En Inglaterra, a partir de la consolidacion del Parlamento, tambien se

hablé de Ministro de la Corona.”"®

1.2.1.1.4.2 Definicion

Son érganos pertenecientes jerérquicamenté -al gobierno central, dotados de
competencia y autoridad para los asuntos propios de su ramo, con el fin de ejecutar
todo lo relacionado a los negocios politicos y administrativos del Organismo Ejecutivo,
dependen directamente de la presidencia de la Republica. Los Ministerios se
encuentran bajo la direccién de un funcionario denominado ministro de Estado, quien
jerarquicamente ocupa el grado superior dentro de éste; sus labores son coordinadas
por la vicepresidencia de la Republica.

15 Acosta Romero, Miguel. Op. Cit. pag. 146.
12
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1.2.1.1.4.3 Funciones Constitucionales del Ministro \\1 >

De conformidad con el Articulo 194 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala preceptia lo relativo a las funciones generales; sin embargo, referiré las que
considero principales, sin perjuicio de las atribuciones especificas que establece la Ley
del Organismo Ejecutivo para cada ministerio siendo éstas:

a. Ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias de su ministerio.

b. Refrendar los decretos, acuerdos y reglamentos dictados por el presidente de la
Republica, relacionados con su despacho para que tengan validez.

c. Presentar al presidente de la Republica el plan de trabajo y de su ramo.

“d. Dirigir y coordinar la labor de las dependencias y entidades bajo su competencia, asi
como la administracién de los recursos financieros, humanos y fisicos bajo su
responsabilidad, velando por la eficiencia y la eficacia en el empleo de los mismos.

e. Suscribir los Acuerdos Gubernativos y Decretos emitidos por el presidente de la
Republica en Consejo de Ministros, de conformidad con la ley y refrendar las iniciativas
de ley presentadas al Congreso de la Republica y los Decretos, Acuerdos o
reglamentos dictados por el presidente de la Republica, relacionados con su despacho.

f. Dictar los Acuerdos, resoluciones, circulares y otras disposiciones relacionadas con el
despacho de los asuntos de su ramo.

g. Los ministros de Estado son responsables de sus actos y de las decisiones del
consejo de ministros, seran solidariamente responsables, salvo aquellos que hayan
hecho constar su voto contrario.

13
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1.2.1.1.4.4 Regulacién legal de los Ministerios de Estado

Los Ministerios de Estado se encuentran regulados en el Decreto nimero 114-97 del
Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutivo; asimismo, por el Decreto
numero 22-99 del Congreso de la Republica, el cual reforma el Articulo 52 de la Ley del
Organismo Ejecutivo. El Decreto nimero 1-2012 establece la creacion de un nuevo
ministerio siendo ahora 14 Ministerios de Estado en nuestro pais.

a. Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién
b. Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda
¢. Ministerio de Cultura y Deportes

d. Ministerio de Economia

e. Ministerio de Educacion

f. Ministerio de Energia y Minas

g. Ministerio de Finanzas Pulblicas

h. Ministerio de Gobernacion

i. Ministerio de la Defensa Nacional

j. Ministerio de Relaciones Exteriores

k. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

I. Ministerio de Trabajo y Prevision Social

m. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

n. Ministerio de Desarrollo Social.

1.2.1.1.4.5 Estructura de los Ministerios de Estado

El Articulo 24 del Decreto nimero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Organismo Ejecutivo, establece el parametro estructural de los Ministerios de
Estado de acuerdo a sus necesidades y objetivos para los fines de su ramo, estas
unidades pueden ser:

14
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a. El despacho ministerial

b. Las direcciones generales

c. Los departamentos

d. El administrador general

e. Los administradores especificos
f. Asesoria juridica

g. Planteamiento

Los 14 ministerios deben reglamentar su estructura y organizacion interna mediante
Acuerdo Gubernativo.

1.2.1.1.4.6 Viceministerios de Estado

Son o6rganos administrativos presididos por la figura de un funcionario denominado
viceministro, creado con la finalidad de sustituir temporalmente al ministro de Estado
cuando éste ultimo se halle ausente, su funcién es exclusivamente a nivel interno del
érgano y su labor es de ayuda al ministro; tiene el grado inmediato inferior a éste, e
integran el Organismo Ejecutivo. De acuerdo al Articulo 200 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, es posible la creacién de plazas adicionales de
viceministros, siendo requisito la opinién favorable del Consejo de Ministros. “La opinién
favorable no es la opinion personal de cada miembro del Consejo, sino a la opinién
técnica y juridica proveniente del dictamen técnico y juridico que el Consejo requiere a
la Procuraduria General de la Nacion y en ultima instancia, a la Asesoria Juridica de la
Presidencia de la Repuiblica.”®

18 Castillo Gonzalez, Jorge Mario, Op. Cit. pag. 220.
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1.2.1.1.5 Gobernaciones departamentales

El territorio de la Republica de Guatemala para su administracion se divide en
departamentos y éstos en municipios. El gobierno de los departamentos estara a cargo
de un gobernador nombrado por el presidente de la Republica, tomando en
consideracion varios candidatos propuestos por los representantes no estatales del
Consejo Departamental de Desarrollo Urbano y Rural respectivo. Las gobernaciones
departamentales son 6rganos administrativos que dependen de la presidencia de la
Republica, por conducto del ministro de gobernacion, tienen competencia por razén de
territorio en el departamento a su cargo. Concluyo indicando que las gobernaciones
departamentales son 6rganos unipersonales pertenecientes al gobierno central que
tienen la facultad de direccion de la administracién publica en la circunscripcion

departamental a su cargo.

1.2.1.1.5.1 Funciones principales de las gobernaciones departamentales

Entre las atribuciones principales podemos mencionar

a. Representar al presidente de la Replblica en su departamento por delegacion

expresa.
b. Presidir el Consejo Departamental de Desarrolio Urbano y Rural.

c. Velar por la efectiva coordinacién de las politicas de los municipios y de las entidades
auténomas y descentralizadas que operen en su departamento, de acuerdo con la
politica general del gobierno de la Republica.

d. Velar por la efectiva ejecucion del presupuesto de inversion asignado a su
departamento y realizar el seguimiento y evaluacién de dicha ejecucion.
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1.2.1.1.6 Gabinetes especificos

El gabinete “Es el ministerio, gobiemo o cuerpo de ministros."'” Los gabinetes
especificos son el conjunto de reuniones en sesion que realizan los ministros y altos
funcionarios de entidades estatales, con el objeto de disefar y coordinar una serie de
politicas de interés nacional, conforme lo establece el Articulo 18 de la Ley del

Organismo Ejecutivo.

1.2.1.1.8.1 Caracteristicas de los gabinetes

a. La integracion de los gabinetes especificos es iniciativa del presidente,

vicepresidente o de algtin ministro.
b. Son creados por acuerdo gubernativo.

c. Esta integrado por los ministros y representantes de otras entidades estatales a las

cuales atarie el asunto en cuestion.
d. Tiene por objeto la coordinacién de politicas de gobierno de interés publico.

e. Los gabinetes especificos son coordinados por el vicepresidente de la Republica por
asignacion del presidente.

f. Un ministro puede coordinar el gabinete especifico en caso de ausencia del

vicepresidente.

17 Ibid, pag. 212.
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' 1.3 Formas de organizacién de la administracion publica

El Organismo Ejecutivo en ejercicio de la funcion administrativa y la formulacion y
ejecucion de politicas de gobierno para la realizacion del fin supremo del Estado, posee
elementos legitimos que la Constitucion Politica le otorga, entre estos estan:

a. La titularidad de la competencia

b. El poder de decision

c. Titularidad de funciones

d. Titular de los recursos de financiamiento

1.3.1 La titularidad de la competencia

Es la capacidad o aptitud que la ley reconoce al Organismo Ejecutivo para ejercer las
funciones y atribuciones de direccién politica y direccion de la administracién publica, a
través de los 6rganos jerarquicos gue lo integran.

Entre las atribuciones que concede la competencia estan: La jefatura de Estado, la
jefatura de Gobierno, la comandancia general del ejército, (Articulo 182 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala), las funciones politicas y
administrativas del presidente de la Republica (Articulo 183 de la Constitucion Politica
de la Replblica de Guatemala), nombramiento y remocién de los principales
funcionarios (Articulo 183 inciso “s” de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala), la vicepresidencia y las funciones del vicepresidente (Articulos 190 y 191
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala), de los negocios de los
ministerios de Estado de acuerdo a su ramo (Articulos 193 y 194 de la Constitucion
Politica de la Replblica de Guatemala), del consejo de ministros que conocen los
asuntos sometidos a su consideracion por el presidente de la Republica (Articulo 195
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala), de las gobernaciones
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departamentales que propician e impulsan el pronto y eficaz cumplimiento de las
politicas y acciones del gobierno central en el departamento de su circunscripcion
(Articulo 227 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala), asi también los
Articulos dos, cuatro, cinco, seis, ocho, 16, 20 y 41 de la Ley del Organismo Ejecutivo
que preceptuan la competencia del Organismo Ejecutivo en relacién al ejercicio de la
funcién administrativa y la formulacion y ejecucion de las politicas de gobierno.

1.3.2 El poder de decision

Es la potestad que tiene el Organismo Ejecutivo de deliberar los intereses que se
susciten con referencia a politicas publicas y administrativas, entiéndase como el
conjunto de decisiones discrecionales y no discrecionales que orientan la conducta del
gobierno manifestado en érdenes o mandatos en coordinacién con el conjunto de
érganos subordinados. Lo anterior regulado especificamente en el Articulo 182 de la
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, segiin establece al presidente de
la Reptblica como el jefe de Estado y quien ejerce las funciones del Organismo
Ejecutivo; el Articulo 183 incisos “m” y “n” del citado cuerpo legal que atribuye al
presidente de la Republica la coordinacién, en consejo de ministros, la politica de
desarrollo de la nacién y ejercer la funcién de superior jerarquico de los funcionarios
empleados del Organismo Ejecutivo. El Articulo seis de la Ley del Organismo Ejecutivo
faculta al presidente de la Republica como la autoridad administrativa superior del
Organismo Ejecutivo.

1.3.3 Titularidad de funciones

Son las atribuciones o actividades propias de las instituciones o entidades
pertenecientes a la administracion publica conferidas a través de la ley, es decir, las
funciones politicas o decisiones discrecionales y las funciones administrativas, ademas
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las facultades plenas de caracter técnico, presupuestario y de asesoria juridica.

1.3.4 Titular de los recursos de financiamiento

Es el presupuesto publico como expresion de los planes del Estado, destinado por la
ley para el funcionamiento ordinario y extraordinario de la administracion publica, la
atencion a los servicios a su cargo para la satisfaccion de las necesidades de la

poblacion.

1.3.4.1 Elementos importantes
a. El Organismo Ejecutivo tiene personalidad juridica;

b. Posee un 6rgano superior jerarquico, en éste caso me refiero al presidente de la

Republica;

c. Tiene su propio sistema de ingreso para funcionarios o empleados publicos, sea por
eleccién popular (Presidente y vicepresidente), por nombramiento por parte del
presidente de la Republica (Nombramientos de secretarios, ministros, viceministros,
gobernadores departamentales, directores generales) o por contrato (Asesores
juridicos, auditores, secretarias, mensajeros, personal tecnico, etc.);

d. Remocion de los principales funcionarios a consideracién del presidente de la

Republica;

e. Un patrimonio, entiéndase como el conjunto de bienes muebles e inmuebles,
derechos y obligaciones, todos de estimacion pecuniaria;

f. Es regida por una ley especial, el Decreto Legislativo nimero 114-97, Ley del
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Organismo Ejecutivo.

La Constitucion de la Republica establece en su parte dogmatica los derechos humanos
de primera, segunda y tercera generacion, entre los cuales podemos mencionar, la
proteccion a la vida, la libertad, la justicia, la seguridad juridica, el desarrollo integral de
la persona y la familia, la defensa de los consumidores, la alimentacion, la salud, la
educacién, un ambiente sano, el transporte, libertad de comercio, infraestructura,
vivienda; resumiendo lo anterior como fines y deberes del Estado. Para llevar a cabo
dicho objetivo la administracién publica de acuerdo con sus fines como institucion;
emplea determinados formas de ordenarse y distribuirse, dicho en otras palabras,
sistemas de organizacion para la eficiente y eficaz prestacién de los diversos servicios
publicos, alcanzando el adecuado desarrollo del pais.

1.3.5 Definicion de sistemas de organizacién de la administracién puablica

Los sistemas de organizacién de la administracién publica, “Son las formas o el modo
de ordenar o de estructurar las partes que integran el Organismo Ejecutivo y las
entidades publicas de la Administracién Estatal, con la finalidad de lograr la unidad de la
accién, direccién y ejecucion, evitar la duplicidad de los esfuerzos y alcanzar
econémicamente, los fines y cumplir las obligaciones del Estado, sefialados en la
Constitucion Politica.”'® Cabe resaltar los elementos siguientes:

a. Modo de ordenar y estructurar
b. Los 6rganos que integran el Organismo Ejecutivo y de més entidades publicas

¢. La unidad de accion, direccién y ejecucidon como objetivo
d. Cumplimiento con los fines del Estado.

18 Godinez Bolafios, Rafael, Los sistemas de organizacién de la administracién pablica, pag. 1.
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Otra definicion de sistemas de organizacion es el “Ordenar y acomodak
sistematicamente un conjunto de elementos para llevar a cabo una actividad, cumplir un
fin u obtener un objetivo.”"® De aqui los elementos esenciales son:

a. El orden sistematico

b. Un conjunto de elementos, es decir el elemento humano, siendo los funcionarios y
empleados publicos que desempeﬁan las actividades atribuidas a los o6rganos
administrativos. El elemento material siendo los bienes muebles e inmuebles
pertenecientes a la entidad y el elemento formal entendiéndose como el conjunto de
planes, proyectos, programas y decisiones, la titularidad de la competencia, el poder de
decision, la titularidad de funciones, la titularidad de los recursos de financiamiento.

c. La finalidad u objetivo

Los sistemas de organizacion de la administracién publica son formas o modos de
ordenar correctamente los 6rganos que integran al Organismo Ejecutivo asi como otras
entidades que la ley reconoce; dotandolos en su caso de competencia, de poder de
decisién, de titularidad de funciones y de recursos de financiamiento a través de
principios y normas legales; con el objeto de hacer mas eficiente la administracion
publica satisfaciendo las necesidades de la poblacién en armonia con los fines del
Estado. Entre los sistemas de organizacién de la administracién publica se ubican
cuatro, estos reciben las denominaciones de: “Centralizacibn o concentracion,
desconcentracion, descentralizacién administrativas™ y la “Autonomia limitada con
facultades administrativas.”?! Las formas de organizacién de la administracién publica
que desarroliaré a continuacién son:

a. Centralizacién o concentracién administrativa
b. Descentralizacién administrativa

19 Acosta Romero, Miguel. Op. Cit. pag. 46.
20 Godinez Bolafios, Rafael. Op. Cit. pag. 1.
21 Calderén M. Hugo Haroldo. Op. Cit. pag. 192.
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c. Autonomia
d. Desconcentracion administrativa

1.3.5.1 Centralizacién o concentraciéon administrativa

Centralizar o concentrar es la reunién de varias cosas en un punto en comun o varias
actividades que dependen de un poder central supremo. Es definida como “Un régimen
que establece la subordinacion unitaria, coordinada y directa de los o6rganos
administrativos al poder central, bajo los diferentes puntos de vista del nombramiento,
ejercicio de sus funciones y tutela juridica, para satisfacer las necesidades ptblicas.™?
Los elementos que cabe destacar son los siguientes:

a. Relacién de subordinacion de los 6rganos administrativos

b. La existencia de un poder central

c. Dependencia de un 6rgano superior en el nombramiento, ejercicio de funciones
d. La satisfacciéon de las necesidades publicas

Otra propuesta indica que "La centralizacion administrativa o administracion directa
tiene lugar cuando el conjunto de competencias administrativas se concentra en uno o
mas 6rganos superiores de la administracién que retne las facultades de decision.
Presupone un proceso de unificacion, de elementos que se concentran en torno a un
érgano central que absorbe a los 6rganos locales."? En ésta los elementos esenciales

son:

a. Concentracién de competencias

b. Existencia de un érgano superior

c. Facultad de decision

d. Unificacién de elementos en un 6rgano central

22 Serra Rojas, Andrés, Derecho administrativo, pag. 71.
23 Dromi, J. Roberto, Instituciones de derecho administrativo, pag. 432.
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De todo lo anterior concluyo que la centralizacién o concentracién administrativa es una ~~——

forma de organizacién de la administracion publica, consistente en la concentracion de
una serie de é6rganos subordinados jerarquicamente a uno supremo quien posee el
poder de decision, direccién y coordinacién como esencia de la unidad de mando con el
objeto de cumplir con los ideales de la institucion en concordancia con las necesidades

de la poblacion.
1.3.5.1.1 ¢ Por qué el Organismo Ejecutivo es centralizado?

El Organismo Ejecutivo se integra de varios érganos de manera jerarquica como una
piramide, en cuyo vértice se encuentra la presidencia de la Republica como maxima
autoridad, seguido de la vicepresidencia, las secretarias como dependencias de la
presidencia, los ministerios de Estado, las direcciones generales como dependencias
de los ministerios, las gobernaciones departamentales. Cada dependencia esta
integrada por una serie de érganos subordinados, poseen competencia y atribuciones
especificas para dirigir su ramo de conformidad con la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y la Ley del Organismo Ejecutivo y a su reglamento interno;
pero todos, bajo la direccién suprema del presidente de la Republica, es por ello que en
Guatemala la administracién publica, en principio es esencialmente centralizada, por
tener la titularidad de competencia, el poder de decision, la titularidad de funciones y
titularidad de los recursos de financiamiento; temas que anteriormente desarrollé.

1.3.5.2 Descentralizacién administrativa

Tomando en cuenta que al concentrarse en el Organismo Ejecutivo la titularidad de la
competencia, el poder de decision, la titularidad de funciones y la titularidad de los
recursos de financiamiento se hace imposible la eficiente administracién de los servicios
publicos, esto por no alcanzar una mayor cercania y relacién con la poblacién para
satisfacer sus necesidades. Por ello se busca que el propio Organismo Ejecutivo
transfiera parte de su competencia y recursos de financiamiento a entidades distintas a
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éste, es decir, a las municipalidades, comunidades organizadas legalmente con®
participacion de las municipalidades y otras instituciones propias del Estado. Con la

finalidad de una evolucidén progresiva hacia mejores niveles de vida de los habitantes,

mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién publica en la prestacion de servicios,

alcanzar una mejor cobertura, erradicar la pobreza en todos sus aspectos y en

cumplimiento del mandato constitucional; se hace necesario implementar el sistema de

administracién puablica denominado descentralizacion. Implica trasladar determinadas

funciones, recursos financieros, poder de decision de la administraciéon central a otras

entidades que no forman parte de la piramide jerarquica de éste; es decir, no existe

vinculo de subordinacién como en el caso de la desconcentracion.

1.3.5.2.1 Definicion

La descentralizacién es “Un sistema de organizaciéon administrativa que consiste en
crear un 6rgano administrativo, dotandolo de personalidad juridica y otorgandole
independencia en cuanto a funciones de caracter técnico y cientifico, pero con ciertos
controles del Estado y bajo las politicas del 6rgano central de la administracién.”

Una entidad descentralizada es de caracter publico no perteneciente al gobierno
central, creado a través de la disposicion legislativa formal, posee su propia ley
organica, con personalidad juridica, una denominacién determinada; el érgano de
direccién superior es colegiado encargado de definir las politicas de la institucion;
seguido por un érgano unipersonal de caracter ejecutivo. La entidad descentralizada
cuenta con atribuciones de decisién en asuntos que le competen, asi como la facultad
de regular su funcionamiento interno y disponer de su propio patrimonio. Cabe agregar
que las entidades descentralizadas por el hecho de no pertenecer al gobierno central no
significan que son absolutamente independientes, ya que parte de su patrimonio
proviene de los recursos del Estado, en consecuencia, son fiscalizados por este Ultimo
a través de la Contraloria General de Cuentas denominada esta actividad como tutela

24 Calderon M. Hugo Haroldo. Op. Cit. pag. 220.
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del Estado. Concluyo que la descentralizacion es un sistema de organizacion de la
administracion publica, llevandose a cabo de dos maneras:

a. En primer lugar como un proceso de creacibn de una entidad a través de
disposiciones legislativas formales, dotandola de personalidad juridica, una
denominacion para distinguirla de otras instituciones publicas, de dos 6rganos de
direccion superior el primero colegiado y el segundo unipersonal de caracter ejecutivo
que ejerce la representacion de la institucion; cuenta con facultades de crear su propio
ordenamiento y Ginicamente con un vinculo de control con el Estado, con el objetivo de
transferirle el poder de decisién,‘ la titularidad de competencia y los recursos de
financiamiento propios del Organismo Ejecutivo para el cumplimiento de los fines del

Estado.

b. En segundo lugar la descentralizacion es la transferencia que realiza el gobierno
central mediante un Acuerdo Gubernativo (Ley material); de facultades administrativas,
politicas y econémicas hacia municipalidades, mancomunidades de municipios,
comunidades legalmente organizadas u otras instituciones del Estado, como resultado
de una solicitud emitidas por dichas entidades o bien por decisién politica del gobierno

central.

1.3.5.2.1.1 Aplicacién de la descentralizacion en la administracién puablica
guatemalteca

De conformidad con el Articulo 134 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, para crear o suprimir entidades descentralizadas es necesario el voto
favorable de las dos terceras partes del Congreso de la Republica de Guatemala,
verbigracia la Superintendencia de Administracion Tributaria, la Contraloria General de-
Cuentas, el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad. El proceso de
descentralizacién que ejecuta el Organismo Ejecutivo a entidades determinadas es
declarado mediante acuerdo gubernativo que contiene aprobacién de convenios
celebrados entre los 6rganos titulares de las competencias originarias y el ente
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destinatario de la competencia delegada, siendo responsable la secretaria de N

coordinaciéon ejecutiva de la presidencia de la Republica de conformidad a la Ley
General de Descentralizacién Decreto Legislativo nimero 14-2002.

1.3.5.3 Autonomia

La autonomia refiere a un sistema de organizacion “Que tienen su propia ley y se rigen
por ella, se considera como una facultad de actuar en una forma independiente y
ademas tiene la facultad de darse sus propias instituciones que le regiran y lo mas
importante el autofinanciamiento, sin necesidad de recurrir al Presupuesto General del
Estado"?, lo que podriamos decir una autonomia plena. De aqui partimos que para
encuadrar en este sistema es necesario que las entidades llenen los siguientes

requisitos:

a. Un gobierno electo democraticamente
b. Patrimonio propio

¢. Denominacion

d. Régimen juridico propio

e. Un objeto principal

f. Ser autofinanciables

En este sistema las maximas autoridades son electas democraticamente por sus
-grupos de poder, gozan de patrimonio propio y pueden manejar su presupuesto, son
consideradas como autofinanciables debido a la capacidad que tienen de generar sus
propios recursos econémicos sin requerir los fondos publicos del Estado.

25 Calderon M. Hugo Haroldo. Op. Cit. pag. 221.
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1.3.5.3.1 Autonomia en Guatemala N

De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala son siete
entidades declaradas como auténomas las cuales son:

a. Escuela Nacional Central de Agricultura

b. Universidad de San Carlos de Guatemala

c. Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala
d. Comité Olimpico Guatemalteco

e. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

f. Junta Monetaria

g. Municipalidades

Asimismo, existen otras entidades auténomas creadas por el Congreso de la Republica
de Guatemala de rango ordinario siendo algunas:

a. Registro Nacional de las Personas

b. Academia de Lenguas Mayas de Guatemala

c. Registro de Informacion Catastral de Guatemala
d. Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos

e. Instituto de Fomento Municipal

Para el caso de nuestro pais a pesar de la existencia de entidades de cardcter
auténomo, segln lo regula la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, no
podemos hablar de una autonomia plena. Primeramente por no ser autofinanciables ya
que necesitan de fondos del Estado, tal es el caso de la Escuela Nacional Central de
Agricultura la cual le corresponde una asignacion presupuestaria no menor del cinco
por ciento del presupuesto del Ministerio de Agricultura; la Universidad de San Carlos
que tiene una asignacién no menor del cinco por ciento del presupuesto general del
Estado; la asignacion presupuestaria de la Municipalidades equivalente a un diez por
ciento del presupuesto general. Asimismo, se encuentra bajo la fiscalizacién de la
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Contraloria General de Cuentas de conformidad del Articulo dos del Decreto numer
31-2002.

En segundo lugar, a pesar de ser autbnomas algunas son dependientes del superior
jerarquico del gobierno central para el nombramiento de sus maximas autoridades.
Ejemplos claros son el nombramiento del presidente de la junta monetaria por el
presidente de la Repblica, el nombramiento de dos miembros de la junta directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Un propietario y un suplente) por parte del
presidente de la Republica. Y, en tercer lugar, las entidades autbnomas deben someter
para su aprobacién al Organismo Ejecutivo y al Congreso de la Republica, sus
presupuestos detallados, de actividades y proyectos; ademas son fiscalizadas por
manejar fondos publicos, en consecuencia, se puede establecer que ninguna de las
entidades, tienen una verdadera autonomia. Por lo tanto, no existe autonomia plena en

nuestro pais.
1.3.5.4 Desconcentracion administrativa

Si bien es cierto, en principio, la concentracién ofrece uniformidad, actuacién y control
politico administrativo sobre los érganos subordinados, resulta en un solo lugar para
atender las gestiones administrativas de los interesados, como consecuencia el servicio
publico no llega efectivamente a todo el territorio tornandose ineficiente, y
excesivamente burocratico, derivado de la serie de pasos administrativos a causa del
papeleo, la rigidez y las formalidades superfluas para atender a la poblacién. De aqui la
necesidad de establecer un medio para descongestionar al 6rgano superior en su ardua
tarea; por ello, nace como figura variante a la centralizacion, la técnica administrativa
llamada desconcentracion. “Desconcentrar implica desligar algo del centro, desviar la
competencia del centro, distorsionar la cuspide y el grado jerarquico a través de
entidades administrativas con atribuciones y poderes propios de decision.” Esta es la
delegaciéon de competencias o funciones que hace el 6rgano supremo a una

26 Dromi, J. Roberto. Op. Cit. pag. 444.
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organizacion subordinada con el fin de descongestionar los servicios publicos, alcanzar
un mayor grado de eficacia y efectividad.

Tenemos a consideracion que la desconcentracion es “Aquel principio juridico de
organizacion administrativa en virtud del cual se confiere con caracter exclusivo una
determinada competencia a uno de los 6rganos encuadrados dentro de la jerarquia
administrativa, pero sin ocupar la cuspide.”” De aqui sobresale la forma de
organizacién administrativa, la concesiéon determinada de competencia y el o6rgano
subordinado, teniendo facultad exclusiva sobre determinado asunto y no ocupa el
mayor grado jerarquico. Por otra parte, también se le define como “La delegacion que
hacen las autoridades superiores en favor de 6rganos que le estan subordinados de
ciertas facultades de decisién.”?® Aqui destaca la existencia del 6rgano superior, la
delegacion de facultades que hace éste al 6rgano subordinado, receptor de facultades
con poder de decisibn. Por ultimo, desconcentrar “Consiste en la delegacion de
algunas funciones en 6rganos centrales o periféricos, pero conservando el delegante
las atribuciones las cuales pueden asumir en cualquier mbmento. La desconcentracion
no transfiere competencias en forma absoluta y definitiva, aunque el 6rgano quien
ejerce dichas atribuciones pueda resolver en forma definitiva.”? El hecho que el 6rgano
supremo transfiera competencias a un 6rgano de menor rango, no significa que sea
independiente, ya que a pesar de ello sigue perteneciendo de las politicas del érgano

supremo.

1.3.5.4.1 Definicién

Del analisis anterior concluyo que la desconcentracion no es un sistema de
administracion publica propiamente sino una estrategia utilizada por los sistemas
centralizados, descentralizados y auténomos, consistente en la delegacion de

27 De la Vallina Velarde, Juan Luis, La desconcentracion administrativa, pag. 6.
28 Fraga, Gabino, Derecho administrativo, pag. 165.
22 Penagos, Gustavo, Curso de derecho administrativo, pag. 247.
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facultades de caracter técnico sobre un determinado servicio pablico que ceden los:~
6rganos superiores hacia las unidades inferiores o bien la creacién de nuevos érganos
a través de leyes materiales, gozan de cierta independencia pero regidos por las
politicas del 6rgano superior: con la finalidad de descongestionar el servicio publico.
“Para el caso de nuestro pais podemos mencionar como ejemplos los centros
regionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala y los centros regionales del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.”°

La desconcentracion es una estrategia empleada por los sistemas centralizados,
descentralizados y autbnomos en virtud de lo siguiente:

a. Los sistemas de centralizacion, descentralizaciéon y autonomia tienen su origen en la
ley formal, en este caso preceptuado por la Asamblea Nacional Constituyente a través
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala especificamente en los
Articulos 134 y 182 y 183 de dicho cuerpo normativo y que pueden ser desarrollado por
el pleno del Congreso de la Republica de Guatemala.

b. Para el caso de la desconcentracién su origen es en una ley material, es decir,
Acuerdos Gubernativos o Decretos autorizados por el presidente de la Republica en
consejo de ministros, Acuerdos Ministeriales, Acuerdos de juntas directivas o de
conséjos de organizaciones auténomas o descentralizadas, todo ello posible por
autorizacion expresa por el Organismo Legislativo.

c. Los sistemas centralizados, descentralizados y autébnomos tienen su propio
patrimonio, mientras que los 6rganos desconcentrados tienen el mismo patrimonio que
el de la administracion central, descentralizada o autébnoma, aunque légicamente las
unidades desconcentradas dispondran adecuadamente sobre el porcentaje asignado.

d. Las autoridades superiores de los sistemas centralizados, descentralizados y
auténomos tienen poder de decisién plena, por gozar de una competencia extensa.

% Calder6n M. Hugo Haroldo. Op. Cit. pag. 208.
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Para el caso de las unidades desconcentradas gozan de facultades especiales de
caracter técnico sobre un servicio publico determinado.

e. Las autoridades superiores de los sistemas centralizados, descentralizados y
autonomos deciden sus politicas y planes, solo deben ser coordinadas con la politica
general del Estado, en tanto las autoridades superiores de las unidades
desconéentradas cumplen con los lineamientos impuestos por los 6érganos supremos
centralizados, descentralizados y autbnomos.

f. Las unidades desconcentradas siempre son subordinadas por la relacién jerarquica
existente entre el o6rgano supremo sea de la administracion centralizada,

descentralizada o autbnoma.

1.4 Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Puablicas y Vivienda

Es el ministerio encargado de todo lo relativo a infraestructura, comunicacion terrestre,
maritima, aérea y para el caso de la presente investigacion la entidad encargada de la
administracion del transporte extraurbano a nivel nacional.

1.4.1 Reseiia histérica legal

“Segun el Decreto nimero 14, emitido el 24 de agosto del afio 1871 era denominado
como Ministerio de Fomento. Posteriormente a través del Decreto nimero 93 del
Congreso de la Republica de Guatemala (Ley del Organismo Ejecutivo), emitido el 25
de abril del afio 1945 fue denominado como Ministerio de Comunicaciones y Obras

Publicas.
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Segun el Decreto Ley nimero 19-93 emitido el 22 de marzo del afio 1993 adquiri6 el
nombre de Ministerio de Comunicaciones Transporte y Obras Piblicas, debido a que se
integra la Direccion General de Transportes. En 1997, mediante el Decreto numero 74-
97 del Congreso de la Republica de Guatemala, pasé a llamarse Ministerio de
Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda, debido a que se incorpora el
Fondo Guatemalteco para la Vivienda (FOGUAVI). De acuerdo al Decreto nimero 22-
99 del Congreso de la Republica de Guatemala con fecha 11 de mayo del afio 1999
publicado en el Diario Oficial el 28 de mayo pasa a llamarse Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.™' Actualmente es denominado como
Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda de conformidad
con el Articulo 30 del Decreto nimero 114-97 del Congreso de la Reptublica, Ley del

Organismo Ejecutivo.

1.4.2 Competencia General

De conformidad con el Articulo 30 de la Ley del Organismo Ejecutivo, al Ministerio de
Comunicaciones, Transporte Obras Publicas y Vivienda le cotresponde formular las
politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento

y desarrolio de los sistemas de:

Comunicaciones y transporte del pais

Al uso y aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas

Al uso y aprovechamiento del espacio aéreo

A la obra publica

A los servicios de informacién de meteorologia, vulcanologia, sismologia e
hidrologia; y

f. A la politica de vivienda y asentamientos humanos.

® e 0 o w

31 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Memoria de labores 2005, pag. 9.
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1.4.3 Misién

“Ser el ente rector que direcciona, reglamenta y representa en el ambito nacional a los
sectores de comunicaciones, infraestructura y vivienda; ejecutando politicas y
estrategias para integrar al pais con servicios acorde al desarrollo social y econémico
de la nacién, contribuyendo a mejorar la competitividad a través del ejercicio de una
administracién y control eficientes.”? ‘

1.4.4 Vision

“Ser una entidad modelo de la gestion publica, rectora del desarrolio de la
infraestructura del Estado, ejerciendo un acomparamiento efectivo en el desarrollo de
los sectores de comunicaciones, infraestructura y vivienda, como soportes del
crecimiento de la economia nacional; ademas de ser un eje del desarrollo integral de
los guatemaltecos a través de la promocién y facilitacién para el acceso universal a la
tecnologia de la informacién, las comunicaciones y vivienda.™?

1.4.5 Funciones

En el citado Articulo 30 del Decreto nimero 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo, el
Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda tiene a su cargo
un sin ndmero de funciones ordenados en 12 incisos; sin embargo, para fines didacticos
los agrupo en cinco funciones principales siendo las siguientes:

32 Direccion General de Transportes, Ministerio de Comunicaciones, Plan operativo anual 2014, pag.3.
3 Ibid.
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1.4.5.1 Descentralizadora

Identificado en los incisos a), f), g) vy j).

a. Administrar en forma descentralizada y subsidiaria la provision de los servicios de
disefio, construccién rehabilitacion, mantenimiento y supervision de las obras publicas e

infraestructura a su cargo.

b. Administrar descentralizadamente lo relativo al aprovechamiento y explotaciéon del

espectro radioelectrénico.

c. Velar por que se presten en forma descentralizada los servicios de informacién de

meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia.

d. Administrar en forma descentralizada los mecanismos financieros del sector publico
para propiciar el desarrollo habitacional del pais.

1.4.5.2 Contratos y concesiones

Identificado en los incisos a), y h).

a. Contratar la provision de los servicios de disefio, construccién, rehabilitacion,
mantenimiento y supervision de las obras publicas e infraestructura a su cargo.

b. Administrar la contratacién, concesién y otras formas descentralizadas de prestacion
de los servicios publicos a su cargo y supervisar su ejecucion.

35


emiimpresos02
Cuadro de texto


1.4.5.3 Rectora y coordinadora

Identificado en los incisos j), y ).

a. Ejercer la rectoria del sector publico a cargo de la ejecucion del régimen juridico
relativo a la vivienda y asentamientos humanos.

b. Coordinar las acciones de las instituciones publicas que desarrollen programas y
proyectos de vivienda y asentamientos humanos.

1.4.5.4 Subsidiaria

Identificado en el inciso ¢)
a. Financiar subsidiariamente el disefio, construccion, rehabilitacién y mantenimiento de

las obras publicas.

1.4.5.5 Formuladora de politicas y ejecutora

Identificado en los incisos b), d), e) y k).

a. Proponer al Organismo Ejecutivo las normas técnicas relativas a las obras publicas,
para lo cual debera coordinarse con los otros ministerios correspondientes.

b. Crear y participar en la administracion o contratacion de los mecanismos financieros
para la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de las obras publicas.
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c. Proponer para su aprobacion y ejecutar los instrumentos normativos de los slstem
de transporte terrestre, fluvial, maritimo y aéreo, asi como de las frecuencias radiales y
televisivas, de telecomunicaciones, correos y telégrafos, velando por su pronta, estricta

y eficiente aplicacion.

d. Formular la politica nacional de vivienda y asentamientos humanos y evaluar y
supervisar su ejecucion, dentro del marco de las leyes aplicables.

1.4.6 Estructura organizacional del Ministerio de Comunicaciones, Transporte,
Obras Publicas y Vivienda

al Acuerdo Gubemativo nimero 520-99 de fecha 29 de junio de 1999 relativo al
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, se estructura organizacionalmente para el desempefio de sus funciones con
las siguientes unidades administrativas:

1.4.6.1 Nivel Superior

a. Despacho ministerial, integrado por el ministro y los viceministros
b. Secretaria administrativa

¢. Unidad sectorial de planificacion

d. Asesoria técnica

e. Asesoria juridica

f. Unidad de auditoria interna

g. Unidad de administracion financiera

h. Unidad de concesiones y desincorporaciones

i. Relaciones publicas |
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j. Comisién nacional del cemento
k. Registro de precalificados para obras
I. Unidad de control y supervisién de cable

1.4.6.2 Nivel de direcciones generales

a. Direccién general de caminos

b. Direccién general de correos y telégrafos

c. Direccion general de aeronautica civil

d. Direccion general de radiodifusion y televisiéon nacional

e. Direccién general de transportes

f. Instituto nacional de sismologia, vulcanologia, meteorologia e hidrologia
g. Unidad de construccién de edificios del estado (UCEE)

h. Unidad ejecutora de conservacion vial (COVIAL)

i. Fondo guatemalteco para la vivienda (FOGUAVI)

j. Fondo guatemalteco para el desarrollo de la telefonia (FONDETEL)
k. Direccién general de proteccion y seguridad vial (PROVIAL)

1.4.6.3 Entidades descentralizadas

a. Ferrocarriles de Guatemala

b. Empresa portuaria quetzal

c. Empresa portuaria nacional Champerico

d. Empresa guatemalteca de telecomunicaciones

1.5 Direcciéon General de Transporte

“Es la dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura, Obras Publicas y
Vivienda a nivel nacional, es una institucion gubernamental centralizada, sus
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actividades especificas son el registro, control, regulacion y autorizacioén de los servicios
nacionales e internacionales de transporte extraurbano de pasajeros por carretera y el

transporte de carga nacional o en transito.“34

1.5.1 Reseiia histodrica legal

Primeramente, establecemos que la regulacion del transporte da inicio con la vigencia
de la Ley de Transporte Decreto nimero 253 la cual fue publicada el 15 de julio del afio
1946. “La Direccion General de Transportes, fue creada por Acuerdo Gubernativo de
fecha 18 de enero de 1965, como dependencia del Ministerio de Economia. Se emite el
Acuerdo Gubernativo nimero 24-75 que contiene el Reglamento Interno de la Direccién
General de Transportes con el objeto de mejorar la prestacion del servicio publico del
transporte por carretera. Posteriormente, dicha institucién pasé a ser una dependencia
del Ministerio de Comunicaciones, Obras Publica y Vivienda mediante el Decreto Ley
nimero 19-83 de fecha 22 de marzo del afio 1983.

Mediante el Acuerdo Gubernativo niimero 571-91 emitido el 27 de agosto de 1991 es
modificado el Reglamento Interno de la Direccion General de Transpoﬁes, es decir, el
Acuerdo Gubernativo nimero 24-75. Finalmente, a través del Acuerdo Gubernativo
nimero 520-99 se emite el Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, segun el Articulo tres contiene la estructura
organizacional a nivel de unidades administrativas (Direcciones Generales). En ésta
disposicion se halla el contenido de las funciones de la Direccion General de

Transportes™>.

34 Unidad de Informacién Publica, Direccion General de Transporte, Expediente nimero 11130013-
204-9001-2014-000145 de fecha 21/07/2014.
35 Ibid. -
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1.5.2 Mision

“Es la entidad rectora del servicio de transporte extraurbano de pasajeros y de carga,
facultada para llevar a cabo pro-activa y eficientemente el registro, regulacion y control
de estos servicios impulsando la economia nacional y contribuyendo a la realizacion del

bien coman.™®

1.5.3 Visién

“Proporcionar al sector transporte, servicios de calidad que brinden informacién,

registros y controles actualizados, confiables y seguros, garantizando a las personas un

sistema ramificado de transporte extraurbano que contribuya con la existencia de una
competencia leal y ordenada entre porteadores."’

1.5.4 Funciones generales

a. Regular el servicio de transporte extraurbano de pasajeros con el fin de obtener
seguridad y eficiencia para las personas, bienes e intereses, confiados a tal servicio.

b. Proteger y fomentar una competencia licita y leal entre los porteadores del servicio
publico de transporte extraurbano de pasajeros.

c. Asegurar la existencia y operacion de un sistema ramificado de servicio de transporte
extraurbano que contribuya a impulsar la economia nacional.

36 Direccion General de Transportes, Plan operativo anual 2012, pag. 10.
37 bid.
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1.5.5 Funciones especificas e - o

a. “Autorizar la operacién de las lineas de transporte extraurbano de pasajeros y los

vehiculos que éstas amparan.

b. Renovar licencias y documentos de operacion de vehiculos comerciales.

c. Fijar horarios y tarifas al transporte extraurbano de pasajeros.

d. Autorizar permisos para viajes expresos y servicios temporales de transporte.
e. Registro de los vehiculos comerciales de carga.

f. Atencion de denuncias de usuarios, transportistas y autoridades.

g. Velar por el cumplimiento del Reglamento de Transporte Extraurbano.

h. Asistir al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda en la definicion de
la politica de desarrolio del transporte terrestre por carretera.

i. Elaborar y mantener actualizada la informacién estadistica de la direccion general.

j. Participar en la formulacion de disposiciones legales que regulen el transporte publico

por carretera.

k. Ejercer adecuados controles internos y externos que permitan mejorar la prestacion
del servicio de transporte extra-urbano de pasajeros.

l. Mejorar el proceso interno de consecionamiento de rutas y horarios para evitar la
saturacion de rutas y actos de competencia de carretera que pueden ocasionar
accidentes de transito.
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m. Mejorar el control a nivel nacional de las unidades de transporte, verificando que
cumplan con los requisitos exigidos por la ley y con las medidas de seguridad
necesarias para evitar accidentes.

n. Fortalecer el recurso humano con el que actuaimente se cuenta a través dela

capacitaciéon de personal para cada area.

fi. Revision periddica del estado fisico de la flota vehicular.”®

1.5.6 Organizacion

“La Direccién General de Transporte se encuentra organizada segin su reglamento

interno en los siguientes érganos administrativos:

a. Direccion

b. Subdireccién administrativa financiera
c. Secretarias ejecutivas

d. Secretaria general

e. Departamento financiero

f. Departamento de recursos humanos
g. Departamento de servicios generales
h. Departamento de informatica

i. Subdireccion técnica operativa

j. Departamento de control

k. Departamento de asesoria legal

I. Unidad de libre acceso a la informacién publica
m. Unidad de relaciones publicas

38 Unidad de Informacion Puablica. Op. Cit. 21/07/2014.
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n. Departamento de permisos”®

De la estructura anterior explicaremos las funciones de los 6rganos que consideramos

relativos a la presente investigacion.

1.5.6.1 Direccion

Su naturaleza es realizar trabajo ejecutivo que consiste en planificar, organizar, dirigir
integrar y controlar todas las actividades administrativas, técnicas y legales de la
Direccion General de Transportes, el administrar los recursos disponibles para la
prestacion del servicio de transporte extraurbano en la replblica de Guatemala, asi
como el proponer proyectos y reformas de leyes y reglamentos necesarios para la
prestacién del servicio plblico del transporte extraurbano.

1.5.6.2 Subdireccién administrativa financiera

Orientada al area administrativa financiera de la Direccién General de Transporte, es un
trabajo de planificacién, direccion y control de las actividades administrativas y
financieras relacionadas al desarrollo y cumplimiento de procedimientos orientados a la
optimizacion de los recursos humanos, fisicos, materiales y financieros de la institucion.

1.5.6.3 Secretarias ejecutivas

Su ubicacién administrativa es en la direccién general y sub-direcciones, siendo un
trabajo ejecutivo a nivel secretarial que consiste en la clasificacién, recepcion y traslado

39 Unidad de Informacién Publica. Op. Cit. 21/07/2014.
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de expedientes que ingresan al despacho, asi como la coordinacion de audiencias y\ aLa S
convocatorias de reuniones de trabajo.

1.5.6.4 Secretaria general

Trabajo administrativo orientado a velar por la tramitacion de todos los expedientes
relacionados a la autorizacion de licencias para la operacion del transporte extraurbano
de pasajeros por carretera. Realiza trabajo administrativo consistente en velar por el
cumplimiento de la normativa de servicio de transporte extraurbano.

1.5.6.5 Subdireccién técnica operativa

Consiste en planificar, dirigir y controlar las actividades técnicas operativos relacionados
al desarrollo y cumplimiento de las normas de seguridad en el servicio de transporte
extraurbano. Supervisar la seguridad interna y por delegacion de la Direccion General
coordinar la prestacion de servicios de control en carreteras del transporte extraurbano
de pasajeros y carga, como supervisor de los mismos.

1.5.6.6 Departamento de control

Trabajo técnico profesional orientado al control el funcionamiento del servicio del
transporte extraurbano a las diferentes regiones en forma continua. Evaluar
periédicamente el estado del servicio de transporte extraurbano. Controlar que en las
carreteras los vehiculos no circulen sobrecargados y que los mismos estén en buenas
condiciones. De conformidad al Articulo 15 del Reglamento Interno de la Direccién
General de Transportes, Acuerdo Gubernativo nimero 24-75, para el mejor
cumplimiento de sus funciones se integra en las secciones siguientes:
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1.5.6.6.1 Seccién de inspeccion

Practicar inspecciones oculares o de servicio y rendir informes al jefe del departamento
de control sobre las infracciones cometidas por los transportistas.

1.5.6.6.2 Seccion de vigilancia e infracciones

Llevar el control debidamente actualizado de los infractores y extender las solvencias
correspondientes; recibir del jefe del departamento de control los informes de los
infractores y sugerir las sanciones de conformidad del reglamento para la prestacion del
transporte extraurbano, extender las 6rdenes de pago.

1.5.6.6.3 Seccién de expertaje mecanico

Revisar los vehiculos automotores de carga y pasajeros para establecer sus
condiciones de funcionamiento, seguridad y comodidad; rendir informes al jefe del
departamento de control sobre las condiciones de los vehiculos automotores.

1.5.6.7 Departamento de asesoria legal

Realizar trabajo de direccién que consiste en planificar, dirigir, controlar y asesorar que
todas las actividades administrativas cuenten con su soporte legal para su buen
desarrollo, es decir, procurar el buen desempefio en procesos judiciales o
~ administrativos en los que la direccion se constituye como parte, el asesorar en cuanto
a la celebracién de contratos de distinta naturaleza, elaboracién de dictamenes, entre

otros.
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1.5.6.8 Unidad de libre acceso a la informacion

Tiene por objeto tramitar las solicitudes que ingresan escritas o a través de la pagina
http://www.transparencia.gob.gt/ de los usuarios interesados en obtener informacién
que obra dentro de los archivos de esta direccion.

1.5.6.9 Departamento de permisos

Otorga permisos expresos como temporales, estos permisos se refieren a
autorizaciones que, por la urgente necesidad del servicio en todo el pais, se les
extiende a personas que tienen en tramite expedientes de solicitudes para la prestacion
de nuevos servicios o si el servicio es indispensable. |

En conclusién, tomemos en cuenta que la sociedad es dinamica, por ello el Estado y
sus instituciones deben adaptarse a tal cambio, de ahi la creacién y modificacion de
normas, de instituciones y de funciones para responder a las necesidades de la propia
administracién publica en el quehacer de sus fines. Al realizar un analisis de funciones
de la Direccién General de Transporte, apreciamos que carece de un departamento o
unidad de planificacién y verificacion de capacitacién para pilotos, debido a que el
régimen de la Direccion es puramente administrativa disefiado para sancionar y no
crear una verdadera cultura de seguridad vial integral; educando a pilotos. Lo anterior
es natural, porque la problematica del servicio de transporte ha rebasado el limite,
reflejando su impacto a la poblacién. La secretaria general tiene como atribucion
diligenciar todo expediente relativo a la autorizacién de licencias. Para el caso del
departamento de control, realiza trabajo de campo, relativo a patrullajes, verificaciones
oculares sobre exceso de pasajeros en los autobuses, exceso en el cobro de tarifas,
itinerarios, observacion del estado de los vehiculos y verificaciones de terminales.
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CAPITULO I

2. El transporte extraurbano

El transporte extraurbano constituye uno de elementos en el desarrollo econémico del
pafs, por tanto, es de suma importancia establecer la organizacion en la que se
encuentra a su como su administracion.

2.1 Definicién e importancia

De conformidad con el Articulo tres del Reglamento para la Prestacién del Servicio
Publico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera, Acuerdo Gubernativo
namero 225-2012 se entiende por servicio de transporte extraurbano de pasajeros por
carretera, el que se efectla: “

a. De una cabecera municipal a otra y viceversa;

b. De una cabecera municipal a cualquier lugar de otro municipio y viceversa;

c. De cualquier lugar de un municipio a cualquier lugar de otro municipio;

d. De una cabecera municipal u otro lugar del mismo municipio a cualquier lugar dentro
de la misma circunscripcién municipal, cuya distancia sea mayor a diez kilometros fuera
del perimetro urbano; y,

e. De una cabecera municipal o de algun lugar municipal a cualquier punto situado
fuera del territorio nacional y viceversa.

Dicho en otras palabras, el servicio de transporte extraurbano es denominado asi
debido a que excede del limitrofe del perimetro de una localidad.

El servicio de transporte extraurbano por su importancia econdmica, es reconocido de
utilidad publica, se caracteriza por el traslado de personas dentro y fuera de los distintos
departamentos y municipios del pais, por lo tanto, es pieza fundamental para todas las
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zonas geograficas de la Repuablica. Por excelencia el sistema del transporte N
normalmente es estudiado desde el punto de vista econdémico, debido a su gran
impacto en el trafico de bienes y servicios, asi como mano de obra de caracter material

o intelectual: cabe resaltar que de dicho servicio publico derivan otras ventajas,
resumido en siete aspectos y en su conjunto lo defino como uno de los principales
motores de desarrollo nacional e internacional de nuestro pais. A continuacion, me
permito sefalar la importancia de este recurso en los distintos aspectos.

2.1.1 Aspecto econémico

Su utilidad deriva “De llevar los productos del dia a los diferentes mercados
tradicionales en todos los pueblos de los pequefios y medianos empresarios™? logrando
el trafico de bienes y mercancias; es decir, “Poner en contacto a consumidores y
productores, potenciando la especializacion productiva y el acceso de los consumidores
a una variedad de productos cada vez mayor y de calidad.”' En otras palabras, todo
comerciante sea individual o social y los no comerciantes normalmente tienen sus
ocupaciones habituales en lugares distintos a su residencia, es decir, sus empresas o
negocios ya sea de produccién, transformacién, intermediacion en la circulaciéon o
prestacién de bienes o servicios para todo consumidor, generando como consecuencia

ganancias pecuniarias.

2.1.2 Aspecto laboral

Se aprecia desde dos puntos de vista: La primera desde la perspectiva del patrono
debido a tener normalmente su asiento empresarial en puntos estratégicos de oferta y
demanda y tal como lo planteamos en el aspecto econémico la sede de sus negocios
es distinto al lugar de su casa de habitacion.

40 hitp://www.un.org/esatransport. pdfTransporte y desarrolio transgeneraclonal, pag. 15 (17/11/2014).
41 nttp://www.economiaandaluza.es/.EITransporte:importanciaeconémica social, pag. 17 (17/11/2014).
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Ahora bien, desde la perspectiva de la fuerza laboral, el trabajador sea este del sector —
agricola, no agricola, maquila, asi como los empleados de toda la administracion
publica sea centralizada, descentralizada o auténoma y sector privado. “La utilizacién
del transporte extraurbano en los desplazamientos diarios relacionados con el traslado
al lugar de trabajo™? ya que sin este medio les fuese imposible llegar en el horario
establecido para el cumplimiento de sus funciones, reduciendo el tiempo de traslado
con ocasién de la distancia. En efecto, el uso del transporte extraurbano como medio
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permite entonces el acceso a empleos.

2.1.3 Aspecto educativo

La alta demanda de educacién primaria, la denominada educacion basica o ciclo de
cultura general y la educacién diversificada en su mayoria concentradas en las zonas
urbanas, cabeceras departamentales asi como en el distrito metropolitano de la ciudad
al igual que la educacion superior y siendo menester la educacion con el fin de lograr el
desarrolio humano, el conocimiento de la realidad socioecondmica, politica e histérica
de la sociedad, en consecuencia aumentan las relaciones culturales y genera méjores
oportunidades de empleo a pesar de la poca oferta de éste ltimo.

2.1.4 Aspecto de libre ocupacion

Las horas de ocio de patronos, trabajadores, familias y extranjeros hace posible el
disponer de tiempo libre para visitar sitios turisticos de interés, centros comerciales o
parientes lejanos especialmente en la jornada vacacional, semana santa, 16 de
septiembre, el primero de noviembre, fiesta navidefia y afio nuevo, por ello si es

imprescindible el transporte.

42 |bid. pag. 18 (17/11/2014),
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2.1.5 Aspecto geografico NG

“La funcién econdmica del transporte es romper con las barreras fisicas de movilidad
entre distintos lugares,”? estableciendo una integracion de zonas geograficamente
distantes, dando lugar a acceso a empleo, educacion y ampliacion de productos y

servicios basicos.

2.1.6 Aspecto temporal

El beneficio de trasladarse a otros municipios o departamentos empleando el servicio
de transporte extraurbano “Es la reducciéon de tiempo necesario para realizar dicho
desplazamiento dejando asi mas tiempo disponible para dedicarse a otras
actividades.” Claro, a comparacion de épocas pasadas verbigracia a principios de
1900 en el que se marco los primeros inicios del transporte, siendo muy distinto en
aquella época la manera de trasladarse a otros pueblos debido a la mayor cantidad de
tiempo que se requeria para llegar a los lugares de comercio y la poca cantidad de
buses, a tal punto que las personas se dirigian a pie y en consecuencia las ganancias
eran menos debido a la inversion de tiempo, hospedaje, y el dificil acceso a la salud y
educacién lo que motivé con el paso del tiempo a realizar solicitudes por parte de los
interesados para autorizar lineas de transporte.

2.1.7 Aspecto social

La posibilidad de interactuar entre individuos de distintos lugares permite un mayor
conocimiento sociocultural, politico y econémico de cada comunidad generando
competitividad en varias disciplinas, en pocas palabras, el normal desarrollo de las

relaciones humanas.

43 http://catarina.udlap.mx/u_di_a/tales/.pdf, El transporte en la economia, pag. 1 (17/11/2014).
“http:/www.economiaandaluza. Op. Cit. pag. 18 (17/11/2014).
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2.2 Organizacion

El transporte extraurbano se encuentra organizado en tres enfoques, desde el punto de
vista del Estado, desde el punto de vista del porteador o propietario y desde el punto de
vista del piloto o trabajador.

Desde la 6ptica del Estado en su poder de subordinacion reconoce de utilidad publica el
servicio de transporte extraurbano, eso significa, permitir a toda persona individual o
juridica interesada en esa industria, desarrollar esta actividad econémica de acuerdo a
los preceptos legales del pais; de ahi la existencia de entidades publicas que planifican,
coordinan, registran y supervisan las condiciones legales que toda linea de transporte
debe acatar, particularmente la Direccién General de Transporte como dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura, Obras Publicas y Vivienda, instituciéon
gubernamental centralizada.

Desde la perspectiva del porteador, propietario o duefio, este puede constituirse como
comerciante individual o bien, actuar de forma conjunta con una 0 mas personas como
sociedad mercantil (Por excelencia como sociedad andnima) de acuerdo a sus
intereses y posibilidades econémicas prestando el servicio de transporte a travées de
una empresa inscrita previamente en el Registro Mercantil (Verbigracia Transportes
Carrillo, San Martineca, Esmeralda, Linea transuama, Tacana, Verapaces, Rutas
Quetzal...) y con una licencia autorizada por la Direccién General de Transporte.

Otra manera de organizacién de los porteadores es a través de la asociacion de
transportistas, entidad juridica sin fines de lucro creada para promover y proteger los
intereses de sus integrantes de acuerdo a la normativa de sus estatutos autorizada y
reconocida por el Estado por conducto del Ministerio de Gobernacion.

A la reunion de varias asociaciones o de varias personas individuales o colectivas da
origen a la gremial, (Entiéndase como la reunién de varios patronos de una misma
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industria o actividad economica) por ejemplo: la Gremial de Transportistas Extraurbanos
(Gretexpa) que actualmente esta “Conformada por 32 asociaciones de transporte.™®

De acuerdo con el Articulo cuatro del acuerdo gubernativo 285-89, del Estatuto de la
Gremial de Transporte Extraurbano de Pasajeros” fue creada con las finalidades

siguientes:
a. Promover y proteger intereses comunes de los porteadores;
b. Desarrollar en el pais actividades de transporte extraurbano de pasajeros;

c. Defender y proteger los intereses econémicos-sociales de sus miembros y de la
industria de servicio de transporte;

d. Promover la emision, reforma, derogacion o revocatorio de leyes, reglamentos,
acuerdos, circulares y disposiciones de la autoridad cuando se estimen conveniente;

e. Procurar el adelanto de la técnica del servicio de transporte por medio de los estudios
adecuados; contribuir al examen y resolucién de los problemas de los estados
centroamericanos, fomentar el intercambio intelectual entre los miembros de la gremial

y especialistas en la materia;

f. Trabajar porque los cargos y servicios publicos o particulares que requieran
conocimientos sobre transporte sean prestados por personas que conozcan en realidad

la materia;

g. Promover el mejoramiento del servicio publico de transporte extraurbano de

pasajeros;

A http:/Ilahora.gt/hemeroteca—lhlpilotos-de-huses-extraurbanos-se-oponon-a-slstema (19/12/2015).
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autorizadas a los diferentes lugares de la Republica, sean respetadas y que puedan
funcionar libres de presion y competencia gravosa a los porteadores ya establecidos.

De acuerdo con el Articulo cinco del Acuerdo Gubernativo nimero 285-89, del Estatuto
ya citado, para ser miembro de la Gremial se requiere:

a. Ser guatemalteco natural o naturalizado, o persona juridica nacional o extranjera;
b. Ser propietario por lo menos de un vehiculo que preste sus servicios en calidad de

extraurbano;
c. Ser porteador autorizado conforme las leyes vigentes.
Entre otras gremiales en nuestro pais se encuentran:

“La Gremial de Rutas Cortas Extraurbanas, (Gretrucex), la Gremial de Industriales de
Transporte Extraurbano de Nororiente, (Gritexnoro) y la Gremial de Transportistas
Extraurbanos de las Verapaces, (Gretexve), que juntas agrupan a mas de 5,300
unidades de transporte extraurbano.™®

Desde la perspectiva del piloto o trabajador, estos son contratados por el porteador o
propietario, y de acuerdo a la cantidad de vehiculos asi es la cantidad de pilotos a
contratar, por lo tanto, no todos se encuentran sindicalizados, sea por no contar con la
cantidad minima para constituirlo o por desinterés de los trabajadores siendo propensos
a vejamenes de sus derechos laborales. A lo anterior cabe agregar que los ayudantes
de los pilotos en su mayoria no son contratados directamente por el porteador, “Ellos
simplemente son subcontratados por el piloto de cada unidad, no son de ayuda a los
pasajeros, Gnicamente para el piloto, pues ellos se encargan mas de la recaudacion del
pasaje y muchas veces de manera violenta hacia los usuarios. A criterio de la
Procuraduria de los Derechos Humanos considera pertinente darle formalidad al trabajo

46 http://www.deguate.com/artman/publish/noticias-guatemala/autue-cig-y-gremiales-( 19/12/2015).
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de los ayudantes de buses, porque no son trabajadores del transporte publico,
pudiéndoseles reubicar para hacer tareas como mecénica automotriz o electricidad para
incorporarse hacia un trabajo formal.™’

2.2.1 Elementos del servicio de transporte extraurbano

Agrupados en cuatro clases: el subjetivo, el objetivo, el material y el formal.

2.2.1.1.1 Elemento subjetivo

Refiere a las personas que participan del transporte colectivo.

a. Porteador

Es la persona individual o juridica propietaria de vehiculos automotores autorizados
para prestar el servicio publico de transporte extraurbano.

b. Piloto o conductor
Es toda persona que conduce un vehiculo por la via publica.

c. Usuario o pasajero

Es toda persona que recibe el servicio de transporte extraurbano a cambio de una tarifa
o precio determinado.

47 http:/flahora.gt/escaso-control-sobre-pilotos-que-manejan-24-mil-252-buses(19/1 2/2015).
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d. Auxiliar del piloto
Comunmente denominado ayudante, es la persona encargada de recibir la tarifa o

precio por concepto del servicio del transporte publico, de acomodar el equipaje o la
mercancia de los usuarios y oferente del servicio en las rutas competentes.

2.2.1.2 Elemento objetivo
Refiere a la naturaleza del transporte.

El servicio de transporte extraurbano

El desplazamiento de personas de un lugar a otro fuera del perimetro urbano.

2.2.1.3 Elemento material

Refiere como el conjunto de elementos tangibles y necesarios para hacer efectivo el
servicio del transporte.

a. Vehiculo

Medio de transporte automotor autorizado para trasladar un nimero de personas de

una poblacién a otra.

b. Via publica

Espacio geografico conformada por calles avenidas, carreteras principales, arterias y
calzadas para circulacién de vehiculos y peatones.
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c. Tarifa del servicio

Precio autorizado por la Direccién General de Transporte en referencia a la base fijada
por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda por concepto del
servicio de transporte extraurbano.

2.2.1.4 Elemento formal

Refiere al ordenamiento juridico que regula todo lo relativo al servicio de transporte.

2.2.1.4.1 Marco legal

Se refiere a todo el ordenamiento juridico en materia de transporte extraurbano
propiamente. De conformidad con el Acuerdo Gubernativo nimero 273-98, el Articulo
siete define el transporte colectivo como “El vehiculo que transporta a personas desde
distintos puntos.” Se incluyen en esta definicion el transporte publico, los taxis, el
transporte de personal y el transporte escolar. Define también el transporte ptblico
como “El vehiculo colectivo que transporta a grupos de personas de una poblacion
desde y hacia puntos distintos a través del cobro de una tarifa.”

Las dos definiciones anteriores exponen propiamente al medio a utilizar para
trasladarse de un punto a otro; lo importante es el servicio propiamente del transporte
extraurbano de pasajeros, siendo este un término general que abarca la mayor cantidad
de elementos que hemos expuesto por lo que podemos decir que el servicio de
transporte extraurbano de pasajeros es una prestacién consistente en trasladar varias
personas o usuarios en un vehiculo automotor autorizado de una circunscripcion
municipal 0 departamental a otra, a cambio de una tarifa establecida por la Direccién

General de Transportes.
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2.2.2 Clasificacion

El Articulo 17 del Acuerdo Gubernativo niumero 535-2013, denominado Reformas al
Acuerdo Gubernativo nimero 225-2012, preceptia lo relativo a la clasificacion de
transporte extraurbano organizandolo en cinco clases y que para fines explicativos los

he dividido en definiciones y requisitos.

2.2.2.1 Servicio exclusivo

El servicio exclusivo opera en viajes directos de origen a destino, sin paradas

intermedias.

2.2.2.1.1 Requisitos

a. Debera prestarse en autobuses integrales con capacidad mayor de 35 pasajeros;

b. Hasta con 25 afios de antigiiedad en relacion al modelo de fabricacion de la unidad;
c. Dotados de asientos reclinables, sanitario, aire acondicionado, cortinas, television,
servicio de cafeteria, portaequipaje dentro del cuerpo del autobus y suspension de aire.

2.2.2.2 Servicio de primera categoria

El servicio de primera categoria opera en viajes directos de origen a destino, pudiendo
tener estaciones intermedias que cuenten con una terminal para dichas paradas.

2.2.2.2.1 Requisitos

a. Debera prestarse en autobuses integrales con capacidad mayor de 32 pasajeros;

b. Hasta con 25 afios de antigiiedad en relacién al modelo de fabricacion de la unidad;
¢c. Dotados de asientos reclinables, aire acondicionado, portaequipaje dentro del cuerpo
del autobUs y suspension de aire.
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2.2.2.3 Servicio de segunda categoria, ruta larga (méas de 30 kilometros)
El servicio econémico opera con paradas intermedias entre origen y destino.

2.2.2.3.1 Requisitos

a. Debera prestarse con vehiculos o microbuses convencionales;
b. El portaequipaje se ubica en la parrilla sobre el techo del vehiculo, protegido con una

lona; .
c. Hasta con 25 afios de antigiiedad en relacion al modelo de fabricacion de la unidad
2.2.2.4 Servicio de segunda categoria, ruta corta (maximo 30 kiloémetros)

El servicio econémico opera con paradas intermedias entre origen y destino, con
vehiculos convencionales.

2.2.2.4.1 Requisitos

a. Debera prestarse con buses o microbuses;
b. Hasta con 25 afios de antigliedad en relacion al modelo de fabricacion de la unidad.

2.2.2.5 Servicio especial

Este servicio divido a su vez en dos clases

a. Servicios temporales

Aquélios que se prestan por un tiempo o periodo limitado con ocasion de ferias, fiestas
o celebraciones publicas o para sustituir a las unidades autorizadas en las rutas

respectivas.
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b. Viajes Expresos

Son aquéllos que se efectuan en buses, autobuses o microbuses, contratados
exclusivamente para un solo servicio de transporte de pasajeros.

2.3 Ordenamiento juridico guatemalteco del transporte colectivo

El cuerpo normativo que regula el servicio de transporte extraurbano de pasajeros, es el

siguiente:
2.3.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

El Articulo 131 establece la importancia econémica del servicio del transporte para el
desarrollo del pais y la proteccion que le concede el Estado.

2.3.2 Ley de Transportes Decreto nimero 253

Regula lo relativo a todos los servicios publicos de transporte de carga o pasajeros,
establecidos o que se establezcan para funcionar en el territorio de la Republica, con la
obligacién de llenar las condiciones de seguridad, eficiencia y beneficio publico se
sefialen, asi como la previa autorizacién y registro. Los transportes se clasifican en
urbano, extraurbanos y transportes internacionales.

2.3.3 Acuerdo Gubernativo nimero 24-75, Reglamento Interno de la Direccién
General de y Transportes

Quien le corresponde la ejecucion de la politica gubernamental del transporte terrestre
extraurbano, es decir, la entidad encargada del control y regulacién del transporte
extraurbano de pasajeros por carretera, quien aprueba las tarifas por el servicio de
transporte, propone proyectos y reformas de leyes y reglamentos para la prestacion del
servicio publico del transporte extraurbano, autoriza las licencias de transporte
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extraurbano, las frecuencias, horarios, itinerarios y sus modificaciones segun
circunstancias y fomenta el establecimiento de terminales en coordinacion con las

autoridades municipales.

2.3.4 Acuerdo Gubernativo nimero 265-2001 Reglamento para la Contratacion de
Seguro Obligatorio en el Transporte Extraurbano de Personas

Establece la obligatoriedad de todo propietario de medio de transporte extraurbano de
pasajeros que preste servicios en el pais, de contratar y mantener vigente un seguro de
hechos de transito, para indemnizar por muerte o lesiones a los llamados a suceder o a
las propias personas que viajan en autobus o vehiculo dedicado al transporte terrestre
extraurbano en caso del siniestro.

2.3.5 Ley para el Fortalecimiento y Mejoramiento del Transporte Puablico de
Pasajeros Decreto nimero 21-2010

Esta normativa regula la exoneracion por Unica vez a las empresas 0 asociaciones
autorizadas que prestan el servicio de transporte publico urbano y extraurbano de
personas, a nivel nacional, del pago del impuesto al valor agregado y demas derechos
arancelarios a la importacion de unidades totalmente nuevas de autobuses y
microbuses para el transporte publico, a la importacion de equipos para la
implementacién del sistema de prepago, sistemas de control de pasajeros, sistemas de
cémputo, molinetes de control de pasajeros, al licenciamiento de software y equipos
necesarios para la implementacion del sistema de prepago.

2.3.6 Ley de Transito Decreto nimero 132-96 y su Reglamento (Acuerdo
Gubernativo nimero 273-98)

Regula todas aquellas actividades relacionadas a la regulacién, control ordenamiento y

administracién de la circulacion terrestre y acuatica de personas y vehiculos, sus

conductores y pasajeros, estacionamiento de vehiculos, sefializacion, via publica,
60
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educaciéon vial, infracciones y sanciones a la ley; a través del Ministerio de
Gobernacion, del Departamento de Transito de la Direccion General de la Policia
Nacional o de las municipalidades segtn el caso.

2.3.7 Acuerdo Gubernativo nimero 225-2012, Reglamento para la Prestacién del
Servicio Publico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera 'y
Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial

Tiene por objeto regular el servicio publico de transporte extraurbano, sus vehiculos,
instalaciones y demas bienes relacionados con esta actividad, la proteccién y fomento
de una competencia licita y leal entre los porteadores autorizados, asegurar la
existencia y operacién de un sistema eficiente del servicio de transporte, supervisar la
prestacién de los servicios y sancionar el incumplimiento a todas las disposiciones

relativas a esta materia

2.3.8 Acuerdo Gubernativo nimero 535-2013

Que contiene reformas al Acuerdo Gubernativo nimero 225 - 2012, que méas adelante

analizaremos.

2.3.9 Ley Preventiva de Hechos Colectivos de Transito, Decreto nimero 15-14 del
Congreso de la Republica de Guatemala

Regula todas las medidas necesarias para prevenir los hechos de transito del
transporte colectivo tales como: la facil identificacion de los vehiculos de transporte
colectivo y de carga, la identificacién accesible de los conductores, la inclusion en el
sistema educativo de todo lo relacionado a la educacion vial y el nivel educativo minimo
de los conductores de los vehiculos colectivos y de carga.
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2.4 Situacion actual del transporte extraurbano

Considerando que la ciudad de Guatemala es el principal punto de ingreso de buses,
provenientes del interior del pais, que como efecto se han instalado terminales de dicho
transporte en la metrépoli, tomando en cuenta que los percances viales por pilotos son
cometidos en las carreteras de la Republica; que la Direccién General de Transporte es
la entidad reguladora de todo el servicio de transporte extraurbano del pais y que para
ello cuenta con la Ley de Transportes y el Reglamento a la prestacion del servicio de
transporte extraurbano. La alta demanda de usuarios del servicio de transporte a nivel
nacional la cual asciende a los seis millones de personas aproximadamente quienes
reciben un servicio de mala calidad. De acuerdo a lo anterior emito la siguiente
aclaracion, primero el elemento de fondo de la presente tesis va encaminado a hacer
evidente las deficiencias que presenta el sistema de transporte extraurbano y sus
efectos, segundo, el hecho de tomar como referencia la ciudad de Guatemala como
ambito territorial, no significa necesariamente que las descripciones que haré sean
directamente sobre este espacio geografico, ya que por ser un servicio extraurbano, los
mayores percances han ocurrido en distintos tramos carreteros del pais. Es por ello
que presento la descripcién de las principales causas y consecuencias sobre la mala
prestacion del servicio colectivo de buses; asi como las cifras mas relevantes de las
entidades del transporte colectivo, en los tltimos ocho afios.

2.4.1 Ano 2014

La Asociacion de Usuarios del Transporte Urbano y Extraurbano (AUTUE) “Refiere que,
hasta el 14 de octubre de este afio, murieron 65 personas en accidentes en buses,
mientras que 749 resultaron heridas.

Segun un monitoreo de AUTUE, que data del afio 1999 a la fecha, las principales
causas de los accidentes de transito son los conductores ebrios, la imprudencia, el
exceso de velocidad, la responsabilidad de otros pilotos y los desperfectos mecanicos.
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A criterio de Edgar Guerra, de la Defensoria del Usuario del Transporte Urbano y
Extraurbano de la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), en las carreteras no
existe mayor vigilancia para los conductores, principalmente para los pilotos de buses,
quienes son los que practicamente provocan los percances. Agrega que el Estado de
Guatemala debe ser estrictamente vigilante en las carreteras, coordinar sus acciones y
aplicar la ley cuando asi se requiere, no debe usar la legislacion para uso clientelar,
_ indicd. El representante de la PDH expres6 que desafortunadamente, muchas de las

victimas de los incidentes de transito no son resarcidas, cuando su salud es afectada
por conductores imprudentes que provocaron el accidente.™®

La Direccion General de Transportes informé que “Un total de 985 sanciones
econdmicas que ascienden a Q 9,735,000.00, se han impuesto de enero a la primera
quincena de diciembre del presente afio (2014), contra pilotos y empresas de transporte
extraurbano que circulan en las principales carreteras del pais, debido a una serie de
violaciones al reglamento para la prestacion del servicio publico de transporte
extraurbano de pasajeros, vigente desde 2012.

De acuerdo al funcionario, Hugo Rodriguez, Director General de Transportes indico,
que la mayoria de sanciones remitidas son porque los pilotos no cuentan con la
documentacién respectiva de las unidades, porque las unidades no estan en
condiciones adecuadas para seguir circulando, la sobrecarga de pasajeros o porque los
pilotos no tienen licencia de conducir.™?

“La Direccién General de Transportes concluye con que el afio 2014 tuvo 135
percances de buses extraurbanos que ocasionaron 55 muertes y 684 personas
lesionadas de enero al 29 de diciembre.”°

Por otra parte “Gustavo Pardo, vocero del Departamento de Transito de la Policia
Nacional Civil, indicé que los factores mas comunes para que ocurra un accidente de

48 http:lllahora.gt/proviaI-606—accidentes-de—translto-ocurriemn—en-zo14/ (22/06/2015).
49 http:lllahora.gtldgt—emitio-sss-multas-por-q9-mIllones (22/06/2015).
% Periédico Nuestro Diario, Transporte de carga sin control, pag. 15 (22/06/2015).
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transito es el exceso de velocidad, la sobrecarga de unidades, el estado de los
autobuses y negligencia de pilotos.”

2.4.2 Aio 2013

“g] Instituto Nacional de Ciencias Forenses registra las muertes relacionadas a
traumatismos en hechos de transito. Del afio 2011 al 2013 han muerto 7,442 hombres
y 1516 mujeres. La Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial (Provial) lleva
una estadistica de accidentes y muertes en carretera. En el mismo lapso han muerto
4,031 personas. Un 45 por ciento de las muertes ocurren en carretera. Desde febrero
pasado hasta julio, Provial lleva un conteo de accidentes que publica en boletines en su
portal web. En esos seis meses han reportado 2,590 accidentes. La Ley de
Transportes, que data de 1946 y el control del transito descentralizado se han
convertido en obstaculos. Los manuales de accidentologia y seguridad vial, ingenieria
de transito y carreteras que existen coinciden en que las principales causas incluyen el
exceso de velocidad, imprudencia, fallas mecanicas y problemas de infraestructura vial.

Los dirigentes de los dos gremiales de pilotos de buses extraurbanos mas grandes del
pais, coinciden en que la mayor causa es la velocidad; luego, la impericia del conductor
y las fallas mecanicas. Los baches y curvas pronunciadas son determinantes cuando
se suman otros factores de riesgo, segin explica Gamaliel Chin, presidente de la
Gremial de Transportistas de Rutas Cortas.

La Direccion General de Transporte explica que ellos llevan registros mecanicos de los
buses autorizados, como lo ordena la Ley de transportes, vigente desde hace 67 afios.
Dicha ley no establece estudiar causas, comportamiento o sancionar transportistas en
materia de seguridad vial. Para ello tiene un total de 21 inspectores que tienen la
responsabilidad de supervisar a los mas de 9 mil porteadores autorizados en la

republica.”?

51 http:/llahora.gtlaI—menos-cuatro-fallecidoo-por-accidente—de-autobusl(ZZlOGlz015).
52 http://www.contrapoder.oom.gtleleos-accidontes-coloctivos-pueden-prevenim. htm (14/07/2015).
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“La Municipalidad de Guatemala reporta que el uso de teléfonos celulares mientras se
conduce (negligencia) y la ebriedad son las principales causantes de los hechos de

transito.

La Gremial de Transporte Extraurbano de Pasajeros (Gretexpa), por medio de ltiel
Ordofiez, resalta que el incremento de los accidentes se debe a la imprudencia de los
pilotos, pero afiade que la Direccién General de Transporte (DGT) debe verificar si
estos circulan de forma autorizada. Resalta ademéas que el problema se complica
debido a que se sefiala que las unidades extraurbanas causan accidentes, pero nunca
se dice si estas eran piratas (sin autorizacién) o no. La Direcciébn no realiza los
controles que debe y por ende, existen mas de 3000 unidades sin autorizacién que
ponen en riesgo la vida de los usuarios, pues contratan a pilotos sin experiencia.
Ricardo Goubau, Director de la Direccién General de Transporte, acepté que no cuenta
con el personal suficiente para realizar supervisiones. Son mas de 6000 buses en todo
el pals y cuentan con muy pocos inspectores.”

2.4.3 Aiio 2012

“E| Ministro de Comunicaciones, Alejandro Sinibaldi, informé que en lo que va del afio
(10 de diciembre) se han registrado 131 accidentes de unidades de transporte colectivo,
con saldo de 37 personas fallecidas y 210 heridas. Cuatro de los autobuses
accidentados no contaban con el seguro respectivo.”

244 Aiio 2011

“Exceso de velocidad, irresponsabilidad al conducir bajo efectos de licor, falta de
mantenimiento en los buses extraurbanos y sobrecarga, son las principales causas de

53 http://im.s21 .com.gt/nacionalesaumentan-procesos-accidentes-transito (14/07/2015).
54 http:llnoticias.emisorasunidas.comlnoticias/nacionalesl:w-personas-han-muerto (14/07/2015).
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los accidentes que han dejado 64 personas fallecidas y 542 heridas en 68 percances,
de buses extraurbanos segun la Direccién General de Transporte (DGT).

Otras fallas son la contratacion de pilotos sin experiencia, pues en la mayoria de los
casos los conductores no tienen la edad minima para obtener la licencia profesional,
ademas de que algunas camionetas circulan de manera ilegal en las rutas, segun Edgar
Guerra, presidente de la Asociacién de Usurarios de Transporte Urbano y Extraurbano

(AUTUE).

Leonardo Penagos, portavoz de la Direccion General de Transporte dice que en todo el
pais existen contabilizadas 9850 vehiculos que operan legalmente, pero que faciimente
mas de 2000 buses son “pirata”, los cuales causan accidentes y afectan a la economia

por la competencia desleal.”®

“Segun la Direccién General de Transporte, las colisiones se asocian a imprudencia de
los conductores al rebasar, pues lo hacen incluso en curvas cerradas, a excesiva
velocidad, con sobrecarga en algunos casos, con pilotos ebrios o sin preparacion.
Viajar en esas unidades resulta un riesgo de lesiones o muerte, una cuarta parte de los
buses no cuenta con seguro o lo tiene vencido, por lo que no hay quién compense el
daifio a las victimas.

En lo que va del afio (Enero a noviembre del 201 1), la Direccién General de Transporte
impuso 695 multas a pilotos de autobuses del transporte extraurbano por operar con
documentos vencidos o sin ellos, informé Miriam Portillo, vocera del Ministerio de

Comunicaciones.

El vicepresidente de la Gremial del Transporte Extraurbano de Pasajeros (Gretexpa),
Edgar Emilio Carrillo, sobre las deficiencias del servicio, manifesta que ha habido mas
accidentes, el sistema (De transporte extraurbano) no funciona. Criticé a la Direccién

55 hitp://m.s21.com.gt/node/107835 (27/07/2015).
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General de Transporte y asegurd que estd muy lejos de cumplir con una funcion
reguladora debido a que otorga licencias para operar sin restriccion alguna.”™8

2.4.5 Aiio 2010

“Segun las estadisticas reportadas por la Direccion General de Transportes,
dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, este afio se
registraron 54 hechos de transito que dejaron el saldo de 494 heridos y 45 fallecidos.™”

2.4.6 De enero del 2006 a 2008

“Guatemala ocupa el cuarto lugar en Latinoamérica con mayor nimero de accidentes
viales. Segun la Organizacién Panamericana de la Salud, s6lo en el 2007, tres mil 200
personas murieron por esa causa; mas de 67 mil resultaron heridas. De enero del 2006
a 2008 fecha han ocurrido 306 muertes en 183 accidentes de transporte de

pasajeros.”®

2.4.7 Carreteras peligrosas

“Dalton Sique, portavoz de Pro vial, explica que las carreteras con mayores percances
viales fueron CA-9 Sur, con un total de 189 accidentes de transito; CA-9 Norte, con 126
Incidentes de transito, CA-1 Occidente, 116; CA-1 Oriente, carretera Al Salvador, 83;
RN-10 o Bajada de Las Cafias, de San Lucas a Antigua, con 42 accidentes."

86 http://www.prensalibre.com/noticias/Buses-extraurbanos-control_0_607739252.html (27/07/2015).
57 hitp://noticias.com.gt/nacionales/20111216-accidentes-de-transito-aumentan (27/07/2015).

58 Peri6dico Prensa Libre, Impunidad sobre el asfalto, 9/3/2008, pag. 2 (27/07/2015).

5 hitp://lahora.gt/provial-606-accidentes-de-transito-ocurrieron-en-2014/ (27/07/2015).
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Lo anterior evidencia que alin no ha sido posible aumentar la seguridad de los usuarios
del transporte, pese a campafias temporales de prevencion y monitores por carretera
como veremos mas adelante, es decir, las autoridades tienen conocimiento de lesiones,
muerte y mal atencién al usuario, pero no han realizado estudios concretos que lleven a

una verdadera cultura de seguridad vial.

2.4.8 Otros aspectos

La Direccibn General de Transportes como institucion reguladora del transporte,
presenta serias deficiencias y como consecuencia, la perdida de efectividad en el
control de regularizacion del transporte extraurbano. “Las principales debilidades son:

1. El presupuesto con que cuenta la institucién es de Q 9,950,000.00

2. Poco personal operativo para el control vial en carretera.

3. Poco personal administrativo.

4. No se cuenta con un equipo tecnolégico para la verificacion interna y en carretera de
las unidades de transporte de pasajeros.

5. Tiempos de autorizacion de licencias obsoleto.

6. Insuficiente trabajo de campo para evaluar la demanda potencial del servicio en los
departamentos y sus municipios.

7. No existe un estudio de tarifas.

8. Lentitud en los procedimientos en los diversos departamentos.

9. Falta de inventario preciso y actualizado sobre la cantidad de buses autorizados y los
trayectos especificos de las rutas que cubren. |

10. La Direccién General de Transportes cuenta Unicamente con cuatro radios patrullas
21 inspectores para supervisar todas rutas o destinos de la Republica de Guatemala.
11. Operativos en forma aleatoria y en unas cuantas rutas especificas.

12. La poca comunicacién con instituciones encargadas del control de circulacion vial
(PMT, PROVIAL, SAT).”0

80 Direccion General de Transportes, Plan operativo anual 2014, pag. 5.
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La falta de ampliacién presupuestaria que determina la poca contrataciéon de personal
de campo (Inspectores en carreteras) ocasionando la escasa supervision en los
principales tramos carreteros y puntos de riesgo en el pais. Como resultado los buses
legaimente autorizados circulan sobrecargados, a excesiva velocidad, irrespetando a
los usuarios, realizando cobros excesivos en las tarifas por el servicio, la falta de
servicio de mantenimiento mecanico, la ausencia del seguro obligatorio o seguro no
renovado. Otra consecuencia es la circulacion de buses no autorizados, es decir, no se
encuentran legalmente inscritos en la Direccion General de Transporte lo cual agrava
mas la situacion al elevarse el riesgo de acaecer un hecho de transito.

En conclusién, los buses autorizados o no, son susceptibles de incurrir en hechos de
transito y debemos tomar en cuenta que la responsabilidad no solamente es de las
instituciones del Estado, sino de los propios pilotos y porteadores. El trabajo debe
efectuarse en equipo, tanto las entidades publicas (Direccién General de Transporte,
Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil, Policia Municipal de Transito,
Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial, la Superintendencia de
Administracion Tributaria y el Centro de Emisién de Licencias de Conducir) como
privadas (Asociacién de Usuarios del Transporte Urbano y Extraurbano y la Gremial de
Transporte Extraurbano de Pasajeros) deben reunir esfuerzos para la pronta reduccion
de hechos de transito del transporte extraurbano. Las victimas o sus herederos tienen
el derecho a una indemnizacién al ocurrir un hecho de transito; sin embargo, al haber
saldo de victimas debemos ser claros que una indemnizacion no alivia el dafio causado,
por lo tanto, es urgente la sensibilizacion a todo piloto de transporte extraurbano de

tener precaucién al conducir.

2.4.9 Centra Norte

La Centra Norte o Gran Centro Comercial Centra Norte, la moderna terminal de buses
en la Ciudad es un proyecto conformado por un centro comercial y una central de
transbordo de buses extraurbanos de la regién del norte y oriente del pais entre otros.
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Aqui convergen numerosos transportes hacia Palencia, ElI Progreso, Zacapa, Baja
Verapaz, Alta Verapaz, Chiquimula, Izabal y Petén. “Conecta tanto rutas largas como
las cortas con destinos a 50 kilometros de distancia de la central®' Cuenta con
servicios necesarios para cada ala de cada ruta, corredores y pasillos para el abordaje.

“Es impulsado por la Gremial de Industrias de Transportistas Extraurbanos de
Nororiente (Gritexnoro) y la empresa guatemalteca Servicios para Centrales, S.A. en
alianza con la constructora colombiana Conconcreto. Se inaugur6 el 15 de noviembre

de 2012.

La estacion esta ubicada en el norte de la zona 17 de la Ciudad de Guatemala, sobre la
carretera al Atlantico Jacobo Arbenz Guzman en el kilémetro ocho punto cinco.™?

2.4.9.1 Naturaleza

Ayuda a descongestionar la afluencia de buses extraurbanos que del norte y oriente del
pais ingresan a la Ciudad, “Cuenta con un ala de transportes desde la Ciudad de
Guatemala donde llegan diferentes rutas de Transurbano, incluyendo una directa que
hace menos paradas entre el Centro Histérico y Centra Norte.”?

“Es una instalacion moderna, segura y comoda con areas comerciales, servicio, comida
y entretenimiento, para atender a todas los visitantes.

Cuenta con una central de transferencia de rutas cortas provenientes de los municipios
aledarios (Paléncia. Sanarate, San José del Golfo y otros) a las distintas rutas que
conectan con la zona uno y cuatro de la Ciudad de Guatemala; a la vez operan todas
las compariias de transporte de la region Nororiente del pais. Es un lugar cerrado, con
vigilancia interna las 24 horas del dia, con ambiente seguro y conveniente beneficiando

81 hitp://xplorandoguatemala.com/viajes-y-turismo/centra-norte (24/08/2015).
82 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Centra_norte (24/08/2015)
83 hitp://xplorandoguatemala.com/viajes-y-turismo/centra-norte-central-de-transferencias (24/08/2015).
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a las mas de 800,000 personas que visitan ese lugar. La Centra Norte cuenta con
infraestructura especial para el transbordo, seguridad y comodidad, operacion de 37
rutas de buses, 1,600 viajes diarios, 271 locales comerciales, servicios financieros y

publicos."4

2.4.9.2 “Misién

Ofrecer la mejor atencién y un servicio de excelencia para nuestros clientes, usuarios y
visitantes, mediante una innovacién permanente encontrando las mas amplias
alternativas comerciales de productos y servicios, ademas entretenimiento para la
familia; con altos estandares de calidad, limpieza, seguridad y comodidad.

2.4.9.3 Vision

Ser el mejor centro comercial y central de transbordo de Guatemala, en donde se vivan
experiencias Unicas, elevando la calidad de vida de nuestros clientes con las mejores
ofertas de productos, marcas y servicios."®

Dicha terminal beneficia porque reorganiza el sistema de transporte, descongestiona el
transito vehicular, brinda seguridad, dignifica a los usuarios, brinda ambiente sano para
las familias y manifiesta creciente potencial para el comercio.

2.5 Programas actuales de prevencién de accidentes

De enero a diciembre de 2013 el “Departamento de Secretaria General, quien tiene a su
cargo el control de la fluidez y tramite de los expedientes administrativos que ingresan a

64 http://centranorte.com.gt/historia (24/08/2015).
%5 Ibid.
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la Direccion General de Transporte, relacionados con solicitudes de transporte
extraurbano, reforzé el trabajo en el area de renovacién de licencias, por lo cual se
logré realizar 951 modificaciones y renovaciones de licencias de transporte extraurbano

de pasajeros y se autorizaron 73 lineas nuevas.

El Departamento de Control quien tiene como funcién principal el control sobre exceso
de pasajeros en los autobuses, exceso en el cobro de tarifas, itinerarios y observacion
del estado de los vehiculos, logré durante el afio 2013, realizar 495 operativos, en
puntos estratégicos en toda la Republica. Cabe resaltar que se efectuaron patrullajes
permanentes con la Policia Nacional Civil y la Direccién General de Proteccion y
Seguridad Vial, imponiendo boletas de aviso de requerimiento de pago y citacion,
impuestas por infracciones al Reglamento de la Direccion General de Transportes, con
apoyo de la Policia Nacional Civil y la Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial.

Para la época de Semana Santa, se llevé a cabo el Plan preventivo: Semana Santa
Segura, actividad a través de la cual se obtuvieron resultados positivos pues no se
presentaron percances de consideracion.

También se ejecuté el Plan Navidad Segura, en donde se realizaron patrullajes en
conjunto con inspectores de la Direccion General de Transportes, Agentes de la Policia
Nacional Civil de Transito y de la Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial."®

Los resultados de la Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial de los operativos
en las carreteras, “Es el incidir en la reduccién de los accidentes en los puestos fijos de
control. Ha realizado patrullajes de control, regulacién y direccion del transito en las
carreteras asignadas, especialmente en las principales rutas de acceso a la Ciudad de
Guatemala, ya sea por exceso de velocidad, conducirse en contra de la via, no respetar
las sefiales de transito, exceso de pasajeros y otros que ponen en peligro la seguridad
de peatones, pasajeros y conductores de los vehiculos que circulan en la via.

86 Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, Memoria de labores 2013-2014, pag. 53.
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Se imponen infracciones de la Direccién General de Transportes a pilotos del
Transporte Extraurbano, por brigadas que fueron capacitados y nombrados como
Inspectores de la Direccion General de Transportes, por faltas o delitos establecidos en
el Reglamento de Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera. Se
realizan actividades operativas extraordinarias, con el fin de brindar asistencia y
seguridad vial a los usuarios de las carreteras del pais (peatones, pilotos y pasajeros),
en fechas festivas, tales como: Semana Santa, fiestas agostinas, fiestas patrias, fiestas
de fin de afio, entre otras.

Se ha capacitado aproximadamente a un 1% del total de la poblacién guatemalteca, el
programa de educacién y seguridad vial, se ha tenido participacién en la capacitacion
de nifios y jovenes estudiantes, de pilotos de transporte y personal de otras
instituciones, con el fin de promover conductas seguras a los usuarios de las carreteras,
asi como el uso adecuado de la via publica. Durante el afio 2012 se sirvi6 talleres de
educacién y seguridad vial mediante los que se benefici6 a 26,553 personas de todas
las edades, etnias y sexos, superando en un 39.75% la meta estimada de 19,000
personas a beneficiar con este servicio.””

La Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial “Cubre actuaimente el 30% de
carreteras del territorio nacional, equivalente a un total de 305 kilémetros, en un margen
aproximado de 60 kilémetros de carreteras atendidas en las rutas siguientes:

a. CA-09 sur del kilémetro 10, ingreso a la Central de Mayoreo zona 12 de la ciudad de
Guatemala al kilometro 102 de la autopista hacia Puerto Quetzal.

b. CA-09 norte del kilometro 7.5 en la Zona Vial de Caminos No.1 al kilémetro 84 El
Rancho, El Progreso.

¢. CA-01 occidente del kildmetro 17 en el Municipio de Mixco al kilbmetro 84 Tecpan
Guatemala, Chimaltenango.

87 Ministerio de Comunicaciones, Plan estratégico institucional 2014, pag. 42.
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d. RN-10 occidente del kilometro 30 Puente de San Lucas Sacatepéquez, al kilometro
42 ingreso a la Ciudad de Antigua Guatemala.

e. CA-01 oriente del kilometro 23, retorno frente a Campo Bello, al kilémetro 79 Cruce a
Oratorio, del Departamento de Santa Rosa.

f. CA-02 occidente del kildbmetro 62, de Escuintla, al kilometro 84 Santa Lucia

Cotzumalguapa.™®

A pesar de lo anterior es necesario incrementar la cantidad de operativos por carretera
durante todo el afio, y no solamente en fechas especiales; asimismo, las capacitaciones
deben ser constantes y no pretender que realizando una campafia, los nifos, los
jovenes estudiantes y pilotos de transporte adquieran un verdadero espiritu de
conciencia, respeto y cultura de educacion vial. La Direccion General de Transporte
debe reunir esfuerzos, entre todas las instituciones relativas al transporte y al transito
vehicular (Direccién General de Transporte, Departamento de Transito de la Policia
Nacional Civil, Policia Municipal de Transito, Direccion General de Proteccion y
Seguridad Vial, la Superintendencia de Administracion Tributaria y el Centro de Emision
de Licencias de Conducir) para cumplir a cabalidad con sus fines.

2.6 Los tipos penales en materia de seguridad de transito

Como parte de la prevencién de hechos de transito y de la minimizacion de sus efectos,
dentro del ordenamiento juridico guatemalteco en materia penal, de acuerdo al principio
de legalidad se hayan regulado lo relativo a las acciones u omisiones consideradas
como delito, relativo a la seguridad de transito en el transporte extraurbano, asimismo
las disposiciones catalogadas como infracciones al reglamento para la prestacion del
servicio publico de transporte extraurbano. En el caso de los delitos la consecuencia es

88 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Plan operativo anual 2013, pag. 29.
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la imposicion de una pena, para el caso de las infracciones acarrea la imposicion de
una sancién administrativa.

2.6.1 Responsabilidad de conductores cometidos por pilotos del transporte

colectivo

El Codigo Penal guatemalteco Decreto nimero 17-73 preceptia en el libro segundo, el
titulo referente a los delitos contra la vida y la integridad de la persona, encontrandose
en el capitulo octavo en los Articulos 157 sexto parrafo y 157 bis, cuatro tipos penales
sobre responsabilidad de conductores cometidos por pilotos del transporte colectivo,
descritos de la manera siguiente:

El primer caso establece que el sujeto activo se halle bajo los efectos de bebidas
alcohdlicas o fermentadas, farmacos, drogas o estupefacientes al momento de conducir

un vehiculo.

El segundo caso, el conductor maniobra el vehiculo con impericia (Falta de experiencia
o habilidad), imprudencia (Falta de precaucion para prevenir algun dafio) o negligencia
(Falta al debido cuidado) y como consecuencia de tal actitud pone en peligro la vida de
las personas, su integridad o los bienes de éstos. Para los casos anteriores, la sancion
a imponer es de multa de 100 a 2 000 quetzales y privacion de la licencia de conducir

de seis meses a seis afios.

El tercer caso, el piloto de transporte colectivo, maniobra el vehiculo sin licencia de
conducir autorizada. La sancién sera con prisién de seis meses a un afio y multa de
3 000 a 5 000 quetzales.

El cuarto caso, el propietario o responsable de la empresa, emplea conductores sin
licencia de conducir autorizada. La sancién sera con prision de uno a dos afios y multa
de 6 000 a 10 000 quetzales.
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2.6.2 Homicidio culposo por pilotos de transporte colectivo

El Articulo 127 del Decreto nimero 17-73 Cédigo Penal complementa lo relativo a los
delitos de la seguridad del transito. El homicidio culposo, tipifica un resultado de mayor
gravedad, siendo la muerte de una persona, no causada de propdsito por el agente,
bajo dos posibilidades.

La primera, conducir el vehiculo bajo influencia de bebidas alcohélicas, drogas toxicas o
estupefacientes, que afecten la personalidad del piloto. La segunda, conducir el
vehiculo con temeridad o impericia manifiestas o en forma imprudente o negligente. En
ambos casos la sancion sera con prision de 10 a 15 afios.

El Articulo cuatro de la Ley Preventiva de Hechos Colectivos de Transito regula un
tercer caso por homicidio culposo por el propietario, representante legal o responsable
del buen funcionamiento del vehiculo, cuando del peritaje realizado, resulte el deficiente

funcionamiento del mismo.

2.6.3 Lesiones culposas por pilotos de transporte colectivo

El Articulo 144 del Codigo Penal define lesiones como el acto de causar a otro, dafio en
el cuerpo o en la mente, sin intencién de matar.

En el caso del Articulo 150 del Cédigo Penal, el piloto de transporte colectivo incurre en
el delito de lesiones culposas al conducir el vehiculo bajo influencia de bebidas
alcohélicas, drogas toxicas o estupefacientes, que afecten su personalidad o en
cualquier situacién que menoscabe o reduzca su capacidad mental volitiva o fisica,
(Como el uso del celular al conducir). La pena es de prision de cinco a nueve afios.
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El Articulo cuatro de la Ley Preventiva de Hechos Colectivo de Transito regula las
lesiones culposas cometido por el propietario, representante legal o responsable del
buen funcionamiento del vehiculo, cuando del peritaje realizado, resulte el deficiente

funcionamiento del mismo.

2.6.4 Encubrimiento propio

La negativa del propietario de vehiculos de transporte colectivo a proporcionar el
expediente del piloto involucrado en un hecho de transito (Fotocopia legalizada de la
licencia de conducir, del Documento Personal de Identificacion, certificacion de la
partida de nacimiento, fotografia reciente del conductor, constancia o declaracion jurada
de la vivienda del piloto) al Ministerio Publico, encuadra en el delito de encubrimiento
propio, de acuerdo al Articulo dos de la Ley Preventiva de Hechos Colectivo de

Transito.

2.6.5 Infracciones al Reglamento del Transporte Extraurbano y al Reglamento de
Transito

Son disposiciones prohibitivas reguladas en el reglamento para la prestacion del
servicio publico de transporte extraurbano, Acuerdo Gubernativo numero 535-2013, que
en caso de incurrir en alguna de estas la sancion podria ser multa, suspension de la
licencia hasta seis meses o la cancelacién de la licencia, de acuerdo a los Articulos 55,
55 bis y 58. Para el caso del Reglamento de transito las sanciones por infracciones
podrian ser multa o la cancelacion de la licencia, de conformidad con los Articulos 180

al 192.
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2.7 Analisis del Acuerdo Gubernativo nimero 535-2013

Con la finalidad de mejorar y actualizar la prestacion del servicio publico de transporte
extraurbano y el servicio especial exclusivo de turismo, agricola e industrial, el
Organismo Ejecutivo ha emitido el Acuerdo Gubernativo numero 535-2013, que
contiene reformas al Acuerdo Gubernativo nimero 225-2012 de fecha 14 de septiembre

de 2012.

Dicho acuerdo entré en vigencia el 28 de diciembre del afio 2013; especificamente
contiene 25 Articulos reformados (Dos, cinco, 10, 12, 19, 20, 25, 26, 27, 30, 31, 32, 34,
36, 37, 38, 40, 42, 45, 47, 55, 57, 58, 70 y 71), nueve adiciones (25 Bis, 55 Bis, 60 Bis,
61 Bis, 61 Ter, 61 Quater, 61 Quinquies, 61 Sexies, 73 Bis y 73 Ter) y el Articulo 43
derogado.

El contenido del reglamento se halla organizado de la siguiente manera:

a. Clasificacién de transporte extraurbano de pasajeros por carretera.

b. Cambio de categoria de transporte.

c. Requisitos para obtener la licencia emitida por la Direccién General de Transporte,
para prestar el servicio de transporte extraurbano. '
d. Emisién de la documentacién que autoriza al solicitante a prestar el servicio publico
de transporte extraurbano.

e. Requisitos para la renovacion de la licencia.

f. Autorizacién de las solicitudes de cesion de licencias.

g. Requisitos para licencia de servicio exclusivo para trabajadores agricolas e
industriales.

h. Condiciones para la obtencion de IiCencia para servicio exclusivo de turismo.

i. Vigencia y renovacion de licencia para servicio exclusivo de turismo.

j. Suspensién de la licencia y los medios de oposicion.

k. Causales de cancelacion de licencia.
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I. Oposicién de los porteadores que prestan el servicio en la misma ruta solicitada, para
el otorgamiento de la licencia al solicitante.

m. Permisos temporales a los porteadores sobre las licencias vigentes ya autorizadas.
n. La tarifa del pasaje establecida por la Direccién General de Transporte mediante el
Acuerdo Ministerial del Ministerio de Comunicaciones, quien fija la base de calculo.

fi. Modificacién de horarios, tarifas e itinerarios por la Direccion General de Transporte.
o. Prestacion del servicio con vehiculo suplente de la propiedad del porteador.

p. Aumento del nimero de unidades al servicio autorizado.

g. Infracciones que se han agregado, especificamente, el no portar la calcomania con el
numero de licencia y tarjeta de operacion, en la parte frontal derecha del vidrio del
vehiculo, debiendo contener un cédigo de barras siendo sancionado su omisién por el
valor de Q.S,OO0.00; y el incumplimiento del registro de pilotos, misma que es
sancionada por el valor de Q.5,000.00. |

r. La posibilidad de los porteadores o cualquier persona individual o juridica de
presentar denuncia, por conocimiento de un acto de infraccion o incumplimiento en la
prestacion del servicio de transporte extraurbano de pasajeros por carretera; y

s. Capacitacion y registro de los pilotos. |

2.7.1 Capacitacion y registro de pilotos

El Articulo 37 adiciona el Articulo 73 ter, con el texto siguiente:

Los porteadores de forma obligatoria tienen como plazo méaximo el uno de septiembre
de 2015 para registrar a los pilotos a su cargo en la Direccién General de Transportes,
acompafiando un memorial con los siguientes requisitos:

a. Datos personales del piloto
b. Fotocopia legalizada del Documento Personal de Identificacion del piloto

c. Carencia de antecedentes penales
d. Carencia de antecedentes policiacos
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e. Certificado por el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP) que
acredite que el piloto curs6 y aprobé el curso sobre el conocimiento del reglamento de
transito, sefializacion vial y respeto a los usuarios

Del Articulo anterior surgen varias cuestiones a establecer

2.7.2 El objeto de capacitar a pilotos

Formar y actualizar integralmente a pilotos, para el mejor desempefio de la actividad
laboral; demostrando mayor capacidad en las tareas diarias, ser menos propenso a
cometer errores costosos en su trabajo, disminucién de accidentes y una excelente

actitud.

2.7.3 Con relacién a la cantidad de capacitaciones

El Acuerdo Gubernativo nimero 535-2013 establece que el piloto debe aprobar el curso
sobre conocimiento del reglamento de transito, sefializacion vial y respeto a los
usuarios, acreditado por el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP) quien al finalizar la capacitacion le otorgara un certificado. Posteriormente y
para efectos de registro, el porteador enviara el certificado 'y otros documentos en
memorial a la Direccién General de Transporte, teniendo como plazo maximo hasta el
uno de septiembre de 2015. De lo anterior se infiere que la capacitacién es una sola
vez. El piloto debe acreditar su capacitacion para ser inscrito en la Direccion General
de Transporte y desempefiar su labor.

2.7.4 Del resultado de la profesionalizacién

Al capacitar y registrar a los pilotos se espera demostrar mayor capacidad de
enfrentarse a sus tareas diarias, ser menos propensos a cometer errores costosos en
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su trabajo, previniendo hechos de transito, generando un cambio de actitud, un mayor
sentido de competencia y de conciencia; manifestando un estricto cumplimiento de las

normas de transito.

2.7.5 Del resultado efectivo

Un buen resultado dependera primeramente del estricto cumplimiento de la ley por
parte de las entidades estatales relativas al control del transporte extraurbano
(Direccién General de Transporte, Departamento de Transito de la Policia Nacional
Civil, Policia Municipal de Transito, Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial, la
Superintendencia de Administracion Tributaria y el Centro de Emision de Licencias de
Conducir) quienes tienen la potestad coercitiva de hacer cumplir a los porteadores y
pilotos, las disposiciones normativas de transporte y transito. Ya que es utépico que
los gobernados o administrados de manera voluntaria acaten el fiel cumplimiento de la
ley, pues como ya lo he expuesto cada afio aumenta la cantidad de victimas derivado

de los hechos de transito.

2.7.6 Incumplimiento de registro de pilotos

Por incumplimiento de registro de pilotos el resultado sera encuadrar en la infraccion de
comision por omisién de las disposiciones del reglamento del transporte extraurbano,
en el apartado por incumplimiento de registro a pilotos, siendo sancionado con multa de

Q 5,000.00.

En conclusioén, el hecho de aprobar un curso sobre el estudio del reglamento de
transito, las causas de hechos de transito, como exceso de velocidad, falta de
verificacién o inspeccion de las unidades o prestacion del servicio superando el niimero
de pasajeros que fue autorizado, no es suficiente para acreditar que un piloto esté apto
para brindar su servicio durante dos o mas afios.
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Por lo que se hace necesaria la creacion de una unidad o seccién de capacitacion
dirigida a pilotos la cual formara parte del Departamento de Control de la Direccién
General de Transportes, pues como vimos en el capitulo primero, dicho departamento
actualmente cuenta con tres secciones, la de inspeccion, la de vigilancia de infracciones
y la de expertaje mecanico, cuyas funciones de estos es realizar trabajo de campo,
relativo a patrullajes, verificaciones oculares sobre exceso de pasajeros en los
autobuses, exceso en el cobro de tarifas, itinerarios, observacion del estado de los
vehiculos y trabajo administrativo de control y verificaciones de infracciones impuestos

a pilotos.

No me refiero a que la propia unidad o seccion capacite, sino, con la ayuda de otras
instituciones coordinen controlen y profesionalicen a toda persona que conduzca un
vehiculo de transporte colectivo. Esta unidad o seccién de capacitacion sera la
encargada de registrar, supervisar y promover capacitaciones permanentes a pilotos del
transporte extraurbano para que efectivamente brinden servicio de calidad y no termine
en un simple requisito administrativo de registro, caso contrario continuara el irrespeto
al usuario, sobrecarga en los vehiculos, excesiva velocidad, cobro ilegal de tarifas por el
servicio, pérdida de vidas por hechos de transito y constantes reformas al Reglamento
para la Prestacion del Servicio Plblico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por
Carretera y Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial por falta de
vision de las autoridades de gobierno que solamente improvisan con la administracion

publica.
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CAPIiTULO Il

3. Capacitacion de pilotos del transporte extraurbano de pasajeros

Previo a una capacitacién, primero es la educacion, aqui yacen las bases
fundamentales de una verdadera formacién ciudadana, la convivencia social, una
democracia justa, un verdadero proyecto social, fundamentado en principios de
equidad, solidaridad y libertad, apegados a la ley. Lo anterior se alcanzara bajo un
requisito esencial; la continuidad efectiva de un programa de educacién que promueva
el respeto a los derechos y garantias que la ley reconoce a sus habitantes a sabiendas
que los resultados que se esperan alcanzar son a mediano y largo plazo; caso
contrario, estaremos ante una utopia y discursos demagégicos. En cambio, la
capacitacion tiende a modernizar, tecnificar, actualizar y reactivar lo que ya se ha

adquirido con la educacion.

3.1 Educacién y su importancia

“Desde el punto de vista social, el objeto primordial de la educacion, es el desarrollo
pleno del ser humano preparandolo para la vida social.”® De ello el individuo educado
crece en capacidades, experiencias y recursos tecnolégicos, culturales y morales, se
encuentra mas facultado que antes para contribuir en la solucién de problemas y si bien
es cierto, la educacién en nuestro pais alin es defectuosa, tenemos la obligacién de
exigir que se cumpla a cabalidad con los programas y servicios de ensefianza; porque a
una educacion deficiente una sociedad deficiente. “En filosofia, educacion, se ha
tomado del latin la palabra educare, que quiere decir. cuidar, ensefiar, criar, hacer,
crecer, etc. También se le ha dado un sentido de extraer, sacar fuera y dar a luz las
capacidades mentales y emocionales.””?

8¢ Lemus, Luis Arturo, Pedagogia, temas fundamentales, pag. 24.
0 Editora Educativa, Didactica general, pag. 69.
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3.1.1 Caracteristicas de la educacion

De todo lo anterior, me permito indicar las siguientes caracteristicas que la educacion
posee, de ahi su importancia porque coadyuva en el desarrollo y progreso de una
sociedad. Por ello la educacion es formativa, proyecta hacia el futuro, es preventiva,
transmite conocimientos y experiencias, es proveedora de desarrollo, realista,
progresiva, tecnificadora y humanista.

3.1.1.1 Formativa

Por ser modeladora de actitudes y habilidades durante el proceso de ensefianza, como
resultado, capacita al educando en aptitudes.

3.1.1.2 Proyecta hacia el futuro

Porque la formacién no es Unicamente para situaciones abstraétas, su campo de
aplicacion se dirige hacia hechos concretos de la vida cotidiana.

3.1.1.3 Preventiva

Anticipa y prepara al ser humano orientandolo a la competitividad en una sociedad cada

vez mas dinamica.

3.1.1.4 Transmite conocimientos y experiencias

Porque comunica modos de vida, teorias, experiencias, costumbres comprobables y
aplicables, de una época y un grupo determinado.
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3.1.1.5 Proveedora de desarrollo

Una sociedad desarrollada, progresivamente alcanza un mejor nivel de vida, no solo
econémico, sino, ademas, refleja menos indiferencia hacia la dignidad del ser humano,
manifestando moral, decoro y buenas costumbres.

3.1.1.6 Realista

Porque prepara al individuo de acuerdo a su realidad, local, regional y nacional.

3.1.1.7 Progresiva

La educacién es dindmica, adaptandose a las nuevas necesidades que la sociedad

cambiante exige.

3.1.1.8 Tecnificadora

Porque introduce mecanismos modernos para la realizacion de actividades productivas.

3.1.1.9 Humanista

Porque es necesario la convivencia arménica en sociedad, la busqueda del bien comun,
el combate a la indiferencia, preparando personas para la resolucién de conflictos. Por
otro lado es imperante tener presente que todo ser humano es educable durante toda
su vida, y todo conflicto al resolverse produce aprendizaje.
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3.1.2 Principios de la educacion

Parafraseando el Articulo uno de la Ley de Educaciéon Nacional, Decreto Legislativo
nimero 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, la educacion se

fundamenta en los siguientes principios:

a. Es un derecho inherente a la persona humana
b. Se orienta en respetar la dignidad humana

c. El respeto efectivo de los derechos humanos

d. Desarrolla y perfecciona integraimente

e. El proceso es permanente, gradual y progresivo
f. Es formadora de una sociedad justa

g. No discriminadora

h. Provoca la participacion de la sociedad

3.1.3 Finalidad de la educacién

De acuerdo al articulo dos de la Ley de Educacion Nacional, Decreto Legislativo
nimero 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, la educacion tiene los

siguientes fines:

a. Conocer la Constitucién Politica de la Republica

b. El respeto a los derechos humanos

c. Preparar para la convivencia social

d. Cultivar y fomentar cualidades morales, espirituales y civicas
e. Promover el respeto a la persona humana

f. Promover el respeto a la naturaleza

g. Fortalecer la importancia de la familia

h. Formar conciencia critica de la realidad guatemalteca
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i. Participacion activa en la toma de soluciones de la problematica del pais
j. Promover la responsabilidad, la disciplina y la solidaridad
k. Prevenir la discriminacion

3.1.4 Educacion vial

“Definimos la educacién vial como toda accién educativa permanente que favorece el
desarrollo de conocimientos, habilidades, habitos de comportamiento, valores y
actitudes que mejoran el comportamiento del peaton, viajero o conductor con el fin
ultimo de reducir la tasa de accidentalidad.

Ha sido ampliamente demostrado que la educacion vial es la mejor base y la mejor
garantia de la seguridad vial futura. De hecho, en las Ultimas décadas y desde el ambito
mundial, la educacién ha sido considerada como una solucién milagrosa.

Por otra parte, la educaci6n vial, en cuanto a la temporalidad y calidad del usuario de la
via, en primer lugar, se extiende desde el nacimiento hasta la muerte. Asi una primera
diferenciacion es que mientras la educacién vial afecta a todo usuario de la via
(pasajero, peatén, conductor, etc.), la formacién afecta al usuario que asume el rol de
conductor. En este sentido la educacion vial se alargara a lo largo del ciclo vital. De
hecho una de las caracteristicas inherentes a la educacion vial es que se trata de un

proceso continuo."”!

En principio el problema de nuestro pais, es la carencia de un sistema formal de
educacion vial “Los Unicos que reciben educacién vial son los elementos encargados de
seguridad de transito, y al respecto es necesario aclarar que, regular es con caracter

general, ajustar, reglar o poner en orden una cosa.”?

71 Alonso, Francisco, Formacién y educacion vial, pag. 27.
72 Morales Garcia, Rolando Alberto, Tesis El Incumplimiento a las verificaciones de vehiculos del

transporte extraurbano contenidos en la ley de transportes, por ausencia de coercibilidad y la
necesidad de implementarlas, pag. 57.
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basicos y diversificados) y de acuerdo al curriculum nacional base, el nivel preprimaria
imparte el tema el paso de cebra, el nivel primario, el tema sefiales de transito, para los
niveles basico y diversificado no existe algiin contenido relativo a la educacion vial.

Por otro lado, la mayoria de pilotos, han recibido su formacién vial basica en una
autoescuela, sea por amigos o parientes, misma que no garantiza la conduccion segura
y propensa a la comision de hechos de transito.

Es decir, una persona adquiere algun conocimiento de educacién vial (Sefnales y
regulacion del transito), Unicamente al acudir a obtener su licencia para conducir,
debido a que es un requisito, cuando este debi6 haber iniciado en las aulas y mas aun
en los niveles basico y diversificado, ya que la mayoria de sefioritas y jovenes entre las
edades de 14 y 17 afios aprenden a manejar. “Por su parte el oficial segundo de
Emixtra, Luis Catalan, resalté la importancia de conducirse por la via publica con
responsabilidad, sea como peaton pasajero o conductor, ya que las cifras de
mortalidad por hechos de transito es alarmante, donde jévenes de 15 a 29 afios ocupan
el primer lugar.”™ Pero se debe tomar en cuenta, que no es lo mismo aprender u
obtener experiencia en maniobrar un vehiculo automotor propiamente que manifestar
una actitud de respeto, responsabilidad y cortesia hacia los demas pilotos y peatones,
circunstancia que dificulta en Guatemala y que en consecuencia, defino que las
personas saben manejar pero no conducir un vehiculo automotor.

Pese a lo anterior el Decreto Legislativo numero 132-96 Ley de Transito que proviene
del afio 1996 en su Articulo 46 ya contemplaba el programa de educacion vial por
intermedio del Departamento de Transito de la Direccién General de la Policia Nacional
Civil del Ministerio de Gobernacién, que en su parte conducente indica que coordinara
con entidades publicas o privadas a nivel nacional, departamental y municipal, las
politicas, programas y proyectos de educacién vial que seran incorporados en tres

73 hitp://www.transito.gob.gt/noticias/actualidad/ (27/07/2015).
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transcurrido 18 afios desde que entr6 en vigor este Decreto, los esfuerzos siguen en pie
a pesar de la tasa de hechos de transito registrados la cual va en aumento tal como se
plante6 en el capitulo anterior. “El informe 2014-2015 presenta los programas
realizados para la sensibilizacién sobre la importancia de la educacion vial siendo estos:

a. El Departamento de Trénsito de la Policia Nacional Civil, realiz6 la 80 reunién de
unificacién de Policias Municipales, con el objetivo de fortalecer capacidades técnicas
de las diferentes Policias Municipales de Transito de las 60 delegaciones a nivel

nacional.

b. Jornadas de capacitacién en coordinacion con el Consejo Nacional para la Atencién
de las Personas con Discapacidad (CONADI) lo que contribuye directamente en una
mejora a la atencion de los ciudadanos.

c. Constante capacitacion a las Policias Municipales de Transito en todo el pais para
realizar las acciones necesarias para lograr contener, reducir y controlar el transito en

cada jurisdiccion.

d. Curso de profesionalizacién de conductores de transporte colectivo dirigido a 250
pilotos de la ruta a Sacatepéquez inaugurado en el salon municipal de Ciudad Vieja,
Sacatepéquez para la reduccion de hechos de transito, durante 20 horas adquiriendo
conocimientos sobre el area legal, humanistica, aspectos de seguridad vial, area
administrativa y mecénica, cursos impartidos por capacitadores especialistas en cada

area.

e. Creacién de patrullas escolares a nivel nacional, alumnos de seis centros educativos
de Chimaltenango, entre las edades de 10 a 13 afios y cursan los grados de cuarto,
quinto y sexto primaria; iniciaron la primera fase de capacitacion para conformar la
segunda promocién de patrulleros escolares a nivel nacional, como parte de la
estrategia de seguridad vial nacional que desarrolla el Departamento de Transito.
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f. Curso de profesionalizacién de conductores de transporte colectivo dirigido a 75
pilotos de la ruta de San José Pinula a la Ciudad de Guatemala y areas aledafias.

g. Entrega de 30 guias para docentes de educacién vial a maestros de centros
educativos publicos del municipio de Mixco que también recibieron la capacitacion
sobre temas viales, sobre los cuales estd enfocada la guia, y que deben de ser
incluidos en las clases que los maestros desarrollen en las aulas, con el fin de crear en
los nifios el habito de ser un conductor responsable.

h. La realizacién del tercer concurso nacional de dibujo sobre educacion y seguridad
vial, a alumnos del nivel primario y basico.

i. Joel Marroquin, de la seccion de Educacién Vial de Transito, indicé que en el
municipio de Fraijanes se realizé un acto simbdlico del inicio de las capacitaciones, con
la entrega de las guias para docentes; simultaneo a esto, en otros 24 municipios a nivel
nacional, los instructores de PMT también iniciaron con las capacitaciones, las cuales
tienen como fin la introduccién del curso de educacion vial como eje transversal en el
pensum de estudios de los alumnos.

j. Inauguracién de la feria vial nacional que el Departamento de Transito promueve a
nivel nacional, con el objetivo de inculcar a la poblacién las normas basicas de
educacion y seguridad vial desde la nifiez, por medio de actividades ladicas.”

Posteriormente el 12 de junio del afio 2014, de urgencia nacional entré en vigencia el
Decreto Legislativo nimero 15-2014 Ley Preventiva de Hechos Colectivos de Transito.
En coordinacion con el Ministerio de Educacion, el Departamento de Transito de la
Direccién de la Policia Nacional Civil y la Direccién General de Transportes del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, queda formalmente regulado
el sistema de educacion vial, para el sector educativo, quedando en su Articulo ocho de

la manera siguiente:

7 Ibid.
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“Educacién vial. El Ministerio de Educacion tomara las previsiones necesarias para
impartir educacién vial en el sistema educativo nacional, incluyendo las nomas de
cortesia y seguridad de conductores y peatones. EIl mismo Articulo impone el recibir el
curso de relaciones humanas y de atencién al publico para aspirantes a obtener
licencias tipo “A” y “B”. Asi también la obligacién de los aspirantes a obtener las
licencias de conducir tipo “A” y “B”, de recibir cursos de educacion vial y de relaciones
humanas, especialmente de atencién al publico, los cuales seran impartidos por el
Departamento de Transito de la Direccion General de la Policia Nacional Civil o la
Direccién General de Transportes del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda”

A mi opinién derivado del Articulo anterior los programas de seguridad vial deben
desconcentrarse para llegar a todos los centros educativos del pais, si bien es cierto, se
hallan realizando programas, no se ha liegado a todos los sectores de la sociedad
guatemalteca. Se cubre ciertos sectores y se descuidan otros, y cuando estos otros son
atendidos, los primeros ya han olvidado lo transmitido, de ahi lo importante de la
continuidad afio con afio sobre programas de seguridad y educacién vial, es decir, el
sistema debe ser desconcentrado y sincrénico.

Se ha cumplido un afio desde la entrada en vigencia del Decreto Legislativo nimero 15-
2014 y hasta la fecha no existe ninguna disposicion del Ministerio de Educacion que
ordena la inmediata implementacion de los temas en materia de seguridad vial, no cabe
duda que al paso que vamos esto quedara como derecho vigente no positivo.

3.2 Capacitacién

“Mundialmente se reconoce que la aplicacion de estrategias de capacitacién permite
incrementar los niveles de la competitividad de las economias, la mejora en la eficacia y
eficiencia de sus productos y servicios, asi como la mejora en la calidad de vida del ser

humano en general.””®

75 www.intecap.edu.gt (29/07/2015).
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Para justificar la necesidad de implementar un programa de capacitacion, existen
elementos externos que inciden en el rendimiento, productividad y calidad del servicio
que brindan los trabajadores y que ofrece la empresa. Previamente y con el propdsito
de identificar al personal que requiere capacitacién, es necesario hallar la causal que
notoriamente manifiesta deficiencia a través de un estudio exhaustivo. Lo anterior, para
estimar la necesidad de implementar el programa de capacitacion fundamentado en los

postulados siguientes:

a. “Determinar éi las dificultades se localizan en los trabajadores o en la organizacion,

b. Identificar las areas prioritarias de atencion,

¢. Reconocer en el personal las carencias de conocimiento y habilidades,

d. Reconocer en el personal la falta de un reforzamiento de sus actitudes, que
repercuten en el desempeio laboral,

e. Tiempo demasiado prolongado para ejecutar los trabajos,

f. Aumento en la tasa de accidentes,

g. Aumento en demoras, disputas o quejas de clientes, y

h. Definir necesidades de capécitacién, tanto presentes como futuras, éstas ultimas
atendiendo posibles cambios en la empresa.”’®

Identificada la probleméatica de cada nivel ocupacional, sera posible realizar una
apreciacién de datos que estimen fortalezas, debilidades y oportunidades que ofrece la
empresa y todos sus miembros. Posterior a ello y mediante formulacion de posibles
soluciones, continta la etapa de preparacién de planes y programas indicando modo,
lugar, forma, tiempo, inversion dineraria e impacto que este causara a corto, mediano y
largo plazo, en beneficio de la propia empresa y sus colaboradores; seguidamente la
ejecucién de lo planificado que es la puesta en marcha del conjunto de actividades
~ organizadas para la sensibilizacion y mejoramiento del rendimiento productivo.
Finalmente, la supervisién para la verificacién de los resultados y la estimacion sobre la
necesidad de la continuidad o no del programa de capacitacion, la cantidad de veces y
el momento prudente a realizarlas, sea en bimestres, trimestres o semestres, etc.

76 www.forodeseguridad.com/artic/rthh/.htm (27/07/2015).
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3.2.1 Definicion

“La capacitacién es considerada como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado, que comprende un conjunto de
acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores niveles
de desempefio compatibles con las exigencias del puesto que desempefia, y por lo
tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad
empresarial a la cual sirve.”””

Los elementos importantes son:

a. Proceso a corto plazo

b. Un programa de actividades organizadas
c. Cambio y mejoramiento de habilidades
d. Eficiencia y efectividad empresarial

“Capacitacion o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una organizacion
respondiendo a sus necesidades que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas de su personal.””®

Los elementos importantes son:
a. Desarrollo personal

b. Responde a necesidades para los trabajadores y la empresa
c¢. Busca mejorar actitudes, conocimientos y habilidades

77 www.academia.edu/capacitacion_laboral. (29/07/2015).
78 www.forodeseguridad.com/artic/rrhh/.htm (27/07/2015).
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o conjunto de ellas.”®
Los elementos importantes son:

a. La actualizacién de conocimientos, actitudes y habilidades
b. Responde a necesidades para los trabajadores y la empresa
¢. Mejoramiento del quehacer laboral

De acuerdo al Articulo dos del Decreto Legislativo nimero 17-72 Ley Orgénica del
Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP). Se entiende por
capacitacion de los recursos humanos: ‘El aprendizaje, adiestramiento, formacién
profesional y perfeccionamiento de los trabajadores del pais, en las diversas
actividades econémicas y en todos los niveles ocupacionales; utilizando medios para el
logro de tal finalidad: Los estudios, métodos, labores, normas técnicas y disposiciones
legales que conduzcan al mejor aprovechamiento de los recursos naturales, financieros
y humanos, con miras a obtener un mayor rendimiento de la produccion, con menor

esfuerzo, reduccion de tiempo y de costos.”

Por consiguiente, debe considerarse la capacitacién, como un conjunto de actividades
organizadas, continuas y permanentes para desarrollar, mejorar y actualizar el
desempefio laboral (Conocimientos, habilidades, actitudes previamente adquiridos) de
los trabajadores, la visién, misién y objetivos de los propietarios de la empresa; para
mejorar la calidad del servicio hacia los usuarios, clientes o consumidores,
incrementando el nivel de produccién y mejorar las ganancias.

Un programa de capacitacién debe ser planificado indicando los objetivos que se
pretenden alcanzar, el contenido a transmitir, las actividades a realizar e indicadores de
logro para la verificacion efectiva del cambio que se halla notado posterior a la

78 ibid.
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capacitacion. Es continuo por la constancia con la que debe realizarse, es permanente,
de acuerdo a las necesidades de realimentacion que necesiten los trabajadores.

3.3 Importancia

A mi criterio la capacitacion es significativa porque mejora el desempefio laboral
evitando el quehacer tedioso y rutinario. Incide en cuatro aspectos claros siendo: el de
productividad, trabajo de calidad, de seguridad y preventivo.

3.3.1 Productividad

Significa ser productivo, es decir, la persona es util en el trabajo que desempefia por
realizarlo correctamente.

3.3.2 Trabajo de calidad

Es el trabajo con excelencia, realizado con diligencia, prudencia y responsabilidad, es el
perfil necesario para todo trabajo a desempeiiar.

3.3.3 Seguridad

Al capacitar se tiene la certeza de una correcta organizacion de la empresa de sus
colaboradores, enfocados en atender las necesidades para mejorar el servicio que

prestan.
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3.3.4 Preventivo

Porque advierte con anticipacion un eventual suceso susceptible de causar un dafio o
perjuicio, de modo que dispone evitar inconvenientes o dificultades en el trabajo. Por
ello como lo establece el Decreto Legislativo nimero 17-72 Ley Organica del Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP) en su Articulo uno, el Estado
declara de beneficio social, interés nacional, necesidad y utilidad publica, la
capacitacion de los recursos humanos y el incremento de la productividad en todos los
campos de las actividades econémicas. Aunando el cuarto considerando del mismo
cuerpo normativo donde justifica que el aprendizaje, adiestramiento, formacion
profesional y perfeccionamiento de los recursos humanos, son condiciones
indispensables para el desarrolio de las actividades agropecuarias, industriales,
comerciales, de servicios y de cualquier otro campo de la actividad econdémica nacional,
por medio de una accién conjunta y coordinada del sector publico y del sector privado.

3.4 Ventajas y finalidad de la capacitacién

Para lograr un aprendizaje significativo la capacitacién tiene incidencia en varios
aspectos como: “Productividad, calidad, salud y seguridad, dimension psicologica y

desarrollo personal.”®®

3.4.1 Productividad

Consiste en darles los conocimientos, actitudes y habilidades que requieren para lograr
un desempefio 6ptimo, que les permitan enfrentarse en las mejores condiciones a sus

tareas diarias.

80 www.academia.edu/capacitacion_laboral (29/07/2015).
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3.4.2 Calidad

Cuando los trabajadores estan mejor informados acerca de los deberes vy
responsabilidades de sus trabajos, cuando tienen los conocimientos y habilidades
labores necesarios, son menos propensos a cometer errores costosos en el trabajo.

3.4.3 Salud y seguridad

Una adecuada capacitacién ayuda a prevenir accidentes industriales, mientras que en
un ambiente laboral seguro puede conducir actividades mas estables por parte del

empleado.

3.4.4 Dimension psicolbgica

La capacitacién genera un cambio de actitud, tanto para sus relaciones personales
como laborales, ademas, mejora su grado de motivacion, de seguridad en si mismo, el

nivel de autoestima, etc.

3.4.5 Desarrollo personal

Les da a los participantes una opcion mas amplia de conocimientos, mayor sentido de

competencia y de conciencia.

Las ventajas al ser capacitado son las siguientes:

a. El cumulo de conocimientos, métodos y técnicas adquiridos benefician en la
productividad en el trabajo y la formacién propia del ser humano, dotandolo de

superacion personal.

b. El entrenamiento y la actualizacion ofrecen mayor posibilidad de adquirir empleo.
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c. La capacitacién reactiva los conocimientos en los empleados mas antiguos evitando

la rutina.

d. Actualiza a los empleados y a la empresa en diferentes y crecientes areas de la
oferta y la demanda de los diversos servicios en el mercado.

e. Crea mejor imagen y prestigio para la empresa

f. Eleva la moral y el espiritu de los empleados

g. Mejora la calidad en el trabajo

h. Genera competitividad, progreso y desarrollo en el servicio a prestar

i. Mejora el trato hacia el cliente, usuario o consumidor

j. Ayuda a controlar el estrés en el trabajo a traves de la organizaciéon del cargo a

desempeiiar.

3.5 Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad

Designado por sus siglas como INTECAP, “Se cre6 por iniciativa del sector empresarial
guatemalteco para ser responsable de la formacién profesional en el pais y asistir

técnicamente a dicho sector, con el fin de incrementar la productividad en el pais”.®!

De conformidad al Articulo tres de la Ley organica, Decreto Legislativo nimero 17-72,
se constituyd como el érgano técnico especializado que actia por delegacion del
Estado, como entidad descentralizada, técnica, no lucrativa, patrimonio propio, fondos

81 plan Estratégico del INTECAP 2011-2015, pag. 23.
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privativos y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, operando

dentro de las prescripciones de la ley.

Sus actividades son coordinadas con la politica general del Estado por conducto del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, como érgano competente y de comunicacion
con el Ejecutivo para sefalar los lineamientos de la politica gubernativa en lo que se
refiere al aprendizaje, adiestramiento, formaci6n profesional y perfeccionamiento de los
recursos humanos.

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), fue creado mediante el
Decreto Legislativo nimero 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala, de
fecha 26 de abril de 1972. “Fue creado con la mision de:

a. Incrementar la productividad laboral, empresarial y nacional

b. Desarrollar los recursos humanos del pais y perfeccionamiento de los trabajadores
en las diversas actividades econémicas y en todos los niveles ocupacionales

¢. Colaborar con las entidades que promueven el desarrollo social y econémico del pais
en el campo de su competencia.”®?

3.5.1 Objetivos y funciones

El Articulo cinco del Decreto Legislativo nimero 17-72 expresa los siete objetivos que
busca realizar el INTECAP.

a. Constituir el organismo técnico especializado del Estado, al servicio de la Nacion y
con la colaboracién del sector privado para el desarrollo de los recursos humanos y el
incremento de la productividad, sin perjuicio de las labores que realizan otros
organismos y dependencias estatales en estos campos y otros afines.

82 Ibid, pag. 24.
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de formacién y capacitacion de la mano de obra.

¢. Constituir un vehiculo de armonia entre el sector privado y el publico, propiciando una
relacion de trabajo y una cooperacion mas estrecha entre ambos sectores, en las

materias que le compete.

d. Promover y fomentar el incremento de la productividad, en todos sus aspectos y
niveles, y atender al desarrollo de los recursos humanos. '

e. Prestar la asesoria u orientacién necesaria a entidades analogas, para mantener en
ellas un alto grado de efectividad y coordinacion.

f. Colaborar con las entidades que promueven el desarrollo econémico social del pais
como organismo especializado en el incremento de la productividad y en la capacitacion
de los recursos humanos.

g. Emitir opinién y proporcionar asesoria al gobierno de la Republica y a las entidades
privadas en el campo de los objetivos, funciones y actividades que esta ley le asigna,
cuando le sea solicitada.

3.5.2 Actividades que realiza el INTECAP

De conformidad con el Articulo seis del Decreto Legislativo nimero 17-72 las
actividades que desarrolla el INTECAP estan organizadas en 11 aspectos.

3.5.2.1 Con relacién a los recursos humanos

a. Estudios cuantitativos y sistematicos de las necesidades de adiestramiento de los
trabajadores, para establecer el déficit de mano de obra calificada, en los diversos
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niveles de los sectores agricola, industrial, comercial y de servicios, y sus
requerimientos futuros; asi como de los medios existentes o necesarios para remediar

dicho déficit.

b. Programas de capacitacion con énfasis en la formacion profesional acelerada, de
acuerdo a un orden de prioridades, para capacitar fundamentalmente a los trabajadores
del nivel primario y en especial a aquellos que carezcan de ocupacion.

c. Programas de actualizaciéon y de perfeccionamiento en todos los niveles de trabajo,
inclusive becas y viajes de investigacion y de estudio.

d. Las condiciones en que se realice seran acordadas voluntariamente entre el instituto

y la empresa que preste su colaboracion.

3.5.2.2 Con relacion a las empresas

Ayuda o asesoria técnica, investigacion en administracion cientifica, en diferentes tipos
de programas; facilitar a las empresas los servicios de sus técnicos y expertos para
efectuar estudios e investigaciones relacionadas con la productividad, organizacion
cientifica, y la capacitacion laboral, inclusive pruebas psicotécnicas y de aptitud.

3.5.2.3 Con relacion al aprendizaje

Realizar dentro de la ley, en todo el territorio nacional, actividades para el aprendizaje
de menores de 18 y mayores de 14 afios, no solo fuera, sino principalmente dentro de
la empresa y contando con su anuencia, creando, instalando, equipando y operando los

centros necesarios.
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3.5.2.4 En relacién a la seguridad e higiene laborales

Ensefiar los principios y adiestrar en las técnicas de la prevencion de accidentes a los
trabajadores y a los patronos, efectuando esta labor tanto dentro como fuera de las
empresas, contando con su anuencia, en todos los sectores de la economia y a todos
los niveles, en colaboracion con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

3.5.2.5 Con relacién a la venta y mercadotecnia

Contribuir a la realizacién de la formacion técnico-administrativa en todos los niveles del
personal necesario, para el fomento, planificacién y realizacion del Mercadeo.

3.5.2.6 Con relacién al nivel ocupacional medio

Organizar y desarrollar carreras técnicas cortas, en los diferentes sectores de la
economia, quedando facultado el Instituto para otorgar titulos, diplomas o certificados,

con plena validez legal.

3.5.2.7 Con relacién al personal de la propia Institucion

Labores, entrenamiento o becas que sean necesarias para formario al mas alto grado.

3.5.2.8 Con relacién al comercio y servicios

En colaboracion con las entidades nacionales de fomento y promocion de las
exportaciones, estudios de la demanda o de los mercados existentes o potenciales,
nacionales, centroamericanos o extranjeros; medios y métodos de promocion,
publicidad, exhibicion y ventas; asesoria técnica, adiestramiento o preparacion de

personal.
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3.5.3 Modalidades de desarrollo de capacitaciéon

El INTECAP ofrece cuatro formas de brindar capacitacion siendo estas:

3.5.3.1 “Formacion presencial

Modalidad en la que el participante asiste a un centro de capacitacién del INTECAP a
recibir la capacitacién completa, es decir, que recibe la formacion tanto te6rica como
practica en las instalaciones y talleres del INTECAP."®®

3.5.3.2 “Formacién dual (Empresa-centro)

Modalidad en la que el participante asiste parte de su tiempo a un centro de
capacitacién del INTECAP a recibir la formacién teérica y a desarrollar algunas
practicas, y el resto del tiempo, a trabajar en una empresa como complemento de su
formacion. Generalmente, el participante asiste uno o dos dias por semana al INTECAP
(O algunos dias de semana en horario nocturno), y el resto de la semana asiste ala

empresa.”®

3.5.3.3 “Formacién mévil

Modalidad en la que el participante recibe la capacitacién en su propia empresa o
comunidad; para ello, el INTECAP asigna un instructor mdvil que se traslada al lugar de
la capacitacion o una unidad movil (Vehiculo con equipamiento movil)."8S

8 pPlan Estratégico del INTECAP 2011-2015, pag. 29.
& Ibid.
% Ibid.
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3.5.3.4 Formacion a distancia

Modalidad en la que el participante no asiste a las instalaciones del INTECAP, sino que
se capacita en su hogar u oficina. En esta modalidad se encuentran los programas de
formacion via e-leaming (Totalmente a distancia a través de internet) y Biended-
leaming (Formacién mixta internet-presencial).”8®

El servicio que presta el INTECAP es a peticion del interesado pactando las
condiciones y modalidades a realizarlo el articulo seis del Decreto Legislativo numero
17-72 Ley Organica del INTECAP dispone cuando la capacitacion se lieve a cabo
dentro de las empresas, sera con su anuencia de éste Gltimo; las condiciones en que se
realice seran acordadas voluntariamente entre el instituto y la empresa que preste su

colaboracion.

Las actividades de ayuda o asesoria técnica, investigacién en diferentes tipos de
programas, productividad, organizacion, cientifica, capacitacion laboral, pruebas
psicotécnicas y de aptitud, las desarrollara a solicitud de las empresas.

3.5.4 Capacitacién laboral de pilotos del transporte extraurbano

Tanto el Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil como el Instituto Técnico
de Capacitaciéon y Productividad (INTECAP), realizan programas de capacitacion para
pilotos. El Reglamento para la Prestacién del Servicio de Transporte Extraurbano
Acuerdo Gubernativo nimero 535-2013 en su Articulo 37, dispone a que entidad deben
acudir las empresas de transporte para recibir capacitacion. Los porteadores
obligatoriamente deben requerir a los pilotos que conduzcan los vehiculos autorizados
por la Direccién para la prestacion del servicio de transporte extraurbano de pasajeros
por carretera, quienes deberan ser certificados por el Instituto Técnico de Capacitacion,

86 ibid. pag. 30.
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luego de haber participado y aprobado el curso correspondiente, cuyo contenido
minimo debera abarcar el conocimiento de los reglamentos de transito, la sefializacién
vial y el respeto a los usuarios. Esto debido a que las principales causales de hechos

de transito son:

a. Inexperiencia del piloto

b. El exceso de velocidad

c. El consumo de bebidas alcohélicas

d. Falta de pericia de los pilotos

e. El desconocimiento del reglamento de transito
f. Hablar por teléfono celular

g. Pelea por el pasaje

h. Agresividad

i. Estrés

j. Falta de habilidad para atender al publico

k. Exceso de velocidad
I. Imprudencia,

m. Fallas mecanicas

n. Poco mantenimiento de las unidades
fi. Llantas lisas

0. Sobrecarga de pasajeros

A lo anterior cabe agregar la complicidad indirecta de algunos porteadores debido a que
ellos con el objeto de no ser perjudicados con bajas ganancias y para evitar la
apropiacion de parte sustancial del valor de los pasajes porlos pilotos; encuentran
como solucién ponerles una cuota diaria, que deben entregar independientemente del
ingreso de cada unidad. Esta idea trae como consecuencia un mayor deterioro de la
calidad del servicio, ocasionando sobrecarga de los autobuses y pelea por el pasaje
exponiendo la integridad de los usuarios. Para el caso de los porteadores, estos deben
ser efectivamente sancionados al incurrir en las causales de infraccién al reglamento de

la prestacion del servicio al transporte extraurbano.
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En conclusion, existen dos entidades encargadas de realizar programas de educacnén
vial; la primera, el Departamento de Transito de la Direccién General de la Policia
Nacional Civil, regulado en el Articulo 46 de la Ley de transito. La segunda el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), regulado en el Articulo 37 del
Acuerdo Gubernativo nimero 535-2013. Por lo tanto, para garantizar una mayor
cobertura en programas y proyectos de educacion vial a nivel municipal, departamental
y regional deben participar estas instituciones y no solo una como lo ha regulado el
reglamento para la prestacion del servicio piblico de transporte extraurbano.

A caso concreto podemos hacer mencién de sistemas permanentes y obligatorios de
capacitacién entre estos: la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial Decreto
Legislativo namero 48-99 en el Articulo 22 que literaimente regula “Sistemas de
capacitacion. Se establece un sistema de capacitacién y actualizacion para los
empleados y funcionarios judiciales, el cual debera ser permanente y obligatorio”; la Ley
de la carrera judicial Decreto Legislativo nimero 41-99 en el Articulo 27 inciso “f" en su
parte conducente regula “Son derechos de los jueces y magistrados recibir cursos de
capacitacién y perfeccionamiento en la funcién jurisdiccional”; y el Cédigo Municipal
Decreto Legislativo nimero 12-2002 en su Articulo 94 establece “Capacitacion a
empleados municipales. Las municipalidades en coordinacion con otras entidades
municipalistas y de capacitacién, tanto publicas como privadas, deberan promover el
desarrollo de esfuerzos de capacitacion a su personal por lo menos una vez por
semestre, con el propésito de fortalecer la carrera administrativa del empleado

municipal.”

Tomemos en cuenta que las capacitaciones mencionadas son dirigidas a profesionales.
Si ellos son capacitados, con mayor fundamento todo piloto deberia ser capacitado de
forma continua, pues dificilmente presentan algin nivel profesional. Esto les ayudara a
dignificar su oficio y sentara algun precedente a futuro cuando se reforme la ley de
transporte y exigir a pilotos mayor preparacion académica como requisito para ser
contratados en el servicio de transporte extraurbano.
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CAPITULO IV

4. Creacién de la Unidad de Formacién y Capacitacién de Educacién Vial para
Pilotos del Transporte Extraurbano de Pasajeros de Guatemala, para la
Prevencién de Accidentes de Transito.

Considerando indispensable proteger y garantizar la vida, integridad y seguridad de los
usuarios del transporte extraurbano y teniendo conocimiento de las principales causas
que ocasionan un pésimo servicio, en aras de reducir la tasa de hechos de transito y,
sobre todo, de victimas mortales, con la finalidad de reeducar y actualizar a los pilotos
de modo continuo y permanente, sobretodo en el respeto hacia los derechos humanos.

Evidenciando la carencia de un departamento de registro y control de capacitaciones
dentro de la Direccién General de Transporte y considerando que el elemento objetivo
es la prevencién de dafios humanos y materiales que lamentablemente convivimos en
una sociedad donde se cree que todo se soluciona sancionando, como método de
educacion vial y que asi se solucionara a futuro los conflictos entre pilotos, usuarios

ayudantes y porteadores.

Considerando organizar un registro para supervisar la participacion efectiva de pilotos
en programas de profesionalizacion para restituir la dignidad del usuario antes que
exigir a pilotos cuotas diarias que deben entregar independientemente del ingreso de
cada unidad, que como consecuencia ocasiona competencias injustificables por
carretera, conduciendo a velocidades no autorizadas, es necesario aclarar lo siguiente.

Primero el transporte es para las personas y no lo contrario; es decir, la persona tiene
dignidad, es portador de un valor moral intransferible, por ello no debe tratarse a los
usuarios como un medio, sino como un fin en si mismo; elevando su calidad de vida.

Segundo bien sabido es entre los servicios publicos atendidos por particulares y
regulados por el Estado destaca, por su pésima calidad, el transporte extraurbano,
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debido a la ausencia de seguridad, comodidad, unidades sobrecargadas muy por
encima de su capacidad, con deficiente mantenimiento y pilotos irrespetuosos.

Tercero, anualmente aumenta la dificultad para evitar y reducir estos problemas, pese a
ello, varias son las soluciones puestas en marcha, verbigracia sanciones a pilotos a
través de multas, suspension de la licencia, monitoreo de buses por carreteras,
verificacion de mantenimiento de unidades, supervisién para prevenir sobrecarga de
pasajeros, prevencion de altas velocidades, verificacion del seguro obligatorio para
vehiculos de transporte. Lamentablemente estos operativos son realizados tnicamente
en determinadas épocas y no continuamente durante todo el afio; asi mismo, la
cobertura no es total debido al bajo presupuesto y poco personal de la inspeccion.

Ya con anterioridad ha sido dilucidado posibles soluciones entorno a la problemética del
transporte mediante la formulacion de tesis en la Facultad de Derecho de la Universidad
de San Carlos, tal es el caso de: “El incumplimiento a las verificaciones de vehiculos del
transporte extraurbano contenidos en la ley de transportes, por ausencia de
coercibilidad y la necesidad de implementarias, que promueve soluciones viables para
las autoridades de transporte, quienes han de cumplir con su objetivo fundamental de
velar por el registro, control, estado y funcionamiento de las unidades del transporte

extraurbano.”®’

“E| garantizar el cumplimiento del pago de la indemnizacion asegurada a favor de los
usuarios del transporte extraurbano al momento de ocurrir un accidente de transito;
agrega que el usuario, para estar amparado por un seguro, es requisito indispensable
el boleto o ticket con el cual acredite la realizacién del pago por la prestacion del
servicio de transporte, aspecto que no se cumple a cabalidad, debido que en ocasiones,
muchos pasajeros no cuentan con el boleto o ticket al momento de producirse el
siniestro, debido a que el piloto de la unidad no lo extiende, quedando automaticamente
desprotegidos ante tal situacién y sin la posibilidad de hacer efectiva la indemnizacion a

87 Morales Garcla, Alberto, El Incumplimiento a las verificaciones de vehiculos del transporte
extraurbano contenidos en la ley de transportes, por ausencia de coercibilidad y la necesidad de
implementarlas, pag. 95.
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la que tendrian derecho en consecuencia, lesiona aiin més los intereses personales de
los afectados ante el acaecimiento de un accidente de transito.®

“El andlisis juridico del Acuerdo Gubernativo numero 265-2001 relativo al seguro
obligatorio en el transporte extraurbano de personas, expone la necesidad de ampliar la
vigencia minima de la pdliza de seguro obligatorio de transporte extraurbano de
personas a un afio prorrogable por periodos iguales y la obligacién de presentarla
anualmente a la Direccion General de Transporte como condicionante para continuar
brindando el servicio a los usuarios.”®?

Es muy acertado que los vehiculos cuenten con un seguro contra hechos de transito
para que en caso de un siniestro sean indemnizados los afectados. Pero vamos acaso
concreto, lo importante es evitar mas victimas mortales o lesionadas y aunque la
empresa cuente con seguro, el tramite para hacer efectivo la indemnizacion es
excesivamente burocratico (Y por cierto con esto no regresan a la vida las victimas). Si
las empresas buscan entrampar un proceso de indemnizacién, la pregunta es ¢Es dificil
prevenir tantos hechos de transito, instruyendo al piloto y déndole mantenimiento al

vehiculo?

4.1 La Unidad de Formacién de Capacitacién de Educacién Vial, como
dependencia de la Direccion General de Transporte

Lo que alin no se ha hecho y por lo cual se realiza este trabajo es proponer
capacitaciones permanentes o periddicas a pilotos de manera constante y no como
requisito administrativo (A pesar que estos programas ofrezcan una duracién de 20 o 40
horas o, segun el caso, elaboradas en dos fases de diez dias cada uno) con el apoyo
de la Direccién General de Transito, el Instituto Técnico de Capacitacién, para mejorar
el servicio, beneficiando con ello a mas de tres millones de usuarios quienes

8 Matzar Reinoso, Victor Manuel, El garantizar el cumplimiento del pago de la indemnizacién
asegurada a favor de los usuarios del transporte extraurbano al momento de ocurrir un accidente

de transito, pag. i.
8 Godinez Sagastume, Javier Adonai, El andlisis del acuerdo gubernativo 265-2001 relativo al

seguro obligatorio en el transporte extraurbano de personas, pag. i.
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diariamente emplean el servicio para dirigirse a su destino. Esto significa que la unidad
de capacitacién no es quien directamente ofrezca el programa de profesionalizacién,
con el apoyo de otras entidades coordinar la preparacion de cursos a pilotos. Cada
empresa de transporte anualmente debe remitir la némina de pilotos adjuntando la
respectiva certificacion expedida por la Direccién General de Transito o el Instituto
Técnico de Capacitacién y Productividad. Por lo tanto, al ser programas continuos de
profesionalizacion, el efecto sera la renovacion periédica, como requisito para que cada
empresa contintie ofreciendo sus servicios, caso contrario encuadrar en una infraccion,
ser sancionado y de todas formas obligar a la empresa que incumplié a profesionalizar
a sus pilotos.

L]

Por lo tanto, dentro de la Direccién General de Transporte, debe promoverse la
creacién de la unidad o seccién de capacitacion dirigida a pilotos la cual formara parte
del Departamento de Control de la Direccion General de Transportes. Esta unidad o
seccion de capacitacién sera la encargada de registrar, controlar, supervisar y promover
exclusivamente programas obligatorios y permanentes de profesionalizacién a pilotos
del transporte extraurbano.

Para lo anterior, debe reformarse el reglamento interno de la Direccion General de
Transporte a través de un Acuerdo Ministerial en el sentido de crear en el departamento
de control la Unidad o Seccién de Formacion y Capacitacion de Educacién Vial para
Pilotos del Transporte Extraurbano de Pasajeros de Guatemala, para la prevencion de
accidentes de transito, cuya funcién principal sea la planificacion, registro y control del
programa de profesionalizacién a pilotos del transporte extraurbano.

Cabe agregar que un Acuerdo Ministerial pertenece a los denominados reglamentos
administrativos “Por ser normas emitidas con el objeto de organizar el funcionamiento
de las instituciones de la administracion publica centralizada, descentralizada y
auténoma.” % Dicho Acuerdo Ministerial quedara de la siguiente forma:

% Calderén M. Hugo Haroldo. Op. Cit. pag. 132.
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4.1.1 Proyecto de reforma del reglamento interno de la Direcciéon General de

Transporte

Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda

Acuérdese emitir el siguiente Acuerdo Ministerial de integracién y funcionamiento de la
Unidad de Formacién y Capacitacion de Educacion Vial para Pilotos del Transporte
Extraurbano de Pasajeros de Guatemala, para la prevencién de accidentes de transito.

Acuerdo Ministerial

El Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Considerando

Indispensable proteger y garantizar la vida, la integridad y la seguridad de los usuarios
del transporte extraurbano; en aras de reducir la tasa de accidentes de transito y sobre
todo, de victimas mortales, con la finalidad de reeducar y actualizar a los pilotos de
modo continuo y permanente, sobretodo en el respeto hacia los derechos humanos.

Considerando

Que al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda compete entre otras
funciones, el formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al
establecimiento, mantenimiento y desarrollo del sistema de transporte, proponer para
su aprobacién y ejecucion los instrumentos normativos relativos a los mismos, velando
por su pronta, eficiente y estricta aplicacion y cumplimiento, correspondiéndole
asimismo el control del transporte extraurbano de pasajeros y velar porque éstos se
presten en condiciones de seguridad, eficiencia y beneficio publico.
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Considerando

Que el elemento objetivo es la prevencion de dafios humanos y materiales, con el
propésito de organizar un registro y control para supervisar la participacion efectiva de
pilotos en programas de profesionalizacion respaldando primordialmente la dignidad del

usuario.
Considerando

Que para hacer eficiente la prestacion del servicio de transporte extraurbano, se hace
necesario crear dentro de la Direccién General de Transporte una dependencia que
tenga a su cargo la organizacion y el control de capacitacion a pilotos; debiéndose en
consecuencia, emitir las disposiciones que tengan por finalidad reformar el Reglamento

Interno nimero 24-75.
POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confiere el Articulo 194 literales a) y f) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y lo dispuesto en los Articulos 27 y
30 literal e) de la Ley del Organismo Ejecutivo.

ACUERDA
Emitir el siguiente:

Acuerdo Ministerial de integracién y funcionamiento de la Unidad de Formacién y
Capacitacién de Educacién Vial para Pilotos del Transporte Extraurbano de Pasajeros
de Guatemala, para la prevencion de accidentes de transito

Articulo 1. Creacién. Se institucionaliza la Unidad de Formaciéon y Capacitacion de
Educacion Vial para Pilotos del Transporte Extraurbano de Pasajeros de Guatemala,
para la prevencién de accidentes de transito, seccion o unidad que formara parte del
Departamento de Control de la Direccion General de Transportes, encargada de la
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planificacién, registro y control del programa de profesionalizacion a pilotos del
transporte extraurbano.

Articulo 2. Atribuciones. A la Unidad o Seccion de Formaciéon y Capacitacion de
Educacion Vial para Pilotos le corresponde las siguientes atribuciones:

a) Coordinar y desarrollar programas, proyectos y actividades, dirigidos a la prevencion
de hechos de transito. en conjunto con el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad y del Departamento de Transito de la Direccion General de la Policia

Nacional Civil.

b) Promover la construccion de una cultura de proteccion y seguridad vial en los

ciudadanos.

c¢) Mantener controles y registros de los expedientes de pilotos de las empresas de
transporte que son capacitados, a través de la acreditacion de la certificacion, para
garantizar la confiabilidad del servicio que prestan los pilotos.

d) Elaborar informes sobre el estado del expediente y demas correspondencia que se

tramite.

e) Desarrollar programas de fortalecimiento organizacional que incluyan politicas de
excelencia en la atenci6n al usuario, asimismo reducir la tasa de accidentes de transito
imputable a pilotos del transporte extraurbano en Guatemala.

f) Establecer estandares de desempefio, haciendo més eficiente el servicio.

g) Conceder audiencias para mantener informado a todo interesado, especialmente a
los porteadores, agremiados, asociados, particulares o gestores.
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h) Incrementar a largo plazo la cobertura de profesionalizacién con la participacion de la
Direccién General de Transito de la Policia Nacional Civil, el Instituto Técnico de

Capacitacion y Productividad.

i) Organizar y planificar la participacion y formacién constante de pilotos en los
programas de profesionalizacion con el auxilio de las autoridades municipales de los

distintos municipios.

j) Emitir dictamen de todo expediente para prestacién, renovacion y cesion de la licencia
de operaciones del servicio de transporte para garantizar la confiabilidad del servicio

que prestan los pilotos.

Articulo 7. Jerarquia. Para efectos de subordinacién jerarquica se establece que la
Unidad de Capacitacién dependera del Departamento de Control.

Articulo 8. Para el efectivo cumplimiento de las disposiciones del presente Acuerdo, la
Direccion General de Transportes, por medio del funcionario de mayor jerarquia, debe
designar al personal que desempefiara el cargo dentro de la Unidad de Capacitacion.

Articulo 9. El presente Acuerdo empezaré a regir el dia siguiente de su publicacion en el
Diario de Centro América.

Comuniquese

Ministro de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda

Viceministro de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda
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4.1.2 Beneficios de su creacion

1. A mi criterio, al crearse la Unidad o Seccion de Formacion y Capacitacion de
Educacién Vial para Pilotos sus beneficios seran los siguientes:

2. Es un espacio permanente para fortalecer capacidades;

3. En el desempefio del personal de transporte, mantiene el orden, la correcta conducta

y disciplina;
4. Mejora la atencion a los usuarios del transporte;
5. Mejora la atencion a los pilotos y ayudantes;

6. Transmite conocimientos en el area legal, humanistica, de seguridad vial, area
administrativa y mecanica; ‘

7. A mediano y largo plazo transforma actitudes, es decir, humaniza al piloto;

8. Desarrolla formas consientes y responsables en el oficio de la conduccion de
vehiculo de transporte de pasajeros;

9. Desarrolla actitudes de labor mas eficaz y responsable;

10. Protege la vida y la integridad fisica de los usuarios, pilotos y ayudantes;
11. Incentiva al piloto y ayudante,

12. Permite experimentar los efectos de diferentes tipos de comportamiento;

13. Garantiza mayor seguridad vial;
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14. A largo plazo efectivo reducira los hechos de transito;

15. Al aplicarse, educa indirectamente al usuario;

Fa

16. Al aplicarse, educa indirectamente al porteador;

17. Reduce los altos indices de tension originadas por situaciones agobiantes
especiaimente durante el horario laboral;

18. Educa en el uso correcto del vehiculo, asi como la moderacion del equipo de

sonido;

19. Reduce costosas perdidas econdémicas,

20. Refuerza los conocimientos previos;

21. Intercambio de experiencias en el desempefio laboral;

22. Que el usuario se sienta seguro que una persona que esta conduciendo es
responsable y que lo esta tratando bien.

4.1.3 Contenido del programa de profesionalizacion para pilotos del transporte

extraurbano

Lo siguiente es un listado de temas que sugiero para impartir a pilotos, derivado de la
demanda de los usuarios los cuales son:

Relaciones humanas
Respeto al usuario
Caracter
Dominio propio del temperamento
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Actitud frente a problemas

Técnica para controlar el estrés

Competencia por carretera

Servicio al incapacitado y a la persona de la tercera edad

© ® N o o

Empatia con el usuario

10. Motivacion en el trabajo

11.  Comunicacion con el usuario

12. Seguridad vial

13.  Factores que provocan accidentes

14. Senalizacion vial

15. Indice de hechos de transito

16. Servicio al cliente

17. Excelencia en el servicio

18. Conocimiento de la Ley de Transito

19. Conocimiento del Reglamento de Transito

20. Conocimiento de la Ley de Transporte y su Reglamento
21. Conocimiento de otras leyes relativas al transporte
22. Mecénica elemental

23. Mantenimiento de vehiculo

24. Vehiculo sobrecargado

25. Contaminacion auditiva

26. Administracion de empresa

Considero que estos temas son para esquematizar un alto nivel de calidad y no
solamente llegar a sentarse y escuchar una conferencia de veinte o treinta minutos
durante diez dias; o pretender que en una sesién por cuestiones de tiempo y
preSupuesto halla una explicacion de dos o tres minutos por cada tema y para abarcar
un listado de temas; es hacer trabajo de campo, es la aplicacion concreta del
conocimiento mediante supervision continua. Conforme se lleve a cabo la
profesionalizacién debe hacerse notorio un cambio efectivo en el servicio de transporte.
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4.2 Competencia registral y contralora

La Unidad de Formacién y Capacitacién de Educacién Vial conforme al inciso “c” del
Articulo dos del proyecto de reforma del reglamento interno de la Direccion General de
Transporte es registral por tener en su poder de forma organizada los expedientes de
pilotos que paulatinamente sean tecnificados bajo un codigo de acceso ordenado de la

manera siguiente:

a. Datos personales del piloto

b. Nombre de la empresa de transporte para quien labora

c. Direcci6n y teléfono de la sede

d. Certificacion del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad o del
Departamento de Transito de la Direccion General de la Policia Nacional Civil, que
acredita la aprobacién del programa de profesionalizacion

e. Fecha de inicio y finalizacion de la profesionalizacion recibida

La Unidad de Formacién y Capacitacién de Educacion Vial es contralora porque tendra
en su poder copia de los expedientes de las empresas de transporte extraurbano, asi
como informe detallado de la planilla que labora en cada una, la cual debera
actualizarse periédicamente, cotejando el numero de empresas que cumplan el
mandato de profesionalizar a sus pilotos, caso contrario reportar lo conducente a la
seccion de vigilancia de infracciones del Departamento de Control de la Direccién
General de Transporte para imponer la infraccién correspondiente a quien omitié su

obligacion .
4.3 Capacitaciones periédicas a pilotos, un requisito obligatorio

Considero que para garantizar el cumplimiento de la profesionalizacién de los pilotos,
esta debera ser coercitiva, a través de la reforma del Acuerdo Gubernativo nimero 535-
2013, Reglamento para la Prestacion del Servicio de Transporte Extraurbano; en dos
aspectos: a) el primero relativo a la adquisicion y renovacion de la licencia para la
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prestacién del servicio de transporte, en el sentido que para todo porteador interesado
en adquirir la licencia de prestacion del servicio debera previamente acreditar la
participacion y aprobacion del primer programa de profesionalizacion que le
corresponda a sus pilotos de acuerdo a las disposiciones de la Unidad de Capacitacion
del Departamento de Control de la Direccién General de Transporte, posteriormente
debe incorporarse a los demas programas trimestrales que ordene la unidad a fin de
obtener la renovacion de la licencia. Para el caso de las empresas que se encuentren
en proceso de renovacion deben adherirse a los programas trimestrales de
capacitacion.

Lo importante es reducir la tasa de hechos de transito y mejorar el servicio al usuario;
de ahi la naturaleza de las capacitaciones constantes. Por ello todo piloto debera
participar en todo programa de profesionalizacion que organice la Unidad de
Capacitacion de la Direccién General de Transporte el cual no podra ser menor de tres
veces por afio. Para efectos de registro, supervision y control, el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad o el Departamento de Transito de la Direccién General de
la Policia Nacional Civil, de oficio remitira informe dentro del plazo de 30 dias a la
Unidad de Capacitacion de todos los pilotos que hayan aprobado el curso. Asimismo,
dentro de los 30 dias del mes de noviembre de cada afio los porteadores mediante
memorial, deben presentar el expediente de cada piloto de su empresa a la Unidad de

Capacitacion.

Como segundo aspecto, regular su incumplimiento en el epigrafe de infracciones,
imponiendo una sancion pecuniaria y obligando a cumplir su omisién, caso contrario
cancelar su licencia si la omision fuese dos veces reiteradas en un afio.

4.3.1 Acuerdo Gubernativo

Es el reglamento juridico bajo ésta denominacién que dicta el presidente de la
Republica, con la suscripcion del ministro o de los ministros correspondientes a la
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materia y del refrendo de la secretaria general de la presidencia, con la finalidad de
desarrollar los principios, criterios y procedimientos de las leyes decretadas por el
Organismo Legislativo sin alterar su espiritu, en cumplimiento a lo preceptuado al inciso
e) del Articulo 183 de la Constituciéon Politica de Ila Republica de Guatemala, con
fundamento a lo anterior también pueden ser reformadas. Para el caso de la reforma al
Acuerdo Gubernativo nimero 535-2013 quedara de la siguiente manera:

4.3.2 Proyecto de reforma al Acuerdo Gubernativo numero §35-2013 Reglamento
para la Prestacién del Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros por

Carretera

Acuerdo Gubernativo
El Presidente de la Republica
Considerando

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona, que su fin supremo es la realizacién
del bien comun y que debe garantizarle a los habitantes de la Republica, la vida, la

libertad y la seguridad.
Considerando

Que el Articulo 131 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece
que, por la importancia econémica en el desarrolio del pais, se reconoce de utilidad
publica y por lo tanto gozan de la proteccién del Estado, todos los servicios de
transportes comercial y turistico, dentro de los cuales quedan comprendidos los

vehiculos, instalaciones y servicios.
Considerando

Urgente reducir la tasa de hechos de transito y, sobre todo, de victimas mortales, con la
finalidad de reeducar y actualizar a los pilotos de modo continuo y permanente,
sobretodo en el respeto hacia los derechos de los usuarios.

120

2R3y

Qe :

7 SE

o
RS
"
o

N

!

;

-

\3\3 J*Jf?/g

/
Yo CAELO C’

RETRRIA

m\ﬁa *\
791908 S

Ny
X ?’"/yg
Ny


emiimpresos02
Cuadro de texto


Considerando

Que para hacer eficiente la prestacion del servicio de transporte extraurbano, se hace
necesario crear dentro de la Direccion General de Transporte una dependencia que
tenga a su cargo la organizacién y el control de capacitacién a pilotos con el propdsito
de supervisar la participacion efectiva de estos, en programas de profesionalizacion.

Considerando

Que el Decreto numero 253 del Congreso de la Republica ordena que el Organismo
Ejecutivo emitira los reglamentos que sean necesarios para el cumplimiento de la ley
por lo que el Jefe del Estado de Guatemala, en el ejercicio de las funciones
presidenciales establecidas en el Articulo 183 literal ) de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, emitié el Acuerdo Gubernativo nimero 235-2013 de fecha 23
de diciembre de 2013 que contiene el reglamento para la prestacion del servicio publico
de transporte extraurbano de pasajeros por carretera y servicio especial exclusivo de
turismo, agricola e industrial, el cual se hace necesario reformar con la finalidad de
actualizarlo, debiendo de emitir la disposicién gubernamental correspondiente.

POR TANTO
En ejercicio de las funciones que le confiere el Articulo 183, literal e) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, y con fundamento en el Articulo 15 del Decreto

namero 253 del Congreso de la Republica, Ley de Transporte;

ACUERDA

Emitir las siguientes:
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Reformas al Acuerdo Gubernativo nimero 235-2013 de fecha 23 de diciembre de 2013,
reglamento para la prestacion del servicio publico de transporte extraurbano de
pasajeros por carretera y servicio especial exclusivo de turismo, agricola e industrial.

Articulo 1. Se adiciona el inciso h) al Articulo 1, con el texto siguiente:
“h) La Unidad. Unidad de Formacién y Capacitacion de Educacion Vial para Pilotos del

Transporte Extraurbano de Pasajeros de Guatemala.”
Articulo 2. Se reforma el Articulo 37, el cual queda asi:

“Articulo 73 Ter. De la Capacitacion y Registro a Pilotos. Como requisito para adquirir la
licencia de prestacién del servicio de transporte extraurbano, los pilotos deberan
previamente acreditar la participacion y aprobacion del primer programa de
profesionalizacién que le corresponda de acuerdo a las disposiciones de la Unidad de
Capacitacién del Departamento de Control de la Direccion General de Transporte,
posteriormente deben incorporarse a los demas programas trimestrales que ordene la
Unidad a fin de obtener la renovacion de la licencia.

Para el caso de las empresas que se encuentren en proceso de cesion o renovacion de
licencia deben adherirse a los programas trimestrales de capacitacion, en
consecuencia, todo piloto de transporte extraurbano debera participar en los programas
de capacitacion que organice la Unidad de Capacitacién de la Direccion General de
Transporte, el cual no podra ser menor de tres veces por afio. Los participantes al
culminar cada programa de capacitacion seran acreditados con un certificado que
respalda la aprobacion del curso.

Para efectos de registro, supervision y control, el Instituto Técnico de Capacitacién y
Productividad o el Departamento de Transito de la Direccion General de la Policia
Nacional Civil, remitiran informe dentro del plazo de 30 dias a la Unidad de
Capacitacion de todos los pilotos que hayan aprobado el curso. Asimismo, dentro de
los 30 dias del mes de noviembre de cada afio los porteadores mediante memorial,
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deben presentar el expediente de cada piloto de su empresa a la Unidad de
Capacitacion el cual contendra lo siguiente:

a) Nombre de la empresa

b) Direccion de la sede

c) Datos personales del piloto o del ayudante

d) Certificacion del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad o del
Departamento de Transito de la Direccién General de la Policia Nacional Civil, que
acredita la aprobacién del programa de profesionalizacion.

e) Fotocopia legalizada del Documento Personal de Identificacion,

f) Certificacion de carencia de antecedentes penales

g) Certificacién de carencia de antecedentes policiacos del piloto

Los porteadores tendran hasta el 1 de marzo del afio 2018, para registrar a pilotos y
auxiliares en la Unidad de Capacitacion de la Direccion General de Transportes.

Articulo 3. Se adiciona el inciso n) al Articulo 23 con el texto siguiente:
“n) Por incumplir total o parcialmente con enviar a pilotos a participar en los programas
de profesionalizacién que organiza la Unidad de Capacitacién se impondra multa de Q

10,000.00”

Articulo 4. Se adiciona el Articulo 24 Bis con el texto siguiente:
24 Bis. Por la omisién de profesionalizar a los pilotos, la licencia de prestacion de
servicio sera suspendida por seis meses.

Articulo 5. Se adiciona el articulo 58 Bis con el texto siguiente:
58 Bis. La licencia emitida a un porteador sera cancelada por incurrir en la omision de
profesionalizar dos veces continuas durante un afio a los pilotos de su empresa.

Articulo 6. Vigencia. El presente Acuerdo empezarad a regir al dia siguiente de su
publicacion en el Diario de Centro América.
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Comuniquese
Presidente de la Republica

Ministro de Comunicaciones Secretario General de la
Infraestructura y Vivienda Presidencia de la Republica
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CONCLUSION DISCURSIVA

Debido a que el Acuerdo Gubernativo 535-2013 Reglamento para la Prestacion del
Servicio de Transporte Extraurbano sefiala el plazo para que todos los pilotos sean
capacitados y registrados, no hace mencién de la continuidad, renovacion o prérroga de
mas programas de capacitacién, creyendo entonces que con esta unica ocasion de ser
capacitados y registrados habra garantia en la reduccién de accidentes de transito.
Témese en cuenta que un programa de profesionalizacion responde a las necesidades
por un plazo de uno a dos afios maximo, después de esto el desemperio laboral cae en
costumbre inveterada. Cuando en el transporte extraurbano ocurra otro hecho fatal,
motivard nuevamente a reformar el Reglamento para la Prestacion del Servicio de
Transporte Extraurbano, evidenciando la falta de certeza de los Gobiernos de turno
siendo estos de ensayo y error ya que aun no han logrado que los empresarios del
transporte extraurbano cumplan con el propésito principal de prestar un servicio idoneo
hacia el usuario quienes sufren las consecuencias.

Por lo que inmediatamente debe reformarse el reglamento interno de la Direccion
General de Transporte a través de un Acuerdo Ministerial en el sentido de crear en el
departamento de control la Unidad o Seccién de Formacién y Capacitacion de
Educacién Vial para Pilotos del Transporte Extraurbano de pasajeros de Guatemala,
para la prevencién de hechos de transito, cuya funcion principal sea la planificacion,
registro y control del programa de profesionalizacién a pilotos del transporte
extraurbano. Considero que, para garantizar el cumplimiento de la profesionalizacién de
los pilotos, esta debera ser coercitiva con sanciones pecuniarias, a través de la reforma
del Acuerdo Gubernativo nimero 535-2013, Reglamento para la Prestacién del Servicio
de Transporte Extraurbano; regulando que todo porteador interesado en adquirir o
renovar la licencia de prestacion del servicio debera previamente acreditar la
participacién y aprobacién del programa de profesionalizacién de los pilotos a su cargo.
Oportunamente el Congreso de la Republica de Guatemala debe reformar la Ley de
Transportes e implementar el sistema de capacitacién obligatoria y continua a pilotos
del transporte extraurbano.
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ANEXO ||

Con el objeto de sustentar la presente investigacion presento las siguientes graficas
como resultado del trabajo de campo, que consistié en la realizacion de encuestas
dirigida a usuarios; el ambito espacial seleccionado fue la Ciudad de Guatemala.

Pregunta 1

¢, Cémo califica el servicio que ofrecen los pilotos del transporte extraurbano?

Interpretacion: Del total de personas encuestadas el 63% manifiestan que el servicio es
deficiente; el 18% indican que es regular; el 11% detallan que es bueno; mientras que el
8% indican que no han tenido ningtn problema.
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ANEXO I

Pregunta 2

¢Cual considera usted que es la causa de ineficacia del servicio de transporte

extraurbano?

Interpretacion: Del total de personas encuestadas el 23% lo atribuyen al exceso de
velocidad; el 21% indican pelea de pasaje entre pilotos; el 18% manifiesta que se debe
al sobrecargo de los autobuses; el 15% indica que se debe al cobro excesivo del
pasaje; el13% manifiestan que se debe al mal trato al usuario, impaciencia al abordar o
al descender del bus y el 10% indican que se debe a desperfectos mecanicos, sillones
en mal estado, excesivo volumen del equipo de sonido. |
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ANEXO Il

Pregunta 3

¢ Existe indiferencia de las autoridades para resolver el problema del servicio de

transporte extraurbano?

Interpretacién: Del total de personas encuestadas el 30% manifiestan que hay
desinterés debido a la falta de control de las autoridades pues son pocas las ocasiones
que han visto algin puesto de registro de transporte extraurbano; el 28% indican que ni
las autoridades hacen cumplir la ley; el 24% mencionan que las autoridades realizan
patrullajes solamente en las épocas de mayor afluencia como semana santa, dia de los
santos y navidad; mientras que el 18% indican que las autoridades son sobornadas.
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ANEXO IV

Pregunta 4

.Mejoraré el servicio de transporte extraurbano al capacitar periédicamente a pilotos?

Interpretacion: Del total de personas encuestadas el 48% manifiestan que es posible ya
que disminuiria la comisién de hechos de transito; el 39% indican que el cambio no
seria significativo debido a la falta de control de las autoridades; el 7% indica que es
dificil ya que existe incumplimiento a la ley y anarquia de los empresarios de transporte;
mientras que el 6% indican que lo que se necesita son sanciones severas para pilotos y

porteadores.
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