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De manera respetuosa le informo que de conformidad con el nomt(ramiento emitido por
el despacho a su cargo de fecha veintitrés de marzo del afio dos mil diecisiete, procedi
a la asesoria del trabajo de tesis de la bachiller Telma Elizabeth Lépez Gamboa, que se
denomina: “CONSECUENCIAS DE LA INOBSERVANCIA DEL ACUERDO 1124 DE JUNTA
DIRECTIVA EN EL PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA, POR PARTE
DE LOS JUZGADOS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL”. Después de la asesoria
encomendada, le doy a conocer lo siguiente:

1. El contenido de la tesis es cientifico y técnico, ademas abarca aspectos teéricos
y conceptuales de utilidad para el planteamiento del problema desde la
perspectiva de la sostenibilidad y continuidad del programa de invalidez, vejez y
sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

2. Durante el desarrollo de la tesis se emplearon los siguientes métodos de
investigacion: analitico, con el que sefiala el programa de invalidez, vejez y
sobrevivencia; el sintético, indicé su importancia; el inductivo, dio a conocer la
normativa aplicable y el deductivo, establecié la problematica de actualidad. Se
utilizaron las siguientes técnicas de investigacion: fichas bibliograficas y
documental.

3. Los objetivos planteados fueron alcanzados al indicar los efectos econémicos y
financieros que representa el incremento del numero de pensionados que no
llenan los requisitos exigidos para el otorgamiento de pensiones.

4, La hipétesis formulada fue comprobada, dando a conocer los fundamentos
juridicos que informan soluciones viables para el tramite administrativo y judicial
de solicitud de pension por invalidez, vejez y sobrevivencia.

5. El tema es de util consulta tanto para profesionales como para estudiantes, en
donde la ponente sefala un amplio contenido relacionado con la investigaciéon
realizada.
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6. En cuanto a la conclusion discursiva de la tesis, la misma se redacté de manera
clara y sencilla. Ademas, se empled una bibliografia adecuada y de actualidad.
A la sustentante le sugeri diversas enmiendas a su introduccion, presentacion,
hipétesis, comprobacion de la hipétesis y capitulos, encontrandose conforme en
su realizaciéon, siempre bajo el respeto de su posicion ideolégica. Se hace la
aclaracion que entre la sustentante y la asesora no existe parentesco alguno de
los grados de ley.

La tesis que se desarroll6 por la sustentante efectivamente cumple con los
requisitos que establece el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que
emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con el tramite
correspondiente, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el
Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias
Juridicas y Sociales.

Atentamente.

LICDA. ANA BELBER

COLEGIADA 5007
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PRESENTACION

El tema de {a tesis se intituta consecuencias de {a inobservancia det Acuerdo 1124 de (a
Junta Directiva en el Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, por parte de los
juzgados de trabajo y prevision social, se inserta dentro de la rama del derecho laboral,
es de naturaleza pubfica y es una investigacidon cuatitativa de utitidad para {a cfara
definicion de la problematica actual relacionada con la aplicabilidad del Acuerdo 1124
de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). El objeto
del trabajo desarroliado dio a conocer que el confiicto surge en {as pensiones por vejez
en los programas reconocidos y se debe al retardo que existe dentro de dicho
otorgamiento o en la mayoria de ocasiones al incumplimiento del otorgamiento dentro
del plazo que fa fegistacidon reconoce. Los sujetos en estudio fueron fos beneficiarios de
la pension. El espacio geografico fue referente a la Republica guatemalteca en el

periodo de los afios 2011-2016.

El aporte académico de fa tesis dio a conocer fas principales consecuencias def retraso
en el otorgamiento de las pensiones del Instituto de Seguridad Social y los fundamentos
de aplicabilidad por parte de los juzgados de trabajo y prevision social, en relacién a las
nomas para fa valoracidn del grado de invalidez BAREMO, los cuates ocasionan
problemas econdémicos al Instituto por no cumplir con procedimientos administrativos

para su real cumplimiento.



HIPOTESIS

£l régimen de seguridad social es un beneficio que por derecho constitucionat otorga el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) a todos los trabajadores, sin
embargo, no todas las personas que constituyen el régimen, son aseguradas en un
momento determinado, para poder gozar de sus beneficios, debiendo cumplir con sus
requisitos y condiciones que el riesgo exige, por lo tanto, en las resoluciones emitidas
por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), mediante las cuales no se
otorga el beneficio de pensién por el riesgo de invalidez, {os juzgados de trabajo y
prevision social, deben de darle valor probatorio a los informes médico-legales que han

servido como fundamento para el no otorgamiento del beneficio del afiliado.
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ta hipdtesis del trabajo de investigacidn denominado consecuencias de ta
inobservancia del Acuerdo 1124 de Junta Directiva en el Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, por parte de los juzgados de trabajo y previsién social, comprobé la
importancia de que en {os juzgados de trabajo y prevision social se (e otorgue vafor
probatorio de manera eficiente a las disposiciones que regula el Acuerdo nimero 1124
de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, incorporando
normas juridicas para fa vaforaciéon det grado de invalidez (BAREMO), que permitan el

otorgamiento de manera eficaz de las pensiones de invalidez del que tienen derecho.

Se utitizé una metodologia adecuada, habiéndose utilizado fa técnica bibliografica y
documental y los métodos de investigacidon analitico, sintético, deductivo, inductivo e

histérico.
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INTRODUCCION

El tema escogido sefala que el Estado reconoce y garantiza el derecho de seguridad
social para el beneficio de los habitantes de la Naciéon. Su régimen se instituye como
funcién publica, de manera nacional, unitaria y obligatoria. El Estado, los empleadores
y los trabajadores cubiertos por el régimen, con excepcion de lo regulado por el Articulo
88 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, tienen la obligacién de
contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccién, procurando
su mejoramiento progresivo. Cuando se trate de prestaciones que deba otorgar el
régimen, conoceran los tribunales de trabajo y previsién social.

Los objetivos de la tesis dieron a conocer la problematica principal, la cual radica en
cuanto a la forma de resolver de los juzgados de trabajo y prevision social, siendo el
informe médico el requisito obligatorio para la emisién de la resolucidbn que otorga el
beneficio y el hecho en que las resoluciones por parte del juzgado de trabajo y previsién
social afectan financieramente la sostenibilidad del programa.

La hipétesis formulada comprobé que existe un retardo en el otorgamiento o en muchas
ocasiones el incumplimiento o denegacion que hacen las autoridades administrativas
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), por lo que el principal problema
que se presenta es la violacién a las garantias que la norma fundamental reconoce a
* los trabajadores, debido a que se encuentra violentado el derecho tutelar del trabajador.

El interés de este estudio es analizar la falta de aplicacion de las normas juridicas, asi
como también buscar las formas mas adecuadas para hacer del conocimiento de la
clase trabajadora afiliada y que se conozcan los limites establecidos legalmente y la
existencia de instituciones que se encargan de velar por el pleno cumplimiento de las
mismas, asi como de la aplicabilidad de una menor manera y de la incorporacién al
sistema legal de las normas para la valoraciéon del grado de invalidez (BAREMO), en
virtud de que un elevado porcentaje de los trabajadores afiliados, por desconocimiento
o miedo, no hacen valer el derecho que les asiste.

(i)



Los métodos utilizados fueron el analitico, deductivo, sintético e inductivo. La técnica
empleada fue la investigacion bibliografica.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos: en el primero, se indica la seguridad
social como un derecho a los guatemaltecos, derecho de seguridad social,
antecedentes, evolucion y etapas de la seguridad social, caracteristicas, principios y
naturaleza juridica; en el segundo, se sefalan los antecedentes del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), fines, diversos programas, derecho a la
pensién del jubilado, el derecho a la pensién por vejez y el derecho a pensionarse por
invalidez; en el tercero, se analiza juridicamente el Acuerdo 1124 de la Junta Directiva,
régimen de seguridad social, contenido del Acuerdo, evaluacién y establecimiento de la
invalidez; y, en el cuarto, se sefiala la jurisdiccidn privativa de los juzgados de trabajo,
su naturaleza juridica, organizacion de los tribunales de trabajo y previsién social,
sistemas para la resoluciébn de los conflictos laborales y la observancia de la
aplicabilidad del programa de invalidez, vejez y sobrevivencia.

(i)



CAPITULO |

1. La seguridad sociat como un derecho a {os guatemaitecos

La seguridad social tiene como fin primordial proteger a los habitantes de Guatemala,
tal y como lo garantiza la Constitucion Politica de la Republica Guatemala, de las
contingencias de enfermedades y accidentes, sean o no de trabajo, desempleo,
maternidad, incapacidad temporat y parcial, invalidez, vejez, muerte, sobrevivencia y
cualquier otro riesgo que pueda ser objeto de previsiéon social, asi como de las cargas
derivadas de la vida familiar y las necesidades de vivienda, recreacién que tiene

derecho todo ser humano.

1.1.  Definicion de seguridad social

La seguridad social es entendida y aceptada como un derecho que le asiste a toda
persona de acceder, por lo menos, a una proteccidn basica para satisfacer estados de
necesidad. Es asi, como la concepcién universal respecto del tema ha llevado a cada
Nacién a organizarse con el objeto de configurar variados modelos al servicio de este

objetivo.

El estudio demografico de la Universidad de San Carlos de Guatemala establece: “La
seguridad social es la proteccion que el Estado brinda a sus habitantes mediante la
cobertura de riesgos de caracter social (accidentes, enfermedad, maternidad, invalidez,

vejez, sobrevivencia, desempleo, etc), provenientes de privaciones econdémicas Yy

1



sociales que sin la existencia de aquella se provocaria la desaparicion o la reduccion

significativa de ingresos de la persona”.!

El Departamento de Seguridad Social de la Oficina Internacionatl det Trabajo (OI7), en
Ginebra, en conjunto con el Centro Internacional de Formacién de la Organizacién
Internacional del Trabajo, con sede en Turin, y la Asociaciéon Internacional de la
Seguridad Social (AISS), en Ginebra publicaron en 1991 un interesante documento
titulado Administracion de Seguridad Social de la cual se transcribe, una definicién de
seguridad social ampliamente aceptada que es la siguiente: “Es la proteccion que la
sociedad proporciona a sus miembros mediante una serie de medidas publicas, contra
las privaciones econémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicién
o una fuerte reduccién de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente
de trabajo o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte y también la

proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos”.

1.2 Antecedentes

El primer pais que instaurd un sistema sanitario de la seguridad social a escala nacional
fue Alemania. El canciller aleman principe Otto Van Bismarck obtuvo la promulgacién
de una ley de seguro obligatorio por enfermedad en 1883, que se sostenia por el
Estado. Diferentes tipos de seguridad social se implantaron el siglo XiX en otros paises
de Europa como Austria, Hungria, Noruega en 1909, Suecia en 1910 y Gran Bretafa y

Rusia en 1911,

1 Davalos, José. Derecho del trabajo I. Pag. 70.
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Después de la segunda Guerra Mundial, el crecimiento de los sistemas sanitarios -
europeos fue amplio, aunque la cantidad de subsidio, las condiciones para ser cubierto,
el tratamiento de los asegurados y las medidas respecto a la maternidad, también

variaban mucho.

El autor Guillermo Cabanellas establece: “Prescindiendo, por lo imposible, de las etapas
primeras en la materia, desenvuelta en el Tratado de Politica Laboral Social, y
centrandose en la génesis cercana inequivoca, debe sefialarse que la accion porfiada
de la socialdemocracia, aunque minoria parlamentaria, sumamente dinamica y con
avezados dirigentes, iba haciendo poco a poco problema en las estructuras del
capitalismo aleman. Asi en 1881, un mensaje del kaiser Guillermo |, dictado por su
primer ministro, lanzaba la idea del seguro social obligatorio en algunas esferas. El
movil de esta actitud de Bismarck consistia en quebrantar la cohesidén socialdemécrata
del proletariado aleman, dando satisfaccién a algunas de las aspiraciones mas legitimas
de la clase obrera. En tal sentido, propuso al Parlamento un seguro obrero contra
accidentes y enfermedades. El Reichstag aprob6 el 15 de junio de 1883 fecha que
puede considerarse como partida de nacimiento de la legislacion sobre seguros
sociales, el seguro de enfermedad y de maternidad para los trabajadores del comercio y
de la industria. Este régimen se ampliaria a la agricultura y a los transportes por las

leyes del 5 de mayo de 1886 del 10 de abril de 1892 respectivamente”.2

En Guatemala un antecedente muy antiguo es el Decreto nimero 669 del 21 de

noviembre de 1908: “Ley Protectora sobre Accidentes de Trabajo, que trataba asuntos

2 Diccionario de derecho usual. P4g. 90.
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especificos sobre la prevision sociai, intentandose proteger a toda ciase de obreros o
trabajadores. En el afio de 1928 se emitieron reglamentos que establecian la obligacién
de los patronos, en disponer de botiquines en las areas de trabajo; ademas de exigirse
el certificado de fa vacuna contra la viruela y fiebre tifoidea, con et fin de garantizar ta

salud de cada trabajador especificamente para los trabajadores del campo”.3

En la Ley Constitutiva de la Repiblica de Guatemata de 1879 dentro det perfodo iiberal,
en el Articulo 16, estipulaba: “Es funcion del Estado conservar y mejorar las condiciones
de existencia y bienestar de la Nacién, manteniendo el estado sanitario del pais y
procurando la evolucion del nivel de cultura y probidad de sus habitantes, el incremento
de la riqueza publica y privada, el fomento del crédito y de la previsién y asistencia

sociales y la cooperacion del capital y el trabajo”.

Posteriormente, en la Convencién Centroamericana para unificar las Leyes Protectoras
de Obreros y Trabajadores, el siete de febrero de 1923 suscrita en Washington, se
establecié en uno de sus puntos lo relativo al seguro obligatorio, para la maternidad,

invalidez permanente de origen accidental o por enfermedad.

En el periodo revoliucionario iniciado en el afio de 1944, se promuigé {a Constitucion de
la Republica de Guatemala del 11 de marzo de 1945, constitucionalizandose las
garantias al incluirse por primera vez una seccién dirigida al trabajo y a la prevision
social. Ademas, se postutaron principios fundamentales sobre proteccidon a {a mujer

trabajadora y los trabajadores menores de edad. Fue en este periodo que se origind

3 Galdamez Escamilla, José Antonio. Los elementos esenciales del contrato de trabajo. Pag. 36.

4



formalmente la seguridad social en Guatemala, sentandose bases importantes en la
Constitucién, creandose el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y su
propia ley organica que la regiria, para el cumplimiento de sus fines y objetivos. En la
Constitucion Politica de ta Repiblica de Guatemata de 1956, det periodo liberacionista,
en su capitulo V; contemplaba normas relativas al trabajo. Otras normas contenian
aspectos relacionados a la prevision social, como el Articulo 225 que preceptuaba: “El
régimen de seguridad social obligatorio, se norma por leyes y reglamentos especiales.
El Estado, patronos y trabajadores estan obligados a contribuir a su financiamiento, y a
facilitar su mejoramiento y expansion”. Durante el régimen militar, entré en vigor la
Constitucion Politica de la Repubilica, en el aio de 1985. En el Articulo 141 preceptuaba
que: “Se reconoce el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de
la Republica. Su régimen se instituye en forma nacional, unitaria y obligatoria... El
Estado, los patronos y los trabajadores tienen la obligaciéon de contribuir a financiar y a

procurar su mejoramiento progresivo”.

La Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, vigente desde el afio 1985,
menciona al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social como responsable de la

seguridad social.

1.3. Evolucion y etapas

El hombre primitivo en lucha permanente contra una tierra inhéspita se vio vulnerado
por ciertos fendbmenos naturales, como los terremotos, sequias, inundaciones, rayos,

truenos; tuvo que satisfacer por instinto sus necesidades mas elementales. El hombre

5
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se enfrenta a un mundo que no entiende y que Je agrede constantemente, a lo que s&rans.
agregan las enfermedades y por consiguiente la urgente necesidad de prevenirlas; al
igual que las vicisitudes propias de la vejez y la imposibilidad de subsistir por sus
propios medios. De esta manera, el ansia de seguridad ha sido el motor del progreso de

la humanidad.

La invencidn de fa agricultura fue una forma de asegurarse alimento en vez det aleatorio
método de caza y de la recoleccién de frutos silvestres. La agrupacién en tribus, la
formacion de aldeas, de ciudades y la constitucion de Estados, traducen el deseo de
seguridad frente a un enemigo exterior, por {o que {as culturas del mundo antiguo no
fueron ajenas a este deseo de seguridad. Asi, en Egipto se crearon las instituciones de
defensa y de ayuda mutua, que prestaban auxilio en caso de enfermedad, como el
servicio de safud publica, financiado con un impuesto especial. En Babilonia, se
obligaba a los duefios de los esclavos al pago de los honorarios a los médicos que los

atendian en caso de enfermedad.

En Grecia, los ciudadanos que por sus fimitaciones fisicas no podian subvenir a sus
necesidades eran auxiliados, y educados los hijos de quienes habian perecido en
defensa del Estado. Los sistemas iniciales de proteccién, al producirse la primera
revolucién industrial, seffataron que el trabajador se encontraba en el mas absoluto
desamparo, frente a los riesgos y contingencias sociales, jornadas de trabajo
extenuantes, salarios miserables que tenian que aceptar para padecer hambre, la

coalicion profesional figuraba en el catalogo de fos detitos.



asociaciones entre miembros de determinadas colectividades, para asumir ciertos

riesgos y contingencias sociales, como la vejez, invalidez, enfermedad y muerte a
través de las aportaciones de sus miembros, que eran asociaciones tipicamente

previsionales.

41.4. Caracteristicas

La seguridad social, como toda institucion, posee caracteristicas analiticas y sintéticas
que merecen atencién; sin embargo, por los motivos de investigacién, inicamente se
exponen los caracteres esenciales, o analiticos, que corresponden a ella, siendo los

siguientes:

- Ordenacibn normativa estatal, que debe entenderse en la afitiacién obligatoria.

- Protege a fa totalidad de fa pobiacién frente a todos fos riesgos o contingencias
sociales que puedan afectarle, por medio de formulas mediante las cuales se
pretende proteger a sus miembros mas alla de las necesidades de salud,
promover su bienestar y estimular el pleno desarrofio de sus capacidades,
constituyéndose en una garantia de cobertura universal tanto de sujetos como de

riesgos.

- “Reune fas aisladas entidades de seguros sociales v de asistencia sanitaria en

una sola gran entidad o en un complejo de instituciones dirigidas por érganos

7



1.5.

comunes, que se encargan de asistir a la pobiacibn en todos los riesgos que
puedan afectarles, mediante la prestacion de servicios sociales llamados

asistencia social y servicios econdémicos de la prevision social”.4

Integra las acciones de todas las enfidades encargadas de Ja proteccion social
en un plan o politica social nacional, componente de la politica general del

Estado; es decir, que se constituye en una responsabilidad del Estado.

Es un derecho del ser humano y debe entenderse como parte de los derechos
fundamentales de una colectividad. Son, de hecho, un mecanismo basico del
progreso por medio de la solidaridad grupal y una férmula adecuada para

conseguir la redistribucion de la riqueza generada en la comunidad.

Representa el compromiso solidario que permite compartir riesgos, recursos y
beneficios a través de una igualdad de trato y proteccién y su financiamiento es
realizado por el Estado, a través de un efecto redistributivo solidario, y por los

obligados.

Principios

“Se pueden exponer los principales principios de la seguridad social en su forma mas

sucinta y clara, que sirven tomar como base al momento que se presentan diversos

casos donde se debe de otorgar una proteccion al trabajador, aplicando la tutelaridad

4 Levi De Vali, Mario. Tratado de derecho del trabajo. Pag. 15.
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dei derecho de trabajo, ya que la seguridad social va encaminada a la proteccion del

adulto mayor, siendo ellos los siguientes:"s

Es por eillo que los principios importantes que se destacan para aplicar son las

siguientes:

a) Universalidad: e} principio de la universalidad consiste en proteger al ser humano
como tal, dentro de una determinada colectividad social, sin importar a que

dedique su existencia.

Este principio descansa en el enunciado de todas las personas deben participar
de los beneficios del sistema de seguridad social. El acceso a la seguridad social

es un derecho inherente al ser humano por el solo hecho de serlo.

b) Solidaridad: este principio enuncia que toda la poblacion, en la medida de sus
posibilidades, debe contribuir econémicamente al financiamiento de la seguridad

social.

Este principio viene a ser la otra cara del principio de universalidad, de manera
que el principio de universalidad pretende la proteccién a toda la poblacién, con
el principio de solidaridad se enuncia que toda la poblacién debe contribuir

econbmicamente al financiamiento de aquelta proteccion.

5 Ibid. Pag. 59.



d)

social del sistema deben ser acordes con las necesidades de los colectivos que

pretenden proteger.

Las prestaciones de la seguridad social no deben quedarse en la proteccion de
los riesgos clasicos (invalidez, vejez. muerte, enfermedad y maternidad), sino
que debe tener un crecimiento constante tendiente a detectar las diferentes

necesidades sociales para acudir a su proteccion.

Unidad: el sistema de seguridad social como un todo, debe funcionar con
criterios congruentes y coordinados, y otorgar prestaciones o beneficios similares

para los diferentes colectivos que se protegen.

Este principio se ha confundido muchas veces con {a exigencia de centratizacion
en una sola entidad de todo el sistema de seguridad social. Lo que se enfatiza
con este principio es que debe existir una congruencia en la gestion de las
diferentes entidades que participan en {a administracion del sistema de seguridad
social, y en los beneficios otorgados por ellas, de modo que la multiplicidad de

instituciones no quiebre el principio de igualdad.

Es decir, que debe de existir un sistema uniforme con {as entidades que tienen
relacién con la seguridad social y el servicio que se presta, puesto que toda la

poblacién goza del derecho de igualdad.

10



lgualdad: es un principio general de derecho y como tal es aplicable ai campo de
seguridad social. De acuerdo con este principio, se debe dar el mismo trato a
todas las personas que se encuentran en la misma situacion, y a la inversa, debe
darse un trato distinto y adecuado a cada circunstancia a las personas que se

encuentren en situaciones distintas.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos prohibid cualquier tipo de
discriminacién basada en raza, género, idioma, religién, politica, nacionalidad,

propiedad, ingreso u otras causas.

ta Organizacion Intemacional del Trabajo (OiT) considera que ta iguaidad de

trato es un principio guia de la seguridad social.

Evolucion: este principio de evolucidn progresiva de {os beneficios de la
seguridad social tiene una doble vertiente, por un lado, que los beneficios de la
seguridad social deben crearse paulatinamente y continuar elevando

progresivamente {os beneficios mds alla de {os niveles minimos de proteccion.

Y al mismo tiempo, que una vez superada una fase evolutiva en relacién con et
contenido de las prestaciones, no es dable retrocederse a otra etapa. Es de
hacer mencién, que como cualquier rama del derecho es cambiante y va
evolucionando, de la misma forma es el sistema social en el servicio que se

presta a los beneficiados.

11
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protegidos deben estar representados en la direccién de las entidades que

administran los diferentes programas de seguridad social, y que ademas, deben
tener participacion en el disefio det sistema y de los cambios que se puedan dar

en general, y en particular en el perfil de beneficios.

h) Subsidiaridad del Estado: en itima instancia es la colectividad fa responsable de
la seguridad social, no el 6rgano o ente que administra un determinado
programa. Por ello, convergiendo con el concepto de responsabilidad, es en
Ultima instancia el Estado el que debe hacerle frente a los programas de

seguridad social.

1.86.  Naturaleza juridica

“La seguridad social, a través de sus etapas iniciales inciertas, se ha originado en el
derecho privado, para evolucionar hacia instituciones de derecho publico, en las que se

ha consolidado”.®

Una vez en esa esfera, las normas han adquirido el relieve de orden publico y de fin
primordial del Estado, que no puede sino excepcionalmente delegarlo en los
particulares; por tanto, las reglas fundamentales que la integran poseen caracter de
orden publico de imperativa vigencia, renunciabilidad previa inaceptable y de exigencia

total para sus beneficiarios.

¢ De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 110.
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esencialmente a un campo de bienestar que se encuentra relacionado con la proteccion

social o cobertura de las necesidades reconocidas socialmente, como lo son la salud,

vejez y discapacidades.

La proteccibn que Ja sociedad otorga a sus integrantes, a través de una serie de
medidas publicas, contra las privaciones econdmicas y sociales ocasiona la
desaparicion de una fuerte reduccién de los ingresos por causa de enfermedad,

maternidad, accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

13
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CAFITULO B N

2. Antecedentes det instituto Guatemaiteco de Seguridad Sociat (IGSS)

E} Instituto Guatemalteco de Seguridad Social {(IGSS), es creado con la intencion de
ayudar a los trabajadores en materia de salud, con la participacién del Estado, patronos
y empleados hace posible el principio que la inspiré y se encuentra contenido en la
parte considerativa de su Ley Organica, en la que se consigna que se constituye para

elevar en forma paulatina.

En Guatemala, como una consecuencia de la Segunda Guerra Mundial y la difusion de
ideas democraticas propagadas por los paises aliados, se derrocé al gobierno interino
del General Ponce Vaides, quien habia tomado el poder después de una dictadura de
14 anos por el General Jorge Ubico, y se eligi6 un gobierno Democratico, bajo la

presidencia del Doctor Juan José Arévalo Bermejo.

El gobierno de Guatemala de aquelia época, gestioné la venida al pais, de dos técnicos
en materia de seguridad social, ellos fueron el Licenciado Oscar Barahona Streber
(costarricense) y el Actuario Walter Dittel (chileno), quienes hicieron un estudio de las

condiciones econdémicas, geograficas, étnicas y culturales de Guatemala.

El resultado de este estudio lo publicaron en un libro titulado bases de la seguridad

social en Guatemala, donde se muestra la evolucién que ha tenido el instituto.

15



Al promulgarse la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de ese entonces,
el pueblo de Guatemala, encontr6 entre las garantias sociales en el Articulo 63, el
siguiente texto: “Se establece el seguro social obligatorio, la ley regulara sus alcances,

extension y la forma en que debe de ser puesto en vigor”.

El 30 de Octubre de 1946, el Congreso de la Republica de Guatemala, emite el Decreto

namero 295, la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Se crea asi una institucion auténoma, de derecho publico, de personeria juridica propia
y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es
aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un régimen nacional, unitario y obligatorio

de seguridad social, de conformidad con el sistema de proteccion minima.

“Se crea asi un régimen nacional, unitario y obligatorio, esto significa que debe cubrir
todo el territorio de la Republica, debe ser Unico para evitar la duplicaciéon de esfuerzos
y de cargas tributarias; los patronos y trabajadores de acuerdo con la ley, deben de
estar inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta obligaciéon, pues ello

significaria incurrir en la falta de prevision social”.”

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de
1985, regula en el Articulo 100: “Seguridad social, el Estado reconoce y garantiza el

derecho de la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion....".

7 De Buen Lozano, Néstor. Derecho del trabajo I. Pag. 50.
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2.1. Fines

Antes de establecer cuales son los fines, se debe mencionar la clase de entidad del
instituto, asi como también lo relacionado con su autonomia, personalidad juridica,
patrimonio y funciones propias, de que goza de exoneracion total de impuestos,
contribuciones y arbitrios, establecidos o por establecerse. El Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social también debe participar con las instituciones de salud en forma

coordinada.

Para cumplir y ltenar idbneamente los fines expresados en la ley, se debe investigar al
organismo encargado de aplicar el régimen de seguridad social obligatorio o Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y para el efecto se encuentran las recomendaciones

que debe seguir:

De un amplio margen de autonomia, economia-juridica y funcional, de las facultades y
obligaciones necesarias para que sus gestiones no constituyan un hecho aislado dentro
del conjunto de la politica democratica y progresista del Estado, sino que, por el
contrario se planifique en intfima armonia con las actividades existenciales y sanitarias,
con las actividades docentes y culturales, con la legislacion de trabajo y de las
directrices que para su correcta aplicacion se trace el Organismo Ejecutivo, con los
seguros privados, con la estructura y desarrollo crediticio, monetario, fiscal y tributario
del pais, con las estadisticas que llevan los diversos departamentos del Organismo
Ejecutivo; con los estudios que sobre aspectos etnograficos, sociolégicos vy

demograficos adelanten otras entidades, especialmente en lo que se refiera al problema
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indigena, con el adecuado desenvolvimiento de las profesiones médicas y de las
relacionadas con estas y en general, con las demas actividades de naturaleza

econdmica o social con las que se debe mantener una coordinaciéon constante.

Todas esas garantias son necesarias para que dicho instituto sujete su accion
Unicamente a lo que la técnica indique y no a los intereses de orden politico partidista u
otros extrafios a su objetivo esencial de proteger al pueblo de Guatemala y de elevar

graduaimente su nivel de vida sin distincion de clases ideas grupos o partidos.

Ello, tiene que fundamentarse en un sistema de organizacidn interno eficaz a base de
un control reciproco entre los diversos érganos superiores que integran al referido
instituto, con el objeto de que sus dirigentes personeros y asesores no incurran en
acciones u omisiones perjudiciales al mismo y de una ley organica muy flexibie y
dinamica para que a través de sucesivas etapas que se iran venciendo paulatinamente
en el curso de muchos afios de accion metddica y sostenida, éste el referido instituto en

capacidad de alcanzar las metas mas nobles, mas humanas y de mayor sentido social.

Ademas, un verdadero régimen de seguridad social obligatorio debe aspirar a unificar
bajo su administracion los servicios asistenciales y sanitarios del Estado con los de los
beneficios que otorgue, y a impedir el establecimiento de sistemas de prevision,
plblicos o particulares que sustraigan a determinados sectores de la poblacion del
deber de contribuir y del derecho de percibir los beneficios de dicho régimen, por cuanto
asi se mantiene el sano principio que recomienda la unidad de los riesgos y de su

administracion, que se lleva a cabo en la institucion.
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La apilicacion del principio que recomienda la unidad de los riesgos y de su
administracién, constituye el Gnico medio de evitar una inadmisible duplicacion de
cargas de esfuerzos y de servicios para el pueblo de Guatemala o el desarrollo de
sistenas que puedan dar trato privilegiado a unos pocos porque 1o hacen a con las

contribuciones directas o indirectas de la mayoria.
Es por ello, que debe de prevalecer la igualdad en todos los beneficiados, para que

todos gocen de las mismas oportunidades a lo que regula la ley, y no se vulneren

derechos y garantias que establece la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

2.2 Diversos programas

Cuota mortuoria: uno de los beneficios del programa de IVS, es el pago de la cuota
mortuoria, en caso de fallecimiento de los afiliados, los requisitos para el pago de dicha
cuota son:

Trabajadores activos que fallecen:

- Certificado vigente de trabajo del afiliado;

- Certificado de defuncién del trabajador;

- Factura de los funerales;

19



calendario anteriores al fallecimiento.

- Documento Personal de Identificacion -DPI- de la persona que cobra.

Beneficiarios: e caso de fallecimiento de los beneficiarios, también existe dicha
prestacion, debiendo completar los requisitos del 1 al 5 anteriores. En el caso de
beneficiarios hijos menores de edad, la cuota mortuoria es valida hasta la mayoria de
edad (18 afos). En el caso de beneficiaros hijos incapacitados, la prestacién es valida

sin importar la edad que se tenga, para poder gozar de este beneficio.

Niflos menores de cinco (5) aflos de edad: cuando un nifio nace en cualquiera de las

unidades médicas del Instituto y falleciera, también tendra derecho a la cuota mortuoria.

Programa voluntario: cuando un asegurado ha contribuido por lo menos durante 12
meses en los ultimos tres afos (36 meses), y que por cualquier circunstancia deja de
ser asegurado obligatorio, y todavia no califica para ser cubierto por el programa de

IVS, tiene la oportunidad de continuar asegurado de manera voluntaria.

2.3. Derecho a la pension del jubilado

{Un enunciado como ef titulo det presente capitulo induce a error, aunque esto no sea
obvio. En efecto, dado que es un régimen de pensiones hay varias clases de

pensiones, ja qué se refiere? (A la de vejez, a las de invalidez o a las de
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sobrevivencia? Habida cuenta de las distintas naturalezas, finalidades y reglas de cada
una de las tres clases mencionadas, es importante sefalar las clases de derechos se
trata y cual es la manera de adquirirlos, o siguiendo la terminologia de los clasicos, los

modos de adquisicidn de los derechos, sean estos originales o derivados.

Por otra parte, el enunciado induce a otro error, y este es aun mas grave que el
anterior: con la expresién derecho a la pensién se denotan usualmente dos situaciones
juridicas distintas y con ello, se universaliza la falacia del cuarto término. En efecto, una
cosa es el derecho a {a pensién, como derecho a pensionarse y otra cosa distinta es el

derecho a la pension en el sentido de derecho a la prestacion.

24, El derecho a pensionarse por vejez

Usualmente, cuando concurren por lo menos dos factores, el cumplimiento de la edad
prescrita por la legislacion y el cumplimiento de un cierto nimero de cotizaciones o, en
su caso, de afios de servicio, es decir el acaecimiento factico de la hipétesis normativa.
Como en este ejemplo la causa es compleja, es usual que se consideren ambos
factores, como concausa, y usualmente, también, se les conoce como requisitos. Desde

esta perspectiva, el derecho no nace mientras no estén cumplidos ambos reduisitos.

Por ello, es importante distinguir, también el hecho de que deberia de tratarse de un
derecho individualizado y no una simple expectativa proveniente de una norma, es
decir, aunque una norma contemple una consecuencia de interés, dicha consecuencia

(derecho o situacidon) no sera mio sino en el momento en que concurran los supuestos
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de hecho que hagan nacer para determinada persona, aunque estén complementados
en abstracto en la normativa. No es juridicamente correcto hablar de derechos
reconocidos, con referencia a la norma de su posible reconocimiento, pues tales
derechos, como derivados de la misma, solo seran auténticamente reconocidos,
cuando se hayan dado todos los elementos de los que, conforme a dicha norma,
depende su nacimiento, no pudiéndose confundir las simples expectativas, concebidas
en contemplacién de una norma mientras se encuentra vigente, con los auténticos

derechos adquiridos.

“‘La modificacion de una norma incide en las complejas expectativas ligadas a ella, sin
que ese fenémeno inevitable pueda constituir limite para el cambio de la norma y para
la plena rectoria de la reforma respecto de las situaciones futuras, so pena de negar la

posibilidad de cambios normativos, hipotesis que es de por si no justificable”.®

Asimismo, es importante ver brevemente {a naturaleza de ambos requisitos. Asi, {a
edad es un hecho de la naturaleza y no un acto, mientras que la cotizacién es un acto
juridico recurrente. El hecho de alcanzar la edad prescrita en la ley es un
acontecimiento futuro e incierto para quienes sean mas jovenes, es decir, es uno de
aquellos casos que los romanos calificaban como dies incertus an certus quando. Y en
eso es igual, sustancialmente a la condicion, de cada una de las personas que gozan
de los beneficios de seguridad social o invalidez cuaiquiera que fuera el caso ©

situacion de cada una de las personas que tienen derecho.

8 Lopez Aguilar, Santiago. Introduccion al estudio del derecho. Pag. 79.
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Por su parte, la cotizacion futura también es un acontecimiento futuro e incierto, no
obstante, de constituir un deber, pues depende del alta en la seguridad social, como
consecuencia de cierto status laboral. Por lo pronto, y suponiendo una edad de
Jubitaciéon de 65 afios, una persona con 50 afios de edad podria esperar jubilarse, pero
esto podria no ser cierto ante el acaecimiento de dos hipétesis, y estas son: 1) Al
cumplir los 64 afios de edad le da un infarto al miocardio y muere; y 2) Al cumplir los 52

anos deja de trabajar para vivir de las rentas producidas por haber ganado ei preinio

mayor de la loteria.

2.5. Derecho a pensionarse por invalidez

A continuacion se indica lo referente a ta pensidn por invatidez: supdngase que {a fey
determina que una persona tiene derecho de pensionarse por invalidez cuando sufra de
una incapacidad para el trabajo, pronosticada como permanente, igual o superior a las
2/3 partes de su capacidad natural, y haya cotizado al menos 60 cuotas, una persona
ha cotizado 70 cuotas y la ley se modifica requiriendo como minimo ya no 60 sino 90
cuotas, cuando esta persona entrega su cotizacion niamero 75 sufre un accidente y se
invalida obteniendo una declaratoria de invalidez igual al 72% de su capacidad natural
comienzan los aparentes problemas, como la causal de invalidez se produce bajo la
vigencia de la ley nueva el requisito es 90 cuotas y esa persona solo tiene 75 cuotas,
resultado: no tiene derecho a pensidén, pero si se hubiera invalidado en el momento de
haber entregado su cuota nimero 69 si que la hubiera obtenido. Es asi, como se puede

determinar el derecho a pensionarse por invalidez.
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Parece injusto, jverdad? pero es cierto, ayui ia injusticia no es consecuencia de haber
aplicado o no cierta la ley, sino que la ley nueva no contemplé una transicion justa y
equitativa que no permitiera este tipo de efectos perniciosos. El problema es la falta de

previsibn técnica y no 1a retroactividad de 1a ley.

2.6. Programa de invalidez, vejez y sobrevivencia

ta Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social sehala entre los
riesgos de caracter social para los cuales el régimen de seguridad social debe otorgar

proteccion y beneficios, los de invalidez vejez, y sobrevivientes.

El régimen de seguridad social, al mismo tiempo que promueve y vela por la salud,
enfermedades, accidentes, sus consecuencias y protege la maternidad, también da
protecciéon en caso de invalidez y de vejez, y ampara las necesidades creadas por la
muerte, ya que uno de sus fines principales es el de compensar mediante el
otorgamiento de prestaciones en dinero, el dano econdémico resultante de la cesacion

temporal o definitiva de la actividad laboral.

Al instituto Guatemnaiteco de Seguridad Social, de conformidad con la ley gue lo rige
(Acuerdo 788 de Junta Directiva), le corresponde administrar la concesion de
prestaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos mencionados, en la forma y
condiciones que sus reglamentos determinen. A partir det 1° de marzo de 1977 se
aplica en toda la Republica el Reglamento sobre Proteccién Relativa a Invalidez, Vejez

y Sobrevivencia, en beneficio de los trabajadores de patronos particulares, incluidos los
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trabajadores de empresas descentralizadas del Estado, y de trabajadores del Estado
pagados por planilla. La proteccién de este programa consiste en prestaciones en

dinero, mediante el pago de una pensién mensual, los riesgos que cubre son:

a) Invalidez.
U) Vejez
Cj Sobrevivencia.

invatidez: para tener derecho a la pensibn por invalidez, el asegurado debe cumplir con

los requisitos siguientes:

- Ser deciarado invaiido {incapacitado).

- Si es menor de 45 afios: debe haber pagado contribuciones al programa, durante

un minimo de 36 meses dentro de los 6 afios inmediatamente anteriores al

primer dia de invalidez.

- Si tiene entre 45 y 55 afos: haber pagado contribuciones al programa, durante

un minimo de 60 meses dentro de los 9 afos inmediatamente anteriores al

primer dia de invalidez.
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- Si es mayor de 55 afos: haber pagado contribuciones al programa, durante un
minimo de 120 meses dentro de los 12 afios inmediatamente anteriores al primer

dia de invalidez.

Existen 3 grados de invalidez, los cuales son calificados por el departamento de
medicina legal y evaluacion de incapacidades de la institucién, previa orientacion y

calificacion de derecho.

- La orientacién y calificacion de derecho puede ser realizada en el Departamento
de 1.V.S. ubicado en el Edificio Central, para los casos locales de la Ciudad de

Guatemala.

La orientaciéon y calificacion de derecho puede ser realizada en las cajas y

delegaciones ubicadas en el interior del pais, para los casos del interior del pais.

Vejez: para tener derecho a la pension por vejez, el asegurado debe cumplir con los

siguientes requisitos:
a) Haber pagado al programa un minimo de 180 contribuciones.

b) Haber cumplido la edad minima que le corresponda de acuerdo a las edades y

fechas que se establecen de la siguiente manera:

Que se hayan cumplido 60 afios antes del 1 de enero de 2000.
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Que se hayan cumplido 61 afios durante los afios 2000 y 2001.

Que se hayan cumplido 62 anos durante los afios 2002 y 2003.

Que cumplan 63 afos durante los afios 2004 y 2005.

Que cumplan 64 afios durante los afios 2006 y 2007.

Que cumplan 65 arios del afio 2008 en adelante.

Sobrevivencia: ara tener los sobrevivientes, derecho a pensién al fallecer el asegurado,

es necesario cumplir con los siguientes requisitos, cumpliendo con los procedimientos

internos de dicha institucion:

Que el afiliado haya pagado un minimo de 36 meses de contribuciones dentro de

los afios inmediatos a la muerte.

Que al momento de fallecer el asegurado, ya hubiera tenido derecho a pension

por vejez.

Que al momento de fallecer el asegurado, estuviera recibiendo pension por

invalidez o vejez.
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Si la muerte es causada por un accidente, las contribuciones se dan por cumplidas si el
asegurado hubiere reunido los requisitos establecidos para el derecho a subsidio por

accidente.

2.7. Organizacion

Para cumplir con su cometido, dispone de entes rectores, a quienes delega funciones
especificas, para una adecuada administraciéon, y darles una mejor prestacién de
servicios a los beneficiados del IGSS. El Articulo 2° indica: “Los 6rganos superiores del
{nstituto son:

a) La Junta Directiva;

b) La Gerencia;

c) i Consejo Técnico.

La direccién general de las actividades del Instituto le corresponde a la Junta Directiva
por ser la autoridad suprema.

El Gerente es el representante legal, quien tiene a cargo fa administracién del mismo,
asi como la ejecucién de las decisiones tomadas por la Junta Directiva.

Las funciones consultivas debe cumplirlas el grupo de asesores que integran el Consejo

Técnico”.

La organizacion de la Junta Directiva queda establecida como lo determina la Ley
Organica del IGSS, Decreto 2-95 del Congreso de la Republica, el cual dice en el
Articulo 4: “La Junta Directiva de! Instituto esta integrada por seis miembros propietarios

y seis miembros suplentes, asi:
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mediante acuerdo emanado por conducto del Ministerio de Economia y Ministerio

de Trabajo y Previsién Social;

b) Un propietario y un suplente nombrados por la Junta Monetaria del Banco de
Guatemala, de entre cualesquiera de sus miembros, con la Unica excepcion de
los que lo sean ex oficio, Si alguna de las personas designadas deja de tener la
calidad de miembro de la Junta Monetaria, ésta debe hacer el nuevo
nombramiento que proceda por lo falte para completar el respectivo periodo
legal;

C) Un propietario y un suplente nombrados por el Consejo Superior de la
Universidad autbnoma de San Carlos de Guatemala;

d) Un propietario y un suplente nombrados por el Colegio oficial de médicos y
cirujanos;

e) Un propietario y un suplente nombrados por las asociaciones o sindicatos
patronales que estén registrados conforme a la Ley; y

f) Un propietario y un suplente nombrados por los sindicatos de trabajadores que

estén registrados conforme a la Ley".

Las actividades generales del Instituto le corresponden a la Junta Directiva. El referido
instrumento legal regula lo siguiente en el Articulo 14: “La gerencia debe estar integrada
por:

- “Un gerente, quien es el titular de la misma; y
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- Uno o méas subgerentes quienes deben actuar siempre bajo las 6rdenes del
primero y son los llamados a sustituirlo en sus ausencias temporales, segln el

orden que indique el reglamento’.

El Decreto anteriormente relacionado, establece en su Articulo 15: “La gerencia es el
organo ejecutivo del Instituto y, en consecuencia tiene a su cargo la administracion y
gobierno del mismo, de acuerdo con las disposiciones legales, y debe también llevar a
la practica las decisiones que adopte la Junta Directiva sobre la direccién general del

Instituto, de conformidad con las instrucciones que ella le imparta”.

E! gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, tiene la representacion legai

del mismo y puede delegarla, total o parciaimente, en uno o varias subgerencias.

La subgerencia administrativa est4 conformada por los siguientes departamentos: legal,
abastecimientos, servicios de apoyo, servicios contratados, comunicacién social y
relaciones publicas, informatica, division de inspeccién y centro de atencién al afiliado
(CATAFI). En cuanto a la Subgerencia de Planificaciéon y Desarrollo, la integran el
subgerente de la misma, y los departamentos actuarial y estadistico, infraestructura
institucional, organizacién y métodos y planificacion. La Subgerencia de Prestaciones
en Salud, el subgerente de la misma, y los siguientes departamentos: medicina
preventiva, médico de servicios técnicos, médico de servicios centrales. La Subgerencia
Financiera cuenta con el subgerente de la misma, dos asistentes y los departamentos
de presupuesto, contabilidad, tesoreria, inversiones y recaudaciéon. La Subgerencia de

Prestaciones Pecuniarias, le corresponde planificar, dirigir, evaluar y supervisarlas
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funciones asignadas a los departamentos de prestaciones en dinero; invalidez, vejez y
sobrevivencia; trabajo social y medicina legal y evaluaciéon de incapacidades”, esta es

parte de la estructura y organizacién del Instituto.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por ser una entidad autbnoma, tiene
ordenamiento juridico, por lo tanto, a través de la Junta Directiva a emitido los Acuerdos
y Reglamentos que rigen su actividad; para el efecto ha adquirido bienes inmuebles en
los cuales se desarroltan diferentes labores como las administrativas, clinicas para
atender a los pacientes ambulatorios, hospitales de accidentes, enfermedad comun,
maternidad, pediatria, etcétera, y dentro de los muebles, ambulancias, equipo médico

hospitalario, y de oficina, entre muchos otros, que forman parte de su propio patrimonio.

Goza de exoneracién total de impuestos, contribuciones y arbitrios, ademas debe

participar con las instituciones de salud en forma coordinada, como lo indica el mandato

constitucional.
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CAPITULO Il

3. Analisis juridico del Acuerdo 1124 de ta Junta Directiva

Se establece en la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social entre
los riesgos de caracter social para los cuales el régimen de seguridad social otorga

proteccion y beneficios, de invalidez, vejez y sobrevivencia, orfandad y viudedad.

3.1. Régimen de seguridad social

El régimen de seguridad social del tnstituto Guatemalteco de Seguridad Social al mismo
tiempo que promueve y vela por la salud, lucha contra las enfermedades, los accidentes
y sus consecuencias, y protege la maternidad; también da protecciébn en caso de
invalidez y de vejez, y ampara las necesidades creadas por el faflecimiento, ya que uno
de sus fines principales es el de compensar mediante el otorgamiento de prestaciones
en dinero, el dafio econémico resultante de la cesacién temporal o definitiva de la

actividad {aboral.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social le corresponde, de conformidad con la
ley que lo regula, administrar la concesién de prestaciones en caso de que ocurra
alguno de los riesgos mencionados, en la forma y condiciones que sus Reglamentos
determinen, es por ende que son imperativos las legislaciones, reglamentos y acuerdos

internos que tiene el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para regular toda
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derecho a diversas pensiones, por invalidez, vejez o sobrevivencia.

3.2. Contenido del Acuerdo 1124 de la Junta Directiva

El Acuerdo 1124 de Junta Directiva estipula las normas {a proteccion delf régimen de

seguridad social, relativa a:

a) {nvalidez.

b) Vejez.

c) Fallecimiento (gastos de entierro).
d}  Orfandad.

e) Viudedad, y

f) Otros beneficiarios.

Esta proteccion se otorga a través detl instituto Guatemalteco de Seguridad Social y se

denomina “El Instituto”, de conformidad con su Ley Organica.

La protecciébn correspondiente se dara en beneficio de todos los asegurados, para que

se encuentren los rubros correspondientes, aplicAndose gradualmente y en forma

progresiva a trabajadores, patronos y demas personas que necesiten proteccion.
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3.3. Definiciones

Para los efectos de la aplicacién del Acuerdo relacionado, es importante que toda
disposicion contenga definiciones para entender de una mejor manera, el contenido y

objeto de la ley.

- Afiliado: persona individuat que mediante un contrato o relacién de trabajo presta
sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros a un patrono

formalmente inscrito en el régimen de seguridad social.

- Asegurado: la persona que tenga derecho a la proteccibén relativa a invalidez,
vejez o sobrevivencia, de conformidad con las normas contenidas en este

Reglamento.

- Pensibon: la prestacion en dinero que se paga por mensualidades vencidas al

pensionado o al beneficiario con derecho.

- Pensionado: afiliado o beneficiario que adquiri6 esta calidad mediante resolucion

firme.

- invalidez: incapacidad del asegurado para procurarse ingresos econdémicos como
asalariado, en las condiciones en que obtenia antes de la ocurrencia del riesgo

que origind.
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Vejez: para los efectos de este Reglamento, es el estado que adquiere

asegurado al cumplir determinada edad.

Sobrevivencia: es et estado en que quedan los beneficiarios dependientes
econdmicos al fallecimiento del asegurado o pensionado. Es decir, son parte de

los beneficios que tienen los familiares de la persona que falleci6.

Beneficiario: persona a quien se extiende el derecho en el goce de los beneficios
del régimen de seguridad social por razones del parentesco o dependencia

econdmica con el asegurado.

Asignacion familiar. ta prestacion en dinero que se reconoce at pensionado por
invalidez o vejez, por cada una de las cargas familiares que sefala este

Reglamento.

Carga famitiar: et beneficiario det asegurado que da origen a una asignacion
familiar. Por lo general, en Guatemala el mayor indice de guatemaltecos tienen
cargas familiares o bien responsabilidades familiares, que son cargas
econémicas para el sustento educativo y alimenticio de los familiares que
dependen econdmicamente de una sola persona. Es por ello, que siempre se
hace énfasis en la mayoria de trabajos en donde las cargas familiares o
responsabilidades que tiene una persona se encuentran catalogados de una

forma diferente al resto de la poblacién, por tener dependientes. Inclusive en el
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Cébdigo Civil de Guatemala, regula de forma especifica quienes son las personas

que son dependientes econémicamente.

Remuneracion base: es la cantidad en dinero que sirve de base para determinar et
monto de la pensién en los riesgos de la invalidez, vejez y sobrevivencia. El maximo de

la pensién es de 80% de la misma.

Segun lo estiputado en el Articulo 4 det Acuerdo 1124 de Junta Directiva, se tiene

derecho a pensién de invalidez, el asegurado que reuna las condiciones siguientes:

a) Ser declarado invalido de acuerdo con lo previsto en los articulos 5, 6 y 8 del

presente reglamento.

b) Tener acreditados:

- 36 meses de contribucién en los 6 afos inmediatamente anteriores al primer dia

de invalidez, si tiene menos de 45 afos de edad.

- 60 meses de contribucion en {os 9 afios inmediatamente anteriores al primer dia

de invalidez, si tiene 45 menos de 55 afios de edad.

- 120 meses de contribucibn en los 12 afios inmediatamente anteriormente al
primer dia de invalidez, si tiene 62 afios de edad o menos de la establecida en el

inciso b) del Articulo 15 del Reglamento.
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Por su parte el Articulo 15, estipula que tiene derecho a pensién por vejez, el asegurado

que tenga acreditado por lo menos cientos ochenta meses de contribucion.

c) St ta invalidez es causada por enfermedad mientras el trabajador esta afiliado at
Instituto, para cumplir con la condicibn de tener acreditados 36 meses de
contribucién, se debe incluir el mes del riesgo. Es decir, para poder tener derecho
a una pensibn es importante cumplir con requisitos, de tiempo de afiliacion,
numero de cuotas que se tiene, el tipo de enfermedad con el que cuenta la
persona, y si el tipo de enfermedad cuales son los motivos por medio del cual

fueron causados.

El Instituto no concedera pensiébn por invalidez, si la misma al ser declarada el
asegurado tiene su origen antes de que haya cumplido con los requisitos de

contribucién prescritos.

3.4. Evaluacion

Para establecer la invalidez y su grado el Departamento de Medicina Legal y
Evaluacién de Incapacidades, evaluara al asegurado examinandolo, asi como los
antecedentes que figuran en los expedientes e informes relacionados con su caso, y
ademas, podra procederse a una investigacion econémica y social en aquellos casos
que asi se requiera. Tomara en cuenta que para los efectos de la proteccién por
invalidez, se considera invalido el asegurado que se haya incapacitado para procurarse

mediante un trabajo proporcionado a su vigor fisico, a sus capacidades mentales, a su
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misma regién un trabajador sano, con capacidad, categoria y formacién analoga.

Ademas, se tomaran en cuenta los antecedentes profesionales y ocupacionales del
asegurado, su edad, la naturateza e intensidad de sus deficiencias fisicas o psiquicas y

otros elementos de juicio que permitan apreciar su capacidad de trabajo.

E! Articulo 8 del Acuerdo 1124 de Junta Directiva, reform6 el Articulo 8 del Acuerdo
788, el cual quedé de la siguiente manera: “Para la evaluacién de la invalidez se
reconocen dos grados: total y gran invalidez, quedando fuera la invalidez parcial.

Se considera total, la invalidez del asegurado que esté incapacitado para obtener una
remuneracion mayor del 33% de la que percibe habitualmente en la misma regién un
trabajador sano, con capacidad, categoria y formacion profesional analogas. Se
considera gran invalidez, cuando el asegurado esté incapacitado para obtener una
remuneracion y necesite permanente la ayuda de otra persona para efectuar los actos

de la vida ordinaria”.

Por lo tanto, queda excluido el programa de prestaciones para la invalidez parcial. En
tal sentido, en el Articulo citado anteriormente no se cita la invalidez parcial, dejando al
trabajador fuera de los programas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
cuando la invalidez no sea total sino en forma parcial, lo que es inconstitucional, porque

viola un derecho adquirido.

En el Articulo reformado se consideraba la invalidez parcial cuando la invalidez del

asegurado cuya incapacidad le permita una remuneracién superior al treinta y tres por
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razén, la invalidez parcial no es remunerada por el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social, lo que permite observar que el trabajador o la persona afiliada no devengara
ninguna pensién cuando la invalidez sea parcial, mientras en et Acuerdo 788 de Junta
Directiva se consideraba invalidez parcial cuando la incapacidad le permitiera obtener
una remuneracion minimo de treinta y tres por ciento y un maximo de cincuenta por
ciento, teniendo como base la invalidez total la cual se considera la incapacidad para
obtener una remuneracibn mayor del treinta y tres por ciento de la percibe
habitualmente un trabajador sano. Cuando la Invalidez pueda prevenirse, o su grado
pueda ser disminuido por medio de atencidn especializada, previo a su declaratoria, el

asegurado sera trasladado a los servicios de rehabilitacién correspondientes.

3.5. Establecimiento de la invalidez

Conforme al Acuerdo 1124 de Junta Directiva, una vez establecida fa invalidez y su
grado, en esta debe considerarse unicamente a la invalidez total y a la gran invalidez, el
Departamento de Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades, fijara el primer dia de
la invalidez, a partir def cual comenzara el derecho a fa pensidn. El primer dia de
invalidez no puede ser anterior al ultimo dia de subsidios diarios otorgados segun otros

programas del Instituto, ni la fecha de recepcion de la solicitud de pensién.

Como puede establecerse, el Instituto Guatematteco de Seguridad Social tinicamente
pagara la pensién a las personas que sufran de invalidez total y gran invalidez, dejando

al margen de los programas de esa Institucion la invalidez parcial, lo que significa que el
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Instituto redujo los programas de invalidez, en vez de aumentar el aseguramiento de los

afiliados, contraviniendo el derecho en este caso. La pensiéon de invalidez total estara

constituida por:

E} 50% de la remuneracion base.

El 0.5% de fa remuneracion base por cada 6 meses de contribucidn que tenga el

asegurado en exceso sobre los primeros 120 meses de contribucién.

Una asignacion familiar equivatente al 10% det monto calcutado segtn (os incisos

a) y b) anteriores, por cada una de las cargas familiares siguientes:

La esposa o mujer cuya uniéon de hecho con el causante haya sido {egalizada de
acuerdo con el Cédigo Civil, siempre que una u otra haya convivido con él hasta
la fecha del riesgo. Si no resulta comprobada la convivencia, puede otorgarse el
pensionamiento siempre que se compruebe que el asegurado fe proporciona

ayuda econdmica indispensable para la satisfaccion de sus necesidades vitales.

En defecto de fa carga familiar a que se refiere el inciso anterior, fa compafiera
que haya convivido maridablemente con el asegurado durante un tiempo
ininterrumpido no menor de dos afios a la fecha del riesgo, aun cuando

mantenga vincuio matrimoniat no disuetlto con tercera persona.
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por razones de trabajo el asegurado se encuentre residiendo en lugar distinto al

de su familia, si esta hecho no le impide el cumplimiento de todas o la mayor

parte de las obligaciones de su hogar.

Ef vardn para ser considerado carga famitiar, debe estar totaimente incapacitado

para el trabajo y cumplir con lo establecido en los tres incisos anteriores.

Los hijos menores de 18 afos, siempre que sean solteros y no estén

pensionados por derecho propio.

Los hijos mayores de 18 afios incapacitados para el trabajo, siempre que sean

solteros y estén pensionados por derecho propio.

Los hijos adoptados legalmente por el asegurado que sean menores de 18 afios
0 mayores de edad incapacitados para el trabajo, sean solteros y estén

pensionados por derecho propio.

Los hijos por nacer det asegurado, seran pensionados a partir de la fecha de su
nacimiento. Para los fines del Instituto y los efectos del parrafo anterior, la
filiacion se prueba con las certificaciones de las actas del Registro Civil, a falta de
éstas o si las mismas son defectuosas, incompletas o dudosas, el Instituto
seguira una investigacion administrativa con el exclusivo objeto de determinar la

condicioén de hijos para el derecho a pension.
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i La madre que no esté pensionada por derecho propio en este programa,

dependa econémicamente del asegurado.

Et padre que no esté pensionado por derecho propio en este programa, esté totat y
permanente incapacitado para el trabajo, y dependa econdémicamente del

asegurado.

- La pension de invalidez total, vejez y gran invalidez no excedera det 80% de la
remuneracibn base. En caso de exceder este limite, se reduciran
proporcionalmente f{as asignaciones familiares y se reajustaran conforme

disminuyan las cargas familiares.

- La pensibn de gran invalidez sera igual a la pension de invalidez total, mas un
aumento del 25% del monto que resulte de las aplicacién de los porcentajes a que
se refiere los incisos a) y b) del Articulo 9 del Acuerdo 1124 de Junta Directiva.

Este aumento no podra ser mayor at de una pension minima.

- La pensidn de invalidez se otorgara inicialmente por un afio. Transcurrido este
lapso, continuara por periodos iguales, previa comprobaciéon de que subsisten las

condiciones que determinaron su otorgamiento.

El pensionado por invalidez esta sujeto, salvo caso de fuerza mayor, a fos
reconocimientos, examenes y tratamientos que se le prescriban. El incumplimiento de

esta disposicién producira la suspension de la pension.
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Instituto en cualquier tiempo. El Departamento de Medicina Legal y Evaluaciéon de

Incapacidades podra fijar periodos mayores después de transcurrido el primer afo.

44



CAPITULO IV

4. La jurisdiccion privativa de {os juzgados de trabajo

El autor Baltasar Cavazos establece “La jurisdicciébn privativa es la que interviene
Unicamente en casos singulares o concretos, en virtud de una norma que les otorga

especialmente la facultad de hacerlo”.®

Esta clase de jurisdiccion es propia para algunos casos revestidos de caracteristicas
muy especificas. Todo esto, en virtud de una norma que les otorga la facultad

especifica de intervenir inicamente en determinado tipo de casos.

En Guatemala y en el caso muy particular del derecho de trabajo, la jurisdiccién
privativa se encuentra regulada y garantizada primeramente en la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, que en su Articulo 103 establece: “Las leyes que
regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para
los trabajadores y atenderan a todos los factores econdmicos y sociales pertenecientes.
Para el trabajo agricola la ley tomara especialmente en cuenta sus necesidades y las
zonas en que se ejecuta. Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a
jurisdiccién privativa. La ley establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccion
y los 6rganos encargados de ponerlas en practica”. Es decir, las leyes que regulan las

relaciones de los trabajadores son conciliadoras y siempre en beneficio para todos los

trabajadores.

2 Cabanellas, Guillermo. Compendio de derecho laboral. P4g. 89.
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En el mismo sentido, fa Ley del Organismo Judicial en su Articulo 27 establece lo
siguiente: “La funcion jurisdiccional se ejerce con exclusividad por la Corte Suprema de
Justicia y demas tribunales de jurisdiccion ordinaria o privativa; en consecuencia,
corresponde a los tribunales la potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo

juzgado”.

Concretamente en el ambito de interés, la regulacion al respecto de {a jurisdiccion
privativa se encuentra contenida en el Arsticulo 283 del Cdodigo de Trabajo que
establece: "Los conflictos relativos a trabajo y prevision social estan sometidos a la
jurisdiccion privativa de los tribunales de trabajo y previsién social, a quienes compete
juzgar y ejecutar lo juzgado”. Es por ello, que son los Gnicos competentes en conocer y

resolver todo lo relacionado en mataria de trabajo y prevision social.

41. Naturaleza juridica de la jurisdiccion privativa

“La jurisdiccidon ordinaria es aquelia que se ejerce en virtud de motivos puramente de
interés general, la misma se basa en los principios fundamentales y mas generales de
la administracion de justicia”.'® La jurisdiccion laboral es totalmente ajena a toda
consideracion o razdn especial y se extiende a todos los ciudadanos sin ninguna
excepcion. Contrariamente a la anterior, fa jurisdiccion privativa, también flamada

especial o privilegiada, es aquella que esta limitada a ciertas causas o personas por

alguna razén muy especial o privilegio.

10 De Buen Lozano, Néstor. Derecho del trabajo I. Pag. 17.
46



4.2, Organizacion de los tribunales de trabajo y prevision social

El derecho procesal del trabajo (especificamente en Guatematla) cuenta con una
organizacién de sus tribunales propios que se puede dividir en tres distintos niveles,
partiendo desde el nivel de menor jerarquia hasta el de mayor jerarquia. En materia

individual éstos son:

a) Juzgados de Paz de Trabajo y Prevision Sociat:

Se encuentran reguiados en el Articulo 391 det Cddigo de Trabajo que establece: “Los
juzgados de paz conocen de todos aquellos conflictos de trabajo cuya cuantia no
exceda de tres mil (Q.3,000.00) quetzales. Todos los jueces de paz de la Republica
tienen competencia para conocer en estos conflictos donde no hubiese jueces
privativos de trabajo y previsién social. Contra las resoluciones que se dicten caben los

recursos que establece la presente ley”.

Como se puede observar, estos juzgados deben conocer de {os conflictos individuales

de trabajo, siempre y cuando concurran las circunstancias siguientes:

- Que fa cuantia del asunto sobre el que van a conocer no sea superior a {os tres

mil quetzales.

- Que en ef lugar en donde existe el juzgado de paz, no exista también un juzgado

de trabajo y prevision social de primera instancia.
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de paz conozca en materia laboral es muy relativa, pues en todos los departamentos

del pais existen juzgados de primera instancia con competencia en ese ambito; esto sin
tomar en cuenta que la gran mayoria de los conflictos en materia laboral superan la
suma de tres mil quetzales, puesto que las prestaciones de todos los trabajadores son

acumulativas.

b) Juzgados de trabajo y previsién sociat de primera instancia:

De conformidad con {o que sefiala el Articulo 292 det Cddigo de Trabajo estos juzgados

son aquellos que tienen bajo su responsabilidad el conocer de:

- Todos aquellos conflictos individuales que surgieron a raiz de una relacion

laboral.

- Todos aquellos conflictos derivados de la aplicacion de reglamentos y leyes de

trabajo.

- Todos los conflictos originados por el incumplimiento de reglamentos, leyes de

trabajo y del propio contrato individual de trabajo.

- Todas aqueltas cuestiones de orden contencioso que puedan surgir con motivo
de resoluciones que son emitidas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social en materia de prevision social.
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La Gnica limitacion es 1a éstablecida én a literal ) del Afticulo anteriormente explicac
que establece que estos juzgados pueden conocer de todos los asuntos que excedan
de cien quetzales, sin embargo, en la actualidad se puede decir que esta norma ha

dejado de tener positividad.
c) Salas de {a Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision Sociat:

En la actualidad ta Corte de Apelaciones se encuentra conformada por todas aqueltas
salas de apelaciones de todos los ramos en que se imparte justicia dentro de la
Republica de Guatemala, incluyendo por supuesto al derecho de trabajo. Entre estas
salas se distribuyen los recursos interpuestos en los diferentes juzgados de primera

instancia que son susceptibles de ser revisados por un tribunal de segunda instancia.

E! objeto de conocimiento de cada uno de estos tribunales colegiados es examinar y
revisar todo lo resuelto en primera instancia por los juzgados de paz y los juzgados de

primera instancia de trabajo y previsién social.

Aunque el objetivo principat de los tribunales de apelacion es constituirse en tribunales
de examen y revisién de lo resuelto por los juzgados de primera instancia o por los
tribunales de conciliacion y arbitraje, existen dentro de la legislacién laboral dos casos
de excepcibn en los que estos tribunales de apelacion dejan de fungir con ese objeto y
pasan a juzgar en calidad de tribunales de unica instancia o de consulta. En estos
casos, la funcién de las salas de apelaciones de trabajo y prevision social se desarrolla

de la siguiente manera:

49



presente un reclamo por despido injustificado promovido por trabajadores del

Estado, unicamente después de haberse agotado ante la junta nacional de
servicio civit la interposicion det recurso de apelacibn administrativo de

conformidad con lo establecido por el Articulo 80 de la Ley de Servicio Civil.

- Como se sefiala el Articulo 60 de la Ley de Sindicalizacién de Trabajadores del
Estado, también conocen, en primera instancia, los conflictos colectivos de
caracter econémico social que se produzcan entre los trabajadores del

Organismo Judicial y éste.

Por otra parte, es de indicar que en el Articulo 284 del mismo instrumento legal se
establece un listado seflalando exactamente cuales son los tribunales de trabajo y
prevision social dentro del territorio nacional, que tienen competencia para conocer y
resolver los asuntos de trabajo y prevision social, por lo que es importante contar con el
listado de juzgados cuya competencia pueden resolver cualquier litigio que se presente,

desde los juzgados menores hasta las salas de trabajo, enumerandose los siguientes:

- Los juzgados de trabajo y previsién social.

- Los tribunales de conciliacién y arbitraje.

- Las Salas de Trabajo y Prevision Social de la Corte de Apelaciones.
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4.3. Sistemas de organismos para resolver los conflictos laborales

“Los tratadistas indican en sus textos de derecho procesat det trabajo que consideran
que existen basicamente tres sistemas de organizacién de las autoridades encargadas

de componer y dirigir todos los conflictos relativos al trabajo”.!"

Los sistemas a que hacen referencia son los siguientes:

Conocimiento de los conflictos laborales a los jueces del orden comun: se refiere a
asignar el conocimiento y composicion de los conflictos de trabajo, a los jueces civiles.
Las desventajas de este sistema son claras en vista de que es verdaderamente
imposible y fuera de lugar pretender resotver conflictos laborales aplicando normas y

principios del derecho civil.

Conocimiento de los conflictos individuales de trabajo a los jueces del orden comin y
de los conflictos colectivos o de intereses a jueces especiales: quienes propician este
sistema, sostienen que las controversias individuales y juridicas del trabajo guardan tal
similitud con los conflictos de orden civil, que en realidad no ameritan la creacién de

juzgados especializados para su conocimiento.

Establece el autor Raul Chicas Hernandez que: “Unicamente el conocimiento y
composicion de los conflictos colectivos o de intereses (es decir, de naturaleza

econdmica o social) justifica la creacién y mantenimiento de los érganos especiales”.!?

11 Cabanellas, Guillermo. Contrato de trabajo. P4ag. 55.
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resolucion de los conflictos laborales (tanto individuales como juridicos y colectivos o de

intereses), con el que se estd en una mejor posibilidad de realizar el fin Gitimo del
derecho de trabajo que es la justicia social.

44, Observancia de la aplicabilidad del programa de invalidez, vejezy

sobrevivencia en los jugados de trabajo y prevision social

La Ley Organica del instituto Guatemalteco de Seguridad Social sefala entre los
riesgos de caracter social para los cuales el régimen de seguridad social debe otorgar

proteccion y beneficios, los de invalidez, vejez y sobrevivencia.

El régimen de seguridad social, al mismo tiempo que promueve y vela por la salud,
enfermedades, accidentes y sus consecuencias y protege la maternidad también da
proteccion en caso de invalidez y de vejez, y ampara las necesidades creadas por la
muerte, ya que uno de sus fines principales es el de compensar mediante el
otorgamiento de prestaciones en dinero, el dafio econémico resultante de la cesacién

temporal o definitiva de la actividad laboral.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de conformidad con la Ley que lo rige
(Acuerdo 788 de Junta Directiva), le corresponde administrar la concesion de
prestaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos mencionados, en la forma y
condiciocnes estipuladas.
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A partir del primero de marzo de 1977 se aplica en toda la Replblica el Reglament
sobre proteccion relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia, en beneficio de los
trabajadores de patronos particulares (incluidos los trabajadores de empresas

descentralizadas del Estado) y de trabajadores del Estado pagados por planitia.

La proteccidon de este programa consiste en prestaciones en dinero, mediante el pago

de una pension mensual. Los riesgos que cubre son: invalidez, vejez y sobrevivencia.

Los juzgados de trabajo y prevision social en varias ocasiones las resofuciones que
dictan en materia de previsidon social, que ordena al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, dar cobertura por invalidez a afiliados a los cuales la Junta Directiva
les ha negado, tomando como base el informe de medicina legalf, provoca efectos

financieros perjudiciales a dicha institucion.

La importancia de los programas de invalidez, vejez y sobrevivencia es determinar el
dafio y necesidad de todos los afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
donde los juzgados de trabajo y prevision social ordenan la cobertura por el riesgo de
invalidez, cuando legalmente existe impedimento para otorgar la misma, con base en
informes medico legales emitidos por el Departamento de Medicina Legal y Evaluacion

de Incapacidades del IGSS.

Se debe de tener presente que para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) existe la obligacién por parte de los afiliados, de cumplir con ciertos requisitos

para ser cubiertos por el riesgo de invalidez, uno de ellos es la determinacién de la
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Incapacidades, sin la cual resulta improcedente el otorgamiento del beneficio.

Todo trabajador afiliado al iInstituto Guatemalteco de Seguridad Social que solicita, el
beneficio de una pensidn por el riesgo de invalidez, se encuentra sujeto a evaluaciones
médicas por parte de dicha institucion, siendo dicho informe médico requisito

obligatorio.

Ello, para la emision de la resolucion que otorga el referido beneficio, y el hecho de dar
cumplimiento a las sentencias emitidas por los juzgados de trabajo y prevision social,
afecta de forma financiera la sostenibilidad del programa, puesto que los dictamenes
medicos emitidos para esos casos por meédicos cuya especialidad no es la
determinacién de incapacidades, le restan valor legal a los dictamenes del

Departamento de Medicina Legal y Evaluacion de Incapacidades.

4.5. Expediente 512-2008 juicio ordinario laboral (programa de invalidez,
vejez y sobrevivencia) Manuel de Jesius Moscoso Aldana versus

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Es importante que sea una norma vigente y positiva el acuerdo que regula todo lo
referente a las pensiones por invalidez, vejez y sobrevivencia, ya que cuentan con
requisitos importantes que se deben de cumplir, de igual manera contienen derechos y

garantias que debe de tener todo trabajador pensionado.



ESCUINTLA, CUATRO DE FEBRERO DEL ANO DOS ML NUEVE.

Para dictar SENTENCIA se trae a la vista el juicio arriba identificado, promovido por el
sefior MANUEL DE JESUS MOSCOSO ALDANA en contra del INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL. El actor es civilmente capaz para
comparecer a juicio, es vecino del municipio de Nueva Concepcion del departamento de
Escuintia, actué bajo el auxilio del Abogado Alvaro Calder6n Sagastume. El Instituto
demandado se apersond a través de su mandataria especial judicial y administrativa
con representacion, abogada Clelia Damaris Recinos Lemus, quien es capaz civiimente
para comparecer a juicio, con domicilio en el departamento de Guatemala y actud bajo
Su propia asesoria. La naturaleza del proceso es ordinario laboral, su objeto es que se
ordene al Instituto demandado acoger al actor dentro del programa de invalidez, vejez y
sobrevivencia, especificamente en el riesgo de vejez. Del estudio de lo actuado

aparecen los siguientes resiumenes:

|. DE LA DEMANDA:
El actor presentd ante este juzgado demanda ordinaria en contra del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el tres de septiembre del afilo dos mil ocho, de
conformidad con los siguientes hechos: Que solicité ante el Instituto demandado la
cobertura por vejez, por haber aportado ante esa Institucion mas de ciento ochenta
contribuciones y por haber cumplido la edad que exige el Instituto demandado, por lo
que solicita se condene a la parte demandada a prestarie la cobertura por vejez a partir
de la fecha en que presentd su solicitud a esa institucion, en virtud que si ha cumplido

con las aportaciones que requiere dicho instituto para poder otorgar la pensiéon que
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con las aportaciones que requiere dicho instituto para poder otorgar la pensiéon q

reclama. Motivo por el cual solicité ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
se le otorgara la cobertura por el riesgo de vejez, pero le resolvieron denegandole la
cobertura por motivo de no haberse aportado el nimero de contribuciones minimas.
Procedi6 a impugnar la resolucién interponiendo recurso de apelacién sin embargo fue
declarado sin lugar y denegaron su peticién. Por lo anterior promueve la demanda,

ofrecié medios de prueba y presentd sus peticiones para el momento de la sentencia.

il. DE LA FASE DE RATIFICACION DE LA DEMANDA:

El actor ratificé su demanda en todo su contenido.

lil. DE LA FASE DE CONTESTACION DE LA DEMANDA:

La parte demandada a través de su representante legal, contesté la demanda en
sentido negativo por oponerse a la peticion del demandante e interpuso las excepciones
perentorias de: a) FALTA DE OBLIGATORIEDAD DE MI REPRESENTADO
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL, PARA ACOGER AL ACTOR
DENTRO DEL PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA,
ESPECIFICAMENTE POR EL RIESGO DE VEJEZ; y, b) FALTA DE CUMPLIMIENTO
DE LA CONDICION A QUE ESTA SUJETO EL DERECHO QUE PRETENDE HACER
VALER EL ACTOR. Argumentando lo siguiente: |. Que el actor pretende que este
juzgado dicte sentencia favorable en la cual se obligue al demandado a acogerlo dentro

del programa de invalidez, vejez y sobrevivencia, especificamente en el riesgo vejez, lo
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cual no es procedente, pues en el Instituto demandado existen reglamentos en
cuales se establece que los afiliados o personas que pretenden ser beneficiarios del
Instituto demandado, previamente deben cumplir ciertos requisitos para tener derecho a
un beneficio, lo cuat el actor del presente juicio, en ningin momento ha cumplido, pues
no llena el nimero de contribuciones establecidas de conformidad con el articulo 15

inciso a) detl Acuerdo 1124 de Junta Directiva.

En el presente caso se investigb por parte del Departamento de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, la Division de Inspecciéon y la Seccién de Correspondencia, Archivo y
Microfilm, habiéndose determinado que el demandante aport al programa de invalidez,
vejez y sobrevivencia Unicamente ciento cuarenta y cuatro cuotas en el periodo de
marzo de mil novecientos setenta y siete a octubre del afio dos mil cinco, faltandole
treinta y seis cuotas para calificar derecho y al no llenar el nimero de contribuciones
exigidas por el referido acuerdo, no ha nacido la obligacibn para que la parte
demandada cubra al actor dentro del programa solicitado, ya que quien pretende algo
ha de demostrar los hechos constitutivos de su pretensién, esto de conformidad con lo
establecido por el Articulo 126 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, que se aplica
supletoriamente en estos casos, por lo que al actor le corresponde probar que ha
aportado al programa de invalidez, vejez y sobrevivencia ciento ochenta contribuciones.
Ademas, como lo establece el Articulo 15 literal a) del Acuerdo 1124 de Junta Directiva
del Instituto demandado, el actor carece de cumplimiento de la condicién para tener
derecho al pensionamiento por vejez. Ofreci6 medios de prueba y presentd sus

peticiones para el momentc de dictarse la sentencia.
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IV. FASE DE CONCILIACION:

En esta fase el representante legal del instituto demandado manifestdé que por la
naturaleza de la institucion que representa, no es posible conciliar, por lo que esta fase

fracaso.

V. DE LOS HECHOS SUJETOS A PRUEBA:

Si se cumplen los presupuestos legales para que el actor tenga derecho a ser incluido
en el programa de invalidez, vejez y sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, especificamente en el riesgo de vejez; y, b) La obligacion del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social de acoger al actor dentro del programa de vejez.

CONSIDERANDO:

DE LAS PRUEBAS APORTADAS Y DE SU VALORACION. POR EL ACTOR:
DOCUMENTOS: a) Seis constancias laborales, expedidas, firmadas y selladas por los
empleadores, en donde aparecen mas de ciento ochenta aportadas al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; b) Oficio sin nimero de fecha seis de enero de dos
mil seis firmado por Victor Enrique Milian Garcia donde consta que el actor labor6 para
varias empresas desde marzo del afio de mil novecientos setenta y siete al afio mil
novecientos ochenta y dos. A dichos documentos se les confiere pleno valor probatorio
en virtud de no haber sido impugnados de nulidad o falsedad. -EXHIBICION DE

DOCUMENTOS: el demandado exhibié el expediente administrativo del demandante,
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como las gestiones realizadas por el actor. A este expediente también se le confiere

valor probatorio en vitud de no haber sido impugnado de nulidad o falsedad.
PRESUNCIONES: Legales y humanas. POR LA PARTE DEMANDADA:
DOCUMENTOS: a) Fotocopia simple de la hoja de informe sobre salarios devengados
numero ocho mil seis, de fecha nueve de septiembre de dos mil cinco, del patrono
sesenta y cinco mil trescientos ochenta y cuatro, CONTRATACIONES DE CANA,
SOCIEDAD ANONIMA de la seccion correspondencia y archivo del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; b) Fotocopia simple de la hoja de informe sobre
salarios devengados nimero seis mil cuatrocientos setenta y cuatro, del tres de agosto
de dos mil cinco, con el patrono niumero dieciocho mil ciento veinte AGROPECUARIA
LORETO, SOCIEDAD ANONIMA, de la seccién de correspondencia y archivo del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; c¢) Fotocopia simple de la hoja de informe
sobre salarios devengados numero seis mil cuatrocientos setenta y cuatro, del tres de
agosto de dos mil cinco, con el patrono numero dieciocho mil ciento veinte
AGROPECUARIA LORETO, SOCIEDAD ANONIMA, de la seccion de correspondencia
y archivo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; d) Fotocopia simple de la
hoja de informe sobre salarios devengados niumero once mil quinientos veinticinco, del
seis de septiembre de dos mil seis, con el patrono nimero dieciocho mil ciento veinte
AGROPECUARIA SAN NICOLAS, SOCIEDAD ANONIMA, de la seccién de
correspondencia y archivo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, e)
Fotocopia simple de la hoja de informe sobre salarios devengados numero diez mil
cuatrocientos diecinueve, de! veintisiete de junio de dos mil siete, con el patrono

nimero sesenta mil ochocientos treinta y cinco SERVICIOS DE CORTE, SOCIEDAD

59



ANONIMA, de la seccion de correspondencia y archivo del Instituto Guatemalteco
Seguridad Social; f) Fotocopia simple de la resolucién nimero R —ochenta y seis mil
doscientos setenta y uno— V, de fecha doce de febrero de dos mil siete, de la
Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social; g) Fotocopia simple de la providencia tres mil quinientos setenta y nueve, de
fecha trece de marzo del dos mil ocho, de la Subgerencia de prestaciones pecuniarias
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, h) Fotocopia simple de la providencia
namero mil doscientos sesenta y ocho, de fecha diecisiete de abril del dos mil ocho, de
Subgerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; i) Fotocopia simple de la
providencia niamero cuatro mil doscientos cincuenta y ocho, de fecha veintinueve de
abril de dos mil ocho, de la Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; j)
Fotocopia simple del oficio dos mil cuatrocientos setenta y cinco del nueve de julio de
dos mil ocho, suscrito por el secretario de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, debidamente notificado al actor; k) Fotocopia simple del informe
circunstanciado del doce de diciembre de dos mil ocho del departamento de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. A los cuales se
les otorga pleno valor probatorio por no haber sido impugnados ni redargiiidos de
nulidad o falsedad. -PRESUNCIONES LEGALES Y HUMANAS: que de los hechos

probados se deriven.

CONSIDERANDO:

DE LOS HECHOS CONTROVERTIDOS. E! demandante solicita que el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social lo incluya dentro del programa de invalidez, vejez y
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sobrevivencia, especificamente en el riesgo de vejez, sin embargo dicha pensién le fue
denegada por el seguro social. Por otro lado, el Instituto demandado se opone a la
peticiéon del demandante e interpuso las excepciones perentorias de: a) FALTA DE
OBLIGATORIEDAD DE MiI REPRESENTADO INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL, PARA ACOGER AL ACTOR DENTRO DEL PROGRAMA DE
INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA, ESPECIFICAMENTE POR EL RIESGO DE
VEJEZ; y b) FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LA CONDICION A QUE ESTA SUJETO
EL DERECHO QUE PRETENDE HACER VALER EL ACTOR. Argumentando lo
siguiente: que el actor pretende que este juzgado dicte sentencia favorable en la cual se
obligue al demandado a acogerlo dentro del programa de invalidez, vejez y
sobrevivencia, especificamente en el riesgo vejez, lo cual no es procedente, pues en el
Instituto demandado existen reglamentos en {os cuales se establece que los afiliados o
personas que pretenden ser beneficiarios del Instituto demandado, previamente deben
cumplir ciertos requisitos para tener derecho a un beneficio, lo cual el actor del presente
juicio, en ningin momento ha cumplido, pues no flena el nimero de contribuciones
establecidas de conformidad con el Articulo 15 inciso a) del Acuerdo 1124 de Junta
Directiva. En el presente caso se investigé por parte del Departamento de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia, fa Divisidn de inspeccidon y la seccién de correspondencia,
archivo y microfilm, habiéndose determinado que el demandante aport6 al programa de
invalidez, vejez y sobrevivencia unicamente ciento cuarenta y cuatro cuotas en el
periodo de marzo de mil novecientos setenta y siete a octubre del afio dos mil cinco,
faltandole treinta y seis cuotas para calificar derecho y al no llenar el niumero de
contribuciones exigidas por el referido acuerdo, no ha nacido la obligacién para que la

parte demandada cubra al actor dentro del programa solicitado, ya que quien pretende
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con lo establecido por el Articulo 126 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, que se

aplica supletoriamente en estos casos, por lo que al actor le corresponde probar que ha
aportado al programa de invalidez, vejez y sobrevivencia ciento ochenta contribuciones.
Ademas como lo establece el articulo 15 literal a) del Acuerdo 1124 de Junta Directiva
del Instituto demandado, el actor carece de cumplimiento de la condicién para tener

derecho al pensionamiento por vejez.

CONSIDERANDO:

DE LOS HECHOS QUE QUEDARON ACREDITADOS: con los medios de prueba que
aportaron las partes y del andlisis efectuado por la juzgadora, se llega a la siguiente
conclusién: El actor, inicié gestiones ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
para que lo acogieran dentro del programa de invalidez, vejez y sobrevivencia,
especificamente dentro del programa de vejez. En el juicio el mandatario judicial del
Instituto demandado, exhibi6 el expediente administrativo del actor, con el cual
demostro las diligencias respectivas efectuadas por él, indicando la que en el archivo de
microfilm del Instituto demandado le aparecen reportadas Unicamente ciento cuarenta y
cuatro cuotas, correspondientes a los descuentos que le fueran efectuados al
demandante. Por ofro lado, la honorable Sala Cuarta de la Corte de Apelaciones de
Trabajo y Previsién Social del departamento de Suchitepéquez, dentro del proceso
doscientos sesenta y uno dos mil ocho, a cargo del oficial segundo, en resoluciéon de
fecha diecisiete de diciembre del afio dos mil ocho, en su parte conducente se lee lo

siguiente: “El Articulo 4 del Acuerdo numero 546 de Junta Directiva del Instituto
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Guatemalteco de Seguridad Social, en su conducencia enuncia: el patrono %
responsable del pago global de las cuotas propias y de la entrega de las descontadas a
sus trabajadores. El patrono deducira a cada trabajador, en el momento de pagar su
salario, el importe de la cuota que le corresponde, debiendo dejar constancia de las
sumas descontadas individualmente en su contabilidad y/o registro de trabajadores y
salarios”. (Publicado en el Diario Oficial el veintidés de marzo de mil novecientos
setenta y seis). La juzgadora considera ésta, una norma clara y sin necesidad de hacer
un mayor analisis. Asimismo, a la presente fecha se encuentra vigente el Acuerdo
numero 1,118 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el cual
describe que el patrono es responsable del pago global de las cuotas propias y de la
entrega de las descontadas a sus trabajadores. El patrono deducira a cada trabajador,
en el momento de paga su salario, el importe de la cuota que le corresponde, debiendo
dejar constancia de las sumas descontadas individualmente en su contabilidad y
registro de trabajadores y salarios. En el presente caso, efectivamente al hacerse el
recuento correspondiente conforme a los medios de pruebas presentados por el
instituto demandado, el actor del presente caso, no reine el minimo de aportaciones
exigidas por el programa de invalidez, vejez y sobrevivencia del Instituto demandado,
sin embargo dentro del expediente administrativo del sefior MANUEL DE JESUS
MOSCOSO ALDANA, obra en el folio cincuenta y siete el informe seis mil cuatrocientos
setenta y cinco del tres de agosto de dos mil cinco, en el cual se indica que las planillas
son totalmente ilegibles, por lo cual el departamento de correspondencia y archivo, no
puede certificar si el afiliado esta o no reportado lo cual constituye un caso de duda que
debe favorecer al actor. Aunado a ello, obra en el proceso un oficio de fecha seis de

enero de dos mil seis, en el cual la entidad FINCA SANTA ROSA, SOCIEDAD
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ANONIMA, informa al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que el actor,
laboré para dicha entidad desde el afio de mil novecientos setenta y siete y finalizando
la relacién laboral en el afio de mil novecientos ochenta y dos pero que por deterioro de
la documentacién original, la cual segun informa fue incinerado por motivo de que a la
empresa ya no le era de utilidad, es imposible obtener datos para la elaboracién de un
desglose de sueldos devengados por el actor, por lo que a peticiéon de él, la entidad en
mencién solicité al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que busque en sus
archivos la documentacion relacionada, para que le sea tramitado lo antes posible la
pensién que por ley le corresponda, sin embargo se informé que la documentacion era
totaimente ilegible. Por lo que la juzgadora haciendo un analisis sustancioso de tal
situacion, arriba a la conclusion que el actor si labor6 durante todo el tiempo indicado y
que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no realiz6 una investigacion objetiva
ni profunda para fundamentar sus pretensiones. Cabe mencionar también que en ese
sentido la Corte de Constitucionalidad, en reiterados fallos ha mantenido un criterio, el
cual literalmente es el siguiente: “Que de ninguna manera se pueden perjudicar los
derechos del trabajador afiliado, al goce y disfrute de una pensién, por el hecho de que
los patronos afiliados al régimen de seguridad social no cumplan con enterar las cuotas
de sus trabajadores para el sostenimientos de dicho régimen, toda vez que la entidad a
cargo de su aplicacién, cuenta con toda una legislacién e infraestructura que le permite
obligar a los patronos al pago de las cuotas que les corresponde como tales y las de
sus respectivos trabajadores y es su responsabilidad exigir el pago de las cuotas
correspondientes y en todo caso promover las acciones legales para el cumplimiento en
su pago, incluso el poder deducir responsabilidades penales para aquellos patronos

que habiendo descontado las cuotas a sus trabajadores, no las enteren en las cajas del
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social". El simple hecho de que una persona
encuentre afiliada al Seguro Social, es suficiente supuesto para que goce de una
pension a la que tiene derecho. Por lo que con lo establecido en el Articulo 17 del
Cédigo de Trabajo y 106 de la Constituciébn Politica de la Republica de Guatemala, se
tienen aportadas por el demandante mas del minimo de aportaciones, de las cuales
ciento ochenta son las exigidas en el acuerdo respectivo del Instituto demandado. Esta
circunstancia implica que la condicibn a que esta sujeto el derecho que pretende el
demandante si se cumpli6 al totalizar las cuotas exigidas por la ley de la materia, por lo
tanto el demandado si esta obligado a acoger al actor dentro del programa de invalidez,
vejez y sobrevivencia, especificamente en el riesgo de vejez, por lo que le corresponde
la cobertura solicitada, razén por la cual esta demanda deviene con lugar. En
consecuencia, deberan declararse sin lugar las excepciones perentorias interpuestas

por el Instituto demandado.

CITA DE LEYES:

Articulos 101 al 106 de la Constitucion Politica de la Republica; 17, 326, 327, 328, 329,
332, 335, 338, 339, 342, 343, 344, 345, 353, 354, 358, 359, 360, 361, 362, 363, 364 y
414 del Cbdigo de Trabajo; 123, 126, 139, 177, 178, 186, 187, 194 y 195 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil; 141, 142, 143, 147, 151 de la Ley del Organismo Judicial;
Decretos 13-2001, 18-2001 del Congreso de la Republica; 15 inciso a) del Acuerdo
1,124 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; 50 del

Decretc 295 Ley Organica de! Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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POR TANTO:

Este juzgado con fundamento en o considerado y leyes citadas, al resolver DECLARA:
1) Sin lugar las excepciones perentorias de: a) FALTA DE OBLIGATORIEDAD DE Mi
REPRESENTADO INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL, PARA
ACOGER AL ACTOR DENTRO DEL PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y
SOBREVIVENCIA, ESPECIFICAMENTE POR EL RIESGO DE VEJEZ; y b) FALTA DE
CUMPLIMIENTO DE LA CONDICION A QUE ESTA SUJETO EL DERECHO QUE
PRETENDE HACER VALER EL ACTOR; il) Con lugar {a demanda planteada por el
seflor MANUEL DE JESUS MOSCOSO ALDANA, en contra del INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL; lll) En consecuencia, se ordena al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social acoger al actor dentro del programa de
invalidez, vejez y sobrevivencia especificamente en el de vejez, otorgandole una
pensién por el riesgo de vejez desde el diecisiete de noviembre de dos mil cinco, fecha
en que el demandante inicid los tramites respectivos; 1V) Se apercibe al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social cumplir con lo ordenado por la juzgadora, en el

plazo de tres dias de encontrarse firme el presente fallo; V) Notifiquese.

4.6. Incidencia de las normas para la valoracion del grado de invalidez

(BAREMO) en los Juzgados de Trabajo y Prevision Social

La valoracién de discapacidades en Guatemala es de gran trascendencia social y
econdmica en Guatemala, por lo que precisa de la unificacidn de criterios que solo

puede conseguirse con una forma adecuada y uniforme.
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Estas normas se basan en el Articulo 100 de la Constituciéon Politica de la Repiblica de
Guatemala ya que se reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social, para el
beneficio de los habitantes de la Nacién, es por ello que se implementé el programa
que brinda el ptan de prestaciones en Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS). Para optar
a este tipo de prestaciéon por invalidez es requisito que el afiliado y derechohabientes
sean declarados discapacitados por el Departamento de Medicina Legal y Evaluacién
de Incapacidades parte de la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social IGSS, siendo esta la dependencia para autorizar.

El Articulo 6 del Acuerdo 1124 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social establece: “Para la evaluacion de la Invalidez se reconocen dos
grados: total y gran invalidez. Se considera total, la invalidez del asegurado que esté
incapacitado para obtener una remuneracibn mayor del 33% de la que percibe
habitualmente en la misma regién un trabajador sano, con capacidad, categoria y
formacién profesional analogas. Se considera gran invalidez, cuando el asegurado esté
incapacitado para obtener una remuneraciéon y necesite permanentemente la ayuda de
otra persona para efectuar los actos de la vida ordinaria”.

Para la evaluacion de los impedimentos de las personas y dictaminar un grado de
invalidez, los médicos deben basarse en el contenido de las normas establecidas a
nivel internacional; para determinar el porcentaje de déficit funcional o fisiolégico, del

grado de discapacidad permanente constatada.

Debido a la importancia y repercusion socioeconémica de los dictamenes de los

médicos especialistas de este departamento se hace necesaria e indispensable la:
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“‘Aprobacion de Normas Para la Valoracion del Grado de Invalidez (BA "‘7 s?“). ::_‘"
adecuadas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS”. Es importante la
aplicabilidad de este tipo de normativas, en los expedientes que se llevan a cabo en los
juzgados de trabajo y previsién social en Guatemala, puesto que vendrian a disminuir
las resoluciones que emiten los juzgados en contra del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS, ya que perjudica de forma econémica a la institucién, por

vulnerar etapas y procedimientos que deben de llevarse a cabo, para tener derecho a

una pensién por invalidez, y no simplemente a través de una resolucién judicial.
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CONCLUSION DISCURSIVA

£l establecimiento de {as causales que retardan el otorgamiento de {a pensidn por vejez
reconocida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se presenta mediante la
investigacion realizada por el Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia cuando
el trabajador afiliado ha cumplido con aportar fas cuotas correspondientes para
acreditar el derecho y cumpla con lo establecido por el Acuerdo 1124 de la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). La discrepancia en lo
resuelto se presenta por los juzgados de trabajo y previsidon social en cuanto a {a forma
de resolver y otorgar beneficios de los que gozan por la pensién de invalidez. De igual
manera, existe un retardo injustificado por lo que los trabajadores afiliados se ven
afectados en su patrimonio al no percibir una remuneracién econdmica. A este
problema se suma la inactividad de la Procuraduria de Derechos Humanos, al
momento de que se vela por el fiel y correcto cumplimiento de las leyes vigentes y por

la interposicidn de los recursos legales disponibles.

Por lo que las recomendaciones pertinentes luego de haber agotado todos los
procedimientos para que los afiliados gocen de una pension por invalidez, es que se
tienen que agotar todos los tramites administrativos y que los trabajadores estén sujetos
a evaluaciones medicas por parte del IGSS, siendo el informe el requisito obligatorio
para la emisién de la resolucion que otorga el beneficio, y el hecho en que las
resoluciones por parte del juzgado de trabajo y prevision social afecta financieramente

la sostenibilidad del programa.
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