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fechada el 19 de abril de 2016 de la bachiller MARIA ISABEL PINEDA MARROQUIN;
quien elabob el trabajo de tesis intitulado: “NECESIDAD DE CREAR LA UNIDAD DE
APOYO LEGAL PARA EL ADULTO MAYOR EN LA PROCURADURIA GENERAL
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ASUNTOS DE JURISDICCION VOLUNTARIA SOLICITADOS POR OTRAS
INSTITUCIONES DE APOYO?”; le doy a conocer lo que la tesis abarca.
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II.  La sustentante en el anilisis realizado, séiala la importancia de la creacin de una unidad
dentro de la Procuraduda General de la Nacbn, para agilizar t@émites legales que

beneficien al adulto mayor.
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LIC. LUDWIN JULIO CESAR ARRIAGA PADILLA
ABOGADO Y NOTARIO
34 avenida 27-39, zona 5
Telefono: 30227614
Se emplearon los métodos apropiados siendo los siguientes; ANALITICO: se aplicé al
momento de conocer los aspectos relativos a la legislacion guatemalteca en relacion a
los preceptos contemplados en cuanto al respeto de los derechos humanos de las
personas de la tercera edad. SINTETICO: se utilizo al momento de reunir toda la
informacion respecto a los derechos humanos y la situacién actual de las personas de
la tercera edad y determinar conclusiones sobre la necesidad de incorporar la unidad
de apoyo en la Procuraduria General de la Nacion. INDUCTIVO: se obtuvo un mejor
resultado del proceso, el mismo se aplico en la investigacion al realizar un breve
estudio de la necesidad de incorporar dentro de la estructura de la Procuraduria
General de la Nacion. DEDUCTIVO: plante6 las propuestas que deben de ser
necesarias para presentar una solucion a la problematica de discriminacion y falta de
apoyo a las personas de tercera edad. CIENTIFICO la finalidad fue obtener un
resultado practico, dicho método se aplicé desde el inicio a la finalizacion del proceso
de investigacion.
La contribucién cientifica del trabajo de tesis llevado a cabo, muestra con datos
actuales el interés que el Estado y la Procuraduria General de la Nacién debe ante este
tema. Los objetivos generales y especificos fueron alcanzados al ser determinantes al
sefialar los beneficios y Ventajas que pueda brindar al adulto mayor vy la efectividad
que desarrolla los derechos humanos de los mismos.
La hipotesis se comprob¢é al indicar la necesidad de creacion de la unidad especifica
de apoyo legal para adulto mayor por parte la Procuraduria General de la Nacion
coadyuvaria a mejorar la atencion a los mismos y a agilizar los tramites realizados por
estos en otras instituciones.
Las técnicas empleadas fueron documentales, bibliograficas, de campo y juridicas con
las cuales se recolect6 ordenadamente la bibliografia necesaria y relacionada con el
tema.
La introduccion, conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma sencilla,
constituyendo supuestos validos que dan a conocer la realidad nacional.
Sugeri la necesidad de realizar algunas correcciones a los capitulos de la tesis,
introduccién y bibliografia, encontrandose conforme en su realizaciéon y una debida

estructura del tema investigado.
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La tesis desarrollada por la sustentante cumple efectivamente con los requisitos establecidos
en el articulo 32 del Normativo para la elaboracién de Tesis de licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico por lo que emito DICTAMEN

FAVORABLE para que pueda continuar con el tramite respectivo para proponer Revisor.

Sin otro particular, me suscribo de usted deferentemente.
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Atentamente, pase a el LICENCIADO EMILIO GUTIERREZ CAMBRANES , para que proceda a
revisar el trabajo de tesis de la estudiante MARIA ISABEL PINEDA MARROQUIN intitulado:
"NECESIDAD DE CREAR LA UNIDAD DE APOYO LEGAL PARA EL ADULTO MAYOR EN LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION PARA AGILIZAR TRAMITES Y DISMINUIR
REQUISITOS EN ASUNTOS DE JURISDICCION VOLUNTARIA SOLICITADOS POR OTRAS
INSTITUCIONES DE APOYQ".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su opinién respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes".
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FREDDY ROBERTO ORELLANA MARTINEZ D D
Jefe de 1a Unidad de Asesoria de Tesis i l ARD. 2017 J
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales |
Universidad de San Carlos de Guatemala ‘ D U0

Su despacho. &Z?DAD DE JEESORIA DE TESIS

Firma: ) %
L
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Respetable Licenciado Orellana Martinez:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con ¢l objeto de manifestarle que en cumplimiento a la resolucién de la
unidad de Asesoria de Tesis que oportunamente me fuera notificada, asesoré el trabajo de tesis presentado por
la Bachiller MARIA ISABEL PINEDA MARROQUIN quien se identifica con el carné 200816653 v elabord
el trabajo de tesis intitulado “NECESIDAD DE CREAR LA UNIDAD DE APOYO LEGAL PARA EL
ADULTO MAYOR EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION PARA AGILIZAR
TRAMITES Y DISMINUIR REQUISITOS EN ASUNTOS DE JURISDICCION VOLUNTARIA
SOLICITADOS POR OTRAS INSTITUCIONES DE APOYO”. Habiendo asesorado el trabajo

encomendado, me complace hacer de su conocimiento que:

1. REDACCION: en la redaccién se efectuaron varias correcciones, a efecto de lograr de mejor manera,
dar el entendimiento entre un tema y otro, depurando la semantica y ortografia del contenido. Asimismo,
se configuraron los margenes y estilo del trabajo, de conformidad con los requerimientos universitarios y

al mejor juicio del suscrito.

2. METODOLOGIA Y TECNICAS UTILIZADAS: la asesorada alcanz6 de manera satisfactoria los
resultados previstos en su plan de investigacion, lo cual se demuestra con un trabajo investigativo de
contenido claro y cientifico, derivado de la utilizacién de métodos analiticos, deductivos, historicos,

inductivos cientificos, sustentado en técnicas bibliogréficas y documentales.

3. CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS: la asesorada efectué una investigacion
consiente y formal, sobre un tema de gran importancia que constituye una problematica legal, social y
actual, siempre buscando la realidad, tomo6 en cuenta todo lo relativo al problema legal y social en
Guatemala, asi como los criterios de la Procuraduria General de la Nacion respecto a los derechos y

obligaciones que tiene para los ciudadanos en especial al adulto mayor.

82 av. 0-62 zona 1, Municipio Mixco, Guatemala
Tel. 54126108, 41291178
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: La asesorada emiti6 conclusiones y recomendaciones
aplicables, pro ser estas posibles y legales, logrando darle a las ciencias juridicas y sociales la reflexién y

contribucién necesaria. El resultado de la tesis es la recapacitacién de una problematica con naturaleza

social y juridica.

5. BIBLIOGRAFIA: la bibliografia utilizada fue la adecuada, pues tiene relacion directa con el tema y la

misma es contemporéanea y producida por autores que gozan de amplio reconocimiento en la materia.

6. OPINION FINAL: por los motivos expuestos, luego de un analisis profesional e imparcial del trabajo de
investigacién realizado por mi asesorada, considero que el trabajo de tesis elaborado por la sustentante
llena todos los presupuestos establecidos en el reglamento de merito, principalmente en el articulo 32 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Publico; motivo por el cual emito dictamen FAVORABLE, a efecto de que se continde con el

tramite respectivo.

Sin otro particular me suscribo de usted, deferentemente,

Abogdo y Notao

Colegiado 8219

. EmilioGutiérresCombranes
ABOGADO Y NOTARIO

82 av. 0-62 zona 1, Municipio Mixco, Guatemala
Tel. 54126108, 41291178


emiimpresos02
Cuadro de texto


DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 05 de
octubre de 2017.

UNIDAD DE APOYO LEGAL PA
Joa

g g*g!x & 4

DE LA NACION PARA AGILIZAR:

NGIAS JUg,
QYVONN CAg, Yy,
Q"c% [0‘,"5‘7&9

40
s

e s

SECRETARID

R e

f
LEIAR
S7IH08 ™

TACULT,
WWVERS/

<
»

Lo

RFOM/srrs. 04’5MALA,°'

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



emiimpresos02
Cuadro de texto


A DIOS:

A MI ESPOSO:

A MIS HIJOS:

A MIS PADRES:

A MI FAMILIA:

DEDICATORIA

Por darme la oportunidad de cumplir este suefio, por
estar conmigo en cada momento, por cada una de sus
bendiciones, por la familia que me dio, por los amigos
que puso en mi caminar.

Alexander Barahona por su apoyo, su confianza, su
motivacibn en este caminar, por su amor y
comprension.

Dhilan y Ferdinand Barahona Pineda, por ser unos
hijos obedientes, compresivos, amorosos, quienes me
inspiraron a llegar a este dia, esperando con ilusién
algun dia verlos alcanzar esta meta; los amo con
todas mi corazén.

Marina Marroquin y Ramiro Pineda por el ejemplo de
no darme por vencida, por sus consejos, por su
apoyo, por entregar parte de su vida para sacarme
adelante, ahora mami y papi les digo que lo hemos
logrado, gracias por su amor y por todo lo que me han
dado.

A mi abuelita, Gregoria Ruiz que desde el cielo esta
disfrutando este momento y con una sonrisa en su
rostro de ver a su nieta graduarse comparte este dia
como un angel en mi vida, a mis hermanos y
hermanas por sus consejos por ser parte de la
formaciéon de mi vida, los quiero mucho; a mis tios y
tias por el amor que me han demostrado como si
fuera una hija, por motivarme e inspirarme a seguir
adelante, y porque sé que han sofado este dia tanto



emiimpresos02
Cuadro de texto


A MIS AMIGOS:

como yo; a mis primos y primas que han sido como
mis amigos gracias por su amor y sus lecciones.
Gracias a toda mi familia porque comparten esta
felicidad conmigo y quiero dejarles en cada uno de
ustedes la inspiraciéon para que cumplan sus metas.

Por iniciar conmigo esta carrera, por los momentos
vividos las risas, tareas y preocupaciones
compartidas. Los llevo en mi corazén a cada uno de
ustedes y en especial a Miriam Arriaza, Maria Arriaza,
Luis Pineda, Ivette Sam y Jonathan Hernandez.

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales por
darme la oportunidad de crecer como una estudiante
y acogerme en sus aulas para formarme como una
profesional.

La Universidad de San Carlos de Guatemala por su
ensefianza, su esmero y dedicacibn para formar
profesionales, con ética y moral para desempenarnos
en nuestra sociedad siendo un cambio para nuestra
nacion.



emiimpresos02
Cuadro de texto


iNDICE

INEFOAUCCION ... i
CAPITULO |

1. La Procuraduria General de la Nacion ................ccooooeiiiiiiiie e 1
1.1 ANECEABNEES. ... e 2
1.2 FUNCIONES.......ooiiiiii e e 6
1.2.1  Funciones generales. ..............ccccueeiiiiiiiieiii e 6
1.2.2 Funciones especifiCas. ..............coovvieiiiiiiiiiiieee e, 7
T ESIUCIUNA. ..., 23
1.3.1 Despacho general...............coooueeiiiiiiiee e 23

1.3.2 Unidades de apoyo a la gestién de la Procuraduria General de la
NACION ..., 25
1.3.3  Area de @POYO. .....coovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 29
1.3.4 NIVel CONralor. ..o, 30
1.4 Aspectos sobre la atencién y programas del adulto mayor....................... 30

CAPITULO I

2. El adulto mayor y los derechos humanos ................coooiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee 35
2.1 ELadulito MAYOT. .....cocveiiieieee e 37
2.2 Situacién actual del adulto mayor en Guatemala. .................c..ccocveeieeeeni.. 40
2.3 Los derechos NUMaNOS. .............cooeiiiiiie e 42
2.4 Los derechos del adulto Mmayor. ..............cc.cooveiiiiiiiiieeeee e 44

2.5 La discriminaciény el adulto mayor. ...................ooooiooii oo 46


emiimpresos02
Cuadro de texto


CAPITULO I

3. Legislacion e instituciones en apoyo al adulto mayor en Guatemala................. 51
3.1. Legislacion Nacional................ooooiiiiiiiiieiie e 51
3.2. Legislacion internacional..............cccccooiiiiiiiiie e 64
3.3. Instituciones gubernamentales......................o 68
3.4. Instituciones no gubernamentales...................cco 75
3.5. Otras autoridades. .............oooiiiiiiiiiii e 76

CAPITULO IV

4. Creacidn de la unidad especifica de apoyo legal en la Procuraduria

General de la NaCiON... ... e e e e i A9

4.1. Sobre la atencién brindada por otras instituciones...................c...c.c.... 79
4.2. Medidas de apoyo exiStentes. ...........ccooiriiiiiiii i 79
4.3. Tramites en los cuales se brindaria apoyo por adulto mayor. .................... 80
4.4. Propuesta del departamento de asesoria juridica..................cccceeeenn 81
4.5. Sobre reformas legales en beneficio del adulto mayor................................ 84
4.6. Opinién y resultado de entrevistas de campo. ... 88
CONCLUSIONES ....... .ottt 93
RECOMENDACIONES. ... ... 95

ANEXOS . oo o7
BIBLIOGRAFIA .. ... e 119


emiimpresos02
Cuadro de texto


INTRODUCCION

En esta investigacion se analiza una de las finalidades del Estado de Guatemala es
la realizacion del bien comun, a favor de todos los habitantes del territorio nacional,
lo que implica el formular y a su vez ejecutar politicas que puedan satisfacer las
necesidades de los distintos sectores y grupos sociales. En los distintos roles
sociales y en base a la realidad nacional se determina que los distintos sectores de
la poblacién ostentas diversos tipos de necesidad, ademas de estar expuestos a

riesgos y a condiciones que puedan impedir su desarrollo y la estabilidad de su

bienestar.

Generalmente las politicas de desarrollo y de proteccion estan enfocadas al sector
mas débil, pero que a su vez posee la posibilidad de lograr un desarrollo
considerable en el ambito social, como lo son los nifios, sin embargo es evidente
que se ha olvidado a otro grupo de poblacién como lo son los adultos mayores. La
poblacién adulta mayor se caracteriza por la inexistencia de medidas de apoyo y de
promocidn social, lo cual es generador de discriminacion y de elevados indices de
pobreza. Dicho sector de la poblacion es de vital importancia y en ningiin momento
debe de ser una carga para su propia familia y para la comunidad guatemalteca.
También es victima de constante violencia, de maltrato y abandono, de
discriminacion en el sistema de salud y de las bajas pensiones econémicas, lo cual
no le permite a los adultos y adultas mayores alcanzar el nivel digno de vida que
tanto se merecen. También, por su edad, se les niega la obtencién de un empleo, a

pesar de que cuentan con experiencia y talento para la realizacién del trabajo.

La hipotesis planteada para este trabajo fue la creacion de la unidad especifica de
apoyo legal para adulto mayor por parte de la Procuraduria General de la Nacién
coadyuvaria a mejorar la atencién a los adultos mayores, asi como a agilizar los

tramites realizados por estos den otras instituciones.

(i)
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Los objetivos trazados fueron establecer las causas de la no atencién y desarrollo
de programas de apoyo a persona de la tercera edad, asi como establecer las
funciones de la Procuraduria General de la Nacion, respecto a los procedimientos
de atencion y programas de apoyo a las personas del tercera edad y analizar la

legislacion guatemalteca relacionada a los derechos y proteccion del Estado al

adulto mayor.

Los métodos utilizados en la elaboracion de la tesis fueron: el analitico, sintético,
inductivo, deductivo y el cientifico. Ademas como técnicas de investigacion se

utilizaron: la documental, bibliografica, de campo y juridica.

Es de esa manera que se realiza una investigacion con la finalidad de brindar un
aporte que demuestre la vulnerabilidad y la falta de atencion hacia el adulto mayor
en Guatemala. Estructurando para ello una investigacion con cuatro capitulos, el
primero dedicado a exponer la importancia de la Procurad’uria General de la Nacion,
resaltando sus funciones en cuanto al adulto mayor; el segundo el adulto mayos y
los derechos humanos; el tercero trata la legislacion e instituciones en apoyo al
adulto mayor en Guatemala; el cuarto es el andlisis de la creacién de una unidad
especifica en la Procuraduria General de la Nacion, con la finalidad de entablar una
mejor politica de atencién a favor del adulto mayor en Guatemala. En ese orden de
ideas, en Guatemala no se ha brindado la atencién necesaria para el adulto mayor,
el cual merece un mejor trato y la dignificacién de la persona en esa etapa de la vida

lo que produce la dignificacién humana.

(i)
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CAPITULO |

1. La Procuraduria General de la Nacion

Es una institucion eminentemente técnica, cuya base constitucional le permite, a través
de sus actividades, llevar a cabo las funciones de asesoria y consultoria de los 6rganos
y entidades del Estado, eso es en el organismo ejecutivo, legislativo y judicial. Como se

trataréd mas adelante fue creada durante el gobierno de Juan José Arévalo, para tener a

su cargo la personeria de la Nacién.

Actualmente al procurador General de la Nacién, figura de maxima jerarquia dentro de
la institucion, corresponde la representacion legal del Estado de Guatemala, en todas

las instancias que determina la ley, entre otras atribuciones especificas.

‘Representa y defiende entre otros, a los nifios, nifias y adolescentes, a las mujeres,

adultos mayores y a las personas declaradas ausentes y en estado de interdiccion,

de conformidad con las Leyes”.'

! Pgn.gob.gt. (2017). - MISION. [en linea] Disponible en: http://www.pgn.gob.gt/mision/ [Consultado 15 Feb.
2017].
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Por ello, siendo un ente de naturaleza constitucional y una institucion descentralizada,
desarrolla sus actividades dentro del ambito administrativo y judicial del Estado, la
legislacion ordinaria determina sus competencias especificas, las cuales se pueden

encontrar en el Codigo Civil, Cédigo Penal, Codigo Laboral, entre otros.

La procuraduria General de la Nacion es una institucién de consulta, ya que tiene a su
cargo, como indica Hugo Calderén el “aconsejar, asesorar y opinar sobre Ios

procedimientos, resoluciones y actos que la administracion ejecutiva debe emitir’?

Fue creada originalmente con el nombre de Ministerio Publico ya que asi la denomino el
decreto 512 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, para conocer mas a fondo

acerca de la historia de dicha institucién se procede a hacer un estudio sobre sus

antecedentes.

1.1 Antecedentes

La institucion de la Procuraduria General de la Nacién y la del Ministerio Publico dentro
de nuestro ordenamiento juridico estan intimamente relacionadas debido a que en un

principio cuando se promulgé el decreto 512 como Ley Organica del Ministerio publico

*Calderén M., Hugo A. Derecho Administrativo. Parte Especial, Guatemala, Litografia Ori6n, 2013, Quinta Edicion,
Pag. 94.
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en 1948, durante el gobierno de Juan José Arévalo, se establecia en el articulo
segundo que el Procurador General de la Nacion era el Jefe del ministerio Publico,
quien dirigia la instituciéon, cuyas funciones en realidad estaban muy lejanas a las que

en la actualidad se le atribuyen al Ministerio Publico.

“Sin embargo las atribuciones de la Procuraduria general de la Nacion estaban
reguladas en el decreto mencionado, actualmente considerado la Ley Organica de la
Procuraduria de la Nacion, debido a que posteriormente se establecid que “salvo en
materia penal, procesal penal, penitenciaria y en lo que corresponde a la Ley de
Amparo, Exhibiciéon Personal y de Constitucionalidad y en la propia Ley Orgéanica del
Ministerio Publico, en toda norma legal y reglamentaria en que se mencione
Ministerio Publico, debera entenderse que se refiere a la Procuraduria General de la

Nacion” 3

Aclarado los términos anteriores se puede proceder a conocer la historia de esta
institucion, ya que debido a su estrecha relacion se debe hacer referencia de la misma

en forma paralela considerando ambas instituciones.

“Los autores no estan de acuerdo en cuanto al origen de esta figura,unos o ubican

en el imperio Romano con la aparicién de los curiosos (inspectores que no tenian,

*Decreto 25-97 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Articulo 1.
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ninguna funcién judicial) o en los procuradores “cesaris” (encargados de vigilar la

administracion de los bienes del soberano) o la misién judicial dada a los obispos por
el emperador Justiniano, en el siglo IV. Otros lo suponen derivado de los sayones
de los visigodos (que mas que reclamadores de justicia eran ejecutores) o de los
“missidominici” de Carlo Magno, los procuradores banales del feudalismo o los

avogadoty de la Republica véneta”.*

“En el periodo romano “al gobernador pertenecia eminentemente por su titulo el
derecho de tomar conocimiento de las acusaciones capitales y al Procurador, por el
contrario, no tenia mas funcion que la de cobranza de impuestos, y el juicio de las
causas fiscales. Pero el derecho de tomar conocimiento de las acusaciones capitales
pertenecia también de vez en cuando a algunos procuradores, los cuales eran
enviados a provincias menores para desempefar el puesto del gobernador en el
mismo lugar, como se deduce claramente de las leyes romanas, un ejemplo de ello

es la Actuacion de Pilato en Jerusalén”.®

“Aunque segun el parecer de Alsina la opinion generalizada es que tiene su origen en
los funcionarios que los sefiores franceses destacaban para la percepcion de las

regalias, que luego se transformaron en procuradores del rey, y a quienes, como

“ Alsina, Hugo. Tratado Te6rico Practico de Derecho Procesal Civil y Comercial. Segunda Edicion. Editorial Soc.

Anén. Editores. Buenos Aires, 1957. Pag. 332.
>Costanzo, Salvador. Historia Universal. Tomo V. Establecimiento Tipografico de Mellado, Madrid 1860. Pag. 61.
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consecuencia del acrecentamiento del poder real, se acordd mas tarde la facultad de

defender los intereses del estado y la sociedad”.®

“Se legisld en Francia por primera vez en la Ordenanza de 23 de mayo de 1502, se
mantuvo en la Ordenanza Moulins de 1679 y se reglamentd por la ley de 1789 y
otras posteriores. En Espafia no estaba reglamentada como institucion. En las

Partidas existian algunas disposiciones referentes a los representantes del Fisco”.”

La inﬂuencia‘que ejercio la legislacion de la figura en el régimen francés se ha dejado
ver en los ordenamientos juridicos de varios paises, inclusive el guatemalteco. En
donde surge primeramente con el interés de crear un ente especifico que procurara la
defensa de los intereses del Estado y de la sociedad, y no solamente de los fiscales y
monetarios, sino que también pueda hacer presencia en todos aquellos asuntos que por
determinacién de la ley sean de su incumbencia, siempre con la mira a la conservacion

del bien comun mediante el correcto ejercicio del poder del Estado.

Asi mismo dentro de la legislaciéon guatemalteca el antecedente mas antiguo que se
conoce de la figura se encuentra en el decreto 1618, Ley del Ministerio Publico, del 31
de mayo de 1929, dictada durante el gobierno del Presidente José Maria Reina

Andrade.

Op. Cit. Alsina, Pag. 333.
” Aguirre Godoy, Mario. Derecho Procesal civil tomo 1. Guatemala, Centro Editorial Vile, 2011 Pag. 159-160.
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1.2 Funciones

La separacion y delimitacién de las actividades, permite realizar la funcién de una
instituciéon con la mayor precision, eficiencia y con la mayor eficacia. Por ello dentro de
las funciones de la Procuraduria General de la Nacion se pueden distinguir dos clases

de funciones:

1.2.1 Funciones Generales

Las funciones que por excelencia realiza la Procuraduria General de la Nacién son:

v’ Ejercer la personeria de la Nacién al representar y sostener los derechos de

ésta, en todos los asuntos y juicios en que fuere parte.

v" Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta administracion

de justicia.

v' Representar provisionalmente a los ausentes, menores o incapaces, mientras

éstos no tengan personero legitimo conforme el cédigo civil y las demas leyes.

v' Asesorar Juridicamente a la Administracién Publica en todos los casos en que

aquella consulte
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v" Actuar en representacion del Estado y en todos los demas negocios que las

leyes determinen.

1.2.2 Funciones especificas

Para realizar una breve mencién de las funciones especificas que se realizan por parte

de la Procuraduria General de la Nacion se necesita tomar en cuenta la estructura de la

Institucién, asi:

v Despacho Superior

» “Del Procurador General de la Nacion” ®

Ejercer la representacién del Estado.

Intervenir en los negocios en que estuviere interesado el Estado, formalizando actos y
suscribiendo los contratos que sean necesarios a tal fin; si el Procurador General de la
Nacion discrepare en cuanto a la oportunidad o conveniencia del negocio en que debe

intervenir lo hara constar en forma razonada.

¥ Asesoria Del Despacho. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado 15 Febrero 2017, dehttp://www.pgn.gob.gt/asesoria-del-
despacho-superior/.
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Representar al Estado en las sociedades mercantiles de las que sea socio o0 que tenga
participacion de cualquier tipo y en las entidades publicas que teniendo adscritos bienes

a su nombre carezca de personalidad juridica propia.

Defender los intereses del Estado judicial y extrajudicialmente.

Asesorar y dictaminar en los asuntos de la Administracién Publica, pudiendo corregir de
oficio, pronunciamientos y dictamenes ya emitidos por sus subalternos o por la propia

Institucion, cuando vaya en beneficio de los intereses del Estado.

Otorgar mandatos o Acuerdos de delegacion a abogados de la institucién. También
podra otorgar mandatos para casos o materias especificas, a abogado colegiado activo
y a funcionarios de las instituciones y organismos del Estado y entidades auténomas o
descentralizadas. No obstante, el Procurador General de la Nacién, podra intervenir

personalmente en los asuntos en que hubiese nombrado mandatario y revocar los

mandatos conferidos.

Promover o adherirse a los procesos en contra de los funcionarios publicos que en el
ejercicio de sus cargos puedan generar responsabilidad civil solidaria del Estado.

Asimismo, ejercer todas las acciones legales en defensa del Estado.


emiimpresos02
Cuadro de texto


Accionar en los juicios econdémico-coactivos, ejercitando las diligencias pertinentes o

coadyuvando con el érgano estatal que las ejecute.

Solicitar informes a los funcionarios publicos o instituciones gubernamentales, quienes
estan obligados a rendirlos en el plazo que se les fije y deberan cooperar con él en todo

lo que se necesitare llevar a cabo para el ejercicio de las funciones de esta institucion

» “De la Seccién Procuraduria”.®

Analizar los expedientes y emite opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion
voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa, en los cuales por mandato legal se

tiene la obligacion de conceder audiencia.

Sustituir al Procurador General de la Naciéon en los casos de renuncia, remocion,
suspension definitiva o falta absoluta, desempefiando las funciones del mismo, en tanto
es nombrado y toma posesién el nuevo titular; y por designacién del Procurador

General de la Nacion, en los casos de ausencia temporal o impedimento.

? Seccion De Procuraduria. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado 15 Enero 2017, de http://www.pgn.gob.gt/seccion-de-
procuraduria/.
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= “De la “Seccidon de Consultoria”.1?

Sustituir al Procurador General de la Nacién por designacién de éste, en los casos de

ausencia temporal o impedimento.

Evacuar audiencia, dentro del tramite de los medios de impugnacion planteados por los

administrados contra resoluciones administrativas dictadas por las entidades del Estado

y cuando proceda por disposicion de la ley.

Asesorar y dictamina en materia juridica a los 6rganos y entidades estatales o que

carecen de asesoria juridica.

= “Secretaria General”.!"

Faccionar actas que por mandato legal o por disposicion del Procurador General de la

Nacion le sean requeridas.

"%Seccion De Consultoria. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, de http://'www.pgn.gob.gt/seccion-de-

consultoria/.
"'Seccion De Secretaria General. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15Enero 2017, de http://www.pgn.gob.gt/seccion-

de-secretariageneral/.

10
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Refrendar la firma del Procurador General de la Nacion, en los acuerdos, resoluciones y

otros documentos que emita en el ejercicio de sus funciones.

Emitir los Acuerdos en los cuales el Procurador General de la Nacion, delega su
representacion en los abogados que integran las diferentes unidades y delegaciones de

la Procuraduria General de la Nacion.

Recibir, clasificar y despachar la documentacién de la Institucién, trasladandola en

forma inmediata a las dependencias que correspondan, de lo cual se llevara un control

sistematizado.

Extenderlas certificaciones y constancias de los documentos y expedientes que

correspondan y legaliza firmas y documentos administrativos.

Llevar registro, control y resguardo de los documentos administrativos, judiciales y
legales emitidos por las diferentes dependencias que conforman la Procuraduria
General de la Nacién.

Y las demas atribuciones que el Procurador General de la Nacién le designe.

11
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v Unidades de apoyo a la Gestion de la Procuraduria General de la nacién

= “De La Procuraduria De La Nifiez Y Adolescencia”.'?

Ejercer la representacion legal de los nifios, nifias y adolescentes que carecen de ella.

Realizar la investigacion de oficio o a requerimiento de parte o del Juez competente en
los procesos judiciales de proteccion, en los casos que sus derechos, sean

amenazados o violados para establecer recurso familiar idéneo o bien determinar el

origen del nifio, nifia o adolescente.

Presentar denuncias ante el Ministerio Publico.
Accionar en los procesos penales como querellante adhesivo y representante.

Emitir opinién en los procesos Judiciales, Administrativos, Notariales o de cualquier
indole en los que existan intereses de los nifios, nifias y/o adolescentes de conformidad

con la Ley de Proteccioén Integral de la Nifiez y Adolescencia.

"?Procuraduria De La Nifiez Y La Adolescencia. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, de
http://www.pgn.gob.gt/procuraduria-de-la-ninez/.

12
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adolescentes amenazados o violados en sus derechos, conocidos y tramitados ante los

Juzgados de Nifiez y Adolescencia, que es un proceso especial de proteccion.

Coordinar las acciones realizadas por la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-

Kenneth.

* “Unidad Operativa De La Coordinadora Nacional Del Sistema De Alerta Alba-

Kenneth”.13

Planificar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacién, resguardo y

seguimiento del nifio, nifia o adolescente desaparecido o sustraido.

Realizar acciones para la divulgacion de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Kenneth.

Ejecutar los acuerdos de la Coordinadora Nacional.

Llevar registro de informaciéon del Sistema de Alerta Alba-Kenneth que facilite la

denuncia, informacién, seguimiento, busqueda y localizacién.

'3 Alerta Alba-Kenneth. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, de http://www.pgn.gob.gt/alerta-alba-
keneth/.

13
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Cualquier otra funcién concerniente a su calidad de ente operador y ejecutor de la labor
de busqueda, localizacién, resguardo y seguimiento del nifio, nifia y adolescente que ha

sido sustraido o se encuentra desaparecido.
= “Direccion De Extincion De Dominio”. 4

Analizar, redactar y gestionar la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accion de extincion de dominio en representacion del Estado, en el agente fiscal del

Ministerio Publico designado.

Participar en las audiencias judiciales del proceso de extinciéon de dominio, en defensa

de los intereses del Estado de Guatemala.

Participar en la Mesa Técnica de la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en
Extincion de Dominio (SENABED) y de las reuniones del Consejo Nacional de

Administracién de Bienes en Extincion de Dominio (CONABED).

"4 Extincion de Dominio. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, dehttp:/www.pgn.gob.gt/extincion-de-
dominio/.

14
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Integrar la Mesa de Inteligencia de la Iniciativa de Transparencia para la Recuperacion
de Activos Robados que se encuentran fuera del pais a consecuencia de actividades

ilicitas cometidas por funcionarios o ex funcionarios del gobierno de Guatemala.

Recibir notificacion de amparos e inmediatamente remitir informe circunstanciado y
antecedentes del respectivo proceso al Departamento de Abogacia del Estado Area

Constitucional.

= “Departamento De Abogacia Del Estado Area Constitucional”.!®

Promover acciones y evacuar audiencias en materia de amparo, en defensa de los

intereses del Estado.

Promover acciones de inconstitucionalidad, evacuando las audiencias

correspondientes.
Promover y evacua audiencias en las exhibiciones personales, cuando proceda.

Promover y evacuar acciones de amparo e inconstitucionalidades, a requerimiento de

las dependencias del area sustantiva, las que deberan remitir inmediatamente informe

"*Asuntos Constitucionales. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017,
dehttp://www.pgn.gob.gt/asuntos_constitucionales/.
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circunstanciado y antecedente del respectivo proceso. Al concluir el amparo se

devolvera el expediente a la dependencia que conocié en la via ordinaria.

» “Departamento De Abogacia Del Estado Area Laboral”.'®

Asesorar a los 6rganos y entidades estatales en procesos de materia laboral.
Asesorar a los 6rganos y entidades estatales en procesos de materia laboral.

Defender los intereses del Estado de Guatemala como sujeto activo o pasivo en materia

laboral.

Al recibir notificacion de amparos, inmediatamente remite informe circunstanciado y
antecedentes del respectivo proceso al Departamento de Abogacia del Estado Area

Constitucional.

Cualquier otra que le asigne el Procurador General de la Nacién.

Defender los intereses del Estado de Guatemala como sujeto activo o pasivo en materia

laboral.

'Area Laboral (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, dehttp://www.pgn.gob.gt/area-laboral/.

16


emiimpresos02
Cuadro de texto


Al recibir notificacion de amparos, inmediatamente remite informe circunstanciado y

antecedentes del respectivo proceso al Departamento de Abogacia del Estado Area

Constitucional.

Cualquier otra que le asigne el Procurador General de la Nacion.

» “Departamento De Abogacia Del Estado Area Contencioso Administrativo”."”

Representar y defender los intereses del Estado en todas las contiendas contencioso

administrativas que se dirimen ante los érganos jurisdiccionales.

Intervenir como sujeto procesal en las controversias que plantean los particulares
contra la administracion, y como actor cuando ejercita acciones devenidas de Lesividad,
Nulidad, Rescisiéon e Incumplimiento de contratos administrativos, siempre que medie la

instruccion por parte del Organismo Ejecutivo.

"Contencioso Administrativo. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, dehttp://www.pgn.gob.gt/contencioso-
administrativo/.

17
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Al recibir notificacion de amparos, inmediatamente remite informe circunstanciado y

antecedentes del respectivo proceso al Departamento de Abogacia del Estado Area de

Constitucionales.

Cualquier otra que le asigne el Procurador General de la Nacion.
» “Departamento de Abogacia del Estado Area Civil”."8

Defender los intereses del Estado en su actuaciéon activa o pasiva en el area civil y

econdmica coactiva.

Intervenir en los procedimientos administrativos en los que el Estado tenga interés.

Intervenir en los procesos de jurisdiccidon voluntaria cuando se convierten en

contenciosos y medien intereses del Estado.

Coordinar con las dependencias relacionadas con los asuntos que se tramitan en los

diferentes 6rganos jurisdiccionales.

"®Area Civil. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, dehttp://www.pgn.gob.gt/area- civil/.

18
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Al recibir notificacién de amparos, inmediatamente remite informe circunstanciado y

antecedentes del respectivo proceso al Departamento de Abogacia del Estado Area

Constitucional.

» “Departamento de Abogacia del Estado Area Penal”.'®

Asesorar a los érganos y entidades estatales en procesos de materia de reparacion

digna, dafios y perjuicios que se deriven de actos o hechos ilicitos.

Defender los intereses del Estado de Guatemala como agraviado, querellante adhesivo

o tercero civilmente demando, dentro del ambito de su competencia.

Al recibir notificacion de amparos, inmediatamente remite informe circunstanciado y
antecedentes del respectivo proceso al Departamento de Abogacia del Estado Area

Constitucional.

19Area Penal. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, dehttp://www.pgn.gob.gt/area- Penal/.
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» “Departamento de Abogacia del Estado Area de Medio Ambiente”.2°

Realizar procedimientos administrativos de investigaciéon en casos de contaminacion y/o

depredacion del entorno ambiental.

Representar y defender los intereses del Estado en materia ambiental, dentro de los

procesos judiciales.

Integrar con un miembro titular y un suplente, la junta de representantes de Autoridad

para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Amatitlan (AMSA).

Integrar con un miembro titular y un suplente, la coordinacién ejecutiva de la Autoridad

para el Manejo Sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno (AMSCLAE).

Conformar comisiones multisectoriales y multidisciplinarias para la elaboracién de
planes, programas, proyectos que tiendan a lograr objetivos de preservacion,

proteccidn, conservacién y mejoramiento del ambiente.

% Medio Ambiente (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, dehttp://www.pgn.gob.gt/medio-ambiente/.
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Al recibir notificacién de amparos, inmediatamente remite informe circunstanciado y

antecedentes del respectivo proceso al Departamento de Abogacia del Estado Area

Constitucional.

Cualquier otra que le asigne el Procurador General de la Nacion.

» “Departamento De Proteccion De Los Derechos De La Mujer, Adulto Mayor Y

Personas Con Discapacidad”.?!

Recibir y tramitar denuncias en materia de violencia intrafamiliar area econémica, adulto

mayor y personas con discapacidad.

Promover juntas conciliatorias en materia de violencia intrafamiliar area econémica,

adulto mayor y personas con discapacidad.

Suscribir Convenios de Pension Alimenticia.

*'Mujer, Adulto Mayor Y Discapacitados (2017).Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, de
http://www.pgn.gob.gt/unidad-de-proteccion/.
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Coordinar con otras instituciones publicas y privadas para la atencion de la
problematica de mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad. Asimismo,

procedera de conformidad con los procedimientos y derechos establecidos en las leyes

especificas.

Representar provisionalmente por resolucién judicial a los adultos mayores y personas

con discapacidad, que por cualquier causa estuvieren en situacion de riesgo, peligro o

maltrato.

Cualquier otra que le asigne el Procurador General de la Nacién.

v “Departamento Financiero Administrativo”.22

Esta integrado por Direcciéon financiera, Direccién Administrativa, Direccion de
Planificacién, Recursos Humanos y Coordinacion De Informacién Publica; Cuya
funcién dentro de la Procuraduria general esta ligada a lo relativo a el area financiera,

administrativa, de planificacién, de recursos humanos y de informacién publica, como

su nombre lo indica.

2 Direccion Financiera (2017).Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017, de http://www.pgn.gob.gt/direccion-
financiera/.
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v “Nivel Contralor’.?

Compuesto por la Inspectoria General y Auditoria Interna. Sus funciones son llevar el

control interno administrativo y laboral de la Procuraduria General de la Nacion.

1.3 Estructura
1.3.1Despacho general

Procurador General de la Nacion

‘Es la autoridad superior de la Procuraduria General de la Nacién y ejerce la
representacion del Estado. Es nombrado por el Presidente de la Republica, quien podra
también removerlo por causa justificada, debidamente establecida. Dura cuatro afios en
el ejercicio de sus funciones y tiene las mismas preeminencias e inmunidades que los
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia. Para ser Procurador General de la
Nacién se requiere ser Abogado y Notario, Colegiado Activo y tener las mismas

calidades de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia. ”.%*

“Inspectoria General (2017).Pgn.gob.gt. Consultado15 enero 2017, de http://www.pgn.gob.gt/inspectoria-general/.
*Op. Cit. Asesoria del Despacho.

23


emiimpresos02
Cuadro de texto


&
N ~

“Seccidén de Procuraduria”.
“Tiene a su cargo el andlisis juridico de los expedientes de Jurisdiccidon Voluntaria,
tramitados ante notario u érgano jurisdiccional, con el objeto de emitir la opinién

correspondiente”.®

“Seccioén de consultoria”.

“Desarrolla la funciéon de andlisis juridico de los diferentes temas de interés nacional
que son sometidos a consideracién de la Procuraduria General de la Nacion por las
diversas Instituciones centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,

asesorando mediante la emisién de los dictdmenes juridicos”. %

“Secretaria general”.

“Es la depositaria de la fe publica administrativa de la Institucién a través del Secretario
General; siendo la dependencia responsable de apoyar juridica, técnica y

administrativamente al Procurador General de la Nacidn, asimismo es el soporte

**Op. Cit. Seccién Procuraduria.
% Op. Cit. Seccién Consultoria.
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fundamental en materia de administracion de la informacién de las unidades que

integran esta Institucion, ademas de brindar apoyo a los usuarios de la Institucion”.?’

“Asesoria del despacho superior”.

“Brinda asesoria administrativa y juridica al Procurador General de la Nacién”.

1.3.2 Unidades de apoyo a la Gestién de la Procuraduria General de la nacién

“Procuraduria De La Nifiez Y La Adolescencia”

“Tiene a su cargo la promocién y la representaciéon de la proteccién de los derechos e
interés superior de los niflos, nifias y adolescentes, propiciando el ejercicio y disfrute de
sus derechos, conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica, los
tratados, convenios y pactos internacionales en materia de derechos humanos

aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes aplicables”.?

%7 Op. Cit. Seccion de Secretaria General.
% ASESORIA DEL DESPACHO. (2017). Pgn.gob.gt. Retrieved 15 Febrero 2017: http://www.pgn.gob. gt/asesoria-

del-despacho-superior/.
* Op. Cit. Procuraduria De La Nifiez Y La Adolescencia.
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“Unidad Operativa De La Coordinadora Nacional Del Sistema De Alerta Alba-Kenneth”.

“Tiene a su cargo las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda,
localizacion y resguardo del nifio, nifia y adolescente que ha sido sustraido o se

encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia”.®

“Direccion De Extincion De Dominio”.

“Es la dependencia técnica y especializada para la defensa de los intereses del Estado
de Guatemala en materia de extinciéon de dominio, aplicando para tal efecto el

ordenamiento juridico correspondiente”

“Departamento De Abogacia Del Estado Area Constitucional”.

“Tiene a su cargo la tutela de los derechos difusos del Estado en cumplimiento de la

ley. Asimismo, ejerce la representacion del Estado por disposicion legal, en las

acciones de amparo, exhibiciones personales e inconstitucionalidades”.%?

% Op. Cit. Alerta Alba-Kenneth,
>! Op. Cit. Extincién de Dominio.
*2Op. Cit. Asuntos Constitucionales.
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“Departamento De Abogacia Del Estado Area Laboral”.

Ejerce la representacion del Estado de Guatemala por disposicion legal, en los
procesos de caracter laboral, en que este sea parte demandante o demandado,

planteando las acciones que en derecho correspondan.

‘Asumiendo la defensa de los intereses del Estado en los procesos de esta naturaleza
promovidos en contra de los Ministerios, Secretarias y demas entidades que integran el
Organismo Ejecutivo, desde su inicio, tramite, incidencias y fenecimiento, promoviendo

la ejecucion de sentencias que a favor del Estado de Guatemala se dicten”.®

“Departamento De Abogacia Del Estado Area Contencioso Administrativo”.

“Ejerce la representacion del Estado por disposicion legal, en los procesos contencioso
administrativos, en que este sea parte demandante, parte procesal o demandado,

planteando las acciones que en derecho correspondan”. 3

**Op. Cit. Area Laboral.
*Op. Cit. Contencioso Administrativo.
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“Departamento De Abogacia Del Estado Area Civil.

‘Ejerce la representacion del Estado de Guatemala por disposicion legal, en los
procesos de caracter civil y econdmico coactivo, en que este sea parte demandante,

demandado o tercero con interés, planteando las acciones que en derecho

correspondan”.®

“Departamento De Abogacia Del Estado Area Penal’.

“‘Ejerce la representacion del Estado de Guatemala por disposicion legal, para ejercitar

la accién de reparacion digna, dafios y perjuicios que se deriven de actos o hechos

ilicitos en los que se afecten intereses estatales”.*

“Departamento De Abogacia Del Estado Area De Medio Ambiente”.

‘Defiende los intereses del Estado en materia ambiental en busqueda de la

conservacion, preservacion y restauracion del entorno dafiado”.¥

**Op. Cit. Area Civil.
**Op. Cit. Area Penal.
%7 Op. Cit. Medio Ambiente.
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“Departamento De Proteccion De Los Derechos De La Mujer, Adulto Mayor Y Personas

Con Discapacidad’.

“Promueve la prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar, brindando la
orientacion juridico-administrativa para la proteccion de los derechos de la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad que se encuentren siendo victimas. Asi como el
cumplimiento de las funciones asignadas por otras leyes relacionadas con la poblacion

objetivo de la dependencia”.*®

1.3.3 Area de apoyo

“Esté integrado por Direccién financiera, Direccion Administrativa, Direccion De
Planificacion, Recursos Humanos y Coordinacién De Informacién Publica. Son
érganos de la Procuraduria general que se desenvuelven dentro de las actividades
concernientes al area financiera, administrativa, de planificacién, de recursos

humanos y de informacién publica, como su nombre lo indica”. >

*Op. Cit. Mujer, Adulto Mayor Y Discapacitados.
*Qp. Cit. Direccion Financiera.
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1.3.4 Nivel Contralor

“Compuesto por la Inspectoria General y Auditoria Interna. Ejercen el control interno

administrativo y laboral de la Procuraduria General de la Nacién”. %

1.4 Aspectos sobre la atencién y programas del adulto mayor

El hecho de que en un pais se vea cada vez mas envejecidos, la magnitud del
crecimiento que se da con fapidez en este orden, constituye una preocupacion en los
anos futuros. En realidad esta preocupacion forma parte de una necesidad de escala
mundial, la cual debe ser analizada a profundidad para lograr una accioén cooperativa y
solidaria, para lograr coadyuvar a generar politicas y estrategias nacionales e
internacionales que tiendan a materializar en forma efectiva la ayuda y apoyo que es

vital en este aspecto.

“‘Actualmente la esperanza de vida en Guatemala oscila entre 62 y 72 afios.” Y esla
estructura socio politica en el pais la cual constituird un verdadero potencial de ayuda
para condicionar las premisas elementales en programas, que ademas de contemplar

todo los aspectos minimos de seguridad social del jubilado fuera capaz de asegurar la

“%Op. Cit. Inspectoria General.

“'OROZCO, P. (2017). Hasta 72 afios podria vivir un guatemalteco. [enlinea] Prensa Libre. Disponible en:
http://www.prensalibre.com/noticias/anos-podria-vivir-guatemalteco_0_1139286081.html [Consultado 20 Feb.
2017].
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participacion activa de la familia, la comunidad y las organizaciones politicas y no

gubernamentales en un trabajo colectivo donde el protagonista principal fuera el adulto

mayor.

Todos y cada uno de los programas del adulto mayor deben ir dirigidos a contribuir con
elevar el nivel de salud, el grado de satisfaccion y la calidad de vida de él; a traves de
acciones de prevencion, promocion, asistencia y rehabilitacion ejecutadas por
conjuntamente por el gobierno y las demas organizaciones, organismos, entidades e
instituciones publicas y privadas involucradas en este tipo de atencion, procurando que
los protagonistas de dichos programas sean la familia, la comunidad y el propio adulto

mayor en la busqueda de las soluciones efectivas a la problematica local.

Las bases de la atencion y de los programas para el adulto mayor deben estar dirigidas
a promover cambios de estilo de vida, habitos y costumbres que favorezcan la salud,
prevenir y retardar la aparicion de enfermedades y de las discapacidades a que estas
pudieran conllevar en su evolucién; garantizar la atencién integral; garantizar medios de
rehabilitacion para el sector que necesite la misma; estimular la participacion
comunitaria y local del adulto mayor para buscar soluciones a la problematica que se
presenta de manera particular en las diversas regiones del pais; y crear mecanismos de
investigacion que logren la identificacion de la mortalidad, discapacidad, necesidades y

formas de apoyo necesarias.
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En este orden de ideas, la Procuraduria General de la Nacién, a través de su Unidad de
la Ancianidad, mantiene proyectos y/o programas de investigacién de los ancianos
abandonados, programas de educacién geronto-geriatricos. Por otra parte presta el
servicio de atencion de denuncias en casos de maltrato a estas personas, interviene en
los casos en los cuales las personas de la tercera edad se encuentren en riesgo
inminente, en estado de abandono y pobreza extrema; procurando ubicarlos en los

diversos centros que pueden brindarle proteccion.

Por ofra parte esta institucion es un ente asesor de entidades gubernativas y no
gubernativas en cuanto a la creacidon de programas, proyectos y leyes relativas al
mejoramiento de la perspectiva social, economica y de vida de este sector de la

sociedad tan importante.

Forma parte, asi mismo, del Comité Nacional De Proteccion A Las Personas De La
Tercera Edad (CONAPROV), por mandato la Ley de Proteccién para las Personas de
la Tercera Edad, Decreto Numero 80-96 del Congreso de la Republica y sus reformas,
ya que en el articulo 32 crea el Comité Nacional de Proteccion a la Vejez, que se podra
abreviar CONAPROQV; el cual esta integrado de la siguiente manera: a) Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica (SOSEP), b) Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS); c) Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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(MINTRAB); d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS); e)
Procuraduria General de la Nacion (PGN); y, f) dos delegados de las instituciones
publicas o privadas vinculadas con la problematica de las personas de la tercera edad.
Esta misma Ley, establece que dicho comité estara adscrito en todas sus funciones a la
SOSEP. Asi también indica que la SOSEP y el CONAPROV estaran encargados de
promover, impulsar, coordinar, realizar y orientar programas y acciones relativas al

bienestar y seguridad de las personas de edad avanzada por medio del Programa

Nacional de la Ancianidad.

Todo lo anterior lo realizan a través del Programa nacional del adulto mayor, el cual

entre otras cosas procura:

1 Brindar ayuda alimentaria, por medio de una bolsa de viveres en forma
mensual, a adultos mayores en extrema pobreza que provienen de algunos

departamentos y de las diferentes zonas de la ciudad capital.

2 Facilita el area para ser un centro de practica de Clinica, para los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Médicas, atendiendo a los adultos mayores

beneficiarios del programa. Se les proporcionara atencién médica gratuita,
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3 Realiza jornadas Odontolégicas y Jornadas Oftalmolégicas

4 Organiza actividades recreativas y fechas conmemorativas del adulto mayor
(bailes con marimba, eleccién de reina, convivio navidefio etc.). A nivel

nacional se cuenta con representantes en los 22 departamentos de la republica.

5 Sensibilizar es otra de las actividades del Programa. Se realizan campanas
nacional y departamentales y municipales de sensibilizacion que tiene como
objetivo alcanzar una visidbn positiva del envejecimiento que conduzca a
actividades que promuevan el respeto y valorizacién hacia las personas adultas
mayores, que propicien la solidaridad entre las diferentes generaciones,
promuevan el establecimiento de servicios basicos y motiven la participacion de
la sociedad a nivel de todo el pais, dando origen a una sociedad mas justa,

solidaria y democratica.
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CAPITULO Il

2. El adulto mayor y los derechos humanos

Los derechos humanos son aquellos que le pertenecen a la persona por el simple
hecho de ser persona, no importa la edad, el estatus econémico o social que posea. El

adulto mayor, entre otros posee los siguientes derechos humanos:

e Derecho a una vida digna

Las acciones del Estado deben estar encaminadas a la consecucién de este
proposito superior, creando los mecanismos y organismos necesarios para lograr un

mejoramiento integral de las condiciones existenciales de un grupo tan vulnerable

como lo es este.

e Derecho al respeto social

El ente social tiene el deber moral de procurar mantener una actitud de respeto y

consideracion hacia la investidura de la ancianidad;
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e Derecho a la salud

El derecho a la salud es el derecho constitucional que permite que una poblacién
crezca integralmente en condiciones adecuadas, este concepto abarca la salud
fisica, psicoldgica y social. Segun la Organizacion Mundial de la Salud una persona
puede considerarse sana si los aspectos organicos, psicolégicos y sociales se
encuentran integrados; de la manera que las personas que gozan de estas

condiciones pueden lograr llevar una vida plena, psicolégicamente equilibrada.

¢ Derecho a los alimentos

El concepto de alimentos comprende el vestido, comida, vivienda y asistencia médica
en caso de enfermedad, juntamente con el derecho a la salud, el derecho de los

alimentos es una prioridad para los adultos mayores, que de cumplirse a cabalidad

les asegura una vida digna.
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¢ Derecho a la seguridad social

Muchos de las personas de la tercera edad carecen de este derecho por haber sido
trabajadores independientes o campesinos. Por lo que se debe crear mecanismos
que verdaderamente aseguren que nadie se quede sin este derecho ya que la
seguridad social comprende, entre otras, la atencién médica, el apoyo psicolégico y

diversas prestaciones por concepto de vejez, lo que también asegura una vida digna.

e Derecho de asociacion

Este representa un mecanismo legal para que el adulto mayor luche por alcanzar el

status socioeconémico, cultural y politico que merece.

2.1El adulto mayor

Ser adulto mayor, implica que la etapa de la vejez ha llegado, y como cualquier otra, es
una etapa mas que el ser humano debe vivir y aprovecharla al maximo; existen
definiciones de toda clase al respecto del tema, podran estas ser cientificas, biolégicas,
médicas, geriatricas, psicologicas y de cualquier manera todas deben ser tomadas en

cuenta; sin embargo también hay que observar y analizar un poco mas alla, puesto que
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el concepto o definicidn social que se tiene de esta etapa es trascendental.

importante saber cédmo consideran la vejez, los hijos, los nietos, los familiares.

“El concepto del adulto mayor en el ordenamiento juridico de Guatemala establece
que toda persona de cualquier sexo, religién, raza o color que tenga 60 afios o mas
de edad. Se consideran ancianos en condiciones de vulnerabilidad aquellos que
careciendo de proteccién adecuada, sufran o estén expuestos a sufrir desviaciones o

trastornos en su estado fisico 0 mental y los que se encuentren en situacion de

riesgo”.*

Los ancianos deben tener la misma oportunidad de crecimiento, desarrollo, aprendizaje
y el tener nuevas experiencias como cualquier otra etapa de la vida. Y se debe tener en
cuenta que el crecimiento de la poblacién en edad adulta cada vez estd mas en
crecimiento, lo cual lleva a pensar que la pirdmide poblacional en algun punto podria
invertirse como ha sucedido en los paises europeos. Poco a poco en las sociedades
son menos los jévenes y mas Ios‘ ancianos, el problema principal radica que en
Guatemala parece tenerse una percepcion muy negativa de la vejez, eso debido a
diversos factores, entre ellos, el no valorar todas las etapas de la vida, ni a los ancianos

como personas capaces, con intereses, inquietudes y deseos de vivir.

“’Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad. Decreto niimero 80-96 del Congreso de la Republica. Art.
3.
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Estas situaciones principalmente se observan por el marginamiento laborai, familiar,

social y politico que sufre este sector de la sociedad; todo lo anterior naturalmente hace
que se entienda la necesidad imperante de planificar programas de accion para
minimizar estas situaciones de segregacidn y que favorezcan el desarrolio, la creacion

de fuentes alterativas de superacién y de mejora de calidad de vida.

Al adulto mayor por lo general se le asocia con una etapa productiva terminada, pues
se considera que ya ha obtenido de la vida todo o que debiera esperarse, ya solamente
le resta hacer un recuento de sus anécdotas e historias para ser contadas por aquellos

que les permitan unos pocos minutos de tiempo para escucharios.

Los procesos de aprendizaje son siempre activos y se realizan sin finalizar a lo largo de
la vida. Es un proceso que genera la actualizacién constante de conocimientos;
asociandolos, comparandolos, reflexionando sobre sus propias creencias y explicarlos
frente a los otros. Por lo que de los paradigmas de que los adultos mayores son
personas incapaces, en soledad, se deben generar los mecanismos que contribuyan a
consolidar su rol social, a redescubrir sus capacidades y habilidades, énriqueciendo su
autoestima al ser protagonista activo dentro de! grupo. Pero sobre todo dando un valor
extra a la sociedad por el aporte que brindara al hacer el entorno social mas completo,

dinamico y digno.
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2.2Situacioén actual del adulto mayor en Guatemala

En Guatemala hasta hace una década, el tema de los Adultos Mayores no era visto en
el pais como un tema que planteara la urgencia de su abordaje. Sin embargo, las
demandas de la realidad, los informes internacionales y las encuestas, estudios y
censos realizados por el gobierno, han puesto en evidencia las condiciones de pobreza

y exclusion de las personas mayores de 60 afios.

‘En la actualidad existen aproximadamente un millén de personas con 60 0 mas
afos de edad, de las cuales el 88 por ciento carece de cobertura social y solo el
12 por ciento tiene algun tipo de pensidon o jubilacion, segin datos de la
Procuraduria de Derechos Humanos. Tobar, Defensora del Adulto Mayor de dicha
procuraduria, informé que un 40 por ciento de esta personas vive en situacion de
pobreza y pobreza extrema; un 52 por ciento vive en el interior del pais y el 48 por
ciento en la capital; ademas, el 51 por ciento son mujeres y el 48 por ciento

hombres”.

Es preocupante como la exclusién del mercado laboral y la ausencia de programas
estatales de asistencia a los adultos mayores son las principales razones de su

pobreza. Esto aunado a la cultura de violencia que se vive dentro del territorio, conlleva

“Dificil situacion para adulto mayor del pais | CERIGUA - Centro de Reportes Informativos sobre Guatemala.
(2017). [en linea] Cerigua.org. Disponible en: https://cerigua.org/article/dificil-situacion-para-adulto-mayor-del-
pais/ [Consultado 20 Feb. 2017].
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a que un gran numero de denuncias por violencia contra el adulto mayor sean

presentadas diariamente a las diferentes instituciones asesoras.

Constitucionalmente la institucion que tiene que encargarse de la atencién de los
adultos mayores y brindarles una pension digna es el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social a través del programa que dicha institucién denomina Invalidez, Vejez
y Sobre vivencia, el cual evidentemente se encuentra en una crisis crénica de la cual
ninguno de los gobiernos ha pretendido sacarlo. Lo que conlleva a pensiones
miserables y a un sistema a punto de colapsar en donde cada dia se asegura menos el

cumplimiento de esta prestacion no solo a los actuales adultos mayores, sino también a

los futuros.

Todo lo anterior aunado a la exclusiéon que se realiza de este sector de la sociedad,
considerandolo inutil, infructifero e improductivo; lo que provoca un gran deterioro

psicologico y emocional en la persona. Lo que conlleva a su vez a situarlos en un lugar

de alta vulnerabilidad.

En ese orden de ideas, se coloca a Guatemala en un pais en donde grandes sectores
de la poblacion no han contado con las posibilidades minimas de construir un espacio
de vida digna. El bagaje histérico y la poca disposicién del Gobierno para dar respuesta

a esta situacion ha provocada que cada vez sea mas grave esta situacion, de alli que
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pueda decirse que la situacion actual del adulto mayor es solamente la expresién de un
gran subdesarrollo de la sociedad y la agudizaciones del contexto de globalizacién que

se maneja a nivel internacional.

2.3Los derechos humanos.

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religion, lengua, o cualquier otra condicidon. Todos tenemos los mismos derechos
humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son interrelacionados,

interdependientes e indivisibles.

‘Los derechos humanos universales estan a menudo contemplados en la ley y
garantizados por ella, a través de los tratados, el derecho internacional
consuetudinario, los principios generales y otras fuentes del derecho internacional. El
derecho internacional de los derechos humanos establece las obligaciones que
tienen los gobiernos de tomar medidas en determinadas situaciones, o de abstenerse
de actuar de determinada forma en otras, a fin de promover y proteger los derechos

humanos y las libertades fundamentales de los individuos o grupos.”

*Qué son los derechos humanos. (2017). [En linea] Ohchr.org. Disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx [Consultado 20 Feb. 2017].
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Son derechos universales, representan la piedra angular de los principios en que se
fundamentan. Y esto se traduce en que todos los estados tienen el deber,
independientemente de sus sistemas politicos, econémicos y culturales, de promover y

proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas.

Ademas, son inalienables, pues no deben suprimirse por ningin motivo, salvo aquellas
situaciones determinadas segun las debidas garantias procesales. Esto quiere decir
que solamente se podra restringir, por ejemplo, la libertad de una persona, cuando un

tribunal declare que ha cometido un delito y se le impone la pena privativa de libertad.

Por otra parte los derechos humanos, sean estos de la naturaleza que sean (sociales,
politicos, econémicos, etc.) todos conforman un todo puesto que son indivisibles,
interrelacionados e interdependientes. Los logros en uno facilitan el avance en los

demas. De la misma manera, la vulneracién de uno afecta negativamente a los demas.

También se puede decir que son iguales y no discriminatorios, en principio porque la no
discriminaciéon es un principio internacional, presente en los principales tratos de
derechos humanos y se aplica a toda persona en relaciéon con los demas derechos

humanos vy libertades sin distincién alguna de edad, sexo, raza, color o cualquier otro

motivo de segregacion.
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2.4Los derechos del adulto mayor

Para asegurarles a los adultos mayores una vida digna, plena y libre de toda
discriminacion y mal trato se deben observar y respetar su derechos y para ello también

conocerlos y reconocerlos.

Anteriormente se mencionaron como derechos humanos del adulto mayor:

* Derecho a una vida digna.

* Derecho al respeto social.

* Derecho a la salud.

* Derecho a los alimentos.

* Derecho a la seguridad social.

¢ Derecho de asociacion.
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Ademas de estos derechos el adulto posee otros como:

Derecho a recibir apoyo social, legal, econémico y familiarDerecho a ser tratado

como ciudadano digno por lo que hizo durante su vida y por todo aquello que aun

realiza.
Derecho al cuidado preventivo y curativo de su salud.

Derecho a participar de actividades de integracién social, cultural, econédmica y

politica.

Derecho a una vivienda digna, segura y propicia a sus necesidades.
Derecho a tener actividades recreativas

Derecho a exencién de tasas, arbitrios e impuestos.

Derecho a exigir y promover el cuidado, de este sector de la sociedad, por el

gobierno central.

Derecho a su superacion educativa, para permitirle seguir siendo productivo y

brindarle las herramientas que le permitan obtener sus ingresos propios.

Derecho a ser respetado como fuentes de experiencia y de conocimientos Utiles para

la sociedad en todos los aspectos de la misma.
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* Derecho a ser protegido contra cualquier clase de violencia, econémica, psicologia y

<

de cualquier indole, que le represente un detrimento en su emocionalidad.

* Derecho a no ser discriminado en el trabajo, sino respetado como fuentes de

experiencia y conocimiento.

* Derecho a tener acceso a un albergue o casa hogar cuando sus necesidades asi lo
requieran, en donde le presenten los servicios que por sus condiciones especificas

sean necesarias.

2.5La discriminacion y el adulto mayor

La discriminacion es realizar algn tipo de distincion en el trato por motivos arbitrarios
como el origen racial, el sexo, el nivel socioeconémico, entre otros. Generalmente este
término tiene una connotacién negativa, en la medida en que se trata despectivamente
o se perjudica a determinados grupos sin mediar justificacién racional. Sin embargo, se
puede hacer referencia de una discriminacion positiva cuando se trata con preferencia a
algunos grupos sin perjudicar a otros y cuando se sefialan sus necesidades y
problemas con la finalidad de ayudarlos. Esto puede ser de mucha trascendencia, por
ejemplo, para las personas con capacidades diferentes o los adultos mayores, que en
muchas naciones son favorecidos con subsidios o beneficios que persiguen la
posibilidad de una mejor insercién en la sociedad, con autonomia e igualdad de

oportunidades en comparacién con otros individuos.
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La discriminacion en la historia se ha visto siempre presente. No puede afirmarse que
este fendmeno sea reciente, mas bien es un problema que abarca a todas las épocas.
Basta con dar un vistazo a los acontecimientos sociales y visualizar el tema de la
esclavitud, la cual ha existido desde los comienzos de la humanidad para saber que la
discriminacion representa un problema de larga data y que es producto de las
limitaciones morales del hombre. Sin embargo su trato y el procurar solucionar cierta
situacion es mejor que sea tratado como si fuera de actual surgimiento, sobre todo para

los medios de comunicacion amarillistas o los fines politicos.

“‘Se debe recordar al respecto que la discriminacion puede darse como seriala
Roldan en dos formas directa e indirecta, “Directa es aquella en forma de violencia
fisica, arrebatos a la salida de bancos, empujones, pellizcos, abandono fisico atn por
los mismos familiares o cuidadores. Indirecta seria la violencia moral en forma de
segregacion, indiferencia, aislamiento, desprecio, insultos, desamparo. También en
forma indirecta son los malos sistemas de salud, largas esperas para atenciones
médicas, andlisis, operaciones, encarecimiento de medicamentos y su disminucion
en la lista de descuentos, insercién obligada en contra de su voluntad en
establecimientos geriatricos, mal alimentados, descuidados y abandonados por
parientes que segun estadisticas. uno de cuatro internados dejan de ser visitados
bajo pretexto de otras ocupaciones, largas colas para percibir haberes, tramites,

pagos, sin comodidades a veces a la intemperie haga frio o calor, y le podemos
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limitaciones fisicas y asi continuamos y larga seria la lista para enumerar”.*

Para Jiménez

“La discriminacién a los ancianos es un hecho mal llevado desde el nucleo de la
sociedad la familia. En el grupo familiar se desarrolla debido a la edad de la persona
adulta, su estado de salud, o las diferentes ideologias que lleva la educaciéon antigua
con la moderna. En muchos casos los ancianos solo tienen la opcion de estar en las
manos de su familia para que ellos le ayuden a llevar sus necesidades basicas, de
esta forma es cuando muchas veces se produce el abuso o maltrato a estas
personas. El ritmo de vida es un factor muy importante ya que el ritmo de la familia
es muy acelerado a comparacion de el de los ancianos, provocando que estos
queden a la merced de lo que los familiares propongan o dispongan, haciendo que
los afectados se hagan invisibles porque solo se consideran como un objeto o algo
mas. También son considerados a los abuelos como las personas que cuidan a los
nietos cuando los padres salen a fiestas u otros lugares, o las personas que van al
mandado, o con ciertas tareas de limpieza pero es cuando la molestia mas comun es

por el no poder realizar bien las acciones o tareas ordenadas. En otros casos, por

“*DiscriminaciOn en el adulto mayor - Josefina Roldan. (2017). [En linea] Psicomundo.com. Disponible en:
http://www.psicomundo.com/tiempo/seexpresan/discriminacion.htm [Consultado 20 Feb. 2017].
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medio de la familia, sufren lo que es el abandono esto en un asilo o en otros casos a

su suerte en alguna calle sin ningun tipo de proteccién.”*

En la realidad son diversas las causas por las que surge la discriminacion, y otra de las
circunstancias que no se quiere dejar al olvido, por parecen importante de mencionar es
que muchas veces se le considera al adulto mayor un sinénimo de fracaso, una carga,
que presenta diversas enfermedades y quejas. Desgraciadamente es tan fuerte este
sentimiento y actitud discriminatoria que son los mismos ancianos los que a veces
toman ciertas actitudes auto discriminatoria, o que hace que se refuerce la concepcidn
que posee la misma sociedad y por ende les impide ser independientes en los aspectos
econdmicos, fisicos y emocionales. Es lamentable pero una gran mayoria de adultos
mayores casi se ven resignados a pensar que la vejes conlleva la soledad, la
incomprension y el rechazo, debido al sentimiento que genera la discriminacién que se

exterioriza en todos los aspectos de la vida diaria.

“JIMENEZ, 1., IMENEZ, 1., JIMENEZ, 1., JIMENEZ, 1., JIMENEZ, L. and perfil, V. (2017). Discriminacién en
Personas de la Tercera Edad. [en linea] Deprecion-de-las-personas-de-la-3ra-e.blogspot.com. Disponible en:
http://deprecion-de-las-personas-de-la-3ra-e.blogspot.com/ [Consultado 20 Feb. 2017].
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CAPITULO Ili

3. Legislacion e instituciones en apoyo al adulto mayor en Guatemala

3.1. Legislacién nacional

. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

“‘El estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y la familia; su fin
supremo es la realizacion del bien comun. Es el postulado con el que inicia la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, para continuar sefialando que es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la republica la vida, la libertad, la

justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”.*

Sin distingo e con alto sentido de la igualdad se ve comprometido entonces el ente
gubernamental de maxima jerarquia a cumplir con esos compromisos de proteccion,
como garante del derecho a la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona, que le brindaran la posibilidad de tener una vida plena

y redundara en el bienestar comun.

“Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala. Articulo 1 y 2.
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El articulo especifico de la ley suprema dedicado a esta poblacion, asimismo establece
que “el Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y de

los ancianos. Les garantizara su derecho a la alimentacién, salud, educacién y

seguridad y prevision social.” 48

Esta norma se convierte en el fundamento para la creacién de la ley especifica y de los
programas y proyectos dirigidos a velar por que sean sustentados los derechos que se
invocan en la misma, la alimentacion, la salud, la educacion y la seguridad y prevision

social, son las garantias minimas con las que toda persona necesita contar para llevar

una vida digna.

Ademas, de crear, mantener y afianzar mecanismos eficientes a través de los cuales
se proteja verdaderamente la salud, mental y moral de los ancianos, para que estos en

el ocaso de su existencia, puedan desenvolverse adecuada y libremente, con dignidad

y decoro.

“Ibid. Articulo 51
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. Ley para la proteccion para el adulto de la tercera edad Decreto 80-96

Esta ley fue aprobada el veintinueve de septiembre de mil novecientos noventa y seis,
sancionada por el organismo ejecutivo el diez de octubre del mismo afo, fue publicado
en el diario oficial el veintiuno de dicho mes y afo, para entrar en vigencia el primero de

enero del afo siguiente, segun lo estipulado ...

Este articulado contiene la ley especifica para la poblacion mayor de Guatemala,
fraccionado en siete capitulos en los que se observan, las disposiciones fundamentales,
los derechos y obligaciones, el Régimen Social, el Régimen de seguridad y previsidon
social, los o6rganos de aplicacion y vigilancia, las sanciones y por ultimo las

disposiciones finales y transitorias.

“El objeto y finalidad de la ley es el de tutelar los intereses de las personas de la tercera
edad, que el Estado garantice y promueva el derecho de los ancianos a un nivel de vida
adecuado en condiciones que les ofrezcan educacion, alimentacion, vivienda, vestuario,
asistencia médica geriatrica y gerontoldgico integral, recreacion y esparcimiento y los

servicios sociales necesarios para una existencia util y digna”.49

“Ley para la proteccién para el adulto de la tercera edad Decreto 80-96. Articulo 1
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disposiciones que establece la ley seran aplicadas a todas las personas de la tercera

edad en todo el territorio de la Republica de Guatemala, quiere decir, que no puede
quedarse ninguin adulto mayor fuera de recibir, la proteccion y los beneficios producidos

por los programas y proyectos que se deriven de la misma.

Por otra parte este cuerpo legal determina como un 6rgano de aplicacién y vigilancia al
Comité Nacional de Proteccion a la Vejez, cuando indica que “se crea el Comite
Nacional de Proteccion a la Vejez, que se podra abreviar CONAPROV; estara adscrito
en todas sus funciones a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente,
SOSEP, o a la entidad que la sustituya. La secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente y el CONAPROV estaran encargados de promover, impulsar, coordinar,
realizar y orientar programas y acciones relativas al bienestar y seguridad de las

personas de edad avanzada por medio del Programa Nacional de la Ancianidad.” 5°

Este Comité cuenta con una Junta Directiva conformada por ocho miembros titulares de
los cuales dos son electos en asamblea general de CONAPROV vy los otros seis

miembros seran representantes de las siguientes instituciones:

a) Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente;

Olbid. Articulo 32
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b) Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;

C) Ministerio de Trabajo y Prevision Social;

d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;
e) Procuraduria de Derechos Humanos;

f) Procuraduria General de la Nacién”.”'

“Entre otras, las funciones del comité son:

a) Crear, proponer y promover politicas de tercera edad a nivel nacional;
b) Capacitacién a personas individuales y juridicas en el orden de demanda y prioridad.
c) Emitir el Carnet de las personas de la Tercera Edad.

d) Investigar y tener informacion precisa y detallada de las condiciones de vida de la

poblacién de edad avanzada”. *2

“En los cuatro articulos destinados a regular lo relativo a las sanciones, esta ley refiere

al Codigo Penal cuando las personas comentan acciones que puedan incluir negar la

31 1bid. Articulo 33
*Ibid. Articulo 33
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apropiacion indebida de las pertenencias de las personas referidas”.>®

. Reglamento de la Ley de proteccion para las personas de la tercera edad.

Acuerdo Gubernativo No. 135-2002

Este reglamento ha sufrido varias reformas, pero en su objetivo es desarrollar las
disposiciones de la Ley de Proteccidén a las Personas de la Tercera Edad, asi como
regular la estructura de los érganos administrativos contemplados en la misma a efecto
de asegurar los beneficios contenidos en la referida ley. Ademas regular lo relativo a los
beneficiarios, la situacion de riesgo, el plan nacional de atencién gerontoldgico, el
funcionamiento de albergues y hogares permanentes y temporales, el registro
departamental, lo referente al carné de identificacion personal y el Comité Nacional de
Proteccion a la Vejez, asi como sus atribuciones, y las de la Junta Directiva, el
Régimen financiero del Comité, el tramite de las denuncias, los centros de asistencia
medica, la colaboracién de otras entidades publicas y privadas, y por dltimo la prevision

presupuestaria.

Tanto de la ley como del reglamento de proteccion para las personas de la tercera edad

emanan normas que procurar promover un trato preferencial hacia el adulto mayor, y

31bid. Articulo 36-39
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Estado se observa un trato preferencial para ellos en cuanto a brindarles prioridad en la

prestacion de los diversos servicios, para evitar que se vean castigados de alguna
manera por tener que observar el orden de atencion, puesto que en la gran mayoria de

estas instituciones se hacen largar filas para recibir los mismos.

. Decreto 25-2009 Del Congreso de la Republica

Ademas de realizar reformas a algunos articulos de la Ley, declara el Dia Nacional del
Adulto Mayor el 15 noviembre, dia en que se conmemora a nivel nacional el dia del
Adulto Mayor. Dicho decreto asi mismo reforma la ley del Programa de Aporte
Econémico del Adulto Mayor a las personas de edad avanzada. Es asi como el
Programa sustantivo Adulto ‘Mayor del Ministerio de Cultura y Deportes promueve la

salud integral de las personas mayores para brindarles una mejor calidad de vida.

En sus considerandos los legisladores reconocen una vez mas que es potestad del
Congreso de la Republica de Guatemala, reconocer a las personas o grupo de
personas que con sus actividades contribuyen a la consolidaciéon de la democracia y al
desarrollo social, cultural, econémico y politico del pais, destacando entre éstos el
sector del adulto mayor. Asi como también reconocen que corresponde al Estado la

proteccion de la salud fisica, mental y moral de las personas adultas mayores a quienes
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debe garantizar su derecho a alimentacién, salud, seguridad y proteccion social, para™

alcanzar la finalidad fundamental del estado que es el bien comun.

. Ley Organica Del Instituto Guatemalteco De Seguridad Social

El fundamento de esta norma yace en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, ya que esta establece que “el Estado reconoce y garantiza el derecho a la
seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion. Su régimen se instituye
como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria. (...) La aplicacion del
régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, que es una entidad auténoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones
propias; goza de exoneracion total de impuestos, contribuciones y arbitrios,
establecidos o por establecerse. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe

participar con las instituciones de salud en forma coordinada. (...)” >

“El surgimiento de esta norma se motiva en las condiciones de atraso y miseria social
tan pronunciadas que hacian urgente e inaplazable la adopcién de medidas

conducentes a elevar en forma paulatina y sistemética el nivel de vida del pueblo de

Guatemala”.>®

>*Op. Cit. Articulo 100
SLey Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto 295 del Congreso de 1a Republica de

Guatemala. Considerando primero.
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En su capitulo cuarto, otorgado a los beneficios, sefiala que “El régimen de Seguridad ™

—

social comprende proteccién y beneficios en caso de que ocurran los siguientes riesgos

de caracter social:

a) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
b) Maternidad;

c) Enfermedades generales;

d) Invalidez;

e) Orfandad,;

f) Viudedad,

g) Vejez,

h) Muerte (gastos de entierro); e,

i) Las demas que los reglamentos determinen.”®

La norma denomina riesgo de caracter social a la vejez, “la nocion de riesgo se
relaciona con la inminencia, la contigliidad o la cercania de un dafo potencial. El

término, por lo tanto, esta vinculado a la posibilidad de que se concrete un dafio. Social,

561bid. Articulo 28
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por su parte, es aquello relativo a la sociedad (el grupo de individuos que interactuan
entre si y que comparten una misma cultura). Se entiende por riesgo social a la
posibilidad de que una persona sufra un dafio que tiene su origen en una causa social.

Esto quiere decir que el riesgo social depende de las condiciones del entorno que rodea

al individuo.””

Debido a que cualquier situacién que ponga en riesgo a un sector de la poblacion, que
esta representado por un alto nimero de integrantes, representa un riesgo social, se

deben tomar las medidas pertinentes, para evitar en la medida de lo posible el

detrimento en este sector.

La norma citada continua relacionando el tema cuando sefala que “La proteccion
relativa a invalidez, orfandad, viudedad y vejes, consiste en pensiones a los afiliados,
que éstos deben percibir conforme a los requisitos y a la extensioén que resulten de las

estimaciones actuariales que al efecto se hagan”®

Esta norma es de gran beneficio, aunque en la practica presenta dos inconvenientes,
primero, la gran mayoria de personas de la tercera edad, no han podido pasar a formar
parte de este sistema lo que les limita la posibilidad de optar a estos beneficios; y en

segundo lugar, las pensiones que ha establecido el Instituto, por lo general no cubren

37Anon, (2017). [en linea] Disponible en: ahttp://definicion.de/riesgo-social/ [Consultado 9 Mar. 2017].
380p. Cit. Articulo 32
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las necesidades reales y actuales de los beneficiarios por vejez, ya que no se equipara “ias”

a la realidad econémica y financiera que se vive en el pais.

Como una manera de procurar el mejoramiento en este sentido, en 1985, por acuerdo
739 de la junta directiva del instituto guatemalteco de seguridad social se crea el Centro
de Atencién Medica Integral para Pensionados (CAMIP), La capacidad inicial instalada
para atencion de pacientes era de una poblacion de 25,000 pensionados y jubilados, y
se ubica la citada Unidad en las Colinas de Pamplona (14 avenida 42. Calle zona 12).
“Este centro propicio los servicios de consulta de geriatria, consulta externa, medicina
interna, servicio dental, cirugia, entre otros. Cuentan con el servicio de visita
domiciliaria, que presta asistencia médica en el hogar de los pensionados y jubilados
cuando a juicio del médico la requieran siendo estos pacientes de la tercera edad que
por su discapacidad fisica 0 mental, enfermedades terminales o por razones de su
misma naturaleza no pueden asistir a la consulta externa del citado centro. Ademas
cuenta con un programa Medicamento en Casa, el cual consiste en enviar a través de
servicio de mensajeria los medicamentos recetados a pacientes pertenecientes a los

programas de visita domiciliaria”.>®

En relacion a esta Ley es necesario resaltar que en la practica se presentan dos

situaciones negativas, la primera es que la fijaciéon de las pensiones con montos que no

% Anon, (2017). [En linea] Disponible en:
http://snip.segeplan.gob. gt/share/SCHE$SINIP/OTROS_DOCUMENTOS/89451-NTLRIGUMAO.pdf [consultado 9

Mar. 2017].
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sector una precariedad, sin dejar de mencionar todas las deficiencias que presenta el

sistema de prestacion de servicios; La segunda es que si bien no es una prestacion
acorde a las necesidades de los beneficiarios de la tercera edad, quienes la reciben
como minimo cuentan con ella; ya que en su gran mayoria la poblaciéon que representa
este sector practicamente se quedan fuera de este sistema, debido a que son
trabajadores informales, del campo, comerciantes, amas de casa, entre otros. De aqui
que el pequefio grupo de beneficiarios, no logran satisfacer a cabalidad sus
necesidades y el resto del sector de adultos mayores, ni siquiera cuentan con este
pequeiio beneficio dejandolos alin mas desprotegidos y vulnerables a sufrir de la

miseria y pobreza, con todo lo que ello conlleva.

. Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor Decreto No. 85-2005
del Congreso de la Republica. Reformas a la Ley del Programa de Aporte Econémico

del Adulto Mayor Decreto No. 39-2006 Del Congreso de la Republica.

Esta ley tiene por objeto crear un programa de aporte econémico a las personas de
sesenta y cinco afios de edad y mas, con la finalidad de que el Estado garantice a este
sector de la poblaciéon, la atencion de sus necesidades basicas minimas. Este
programa tiene como beneficiarios a todas aquellas personas que sean guatemaltecas
de origen, de conformidad con lo estipulado en el articulo 144 de la Constitucién Politica

de la Republica, que se demuestre a través del estudio socio-econémico realizado por
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un trabajador o trabajadora social, que carece de recursos econdémicos y esta en

pobreza extrema, lo cual le hace candidato elegible para obtener este beneficio.®

. Codigo de Salud. Decreto 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala
Aungue no es una normativa especial, si regula o establece normas que resguardan el
bienestar de los adultos mayores; indicando que “Todos los habitantes de la republica

tienen derecho a la prevencion, promocién, recuperacion y rehabilitacion de su salud,

sin discriminacién alguna” ¢!

Este codigo menciona también que “El Estado, en cumplimiento de su obligacion de
velar por la salud de los habitantes y manteniendo los principios de equidad, solidaridad
y subsidiaridad, desarrollara a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
y en coordinacién con las instituciones estatales, entidades descentralizadas vy
autonomas, comunidades organizadas y privadas, acciones de promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi como las complementarias pertinentes, a

fin de procurar a los guatemaltecos el mas completo bienestar fisico, mental y social.” 2

Ademas indica que “el Ministerio de Salud en coordinacion con el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social y otras instituciones con programas afines, deberan

%0Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor Decreto No. 85-2005 del Congreso de la Republica.

Articulo 1y 2.
¢!Codigo de Salud. decreto 90-97 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Articulo 1.

%21bid. Articulo 4.
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\
desarrollar en el ambito de su competencia, programas para la atencion integral de los-Zz:s. <>

ancianos en todos los programas de atencién en base al principio de respeto y su plena

integracion al desarrollo social.”3

Quiere decir, que de parte del Ministerio de Salud, también deben existir programas que
brinden la atencion necesaria e integral que ayude a los ancianos a lograr llevar una

vida digna y con salud.

3.2. Legislacion internacional

Es evidente la preocupacion de la comunidad internacional en los ultimos afios, puesto
que en virtud de esta, se ha promovido la creaciéon gradual de diversos programas y la
adopcion paulatina de politicas internacionales especificas que promuevan acciones

tendientes a la proteccién de los derechos del adulto mayor.

Diversos son los instrumentos internacionales que abordan el tema de los derechos de
los adultos mayores, por lo general tomados de la mano de los derechos de las mujeres

y nifios, pues se les enmarca dentro de la poblacién vulnerable de los paises.

9bid. Articulo 42.
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“Las dos fuentes de normas de derecho internacional acerca de los derechos del adulto
mayor principalmente son los instrumentos internacionales de derechos humanos de las
Naciones Unidas y sus organismos especializados; y los instrumentos de derechos

humanos de la OEA y sus organismos especializados”.®*

v Instrumentos internacionales de derechos humanos de las Naciones Unidas y sus

organismos especializados.

» Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948). Establece derechos
fundamentales como el de igualdad y la prohibicién de discriminacién por
cualquier condicion, el derecho a la seguridad social y a condiciones de vida
adecuadas, los que son aplicables por extensién a las personas mayores y de

gran importancia para el desarrollo de las libertades en la vejez.

* Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)

No contiene referencia explicita a los derechos de las personas mayores. Sin
embargo, el articulo 9 relativo al “derecho de toda persona a la seguridad social,
comprendiendo los seguros sociales”, supone implicitamente el reconocimiento

de un derecho a las prestaciones de la vejez. Las disposiciones del Pacto se

64 Villareal Martinez Ménica. La legislacion en favor de las personas mayores en América latina y el Caribe,
Santiago de Chile, diciembre 2005. P4g. 15.
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aplican plenamente a todos los miembros de la sociedad, por lo que es evidente

que las personas mayores deben gozar de la totalidad de los derechos en él

reconocidos.

Resolucion 46/91 sobre Principios de las Naciones Unidas en favor de las

Personas de Edad (1991)

Se enuncian cinco principios que tienen relacién estrecha con los derechos
consagrados en los instrumentos internacionales: independencia, participacion,

cuidados, autorrealizacion y dignidad.

Recomendacién 162 de la OIT (1980)

Relativa a la aplicacién de un programa que permita a los trabajadores prever las
disposiciones necesarias, con el fin de preparar su jubilacion y adaptarse a su

nueva situacion, proporcionandoles informacién apropiada.

Recomendacioén relativa a la seguridad social de la OIT (2001)

Hace un llamado especial a considerar las repercusiones que impone el
envejecimiento de la poblacién a la seguridad social, tanto en los sistemas de

capitalizacién como en los de reparto.
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v Instrumentos de derechos humanos de la OEA y sus organismos especializados.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969)

Contiene algunas disposiciones particulares en el articulo 4 sobre el derecho a la
vida, como la no imposiciéon de la pena de muerte para los mayores de 70 afios,
y en el articulo 23 sobre derechos politicos, en relacion a la posibilidad de

reglamentar el ejercicio de cargos publicos a partir de determinada edad.

Protocolo Adicional en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

(Protocolo de San Salvador, 1999)

Es el Unico instrumento vinculante que estipula derechos basicos para las
personas mayores. El articulo 9 indica que: “Toda persona tiene el derecho a la
seguridad social que la proteja contra Iés consecuencias de la vejez”, y el articulo
17 sefiala que: “Toda persona tiene derecho a la protéccién especial durante la
ancianidad. En tal cometido, los Estados partes se comprometen a adoptar de

manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la

practica”.
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3.3. Instituciones gubernamentales

. Comité Nacional De Proteccion A Las Personas De La Tercera Edad

(CONAPROV)

“Segun la Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad, Decreto Numero
80-96 del Congreso de la Republica y sus reformas, se crea el Comité Nacional de
Proteccion a la Vejez, que se podra abreviar CONAPROV; el cual esta integrado de la
siguiente manera: a) Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica (SOSEP), b) Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS); ¢) Ministerio
de Trabajo y Previsiéon Social (MINTRAB); d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS); e) Procuraduria General de la Nacién (PGN); vy, f) dos delegados de
las instituciones publicas o privadas vinculadas con la problematica de las personas de
la tercera edad. Esta misma Ley, establece que estara adscrito en todas sus funciones
a la SOSEP. El mismo articulo indica que la SOSEP y el CONAPROV estaran
encargados de promover, impulsar, coordinar, realizar y orientar programas y acciones
relativas al bienestar y seguridad de las personas de edad avanzada por medio del

Programa Nacional de la Ancianidad”.®

“Establece ademas que el CONAPROV tendra a su cargo, en coordinacién con las

entidades publicas, autdnomas y privadas competentes; la aplicacién y cumplimiento de

%0p. Cit, articulo 32
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las disposiciones contempladas en la presente ley bajo el control y supervision de la
SOSEP, y para el efecto tiene como una de sus facultades: crear, proponer y promover

politicas de la tercera edad a nivel nacional”. %

‘A pesar de que la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad fue
aprobada en el afio 1996, sus reformas en el afio de 1998 y su reglamento en el afio
2002, es hasta la actual administracion de gobierno, que asumié en enero 2016, cuando
se inician las acciones pertinentes para la creacion formal del CONAPROV. En
anteriores administraciones realizaron reuniones con los representantes de cada una de
las instituciones con el objetivo de coordinar acciones, ya que por no tener presupuesto
para el funcionamiento del CONAPROV vy falta de voluntad politica, Unicamente se
conformé una mesa técnica de coordinacion interinstitucional. Considerando lo anterior,
las autoridades de gobierno actual estan comprometidas con la poblacion adulta mayor,
especialmente aquella que esta en riesgo y vulnerabilidad. Prueba de ello, el 28 de abril
del 2016, se realiza la primera reunién en la que se conforma la Junta Directiva del
Comité Nacional de Proteccion de la Vejez CONAPROV. CONAPROV vy a las iniciativas
que de alli deriven en beneficio de la poblacién adulta mayor. Como resultado de esta
reunion, se acordd la formulacion de la Politica y Plan Nacional de Atencion
Gerontolégico o Plan Nacional de Atencion Integral de las Personas de la Tercera
Edad, segun Articulo 4 del Acuerdo Gubernativo No. 135-2002 Reglamento de la Ley
de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad. En este sentido, para la

formulacion de la politica publica el CONAPROV ha realizado la gestion de asistencia

%Tbid. Articulo 34
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técnica y financiera con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la asesoria y acomparfiamiento en el proceso
con la Secretaria General de Planificacibn y Programacién de la Presidencia

(SEGEPLAN)”."

. Procuraduria General de la Nacién

“El Departamento de proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad promueve la prevencién y erradicacién de la violencia intrafamiliar,
brindando la orientacion juridico-administrativa para la proteccion de los derechos de la
mujer, adulto mayor y personas con discapacidad que se encuentren siendo victimas.
Asi como el cumplimiento de las funciones asignadas por otras leyes relacionadas con

la poblacién objetivo de la dependencia’.®

Entre sus funciones se encuentran Funciones:

» Recibir y tramitar denuncias en materia de violencia intrafamiliar area econdémica,

adulto mayor y personas con discapacidad.

’Sosep.gob.gt. (2017). CONAPROV | Sosep. [en linea] Disponible en: http://www.sosep.gob.gt/?page_id=735#
[consultado 10 Mar. 2017].

*®pgngobgt. (2017). Pgngobgt. Consultado 10 March, 2017, Disponible en: http://www.pgn.gob.gt/unidad-de-
proteccion/
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= Promover juntas conciliatorias en materia de violencia intrafamiliar area

econdémica, adulto mayor y personas con discapacidad.
= Suscribir Convenios de Pension Alimenticia.

*= Coordinar con otras instituciones publicas y privadas para la atencion de la
problematica de mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.

Asimismo, procedera de conformidad con los procedimientos y derechos

establecidos en las leyes especificas.

* Representar provisionalmente por resolucion judicial a los adultos mayores y

personas con discapacidad, que por cualquier causa estuvieren en situacion de

riesgo, peligro o maltrato.

* Cualquier otra que le asigne el Procurador General de la Nacion.

. Procuraduria de Derechos Humanos

Es una institucién encargéda de promover y defender el respeto a los Derechos
Humanos mediante acciones de promocioén, difusidn, procuraciéon, mediacion,
educacion y supervision del Estado, en seguimiento a las normas de caracter interno, y
en consonancia con normas internacionales en materia de Derechos Fundamentales.
Para un mejor funcionamiento esta divida en Defensorias, de las cuales la que

compete al presente estudio es la Defensoria de las personas mayores.

71


emiimpresos02
Cuadro de texto


g <
\\-lgMﬁ_i"Ay G-

e ca

La Defensoria de las personas mayores tiene por objeto promover y tutelar el
reconocimiento y el respeto a la dignidad y derechos humanos de las personas adultas
mayores, apoyando la construccidon de una sociedad mas justa, humana y solidaria. Sus

funciones especificas son las siguientes:

* Sensibilizar a los funcionarios publicos y a la sociedad en general para lograr el

respeto de las personas mayores.

* Propiciar espacios de coordinacién y enlace entre instituciones del Estado y de la
sociedad civil, para la defensa, promocion y concientizacién de los derechos

humanos de las personas adultas mayores guatemaltecas.

* Fortalecer y promover los movimientos asociativos de personas adultas mayores,

promoviendo una participacion activa dentro de la sociedad guatemalteca.

* Monitorear permanentemente a los hogares de personas mayores, tanto del

sector publico como privados y dar seguimiento a sus recomendaciones.

= “Atender y dar continuidad al Voluntariado de personas mayores de la

Procuraduria de Derecho Humanos”.%®

. Secretaria de obras sociales de la Esposa del Presidente de la Republica.

% Administrador. (2017).  Pdhorggt.  Comsultado 10  March, 2017,  Disponible  en:
http://www.pdh.org.gt/articulo/institucion/defensorias/defensoria-de-las-personas-mayores. html
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Esta secretaria cuenta con varios programas de los cuales el que compete al interés de

lo desarrollado en el presente estudio es el programa Mis Afios Dorados.

Este programa fue creado con la finalidad de prestas servicios de atencion integral a las
personas mayores de 60 afios en condicion de pobreza y extrema pobreza; con la
finalidad de respetar y promover sus derechos humanos, facilitandoles servicios de
atencion para mejorar sus condiciones y calidad de vida. Cuenta con 57 centros a nivel

nacional. Brinda atencion integral a los adultos mayores en los siguientes componentes:

« Alimentacion: En todos los centros de atencion se les brinda alimentacion gratuita a

cada uno de los beneficiarios, proporcionandoles 3 raciones diarias (2 refacciones y

almuerzo).

» Terapia Fisica: Se realizan actividades personalizadas a cargo de fisioterapistas, con

el objetivo de fortalecer la salud fisica de los beneficiarios.

« Atencion primaria en salud: A través de coordinaciones a nivel local, se ha logrado la
salud de los beneficiarios a través de: jornadas médicas, atencién odontoldgica,
evaluaciones oftalmolégicas, toma diaria de signos vitales, control de medicamentos y

curaciones menores.
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» Apoyo Psicolégico: Se han desarrollado actividades de evaluacion psicologica y de

diagnéstico para luego realizar terapias en busqueda de una adecuada salud mental.

» Terapia Ocupacional: Se han llevado a cabo actividades productivas tales como la

elaboracién de huertos y artesanias, entre otros.

. Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Segun la Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor Decreto No. 85-
2005 del Congreso de la Republica la contribucién econémica del programa de aporte
econémico a las personas de sesenta y cinco afios de edad y mas, se hara efectivo, a
través del Ministerio de Finanzas Publicas, quien situara el fondo al Ministerio de
Trabajo y Previsiébn Social, que lo entregara por medio de sus delegaciones

departamentales, las cuales seran responsables de su distribucion a nivel de su

jurisdiccion.

El programa otorga mensualmente un aporte econémico mensual por parte del Estado
a los adultos mayores de 65 afios que se encuentren en situacion de pobreza extrema o
discapacidad fisica, psiquica o sensorial. EI monto del aporte econémico es el

equivalente al 40% del salario minimo establecido para los trabajadores del sector
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agricola. ‘Los beneficiarios de este programa son todas aquellas personas
guatemaltecas de origen, que se demuestre a través del estudio socioeconémico
realizado por un trabajador o trabajadora social, que carece de recursos econémicos y
esta en pobreza extrema, lo cual le hace candidato elegible para obtener este beneficio.
Son beneficiarios especiales del programa las personas mayores de 65 afios de edad
que tengan una limitacién fisica 0 mental debidamente certificada por Directores de
Hospitales Nacionales, Centros o Puestos de Salud, y que se encuentren en situacion

de extrema pobreza”.”®

3.4. Instituciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales que estan dedicadas a la ayuda a las
personas de la tercera edad, etapa de la vida adulta que comienza a los 65 anos. A
través del trabajo voluntario brindan cuidados a estas personas que son mas propensas
a sufrir problemas y enfermedades debido al desgaste de la edad, ademas puede que
se encuentren en una situacion mas desamparada respecto al resto de adultos. Muchas
personas de la tercera edad necesitan permanecer en centros especializados para su
atencién y ayuda, en los cuales les provean de todo lo necesario para cubrir sus
necesidades tanto de salud como de proteccion. A partir de cierta edad, también,
muchas personas viven solas pero no pueden abastecerse por si mismas por lo que el

voluntariado supone una gran ayuda para ellas. Las personas voluntarias se dividen en

®org, G. (2017). Guatemala: Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor. [en linea] Plataformacelac.org.
Disponible en: http://plataformacelac.org/programa/954 [Consultado 10 Mar. 2017].
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residencias y asistencia en los hogares, pueden ayudar en diversos campos desde la
salud fisica hasta la compafiia. La mayoria de los voluntarios son personas
profesionales que han decidido dedicarse de forma desinteresada a la ayuda de estas

personas, otros, por otra parte pueden ser personas que quieran hacer compaiiia y

ayudar animicamente.

Estas organizaciones sin fines de lucro, con proyecciéon social, cultural, deportiva,
academica, en beneficio del adulto mayor, tienen por lo general el propésito de buscar
donaciones para ejecutar programas y/o proyectos de beneficio para las personas de
escasos recursos y de esta manera poder mejor su calidad de vida. La misién de estas
organizaciones se enfoca en el poder proporcionar las condiciones minimas para
cambiar la calidad de vida de los adultos mayores de Guatemala, que estan en

condiciones precarias tanto en habitabilidad como fisicas y econémicas.

3.5. Otras autoridades

Asilos o Residencia de Ancianos

Estos lugares han surgido por la necesidad que impera de poder brindarle atencion a

las personas adultas mayores, que no necesitando permanecer en un centro asistencial
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condicién propia.

Por regla general en estos centros se prestan servicios médicos especializados asi
como actividades recreativas, sociales y culturales que mantienen al anciano

estimulado fisica, emocional y cognitivamente en un ambiente calido y muy familiar.

Ha sido necesario el surgimiento de estos asilos, los cuales en su mayoria son creados
por la necesidad imperante de coadyuvar a minimizar la problematica que se vive
dentro de nuestra sociedad, en la cual hay una gran cantidad de personas adultas
mayores en estado de pobreza extrema, abandonados y sin un soporte que pueda

permitirles vivir con dignidad los afios que les resta por vivir
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CAPITULO IV

4. Creacién de la unidad especifica de apoyo legal en la Procuraduria General

de la Nacion

4.1. Sobre la atencion brindada por otras instituciones

Varias son las instituciones que les brindan la atencién a los adultos mayores, sin
embargo son pocas las que lo hacen de forma exclusiva, entre los servicios mas
relevantes que brindan estas instituciones van desde proporcionarles un hogar a los
ancianos, servicio de alimentacion, atenciébn médica, servicio de enfermeria, terapia
ocupacional, terapia fisica, atencion psicoldgica, trabajo social hasta lavado de ropa y
servicios funerarios. Ademas de las anteriores algunas instituciones también ofrecen

ayuda espiritual.

4.2. Medidas de apoyo existentes

Las medidas de apoyo existentes actualmente de parte de la Procuraduria General de
la Nacién van dirigidas a promover de forma general en beneficio de la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad, la prevencion y erradicacion de la violencia
intrafamiliar, brindando la orientacion juridico-administrativa para la proteccién de los

derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad que se encuentren
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siendo victimas. Asi como el cumplimiento de las funciones asignadas por otras leyes

relacionadas con la poblacién objetivo de la dependencia.

4.3. Tramites en los cuales se brindaria apoyo por adulto mayor

En vista de que la unidad especifica de la procuraduria atiende no solamente a los

ancianos especificamente brinda apoyo:

Recibiendo y tramitando denuncias en materia de violencia intrafamiliar area

econdémica, adulto mayor y personas con discapacidad.

Promoviendo juntas conciliatorias en materia de violencia intrafamiliar area econémica,

adulto mayor y personas con discapacidad.

Suscribiendo Convenios de Pensidon Alimenticia.

Coordinando con ofras instituciones publicas y privadas para la atencion de la

problematica de mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad. Asimismo,
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procedera de conformidad con los procedimientos y derechos establecidos en las leyes

especificas.

Representando provisionalmente por resolucién judicial a los adultos mayores y

personas con discapacidad, que por cualquier causa estuvieren en situacion de riesgo,

peligro o maltrato.

4.4. Propuesta del departamento de asesoria juridica

Indiscutiblemente el acceso a la justicia es un derecho constitucional que ha repuntado
su presencia en los Ultimos afios, sobre todo en virtud de estar considerado dentro de
los derechos humanos reconocidos por todo Estado y que estos deben garantizar y
fomentar. El acceso a la Justicia es un concepto que hace referencia a las posibilidades

de las personas, sin distinciéon alguna, de obtener una respuesta satisfactoria a sus

necesidades juridicas.

Debido a la gran demanda de asistencia juridica proveniente de la poblacién adulta
mayor, y el abandono en la que actualmente se encuentran, con el propédsito de brindar
un acomparfiamiento de calidad, capaz de suplir las especiales necesidades vy

caracteristicas de este grupo vulnerable de nuestra sociedad, se crea el Departamento
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De Asesoria Juridica, para asi potenciar, a favor del adulto mayor, el acceso igualitario~#:4>"

a lajusticia y el positivo ejercicio de sus derechos.

El Departamento de Asesoria Juridica debe proporcionar apoyo gratuito, orientacion
juridica, gestoria administrativa y representacion legal ante los tribunales a las personas
de mayores de 60 afios y ademas de enfrentar los conflictos legales, debe proporcionar
a los egresados de derecho, postulantes al titulo de abogado, el ejercicio de la practica

profesional necesaria para obtener dicho titulo.

Debera asi mismo, crearse a nivel nacional todas aquellas dependencias que le
permitan al departamento no dejar fuera de la asesoria legal, juridica y judicial, a

ninguna persona que sea catalogada como adulto mayor.

Por ultimo, se debe crear un proyecto de asesoria juridica moévil, el cuales debera tener
por favorecer lograr el acercamiento de y la asistencia juridica a las personas que
viven en localidades alejadas y de dificil acceso. Sus equipos pueden estar compuestos
por un abogado, una asistente social y un conductor/secretario. Los consultorios
méviles brindan servicios de orientacion e informacién de derechos, resolucion
alternativa de conflictos y labores de prevencion y educacion a la comunidad. En los

casos en que la realidad de la zona asi lo requiera, también otorgan patrocinio judicial.
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La asistencia gratuita del departamento de asesoria juridica adscrito a la Procuraduria

General de la nacion debe estar dirigida a prestar los servicios de:

a)

b)

Orientacién e informacion en derecho: Este servicio se debera ofrecer por medio
de la asesoria de un profesional del derecho, abogado activo o estudiante de
derecho avalado por el mismo, quien analiza y entrega la informacién socio-
juridica relacionada con el conflicto consultado, los deberes y derechos de quien

realiza la consulta, y la manera mas adecuada de hacer efectivo el ejercicio de

los mismos.

Centros de mediacién: Entendida como una via alternativa de resolucién de
conflictos juridicos, distinta a la judicial, se debe procurar hacer uso de este
medio para solucionar los conflictos por medio de la negociacion, la conciliacion
y especialmente la mediacién, en los centros especializados; en donde el

profesional del derecho realizara la representacion del adulto mayor.

Patrocinio y representaciéon judicial, consiste en la asesoria profesional de
abogados quienes representan al adulto mayor ante los tribunales de justicia
cuando se presenta un conflicto juridico, el cual no se ha podido llegar a un

solucionar de manera extrajudicial.
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d) Atencion integral a victimas de delitos violentos: Con el objeto facilitar el proceso
de reparacién del dafio causado por determinados delitos, a la victima con
senectud y a su familia a través de un servicio que contemple una atencion

integral.

e) Creacién y promocioén de politicas dirigidas a la prevencién de conflictos y la

concientizacion acerca de los derechos que le asisten al adulto mayor.

Bajo los principios de autonomia del adulto mayor, la dignidad del adulto mayor y la
gratuidad; prestando garantias de atencién preferencial, de la debida asistencia juridica

y de la prontitud en el servicio.

4.5. Sobre reformas legales en beneficio del adulto mayor
Dentro de las principales reformas sera la creacién de un nuevo departamento en la

Procuraduria General de la Naciéon que le dé seguimiento y preste el servicio de

asesoramiento y representacion del adulto mayor.
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DECRETO NUMERO
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Politica de la Republica establece que el Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia, siendo su fin supremo la realizacion
del bien comun, asimismo, velard por la salud y la asistencia social de todos los
habitantes, desarrollando, a través de sus instituciones, acciones de prevencion,
promocion, recuperacion, rehabilitacién, coordinacion y las complementarias pertinentes

a fin de procurarles el méas completo bienestar fisico, mental y social.

CONSIDERANDO:
Que este Organismo del Estado, en defensa de los intereses sociales y de los mas
necesitados debe crear la normativa atinente a la guarda y tutela de los derechos
fundamentales del adulto mayor, concibiendo que los adultos mayores con una edad
igual o superior a sesenta aros, tienen derecho a tener acceso a una asesoria segura y

gratuita en el ambito juridico, tanto notarial como judicial.

CONSIDERANDO:
Que tomando en consideracion que los adultos mayores se encuentran en situacion de
pobreza y extrema pobreza se visualiza que su situacidon econdémica es alarmante y
preocupante, razén por la cual es deducible que al no contar con fuentes de ingresos
carecen de recursos econdmicos que les permita tener una vida digna, asi como para

sufragar los gastos elementales como vivienday alimentacién, mucho menos podran
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profesional, y que debe este Organismo del Estado por su responsabilidad social

legislar en beneficio de los mas necesitados.

POR TANTO:
En ejercicio de las atribuciones que le confieren el articulo 171 literal a) de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:
LEY DE PROTECCION JURIDICA DEL ADULTO MAYOR,
DECRETO NUMERO -----

DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

ARTICULO 1. Objeto del programa. La presente Ley tiene porobjeto crear El
Departamento de Asesoria Juridica adscrito a la Procuraduria General de la Nacion, el

cual tendra las funciones y la organizacién que se establezca en su respectivo

reglamento.

ARTICULO 2.De la atencién al adulto Mayor. El Departamento de Asesoria juridica
estara dirigido a prestar asistencia a las personas de sesenta (60} o mas afios de edad,

con la finalidad de que el Estado garantice a este sector de la poblacion, la atencién de

sus necesidades juridicas."”
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ARTICULO 3. Asesoria Técnica Gratuita. Toda persona de sesenta (60) o mas afosde
edad, tendra derecho a recibir la asesoria juridica que estuviera necesitando, tanto en

el ambito notarial como en el judicial de manera gratuita.

ARTICULO 4.Representacion legal. Toda persona de sesenta (60) o mas afios de
edad, tendra derecho a solicitar la representacién legal en los asuntos en donde se
viera afectado alguno de sus derechos fundamentales y en todo momento que estuviera

necesitando, tanto en el ambito notarial como en el judicial de manera gratuita.

ARTICULO 5. Exoneracién de Impuesto a Adultos Mayores. Se exonera detoda clase
de impuestos a toda persona que tenga sesenta (60) o mas afios de edad. La
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT debera establecer el mecanismo

idoneo para el fiel cumplimiento de la presente disposicion.
Remitase al organismo ejecutivo para su sancioén, promulgacién y publicacién.

Emitido en el palacio del organismo legislativo, en la ciudad de Guatemala, el dia... del

mes de... De dos mil...
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4.6. Opinién y resultado de entrevistas de campo

1. ¢Considera usted que el adulto mayor se encuentra protegido plenamente dentro de

la legislacién guatemalteca?

Interpretacién: En cuanto a la respuesta de esta interrogante, se ha establecido
qgue el cincuenta por ciento de la poblaciéon considera que las personas de la
tercera edad no estan protegidas por las leyes aduciendo que las mismas no

existen, contrariando un cuarenta por ciento al referirse que si existe la legislacion

pero se ignora.

En un porcentaje minimo del diez por ciento exponen que si existen las leyes
correspondientes que tienen a bien regular y proteger al adulto mayor. (Ver anexo

1 en pagina 98)

Se concluye que el medio nacional la legislacion que protege al adulto mayor aun

no ha sido conocida y comprendida por la poblacién en general.

2. ¢;Cree usted que existen politicas econdmicas, sociales y juridicas suficientes para

tutelar a la poblacién mayor de 60 afos?

88


emiimpresos02
Cuadro de texto


Interpretacién: El ochenta por ciento de los encuestados han manifestado que no
existen politicas econémicas a favor del adulto mayor en Guatemala, por distintas
causas tales como recursos, la ignorancia a este sector de la poblacion y por no

ser de observancia en la sociedad.

Un veinte por ciento establecié que si hay una protecciéon a través de politicas

econdmicas a favor del adulto mayor. (ver anexo 2 en pagina 99)

Interpretdndose que la realidad social se refleja la ausencia de politicas

econdmicas idoneas y deficiencia en las que se aplican.

3. ¢Segun su criterio existe en Guatemala discriminacion hacia el adulto mayor?

Interpretacién: En relacién a esta cuestionante los entrevistados concluyeron en un
sesenta por ciento expuso que si hay discriminacion, contrariandose con el otro
cuarenta por ciento que manifestd que no. Lo cual existe discrepancia y no se ha

enraizado un criterio uniforme sobre el respeto del adulto mayor. (Ver anexo 3 en

pagina 100)

4. ;Cree usted que el gobierno esta comprometido con la tutela del adulto mayor?
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Interpretacion: La respuesta a esta interrogante en un setenta por ciento, ha
manifestado que el Gobierno de Guatemala no esta comprometido con la tutela del
adulto mayor. El treinta por ciento ha manifestado su conformidad con lo realizado

por el Gobierno de Guatemala a favor del adulto mayor. (Ver anexo 4 en péagina

101)

De esa forma se concluye que el Gobierno de Guatemala si ha ejecutado politicas

en favor de la tutela del adulto mayor sin embargo las mismas no ha tenido el

alcance esperado por la poblacion.

¢ Considera usted que es alto el porcentaje de adultos mayores que viven en

Guatemala en extrema pobreza?

Interpretacion: Un noventa por ciento de los entrevistados, considera que si existe
un gran porcentaje de adultos mayores que viven en un estado de extrema

pobreza. El diez por ciento considera que no. (Ver anexo 5 en pagina 102)

Se concluye que no hay proteccién econémica a favor del adulto mayor en

Guatemala.
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6. ¢Buscan con frecuencia los adultos mayores el auxilio de parte de la Procuraduria

General de la Nacién en los asuntos que les afectan?

Interpretacion: El noventa por ciento respondié que el adulto mayor se aboca a la
Procuraduria General de la Nacién, lo cual es evidente la importancia de dicha
entidad para este grupo de la poblacién nacional. El diez por ciento se limitd a

responder que no. (Ver anexo 6 en pagina 103)

7. ¢Cuales son los casos que se presentan mas frecuentemente en la Procuraduria

General de la Nacioén por los adultos mayores?

Interpretacion: En cuanto a esta interrogante existieron diversas respuestas,
siendo de esa manera que al hacer un andlisis se concluye que el adulto mayor en
Guatemala es muy vulnerable y a sufrir diversos riesgos, lo cual refleja la falta de

proteccion y de cultura en cuidado hacia los mismos. (Ver anexo 7 en pagina 104)

8. ¢Cuales son los mecanismos de ayuda que brinda la Procuraduria General de la

Nacién al adulto mayor?
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10.

Interpretacion: Las respuestas demuestran que la Procuraduria General de la
Nacion ejerce funciones importantes a favor del adulto mayor que necesita la
ayuda de la misma, lo cual constituye el auxilio principal de este grupo de la

poblacion. (Ver anexo 8 en pagina 105)

¢ Cree usted que se deba implementarse una unidad especifica de apoyo legal para

el adulto mayor en La Procuraduria General De La Nacion?

Interpretacion: La respuesta a esta interrogante fue uniforme, manifestandose el
criterio que debe de existir una unidad especifica en la Procuraduria General de la
Nacion para atender al adulto mayor, ya que se observarian mayores beneficios.

(Ver anexo 9 en pagina 106)

¢Considera usted que la creacién de una unidad especifica de apoyo legal para el
adulto mayor por parte de La Procuraduria General De La Nacién coadyuvaria a
mejorar la atencién a los adultos mayores, asi como a agilizar los tramites realizados

por estos en otras instituciones?

Interpretacion: La respuesta obtenida fue la inclinacién de un cien por ciento, ya

que se contemplaria mejores beneficios a favor del adulto mayor. (Ver anexo 10

en pagina 107)
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1.

CONCLUSIONES

El adulto mayor en Guatemala, pese a que existen normativas que lo protegen, las
mismas no son cumplidas por lo que son disposiciones vigentes mas no positivas,
siendo de esa manera que este sector de la poblaciéon no goza de una atencion y

proteccién idonea a su favor.

Pese a existir una legislacion a favor del adulto mayor, la misma es desconocida por
la mayoria de los habitantes de Guatemala, lo que significa que se ignoran los

derechos que robustecen la dignidad humana de este sector de la poblacion.

No existe una cultura al respeto al adulto mayor en el entorno social nacional,
ademas de considerar que las politicas de proteccién econdémica aun no sido
efectivas, lo que propicia la discriminacion y el olvido de estas personas, lo que hace

dificil que los mismos tengan una vejez digna.

La Procuraduria General de la Nacién es la Unica entidad que brinda ayuda al adulto
mayor, dicha institucién ejerce sus funciones en representacion del Estado, lo que
dentro de las actividades de gobierno estan contempladas la atencion a las
personas de la tercera edad, aunque por parte de la poblacion no se ha aceptado
del todo como eficiente dicha actividad y se espera que se formulen otros programas

para este sector de la poblacion.
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5. Debido a que, la Procuraduria General de la Nacion es la Unica entidad que brinda
apoyo al adulto mayor en Guatemala, es necesario que en el mismo se implemente

una unidad de atencidén especial, ya que con la misma se brindarian mejores

beneficios en esta materia.
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1.

RECOMENDACIONES

la Procuraduria General de la Naciéon debe realizar un analisis sobre las
actividades realizadas a favor del adulto mayor y presentar dicho informe al
gjecutivo para que se tomen las medidas pertinentes y formular y ejecutar las

politicas necesarias para mejor las condiciones de estas personas.

Es necesario que el Ministerio de Educacion implemente los programas para
que los estudiantes de los distintos niveles puedan conocer los derechos que
son inherentes al adulto mayor, para que pueda promoverse una cultura para

respetar a toda persona en su vejez.

Es importante que la Procuraduria de los Derechos Humanos evalué la forma
en que se respetan los derechos humanos del adulto mayor, y crear los
programas para dar a conocer los mismos en el territorio nacional, difundiendo

con ello la dignidad humana que este sector de la poblacion merece.

Que la Procuraduria General de la Nacidon evalle las posibilidades de
implementar una unidad de atencién especial a favor del adulto mayor,

considerando los beneficios que pudiesen obtenerse si se implementara a favor

de este sector.
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5. Debe considerarse por parte de los organismos ejecutivo y legislativo si las
politicas que se han formulado y ejecutado a favor del adulto mayor son las mas

idéneas y evaluar los resultados que se han tenido con las mismas.
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ANEXOS
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ANEXO 1 o
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Opinidon y resultado de entrevistas de campo

1. ¢ Considera usted que el adulto mayor se encuentra protegido plenamente dentro de

la legislacion guatemalteca?

Cuadro No. 1
No. Respuesta No. encuestados | Porcentajes
1 | Si porque los atienden 2 10%
2 |No, porgue las leyes son inexistentes 10 50%
3 | No, porque los ignoran 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas dirigidas a familiares de menores de edad
detenidos.

Grafica No. 1
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ANEXO 2

2. ¢Cree usted que existen politicas econémicas, sociales y juridicas suficientes para

tutelar a la poblacién mayor de 60 afios?

Cuadro No. 2

No. Respuesta No. Encuestados | Porcentajes
No, no hay recursos para los adultos
1 | mayores 8 40%
2 | No, el adulto mayor es ignorado 6 30%
3 | No, no hay evidencia 2 10%
4 |Si 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas dirigidas a familiares de menores de edad

detenidos.

Grafica No. 2
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ANEXO 3

3. ;Segun su criterio existe en Guatemala discriminacion hacia el adulto mayor?

Cuadro No. 3
No. Respuesta No. Encuestados | Porcentajes
Si, porque no lo atienden
1 | adecuadamente 12 60%
2 |No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas dirigidas a familiares de menores de edad

detenidos.

Grafica No. 3
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ANEXO 4

¢ Cree usted que el gobierno esta comprometido con la tutela del adulto mayor?

Cuadro No. 4
No. Respuesta No. Encuestados | Porcentajes
1 | No, no hay instituciones que lo atienda 10 50%
2 | No, no se atiende 4 20%
3 |Si 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Investigaciéon de campo, encuestas dirigidas a familiares de menores de edad
detenidos.

Grafica No. 4
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ANEXO 5

5. ¢ Considera usted que es alto el porcentaje de adultos mayores que viven en

Guatemala en extrema pobreza?

Cuadro No. 5
No. Respuesta No. Encuestados | Porcentajes
1 | Si, porque lo olvidan sus familiares 10 50%
2 | Si, porgue no los atienden 8 40%
3 [No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas dirigidas a familiares de menores de edad

detenidos.

Grafica No. 5
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ANEXO 6

6. ¢Buscan con frecuencia los adultos mayores el auxilio de parte de la Procuraduria

General de la Nacion en los asuntos que les afectan?

Cuadro No. 6

No. Respuesta No. Encuestados | Porcentajes

1 Si 18 90%
2 No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas dirigidas a familiares de menores de edad

detenidos.

Grafica No. 6
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ANEXO 7

¢; Cudles son los casos que se presentan mas frecuentemente en la Procuraduria

General de la Nacién por los adultos mayores?

Cuadro No. 7
No. Respuesta No. encuestados Porcentajes
1 |Abandono 8 40%
2 | Agresion 6 30%
3 | Falta de recursos para subsistir 4 20%
4 |Busqueda de familiares 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas dirigidas a familiares de menores de edad
detenidos.

Grafica No. 7
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ANEXO 8

¢ Cuéles son los mecanismos de ayuda que brinda la Procuraduria General de la

Nacién al adulto mayor?

Cuadro No. 8
No. Respuesta No. Encuestados Porcentajes
1 | Acompafiamiento 7 35%
2 | Busqueda de hogares o acilos 8 40%
3 | Apoyo de un trabajador social 4 20%
Ninguna 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas dirigidas a familiares de menores de edad

detenidos.

Grafica No. 8
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ANEXO 9

9. ¢Cree usted que se deba implementarse una unidad especifica de apoyo legal para

el adulto mayor en La Procuraduria General De La Nacion?

Cuadro No. 9

No.| Respuesta No. Encuestados Porcentajes

1 Sl 20 100%
2 NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas dirigidas a familiares de menores de edad

detenidos.

Grafica No. 9
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ANEXO 10

10. ¢ Considera usted que la creacién de una unidad especifica de apoyo legal para el
adulto mayor por parte de La Procuraduria General De La Nacidén coadyuvaria a
mejorar la atencién a los adultos mayores, asi como a agilizar los tramites realizados

por estos en otras instituciones?

Cuadro No. 10

No. Respuesta No. encuestados | Porcentajes

1 Si 20 100%
2 No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas dirigidas a familiares de menores de edad

detenidos.

Grafica No. 10

0%

@ 5l
B NO

117


emiimpresos02
Cuadro de texto


118


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


BIBLIOGRAFIA

AGUIRRE GODOY, Mario. Derecho procesal civil tomo I Guatemala, Centro
Editorial Vile, 2011.

ALSINA, Hugo. Tratado teérico practico de derecho procesal civil y comercial.
Segunda Edicién. Editorial Soc. Anén. Editores. Buenos Aires, 1957.

CALDERON M., Hugo A. Derecho Administrativo. Parte Especial, Guatemala,
Litografia Orion, 2013, Quinta Edicion.

COSTANZO, Salvador. Historia universal. Tomo V. Establecimiento Tipografico de
Mellado, Madrid 1860.

VILLAREAL MARTINEZ, Ménica. La legislacion en favor de las personas mayores
en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile, diciembre 2005.

Administrador. (2017). Pdhorggt. Consultado 10 March, 2017, Disponible en:
http://www.pdh.org.gt/articulo/institucion/defensorias/defensoria-de-las-
personas-mayores.html

Alerta Alba-Kenneth. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 enero 2017, de
http://www.pgn.gob.gt/alerta-alba-keneth/. ANON, (2017). [en linea] Disponible
en: ahttp://definicion.de/riesgo-social/ [Consultado 9 Mar. 2017].

AREA CIVIL. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017,
dehttp://www.pgn.gob.gt/area- civil/.

AREA LABORAL (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017,
dehttp://www.pgn.gob.gt/area-laboral/.

AREA PENAL. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017,
dehttp://www.pgn.gob.gt/area- Penal/.

119


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


dehttp://www.pgn.gob.gt/contencioso-administrativo/.

DIFICIL SITUACION PARA ADULTO MAYOR DEL PAIS | CERIGUA - Centro de
Reportes Informativos sobre Guatemala. (2017). [en linea] Cerigua.org.
Disponible en: https://cerigua.org/article/dificil-situacion-para-adulto-mayor-del-
pais/ [Consultado 20 Feb. 2017].

ROLDAN JOSEFINA. Discriminacion en el adulto mayor. (2017). [En linea]
Psicomundo.com.Disponibleen:http:/iwww.psicomundo.com/tiempo/seexpresan/
discriminacion.htm [Consultado 20 Feb. 2017].

DIRECCION FINANCIERA (2017).Pgn.gob.gt. Consultado15 enero 2017, de
http://www.pgn.gob.gt/direccion-financieral.

ASUNTOS CONSTITUCIONALES. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017,
dehttp://www.pgn.gob.gt/asuntos_constitucionalesl/.

EXTINCION DE DOMINIO. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017,
dehttp://www.pgn.gob.gt/extincion-de-dominio/.

INSPECTORIA GENERAL (2017).Pgn.gob.gt. Consultado15 enero 2017, de
http://www.pgn.gob.gt/inspectoria-general/.

JIMENEZ, 1., JIMENEZ, 1., JIMENEZ, I., JIMENEZ, I., JIMENEZ, I. and perfil, V. (2017).
Discriminacion en Personas de la Tercera Edad. [en linea] Deprecion-de-las-
personas-de-la-3ra-e.blogspot.com. Disponible en: http://deprecion-de-las-
personas-de-la-3ra-e.blogspot.com/ [Consultado 20 Feb. 2017].

MEDIO  AMBIENTE (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15  Enero 2017,
dehttp://www.pgn.gob.gt/medio-ambiente/.

MUJER, ADULTO MAYOR Y DISCAPACITADOS (2017).Pgn.gob.gt. Consultado15
enero 2017, de http://www.pgn.gob.gt/unidad-de-proteccion/

120

4, T

e

N

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 Enero 2017,


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


"

Pgn.gob.gt. (2017). MISION. [en linea] Disponible en: http://www.pgn.gob.gt/mision/
[Consultado 15 Feb. 2017].

QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS. (2017). [En linea] Ohchr.org. Disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/Issues/PagesNVhatareHumanRights.aspx [Consultado

20 Feb. 2017].

SECCION DE CONSULTORIA. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado15 enero 2017, de
http://www.pgn.gob.gt/seccion-de-consultoria/

PROCURADURIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA. (2017). Pgn.gob.gt.
Consultado15 enero 2017, de http://www.pgn.gob.gt/procuraduria-de-la-ninez/
SECCION DE PROCURADURIA. (2017). Pgn.gob.gt. Consultado 15 enero 2017,
de http://www.pgn.gob.gt/seccion-de-procuraduria/

Sosep.gob.gt.  (2017). CONAPROV | Sosep. [en linea] Disponible en:
http://www.sosep.gob.gt/?page_id=735# [consultado 10 Mar. 2017].

Legislacion:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1986

Cadigo de Salud. Decreto 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, 2 octubre
de 1997

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto 295 del
Congreso de la Republica de Guatemala, 4 noviembre de 1946

Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor. Decreto No. 85-2005 del
Congreso de la Republica, 15 noviembre de 2005

Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad. Decreto nimero 80-96 del
Congreso de la Republica, 19 septiembre de 1996

121


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto 295 del Ly
Congreso de la Republica de Guatemala, 4 noviembre de 1946

Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor. Decreto No. 85-2005 del
Congreso de la Republica, 15 noviembre de 2005

Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad. Decreto nimero 80-96 del
Congreso de la Republica, 19 septiembre de 1996

122


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Sin título



