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Universidad de San Carlos de Guatemala AT L‘U# é‘ESJRiEoLE”TEsm
Hora: 4

Presente Fi‘:n:a;————(yv
Respetable Licenciado Orellana Martinez /

Tengo el honor de dirigirme a usted, para informarle que habiendo sido nombrado como Asesor
de Tesis, mediante la providencia de fe¢ha siete de junio del afio dos mil dieciséis, procedi a
asesorar el trabajo de tesis del bachiller Ronald Eduardo Salazar Donis, titulado: “CREAR UNA
POLITICA CRIMINAL EN EL SISTEMA PENITENCIARIO INCORPORANDO UN EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO PARA LA REINSERCION DEL RECLUSO”; por lo que en virtud de tal

nombramiento, procedo a emitir dictamen respectivo en los siguientes términos:

1. De la revisién efectuada, me permito expresar mi opinién respecto del contenido
cientifico y técnico del trabajo de tesis, considerando que la investigacion realizada
constituye un aporte cientifico importante para el enriquecimiento tedrico, de la ciencia
juridica.

2. Respecto a la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, se establecio que
utilizé en forma concreta y acertada el método analitico y deductivo, apoyandose en
técnicas documentales, bibliograficas y de campo, que permitieron obtener un parametro

de la situacién actual del Sistema Penitenciario; asi también utilizé redaccion adecuada
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Espafiola.

3. Con relacién a la bibliografia consultada, se establecié que la misma fue acertada, tanto
nacional como extranjera, y también las leyes de la materia en que se sustent6 el trabajo
de investigacién; lo cual, permitié al investigador arribar a la conclusion discursiva, ya

que presenta hallazgos y posibles soluciones congruentes con las mismas.

4. Se hace constar que no existe grado de parentesco entre el bachiller y mi persona.

Por lo anteriormente expresado, el infrascrito asesor, considera que el trabajo de tesis ha
cumplido con el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que habiéndose cumplido
con los requisitos reglamentarios y administrativos correspondientes al trabajo de investigacién
asesorado, emito DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo del bachiller Ronald Eduardo
Salazar Donis, para que el mismo contintie con el trdmite respectivo y sea discutido en el

examen publico de tesis.

Atentamente,

metw&aw Che
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s Humberto Macz Ché

Li
Abogadd/y Notario. Colegiado No. 6,503.
2da. Av. 14-38 Zona 1. Guatemala, Guatemala. Tels.: 5287-7949, 5275-1404
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 08 de
septiembre de 2017.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante RONALD EDUARDO SALAZAR‘DONIS,;titmado CREAR UNA POLITICA CRIMINAL
EN EL SISTEMA PENITENC]ARIO INCORPORANDO UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
PARA LA REINSERCION DE»LA RECLUSO. A‘rﬁ,éku‘los: 31k, 3*’3 y 34 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciaturkak en CienCias Juridicaks y Sbcial'es y del Examen General

Publico.
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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion se intitula “crear una politica criminal en el Sistema
Penitenciario incorporando un équipo multidisciplinario para la reinsercion del recluso”, se
enmarca dentro de la rama del derecho penal, el tipo de investigaciéon es cualitativa, se
analiza la problematica que presenta la falta de una politica criminal en el Sistema
Penitenciario, que a pesar de la existencia de centros de detencion, es dificil la
rehabilitacién de los privados dé libertad, por lo tanto, la consecuencia inmediata que se

presenta es que no se logre reducir los indices de reincidencia en los delitos.

Esta investigacion tiene como objeto de estudio la necesidad de implementar un equipo
multidisciplinario con personal profesional en cada una de las areas, necesarias para
realizar un tratamiento de reincorporacion a la sociedad; y, como sujeto de estudio, el

recluso; para que luego de cumplir su condena pueda reincorporarse a la sociedad como

miembro.

El aporte académico se enmarca en el fortalecimiento del Sistema Penitenciario, mediante
una politica criminal para reducir los indices de reincidencia y al mismo tiempo disminuir
el prejuicio social; tanto de los estudiantes como de la poblacion del pais en general, ya

que esto afecta a la incorporacion de los reclusos al momento de cumplir con la condena.

Consecuentemente, el ambito territorial a desarrollar esta investigacion es el territorio de

Guatemala, en los diferentes centros detencién del pais, abarcando la temporalidad de los

afios 2015-2016.

%
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HIPOTESIS

En la republica de Guatemala, en el Sistema Penitenciario existe una crisis en la
institucion, los privados de libertad tienen un serie de problemas que se le presentan a
la hora de reinsertarse a la sociedad, debido a la falta de programas o politicas
criminales dentro del sistema penitenciario que permitan el tratamiento adecuado de los
reclusos, no cumpliendo el Estado por medio del Sistema Penitenciario con una de sus
funciones principales como lo es la reinsercién, no se destinan los recursos suficientes
para la implementacion de programas y personal capacitado para integrar un equipo
multidisciplinario que sea el encargado de dicha reinsercion, por lo cual se debe crear
una politica criminal en el Sistema Penitenciario incorporando un equipo

multidisciplinario para la reinsercién del recluso.


Usuario01
Cuadro de texto


B SRy

) A /C‘ b,

SRR\ CARLpCy

Lvl(l% s %:J‘L
g

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En el trabajo se comprobd la hipotesis de politica criminal desarrollado en el Sistema
Penitenciario, en Guatemala comparado con otros paises con la utilizaciéon de los métodos
analitico e inductivo y las técnicas bibliografica documental y de campo, analizando las
ventajas y desventajas de la implementacion de una politica criminal, las formalidades, las
caracteristicas, asi como también por medio de temas particulares se llegd a una
conclusioén discursiva, y se determind la necesidad de crear una politica criminal en el

Sistema Penitenciario, incorporando un equipo multidisciplinario para la reinsercion del

recluso.
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INTRODUCCION

El Estado de Guatemala, tiene como uno de sus fines el bien comin de sus habitantes,
éste bien comin se ve reflejado en una buena politica criminal, la cual hace falta
actualmente en el Sistema Penitenciario por lo que se deben plantear las bases para
crear esta politica, respetando los derechos humanos de los reclusos. Las necesidades
de la poblacién penitenciaria son cada dia mas, ya que el incremento de los reclusos
es cada dia mayor, provocando un hacinamiento en los centros de detencién, con una
infraestructura en malas condiciones, con un personal no capacitado para el puesto y
con poco presupuesto asignado para el funcionamiento; los retos para crear la politica
criminal son mas dificiles, y son cada dia mayores, se necesita de mejores recursos

para poder satisfacerlas.

Se logré la comprobacion de la hipotesis planteada, mediante un estudio del Sistema
Penitenciario actual del pais, comprado con otros paises y aspectos generales de la
politica criminal, lo referente a la formacion y capacitacion del equipo a cargo de esta
labor de reinsercion, desarrollandose ésta investigacion en el territorio de Guatemala,

abarcando la temporalidad de los afios 2015-2016.

Se han alcanzado los objetivos, los cuales pretendian demostrar la necesidad de crear
una politica criminal en el Sistema Penitenciario incorporando un equipo
multidisciplinario para la reinsercion del recluso para garantizar una mejor

reincorporacion a la sociedad.
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Esta tesis, esta compuesta de tres capitulos distribuidos de la manera siguiente: En el

primer capitulo, se desarrolla lo relativo al sistema penitenciario, su politica criminal y
los conceptos relacionados. El segundo capitulo, hace referencia a las escuelas de
personal multidisciplinario, las consideraciones legales aplicables a este sector. El

tercer capitulo, expone la creacion del equipo multidisciplinario.

Mediante esta investigacion, utilizando los métodos analitico y deductivo y las técnicas
de investigacion bibliografica, documental y de campo, se analizaron las ventajas y
desventajas de la implementacion de una politica criminal, las formalidades, las
caracteristicas, asi como también por medio de temas particulares se determiné la
necesidad de crear una politica criminal en el Sistema Penitenciario, incorporando un

equipo multidisciplinario para la reinsercion del recluso.

Una politica criminal debe ser adoptada por el sistema penitenciario, tratandose con
responsabilidad y ser conscientes del derecho que tiene todo aquél que haya cumplido
su condena de su reinsercion a la sociedad, siendo una persona Util y respetando las
leyes del pais, toda politica criminal a implementar debe basarse en la legislacion
actual, que posee las bases suficientes para poder realizar un buen proyecto en

beneficio de los reclusos.

(ii)
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CAPITULO |
1. Sistema Penitenciario

“Es el conjunto de normas Ieg‘islativas‘o administrativas encaminadas a determinar los
diferentes sistemas adoptados para que los penados cumplan las penas”.! Guillermo
Caballenas lo define como: “Consiéte en la regulacién del tratamiento, de los
detenidos, presos y condenados, segun la diversidad de las penas, edades y delitos y
demas circunstancias de influjo en la determinacion del sistema penitenciario de un
pais, tanto en la construccién de los establecimientos, como en el trato, régimen
interno de trabajo, punicion y enmienda o instituciones complementarias’ para la

vigilancia y proteccién de los delincuentes reintegrados a la vida social tras el

cumplimiento de sus condenas o concluidos los tratamientos equivalentes”.?

Como se puede observar, el sistema penitenciario es un conjunto de normativas que
regulan especialmente a la poblacion de los centros penitenciarios, y que les
garantiza el cumplimiento de su condena en lugares destinados para dicho fin,
procurando al finalizar su condena una adecuada reinsercion a la sociedad, que es el
fin principal de un sistema penitenciario, no solo resguardar a los reclusos, sino debe
procurar la readaptacion social y la reeducacion de las personas privadas de libertad y

no el de una simple vigilancia y control, pero siempre tomando en

Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales .Pag. 711.
Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 637.
1

2.
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en cuenta la observancia del respeto de los convenios y tratados internacionales de
derechos humanos que Guatemala ha ratificado. Como institucién del Estado esta
integrado por 6rganos que mantienenvsu funcionamiento como: Direcciéon General del
Sistema Penitenciario, Comision General del Sistema Penitenciario, Comision
Nacional de Salud Integral, Educacion y Trabajo, Sub-direccion General, Sub-
direccion Operativa, Sub-direccién Técnico Administrativa, Sub-direcciéon de
Rehabilitacién Social, Inspectoria General del Régimen Penitenciario, Direcciones y
sub-direcciones de Centros de Detencidn, Escuela de Estudios Penitenciarios y

Organos Asesores.

E| Sistema Penitenciario de Guatemala se basa en la implementaciéon de regimenes
que permiten un mejoramiento gradual de las condiciones de vida del recluso, hasta

una total reintegracién a la sociedad, este método es conocido como sistema

progresivo.

La Ley del Régimen Penitenciario en su Articulo 98 indica: “Objetivo del Régimen
progresivo. Por mandato legal, el objetivo del régimen progresivo, es la reeducacion y
readaptacion de las personas con cohdena firme que se encuentran recluidas en los
centros de detencién, para lograr que al término del cumplimiento de la pena, estén
en posibilidad de reinsertarse exitosamente a la sociedad”. El sistema progresivo es
un proceso que se realiza de forma gradual, por etapas, para lograr la reeducacion y
readaptacion de las personaé privada‘s de libertad para lo cual se utiliza un grupo de

personas especializadas en diferentes disciplinas para lograr esa
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1.1 Politica criminal

El Estado de Guatemala ha reaccionado en buena o en mala forma contra la
delincuencia existente en el pais, previniendo, combatiendo y tratando el crimen en
todas sus manifestaciones posibles. Muchos autores mencionan a la politica criminal
como una disciplina que a la vez se felaciona con muchas ciencias y conocimientos
como puede ser el Derecho Penal, la Criminologia, la Sociologia, Ciencia Politica
entre otras, constituyendo una disciplina que carece de método cientifico, pudiéndose
enmarcar tanto en el ambito social como en el juridico que tiene como fin atacar al

delito creando formas de represion contra este.

En el sentido sociolégico se define como un conjunto de acciones que con base a una
constitucion democratica y en valores que respaldan el surgimiento de la carta magna,
se pretende proteger un bien juridi_ﬁco tutelado por el Estado por medio de una
reconduccion a un valor reconocido constitucionalmente vinculando al legislador con
la constitucion. El Estado debe responder a todas aquellas conductas consideradas
como causantes de un prejuicio social, con el fin de garantizar la proteccion de los

intereses tanto del Estado como de sué habitantes.

“No debe determinarse solo las causas, también debe plantearse las funciones, fines

y limites que se desprenden del propio efecto”.® En sentido juridico se puede decir

L Emilie Durheim. Las reglas del método l6gico Pag. 180.
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el conjunto de disposiciones normativas que tipifican los delitos, entre los cuales se
tiene codigos penales o leyes penales especiales determinando las sanciones a tales

delitos y procedimientos para su imposicion establecidos en leyes procesales.

“Significa poder para definir los procesos criminales dentro de la sociedad y por ello

mismo, el poder para dirigir y organizar el sistema social en relacién a la cuestion

criminal”.*

La sociedad es un organismo compuesto por un conjunto de individuos que deben
convivir unos con otros, lo cual conlleva a normar su conducta de comportamiento, por
ende dicha interrelacion conlleva a que se cometan actos en contra del bienestar

comun, por lo que la misma sociedad debe tener el poder de sancionar esos delitos.

La escuela de Bologna ltalia, diferencié sobre politica criminal y politica penal, de la
siguiente manera: En la primera utiliza instancias penales para el control de los delitos
y en la segunda interviene la politica social del Estado a través de las politicas
educativas y laborales, entre otras. Las politicas criminales toman al individuo como
centro de un medio social, el cual él ha violentado sus normativas por lo que debe

pagar por ese delito.

La politica penal se encarga de implementar los castigos necesarios para reparar el

dafio cometido por el delito cometido, pero ambas tanto politica criminal como politica

4 Juan, Bustos Ramirez. Revista de la Asociacion de Ciencias Penales de Costa Rica. Pag.12.
4
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El Articulo dos. De la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula:
“Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica
la vida, la libertad, la justicia, la paz y el desarrollo integral de la persona”. Entonces se
puede decir que el Estado se debe basar en la realidad social, donde el delito y la
delincuencia nacen, se desarrollan, se transforman y se fundamentan de la norma penal
apoyandose de. otras ramas. del saber cémo la criminologia, la sociologia, ciencia
politica entre otras, con un respeto y pena vigente de los derechos humanos
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, siendo estas

garantias la limitacion mas importante al controlar las actuaciones, confiriéndoles

legitimidad.

El irrespeto de las garantias y derechos de las personas por parte del Estado,
significaria que éste estaria cometiendo una politica criminal de caracter autoritario, lo
cual no va acorde con la democratizacion de los Estados actuales y de los que
Guatemala forma parte, logrando como objetivos principales en la convivencia social, la
paz, la seguridad y la justicia, todo en base al respeto y vigencia de los derechos

humanos consagrados en los pactos y convenios internacionales ratificados por

Guatemala.

En consecuencia a lo anteriormente mencionado, se puede definir a la politica criminal
como la actitud que asume el Estado, por medio de sus 6rganos, ministerios e
instituciones publicas, como lo son: Organismo Legislativo, Organismo Judicial,

Ministerio de Gobernacion, Ministerio Publico, Sistema Penitenciario y otros,
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vivienda, alimentacion, trabajo ente otros asegurando las condiciones de vida

minima en consecuencia como un Estado social y democratico de derecho debe

atender los siguientes principios:

b)

d)

1.1.

Principio de humanidad: Donde este principio no es algo actual, ya que
Beccaria en el Siglo XVII, lo propuso, permitieron que un sistema basado en

pena de muerte y castigos corporales se convierta en privativo de libertad.

Un principio de culpabilidad: Donde se identificara al culpable por medio de la
aportacion de medios probatorios, para imponer la necesidad de medidas

cautelares.

Principio de proporcionalidad: Donde las medidas cautelares sean acorde a

un beneficio social asi como con las hipétesis establecidas en la ley.

Principio de reinsercién social: En el cual se establecen oportunidades de

participacion en la vida social alejandose del comportamiento criminal.

Fines de la politica criminal

El principal fin de la politica criminal es el atacar al delito creador de fofmas de

represion contra éste, tomando a la prevencion como remedio de llegar a este fin,

el Estado debe considerar una vision sobre qué consecuencias conllevan los
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soluciones, que conlleven un plazo inmediato y lograr mantener en el futuro objetivos ‘“

claros y alcanzables, por supuesto basados en una realidad social coyuntural. Todo
Estado democratico tiene como fin principal el bien comin mediante el respeto de los
derechos humanos, reconocidos por medio de sus constituciones y por los instrumentos
ratificados internacionalmente, por lo cual se establece que el fin de una politica criminal
cambio a ser de represion contra el delito a ser un fin de prevencion analizando las
consecuencias que puede traer el delito, no sélo a la victima sino también a la sociedad

e inclusive el delincuente.

Se debe tratar de establecer un control social del recluso, que abarque aspectos como
familia, religién, trabajo y un sistema penal donde las sanciones estén establecidas,
pero sin dejar de tomar en cuenta que el delincuente ha cometido un acto en contra de

la ley, por lo que debe pagar de manera justa con el delito que ha cometido.

1.1. Desarrollo histérico de la politica criminal

La reaccion de la sociedad frente al delito ha ido modificandose con el transcurso del

tiempo, desarrollandose al mismo paso que la evolucién del Estado, ambas mantienen

una evolucién ligada con la concepcion del Estado como una organizacion social.

En la antigiiedad se aplicaba la justicia por mano propia, contrarrestaban los delitos con

ese procedimiento, surgié la Ley Del Talién (ojo por ojo y diente por diente)
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pasando a relacionar a la justicia con una creencia religiosa que se tomaba al delito
como una ofensa grave a Dios, por lo que el delincuente debia de pagar por ese delito

grave, este sistema dominé durante la época feudal también.

Con la evolucion de la historia en la época liberal, la dignidad de la persona tuvo mucha
importancia en contra de la supremacia del Estado, creando sistemas que limitaban esa
supremacia y el poder punitivo que se aplicaba sin ninguna medida con anterioridad,

creando principios que limitaron ese poder casi divino que se atribuian las autoridades.

El constitucionalismo también formé una nueva visiéon del entorno y el derecho penal
con sus postulados de libertad, limitacion del poder del Estado, separacién de poderes

entre otros lograron un balance positivo para las personas en su relacion con el Estado.

A partir del Siglo XIX el derecho penal empieza a codificarse y a aplicarse de una forma
mas equitativa en la imposicion de penas, desarrollando los conceptos de delito y de
delincuente como fendmenos, cuya realidad es inexistente en la naturaleza y no como
un ente juridico que se establecia en la escuela clasica, llevando a planteamientos de la
prevencion especial en derecho penal y el tratamiento, aplicando medidas de seguridad
y correccién. En la actualidad se le da mucha importancia a la prevencion del delito
pero no una prevencion en base a la ley sino una basada en intimidaciones no solo por
parte de las autoridades sino también por la poblacién, como sucede en Guatemala, la
intimidacion no se crea un respeto a la ley sino un resentimiento hacia el sistema, se

tiene la idea que entre mas dura es la represion al delito, menos ocurrencia de éste
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habra, pero la represion en base al miedo, no ha logrado abatir, ni disminuir la o

inseguridad en la poblacion. La prevencion de la delincuencia no es so6lo disuasion que
se deriva de la pena, sino también se debe entender la intervencion que el Estado debe
realizar anticipandose al delito-atacando sus causas, una prevencion que debe atacar
las causas primarias del delito para anticiparse a su realizacion, siendo esta etapa la
mas importante del proceso, abarcando de forma total el fin dltimo del Estado: El bien
comun, garantizado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su
Articulo uno. “Protecciéon a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para

proteger a la persona y a la familia, su fin comin supremo es la realizacién del bien

comun”.

1.1. Antecedentes del personal multidisciplinario

Se entiende por personal multidisciplinario como aquel conjunto de personas, técnicos y
profesionales, que formadas en distintas disciplinas cientificas se reinen y trabajan con
objetivos especificos, cada quien en el campo que domina, aplicando los conocimientos
y técnicas formados en su carrera profesional, adaptandolos en el sistema
penitenciario, por medio de técnicas especiales y modernas, aplicando todos sus
conocimientos para lograr el objetivo comln de poder lograr una eficaz reinsercion del
recluso a la sociedad, pero una reincorporacion en base a acciones positivas hacia la
sociedad y a una actitud de servicio. El derecho penitenciario ha existido desde la
antigiedad al igual que las penas, aunque el sistema penitenciario regula la ejecucion

de la pena de privacion de libertad, estudiando los diferentes medios de represion.
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Cualquier nacién que desee organizar un sistema penitenciario, nos refiere Manuel
Loyola Varas: “debe partir de la premisa real que ya existe una organizacion en
ejercicio, cumpliendo ese objetivo. EI' trabajo a desarrollar, tendra que ser enfocado
con una metodologia especial, que permita conocer las caracteristicas de la
institucién existente, tanto en su aspecto estatico como dindmico, y determinar qué es

lo que realmente esta haciendo tal organizacion” 3

Pero quiénes son los encargados de que se cumpla el propésito de resguardo de la
persona condenada, brindandoles condiciones humanas, mediante el ejercicio de los
derechos no limitados por una sentencia, ademas de procurar una readaptacion

social, para disminuir los riesgos que causa la privacién de libertad.

En Guatemala, desde 1542, segin Real Cédula emitida por Carlos V, se creé la Real
carcel de la corte y ahi se encontraban los detenidos por orden del tribunal. En la
época independiente, en 1820, la Real carcel de la corte se fusioné con la del
ayuntamiento, adoptando el nombre de Carcel Publica, el Sistema Penitenciario inicia
el 9 de julio de 1885, cuando mediante un informe completo encargado por la
Municipalidad de Guatemala, de esa época, presentando al gobernante Justo Rufino
Barrios sobre las inhumanas condiciones de la carcel publica de este tiempo por lo
que ordena la construccion de la Penitenciaria Central de Guatemala el once de enero

de 1877 en la zona 1 de la ciudad de Guatemala junto ala Estacion de los

" El personal penitenciario. Pag. 6.
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Ferrocarriles, fue la mas temida de las carceles guatemaltecas entre 1,877 y 1,957 afioen
el que fue clausurada por el presidente Carlos Castillo Armas contaba con una capacidad
para albergar a quinientos reos, pero llego a albergar a mas de dos mil quinientos en sus

Gltimos afios de funcionamiento, su clausura se debi6 a la falta de agua y al hacinamiento.

El 26 de agosto de 1889 se emiti6 el Reglamento de la Penitenciaria Central regulando al
personal y sus fu'r}\ciones, servicios médicos, de educacion, inspectores, presos, visitas y
aspectos laborales. En el afio de 1937 se derog6 el anterior reglamento y se emitié uno
nuevo el cual ya incluia servicios médicos y dentales, inspectoria general, hospital,

escuelas, entre otros.

Desde su hacimiento el personal penitenciario esta conformado por civiles y militares y en
menor nimero los religiosos, pero el personal mas antiguo que se puede mencionar es el

militar que resguarda hasta la fecha a los enemigos del Estado principalmente.

Pasada la Revolucion de 1944, hubo grandes cambios en los centros penales por lo que se
adoptd mas el humanismo hacia el tratamiento de los reclusos, pero sin un ordenamiento
juridico que amparara este nuevo trato que se les daba a los internos. La sociedad cada dia
se da cuenta que los internos son humanos, por lo cual necesitan un trato como tales,
aunque estén sujetos a una sancion éstos tienen derecho a rehabilitarse, utilizando
métodos y personal adecuado para lograr este fin. Con la Ley del Régimen Penitenciario
que entré en vigencia el 7 de abril del 2007, el sistema penitenciario no ha mejorado y

aunque se contempla en su Articulo 101, donde nos indica: “Equipos multidisciplinarios.
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Los equipos multidisciplinarios son las instancias que por disposicion de la ley deben
ejecutar el régimen progresivo, la fase de diagnéstico y ubicacion esta a cargo de
equipos multidisciplinarios distintos a los equipos que son responsables de las fases de
tratamiento, prelibertad y libertad controlada, ambos equipos estaran conformados por
personas profesionales y técnicos especialistas en diferentes disciplinas, quienes
realizaran sus-actividades de acuerdo con las directrices técnicas de la Subdireccion de
Rehabilitacion Social y de la Direccion General, en armonia con las disposiciones
legales que rigen la materia”. Estos equipos multidisciplinarios de diagndstico y
tratamiento, prelibertad y libertad no se han implementado en su totalidad, cuya funcion
es realizar un diagnéstico del detenido para informar al juez contralor y situarlo en un

centro adecuado.

Los equipos multidisciplinarios deben estar conformados como minimo por un
especialista en areas de medicina, psicologia, trabajo social y derecho, cuyo fin
principal es de diagnosticar al individuo que ingresa al centro penitenciario para su

ubicacion.

La rehabilitacion penitenciaria se ha basado en el tratamiento del preso como si fuera
un enfermo, cuyas necesidades necesitaban un diagnodstico y un tratamiento especial
individualizando a cada recluso en su readaptacion, pero en la actualidad la falta de
personal y la sobrepoblacion de reclusos hacen imposible la conformacion de equipos

multidisciplinarios, por lo cual el sistema penitenciario le da mas importancia a la

12
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custodia de los reclusos, dejando a un lado su reinsercién social, por lo cual se debe ™

implementar mayor personal para conformar los equipos multidisciplinarios.

El autor Manuel Loyola Vargas indica: “Existen actividades que deben cumplirse con
anterioridad a la fijacion de las dotaciones y al momento en que se hace sentir la
necesidad de nombrar un nuevo funcionario, resultando del nombramiento como
objetivo alcanzado por la aplicacién de un sistema preestablecido elaborado

cientificamente.” ®

Para la seleccion y nombramiento se debe realizar el proceso adecuado que incluye
una serie de etapas. Toda seleccion debe basarse en una serie de procesos de los

cuales se puede establecer los siguientes:

1.1.1. Politica criminal del personal multidisciplinario

Como se definié con anterioridad la politica criminal son todas las actuaciones que
llevan a realizar actividades para prevenir el delito y en el caso del que ya lo cometid,

debe ser el de prevenir una reincidencia.

Actualmente no se desarrolla una politica criminal adecuada en el Sistema
Penitenciario, tanto a nivel general como en los programas de reinsercion, ya que solo

se piensa en encerrar, y en ningin momento en educar a los reclusos, lo cual es una

® Ibidem. Pag. 6.
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Otra etapa que se debe de identificar es la etapa que se presenta después de cometido
el delito y donde hace su aparicion el sistema penal, demostrando la eficacia y rapidez
con que debe actuar, cosa que en el sistema penal guatemalteco no se logra realizar y

por ultimo una prevencion terciaria donde lo importante es el tratamiento del reo con el

fin de resocializar al delincuente.

Todas estas etapas de prevencion del delito colocan al equipo multidisciplinario en la
situacion de planificar procesos de reinsercion social, enfrentando de manera
profesional este problema con una formacién que sea integral y progresiva con la
aplicacién de medidas que logren resultados a mediano y largo plazo, integrando de
forma total a las personas, que por diferentes causas tienen conflictos con la ley penal,
la reincidencia debe reducirse igual que la sobrepoblacién, todo con el debido respeto a
los derechos humanos y logrando que el interno adquiera una actitud de respeto hacia

la ley penal, todo esto en un tiempo determinado y con objetivos especificados y bien

planteados.

El equipo debe plantearse politicas criminales que busquen incorporar al individuo, que
actualmente se encuentre en un centro de detencién en malas condiciones, a una
sociedad de la que forma parte y por una u otra razén ha sido apartado de ella, inclusive
ha sido estigmatizado no solo él sino su familia, ya que se cree que cuando una
persona ha cumplido una condena en prisiéon o solamente ha estado en una carcel, esta
persona es de actuar malo y que nunca va a cambiar y siempre se le tendra

desconfianza, Luis Marco del Pont se refiere a los efectos de prision como: “La pena de
14
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prision imprime su sello indeleble en quienes padecen o lo han padecido,

mostrandonos al recluso como un ser humano antisocial, que forzosamente volvera a

agredir a la sociedad”.’

El objetivo fundamental del equipo multidisciplinario, es lograr que se retorne al
recluso a su papel como miembro activo y Util a su medio social y familia, ayudarle a
apreciar su vida y la de su entorno practicando valores sociales, para minimizar la
conducta antisocial y restablecer su vfda y la de los suyos que han sufrido igual que
él, ya que también la familia es estigmatizad por la sociedad y rechazada dentro de la

misma, donde condenan a los familiares de la misma forma que a los reclusos.

El reforzamiento y una politica de apoyo a la reinserciéon social de los privados de
libertad, deben de cimentarse sobre bases especificas como la educacion, la
capacitacién y acceso a un trabajo, bases que deben obedecer a un plan especifico y
objetivos bien trazados, que deben alcanzar en el menor tiempo posible, pero a la vez
tienen que ser objetivos que abarquen una prevencién del delito mediante el respeto a
las leyes penales, esto se lograra capacitando a los privados de libertad en fnaterias
especificas incluyendo un oficio o una profesién para que al momento de regresar a la

sociedad pueda proyectarse como un miembro productivo.

Una adecuada readaptacién social, conlleva a reconocer al privado de libertad que es

parte de una sociedad y como miembro de la sociedad debe incorporarse y ser de

’. Derecho penitenciario. Pég. 669.
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Aunque los postulados de una reinsercion social hacia el recluso, se ven enfocadas al

recluso que esta a punto de cumplir su condena y de nuevo incorporarse a la sociedad,

proporcionandole herramientas necesarias para desenvolverse laboralmente, asi como
adaptarse psicolégicamente al cambio que conlleva esta reincorporacion, evitando en
todo lo posible la reincidencia del delito, pero esto no debe significar que se excluya a la
demas poblacién reclusa, por lo que también se deben de adecuar programas para este

tipo de poblacién interna.

1.1.1. Sobre reclutamiento

La planeacion para conformar la integracion del equipo multidisciplinario, es el elemento
esencial para procurar el cambio y modernizar el ambiente en donde se desarrollara, la
cual debe procurar la identificacion con la mision, estrategias objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo de la planeacion, se debe de crear una mistica de trabajo e
inculcarlas al equipo que conlleve un ambiente favorable, actualizado, capacitado,

seleccionado para captar de mejor manera los recursos humanos necesarios.

La labor del equipo multidisciplinario, es de suma importancia en la determinacion del
tratamiento individual como grupal del recluso. El Articulo 19 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala indica: “Sistema penitenciario. El sistema penitenciario
debe de tender a la readaptacion social y a la reeducacion de los reclusos y cumplir en
el tratamiento de los mismos...” Para lograr esto se debe de reclutar personal con

caracteristicas apropiadas y con cualidades técnico-profesionales, asi como deberan de
16
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contar con un curso de formacion general y especial del sistema penitenciario, Ioé
cuales formaran el equipo multidisciplinario conformado por: Trabajadores sociales,
psicélogos, abogados, médicos, psiquiatras, religiosos, docentes, socidlogos como se
indica en el Articulo 102 de la Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, que cada
equipo multidisciplinario debe estar conformado como minimo por un profesional de
medicina, uno de ciencias psicoldgicas, uno de las ciencias juridicas y sociales, asi
como por un técnico en orientacion vocacional y laboral, un pedagogo y uno de trabajo

social que debera hallarse calificado para desempefiar su funcion, ademas de

capacitaciones periodicas .

En la seleccion del personal se debe iniciar con una convocatoria publica, debe existir
igualdad de oportunidades, no debe prevalecer ningln tipo de discriminacion, ya sea
por raza, sexo, religion, edad, estado civil, preferencias politicas u otra condicién
personal, fisica y social.

La seleccién debe llevarse con criterios objetivos y profesionales como:

a) Contar con un perfil especifico para el puesto;

b) Callificacion con puntajes;

c) Presentacion de sus hojas de vida y solicitud de empleo;

17


Usuario01
Cuadro de texto


N
P31y >

.
+ 2,

d) Prohibicion de contratar personal menor de edad, extranjero y familiares del

cuarto grado de consanguinidad y segundo por afinidad;

Toda convocatoria debe ser publica y debe realizarse por medio de publicaciones en

diarios oficiales y en otros diarios de mayor circulacion del pais.

Algunos filtros para eliminacién de personal pueden ser: Pretension  salarial,
credenciales académicas, referencias personales, afios de experiencia, entrevista
inicial, pruebas técnicas, entrevistas de seleccion, pruebas psicométricas, verificacién
de referencias tanto laborales como personales e investigaciones socioeconémicas,

entre otras, que se haran con el propésito de escoger mejor al personal.

Se han realizado congresos internacionales para seleccion de personal penitenciario,
los cuales deben adaptarse a la seleccion de un equipo multidisciplinario y determinan
estandares internacionales que se dében aplicar en las prisiones, adapténdblos ala
situacién social de cada pais, el primer congreso de las Naciones Unidas sobre la
prevencion del delito y tratam‘iento del delincuente, celebrado en Ginebra Suiza, en el

afio de 1955, nos da dos recomendaciones:

1.  “En lo posible, debe centralizarse la selecciéon de personal, debiendo existir

disposiciones que eliminen influencia politica en nombramientos del personal”.

18
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2. “La administracion penitenciaria debera dedicar atencion particular a la seleccion
del personal y se aceptaran Unicamente a los que rednan las condiciones

necesarias de probidad, sentido humanitario, competencia y aptitud fisica”.

Todo el equipo multidisciplinario debe seguir un proceso adecuado para su
contratacién, demostrando sus conocimientos técnicos y profesionales adquiridos, para
desarrollar con eficacia el propésito para el cual seran contratados, por lo que deberan
someterse a los filtros necesarios implementados por la autoridad correspondiente para

lograr este objetivo, filtros que deben obedecer a los objetivos que se desean alcanzar.

1.1.1. Sobre adiestramiento

Los autores Bohlander y Snell definen al adiestramiento como: “El proceso formal para
familiarizar a los empleados de reciente ingreso con la organizacion, en sus puestos y

unidades de trabajo”.®

Mediante un proceso que incluya una serie de programaciones, se permitira dar a
conocer al equipo multidisciplinario los objetivos de la organizacién, orientandolos y asi
lograr su asimilacion y socializacion de manera rapida y efectiva a la situacion real de la
institucion, trazando las metas que se esperan de ellos, dentro del ambito penitenciario

y en general los alcances obtenidos en el proceso, por lo que un programa especifico y

8 Bohlander, George. Administracién de recursos humanos. Pag. 35
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especialmente desarrollado para cada disciplina, empieza con la etapa de socializacion
donde se inicia con la comprension, conocimiento y aceptacion de los valores, normas y
politicas de la institucion, en esta etapa se debe proporcionar toda la informacion
“general de la institucion como pueden ser: Antecedentes, vision, mision, las autoridades
encargadas y otros conocimientos administrativos que se desarrollan en el sistema

penitenciario.

La otra etapa que sigue de una socializacion, sera la de orientaciéon general, la que es
muy importante para la identificacion del futuro empleado de la institucion, que conozca
mas sobre ella, cuales son los objetivos de ésta y su papel dentro de la sociedad, qué
aportes realiza, se les hace ver lo que la institucion requiere de su nuevo personal y en
casos especificos, como son los del equipo multidisciplinario, donde desarrollaran su
actividad profesional por lo que se debe realizar capacitaciones especiales para que se
adapten al puesto desempefiado, asi como capacitaciones generales que puedan ser
aspectos importantes sobre derechos humanos y conocimiento general de leyes y
reglamentos penitenciarios, asi como aspectos sobre la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y llegando por Ultimo a una etapa de asimilacion mediante

evaluaciones realizadas al nuevo personal, con el objetivo de evaluar qué tanto

conocimiento adquirieron.

Existe una necesidad de capacitacion constante del personal multidisciplinario, para
actualizar y disefiar politicas de modernizacion, se puede definir la necesidad de
adiestramiento como: “La ausencia o deficiencia en cuanto a conocimientos, habilidades
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satisfactoriamente las tareas o funciones propias del puesto”.’

Por lo cual todo adiestramiento o capacitacion debe enfocarse en todos aquellos
conocimientos, que la persona debe desarrollar para lograr que en el puesto de
trabajo logre el mejor desempefio posible, debera de perfeccionar los conocimientos y
modernizarlos aplicando nuevas técnicas, debe ser una capacitacion constante para

estar atento a los cambios y desarrollos que el tiempo ofrece.

Los objetivos que se pretenden alcanzar en la capacitacion del personal son simples y

pueden ser:

1. Elaborar programacion de trabajo, identificando objetivos y metas'que se

pretenden conseguir.

2. Modificar el comportamiento de las personas, logrando inyectar calidad humana

y vision de aumentar su motivacién de trabajo.
3.  Proporcionar oportunidades de desarrollo personal.

En la actualidad, existen instituciones que auxilian al Sistema Penitenciario para la

preparacion del personal penitenciario, en Guatemala hay una escuela de estudios

9 Pinto Villatoro, Roberto. Proceso de capacitacion. Pag. 10.
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penitenciarios, cuya mision principal es la formacion, capacitacion profesionalizacion,
ensefiandoles todo al respecto de actividades generales como: Planificar, aplicar y
evaluar programas de tratamiento para personas privada de libertad, tratamiento que
debe contar con el presupuesto suficiente para llevar a cabo sus propositos y estar

actualizado constantemente sobre las técnicas modernas de politica criminal.

Toda idea de reinsercion en la actualidad, aplicada en el Sistema Penitenciario de
Guatemala conlleva como punto principal, que se deje al reo realizar lo que el crea
conveniente y de acuerdo a sus posibilidades, muchas veces depende de la
capacidad econémica que tenga el recluso para lograr una oportunidad de escoger
una ocupacién especial, pagando a las autoridades encargadas. Son los mismo
reclusos organizados en comités, para el desarrollo de actividades las cuales se
pueden mencionar por ejemplo: Insta‘Iar una tienda, dedicarse a la artesania o artes
manuales o participar en alguna actividad cultural, son terapias ocupacionales mal
planificadas e improvisadas, las que realizan, trabajos temporales que si bien es cierto
tienen derecho a realizar, pero se deben encaminar de mejor forma y no se toma
como una capacitacion bien éstructurada por parte del Estado, con objetivos a corto y

mediano plazo con la funcion principal de la readaptacion social del recluso.
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CAPITULO II
1. Escuelas de personal multidisciplinario en algunos paises

Guatemala es un pais en vias de desarrollo y con una legislacion base para el
tratamiento del Sistema Penitenciario, aunque gran parte de la legislacion existente no
se aplica, porque arbitrariamente se crean reglas dependiendo de la situacién en que
se encuentre el sistema, improvisando la mayoria de veces politicas de prevencion,
por lo que se deben de tomar la experiencia de otros paises, que han sabido aplicar a
su Sistema Penitenciario la modernizacién del mismo y adaptarla a la realidad social y
sobre todo a la realidad penitenciaria existente, respetando los Derechos Humanos,
ejerciéndola con absoluta imparcialidad sin ningun tipo de discriminacion hacia los
reclusos, ni al personal que labora en dichas instituciones, por lo cual se presentan
algunos ejemplos de politicas implementadas en otros Estados y como aplican los

métodos de profesionalizacion de equipos multidisciplinarios.

A continuacién se presentan algunos paises, tanto de Europa como de América latina
que han aplicado métodos mas adecuados para el tratamiento y reinserciéh de los
reclusos, los cuales deben servir como modelo para implementar en el pais un nuevo
sistema funcional acorde a la realidad y necesidades de la actual poblacion
penitenciaria, adoptando politicas criminales para la reinsercién del detenido y

prevenir asi la reincidencia en lo posible, creando para ello equipos adecuados.
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21 Espana

En un estado democratico y social como el espafiol se ha llegado a reflexionar sobre el
tratamiento en los sistemas penitenciarios del pais, por lo que la principal preocupacion
es el respeto a los derechos fundamentales del recluso, los derechos humanos han sido
el referente principal para la moderniiacién del sistema, dando lugar al cambio en las
instituciones penitenciarias, Iograndd :a pesar de la sobrepoblacién de reclusos que es
un mal que acecha mundialmente, pero con un efectivo plan de trabajo han sabido
contrarrestarla con técnicas efectivas, que conllevan unas bases soélidas y estudios de

su propia realidad social.

Se enfoca en el desarrollo de actividades que lleven a la reeducacion y réinsercién
social de los reclusos, Iogrando con gsto que el recluso sea capaz de respetar la ley
penal y crear una actitud de respeto hacia ellos mismos y frente a su familia, hacia el
préjimo y a la sociedad en la cual forman parte, esto esta plasmado en la Ley Organica

General Penitenciaria Espariola.

Las leyes y reglamentos que regulan él Sistema Penitenciario son numerosas, siendo el
objeto principal el mejoramiento de todo el sistema lo que conlleva entre otros
beneficios, como puede ser la incorporacion de personal multidisciplinario para no sélo
la eficaz vigilancia de los reclusos, sino también una serie de elementos para provocar

una efectiva reinsercion del reo a la vida social de la cual fue apartado.
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En el afio 1860 el centro penitenciario tiene sus inicios y tiene como base principal o

para la formacion de la escuela la obra de José Maria Canalejas quien era un militar
quien en su obra titulada: “Prision-escuela” daba lineamientos generales para la
formacion, capacitacion e instruccion de los funcionarios penitenciarios, abundado en
temas que debieran impartirse a los alumnos como: Moral, religion, sociologia,

administracion, pedagogia entre otros.

Esta obra fue de gran importancia para la escuela penitenciaria, ya que en base a ésta
se cred el Decreto de 1889, reorganizando las prisiones y creando la escuela
penitenciaria. Donde la formacion del personal penitenciario debia ser completa
abarcando todos los aspectos posibles en beneficio de los reclusos, que requieren de

una atencién integral en todos los aspectos esenciales.

La creacion de la Escuela de Criminologia en 1903, fue uno de los aportes del Decreto
1889, formando profesores en la ciencia penitenciaria y con una base sdélida en
criminologia, que poco a poco fueron impartiendo sus conocimientos a los futuros
alumnos en base a una idea de renovacién y una total reforma al sistema penitenciario,
que ya exigia cambios drasticos, al encontrarse en una crisis, no sélo en la forma de
tratar a los reos, sino también en su infraestructura y politicas administrativas, por lo
que era de urgencia el cambio en todo el sistema penitenciario. La guerra civil espafnola
fue un punto delicado y critico para el eventual desarrollo de todas las innovaciones que

se estaban implementando asi como las politicas de renovacion del sistema
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penitenciario, dichas ideas renovadoras se vieron interrumpidas por el conflicto armado,
restaurandose poco a poco al finalizar éste, se vuelve a retomar el camino de las
reformas, pero con ideas renovadas creando el Decreto de 1940 donde le daba una

gran importancia a la formacion vocacional de los funcionarios del servicio penitenciario.

Todo este plan reformador tomaba en cuenta a los profesionales de cada ramo, que
participaban en la labor penitenciaria impartiendo cursos de criminologia, practica
penitenciaria, ciencia penitenciaria, pedagogia correccional, mecanografia moral,
identificacion, entre otros que pretendian la especializacion en cada ramo especifico

del cargo a desempefiar, con apego al respeto de los derechos fundamentales del

recluso.

Toda esta instruccion ha llevado a Espafia a ser un ejemplo en modernizacion del

sistema penitenciario y en desarrollo del mismo a nivel mundial del cual Guatemala

debe tomar en cuenta.

2.2 Italia

La mayoria de potencias mundiales han desarrollado y modernizado sus sistemas
penitenciarios en gran escala, dandoles gran importancia a los derechos humanos, Italia
no es la excepcién como potencia mundial ejerciendo este pais un tratamiento
penitenciario respetando la condicion humana en su dignidad personal, conforme a un
tratamiento imparcial sin ningun tipo de discriminacion, ya sea por sexo, edad, condicion
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econdmica, social y politica, asi como creencias religiosas tomando en cuenta esto, sus
centros penitenciarios han clasificado a los condenados dependiendo de la edad, por lo

cual los mas jovenes no son vulnerables a los mayores.

Las circunstancias que ocurren en Guatemala son diferentes, porque todos estan juntos
en las carceles del pais, donde los reos de menor edad son influenciados por los
mayores, resultando al final con mayor experiencia criminal, que les han ensefiado sus

mentores perfeccionando su capacidad delictiva.

2.3. Argentina

Segun la Ley de Ejecucion de la Peha Privativa de la Libertad en los Articulos uno y
dos: “El recluso podra ejercer todos los derechos no afectos por la condena, la ley o
reglamentaciones que en su consecuéncia se dicten y cumplira con todos los deberes y
obligaciones que su condicion Iegalmente le impone, cuyo objetivo es que el recluso
logre comprender y respetar la ley penal logrando su reinsercion social, promoviendo la
compresion y el apoyo de la sociedad, utilizando el sistema penitenciario todos los
medios interdisciplinarios para lograr'el objetivo planteado.” La persona es una parte
integral de la sociedad y viceversa ya que su naturaleza es un ser social, por lo que se
debe de reincorporar lo mas lrépido posible después de cumplir su condena, pero esta
reinsercion social debe empezar desde que el reo ingresa al Sistema Penitenciario y

darse progresivamente, inculcandole conciencia social, asi como el respeto a las leyes

penales.
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2.4 Bolivia

Este pais de América del Sur, posee en su mayoria poblacién indigena, ha adoptado
como objetivo principal de los centros penitenciarios, el provocar en el recluso una
actitud positiva frente al medio social y con ello lograr un cambio en su personalidad,
moldeandola para enfrentarse a un entorno social que en su mayoria sera de dura
subsistencia con los reclusos, utilizando métodos pedagogicos, psicoldgicos y sociales,
aplicando un sistema progresivo qué tiene como objetivo principal un tratamiento al
interno, readaptacién social, la pre-libertad y la libertad condicional, con procesos
especificos que han sido incorporados atendiendo a la necesidad de reinsercion de la
poblacion reclusa logrando todo esto con la implementaciéon de equipos especializados

en cada rama.

En fin de readaptacion que persigue el tratamiento, es de caracter permanente y esta
basado en el conocimiento profundo de la personalidad del interno segln el Decreto
Ley 11080, Ley de Ejecucion de Penas y Sistema Penitenciario Articulos 22, 22 'y 34 del

Sistema de Justicia Boliviano.

2.5 Brasil

La Ley de Ejecucién Penal en el Articulo uno indica: “La ejecucion penal tiene por
objeto efectivizar las disposiciones de la sentencia o de la decision y crear las

condiciones para la integracion social armoniosa del delincuente, condenado o interno.
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Esta ley se aplicara también a la detentacion provisional y al condenado por la justicia -
electoral o militar, en el aplicara también a la detencién provisional y al condenado por
la justicia electoral o militar, en el momento de ingreso al establecimiento sujeto a la
jurisdiccion ordinaria, los reclusos condenados e internados estan protegidos con todos
los derechos no afectados por la sentencia y la ley. No hay distincion por la

discriminacion racial, social religiosa o politica”.

Toda politica criminal penitenciaria lleva un camino a seguir, que es la readaptacion del
recluso durante y después de su condena por lo cual el objetivo principal de todo centro
penitenciario es cumplir este propdsito, al lograr implementar politicas de readaptacion
social mediante tratamientos realizados por equipos de trabajo, especializados en
diferentes disciplinas que en conjunto apoyaran al recluso a su adaptacion progresiva a

la sociedad.

2.6. Chile

Todo el sistema penitenciario chileno esta basado en normas legales, que establecen la
importancia que se le debe dar al privado de libertad con métodos de readaptacion.
Segun su Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, Decreto Supremo No. 518,
Articulos 92 al 95 indica que: “La administracion penitenciaria desarrolla sus actividades
en la perspectiva de remover, anular o neutralizar los factores que han influido en la

conducta delictiva y estan enfocadas y dirigidas a las personas privadas de libertad o
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que se encuentren en un entorno libre, cuando correspondan, a fin de prepararlas para
que por su propia voluntad participen en la convivencia social respetando las normas

que la regulan.

Las actividades y acciones que se desarrollan en este sentido, tienen como referente el
caracter progresivo del proceso de reinsercion social del interno y en su programacion
atiende actividades especificas de actividades deportivas, recreativas culturales por

parte de los internos”.

Como se puede observar el principal ijetivo del Sistema Penitenciario de este pais, es
crear un sistema en el cual se pueda apoyar al recluso en su readaptacién social y
como miembro de una sociedad cambiante y a veces discriminatoria por lo que se le
deben proporcionar herramientas necesarias para poder utilizar durante y después de

su condena en una situacién de la mejor forma posible.

Chile es el ejemplo de América Latina de como las politicas penitenciaria pueden llegar
a obtener buenos resultados, pero debe ser una politica que constantemente esté
evolucionando conforme lo exige la poblacién y en especial la poblacion penitenciaria,
que con el problema de sobrepoblacién de reclusos, provoca que sea casi inutil, si no
se toma en cuenta este aspecto que impacta negativamente en la reinsercién ya que el
hacinamiento conlleva que por el gran numero de internos existentes, el personal
multidisciplinario no sea el suficiente para atender a todos los reclusos, ya que a un solo

profesional se le tiene asignados reclusos y exceden en su capacidad de tratamiento.
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2.6.1. Escuela técnica de prisiones

Durante la primera mitad del Siglo XIX, se discutieron tendencias para la modernizacion
del Sistema Penitenciario de Chile, debido a la urgente necesidad que exigia un cambio
radical en el sistema, por lo cual mediante firma del Decreto Presidencial del 28 de
agosto de 1928, se cred “La Escuela de Gendarmeria de Prisiones” funcionando en el
interior de la penitenciaria de Santiago, ademas de la creacion del servicio social en

1930, que se encargaba de colaborar en la readaptacion del recluso.

En el afio 1954 aparece la “Escuela Técnica de los Servicios de Prisiones” poniendo
énfasis en la formacion del empleado penitenciario, donde realizaban procesos

especificos y técnicos de seleccion y admision.

En enero del afio 1975 cambié su derfominacién a Gendarmeria de Chile, construyendo
la Penitenciaria de Santiago, la cual hasta la fecha se ha perfeccionado no solo en el
personal sino también en su infraestructura, apoyando la capacitacién continua de todo
el personal que se desempefa en la institucion, actualizandose en conocimientos y

habilidades para una mejor gestion penitenciaria con bases cientificas.
La misién tenia como objetivo mantenerse a nivel tanto nacional como internacional

como una institucion de alto nivel profesional en temas penitenciarios, formandose

profesionales y cientificamente, ademéas de una capacitacion constante a todo el perso-
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nal del sistema penitenciario con apego al respeto de los derechos humanos.

Su estructura se conforma: Como cabeza de la institucion un director de la escuela, jefe
de seccién de admision, que tiene como subordinados al encargado de capacitacion, el

consejo docente y el control de gestion.

Como subordinado inmediato del director es la ayudantia del director de la escuela, que
tiene a su cargo las dependencias de asesoria juridica, comunicacion y relaciones
publicas, asi como las extensiones académicas. Como mandos medios tenemos a los
subdirectores académicos de escuela, de la unidad de administracion y de finanzas.
Pero toda esta profesionalizacion y creacion de las escuelas técnicas, no ha sido
suficiente para un tratamiento adecuado del sistema penitenciario, ya que se han
agregado multiples problemas, como es el crecimiento desmedido de la poblacion
reclusa que repercute en un hacinamiento afectando la higiene, la seguridad, la
convivencia, aumentando la violencia y los malos tratos tanto fisicos como sicologicos,
trayendo consigo que la atencion y métodos de readaptacion social sean cada dia mas

deficientes en su cobertura.

Por lo cual el gobierno de Chile ha decidido dar concesiones al sector privado, para la
creacion y ampliacién de mas infraestructura penitenciaria y poder solucionar asi los
problemas de hacinamiento. El ingreso al sistema penitenciario en Chile lleva muchos
requisitos, es muy exigente, porque esta compuesto por personas altamente calificados,
llevando una serie de requerimientos para su ingreso y después del ingreso una serie de
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capacitaciones para profesionalizarlos en cada area y puesto a desempefiar mediante

estrictos controles de calidad del personal que constantemente se estan actualizando.

2.7. Colombia

Este pais por su ubicacién geografica y la importancia que ha tomado en los altimos
afios por su relacion con el narcotréfico internacional, ha implementado un Sistema
Penitenciario en base a la profesionalizacion de su personal, debido al crecimiento

desmedido de su poblacion reclusa como se ha visto es un factor comun en los paises

latinoamericanos.

En la actualidad, hablar del tratamiento del reo conlleva una serie de aspectos, donde
los derechos humanos, como bien se ha dicho con anterioridad no puede existir un
procedimiento de reinsercion sin tomar en cuenta estos puntos, porque se caeria en

arbitrariedades e inclusive en actos ilegales.

Todo Estado democratico, tiende a la proteccion de los derechos individuailes de las
personas, mediante esta proteccién basandose en un estudio profundo de la
personalidad del interno por medio de un sistema progresivo meticuloso hasta donde
sea posible, para poder aplicar individualmente un tratamiento efectivo, puntos
importantes que este pais ha tomado en cuenta a la hora de plantear su politica criminal
en los Sistemas Penitenciarios, personalizando cada caso, lo que en realidad conlleva

que esté respaldado por politicas efectivas y estudiadas por su Sistema Penitenciario.
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2.8. Guatemala

Mediante el Acuerdo Gubernativo nimero 137-2001, del Congreso de la Republica de
Guatemala, fue creada la Escuela Penitenciaria, cuyo objetivo es calificar y capacitar al
personal de servicio de la Direccion General del Sistema Penitenciario y sus diferentes
centros de detencion, orientando a todo su personal, enmarcando y haciendo énfasis en
el actuar del personal del Sistema Penitenciario, el respeto a la legislacion penitenciaria

y en especifico a los derechos humanos, en su proceso constante y permanente.

En América Latina, existen politicas de mejoramiento en los sistemas penitenciaros y en
su modernizacién, la cual no solo conlleva su infraestructura fisica sino también la
creacion de escuelas de preparacion para la formacion de equipos multidisciplinarios,
que mediante la profesionaiizacién :y especializacion en las distintas ramas de la
aplicacion para la readaptacion del reo tiendan a crear un mejor concepto y preparacion

del recluso, ante su eminente salida del reclusorio y retorno a la sociedad.

Los limites para la implemehtacién de esta imodernizacién son muchos ya que en la
actualidad el problema que mas ha afectado a los sistemas penitenciarios es la
sobrepoblacion, se posee una poblacion penitenciaria que rebasa su capacidad real,
funcionando los centros con el doble‘de la capacidad para lo que fueron disefiadas, en
un articulo publicado en el périédico Prensa Libre de fecha 30 de mayo de 2016 en el
cual se hace un analisis de la situacion actual de los centros de detencion del pais

refiere: “Segun datos de la Politica Nacional de la Reforma Penitenciaria 2014—2024,
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Los limites para la implementacién de esta modernizacion son muchos ya que en
actualidad el problema que mas ha afectado a los sistemas penitenciarios es la
sobrepoblacién, se posee una poblacién penitenciaria que rebasa su capacidad real,
sus centros penitenciarios estan funcionando con el doble de la capacidad para lo que
fueron disefiados, en su articulo publicado en el periédico Prensa Libre de fecha 30 de
mayo de 2016 en el cual se hace un analisis de la situacion de los centros de detencién
del pais nos refiere: “Segun datos de la Politica Nacional de la Reforma Pe:nitenciaria
2014-2014, en el pais existen 21 centros de privacion de libertad, que en conjunto
tienen capacidad para 6,819 ‘personas, sin embargo, actualmente se atiende a 19,918

reos, lo que representa una sobrepoblacion del 192%.”'°

Se toma también en cuenta los efectos que sufre el recluso estando en prisiéﬁ como: La
pérdida de su individualidad por pafte de la mayoria de los reclusos, alentando un
comportamiento criminal debido a la ihfluencia existente en la mayoria, también pueden
presentarse efectos psicologicos debido al encierro, llegando a caer en casos extremos
en maniacos depresivos. Otro punto importante es la percepcién del poder punitivo del
Estado que llega a tener el recluso, I'iegando a desafiar a este poder, percibiendo por

parte de los reclusos que la readaptacion social es absurda y por ende una pérdida de

tiempo.

'° Orozco, Andrea. Diario Prensa Libre. 30 de mayo del 2016. Guatemala
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2.9. Marco juridico

En concordancia a la legislacion que regula la materia penitenciaria, que actualmente
posee Guatemala, se puede establecer por medio de la jerarquia de las leyes, la
permanencia de las disposiciones: constitucionales y convenios internacionales
ratificados por el Estado, eﬁ base al Articulo 46 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, que en materia relacionada con los derechos humanos, los
tratados y convenios ratificados por Guatemala tiene preeminencia el derecho interno,

se presenta el siguiente marco legal de referencia:
2.9.1 Constitucion Politica de la Rept’lblicé de Guatemala

En el Articulo 10 indica: “Centro de dgtencién legal. Las personas aprehendidas por la
autoridad no podran ser conducidas az lugares de detencidn, arresto o prision, diferentes
a los que estan legal y publicamente destinados al efecto. Los centros de detencion,
arresto o prision provisional seran distintos a aquéllos en que han de cumplirée las
condenas. Las autoridades'y sus agentes, que violen lo dispuesto en el presente

articulo seran personalmente responsables.”

En un primer orden de ideas, se ve que los centros de detencion o penitenciarios deben
estar legalmente establecidos y destinados para ese efecto, de otra forma se caeria en
ilegalidades al llevar a un detenido a lugares no legalmente reconocidos, pero el

objetivo primordial del Sistema Penitenciario es el de readaptacion del recluso.
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El Articulo 19 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala indica: “El
sistema penitenciario debe atender a la readaptacion social y a la reeducacion de los

reclusos y cumplir en el tratamiento de los mismos, con las siguientes normas minimas:

a) Deben ser tratados como seres humanos; no deben ser discriminados por motivo
alguno, ni podran infligirseles tratos crueles, torturas fisicas, morales, psiquicas,
coacciones o molestias, trabajos incompatibles con su estado fisico, acciones

denigrantes a su dignidad, o hacerles victimas de exacciones, ni ser sometidos a

experimentos cientificos;

b) Deben de cumplir las penas en los lugares destinados para el efecto. Los centros

penales son de caracter civil y con personal especializado; y

c) Tienen derecho a comunicarse, cuando lo soliciten, con sus familiares, abogado
defensor, asistente religioso o médico, y en sus caso, con el representante

diplomatico o consular de su nacionalidad

La infracciéon de cualquiera de las normas establecidas en este articulo, da derecho al
detenido a reclamar del Estado la indemnizacion por los dafios ocasionados y la Corte
Suprema de Justicia ordenara su proteccion inmediata. El Estado debera crear y

fomentar las condiciones para el exacto cumplimiento de lo preceptuado en este

articulo.”
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El fin principal del Estado es procurar el bien comun, que en este caso es la
readaptacion social y reeducacion de los reclusos, por medio de un tratamiento
respetando los derechos humanos, derechos que han sido ratificados por

convenios internacionales y la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

2.9.2. Convenios internacionales

Entre algunos de los mas importantes convenios en materia de derechos
humanos ratificados por el Estado de Guatemala, se puede mencionar la
Convencion Americana de Derechos Humanos, donde estable en el
Articulo cinco numeral 6 lo siguiente: “Las penas privativas de libertad tendran
como finalidad esencial la reforma y readaptacion social de los condenados”. El
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece en su Articulo 10
numeral 1: “Toda persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el
respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”. En el numeral 3 del
mismo Articulo indica: “El régimen penitenciario consistira en un tratamiento cuya

finalidad esencial sera la reforma y readaptacion social de los penados.”
Como se puede observar el fin primordial de readaptaciéon de los reclusos es

reconocido internacionalmente en convenios y tratados los cuales se deben

respetar e implementar.
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293 Ley del Régimen Penitenciario

Los fines principales del sistema penitenciario, son readaptacion social y
reeducacion de las personas reclusas, la Ley del Régimen Penitenciario en el
Articulo dos Indica: “Sistema Penitenciario: El sistema penitenciario debe
tender a la readaptacion social a la reeducacién de las personas privadas de
libertad y cumplir con las normas que le asigna la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, los convenios y tratados internacionales en materia
de derechos humanos de los que Guatemala sea parte asi como lo dispuesto
en las demas leyes ordinarias”. El sistema penitenciario, es una institucion
publica, a cargo del Ministerio de Gobernacién, creada con el propoésito
fundamental de custodia y seguridad de las personas privadas de libertad, pero
ademas debe de proporcionar condiciones adecuadas para su educacion y
readaptacion a la sociedad, como un precepto constitucional de garantizar a
sus habitantes, por parte del Estado, entre otras el desarrollo integral de la

persona a su plena ciudadania.

Este desarrollo debe alcanzar a los reclusos, ya que también gozan de
derechos individuales, limitados en parte por la condena que éstos cumplen,
pero sus derechos humanos no se pueden vulnerar, estableciendo politicas y
equipos de personas profesionales adecuados asi mismo programas para
lograr su reinserciéon social, tomando también en cuenta varios componentes
de vida del recluso para esa reinsercion, como lo son: La familia e incentivar
una conciencia de no discriminacién y estigmatizacion en la sociedad hacia los

reclusos que han cumplido su condena.
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EI marco juridico, a la base para un sistema penitenciario que esta regulado por una
serie de normas que cumplen su objetivo sustancialmente, pero al tratar de adaptarlas a
la realidad se ve que el resultado es otro, faltando politicas adecuadas para el
sostenimiento de este marco juridico, pero la realidad de la poblacién penitenciaria
supera exageradamente a los preceptos legales que se han creado para regularla, no
existiendo reformas estructurales acordes al momento en que vivimos, sin objetivos a
mediano ni largo plazo que debieran planificarse y lograr su cumplimiento, asignando
por supuesto, el recurso necesario para los objetivos, que van desde el recurso humano
hasta el recurso de infraestructura y por supuesto, un buen recurso econémico que es
el factor principal para llevar a cabo una reestructuracién del sistema penitenciario, en
el cual un equipo multidisciplinario debera ser la base para el cambio en la mentalidad

del interno.

Todo este cambio debe llevar, como ya se menciond, un aumento en el presupuesto
para lograr cambios significativos, actualmente la sobrepoblacion y hacinamiento que
se sufre ha llevado a que el presupuesto asignado no sea el suficiente, debiendo
cambiar los objetivos planificados e improvisar nuevos, que siempre se toman como
medios paliativos del momento y no se hacen con una buena planificacion a mediano y
largo plazo, se debe contar con planes integrales de trabajo, canalizando de la mejor

manera posible los escasos recursos.

No existen en la actualidad una buena politica criminal, que incluya como elemento

esencial, la reinsercién del recluso, lo que actualmente se practica es una politica penal
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que se preocupa soélo en encerrar a las personas, no importando el hacinamiento que

sufran en las deterioradas instalaciones.

Lo que se logra, en todo caso, es que el recluso tome medidas inadecuadas en su
sobrevivencia dentro del penal, llevandolo a rechazar toda politica impuesta sin ningun
objetivo cualitativo por parte de la autoridades, que realizan como Unico fin, el cumplir
sblo con la custodia y resguardo del detenido y en ningin caso les importa las
condiciones de vida, la reeducacion, ni la reinsercién del reo, cumpliendo segun su

criterio con lo que convenientemente el presupuesto asignado les permite.

2.9 Factores determinantes a tomar en cuenta por el equipo multidisciplinario

Al ingresar a un centro de detencion y privarsele de la libertad a las personas, su forma
habitual de vida cambia completamente, la prision es un castigo, es el mal paso que
toma la persona en su vida segln lo observa la sociedad, que desde ese momento

estigmatiza a la persona recluida.

En las carceles del pais, se vive la situacion que el mas fuerte domina al mas débil, es
una situacién tensional para el reo, donde se agrupan a las personas por diferentes
razones, por lo cual sus derechos de igualdad, educaciéon y otros derechos
fundamentales le son vulnerados, por lo que se deben buscar los mecanismos
necesarios para equilibrar desde suingreso como recluso que es donde comienza

a influir en su comportamiento ante las situaciones a las que se debe enfrentar.
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La alimentacion es un factor principal y no es cumplido a cabalidad, los alimentos
proporcionados a los reclusos no son los adecuados para su vida diaria, ni en lo mas

minimo para sustentar y nutrir a las personas.

El sistema de salud, es otro factor importante vulnerado porque los reos no tienen la
atencién adecuada por el sistema penitenciario que no tiene los elementos materiales ni>
humanos, para realizar estas tareas, quedando éstas delegadas a los hospitales
publicos, quienes han manifestado su negativa de recibir a los reclusos, argumentando
motivos de seguridad para los demas pacientes internos, en las instalaciones de
sistema penitenciario, no hay un control para enfermedades de alto riesgo de contagio,
ni mucho menos un tratamiento adecuado para aquellos reclusos enfermos, como por

ejemplo los infectados con VIH.

Las condiciones de infraestructura existente en el sistema‘penitenciario, son otro factor
vulnerado ya que las instalaciones acabaron con su vida util. y no son adecuadas para
el uso extremo al que son sometidas y la sobrepoblaciéon ha acelerado su deterioro,
dejando las instalaciones en condiciones deplorables para los reclusos soportando
olores fétidos por la sobre captacion de desechos, por ejemplo en el caso de drenajes
que estadn rotos y exponen excrementos humanos, incrementando los focos de

contaminacion y posibles enfermedades gastrointestinales entre otras.
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La extrema violencia que se vive en los centros de detencién, es otro factor

determinante, ya que dia con dia se vive en una incertidumbre por la seguridad del reo,
no existen controles eficaces por parte de las autoridades para evitar esta calamidad,
dejando el control interno a los mismos reclusos que se organizan de forma arbitraria
para protegerse, llevando a la mayoria con esta practica a crear mafias organizadas
que controlan las diferentes carceles, extorsionando a los demas reclusos, brindandoles
proteccion a cambio de pagos en efectivo mensuales, los cuales, al no ser pagados
conllevan al recluso a ser confiando a lugares y labores no adecuadas, La
comunicacion al exterior especialmente con los familiares, es dificil ya que se limita este
derecho al recluso y en consecuencia también se limita el derecho de visita a los

familiares, muchas veces es restringido a una vez por semana.

El respeto a los derechos humanos de los reclusos por parte de las autoridades a
cargo, debe ser tomado en cuenta, ya que las autoridades, disponen reglas
improvisadas, justificando la disciplina de los centros para vulnerar los derechos de los
detenidos, ademas de la falta de preparacién del personal penitenciario en politica
criminal y en derechos humanos, afiadiendo también la corrupciéon que se presenta en

las autoridades del sistema penitenciario.

Todos estos son los factores a los que el recluso es vulnerable y son aspectos
fundamentales que un equipo multidisciplinario debe tomar en cuenta, al establecer las
bases para la creacion de una politica criminal, que deberia implementarse lo antes

posible en el sistema penitenciario, una politica que debe trazarse objetivos inmediatos,
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basados sobre todo en el respeto a la dignidad del recluso, y enfocados en la

reinsercion de éste a la sociedad como un miembro que aporte beneficios, y no como

un reincidente.

Toda politica criminal debe tener una conciencia general de la situacién actual del pais,
de los escasos recursos asignados para llevarla a cabo, por lo cual se deben buscar

formas legales para incluir a la sociedad en los métodos de reinsercion planificados, y

también tomar en cuenta al sector privado | )
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CAPITULO 1l

1. Creacion del equipo multidisciplinario

El equipo multidisciplinario, debe estar integrado por profesionales y técnicos
especialistas en diferentes disciplinas, quienes estaran bajo las directrices de la

Subdireccién de Rehabilitacion Social y de la Direccién General.

Estas personas desarrollaran, como objetivo principal, la reinsercion del recluso de
acuerdo a politicas criminales ya establecidas, por tanto formaran parte integral del
sistema penitenciario de Guatemala, estando establecido en sus disposiciones legales
la creacion de equipos multidisciplinarios, disposiciones que no se llevan a cabo en su
totalidad, siendo de suma importancia implementar estos equipos para la reinsercion

del recluso.

El equipo multidisciplinario, debera estar conformado por personas que respondan y
vivan conforme a un conjunto de necesidades que forman su interior, las que
constituyen un orden de jerarquia, que va desde la satisfaccién de las necesidades
materiales hasta las necesidades espirituales, por lo que se deben dar algunas
generalidades para la formacion de una idea general, con la intencion de establecer la
importancia de motivar la labor de estos equipos, para realizar de mejor manera su
trabajo, conllevando una gran responsabilidad al ser ellos los directamente guias de los

reclusos en su incorporacion a la sociedad después de vivir cumpliendo una condena.
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