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Atentamente pase al (a) Profesional, EDGAR FRANCISCO PAYES
, para que proceda.a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
VICTOR EMILIANO SOTO BONILLA oy , con carné 199917924 ;
intitulado EL FORMULARIO DE COMPROMISO EN LOS HOGARES COMUNITARIOS DE LA SECRETARIA DE

OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE COMO UNA SIMULACION CONTRACTUAL.

Hago de su conocimiento que esta facultado ( ) para recomendar al ( ) estudlante la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, Ias fuentes de consulta orlgmalmente contempladas asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondlente se debe emmr en.un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hac:(.r constar su oplnlon respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologla \ tecnlcas de lnvestlgacmn utlllzadas la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contrlbuuon crentlﬂca de Ia mlsma la conclusion discursiva, vy la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de mvestlgacnon. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro-de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis gespectivo.
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De conformidad con el nombramiento emitido por esta jefatura, el dia veintiséis de
noviembre del dos mil catorce, en el que se me designa como asesor del trabajo de
investigacion del bachiller Victor Emiliano Soto Bonilla, con numero de carné
199917924, intitulado: “EL FORMULARIO DE COMPROMISO EN LOS HOGARES
COMUNITARIOS DE LA SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL
PRESIDENTE COMO UNA SIMULACION CONTRACTUAL”, sin embargo se
considera procedente cambiar el titulo de tesis del bachiller por el siguiente:
“SIMULACION CONTRACTUAL EN EL PROGRAMA DE HOGARES
COMUNITARIOS DE LA SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL
PRESIDENTE”, habiendo asesorado el trabajo encomendado, respetuosamente me
permito emitir el siguiente:

DICTAMEN:

a) Contenido cientifico y técnico de la tesis

Es de mucha relevancia en materia de derecho laboral, toda vez que contiene un
enfoque enunciativo, consiste en analizar y establecer la simulacién contractual en
el programa de hogares comunitarios de la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente.

b) La metodologia y técnica de investigacién utilizada

En la elaboraciéon del trabajo de tesis, incluye los métodos inductivo, deductivo y
analitico; en cuanto a las técnicas se recurrié a la técnica juridica, documental y
bibliogréfica, lo que se aprecia claramente en el desarrollo del tema abordado en la
presente investigacion.
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c)

d)

)

Redaccion

El trabajo esta redactado en forma clara, observando técnicas gramaticales;
utilizando lenguaje técnico y juridico adecuado y acorde al tema.

Contribucion cientifica

El tema investigado es de suma importancia, toda vez que a mi criterio existe un
verdadero aporte a la ciencia del derecho laboral, en virtud de que el presente
trabajo analiza detenidamente la simulacion contractual en el programa de hogares
comunitarios de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente.

La conclusion discursiva

Es congruente con los temas desarrollados en cada uno de los capitulos que
integran la investigacion.

La bibliografia
Es acorde con el trabajo y tiene relacién con las citas textuales.
Expresamente declaro

Que no soy pariente dentro de los grados de ley del bachiller Victor Emiliano Soto
Bonilla.

Con base a lo anterior expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLE, para ser discutido
en el examen publico, en virtud de que el trabajo indicado cumple con los requisitos
establecidos en el Articulo 31 del Normativo para Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Atentamente.
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 12 de
octubre de 2017.

Con vista en los dictamenes que anteceden’, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante VICTOR EMILIANO SOTO BONILLA, titulado SIMULACION CONTRACTUAL EN
EL PROGRAMA DE HOGARES COMUNITARIOS DE LA SECRETARIA DE OBRAS
SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESlDENTE. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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PRESENTACION

La investigacion es de tipo cualitativo, en virtud de que se describié6 mediante el método
analitico que el formulario de compromiso en los hogares comunitarios elaborado por la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-, es una simulacién
contractual, toda vez que una de las clausulas de su contenido establece que no es un
contrato de trabajo y tampoco existe vinculacion juridica laboral. En ese sentido, se
contribuyé a medir y resumir la informacién obtenida respecto al analisis de dicho
formulario. El trabajo pertenece a la rama del derecho laboral, en virtud de que la norma
sustantiva establece los derechos que tiene todo trabajador a la prestacion laboral;
ademas el Codigo de Trabajo en el cuarto considerando inciso b) establece el principio

de irrenunciabilidad de las prestaciones de ley.

La investigaciéon se realiz6 en el periodo que comprende los afios 2015-2017, en la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, toda vez que es el espacio
que se consider6 idoneo para dicha investigaciéon. El aporte académico del trabajo de
investigacion, es que el tema del formulario de compromiso en los hogares comunitarios
de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-, es
verdaderamente real, en la medida de que es evidente que es una simulacién de un
contrato de trabajo, de tal manera que la investigacion sirvi6 para conocer las
caracteristicas y la finalidad de la simulaciéon contractual, en el caso de los formularios

de compromisos elaborados por la secretaria en mencion.



HIPOTESIS

Se encuentra como variable dependiente, todas aquellas mujeres o madres cuidadoras
de los nifios beneficiarios de 01 a 06 afios, que laboran en los hogares comunitarios de
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente y como variable
independiente es que las madres al firmar el formulario de compromiso, una de sus
clausulas establece que no constituye un contrato de trabajo y tampoco existe relacion
juridica laboral, por lo que al ser despedidas, no acuden ante los 6rganos
jurisdiccionales competentes, en virtud de que se consideran ilegitimadas de interponer
la demanda. En efecto la hipétesis planteada es de tipo descriptivo, la cual consistié en
establecer la simulacién contractual del formulario de compromiso en los hogares
comunitarios de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente. La cual a
todas luces vulnera el derecho a las prestaciones laborales de las trabajadoras de los
hogares comunitarios y evidentemente la vulneracion del principio de irrenunciabilidad

contemplado en el considerando cuarto inciso b) del Cédigo de Trabajo.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para efectos de la investigaciéon, se comprobé la hipétesis a través de los métodos
inductivo, deductivo y el analitico que consistié en la interpretacion del formulario de
compromiso en los hogares comunitarios de la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente, como una simulacidon contractual. Los factores axiolégicos, en
relacion a la simulacion contractual, es la perdida de los valores éticos en virtud de que
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, al consignar clausulas en
dicho formulario de que la misma no es un contrato de trabajo; tampoco implica que
existe una relacion laboral. Con base a lo anterior, se pudo comprobar la hipétesis de
que el formulario elaborado por la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente, se refiere a una simulaciéon contractual; consecuentemente es necesario la
elaboraciéon de contratos laborales por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, a efecto de que la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente no
continte en la vulneracién de los derechos laborales de las trabajadoras de los hogares

comunitarios.
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INTRODUCCION

La investigacion se escogid, en relacién al analisis juridico realizado al formulario de
compromiso que firman las madres cuidadoras de nifios en los hogares comunitarios de
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-, determinando
que es una simulacién contractual ya que su finalidad es evadir el cumplimiento de las
prestaciones laborales que goza el trabajador que surge del contrato de trabajo, en
virtud que el formulario que llenan las madres cuidadoras de dichos centros de
establecimiento, al ser despedidas las limita a que reclamen las prestaciones de ley,
toda vez que una de las clausulas de dicho formulario establece que no es un contrato
de trabajo y tampoco existe vinculo juridico laboral, por lo que es evidente que dicho

formulario simula un contrato de trabajo.

El objetivo general que consistié en determinar a través de la investigacion cientifica y
técnicas de investigacion utilizadas, soluciones a la problematica planteada que se
pretende alcanzar, la cual se cumplié durante el desarrollo del trabajo de graduacion

por medio del analisis juridico del formulario de compromiso en los hogares
comunitarios de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente como una

simulacion contractual.

La hipotesis planteada, se comprob6 durante el desarrollo de la investigacion, al
establecer que el formulario de compromiso en los hogares comunitarios de la

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, es una simulacion

(i)
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contractual, toda vez que le hacen ver a las trabajadoras, que el formulario no

constituye un contrato de trabajo ni determina que existe una relacion laboral.

El informe final se redact6 en cuatro capitulos, capitulo |, relacionado con el derecho del
trabajo; capitulo |l, se desarrolla el contrato de trabajo; capitulo lll, se desarrolla las
generalidades de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente; y por
ultimo que es el capitulo IV, Simulacién contractual en el programa de hogares
comunitarios de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, analisis
del formulario de compromiso en los hogares comunitarios como una simulacion

contractual y las consecuencia del fraude de simulacién del contrato laboral.

Se utilizé la técnica bibliografica, documental, tecnologia con internet y técnica juridica
para la interpretacién de la legislacion; luego de lo cual a través del método deductivo,
inductivo y el analitico que consintié en establecer la simulacién contractual en relacion
a los formularios de compromisos elaborados por la Secretaria de Obras Sociales de la

Esposa del Presidente.

Obviamente no se pretende agotar el tema por la complejidad que lo es, el sustentante
tiene el animo de ayudar a encontrar mejores ideas y posiciones; asi también que sea
de gran utilidad para todo lector y para todos aquellos estudiantes de las facultades de
derecho de las distintas universidades autorizadas en el pais, a efecto de adquirir y
ampliar el conocimiento en materia de derecho laboral y que sea una guia para todos

los estudiantes que estan por realizar sus trabajos de tesis.

(ii)
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CAPITULO |

1. Derecho del trabajo

Por medio del trabajo, el hombre participa en todos los @mbitos de la vida social,
econdmica y espiritual, aportando a través de sus servicios materiales o intelectuales,
un beneficio a la edificacién de estructuras econdmicas sociales y politicas mas

humanas y dignificantes, de ahi su importancia.

El trabajo como actividad vital es objeto de estudio, regulacion y proteccion del derecho
del trabajo, es una rama juridica joven, dindmica y de sentido humano, cuyos principios

dignifican al hombre como tal, y por ende a la sociedad.

En esa virtud, para desarrollar el presente trabajo de investigacion es necesario analizar
lo que se conoce como derecho del trabajo, para entender el cumulo de reglas de

conducta que compete estudiar, tomando en consideracién que en un principio, y en

funcion de su  origen, se le llamé legislacion industrial o leyes del trabajo industrial;

afios mas tarde, algunos profesores hablaron de derecho obrero.

Todas estas denominaciones sirvieron para hacer saber que las leyes y normas nuevas
tenian como campo Unico de aplicacion el trabajo en la industria, los empleados del
comercio y demdas actividades econémicas se regian por los codigos civiles vy
mercantiles y por leyes especiales; una limitacion que se fue borrando paulatinamente,

al grado de que ya es posible afirmar que el derecho del trabajo tiene la pretension de

1



regir la totalidad del trabajo que se presta a otro. La tnica denominacién que adn quiere2e>"
hacer concurrencia al término propuesto es la de derecho social, usada, entre otros, por
laboralistas brasilefios, pero no se puede fundir los dos términos porque la
denominacién derecho social posee multiples significados, en tanto el vocablo: derecho

del trabajo, tiene una connotacion precisa.

1.1. Antecedentes histéricos

El derecho del trabajo es un derecho relativamente joven, sus inicios se pueden
encontrar en el capitalismo, con la industrializacion: jornadas largas de trabajo, salarios
bajos, condiciones inhumanas; los obreros inician entonces sus protestas contra los
patronos de las fébricas. Las causas que motivaron el aparecimiento del derecho del
trabajo fueron las tremendas condiciones que impuso la industria al hombre y las
protestas de los trabajadores; de ahi surgen los principios basicos e instituciones
juridicas que procuran la proteccién inmediata del hombre, frente al patrono en relacion

al trabajo subordinado.

El derecho del trabajo, se ha ido desarrollando a la par de la organizacion y lucha de los
trabajadores en la busqueda y obtencidn de mejores condiciones de vida y
especialmente la proteccion juridica laboral, en virtud de la gran desventaja que existe
entre el trabajador y el patrono. El trabajo en si, es la actividad fisica, intelectual o de
ambos géneros y puede realizarse en forma independiente, por cuenta propia o en
forma de subordinacion a cuenta de otra persona a cambio de un salario o

remuneracion, este Ultimo tipo de trabajo subordinado y asalariado, es el objeto de

2



estudio y regulacion del derecho del trabajo, cual tiene las siguientes caracteristicas de .5

conformidad con el Cédigo de Trabajo:

a. Debe ser realizado directamente por el trabajador, Articulo 18 del Cédigo de Trabajo.

b. Debe ser remunerado por un salario. Articulo 102 inciso b) de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala).

c. En la ejecucion del trabajo debe existir una relacion de dependencia y subordinacion
del trabajador respecto de su patron. Articulo 18 Cédigo de Trabajo.

d. El trabajador debe realizar su labor bajo la direccién directa de su patrono o de sus
representantes. Articulo 18 Codigo de Trabajo.

e. El trabajo realizado por el trabajador puede ser de indole material o fisica, intelectual

o de ambos géneros. Articulo 3 Codigo de Trabajo.
1.2. Definicion del derecho de trabajo

El derecho del trabajo es el conjunto de principios, doctrinas, instituciones y normas
juridicas que estudian y regulan las relaciones entre patronos y trabajadores surgidas

entre ambos, asi como la solucion de los conflictos derivados de estas relaciones.

También puede definirse como la suma de principios y normas formalmente aceptados
por medio de un estatuto a favor de los trabajadores al cual el Estado ha otorgado
categoria publica para su efectividad, que dan seguridad contractual a los laborantes,
que asimismo permite mejorar el estatus de la clase trabajadora, por medio de la

negociacién de las condiciones de trabajo.



derecho laboral es: “como la creacién del hombre, de la comunidad, de la sociedad, fue

formulado con un fin especifico, cual es mantener la armonia en las relaciones entre
trabajadores y empleadores, entre quien da su trabajo y quien se beneficia de él. Para
el logro de este fin, este medio o instrumento que es el derecho laboral, precisa nutrirse
de ciertos principios que deben dar forma a su estructura intrinseca congruente con su
razon de ser y con los cuales debe identificarse plenamente en todas sus

manifestaciones."

Para Guillermo Cabanellas, al derecho de trabajo se llama también: “derecho del
trabajo, esta nueva rama de las ciencias juridicas abarca el conjunto de normas
positivas y doctrinas referentes a las relaciones entre el capital y la mano de obra, entre
empresarios y trabajadores (intelectuales, técnicos de direccion, fiscalizacion o
manuales). En los aspectos legales contractuales y consuetudinarios de los dos
elementos basicos de la economia; donde el Estado, como poder neutral y superior, ha
de marcar las lineas fundamentales de los derechos y deberes de ambas partes en el

proceso general de produccion”.

Por su parte, el licenciado Santiago Lépez Aguilar, sostiene que al referirse al derecho
del trabajo expone que: “es el que junto al derecho agrario, ha surgido por la lucha de
los trabajadores y no como iniciativa de la clase dominante. Ello no implica que la clase

dominante, ante la presién de las masas, a estas alturas no haya tomado la iniciativa en

! Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 1.
2 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. P4g. 121.

4



algunas sociedades capitalistas, con el objeto de mediatizar la lucha de los

trabajadores™.

De las definiciones planteadas con anterioridad, se puede definir al derecho de trabajo
como la suma de principios, normas juridicas y doctrinas formalmente aceptados por
medio de un estatuto a favor de los trabajadores al cual el Estado ha otorgado categoria
publica para su efectividad, que dan seguridad juridica contractual a los laborantes o
trabajadores frente a los empleadores, que asimismo permite mejorar el estatus de la

clase trabajadora, por medio de la negociacion de las condiciones de trabajo.

En ese sentido, se considera que el trabajo debe ser un medio para obtener los
ingresos necesarios para la manutencion y, sobre todo, factor eficaz y positivo para la
realizacién del ser humano, individual, y socialmente, pues, no puede concebirse una
sociedad en la que cada uno de sus integrantes, en capacidad de hacerlo no trabaje.
De otro lado, la civilizacion, el progreso y el desarrollo son, exclusivamente, productos

del trabajo.

1.3. Caracteristicas del derecho de trabajo

En Guatemala el derecho de trabajo tiene las siguientes caracteristicas, que se
consideran importantes para efectos de la presente investigacion, siendo las que a

continuacion se detallan:

3 Lépez Aguilar, Santiago. Introduccién al estudio del derecho I. P4g.169.
5



a. Es un derecho publico: toda vez que: “Los derechos consignados en esta seccidn
son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de ser superados a través de
la contratacion individual o colectiva y en la forma que fije la ley. Para este fin, el
Estado fomentara y protegera la negociacién colectiva. Seran nulas ipso jure y no
obligaran a los trabajadores, aunque se expresen en un contrato colectivo o
individual de trabajo, en un convenio o en otro documento, las estipulaciones que
implique renuncia, disminucién, tergiversacion, limitacion de los derechos
reconocidos a favor de los trabajadores en la Constitucién, en la ley en los tratados
internacionales ratificados por Guatemala, en los reglamentos u otras disposiciones
relativas al trabajo”. Articulo 106 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala.

En ese sentido, la literal e) del cuarto considerando del Cédigo de Trabajo
guatemalteco, estipula: *El derecho de trabajo es una rama del derecho publico, por lo
que al ocurrir su aplicacién, el interés privado debe ceder ante el interés social o

colectivo”.

El mismo Codigo de Trabajo establece en el Articulo 14 que: “el presente Cédigo y sus
reglamentos son normas legales de orden publico y a sus disposiciones se deben
sujetar todas las empresas de cualquier naturaleza que sean, existentes o que en lo
futuro se establezcan en Guatemala lo mismo que todos los habitantes de la Republica,
sin distincion de sexo ni de nacionalidad, salvo las personas juridicas de derecho
publico contempladas en el segundo parrafo del Articulo 2. Igualmente deben aplicarse

las disposiciones protectoras del trabajador que contiene este Cddigo, al caso de

6
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nacionales que sean contratados en el pais para prestar sus servicios en el extranjero. 1.2

Asimismo quedan a salvo las excepciones que correspondan conforme a los principios

del Derecho Internacional, y los tratados.”.

Cabe resaltar, que por medio de este principio se manifiesta un marcado énfasis en la
imperatividad de las normas y en el interés publico, en el sentido de que tiende a
proteger a las grandes mayorias y evitar una confrontacion de clases. Ya que el bien

publico debe prevalecer sobre el bien particular.

b. Es de caracter tutelar y proteccionista a los trabajadores. En materia procesal, cabe
destacar las diferentes manifestaciones del principio de tutelaridad, asi se encuentra
en el impulso de oficio la inversion de la carga de la prueba en beneficio del
trabajador y en la declaracion de confeso, al respecto el Articulo 103 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece.

“Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias,
tutelares para los trabajadores y atenderan a todos los factores econdémicos y sociales
pertinentes. Para el Trabajo agricola la ley tomara especialmente en cuenta sus
necesidades y las zonas en que se ejecuta. Todos los conflictos relativos al trabajo
estdn sometidos a la jurisdiccion privativa. La ley establecera las normas

correspondientes a esta jurisdiccion y los 6rganos encargados de ponerlas en practica”.

En el Codigo de Trabajo se encuentra este principio, especificamente en el

considerando cuarto inciso a que establece: “El derecho de trabajo es un derecho
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tutelar de los trabajadores, puesto que trata de compensar la desigualdad, econémica
de éstos, otorgandoles una proteccion juridica preferente”. El Articulo 12 del mismo
cuerpo legal estipula que: “son nulos ipso jure y no obligan a los contratantes, todos los
actos o estipulaciones que impliquen renuncia, disminucién o tergiversacion de los
derechos que la Constitucion de la Republica de Guatemala, el presente Cadigo, sus
reglamentos y demas leyes y disposiciones de trabajo o de prevision social otorguen a
los trabajadores aunque se expresen en un reglamento interior de trabajo, un contrato

de trabajo u otro convenio cualquiera.”

Igualmente debe aplicarse las disposiciones protectoras del trabajo en especificamente
en el Articulo 14 del Cdédigo de Trabajo que estipula: “El presente cédigo y sus
reglamentos son normas legales de orden publico y a sus disposiciones se deben
sujetar todas las empresas de cualquier naturaleza que sean, existentes o que en lo
futuro se establezcan en Guatemala, lo mismo que todos los habitantes de la
Republica, sin distincion de sexo ni de nacionalidad, salvo las personas juridicas de
derecho publico contempladas en el segundo parrafo del Articulo 2. Igualmente debe

aplicarse las disipaciones protectoras del trabajador”.

De igual manera deben aplicarse las disposiciones protectoras del trabajador que
contiene el Codigo de Trabajo, al caso de nacionales que sean contratados en el pais

para prestar sus servicios en el extranjero.

Asimismo, quedan a salvo las excepciones que correspondan conforme a los principios

del derecho internacional y los tratados, asi lo indica el Articulo 17 inciso del Cédigo de
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leyes de trabajo, se debe tomar en cuenta fundamentalmente el interés de los

trabajadores en armonia con la conveniencia social”.

c. Constituyen un minimum de garantias para el trabajador: Al respecto la literal b) del
cuarto considerando del Cddigo de Trabajo establece: “El derecho de trabajo
constituye un minimum de garantias sociales, protectoras del trabajador,
irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse posteriormente en
forma dinamica, en estricta conformidad con las posibilidades de cada empresa
patronal, mediante la contratacion individual o colectiva y, de manera muy especial,

por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo;”

Por otra parte el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
regula lo siguiente: “Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislaciéon del

trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades.

De lo anterior expuesto, se desprende que los derechos que contiene el Codigo de
Trabajo o una ley de trabajo, no son sélo capital y trabajo, de manera que al permitirlo
las circunstancias, pueden aumentarse en beneficio del trabajador en virtud de que se
considera la parte mas débil de la relaciéon laboral. En ese sentido: “Las garantias
minimas constituyen una pared de la cual los trabajadores no pueden retroceder, sino

que sefiala el punto de partida hacia delante™.

4 Ramos Donaire, José Maria. Derecho del trabajo guatemalteco. P4g. 8.
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d. Es un derecho dinamico: Lo dinamico del derecho del trabajo, se encuentra en que
no puede ser estatico, que requiere acomodarse a los cambios de orden econémico,
politico y social. Esta en constante progreso de integracion, al regular las relaciones
asalariadas de produccion. Y éstas constituyen un proceso eminentemente activo y
cambiante. Lo anterior se plasma con la existencia de Pactos y Convenios Colectivos

de Condiciones de Trabajo y Comités Ad-Hoc.

Ademas en la actualidad, el derecho del trabajo es un tema importante del Tratado de
Libore Comercio —-TLC-, negociado entre Centro América y Estados Unidos de
Norteamérica, por su importancia para el mercado laboral de estas regiones, por lo que
es evidente que es un derecho dinamico, en virtud de que estd en constante

movimiento.

e. Es un derecho realista y objetivo: Es realista, porque estudia al individuo en su
realidad social ya que para resolver un caso determinado, con base a la equidad se
centra en la condiciéon econémica de las partes; es objetivo, porque trata de resolver
los problemas derivados de su aplicacion con criterio social y con base a hechos
concretos y tangibles, regulado en la literal d) del cuarto considerando del Cédigo de

Trabajo Decreto Nimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

f. Es un derecho democratico: Porque se orienta a obtener la dignificacion moral y
econdémica de los trabajadores que constituyen la parte mayoritaria y débil
econdémicamente en busqueda de armonia social, lo que no perjudica sino que

favorece los intereses justos de los patronos. Literal f del cuarto considerando del
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Guatemala.

g. Es un derecho clasista. Segun el tratadista Fernandez Molina, describe que: “la
afirmacién del derecho de clase cabe aceptarse unicamente como una declaracion
de identificacibn o pertenencia en la medida que este derecho ha sido
tradicionalmente protector de esta parte definida, de la relacién laboral, pero
pretender una aceptacion dentro del marco juridico, deviene improcedente, por
cuanto ya se indico que el derecho no se le puede conceptuar bajo un concepto de
pertenencia, ya que es un instrumento y en el caso concreto del derecho laboral si
bien es cierto que otorga derechos a los trabajadores, también les imponen

obligaciones™.

En ese sentido, el derecho del trabajo al tutelar los intereses, no de cualquier persona,
ni siquiera de los trabajadores individualmente considerados, en determinadas
condiciones y con determinadas desventajas con respecto a otras clases sociales, de
tal manera que trata de compensar estas desventajas con una proteccidon juridica

preferente respecto al trabajador.

h. Es un derecho mixto: Es consuetudinario toda vez porque el derecho del trabajo
delega a la equidad, la costumbre y los usos locales como fuente de derecho cuando
no sean opuestos a sus principios y representan un mayor beneficio para los

trabajadores que el beneficio minimo garantizado por la ley.

4 Fernandez Molina. Op. Cit. P4g.22.
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este Codigo, por sus reglamentos o0 por demas leyes relativas al trabajo, se deben

resolver, en primer término, de acuerdo con los principios del derecho de trabajo; en
segundo lugar, de acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso locales, en armonia
con dichos principios; y por ultimo, de acuerdo con los principios y leyes de derecho

comun”.

i. Es un derecho auténomo: La autonomia, del derecho del trabajo, se manifiesta por
ser una rama autonoma dentro de la ciencia del derecho. Dentro de las formas de
autonomia, esta la autonomia cientifica porque tiene un campo especifico de estudio
suficientemente extenso, asi como su propio método de estudio, principios
caracteristicas e instituciones propias. Autonomia legislativa, al estar contenida en
leyes especiales, Cédigo de Trabajo, Ley de servicio civil y demas leyes relativas al

trabajo y de prevision social.

La autonomia jurisdiccional privativa de trabajo, al respecto, el Articulo 103 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece. “Todos los conflictos
relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccion privativa. La ley establecera las
normas correspondientes a esa jurisdiccion y los érganos encargados de ponerlas en

practica”.

El Articulo 283 del Cédigo de Trabajo establece: “Los conflictos relativos a trabajo y
prevision social estan sometidos a la jurisdiccion privativa de los tribunales de trabajo y

previsidn social, a quienes compete juzgar y ejecutar lo juzgado”.
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En relacion a la autonomia didactica, en Guatemala no representa problema alguno, ya
que en las distintas facultades de derecho que existen en todas las universidad
autorizadas legalmente, el derecho del trabajo tiene su propia metodologia y cursos
para la ensefianza a efecto de que los estudiantes tengan los conocimientos basicos

respecto al derecho laboral.

En sintesis, se puede decir que la autonomia del derecho laboral, en su sentido amplio
requiere para su existencia los siguientes aspectos que se consideran importantes para

efectos de la investigacion:

a. Que sea una rama extensa que amerite un estudio particularizado.

b. Que posea principios propios.

c. Que los institutos propios que posea sean como caracteristica muy particular.

d. Que posea un método propio. De lo antes descrito, se puede afirmar con toda

certeza que el derecho del trabajo en Guatemala, posee plena autonomia.

1.4. Fuentes del derecho de trabajo

Encontrar la fuente de donde emanan las facultades y deberes que derivan del derecho
del trabajo como vinculos juridicos entre el empleador y el empleado, que confluyen y
marcan el cauce del desarrollo econdémico y social. Las fuentes del derecho del trabajo,
las diferentes clasificaciones doctrinales, la jerarquia ente las mismas y como se han de
interpretar las normas laborales hace recordar |la prevalencia del interés de todos los

trabajadores en un clima de armonia social.
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Por fuente del derecho se conoce el lugar de donde proviene la norma juridica que

antes no existia en la sociedad. Son el modo por el cual se constituye y revela la norma
de derecho positivo. En términos mas comprensibles, es el lugar de donde se originan
las normas juridicas laborales.También se denominan asi las formas concretas que el
derecho objetivo asume en un Estado y en un tiempo determinado. Las fuentes del
derecho del trabajo, en particular, son los actos y hechos juridicos o histéricos que ha

dado origen o inspirado el contenido de las normas juridicas laborales.

1.4.1. Clasificacion de las fuentes del derecho de trabajo

Existen varias clasificaciones de las fuentes del derecho laboral, pero las que se
consideran y resultan mas aplicable son las siguientes: fuentes reales o materiales y

fuentes formales.

a. Fuentes reales o materiales: Las fuentes reales o materiales son las que dictan las
substancias del propio derecho o los principios ideolégicos que se reflejan en la ley.
Asi también se definen como las necesidades sociales o histéricas que dan el alma
al precepto, los hechos colectivos, y las circunstancias humanas que sirven de
resorte dinamico en la formacién de la regla juridica. Las fuentes reales o materiales,
también llamadas substanciales, se refieren a los distintos elementos o datos
sociolégicos, econdmicos, histéricos, culturales, ideales y otros que pueden entregar
las actividades humanas que determinan la sustancia de la norma juridica; son los
elementos creadores de los mandamientos para la conducta de los hombres de las

que saldran las normas juridicas para el derecho positivo.
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En sintesis, se considera en el derecho laboral como fuente real en términos generales
la proteccién del trabajador, la necesidad de crear un sistema de armonia entre los dos
factores de la produccion, el temor de que produzcan enfrentamientos entre obreros y

patronos.

b. Fuentes formales: Las fuentes formales son las formas o maneras de ser que deben
de adoptar los mandamientos sociales para convertirse en elementos integrantes del
orden juridico positivo. Son las normas a través de las cuales se manifiestan el
derecho, las formas como se dan a conocer, es decir que son aquellos elementos
donde generalmente se basa el legislador para crear leyes. Esas fuentes son,

comunmente divididas en principales y secundarias.

Es importante resaltar, que las fuentes principales y directas o inmediatas son las leyes,
de conformidad con el Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial, la cual establece que
la Unica fuente es la ley. En ese sentido, se debe tomar en consideracion el término
leyes en sentido amplio de norma juridica escrita, incluyendo entre las fuentes directas

del derecho del trabajo los siguientes:

a. Los tratados y convenios debidamente ratificados y puestos en practica.

b. Los dispositivos constitucionales concernientes al derecho del trabajo.

c. Las leyes laborales.

d. Las leyes que, no siendo laborales por su naturaleza, actuan supletoriamente en
relacion a éstas. Los reglamentos y derechos expedidos por la fiel ejecucion y

cumplimiento de las leyes laborales.
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De tal manera que el derecho se revela, modernamente ante todo y sobre todo, a s
través de leyes que los legisladores van creando conforme las exigencias y
necesidades de los trabajadores, por eso constituyen ellas fuente formal directa. Para
efectos del presente trabajo de investigacion, el derecho de trabajo, pueden

especificarse de la siguiente forma:

“a. Derivadas de la voluntad del Estado.
b. Derivadas de la voluntad de los individuos.

c. Derivadas de la voluntad colectiva, ambiente y social.”

En conclusién, Las fuentes formales derivadas de la voluntad de los individuos se
ejemplifican con las convenciones colectivas de trabajo, asi como los reglamentos de
empresa. Las derivadas de la voluntad colectiva, esto es, del ambiente social, serian la
equidad, los usos, costumbres: las de la voluntad del Estado serian la ley y las

sentencias de los jueces y magistrados de trabajo y prevision social.
1.4.2. Fuentes del derecho laboral en la legislacién guatemalteca

“La ley como expresion positiva del derecho, rige de acuerdo a sus necesidades, la
conducta del hombre en la sociedad. Las relaciones de trabajo, con sus especiales
matices de tutelaridad, humanismo, justicia y armonia para el desarrollo econdémico y

social, por lo tanto, no escapan a la regulacion legal, siendo innegable que en dicha

> Méndez Salazar, Libertad Emérita. Aplicacién de las normas laborales en Guatemala, en atencién
a las fuentes del derecho de trabajo. Pag. 6.
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ley, no es el unico manantial del que se nutre el derecho del trabajo, la legislacion

laboral contempla en forma supletoria como fuentes, los principios del derecho del

trabajo, la equidad, costumbre, uso local, principios y leyes del derecho comun.”®

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se convierte en la fuente
fundamental del derecho laboral, no sélo de las instituciones de la nacién sino también
de las normas que la rigen, como la maxima norma de la estructura y organizacion
juridica de un pais. Por ese motivo la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala guarda primacia jerarquica dentro del campo del derecho positivo a
excepcidn en materia Iabofal en virtud de que las leyes laborales prevalecen sobre la

Constitucion.

“El fendbmeno de la constitucionalizacion del derecho laboral, integrado por un conjunto
de garantias sociales, concede a éstas la naturaleza juridica de fuentes primordiales
para el derecho del trabajo, pero esto es algo ilusorio, porque a pesar de su jerarquia,
carecen de toda aplicacion préactica sino a través de la legislacion positiva, que les da

verdadero realce y sincera categoria de derecho”’.

En el segundo plano aparecen los convenios internacionales, dentro de la jerarquia de
las normas juridicas del derecho guatemalteco, los convenios internacionales de

trabajo, tienen la categoria de leyes de la Republica, con las prerrogativas y

® Ibid. P4g. 23.
" Ibid. P4g. 30.
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preeminencias que su propia naturaleza determina. En tal virtud, los preceptos que
contienen dichos convenios rigen las relaciones de trabajo existentes bajo el amparo
de las leyes de la Republica guatemalteca, siendo por consiguiente de obligatorio

cumplimiento en el pais.

“Los convenios constituyen, a mas de un conjunto de normas de obligatorio
cumplimiento, el esfuerzo que mundialmente se ha hecho por medio de Organizacion
Internacional de Trabajo -OIT-, pero que sin detrimento de las empresas se trate de
mejorar las condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores de todas las ramas de
la produccion tendiente siempre a armonizar en la mejor forma posible las relaciones
entre patronos y trabajadores. Son ademas, un compendio de preceptos de utilidad
practica para que las autoridades y entidades patronales y de trabajadores los cuales
deben esforzarse por llevar a estricto cumplimiento, por las sanas finalidades que

persigue”®.

En sintesis, se puede decir que los convenios internacionales se clasifican en
bilaterales. Cabe resaltar, que en principio unos y otros no obligan sino a los Estados
contratantes, siendo para los terceros, es decir que los convenios celebrados entre dos
Estados no engendran para con los terceros derechos y obligaciones. Se acepta, sin
embargo, que las normas generales reconocidas en los tratados de la mayoria de los
paises civilizados forman un derecho comun al que ningun Estado no contratante

puede sustraerse moralmente.

8 Ibid. P4g. 35.
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Las conferencias internacionales: han dado nacimiento a los tratados colectivos mas ™~
notorios desde 1919 hasta la fecha. Los 6rganos creadores de esta fuente estan
representados por las entidades internacionales del trabajo; papel preponderante tiene
en la actualidad el Consejo Econémico y social de las Naciones Unidas. Aunque fuente
especial, los convenios puesto que no es lo ordinario generarlo internacionalmente
deben considerarse directamente productores de derecho. Legalmente suscritos y

ratificados, dan lugar al nacimiento del derecho en forma inmediata.

El Cédigo de Trabajo, especificamente en el Articulo 1 define al derecho laboral como:
“El conjunto de normas juridicas que regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores, con ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos”.
Por su parte el Articulo 15 del mismo cuerpo legal, establece: “Los casos no previstos
por este Codigo, por sus reglamentos o por las demas leyes relativas al trabajo, se
deben resolver, en primer término, de acuerdo con los principios del derecho del
trabajo; en segundo lugar de acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso locales, en
armonia con dichos principios; y por ultimo, de acuerdo con los principios y leyes de

derecho comun”.

En sintesis, el Articulo 16 del Cédigo de Trabajo Decreto Numero 1441 del Congreso
de la Republica de Guatemala, establece: “En caso de conflicto entre leyes de trabajo o
de prevision social con las de cualquier otra indole, deben predominar las primeras. No
hay preeminencia entre las leyes de prevision social y las de trabajo”. El articulo citado,
se establece que en materia laboral, cuando surgen conflictos entre leyes de trabajo y

otras de distintas indole, debe prevalecer todas aquellas leyes de trabajo siempre, es
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aqui donde la jerarquia de las normas y de acuerdo a la escala de Hans Kelsen, debe "

prevalecer siempre las leyes constitucionales, de acuerdo al orden jerarquico de las
normas, la excepcion a esta jerarquia es en materia laboral, en virtud de que la norma

laboral citado, establece que las leyes de trabajo deben predominar siempre.
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CAPITULO I

2. El contrato de trabajo

Es el documento en el cual se plasma el inicio de una relacion laboral, es necesario
para ambas partes, para el patrono porque se establece cuales son las obligaciones del

trabajador y para éste, los derechos que le asisten a partir de su existencia.

Por otra parte el contrato, es el convenio o acuerdo, entre dos 0 mas partes, por el cual
ambas se comprometen a dar, hacer o no hacer algo. Es el contrato un instrumento que

da origen a las relaciones juridicas, ya sean éstas de caracter patrimonial o personal.

De lo anterior, se puede decir que el contrato es un negocio juridico; cabe mencionar
que los elementos que le dan validez juridica son: segun el Articulo 1251 del Cddigo
Civil que establece: “El negocio juridico requiere para su validez: capacidad legal de
quien declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y objeto licito”. Es

necesario definir los elementos del negocio juridico de la siguiente manera.

a. Capacidad: Este es un elemento propio del contrato de trabajo y consiste en que
primeramente para poder desempefiar un trabajo se requiere tanto de la capacidad
de goce, es decir ser sujeto de derechos y obligaciones, como de la capacidad de
ejercicio, la cual se puede definir como la facultad de cumplir por si mismo, tanto
deberes, como el ejercicio de los beneficios, establecidos por la ley. Por otra parte,

cabe mencionar que en el derecho de trabajo se da un tipo particular de capacidad,
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cuando contempla en el Articulo 31 del Cédigo de Trabajo, la capacidad que tienen

los menores de edad para contratar su trabajo, esto se debe a varias razones:
primero, que el contrato de trabajo es facil de rescindir, por lo que no se compromete
mucho al menor; segundo, que estos contratos serén autorizados por la Inspeccion
General de Trabajo y tercero, que en el medio guatemalteco la mayor parte de la
poblacion necesita prestar ayuda material a su familia o para su propio sostenimiento
desde temprana edad, y en vista que el derecho de trabajo es realista, no puede
obviar esta situacion, ya que en virtud de que Guatemala se encuentra en vias de
desarrollo, los menores de edad se ven en la necesidad de contratar su fuerza de

trabajo, en mayor numero, a partir de la adolescencia.

. Consentimiento: El consentimiento se debe entender como la declaracion de la
voluntad, la cual se manifiesta cuando las partes convienen en iniciar la relacién
laboral, a través de la redaccién del contrato de trabajo, o de forma técita al iniciarla,
sin que sea necesario un consentimiento escrito, basta con que se de la relacion
laboral para que se produzca, de acuerdo con lo establecido en el primer parrafo del
Articulo 19 del Cdédigo de Trabajo. Este elemento puede determinarse como, el que
es el que da inicio al contrato de trabajo, ya que si no existiera el consentimiento no
puede darse la relacién laboral y por lo tanto no podria nacer a la vida juridica dicho

contrato.

. Objeto licito: Lo constituye, la actividad o el servicio que presta el trabajador en
beneficio del patrono, a cambio de una retribucién o salario que recibe en

compensacion a la prestacion realizada por parte del mismo.
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El objeto licito, se le podria denominar, el elemento culminante del contrato de trabajo,\ e "

ya que una vez se haya dado la capacidad de ambos sujetos y el consentimiento tan
solo queda establecer que el objeto del contrato sea licito es decir que el servicio o
trabajo que realizado por el trabajador no atente contra el ordenamiento juridico del
pais, toda vez que lo ilicito es considerado por la legislacién penal guatemalteca como

delitos.

De lo anteriormente expuesto, en necesario hacer un anélisisv del presente tema, es
sumamente necesario definir el concepto de un contrato en términos generales, dicho
concepto se encuentra establecido en el cuerpo legal mencionado, en el libro V, que
trata del derecho de obligaciones, las obligaciones provenientes del contrato y
especificamente en el Articulo 1517 del Caédigo Civil establece: “Hay contrato cuando
dos o mas personas convienen en crear, modificar o extinguir una obligaciéon”. En ese
sentido se puede determinar las acepciones de dicho enunciado, y especificamente

sobre lo que debe entenderse por obligacion.

Al respecto, Guillermo Cabanellas sostiene que por contrato se entiende como: “Un
precepto cuyo cumplimiento es inexcusable en el primer caso y como el vinculo de
derecho por el cual una persona es constrefiida a dar, a hacer o no hacer algo con

respecto a otra persona™®.

En ese orden de ideas, existen muchas definiciones de contrato, por lo que es

necesario analizar algunas, que ayudaran al desarrollo del presente trabajo. En ese

® Cabanellas . Op. Cit. Pag. 611.
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. g , N\
sentido, el contrato es: “una convencion por la cual una o méas personas se obligan, ™
hacia otra o varias més, a hacer o a no hacer alguna cosa’’®. Por medio de éste, se
realiza una declaracion, en la cual forzosamente, debe intervenir la voluntad, es decir,

no debe haber coaccidn alguna.

Para Manuel Ossorio el contrato es: “el concierto de dos o més voluntades sobre una
declaracién de voluntad comun, destinada a reglar sus relaciones juridicas”'’. A través
del contrato, se plasma las declaraciones de las personas, en relacién a la actividad

que se trate.

De las definiciones anotadas con anterioridad, se puede decir que, contrato es el
acuerdo por el que dos o mas personas se obligan a determinada prestacioén y que en
vitud de ello pueden ser compelidas a cumplirla, a través de los diferentes

procedimientos para exigir el cumplimiento de una obligacion.

De conformidad con lo establecido en la legislacién, dicho contrato se encuentra
claramente regulado en el Articulo 18 del Cédigo de Trabajo Decreto Nimero 1441 del
Congreso del la Republica de Guatemala, establece: “Contrato individual de trabajo,
sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico-juridico mediante el que una
persona —trabajador-, queda obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios

personales o0 a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y

0 Ibid. Pag. 331.
" Diccionario juridico. Pag. 167.
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clase o forma”.

Cabe resaltar que el contrato de trabajo tiene una especial significacion, en virtud que
del mismo nacen derechos y obligaciones para cada una de las partes que lo suscriben,
la figura del contrato de trabajo a través de la historia ha alcanzado aceptacion general,
dicho fendbmeno se ha manifestado mayormente a partir de las guerras mundiales y

especialmente después de la segunda guerra mundial.

De tal manera que el contrato de trabajo tiene por objeto la prestacion continuada de
servicios privados y con caracter econémico, y por el cual una de las partes da una
remuneracion o recompensa a cambio de disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o
direccién, de la actividad profesional de otra. Es decir que es el vinculo juridico, en
virtud de ia cual una persona denominada trabajador se obliga frente a otra persona
denominada patrono a prestar sus servicios personales, bajo la supervision y direccion
inmediata o delegada, a cambio de una retribucién. En sintesis, es una convencion por
la cual una persona pone su actividad profesional a disposicién de otra persona, en

forma continuada, a cambio de una remuneracion.
2.1. Naturaleza juridica del contrato de trabajo

Para determinar la naturaleza juridica del contrato de trabajo, primeramente debe
mencionarse que, al hablar de contrato de trabajo se hace referencia a un acuerdo de

voluntades por el que una persona pone a disposicion de otra su capacidad laboral a

25



Articulo 19 que regula: “para que el contrato individual de trabajo exista y se

perfeccione, basta con que se inicie la relacién de trabajo, que es el hecho mismo de la
prestacion de los servicios o de la ejecucion de la obra en las condiciones el articulo
precedente. Siempre que se celebre un contrato individual de trabajo y alguna de las
partes la incumpla sus términos antes que se inicie la relacién de trabajo, el caso se
debe resolver de acuerdo con los principios civiles que obligan al que ha incumplido a
pagar los dafios y perjuicios que haya causado a la otra parte, pero el juicio respectivo
es de competencia de los tribunales de trabajo y prevision social, los que deben aplicar

su propio procedimiento”.

Es decir que, para que el contrato de trabajo nazca a la vida juridica y que surta sus
efectos, basta con iniciar las labores convenidas, por ambas partes, de esta forma, se
cumple con los derechos y obligaciones pactados, la parte que incumpla las clausulas
del contrato de trabajo, antes de que inicie la relacién laboral debe resarcir los dafios y

perjuicio que ocasione a la otra parte como consecuencia de su irresponsabilidad.

La legislacion laboral guatemalteca, establece que el contrato de trabajo debe constar
por escrito, asimismo, también se reconoce la existencia del contrato verbal en la
legislacion laboral guatemalteca tal y como lo regula el Articulo 27 del Cdédigo de
Trabajo que establece: “el contrato individual de trabajo puede ser verbal cuando se

refiera:

a. A labores agricolas o ganaderas;
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b. Servicio doméstico;

c. A los trabajos accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias; y

d. A la prestacion de un trabajo para obra determinada, siempre que el valor de ésta no
exceda de cien quetzales, y si se hubiere sefialado plazo para la entrega, siempre
que este no sea mayor de sesenta dias. En todos estos casos el patrono queda
obligado a suministrar al trabajador, en el momento en que se celebre el contrato,
una tarjeta o constancia que unicamente debe contener la fecha de iniciacién de la
relacion de trabajo y el salario estipulado, y al vencimiento de cada periodo de pago,

el numero de dias o jornadas trabajadas, o el de tareas u obras realizadas”

De lo anterior se puede resumir que el contrato de trabajo puede ser en forma verbal en
determinadas actividades, asi como también atendiendo a factores tanto monetarios
como temporales. Sin embargo, es importante mencionar que el trabajador no se ve
impedido de ejercer los derechos que le corresponden ante el empleador por la
inexistencia de un contrato de trabajo que pruebe la relacién laboral, ya que como se
establece el en el Articulo 19 del Cédigo de Trabajo que es un acuerdo de voluntades,
no un documento en si, por lo tanto, es legitimamente valida la relaciéon de trabajo aun
ante la inexistencia de un documento de contrato laboral, toda vez que la carga de la

prueba le corresponde al patrono.

Asimismo, al momento que el trabajador se ve en la necesidad de reclamar sus

derechos, la plena prueba es el contrato de trabajo en el documento respectivo, la falta
de éste o la omisidn de alguno de sus requisitos se le imputa al patrono tal y como se

establece en el Articulo 31 del Cédigo de Trabajo.
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intercambio, existen prestaciones y contraprestaciones, tanto por parte del trabajador

como del patrono, es en esta institucion, en donde se estd ante las relaciones de
caracter sinalagmatico en la que el trabajador a cambio de esa prestacién econémica
esta obligado a la realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacion de servicios,

sin embargo, éste es un deber genérico del cual derivan deberes particulares.

2.2. Formas de otorgar, perfeccionar y extinguir un contrato

El Cdodigo de Trabajo, en el Articulo 25 establece tres formas de celebracion del

contrato de trabajo, siendo las siguientes:

a. “Por tiempo indefinido, cuando no se especifica fecha para su terminacion.

b. A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminacion o cuando se ha previsto
el acercamiento de algun hecho o circunstancia como la conclusién de una obra, que
forzosamente ha de poner término a la relacion de trabajo. En este segundo caso, se
debe tomar en cuenta la actividad del trabajador en si mismo como objeto del

contrato, y no el resultado de la obra; y

c. Para obra determinada, cuando se ajusta globalmente o en forma alzada el precio
de los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta que éstas
concluyan, tomando en cuenta el resultado del trabajo, o sea, la obra realizada”. En

ese sentido, el Articulo 26 del Codigo de Trabajo establece: “Todo contrato individual
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de trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o

estipulacion licita y expresa en contrario.

Debe tenerse siempre como contratos a plazo indefinido aunque se hayan ajustado a
plazo fijo o para obra determinada los que se celebren en una empresa cuyas
actividades sean de naturaleza permanente o continuada, si al vencimiento de dicho
contrato subsiste la causa que les dio origen. En consecuencia, los contratos a plazo
fijo y para obra determinada tienen caracter de excepcion y soélo pueden celebrarse en
los casos en que asi lo exija la naturaleza accidental o temporal del servicio que se va a

prestar o de la obra que se va a ejecutar”.

Para que legalmente exista y se perfeccione un contrato de trabajo, es requisito
indispensable que se inicie la relacion laboral entre el trabajador y el empleador, que es
el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucién de la obra
determinada. Y en relacién a la terminacion del contrato de trabajo o contrato laboral,
puede extinguirse sin que ello signifique responsabilidad para ninguna de las partes en
los casos que el Codigo de Trabajo, lo contempla de forma expresa, dichos casos son

los siguientes:

a. Por vencimiento del plazo: esto es en relaciéon a los contratos a plazo fijo y por la
conclusion de la obra, en los contratos para obra determinada. Este tiene caracter de
extraordinario, por lo que nace a la vida juridica cuando se ha determinado cierto
tiempo, en el cual se debera desarrollar el trabajo establecido, o bien, cuando se da

por terminada la labor preestablecida. Articulo 25 incisos b y ¢ del Cédigo de Trabajo.
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b. Por las causas legales expresamente estipuladas en el mismo, es decir que, las “Zu ¢
partes, pueden pactar las formas en que puede terminar la relacién laboral, siempre y
cuando no se disminuya las garantias establecidas en la legislacién, protectoras del

trabajador.

c¢. Por mutuo consentimiento, esto implica la voluntad de ambas partes, es decir que
tanto patrono como trabajador asi lo contemplan en el contrato de trabajo, razén por
la cual deben estar de acuerdo en la terminacion de la relacion laboral, evitando de

esta forma cualquier conflicto.

d. Por voluntad de las partes, tiene estrecha relacion con lo establecido anteriormente,
ya que el estar de acuerdo, hace mas facil la relacién e implica la prevencion de
conflictos derivados de la aplicacion del contrato de trabajo. Aqui también opera el

consentimiento de ambas partes.

e. Despido directo, esta forma de terminacion del contrato de trabajo se da cuando
existen causas debidamente fundamentadas en ley, que facultan al patrono para
despedir al trabajador y en consecuencia terminar la relacién laboral sin

responsabilidad de su parte. Articulo 78 del Codigo de Trabajo.

Si la relacién o contrato ha sido denunciado por el empleador, es decir por el patrono,
estamos ante un despido por justa causa o por incumplimiento del trabajador, la
denuncia debe ser notificada a la otra parte, es decir, al trabajador, en este caso el

contrato se extingue sin obligaciones indemnizatorias a cargo del empleador siempre
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que se acredite y si fuere necesario se pruebe en juicio el incumplimiento que se le

imputa al trabajador.

f. Despido indirecto, esta figura legal, funciona en el entendido que el trabajador
invocando causas que le facultan para dar por terminado el contrato de trabajo hace
efectivas éstas poniéndole fin a su relacion de trabajo sin responsabilidad de su parte
desde que se comunique al patrono, a pesar de ello el patrono goza del derecho de
emplazar al trabajador ante los tribunales competentes con el objeto de probar y que
se decrete el abandono de labores sin justa causa. Articulo 79 del Cédigo de

Trabajo.

En relacion al despido indirecto, procede cuando existen causas que facultan al
trabajador dar por terminado la relacién laboral sin que exista responsabilidad por parte
de él, en ese sentido y para efectos de la investigacion, el Articulo 79 del Cédigo de
Trabajo Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, establéce

las siguientes causas:

a. “Cuando el patrono no le pague el salario completo que le corresponda, en la fecha y
lugar convenido o acostumbrados. Quedan a salvo las deducciones autorizadas por

la ley;

b. Cuando el patrono incurra durante el trabajo en falta de probidad u honradez, o se
conduzca en forma abiertamente inmoral o acuda a la injuria, a la calumnia o las vias

de hecho contra el trabajador,;
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c. Cuando el patrono directamente, o por uno de sus parientes, un dependiente suyo o
una de las persona que viven en su casa de habitacion del primero, cometa con su
autorizacioén o tolerancia, alguno de los actos enumerados en el inciso anterior contra

el trabajador;

d. Cuando el patrono directamente o por medio de sus familiares o dependientes, cause

maliciosamente un perjuicio material en las herramientas o Utiles del trabajador;

e. Cuando el patrono o su representante en la direccion de las labores acuda a la
injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra el trabajador fuera del lugar donde
se ejecuten las labores y en horas que no sean de trabajo, siempre que dichos actos
no hayan sido provocados y como consecuencia de ellos se hagan imposible la
convivencia y armonia para el cumplimiento del contrato. se refiere cuando el patrono

incurra en la comisiones de esos hechos ilicitos.

f. Cuando el patrono, un miembro de su familia, o su representante en la direccién de
las labores u otro trabajador esté atacado por alguna enfermedad contagiosa,
siempre que el trabajador deba permanecer en contacto inmediato con la persona de

que se trate;

g. Cuando exista peligro grave para la seguridad o salud del trabajador o de su familia,
ya sea por carecer de condiciones higiénicas al lugar de trabajo, por excesiva
insalubridad de la regién o porque el patrono no cumpla con las medidas de

prevencion y seguridad que las disposiciones legales establezcan;
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h. Cuando el patrono comprometa con su imprudencia o descuido inexcusable, la
seguridad del lugar donde se realizan las labores o de las personas que alli se

encuentren;

i. Cuando el patrono viole alguna de las prohibiciones contenidas en el Articulo 66 :

j. Cuando el patrono o su representante en la direccién de las labores traslade al
trabajador a un puesto de menor categoria 0 con menos sueldo o lo altere:
fundamental o permanentemente cualquiera otra de sus condiciones de trabajo. Sin
embargo, en el caso de que el trabajador hubiere ascendido a un cargo que
comprenda funciones diferentes a las desempefiadas por el interesado en el cargo
anterior, el patrono dentro del periodo de prueba pueda volverlo a su cargo original,
si establece la manifiesta incompetencia de éste en el desemperio del puesto al que
fue promovido. Cuando el ascenso o aumento de salarie se hiciere en forma
temporal, en virtud de circunstancias calificadas, el patrono tampoco incurre en

responsabilidad al volver al trabajador a sus condiciones originales, y

k. Cuando el patrono incurra en cualquiera otra falta grave a las obligaciones que le
imponga el contrato. La regla que contiene el parrafo final del Articulo 77 rige
también a favor de los trabajadores”. De las causas enumeradas con anterioridad,
procede unicamente en el despido directo, toda vez que facultan al trabajador de dar
por terminado la relacion laboral, sin que el patrono pueda deducir alguna
responsabilidad contra el trabajador, en virtud de que el empleador con sus acciones

a incurrido en alguna de las causas ya mencionadas.
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CAPITULO Il
3. Generalidades de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica de
Guatemala —SOSEP-, fue creada en el afio 1991, con el objetivo primordial de impulsar
e implementar programas de caracter social, en atencién a las necesidades prioritarias
de la poblacion, principalmente los grupos mas vulnerables como los son los nifios y

ninas menores de 6 anos, las mujeres del area rural y los adultos mayores.

Dentro de sus funciones mas importantes, tiene como objetivos generales, misiones y

vision las siguientes:

a. Objetivo General : Contribuir a erradicar la pobreza y pobreza extrema que afecta a
los nifios de O a 6 afos, a las personas mayores, mujeres del area rural y poblacién
en general vulnerable, a través de politicas enfocadas a mejorar sus condiciones de
salud, educacion, capacitacion en el area productiva, comercial y seguridad

alimentaria y nutricional.

b. Vision: Edificar organizacion comunitaria y la oportunidad de contar con mejores
herramientas que permitan a la poblacién mas vulnerable, ser autosuficiente y capaz
de mejorar su calidad de vida; integrando las acciones oportunas de los programas
como articuladores del esfuerzo social del gobierno, sector productivo, la sociedad

civil y la cooperacion nacional e internacional.
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C. Mision: Promover y apoyar acciones en educacion, salud y desarrollo comunitario
que incidan positivamente en los grupos vulnerables del pais, para lograr una nueva
generacion de guatemaltecos sanos, con oportunidades de desarrollo y mejora de la

calidad de vida, a través de la participacion de la mujer y su entorno familiar.

El fundamento legal de la creacion de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente -SOSEP-, son los siguientes acuerdos gubernativos que dan origen a dicha

institucion:

a. Acuerdo Gubernativo No. 893.91.
b. cuerdo Gubernativo No. 351-94.
c. Acuerdo Gubernativo No. 133-2008.

d. Acuerdo Gubernativo No. 154-2009

Tomando en cuenta la necesidad de plasmar en un documento el quehacer de cada
uno de los niveles jerarquicos, desde despacho superior y todas las direcciones y
unidades administrativas de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente, se elabora el manual de funciones, el cual contiene, detalladamente, las
funciones que deben desemperiarse en cada puesto funcional que la conforman, siendo

las siguientes:

a. Objetivo general: “Proveer al personal, informacion sobre las funciones especificas
que se deben desempenar en cada puesto funcional, a fin de asegurar el alcance de

los objetivos institucionales.
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b. Objetivos especificos: Asegurar que los colaboradores obtengan una adecuac\ia\:;.mm‘r:;;.,f
comprension y guia de sus labores y de la estructura organizacional.

c. Actualizar las atribuciones que corresponden a cada puesto.

d. Determinar la responsabilidad de cada puesto, sus relaciones.

e. Determinar el grado y nivel de autoridad designado segun la posicién jerarquica del

puesto dentro de la estructura”'?.

3.1. Despacho superior

Puesto que consiste en dirigir programas de caracter social que beneficien a la nifiez, a

la familia y la comunidad en general. Tiene las siguientes funciones;

a. Representar legalmente la entidad.

b. Representar a la Esposa del Presidente de la Republica en actividades que le
asigne.

c. Participar en todas las reuniones de trabajo que fueran necesarias y conforme su
agenda de trabajo.

d. Atender audiencias cuando fuere el caso.

e. Revisar la correspondencia y calificar el Despacho de la Esposa del Presidente de la
Republica.

f. Suscribir bajo su responsabilidad todos los contratos que sean necesarios para el

buen funcionamiento de la secretaria.

'2 Manual de funciones de la Secretaria Social de la Esposa del Presidente.P4g.5

37



. Definir politicas para la formulacion y planificacién de sus programas y actividades\.

destinados a sus fines.

. Velar por la correcta y oportuna ejecucion de sus programas, mediante normas y

procedimientos que garanticen el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Promover la participacion comunitaria a través de los programas formulados y
planificados y lograr el desarrollo de éstos para beneficio de la poblacién a la cual
van dirigidos.

Coordinar la ayuda técnica y financiera necesaria, nacional e internacional, para el

desarrollo de sus programas y proyectos.

. Coordinar con organizaciones nacionales e internaciones dedicadas a promover el

bienestar de la poblacién.
Administrar, dirigir y coordinar los programas asignados para su ejecucion, de

conformidad con el manual de funciones.

.Aceptar y llevar el control de ingresos, donaciones, asistencia técnica y financiera

que le otorgue cualquier institucion.

. Aprobar el manual de funciones y reglamentos internos que sean necesarios para su

mejor funcionamiento.

. Coordinar la elaboracién de la memoria de labores y remitirla al sefior Presidente de

la Republica de Guatemala.

. Crear las unidades administrativas y operativas necesarias para su funcionamiento.

. Coordinar la elaboracion de su presupuesto anual de ingresos y gastos y remitirlo a

donde corresponde. Supervisarlo y aprobar su ejecucion, a través del personal

responsable del mismo.

. Otras funciones que le asigne el sefior Presidente de la Republica.
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3.2. Direccién de donaciones

Le compete planificar, organizar, dirigir y ejecutar, todas las actividades técnicas,
logisticas relacionadas a la gestion de recaudacién de donaciones nacionales y
extranjeras; ademas consiste en gestionar ante la Superintendencia de Administracién
Tributaria, la emisidn de franquicias. Asi mismo deberd indicar a los donantes el
procedimiento para la emisidbn de las mismas. Sus principales funciones son las

siguientes;

a. Orientar y brindar informacion al donante sobre el procedimiento de franquicias.

b. Reunir la documentacién requerida.

c. Organizar y completar los documentos de los expedientes incompletos tales como
actas de recepcién y de entrega de donaciones, registros sanitarios, registros
fitosanitarios, registros de medicamentos, endosos.

d. Elaboracién de solicitud de franquicia ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-.

e. Contacto con los donantes, navieras y agente aduanal.

f. Verificar el buen estado de lo donado y fechas de vencimiento.

g. Coordinar con la direccién de transportes la recoleccion de donativos y recoger los
mismos.

h. Tramites aduanales y des almacenaje de donaciones en los diferentes puestos.

i. Participar en la verificacion de conteo de donaciones en transito en todos los
departamentos de la Republica con fundaciones extranjeras.

j. Elaboracién de conocimientos de entrega de documentos.
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k. Otras no especificadas, que por instrucciones de las autoridades superiores, deba™-

realizar.
3.3. Direccion juridica

Puesto que consiste en brindar asesoria juridica social y legal a la Secretaria de Obras
Sociales y a sus Programas, en el desarrollo de los proyectos dirigidos a grupos

vulnerables de la poblacion. Sus funciones principales son las siguientes:

a. Asesorar, asistir judicial y extrajudicialmente a la Secretaria y Subsecretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, en materia legal, velando para
que su accionar se enmarque dentro de las normas que regulan la relacién funcional
de los Servicios Publicos.

b. Asesorar a todas las dependencias de la secretaria de obras sociales, en materia
legal; asesorar y elaborar los contratos.

c. Emitir opiniones, dictdmenes, evacuar consultas por escrito o verbales que requiera
el despacho superior, subsecretaria, direcciones, programas y demas unidades
administrativas de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —
SOSEP-.

d. Representar judicialmente a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica —SOSEP-.

e. Formular anteproyectos de leyes, reglamentos u otras disposiciones legales, y
enmarcar juridicamente los proyectos o convenios que hubieren presentado otras

dependencias.
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f. Participar en seminarios, conferencias, cursos de capacitacién que le sean
encomendados a nivel interinstitucional e institucional.

g. Realizar los tramites administrativos que se requieran para el buen funcionamiento
de la Direccion a su cargo.

h. Realizar proyectos de acuerdos internos de la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de la Republica -SOSEP-.

i. Otras no especificadas, pero que por instrucciones de las Autoridades Superiores,

deba realizar.
3.4. Direccion de recursos humanos

Puesto que consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir y evaluar las actividades
de la direccion de recursos humanos, tomando como base los objetivos y politicas
institucionales, siendo responsable ante el despacho superior del buen desempefio de
la direccion de recursos humanos. Asi también consiste en administrar el sistema de
puestos y salarios, la creacién-supresion y reestructuracion de puestos para fortalecer

el proceso de registro y aprobacion de las acciones y movimientos de personal.
Sus principales funciones son las siguientes:

a. Planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades técnicas y
administrativas que se realizan en la direccion de recursos humanos de la Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, asi como las

relacionadas con la administracion de personal.
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de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica a

través de la asignacion de complemento al salario base o bonos monetarios

solicitando la fuente de financiamiento para los mismos.

. Dirigir, organizar, coordinar y evaluar la elaboracibn de estudios de

reestructuraciones de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

de la Republica ~=SOSEP-.

. Solicitar la fuente de financiamiento necesaria para la creaciéon y reasignaciéon de

puestos, asi como para la asignacion de beneficios econémicos.

. Elaborar, revisar y verificar que el expediente de solicitud de acciones en materia de

clasificacion de puestos y salarios previo a su traslado esté completo conforme los
requerimientos de la direcciéon técnica del presupuesto y la Oficina Nacional de
Servicio Civil.

Elaborar, revisar y aprobar documentos elaborados para el tramite de acciones de

clasificaciéon de puestos y salarios.

. Proponer soluciones a diferentes situaciones generadas para la aplicacion de las

politicas relacionadas con la administracion de recursos humanos.

. Desarrollar e implementar programas y estudios enfocados hacia la mejora continua

de recursos humanos.

i. Apoyar al despacho superior en el desarrollo y supervision de la ejecucion de las

funciones establecidas para las secretarias de obras sociales.
Contribuir a la eficiente realizacién de las funciones generales y especificas de la

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica de

Guatemala -SOSEP-.
42



k. Asesorar en aspectos relacionados con el proceso de administracién de recursos
humanos, al despacho superior, asi como a los directores administrativos, sedes
departamentales y programas de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del

Presidente de la Republica ~-SOSEP-.

3.5. Direccion de comunicaciones

Tiene a su cargo la estrategia de comunicacion de Primera Dama de la Nacion y
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente ~SOSEP-, ademas debe
apoyar al Director de Comunicacion Social en las acciones definidas en el plan de
comunicacion, divulgacion y promocién de imagen de la Primera Dama de la Nacion,

asi como de los programas coordinados por la institucion.

Asimismo debe mantener estrecho contacto con los medios de comunicacidn locales,
nacionales e internacionales, con el propdsito de transmitir las acciones que se realizan
en la institucién, asi como hacerse cargo de la organizacién, coordinacion y ejecuciéon
de la logistica de las actividades que la primera dama realiza, brindandole el

acompafiamiento y la excelencia en el soporte de comunicacion y relaciones publicas.
Sus principales funciones son las siguientes:

a. Acompaniar a la primera dama en sus actividades publicas.
b. Redaccién de notas de actividades de la Primera Dama de la Nacién y Secretaria de

Obras Sociales de la Esposa del Presidente —~SOSEP-.
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. Aclaraciones de prensa y otros textos y coordinar a la prensa para entrevistas y
declaraciones durante actividades publicas, redaccidn de guiones de radio y/o
television para spots publicitarios.
. Traslado de la informacién publica de primera dama al personal para su
retransmision.
. Enlace permanente entre la Secretaria de Comunicacién Social y demas
comunicadores de las dependencias del Ejecutivo.
Contacto con los jefes de informacién y reporteros de los medios de comunicacion,
cubri-r las actividades de la Secretaria de Obras Sociales.
. Elaborar planes y proyectos operativos, de monitoreo y seguimiento.
. Coordinar la planificacion operativa estratégica institucional de mediano y largo
plazo, integrando la perspectiva de personal, operaciones y logistica.
Ser enlace con los programas de Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente —SOSEP-, para coordinar internamente la entrega de informacién
oportunamente.
Integrar reuniones de naturaleza técnica para la elaboracidbn conjunta plan
presupuesto.
. Elaborar la planificacion operativa institucional.
Coordinar el buen funcionamiento de la direccidén de planificacion.
.Coordinar las acciones de las secciones de formulacién de politicas y planes y de
estadisticas y evaluacion presupuestaria.
. Coordinar con la direccién de crédito publico del Ministerio de Finanzas Publicas.
. Reprogramar inmediatamente las metas e indicadores establecidos en el plan

operativo anual en el sistema de planes de la secretaria de planificacion y
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programacién de la presidencia, acorde a las gestiones de modificaciones ~~ "

presupuestarias que se requieran por parte de la Institucion.

3.6. Direccién de planificacion

Puesto que consiste en apoyar a los distintos Programas de la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-, en la elaboracién de politicas, planes y
proyectos de desarrollo. También consiste en apoyar a los distintos programas de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-, en la elaboracion
del presupuesto y plan operativo anual de los programas. Ademas asiste
secretarialmente a la direccion de planificacion. Sus principales funciones son las

siguientes;

a. Preparar y distribuir la correspondencia de la direccion.

b. Registrar y archivar la correspondencia que ingresa y sale de la direccion, llevar
control general de los archivos de la direccion.

c. Realizar la comunicacion y traslado de llamadas telefonicas.

d. Brindar apoyo al seguimiento y recopilacion de documentos requeridos por la
direccion.

e. Brindar el apoyo secretarial en las diferentes necesidades de la direccion.

f. Otras no especificadas, que por instrucciones de las autoridades superiores, deba
realizar.

g. Coordinar la direccion informética de la Secretaria de Obras Social de la Esposa del

Presidente —SOSEP-.
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h. Informar y coordinar con el despacho superior las necesidades y las pOSib|eS\\;‘“'«-.,g;j,"1;‘;,_.‘;/ /
soluciones a través de la tecnologia que pueden y deberian implementarse.

i. Coordinacién y seguimiento de las tareas asignadas al personal a cargo tanto
técnicas como de andlisis y programacion de sistemas de cémputo.

j. Administracion de los servidores de la secretaria de Obras Social de la Esposa del
Presidente —SOSEP-.

k. Administracién de la planta telefonica, extensiones y servicios telefénicos.

I. Revisién y seguimiento de papeleria que ingresa a la direccidon de informatica de la
Secretaria de Obras Social de la Esposa del Presidente —SOSEP-.

m. Instalacion de aplicaciones y/o programas a los equipos de cdmputo de primera
dama.

n. Planificar los mantenimientos preventivos a los equipos de computo de la Secretaria
de Obras Social de la Esposa del Presidente —-SOSEP-, a través del personal a
cargo.

o. Descargas de servicios pack y actualizaciones de seguridad a los servidores de la

Secretaria de Obras Social de la Esposa del Presidente —-SOSEP-.
3.7. Direccién informatica

Puesto que consiste en apoyar a las distintas unidades administrativas y programas en
aspectos de creacion y mantenimiento de base de datos, de acuerdo a las necesidades
existentes; ademas debe administrar, dirigir, planificar, implementar y ejecutar todo lo
relacionado con la direccion de informatica y la tecnologia en la Secretaria de Obras

Sociales de la Esposa del Presidente ~-SOSEP-.
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Sus principales funciones son las siguientes:

a. Crear los reportes necesarios para las diferentes actividades en unidades
administrativas y programas.

b. Analizar y disefiar nuevos sistemas para unidades administrativas y programas de
cémputo.

c. Disefar y analizar modulos de proyectos productivos, colaborar con la estrategia de
la unidad de informatica para lograr las metas y objetivos trazados, dar
mantenimiento a la pagina WEB de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del

Presidente —SOSEP-, y la administrar la base de datos.
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CAPITULO IV

4. Simulacién contractual en el programa de hogares comunitarios de la

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

Los contratos de trabajos simulados actualmente por la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente, por medio del formulario de compromiso: “ya dentro del
derecho romano aparecen como causa de nulidad de aquellos negocios juridicos en
que se aprecia. La consideracion de nulidad de los negocios juridicos simulados dentro
del ordenamiento juridico romano obedece a la concepcion de que tal clase de negocio,
al no acomodarse a la realidad, no es verdadero y por lo tanto ha de ser nulo. Para
aquel derecho, la simulacién era totalmente opuesta a la sustancia de la verdad y por lo

tanto el acto no ajustado a la verdad no alcanzaba validez ni eficacia alguna”®®.

En esa virtud, durante los Siglos XIV y XV se llega a configurar la simulacion como un
pecado y como consistente en signos o factores exteriores que inducen al engafrio al

trabajador.

En términos generales la simulacién se puede presentar en diferentes actos o
contratos, asi se habla de simulacién en el matrimonio, simulacién de delito, simulacion
de enfermedad, etcétera. La finalidad de simular un acto o un contrato es para engafar

a los demas.

'3 De casso y Romero, Ignacio y Cervera Francisco y Jiménez Alfaro. Diccionario de derecho privado.
Pag. 3631.
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La simulacién se deriba del latin: “simul y actio, palabras que indican alteracién de la ™
verdad; ya que su objeto consiste en engafiar acerca de la autentica realidad de un

acto”'*

En ese sentido, la simulacién posee un objeto y una consecuencia, como se ha
afirmado anteriormente que el objeto de la simulaciéon consiste en engariar; desde ese
punto de vista se halla comprendida en el nombre general de fraude, y la consecuencia
de la simulacion consiste que, al descubrirse y alegarse, puede constituir causa de
nulidad de los actos juridicos, por atentar casi siempre contra un precepto de orden
publico, o por la I6gica de no poder tener realidad lo que las partes no han querido de

verdad.

De tal manera que la simulacién, es una declaracién de voluntad que aparenta lo
contrario de la verdadera realidad de determinado acto o negocio juridico. La simulgcién
juridica es la antitesis de la verdad, y lo simulado la contrapartida de lo verdadero. La
nocion de simulacion en el terreno propiamente juridico origina de modo principal la
figura del llamado negocio juridico simulado, que no es sino aquel cuya apariencia
externa estéd en absoluta contraposicion con la realidad, bien porque no exista tal

negocio o porque su sustancia difiera de la que externamente presenta.

Al respecto el Cddigo Civil no establece una definicion de la simulacién, sino
unicamente refiere los casos en que existe, tal como lo regula el Articulo 1284 que,

establece: “La simulacién tiene lugar:

4 Cabanellas. Op. Cit. P4g. 429.
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apariencia de otro de distinta naturaleza;

2. Cuando las partes declaran o confiesan falsamente lo que en realidad no ha pasado
o se ha convenido entre ellas; y
3. Cuando se constituyen o transmiten derechos a personas interpuestas, para

mantener desconocidas a las verdaderamente interesada”.

Al respecto, el Articulo 1285 del Cédigo Civil Decreto 106 del Congreso de la Republica
de Guatemala, regula que: “La simulacion es absoluta cuando la declaracion de
voluntad nada tiene de real, y es relativa, cuando a un negocio juridico se le da una

falsa apariencia que oculta su verdadero caracter.”

La simulacion tiene lugar cuando se encubre el caracter juridico de un acto bajo la
apariencia de otro, o cuando el acto contiene clausulas que no son sinceras, o fechas
que no son verdaderas, o cuando por él se constituyen o transmiten derechos a
personas interpuestas que no son aquellas para quienes en realidad se constituyen o
transmiten, en ese sentido, la simulacién contractual es causa de nulidad de un negocio

o acto juridico.

De tal manera, que la existencia de la simulacion en un acto o negocio juridico,
presupone el hecho de encubrir el caracter juridico del negocio que se declara, dandole
la apariencia de otro de distinta naturaleza, ocultdndose el verdadero caracter. Y como
consecuencia deviene la nulidad del acto o contrato simulado, en virtud de la exigencia

de la buena fe y de la confianza en las relaciones juridicas, ordenadas por la ley. Asi, la
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Ley del Organismo Judicial establece, en el Articulo 17: “Buena fe. Los derechos deben

ejercitarse conforme a las exigencias de la buena fe”.

4.1. Analisis del formulario de compromiso en los hogares comunitarios de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente como una

simulacion contractual.

A continuacion se analiza detalladamente, las razones en virtud de la cual, el formulario
que firman las madres cuidadoras al ingresar a los hogares comunitarios de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente ~SOSEP-, ademéas que
periddicamente constituye en si una simulacién contractual, lo que dicha secretaria
pretende con este documento es evadir la responsabilidad juridica que dicho 6rgano
tiene con las mujeres que a diario se dedican al cuidado de nifios beneficiarios de 01 a

06 anos respectivamente.

De lo anterior, se considera importante analizar los elementos del contrato de trabajo y
el procedimiento a seguir ante los érganos jurisdiccionales ya sea por cierre de los

hogares comunitarios o los centros de atencién y desarrollo infantil -CADI-.

4.1.1. El procedimiento

El derecho procesal de trabajo, se puede definir como:“el conjunto de principios,
instituciones y de normas instrumentales que tienen por objeto resolver los conflictos

surgidos con ocasion trabajo -individual y colectivo-, asi como las cuestiones
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voluntarias, organizando para el efecto a la jurisdiccion privativa de Trabajo y Prevision: 4

Social y regulando los diversos tipos de procesos”®.

Es decir que el Estado para solucionar los conflictos que surgen con relacion al trabajo
entre patronos y trabajadores mediante el vinculo juridico laboral, organiza su
jurisdiccién por razén de la materia, de este modo existe una clasificacion de la
jurisdiccién lo que se le llama ordinario, se refiere a lo comun y privativa; son érganos
jurisdiccionales especiales, es decir que conocen, emiten sentencias y ejecutan lo
juzgado de asuntos puramente laboral o también se le llama jurisdiccion privilegiada,
como para entender mas el tema, existen érganos de que conocen asuntos penales,

administrativos y civiles .

El Articulo 103 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece el
segundo parrafo que: “Todo conflicto relativo al trabajo estan sometidos a jurisdiccion
privativa. Y que la ley establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccion y los
érganos encargados en ponerlas en practica’. Por otro lado la Ley del Organismo
Judicial regula en el Articulo 58 lo relacionado con la jurisdiccidn en general de la
Republica de Guatemala, es decir para todas las ramas del derecho y para conocer
mas, especialmente en materia laboral, el Articulo 283 del Codigo de Trabajo establece
que: “los conflictos relativos a Trabajo y Previsién Social estan sometidos a la
jurisdiccion privativa de los Tribunales de Trabajo y Prevision social a quienes compete

juzgar y ejecutar lo juzgado”.

'S | bpez Larrave, Mario. Introduccién al estudio del derecho procesal del trabajo. Pag.38.
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ordinario, no estd de demas recordar que el juicio ordinario laboral es un proceso

comun de conocimiento y de declaracién de derechos. Por lo que es necesario que el
juez primero conozca los argumentos de ambas partes para después proceder a
declarar o no los derechos laborales exigidos por el actor, en este caso la persona que

se considera trabajadora del empleador.

En ese sentido, para el tratadista Jaime Guasp, citado por Licenciado Raul Chicas
Hernandez sostiene el criterio que: “Proceso de cognicidn, es aquel que tiene por objeto
una pretensién en que se reclama del o6rgano jurisdiccional la emisidbn de una
declaracion de voluntad, a esta declaracidon de voluntad se le da el nombre de
sentencia, el proceso de cognicidn es, caracteristicamente, el que tiende a obtener una

sentencia del juez”'®.

De lo anterior, es necesario plantear la demanda en contra del empleador, a efecto de
buscar que se reconozca la existencia de la relacion laboral, al respecto el Articulo 285
del Cédigo de Trabajo, establece: “Dichos tribunales forman parte del Organismo
Judicial y solicitada su intervencion deben actuar de oficio, abreviando en cuanto sea
posible, la tramitacién de los asuntos sometidos a su conocimiento. Sus sentencias
firmes tienen autoridad de cosa juzgada”. En ese sentido, los tribunales de trabajo, la
actuacion de ellos debe ser solicitada por parte interesada, generalmente el trabajador
es la que pone en movimiento los érganos jurisdiccionales laborales, y las sentencias

firmes tienen caracter de cosa juzgada.

'® Chicas Hernandez, Ratil Antonio. Introduccién al derecho procesal de trabajo. Pag. 138.
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4.1.2. causas por las que se puede demandar al empleador

a. Por considerar que existe un despido injustificado por parte del empleador.
Cuando se da el fraude de este tipo, el patrono da por terminado el falso contrato
que se firma mediante el documento de formulario, en virtud de ello se niegan las
responsabilidades laborales, se retira a las madres cuidadoras de los hogares
comunitarios o los centro de atencién y desarrollo infantil de la Secretaria de Obras

Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-.

Cuando hay un fraude de este tipo de simulacién contractual, el empleador
simplemente termina la relaciéon laboral, entonces el trabajador tiene que considerarse
despedido en forma directa, ya que para él patrono no existe ningun contrato en virtud
de que una de las clausulas que contiene el formulario, establece claramente que no es
un contrato de trabajo y tampoco existe vinculo juridico laboral. Por esa razén la

demanda se presenta como una reclamacioén por despido directo injustificado.

b. Reconocimiento de la relaciéon de trabajo: Esto implica que la accién se presenta
cuando la persona aun esta prestando servicios al empleador y argumenta que el
contrato laboral o el formulario de compromiso que en el presente caso es sujeto de
investigacion, firmadas por aquellas madres o mujeres cuidadoras en los hogares
comunitarios de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, es
nulo y que realmente existe una relacién laboral por lo que reclama el pago de las

prestaciones sociales minimas que le corresponden.
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c. Reclamacion por sindicato de trabajadores: En estos casos las madres o mujeres*
cuidadoras en los hogares comunitarios de la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente, contratadas falsamente a través del formulario que firman,
solicitan al sindicato de trabajadores que se les reconozca como afiliados. Al
momento en que las trabajadoras y el sindicato reclamen ante el empleador las
prestaciones laborales, corresponderan al patrono demostrar que no existe tal
relacion laboral, toda vez que se tendréd por cierto lo expuesto por la parte que

demanda. Articulo 30 Codigo de Trabajo.

4.1.3. Planteamiento de la demanda

Una vez planteado el juicio el juez de trabajo y previsién social, este debe ser actuado e
impulsado de oficio. Si el empleador considera que el juez es incompetente para
conocer por razén de la materia, este puede plantear una excepcion de incompetencia,
la cual sera conocida por la camara laboral de la honorable Corte Suprema de Justicia y
debera ser planteada, dentro de tres dias de notificado. Articulo 309 del Cédigo de

Trabajo.

Si esta excepcion se plantea en tiempo, entonces sera tramitada como un incidente de
hecho. En este proceso incidental se determinara si realmente existe una relaciéon de

trabajo.

El trabajador o el demandante tendra dos dias de audiencia para exponer los motivos

por los cuales considera que si existe una relaciéon de trabajo simulado por el patrono
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mediante el formulario de compromiso que se suscribié. En esta exposicion es muy
importante explicar con claridad como en la realidad se produjeron los elementos de la

relacion de trabajo segun lo establece el Articulo 18 y 19 del Cédigo de Trabajo.

Si la excepcidbn de incompetencia es declarada sin lugar queda demostrada la
existencia de una relacion de trabajo; si la excepciéon es declarada procedente el actor
es considerado como un trabajador independiente y carece de los derechos propios de

una relacién de trabajo.

4.1.4. Medios de prueba

a. Confesion judicial: Se da a través de interrogatorio al empleador demandado, para
establecer los aspectos esenciales de la subordinaciéon, dependencia continuada y la
direccién, esta podria combinarse con el reconocimiento de documentos, para
demostrar la relacién de trabajo, a manera de ejemplo, si el patrono ha emitido
instructivos, reglamento administrativos que ayuden a demostrar que se ejerce o

ejercio direccion sobre el empleado.

b. Documentos: Este es un medio de prueba comun e importante en el proceso laboral,
toda vez que el patrono se esmera en realizar la simulacion de la relaciéon de trabajo
de manera muy atenta y elabora contratos o documentos no laborales donde se
enfatiza en la no existencia de la relacién, ni responsabilidades laborales, aunque ya
contratada la persona lo trata como un empleado o trabajador subordinado y termina

realizando documentos donde se manifiestan, instrucciones, llamadas de atencion,
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ordenes, evidenciando que el patrono ejerce direccion inmediata sobre el supuesto N\

empleado.

c. Testigos: Segun Guillermo Cabanellas de Torres testigo es: “la persona que debe
concurrir a la celebracion de ciertos actos juridicos, en los casos asi sefialados por la
ley o requeridos por los particulares, para solemnidad de aquel, poder dar fe y servir

de prueba”'’.

Es importante mencionar lo relacionado a la declaracién de las personas que
representan al empleador, que ejercen a nombre de este funciones de direccién o de
administracién, como lo son los, gerentes, directores, administradores, reclutadores y
toda persona que este legitimamente autorizadas por aquel, haciéndose por medio de

interrogatorios que ayuden a demostrar la existencia de los elementos de la relaciéon de

trabajo.

d. Inspeccién ocular o reconocimiento Judicial: Es un medio de prueba directo que
consiste en el examen y apreciacion de una cosa, que no puede ser presentada
fisicamente durante el desarrollo de la etapa correspondiente del proceso, se puede
decir como ejemplo que el juez se presenta al lugar de trabajo, donde las madres o
mujeres que se dedican al cuidado de nifios beneficiarios y determina si los
materiales son proporcionados por el empleador, si existe subordinacién y

dependencia continuada y si se cumple con las medidas de seguridad en caso de un

siniestro.

'" Cabanellas. Op. Cit. Pag. 364.
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e. Presunciones: Este medio de prueba previsto por el ordenamiento legal
guatemalteco constituye mas que toda una forma logica de plantear los hechos que

fundamentan el argumento a favor de la existencia de la relacién de trabajo.

4.2. Consecuencias del fraude de la simulacién del contrato laboral

Sin lugar a duda, son muchas las consecuencias que existen derivado del fraude legal
de simular en la relacién de trabajo, desde el momento que las madres cuidadoras

firmar el formulario de solicitud.

Para efectos de la investigacion, se considera las mas importantes las siguientes

consecuencias del fraude de la simulacién del contrato laboral:

a. Desproteccion del trabajador: Uno de los principales efectos derivados de la
simulacion laboral, es la desproteccion de las garantias minimas que le son
inherentes a toda persona que presta sus servicios en relacion de dependencia o
de manera subordinada, esta defraudacién afecta su bienestar personal asi como

también el de su familia.

Dado el caso, en virtud de la cual el trabajador plantee la accidén correspondiente ante
los tribunales de trabajo y previsidn social y lograra el reconocimiento de la naturaleza
jUridica laboral, se establece la existencia de la relacion laboral y el empleador es
considerado patrono, este reconocimiento le traera el riesgo econdémico de ser obligado

al pago de todas las prestaciones laborales pendientes, la indemnizacién, bonificacion
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anual para trabajadores, vacaciones, aguinaldo, pago de horas extraordinarias y a titulo\.

de dafios y perjuicios, los salarios que el trabajador ha dejado de percibir desde el
momento del despido hasta el pago de su indemnizacién, hasta un maximo de doce
meses y costas judiciales, ademas de reajuste salarial en el caso que no pague el

salario minimo que se establece anualmente para los trabajadores.

b. Defraudacién al seguro social: Otra consecuencia derivada de la simulacion laboral
es la desproteccién en la que se encuentra el trabajador al no contar con los
beneficios del seguro social como es la proteccidon contra accidentes laborales,
enfermedad, invalidez, vejez o sobrevivencia en el caso de las mujeres que no tiene
derecho al goce sobre proteccidbn a enfermedad y maternidad, lactancia y la

desproteccion en lo que se refiere a la seguridad e higiene laboral.

En cuanto al empleador, si en sentencia se reconoce la relacién laboral, en relacion al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, este queda obligado a realizar la
inscripcion de las personas que haya contratado dentro de una relacién de trabajo.

Cabe resaltar, que ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, existe
defraudacion en el pago de otras cuotas a otras instituciones como lo son, el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad —INTECAP-, que le corresponde un 1% sobre
sueldos, horas extraordinarias y comisiones que se pagan a los trabajadores y al
Instituto de Recreacién de los Trabajadores (IRTRA) que también le paga el 1% sobre
los egresos mencionados, cuya omisidn afecta el presupuesto de estas instituciones

mencionadas.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El problema detectado, es en relacién al formulario de convenio de compromisos que
firman las madres cuidadoras a efecto de obtener una plaza laboral en la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente, pero en dicho formulario se establece una
clausula donde le hacen ver a las madres cuidadoras que al aceptar las condiciones
que contiene el formulario no constituye un contrato laboral y tampoco implica que
existe vinculo juridico laboral entre el trabajador y el empleador. El formulario
mencionado con anterioridad es una simulaciéon contractual, en virtud que en la misma
se establece de que no es un contrato de trabajo y no existe relacion laboral; por lo
tanto, el formulario de compromiso vulnera derechos irrenunciables, como: la
indemnizacion, bonificacién anual, vacaciones, aguinaldo, pago de horas extras, salario
minimo no devengado y defraudacion al seguro social, en virtud de que en ninguna
clausulas del formulario se establece proteccion contra accidentes laborales,

enfermedad, invalidez, vejez, maternidad y seguridad e higiene laboral.

La posible solucién es que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por conducto de
la Inspeccion General de Trabajo y Prevision social, cumpla con su obligacién atribuida
por el Cédigo de Trabajo, de velar para que la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del presidente, cumpla con la ley y los derechos irrenunciables de las
trabajadoras, elaborando formularios de contratos de trabajos impresos y membretados
por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a efecto de que exista seguridad y
certeza juridica en el momento de que una trabajadora solicite una plaza de trabajo en

la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —-SOSEP-.
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i vimure Cuidadora Voluntaria del Hbgar Comunitario .y/o CADJ No.

& a‘.,,&
widliw E
GUOBIBRNG DE 1A RLPUBLICA DE

Programa '
«JUA] EMALA | Hogares Comunitarios

FCRETARIA DE OBRAS SOCIALES
R LA PRESIDENCIA

GNVENIO DE COMPROMZSO DE: MADRES CUJDADORAS ANTE
LOS. PADRE& DE FAMILIA BENEFICIARIOS Y EL.
PROGRAMA DE HOGARES COMUNITARIOS:

en mi calidad

, ubicado en el

MURIEG: i : del._ Departamento de

,

me  identifico. con el nimero de DPE

ME COMPROMETO A DESEMPENAR Ml SERVICIO DE VOLUNTARIADO CONSISTENTE EN:

NDesempenarme de- acuerdo a las sltuamones v normas contenidas en el presente documento, las
cuales son de mi conocimiento yenterada que mi ﬁesbmpeﬁo como voluntéria ‘de mi comunidad,
como Madre Cuidadora Voluntaria de Ios nifios. beneficiarios del. Programa de Hogares
Comunitarios, adscrito a la Secretaria ‘de-Obras S ciales.de la Esposa del Presldente de la
Republica "SOSEP", el cual -no genera ningin tipo de elacién‘laporal.

Recibir por el voluntariado prestado un aporte de tipo’ pecumario para la compra de: elaboraclén y
preparacion de alimentos para los nifigs baneficiarios del Programa de Hogares Comunitarios,
agua purificada, material educativo, gas gropano, aporte que-no se constltuye como ,sa!arlo.
honorarios o afin, y no.obliga a los padres de familia, mi comunidad ‘0 'da SOSEP al pago de
ningun tipo de prestacion laboral o indemn zacién alguna, dicho aporte lo'récibiré por medio de
una transferencia monetaria en cada periodo establectdo por el Pmnrama de Hogares
Comunitarios.

Lievar los registros de asistencia de: ios nifos: beneﬂclaﬂos det Programa. formularios de gastos
veiigquidacion y de funcionamiento

valar por el cuidado diario de los nifios beneficiarios del Programa de Hogares Comunitarios.
Recibir en calidad de préstamo.la dotacion de maoblliario para el funcionamiento del centro de
cuidado diario infantil y equipamiento de cccina, vajilias, recetarios, mends y otros articulos que
proporcione el Programa de Hogares Comunitarios; . para :ld.atencion y cuidado de los nifios
neneficiarios, fos cuales son propiecad de {a Secretaria dé Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica, comprometiéndome desde este momento & veéiar porque el mismo
sea para uso exclusivo de los nifios beneficiarios dal Programa. asl como a darle el uso
adecuado y cuidado necesario al mobiliario y aquipo que proporcione &’ Programa

ASIMISMC ME COMPROMETO A PRESTAR Ml SERVICIO DE VQLUNTARIADO COMO MADRE
CUIDADORA ANTE Mi COMUNIDAD Y FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LOS NINOS QUE ASISTENE
A LOS HOGARES, COMUNITARIQS Y- CENTROS DE ATENCléN Y DESARRQLLO INFANTIL, PARA
LO CUAL ASUMO LO SIGUIENTE: ;

=

Crasacrollar mi servicio de voluntanado en.cenjunto’ con una personadocente nombrada y bajo su
svordinacién para desarrollar actividades educativas, formativas ¥y recreativas para los nifios
veneficiarios del Programa, mismas que se desarroliaran; de acuerdo a.la tematica mensual que
se desarrolle en el Hogar Comunitario o en e} Centro de Atencién y. Pesarrolio Infantil.

M@zalizar actividades educativas para los nifos beneficiarios del Progmma, donde no exista una
persona docente nombrada, las cuales las desarrollaré conforme a la induccién respectiva que
me proporcione la delegada departamental ¢ supervlsora departumantal con el fin de cumplir con
la lematica mensual educativa correspondiente.

Prestar mi servicio de voluntariado en. el Hogar Comunitario o Cenlro de Atenclén y Desarrolio
infantil gonforme a los Ilneamxentos que estipula el Programa de Hogares Comunitarios. para la
alencion y cuidado de los nifios beneficiarios del Programa.

Dacorar el éarea destinada para la atencién ds los nifios baneﬁclarlos del Programa. conforme a la
programacion mensual que corresponda, de manera separada o conjuntamente con ia persona
docente asignada al centro de cuidado diario infantil.

Dar a conocer voluntariamente dentro de mi zomunidad los beneficios del Programa, para que las
lamilias de escasos recursos econdomicos, puedan enviar a sus hijos al Hogar Comunitario o
Ceruu de Atencion y Desarrollo Infantil.

Muantener los libros y cuadernos autorizados por el érgano de Direccidn del Programa de Hogares
Comunitarios, los. cuales son utilizados para el buen funcionamiento del Hogar Comunitario o
<entro de Atencion y Desarrollo Infantil, actualizados dia a dia, forrados, icdentificados, foliados.
Cumptir con mi voluntariado con seguir y atender las recomendaciones dejadas del personal del
Programa, asi como asistir y participar en ‘las capacitaciones y reuniones programadas y no
programadas que sean de caracter ordinario o extraordinario cuando sea convocado.

Reportar inmediatamente al personal del Programa de forma conjunta con la persona docente o
separadamente, sobre casos especiales de nifios o nifias con capacidades diferentes,
Jdiscapacidades, nifios abandonados en el Hogar Comunitario o Centro de Atencian y Desarraollo
Infantil, asi como cualquier situacion de violencia y/o maltrato infantil que sufra en su hogar o
fuera de él.

Aamihistrar adecuadamente los gastos de funcionamiento que reciba de! Programa, los cuales
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el area destinada para la atencidén de los nifios.: benefmanos del’ Programa de Hogares
f“ﬁmumtanoS debera estar aislada de animales doméstic

11 Eolicitar autarizacién a los padres de familia. dé 10s rilfios beneﬁcianos del Programa, asi como a

< delegada departamental o supervisora departamental el cambio del ares fisica utilizada para la
nrancn‘m de los nifios beneficiarios del- Progkama el cusl. deb‘aré también ser avalado por el
organo de Direccidon del Programa de Hogares ‘Camuriitarios, - *

12. Dar a conocer dentro de mi comunidad que documentos deben presentar y que requisitos deben
llenar los padres de familia, para poder inscribir a'sus ‘Hijos en el HMidgar Comunitario- y Centro de
Atencion y Desarrollo Infantil y mantener én orden y'en un folder lndlwdual la-documentacion de
cada nifo beneficiario:del Programa.,

13. Respetar las fechas estipuladas por el Programa de: Hogares Comunitarios,: para la Inscripciéon de
nifios y nifias al Hogar Comunitario y Cantro de Atencién y Desafrollo lnfanti

14 Hago constar y bajo juramento’ de ley indicd que mi grupo famtliar es de reconocida
nanorabilidad. .

ME COMPROMETO A CUMPLIR ML SERVIC!O BE VOLUNTARIAD.O BAJO LAS NORMAS DE
URBANIDAD Y BUENAS COSTUMBRES CONSISTENTES EN'

ndo redecllla y una gabacha proporcionada
’ pantaloneta. _pantuflas o cualquier otra
¢ ogar Ccmunltario o Centro de

1. Mantener buena higiene y aparlencla persona %
por @l Programa, quedando prohibido” vesti
veslimenta inadecuada en horas y dlas dé. fui clonarniento di
Atencion y Désarrollo Infantil.-. } ¥

Brindar a los. nifios benefi cnarlos dei E’rograma de Hogares Comunitanos. segur(dad comodldad

atencion y cuidados propios-de acuerdo asw adad

3 Byo ninguna circunstancia dejaré a alguh nific o nma sola Kol bajo el cuHado de a!gun menor de
edad o con una persona.de.sexo masculino.

4 Mantendré una estrecha y correcta comunicacién con la supérvlsora delegada, maestra y
padres beneficiarios, para:informacidn y/o coordiriacién: de acclones tendigrites a mejorar el
funcionamiento del Hogar Comumtano y/o Centro de Atenclén y Desarrollo lnfantil asi como
guardar el debido.respeto.

5. Me conduciré durante 'mi voluntanado con todo respeto'y esmero ante padres de famllla personal
administrativo del Programa, docéente- y ante mi comuriidad; -

6  No tendré dentro de las instalaciones del Hogar Comumtario ningan tipo de negocio comercial o
artesanal, ni maqumana que pueda* lnterfer[r eiv el bueny correcto funclonamlsnto del mismo.

7 No permitiré el ingreso o permanencia ‘de personas extranas y/o ajenas al Programa en el area
wastinada a los nifios dentro del hogar comunitario o centio de atencién y. desarrollo infantil, sin
previa autorizacion del Programa.

¥, Cualquier otra situacién que se presente y no se contempla en este. oomprom!so se sometera a
consideracion de la Direccion del, Programa.

DEL CONOCIMIENTO DEL PRESENTE CONVENI-O DE ‘COMPROMISO. DE_MADRES

CUIDADQRAS ANTE EL PROGRAMA HOGARES COMUNITARIOS Y PADRES DE FAMILIA
BENEFIC!ARIOS DEL PRGGRAMA DE HOGARES COMUNITARIGS

b

Soy de los datos personales cons:gnados en el presente documento. el cual no se constituye ni
se interpreta como un contrato iaboral ¢ afin, declaro bajo juramento que me encuentro en el
pleno uso de mis facultades mientales para el libre: ejerciclo de 'mis derechos civiles, y por este
acte me comprometo a prestar mis servicios de FORMA. VOLUNTARIA: ante mi eomunlcad ante
inw naares de familia de los nifios beneficiarios del Programa y ante la Secretaria de Obras
Sociaies de la Esposa del Presidente de la Reptblica, atencién debida a los niftos y nifias
bheneficiarios del Prograriia de Hogdres: Comunitarios, que asisten dtariamente a los Hogares
Camunitarios y/o Centros de Atencién y Desarrollo Infantil.

YO: 9 ' e acepto tacita vy
expresamente, todo lo contenido en el presente compromiso y tados los términos relacionados,
y Que previa e inte$ramente di lectura. y estoy enterada de su corntenido, objeto y validez,
aseplo y firmo.

Luwgar y Fecha de aceptacion:

Nomore v firma de la Trabajadora Social que dio a conocer el presente documento:

nNOTA: El personal del Programa debe leefr el presente documento a madre cuidadora titular y
worresponsadle, debiendo ser firmado paor cada una su compromise en donde acepta las normas del

PRRES [SRe SR R s

DRl @ bxp. M.C.y Cof)ia a M.C.
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