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PRESENTACION

La presente investigacion esta enfocada a analizar el uso, goce y aprovechamiento del
agua como el elemento mas importante para la existencia del ser humano, y demas
seres vivos como animales y plantas para el equilibrio del ecosistema, los seres
humanos directa e indirectamente necesitan del agua, ya sea para consumir, para
asearse, para regar cultivo, plantas, para la transformacion de energia como la

eléctrica, entre otras.

De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala sera una ley
quien se encargara de su regulacién, sin embargo hoy en dia existe una laguna de ley
para el uso de este vital liquido lo que ha estado provocando conflictos en la poblacién
guatemalteca, el aprovechamiento por pocos en perjuicios de muchos, desigualdad en
las tarifas, desviacion de causes para beneficios de particulares con fines comerciales,
uso irracional y desproporcional de acuerdo a las necesidades, convirti€éndose en una

verdadera anarquia e ingobernabilidad en la administracién del uso del agua.

El método a utilizar en la presente investigacion es cualitativo, pues el objeto fue
determinar las cualidades del uso y aprovechamiento del agua en la poblacién, que es
el tema a investigar, la naturaleza juridica es perteneciente al derecho constitucional,
su ambito espacial de analisis es el territorio de Guatemala, en relacion al uso del agua
durante el afio 2014 al 2016, el objeto de estudio es la falta de normativa por los
sujetos de estudio que son los diputados del Congreso, siendo el aporte académico el

analisis juridico y social sobre el uso, goce y aprovechamiento del agua.



HIPOTESIS

Establecer las causas de desigualdad en el uso y aprovechamiento del agua prevendra
conflictos en la poblaciéon guatemalteca materializados en el uso racional del agua,
tarifas equitativas, niveles adecuados de cloro, prohibicion del desvio del cauce de los
rios en provecho de pocos, a través de un marco juridico que confiere certeza,

competencia y parametros para su aprovechamiento desde el punto de vista juridico.

Como variable independiente es la de prevenir conflictos en la poblaciéon guatemalteca,
y como variable dependiente las causas de desigualdad en el uso y aprovechamiento
del agua, el objeto de estudio es la omision del mandato constitucional de regular el
uso y aprovechamiento del agua de los sujetos de estudio que son los diputados del
Congreso de la Republica de Guatemala, con lo cual se gener6é una hipétesis general
tomando como soporte el ordenamiento juridico, obras cientificas en el campo juridico,

informes y opiniones de expertos en la materia de investigacion.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con el progreso de la presente investigacion cientifica se tomé como punto de partida
la hipétesis planteada, el método de comprobacion fue el cientifico, ya que mediante
una serie de etapas estructuradas de forma légica se fue recabando informacion, datos
y teorias de obras de autores en el campo de las ciencias juridicas y sociales, misma
que sirvid para ir desarrollando cada tema del bosquejo preliminar del plan de

investigacion planteado.

Por lo que resulta indiscutible la falta del deber constitucional del Congreso de la
Republica de Guatemala de regular el uso y aprovechamiento del agua lo que ha
generado conflicto en la poblacion guatemalteca, por lo que se hace necesario
determinar las causas de desigualdad en el uso y aprovechamiento del agua para
prevenir conflicto en la poblacién; asi como establecer las competencias y parametros,

necesarios, proponiendo las soluciones juridicas para sus efectivas aplicaciones.
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INTRODUCCION s

En Guatemala todas las aguas son bienes de dominio publico, inalienables e
imprescriptibles. Su aprovechamiento, uso y goce, se otorgan en la forma establecida
por la ley, de acuerdo con el interés social. Sefialando la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que una ley especifica regulara sobre la materia, por lo que
basado en la reserva de ley o dominio legal resulta ser un tema exclusivo del legislador,

excluyendo la intervencion de cualquier otra autoridad.

Sin embargo, también existe el derecho constitucional de toda persona a hacer lo que
la ley no prohibe; no esta obligada a acatar 6rdenes que no estén basadas en ley y
emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus
opiniones o por actos que no impliquen infraccion a la misma, lo cual ha sido
aprovechado por algunas personas, empresas o autoridades incompetentes para

normar mediante contrato o reglamento el uso y aprovechamiento del agua.

El tema fue escogido por ser un tema de actualidad, pues existe un problema real por
la falta de normativa provocando conflictos en la poblaciéon guatemalteca, dando lugar
al aprovechamiento por pocos en perjuicios de muchos, desigualdad en las tarifas,
desviacion de causes para beneficios de particulares con fines comerciales, uso
irracional y desproporcional de acuerdo a las necesidades, convirtiéndose en una
verdadera anarquia e ingobernabilidad en la administracién del uso del agua,
beneficiAndose como siempre al de mayor poder econémico en perjuicio de la mayoria

de los habitantes de la Republica de Guatemala.

(i)
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marco juridico para regular el uso y aprovechamiento del agua, las responsabilidades y

sanciones que deben ser impuestas en caso de arbitrariedad, asi como tarifas,
derechos y obligaciones, aprovechamiento por entidades privadas para fines lucrativos,
ademas de establecer el 6rgano competente para velar por su estricto cumplimiento,

proponiendo las soluciones juridicas y sociales, para la efectividad de la misma.

El tema de investigacion esta contenido en cuatro capitulos; el primero es referente al
derecho administrativo, como conjunto de normas que se encargan de la
administracién publica; el segundo al Estado de Guatemala y el desarrollo de sus
deberes y fines, la actuacién del Estado de Guatemala por medio de los érganos
administrativos; el tercero la jerarquia administrativa del ordenamiento juridico, los
servicios publicos para alcanzar la finalidad del Estado de Guatemala; y en el cuarto,
las causas de desigualdad en el uso y aprovechamiento del agua para prevenir

conflictos en la poblacién guatemalteca.

El método utilizado es el cientifico, pues se obtuvo informacién, datos y doctrinas
relacionadas a los temas, dentro del tema de investigacién en el ambito de las ciencias
juridicas y sociales, se auxili6 del método analitico-sintético para separar, analizar y
estudiar en forma separada cada tema; asi mismo el inductivo-deductivo para la
deduccion logica que permitidé establecer el problema y su solucién para asi arribar a la
conclusiéon discursiva, quedando asi comprobada la hipétesis, obteniendo una nueva
legislacion por parte del Congreso de la Republica de Guatemala, sobre el uso y

aprovechamiento del agua.
(ii)
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CAPITULO |

1. El derecho administrativo

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 153 establece: “El
imperio de la ley se extiende a todas las personas que se encuentren en el territorio de
la Republica.” Esto quiere decir, que las relaciones entre las personas necesariamente
deben basarse en el ordenamiento juridico para que puedan tener una convivencia en
paz y armonia, evitando asi, la anarquia en el que hacer entre las personas, tomar la
justicia por sus propias manos, el aprovechamiento del mas fuerte sobre el débil,

creando un Estado de desorden.

Las personas en sus relaciones sociales actuan en diferentes ambitos, como en un
ambiente laboral, mercantil, civil, notarial, penal o administrativo, entre otros, actuando
en calidades diferentes ya sea como comerciantes, particulares, trabajadores,
patronos, entidades de derecho publico, privado, nacionales o extranjeros, de ello
depende el conjunto de normas, principios e instituciones que debe aplicarse para

normar dichas actividades en el que hacer social.

Asi es como el derecho administrativo se le encomienda regular las relaciones entre el
Estado de Guatemala a través de sus 6rganos administrativos y los administrados,
estableciendo el conjunto de normas, principios e instituciones que regularan los

derechos, deberes y obligaciones que cada uno de ellos, en su calidad de sujeto activo

del derecho.




“Habida cuenta de las consideraciones que hemos puntualizado y sin desconocer la

relatividad que entrana la eleccibn de un criterio, creemos que el derecho
administrativo es aquella parte del derecho publico interno que regula la organizacién y
las funciones de substancia administrativa, legislativa y jurisdiccional del érgano
ejecutor y de las entidades juridicamente descentralizadas, las funciones
administrativas de los restantes érganos que ejercen el poder del Estado (legislativo y
judicial), y en general, todas aquellas actividades realizadas por personas publicas o
privadas a quienes el ordenamiento les atribuye potestades de poder publico
derogatorias o exorbitantes del derecho privado. Aun cuando no sean personas

administrativas”.’

Este autor concibe al derecho administrativo como parte del derecho publico, el cual
estd encargado de regular las funciones del Estado (administrativa, legislativa y
judicial), asi como las demas entidades estatales, aun las personas de derecho privado
que realizan una actividad Estatal, sin embargo, los temas en la presente investigacion

como materia de estudio parecieren mas campo del derecho constitucional.

1.1. Definicion

“El derecho administrativo es un sector del derecho publico. Cabe definirlo como la

parte del derecho publico que regula la estructura y funcionamiento de la administraciéon

y el ejercicio de la funcion administrativa” 2

' Cassagne, Juan Carlos. Derecho administrativo. Pag. 110.
2 Sayagiies Laso, Enrique. Tratado de derecho administrativo. Pag. 38.

2



Esta definicion es mas simple, ya que al admitir al derecho administrativo como aquella - -
rama del derecho publico que se consagra en regular la estructura y funcionamiento de
la administracion y el ejercicio de la funcién administrativa, es decir al que hacer de las

entidades del Estado, para alcanzar el bien comun como fin supremo de dicho Estado.

“El derecho administrativo es la rama del derecho publico que estudia los principios y
normas de derecho publico, la funcién administrativa y actividad de la administracion
publica, también estudia las relaciones que se dan entre la administracién y los
particulares, relaciones entre los mimos particulares, las relaciones inter-organicas y su
control que incluye la proteccién judicial de los particulares y el derecho de defensa en

contra de los actos que le afectan al administrado”.>

La definicion del autor Calderon, considero una de las mas aceptables, sin embargo,
llama la atencién que incluya como contenido del derecho administrativo las relaciones
entre los particulares, pues tal vinculo es estudiado por medio del derecho civil,
tampoco creo necesario incluir la proteccion judicial de los particulares y el derecho de
defensa en contra de los actos que le afecta, pues estos ultimos son contenidos del

derecho procesal administrativo.

Por todo lo anterior, podemos definir al derecho administrativo como una rama del
derecho publico por medio del cual se estudia un conjunto de principios, instituciones y
normas juridicas que regulan la actividad administrativa del Estado por medio de los

o6rganos administrativos, las relaciones entre o6rganos administrativos, con los

® Calder6n Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo. Pag. 84.
3
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particulares, asi como los mecanismos de control, para la efectividad de sus

disposiciones.
1.2. Caracteristicas

Al hablar de caracteristicas se refiere aquellas cualidades propias de una rama del
derecho que lo distingue de los demas, tal es el caso del derecho administrativo se
distingue del derecho civil, penal, laboral, notarial, mercantil entre otras ramas del
derecho, por las particularidades que representa tales como el ser del derecho publico,
subordinado a la Constitucién, no se encuentra codificado, es un derecho auténomo,

esta en constante evolucién, entre otras que a continuacioén se analizaran.

El derecho administrativo es una rama del derecho auténomo, independiente,
conformada por un conjunto de normés juridicas propias, principios, instituciones y
doctrinas totalmente distintas al derecho comin y demas ramas del derecho, desarrolla
principalmente las competencias de los 6rganos administrativos, asignandole una
actividad material para satisfacer una necesidad de la poblacién, para asi, contribuir a

la realizacion del bien comun.

“de todas las caracteristicas que la doctrina clasica atribuia al régimen administrativo la
que, sin lugar a dudas, determina su configuracién auténoma y por ende, la del derecho
administrativo como derecho comun de la administracion (no especial ni excepcional),
es la existencia de un sistema de prerrogativas de poder publico que influyen también,

correlativamente, en un aumento de las garantias del administrado, a efecto de
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compensar al poder publico y mantener un justo equilibrio entre ambas”.* &wly

El derecho administrativo pertenece al derecho publico, dentro de la gran division entre
el derecho publico y derecho privado, pues sus textos juridicos buscan intereses
generales, existe una intromision del Estado en las relaciones con los particulares
como ente soberano administrador, mediante declaraciones unilaterales o bilaterales

de voluntad, pero en especial por la denominada funcién administrativa del Estado.

“El derecho administrativo es un sector del derecho publico. Cabe definirlo como la
parte del derecho publico que regula la estructura y funcionamiento de la
administraciéon el ejercicio de la funcién administrativa. El concepto expresado puede
considerarse compartido por casi la totalidad de la doctrina moderna, con diferencias

mas de terminologia que de fondo”.®

Asi mismo, el derecho administrativo estd en constante evoluciéon, sus normas van
cambiandose de acuerdo al desarrollo de la sociedad, continuamente se dictan normas
en el campo del derecho administrativo, se reforman o se derogan, tal es el caso de la
nueva era tecnologica que estamos viviendo por lo que poco a poco se empiezan a
dictar disposiciones relacionados a la administracion publica con los particulares,
situacion que no sucedia hace algunos afnos, asi es como el derecho administrativo es
dinamico, se adecua a las transformaciones de la colectividad, mismos motivos por la

que el derecho administrativo no se encuentra en un solo ordenamiento juridico, sino

* Cassagne. Op. Cit. Pag. 107.
® Sayagiies Laso. Op. Cit. Pag. 38
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disperso.

“La codificacion implica la creacién de una Ley Unica que regule todo lo relacionado con
una materia, con una visidon de conjunto en forma completa y coherente. En Derecho
Administrativo no se puede hablar de codificacién, por lo extenso de las competencias
administrativas y porque la codificacion implica unificacién de todo lo relativo a la

Administracién enmarcado en una Ley tnica”.?

1.3. Fuentes del derecho administrativo

Cuando se menciona el término fuentes del derecho, en este caso del derecho
administrativo, se refiere al origen de donde emana el conjunto de principios, normas e
instituciones por medio del cual se estudia, regula y conforma esa rama del derecho, en
ocasiones puede provenir de documentos, informes, libros, folletos, u otros escritos del
pasado, también puede ser de acontecimientos politicos, sociales, culturales,
religiosos, que estd sucediendo en la sociedad que sirve de inspiracion para crear y
conformar el derecho, asi como también el conjunto de normas juridicas que conforman
el derecho de acuerdo a la conocida piramide de Kelsen, principiando con la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, luego las leyes ordinarias,

seguidas de las leyes reglamentarias, hasta llegar a las normas individualizadas.

Existen varias clasificaciones de las fuentes del derecho administrativo creados por la

doctrina, pero es importante sefialar que no son propias del derecho administrativo, su

® Calderon Morales. Op. Cit. Pag. 77.
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estudio es para todas las ramas del derecho, entre ellas las fuentes directas, indirectas, C

histéricas, materiales y formales, sobresaliendo esta ultima, pues se trata en si, de

todas las normas que conforman cada rama del derecho.

“La clasificacion que trasunta una mayor importancia es la que distingue a las fuentes
en reales (o materiales) y formales, la cual es indudable que encierra la idea de justicia,
en cuanto intenta superar la concepcidon estrictamente legalista o positivista del
derecho. Se entiende por fuentes reales o materiales, aquellos modos (elementos,
factores, etc.) que determinan el contenido de las normas juridicas, con independencia

de los 6rganos con competencia para producir disposiciones juridicas”.’

En consecuencia, las fuentes reales son aquellos hechos acontecidos en la sociedad
que hace necesario sea regulada, modificada o derogada del ordenamiento juridico,
situaciones del acontecer diario, tales la poca seguridad de la cédula de vecindad lo

que provoco la creacién del Documento Personal de Identificacion mediante la ley del

| Registro Nacional de las Personas, o la ley de Control telematico por el hacinamiento

que actualmente existen en los centros de detencién preventiva.

“‘En cambio, son fuentes formales, aquellas que dan origen al ordenamiento, y
que emanan de los 6rganos estatales competentes, a través de un cauce formal
preestablecido mediante el procedimiento previsto por el derecho positivo. En

este sentido el concepto fuente se limita a la Constitucion, la ley y el reglamento”.?

’ Cassagne. Op. Cit. Pag. 125.
® Ibid.
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se debe desarrollar el resto del ordenamiento juridico, con el cuidado que ninguna

norma contrarié sus disposiciones, de tal suerte que no exista contradiccion sino
armonia entre todas las normas juridicas formando el derecho administrativo,
conformado asi o que denominamos el ordenamiento juridico, el desarrollo de cada
grado de normas dentro de la jerarquia normativa, que se desarrollara mas adelante

en un capitulo especifico.

1.4. Su relacion con otras ramas del derecho

No existe una rama del derecho totalmente autbnoma e independiente que no pueda
apoyarse en las demas ramas del derecho, tal es el caso del derecho administrativo
que, a pesar de que cuenta con sus propias normas y disposiciones, su aplicacion
efectiva depende del auxilio de las normas juridicas pertenecientes al derecho, tales
como el derecho penal, civil, laboral, notarial, mercantil, ambiental entre otros, lo cual
se ha denominado por la doctrina como la relaciéon del derecho administrativo con las

demas ramas del derecho.

El derecho administrativo se relaciona con todas las ramas del derecho, pues como ya
se indicé anteriormente pertenece al derecho publico, su contenido es el desarrollo de
las competencias de los érganos administrativos como instrumentos estatales para
manifestar su voluntad, para alcanzar el bien comin como fin supremo del Estado. La
mayoria de la norma cuenta con un O6rgano administrativo para velar

por el cumplimiento de la disposicidn dictada, que, posiblemente sea una disposicion

8
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perteneciente a otra rama del derecho, pero las funciones y competencias de dich\cf;? &

érgano estatal, es campo del derecho administrativo.

Sin embargo, con algunas ramas del derecho existe una mayor relacién que con otras,
las que merecen especial atencion tales como el derecho constitucional, comenzando
por el hecho de que ninguna norma puede contrariar las disposiciones de la
Constitucion, es decir el derecho administrativo debe ser creado partiendo como marco

juridico de creacion de la ley suprema del Estado.

Ademas, el derecho constitucional establece la estructura y organizacién basica del
Estado, especialmente lo relativo a los tres poderes del Estado, legislativo, ejecutivo y
judicial, estableciendo las competencias soberanas, correspondiéndole al derecho
administrativo desarrollar estas competencias, con el cuidado de no contrariar el
espiritu de las mismas establecidas por la carta magna. De tal forma, el derecho

administrativo se relaciona con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

“Por eso la primera vinculacion es de jerarquia, y por ella las instituciones
administrativas se subordinan a las normas y principios constitucionales, lo cual se ha
traducido en la conocida afirmacion doctrinaria que ensefia que el derecho
administrativo tiene el encabezamiento de sus capitulos en la Constituciéon. En realidad,
dicha afirmacién tiene vigencia no sélo respecto del derecho administrativo sino de

todas las ramas del derecho”.®

° Ibid. Pag. 187.
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Otra rama del derecho con la que existe una estrecha relacién es con el derecho pen
pues ésta ultima se refiere al conjunto de normas que protegen bienes juridicos
tutelados de mayor ponderacion social, tales como la vida, la integridad de las
personas, el patrimonio, la libertad sexual, la fe publica, etc. existiendo un apartado
para la proteccidén de la administracién publica, asi como otras instituciones que forman

parte del contenido del derecho administrativo.

“El derecho administrativo guarda una estrecha vinculacién con el llamado derecho
penal sustantivo en cuanto la Administracidon requiere de la tutela represiva para
asegurar su eficaz y normal funcionamiento, ya que de lo contrario podria afectarse la

existencia misma del Estado”."®

El derecho civil es una rama del derecho por medio del cual se estudia un conjunto de
principios, normas, instituciones y doctrinas que se refieran a la persona, la familia, las
relaciones entre los particulares, la propiedad, la sucesion hereditaria, las obligaciones
y los contratos, estableciendo instituciones de caracter general para las otras ramas del
derecho, conceptos como la personalidad, la capacidad, la personeria, el domicilio, el
negocio juridico, obligaciones, etc. que es de aplicacidbn general. Asi es como el
derecho administrativo se auxilia de estas instituciones para regular aquello que se

aplica en el mismo sentido que el derecho civil.

“El derecho civil, se ha dicho que es derecho de todos los tiempos, conocemos que el

derecho administrativo surgi®6 como un desprendimiento del derecho civil. El origen

"% |bid. Pag. 188.
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histérico del derecho administrativo acusa la intimidad de sus relaciones con el derecho .
civil este criterio es compartido por diversos autores; en el siglo pasado prevalecié la
tesis de considerar el derecho administrativo como derecho de excepciéon frente al

derecho civil”.""

Por esa razén es que al estudiar las diferentes ramas de derecho, podamos aplicar
todos los aportes que el derecho civil a integrado desde sus comienzos, como la
ciencia aplicada a todas las areas del derecho, y en este caso al derecho
administrativo. Hoy en dia separamos a las diferentes ramas del derecho sin restar

atencién e importancia al derecho civil.
1.5. Relacion del derecho administrativo con el derecho ambiental

Para la presente investigacion la relacién que interesa es respecto del bien que protege
el derecho administrativo y el derecho ambiental que es el agua, pues se trata de un
bien de dominio publico tal y como lo establece la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, en el Articulo 127: “Todas las aguas son bienes de dominio publico,
inalienables e imprescriptibles. Su aprovechamiento, uso y goce, se otorgan en la
forma establecida por la ley, de acuerdo con el interés social. Una ley especifica

regulara esta materia”.

La relacion entre el derecho administrativo con el derecho ambiental, es que en el

Derecho administrativo se encuentran concentrados los poderes de la administracion

"' Calderén Morales. Op. Cit. Pag. 97.
11




que el Estado de la Republica de Guatemala, utiliza para aplicar todo la normativa-.::,
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juridica, y todo lo que es necesario para llevar a cabo sus politicas a desarrollar, y se
sabe que una de las necesidades que impactan en el estado de Guatemala, es como
los recursos naturales, el medio ambiente, se encuentran en riesgo, y por eso es
necesario politicas de desarrollo ambiental y aplicarlas a través de la creaciéon de
normas juridicas que puedan dar buenos resultados y que beneficien a toda la

poblacién.

12



CAPITULO Il

2. El Estado de Guatemala

El ser humano dificiimente podria mejorar sus condiciones de vida, acrecentar sus
bienes para satisfacer sus necesidades primordiales, sufrir lo menos posible, todos los
seres humanos tienen necesidades, la mayoria de ellas son las mismas para cada
individuo, sin embargo, algunos tienen medios para poder satisfacerlos, pero otros en

cambio no cuentan con esa posibilidad.

La importancia del Estado de Guatemala, es el hecho que a través de él se pueden
organizar a las personas en un territorio fijo, designan autoridades nombradas por la
poblacién a quienes se les encomienda administrar a la colectividad por medio de toda
la normativa juridica, que rigen tanto a gobernantes como a gobernados para alcanzar
un fin en comun, con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer

obligaciones.

2.1. Definicion de Estado

En consecuencia, el Estado es definido como un modo de organizar a los habitantes de
un territorio, quienes designan a sus autoridades para la creacion del ordenamiento
juridico que rige relaciones de convivencia, en la busqueda de un fin en comun,
reconociéndole soberania, independencia y personalidad juridica distinta a cada uno

de sus miembros que la integran, siendo sus elementos la poblacion, el territorio, la

13



juridica.

“Asi, podemos indicar que el Estado es una forma de organizacién moderna, dentro de
la cual vivimos los seres humanos. Constituye un permanente y organizado con
capacidad real para monopolizar la creaciéon del orden juridico, politico, econémico y
social, con plena capacidad para imponer su observancia, asi como los instrumentos
de aplicaciéon y vigilancia para garantizar el cumplimiento de sus sanciones. Sus
elementos estructurales los constituyen la poblacion, el territorio, el poder politico la
soberania; los tres primeros son esenciales para su existencia, el ultimo, producto de

éstos”."?

“En sentido amplio, puede entenderse por Estado un conglomerado social, politica y
juridicamente constituido, asentado sobre un territorio determinado, sometido a una
autoridad que se ejerce a través de sus propios Organos, y cuya soberania es
reconocida por otros Estados. En este sentido decimos, por ejemplo, que Colombia es

un Estado, o que Francia es un Estado”."®

De esa manera se puede decir que el Estado organiza de forma ordenada a todo un
conglomerado social, con lo cual hace que ese orden facilite la forma, politico, juridico,
econdmico y social para el cumplimiento de su actuar en un determinado ambito

geografico.

'2 pereira Orozco, Alberto. Sistema de frenos y contrapesos en el gobierno del estado de
Guatemala. Pag. 11.
'* Naranjo Mesa, Vladimiro. Teoria constitucional e instituciones politicas. Pag. 87.
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2.2. Fines y deberes del Estado de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, preceptua en el Articulo 1: “El
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacién del bien comin.” Asi mismo, en el Articulo 2 del
mismo cuerpo legal preceptua: “Es deber del Estado garantizarles a los habitantes de
la Republica, la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral
de la persona.” Finalmente, en el Articulo 3 de la citada Constitucion preceptia: “El
Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcidén, asi como la

integridad y la seguridad de la persona.”

El elemento principal que protege el Estado es la persona como tal, asi como lo
establece en el articulo anteriormente citado; el sujeto debe estar protegido desde su
concepcion, creandolo como un sujeto de derechos y obligaciones y con capacidad de
ejercicio al llegar a la mayoria de edad; protegiendo a la familia por ser el motor

principal que aporta las bases al individuo para insertarse en la sociedad.

La finalidad del Estado como fin supremo es el bienestar de los habitantes, y debe ser
la poblacién el elemento mas importante a proteger como lo sefala en el preambulo de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Nosotros, los representantes
del pueblo de Guatemala, electos libre y democraticamente, reunidos en Asamblea
Nacional Constituyente, con el fin de organizar juridica y politicamente al Estado;
afirmando la primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social;

reconociendo a la familia como génesis primario y fundamental de los valores

1S



del bien comun, de la consolidacién del régimen de legalidad, seguridad, justicia,
igualdad, libertad y paz; inspirados en los ideales de nuestros antepasados y
recogiendo nuestras tradiciones y herencia cultural; decididos a impulsar la plena
vigencia de los Derechos Humanos dentro de un orden institucional estable,
permanente y popular, donde gobernados y gobernantes procedan con absoluto apego

al Derecho”.

El preambulo de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, deja claro cual
es su fin supremo, y es el bienestar, la proteccion a la poblacién, y siendo la
Constitucién la ley suprema por su jerarquia, la cual se encuentra en el pinaculo del
ordenamiento juridico, por lo que sus preceptos son fundamentales, y van a garantizar
que la persona y la familia sean el objeto central, consolidandolos con los regimenes

de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz.

“Con la palabra fin indicamos que hay un propdsito, o dicho, en otros términos, hay
un objetivo que se desea alcanzar, con la frase fin del Estado, se plantea aquello que
dicha organizacién politica debe conseguir con la participacion del poder y el
establecimiento del orden. Ese objetivo consistira en una finalidad elevada y superior,
que esta en relacidén con las necesidades de los habitantes de la citada organizacioén,

ya que esos individuos buscan su perfeccionamiento y desarrollo”.™

El fin supremo del Estado, es en realdad la forma como va a organizar politicamente

14 Prado, Gerardo. Teoria del Estado. Pag. 86.
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a una poblacién determinada, tomando como base las necesidades de los habitantes, .

las que deben de tener un objetivo para poder implementar las politicas de desarrollo

que cada Estado necesita.

2.3. Las funciones del Estado

Las consecuencias negativas de la monarquia, conllevé la imposicion de la republica,
explicada por Montesquieu en su libro denominado del espiritu de las leyes, pues la
concentracion del poder en una sola persona tiende a generar el abuso del poder, por
lo que se proponia la creacion de tres organismos del Estado para el ejercicio del poder

en tres funciones: legislativa, ejecutiva y judicial.

“La idea de la busqueda del equilibrio en el ejercicio del poder publico la podemos
rastrear hasta la época de la Republica romana (510-27 a. C.) Durante dicho periodo la
Republica se organiz6 politicamente de tal manera, que diversos sectores de la
poblacién romana lograron representacién en el poder, inclusive los plebeyos (367 a.
C.). A este tipo de organizacién del poder politico se les denominé gobierno mixto, y

como veremos, de una manera u otra influyé en la moderna separacion de poderes”."®

Guatemala, no es la excepcion, su sistema de gobierno es republicano, democratico y
representativo, asi lo establece el Articulo 140 de la Constitucion: “Guatemala es un
Estado libre, independiente y soberano, organizado para garantizar a sus habitantes el

goce de sus derechos y de sus libertades. Su sistema de gobierno es republicano,

'3 Pereira Orozco. Op. Cit. Pag. 18.
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democratico y representativo.” En concatenacién con el Articulo 141 del mismo cuerpo «sus. 2>
legal indica: “La soberania radica en el pueblo quien la delega, para su ejercicio, en los

Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial’.

La funcién del poder es ejercida por tres poderes del estado, también llamados
organismos del Estado, “La Constitucion asigna las distintas funciones publicas a varios
organos estatales independientes entre si, pero sujeto a un reciproco control. La
medida y el grado de la interdependencia organica la establece el ordenamiento
juridico, en su jerarquia constitucional, al fijar la forma de gobierno, por la que

precisamente encomienda el gobierno a los llamados poderes del Estado”.'®

La funcion legislativa, se refiere aquella funcion del Estado de Guatemala que consiste
en decretar, reformar y derogar el ordenamiento juridico, como una competencia
exclusiva del Congreso de la Republica de Guatemala, sin perjuicio de algunas
funciones administrativas y de indole jurisdiccional que puedan ejercer al nombrar o
sancionar a su personal, por ejemplo, aunque existen criterios en cuanto a la existencia
de funciones legislativas establecida para otras entidades Estatales, como el ejecutivo

al dictar reglamentos o el judicial al crear jurisprudencia.

“La definicibn de la funcion legislativa varia segun el criterio que se utilice para
determinarla. a) desde el punto de vista organico, la funcién legislativa es la que realiza
el poder legislativo, es decir, el Parlamento o Congreso. Esta determinacién seria

precisa si la tridivision de poderes correspondiera exactamente a la separacion de

RS LUAERMR T L L

'® Dromi, Roberto. Derecho administraivo. Pag. 129.
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funciones. Pero como vimos anteriormente, ello no ocurre asi. Es frecuente que se -

asigne al poder legislativo funciones de orden administrativo aun judicial”.!”

“Segun criterio formal, la funciéon legislativa es la actividad estatal manifestada
conforme al proceso establecido para la sancién de las leyes. Todo acto aprobado en la
forma prescrita para la sancion de las leyes, cualquiera que sea su contenido juridico,

es una ley y, por tanto, supone el ejercicio de la funcion legislativa”.'®

El Articulo 157 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala preceptua: “La
potestad legislativa corresponde al Congreso de la Republica, compuesto por diputados
electos directamente por el pueblo en sufragio universal y secreto, por el sistema de
distritos electorales y lista nacional, para un periodo de cuatro anos, pudiendo ser

reelectos”.

Cada uno de los departamentos de la Republica de Guatemala, constituye un distrito
electoral. El municipio de Guatemala forma el distrito central y los otros municipios del
departamento de Guatemala constituyen el distrito de Guatemala. Por cada distrito
electoral debera elegirse como minimo un diputado. La ley establece el nimero de
diputados que corresponda a cada distrito de acuerdo a su poblaciéon. Un namero que
equivale al veinticinco por ciento de diputados distritales seran electos directamente
como diputados por lista nacional. En caso de falta definitiva de un diputado se

declarara vacante el cargo. Las vacantes se llenaran, segun el caso, llamando al

'7 Naranjo Mesa. Op. Cit. Pag. 250.
'8 Ibid. Pag. 251.
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postulado que aparezca en la respectiva némina distrital o lista nacional a continuacién - . "

del Gltimo cargo adjudicado.

En consecuencia, corresponde al Congreso de la Republica de Guatemala la creacion
de las leyes siempre y cuando se observen las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico, sin embargo, la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala asigna competencia a cinco entidades para que puedan presentar
proyectos de ley ante el Congreso segun Articulo 174: “Para la formacién de las leyes
tienen iniciativa los diputados al Congreso, el Organismo Ejecutivo, la Corte Suprema
de Justicia, la Universidad de San Carlos de Guatemala y el Tribunal Supremo

Electoral.”

Una vez presentado un proyecto de ley, se debe discutir para su aprobaciéon en tres
debates, siendo cada un muy importante salvo que se trate de leyes de caracter
urgente segun aprobacion por las dos terceras partes del total de diputados que
integran el Congreso, segun sefala el Articulo 176: “Presentado para su tramite un
proyecto de ley, se observara el procedimiento que prescribe la Ley Organica y de
régimen Interior del Organismo Legislativo. Se pondra a discusiéon en tres sesiones
celebradas en distintos dias y no podra votarse hasta que se tenga por suficientemente
discutido en la tercera sesion. Se exceptuan aquellos casos que el Congreso declare
de urgencia nacional con el voto favorable de las dos terceras partes del numero total

de diputados que lo integran.”

El Congreso de la Republica de Guatemala debe aprobar una ley mediante un decreto,
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posteriormente debe ser sancionado por el ejecutivo para que acepte el decreto comgl
ley, para eso la Junta Directiva la debe de remitir en un plazo que no exceda de diez
dias de aprobada por el Congreso, asi lo establece en el Articulo 177 de la Constitucion
Politica: “Aprobado un proyecto de ley, la Junta Directiva del Congreso de la Republica,
en un plazo no mayor de diez dias, lo enviara al Ejecutivo para su sancion,
promulgacion y publicaciéon.” Si el ejecutivo no la veta y por el contrario la sanciona y
promulga debera mandarla a publicar en el Diario de Centroamérica para que entre en
vigencia en un plazo de ocho dias después de su publicacibn, a menos que el
legislador amplié o restrinja dicho plazo, segun lo sefala el Articulo 180 de la
multicitada Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala: “La ley empieza a regir
en todo el territorio nacional ocho dias después de su publicacién integra en el Diario
Oficial, a menos que la misma ley amplie o restrinja dicho plazo o su ambito territorial

de aplicacién”.

En cuanto a la funcién ejecutiva, también denominada por algunos autores como
funcion administrativa, consiste en los actos de administracién estatal para conseguir
los fines y deberes del Estado, en principio se le encomienda al organismo ejecutivo
para administrar y gobernar a los habitantes, sin que por ello se demerite las funciones

administrativas que realicen los otros poderes del Estado.

“Como sucede en el caso de las funciones legislativas y jurisdiccional, sobre el
concepto de funcién administrativa o ejecutiva ha habido también divergencia entre
los tratadistas, segun el criterio empleado para determinarla: a) siguiendo el criterio

organico, la funcién administrativa es la que realiza el poder ejecutivo. Aunque, como
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veremos mas adelante corresponde a este é6rgano del Estado el ejercicio de esta -
funcion, las definiciones inaceptables por razones analogas a las mencionadas en los
casos anteriores; b) segun el criterio material, la funcién administrativa es la actividad

estatal que tiene por objeto realizar actos juridicos subjetivos”.'®

La funcién administrativa, es entonces todo el conjunto de actividades, que el Estado
va a realizar para poder hacer factible toda la operacion institucional que tiene a su
cargo; asi como todos los actos administrativos que realiza a través del 6rgano del

sector publico correspondiente.

El presidente de la Republica de Guatemala es el jefe del Estado de Guatemala y
ejerce las funciones del Organismo Ejecutivo por mandato del pueblo, asi lo sefala el
Articulo 182 de la Constitucién Politica: “El Presidente de la Republica es el Jefe del
Estado de Guatemala y ejerce las funciones del Organismo Ejecutivo por mandato del

pueblo”.

El Presidente de la Republica de Guatemala, actuara siempre con los ministros, en
consejo o separadamente con uno o mas de ellos; es el Comandante General del
ejército, representa la unidad nacional y debera velar por los intereses de toda la
poblacién de la Republica. El Presidente de la Republica de Guatemala, juntamente
con el Vicepresidente, los ministros, viceministros y demas funcionarios dependientes
integran el Organismo Ejecutivo y tienen vedado favorecer a partido politico alguno.” En

cuanto a la funcioén jurisdiccional, por mandato constitucional se ejerce con exclusividad

% Naranjo Mesa. Op. Cit. Pag. 265.
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por ia Corte Suprema de Justicia y demas tribunales de justicia establecida por la ley, 7. <

misma que consiste en tomar el ordenamiento juridico y utilizarla para declarar los
derechos en los hechos controvertidos sometidos a su conocimiento, desarrollando los

procesos para conocer de los asuntos.

“La funcién jurisdiccional dirime los conflictos de intereses que alteran o pueden alterar
el orden social. A ése fin, el Estado monopoliza la jurisdiccion y prescribe la
autodefensa, sustituyendo la actividad privada por la actividad publica, salvo casos
excepcionales de legitima defensa. Los individuos han sido privados de la facultad de
hacerse justicia por su mano; por eso, el orden juridico les ha investido del derecho de

accion y al Estado del deber de jurisdiccion”. %

Por su parte la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala preceptua la
exclusividad de la funciéon jurisdiccional en la Corte Suprema de Justicia y demas
tribunales que la ley establezca segun el Articulo 203: “La justicia se imparte de
conformidad con la Constitucion y las leyes de la Republica”. Corresponde a los
tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado. Los
otros organismos del Estado deberan prestar a los tribunales el auxilio que requieran

para el cumplimiento de sus resoluciones.

Los magistrados y jueces actuan con total independencia en el ejercicio de sus
funciones y unicamente pueden estar sujetos a la Constitucién Politica de la Republica

de Guatemala, asi como a las leyes. A quienes atentaren contra la actuacion e

2 Dromi. Op. Cit. P4ag. 136.
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independencia del Organismo Judicial, ademas de imponérseles todas las penas*iwﬁ/

fijadas por el Cédigo Penal, se les inhabilitara para ejercer cualquier cargo publico. Es
importante también mencionar que La funcion jurisdiccional se ejerce, con exclusividad
absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley

establezca.
2.4. Constitucion y el Estado

La constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece el cuadro dentro del
cual se debe de crear el ordenamiento juridico, estableciendo las disposiciones que
debe de observar tanto el Estado como los habitantes, pues nadie puede estar por
encima de la ley, asi lo sefiala el Articulo 153: “El imperio de la ley se extiende a todas
las personas que se encuentren en el territorio de la Republica.” Para los gobernantes
esta establecida en el Articulo 154 de la citada Constitucion Politica: “Los funcionarios
son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial,
sujetos a la ley y jamas superiores a ella. Los funcionarios y empleados publicos estan
al servicio del Estado y no de partido politico alguno. La funcion publica no es
delegable, excepto en los casos sefialados por la ley, y no podra ejercerse sin prestar

previamente juramento de fidelidad a la Constitucion.”
2.5. Actuaciones del Estado
La actuacion del Estado se basa en los diferentes principios los cuales son todos los

lineamientos o lineas, directrices complementarias del ordenamiento juridico para la
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la aceptacion por tribunales y jurisconsultos, estos establecen afirmaciones imperativas

para desarrollar una actividad por parte de la autoridad, como auténticos limites del
mando Estatal. Para el caso de la administracién publica, su actuar debe ser conforme
a los principios de legalidad y el de juridicidad, se trata de principios propios del actuar

del poder publico, sin que sea excluyente de otros principios generales del derecho.

2.6. Principios de la administracion publica

El principio de legalidad, es un principio que establece el actuar de la autoridad
conforme a la ley. Este principio encierra el actuar de la administracién publica dentro
del ordenamiento juridico, sus actividades, actos, acciones y demas diligencias solo es
posible si la ley ha establecido los parametros de actuacién, en caso contrario,

quedaria imposibilitado realizar ninguna clase de funcién.

“‘En 1925 Adolfo Merkl sostiene que toda actividad administrativa del Estado debe
basarse en una ley como unico medio para consolidar el Estado o de derecho. Esta

tesis es de aceptacién universal pero degenera en la discrecionalidad”.?'

Por su parte la Constitucion Politica de la Republica Guatemala regula en el Articulo
152. “El poder proviene del pueblo. Su ejercicio esta sujeto a las limitaciones

sefaladas por esta Constitucién y la ley.”

1 Castillo Génzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo derecho procesal administrativo. Pag. 25.
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Posteriormente en 1950 se desarrolla en la doctrina el principio de juridicidad para reg'i <, €

el actuar de la administracion publica, como una especie de ampliacién del campo de
actuacion de la administracién publica, pero sin incurrir en la discrecionalidad, se trata
de un principio que suplia la falta de competencia legal para resolver un caso en
concreto sin permitir la arbitrariedad, imponiendo la actuacion de la administracion
publica conforme a derecho, es decir, de acuerdo a las normas, principios e
instituciones del derecho, pues la ley no podia regular todas las actividades Estatales,
lo que implicaria una limitacion frente al administrado, de no poder atenderle alguna
necesidad, si el caso concreto 'no estuviese regulado, o bien utilizarian criterio para
resolver saliéndose de los parametros legales o simplemente incurrir en una accion

administrativa justificada en perjuicio de la poblacién.

‘En 1950, aproximadamente, se crea el principio de juridicidad. Su finalidad es
restablecer el sometimiento de toda actividad administrativa a la ley y al derecho
(doctrina y los principios juridicos). En los Estados de Facto y en las dictaduras se
consagra la discrecionalidad y en los Estados de Derecho se consagra la legalidad y la
juridicidad. A partir de 1970 el fenémeno del constitucionalismo impone la juridicidad”.2
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985 adopta este principio en
el Articulo 221, al poder Establecer al Tribunal de lo Contencioso Administrativo como
6érgano contralor del mismo: “Su funcién es de contralor de la juridicidad de la
administracion publica y tiene atribuciones para conocer en caso de contienda por

actos o resoluciones de la administracion y de las entidades descentralizadas y

2 Castillo Op. Cit. Pag. 26
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autéonomas del Estado, asi como en los casos de controversias derivadas de

contratos y concesiones administrativas.”

Para ocurrir a este tribunal, no sera necesario ningun pago o cauciéon previa. Sin
embargo, la ley podra establecer determinadas situaciones en las que el recurrente
tenga que pagar intereses a la tasa corriente sobre los impuestos que haya discutido o
impugnado y cuyo pago al Fisco se demord en virtud del recurso. “Contra las
resoluciones y autos que pongan fin al proceso, puede interponerse el recurso de

casacion.”

2.7. Sistemas o técnicas de organizacion de la administracion publica

Estas, son formas o modos de crear 6rganos administrativos colocandolos dentro de
un sistema jerarquico rigido para lograr una mejor eficiencia, actualmente la doctrina
sefala como sistemas de organizacion de la administracién publica la centralizaciéon o

concentracion, descentralizaciéon, semiauténomos y auténomos.

‘Al abordar la organizacion administrativa se analizara primordialmente la
correspondiente al Poder Ejecutivo, aun cuando también los otros poderes del Estado
posean una organizacion, necesaria no sélo para el desempefio de la funcion
administrativa que puedan desarrollar sino fundamentalmente para el ejercicio de su

actividad especifica o predominante”.3

2 Cassagne. Op. Cit. Pag. 317.
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La centralizaciébn consiste en concentrar todo en un solo lugar, en una sola persona;vx‘\‘”:w”
concentrar en ella todos los poderes que nacen de una jerarquia administrativa, tales
como el de mando, direccion, econémico, de decisiéon, de disciplina, de revisién,
revocacion, delegacion y avocacion, estableciendo una jerarquia rigida para los demas
6rganos administrativos que se vayan creando, quienes quedaran supeditados al
organo central que esta en la cuspide de tal jerarquia. No se les reconoce personalidad
juridica, pues forma parte del érgano superior por lo que no pueden adquirir derechos

ni contraer obligaciones por si mismas.

“Los 6rganos no estan dotados de personalidad juridica propia, e independiente de la
personalidad juridica estatal. Por el contrario, esos 6rganos se agrupan respecto de
otros, se enlazan y unifican para la accién en situacion de dependencia y
subordinacién, manteniendo entre si una estricta relacién jerarquica con diversos
grados y niveles, pero siempre respetando las instrucciones y directivas que imparte el

érgano superior, generalmente el jefe de Estado. El ejemplo tipico es el ministerio”.?

Otro sistema o de organizaciéon de la administracién publica es la desconcentracion, lo
que significa que la concentracion de competencia deja de estar concentrado en forma
absoluta en el 6rgano superior, aqui se procede a crear 6rganos administrativos en la
cual se le delega parte de la competencia, se le concede independencia técnica, pero
siempre reservandose el 6rgano superior los demas poderes que nacen de la jerarquia

administrativa.

24 Dromi. Op. Cit. Pag. 523.
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El érgano administrativo desconcentrado carece de personalidad juridica propia, no |

cuenta con patrimonio, ni recursos propios, tampoco toma decisiones politicas,
simplemente realiza gestiones encomendadas por el érgano superior mediante
disposiciones juridicas, por lo que depende de dicho érgano, salvo para la toma de

decisiones de caracter técnico para realizar las actividades encomendadas.

“Hay desconcentracion cuando la ley confiere regular y permanentemente atribuciones
a organos inferiores dentro de la misma organizacion de una entidad publica. La
procuracion del Tesoro define la desconcentracibn como la atribucién regular y
permanente de determinadas competencias, que no implica dotar de personalidad
juridica ni patrimonio propio a un organismo subordinado de la administracion

centralizada”.%®

El siguiente sistema o técnica de organizacién de la administracion publica es la
descentralizacion, que consiste en crear 6rganos administrativos con personalidad
juridica propia para adquirir derechos y contraer obligaciones, también cuentan con
independencia técnica, pero conservando el érgano concentrado algun poder sobre
ellos, tales como el nombramiento de sus autoridades, la asignacién de sus recursos, el
establecimiento de directrices politicas para la realizacién de la actividad material
designada por la ley, etc. lo que implica cierta intromision en sus decisiones politicas,
no existiendo asi, una total independencia para la toma de decisiones aunque la
intromisibn es en un grado minimo en comparacién con los anteriores sistemas

analizados.

% Dromi. Op. Cit. Pag. 523.
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En el considerando cuarto de la Ley General de Descentralizacion Decreto 14-2002 dei %

Congreso de la Republica de Guatemala, establece: “Que la descentralizacion implica
el traslado del poder de decision politica y administrativa del gobierno central hacia
entes autdbnomos caracterizados por una mayor cercania y relaciéon con la poblacién en
cuanto a sus aspiraciones, demandas y necesidades, lo que produce espacios de
participacion nuevos y necesarios para el desarrollo y el fortalecimiento del sistema
democratico, delegacion de competencias para implementar politicas publicas que
deben ser acompafadas de recursos y fuentes de financiamiento, acorde a los
mandatos constitucionales y a los compromisos asumidos en el Acuerdo de Paz Firme

y Duradera.”

La autonomia como sistema o técnica de organizacion de la administracion publica,
consiste en crear o6rganos administrativos con total independencia del 6rgano
centralizado, pues se trata de entidades con personalidad juridica propia, cuenta con
patrimonio, generan sus propios recursos, elijen a sus autoridades, dictan sus normas

internas, son independientes en cuanto a las decisiones politicas que toman.

“Tiene lugar cuando el ordenamiento juridico confiere atribuciones administrativas o
competencias publicas en forma regular y permanente a entidades dotadas de
personalidad juridica, que actuan en nombre y por cuenta propios, bajo el control del
poder ejecutivo. Por ejemplo, entes autarquicos, Banco Nacién y Universidades

Nacionales”.?®

%6 Dromi. Op. Cit. Pag. 523.
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“‘Los entes autébnomos son aquellos que tienen su propia ley y se rigen por ella, se

considera como una facultad de actuar en una forma independiente y ademas tiene la
facultad de darse sus propias instituciones que le regiran y lo mas importante el
autofinanciamiento, sin necesidad de recurrir al presupuesto general del Estado.
Ademas los entes autdbnomos deben contar con sus propios recursos, un patrimonio
propio, independencia total del organismo centralizado y sin ningun tipo de control,

pues no manejan fondos publicos, sino solo privativos”.27

En Guatemala existen 6rganos administrativos que las leyes les da la calidad de ser
entidades auténomas, sin embargo no retnen los elementos para ser consideradas
como tales, en algunos casos el nombramiento de sus autoridades dependen del
oérgano centralizado, como el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la junta
directiva tiene la intromisiébn de gobierno central, del Banco de Guatemala, de Ila

Universidad de San Carlos, del Colegio de médicos y cirujanos de Guatemala.

En igual sentido la Universidad de San Carlos de Guatemala al amparo de la
Constituciéon se trata de una entidad auténoma, sin embargo, no genera sus propios
recursos, depende del aporte que por mandato constitucional le debe de hacer el
gobierno central, con el riesgo de imponer condiciones para la asignacién de dicho
presupuesto, interfiriendo asi en las decisiones politicas para la prestacién del servicio
publico que le ha sido confiado. Por eso, algunos autores sefalan como otro sistema o

técnica de organizacion de la administraciéon publica, las entidades semiautébnomas.

27 Calder6n Morales. Op. Cit. Pag. 247
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2.8. Los organos administrativos

El Estado esta conformado por una cantidad de 6rganos administrativos por cuyo
conducto el Estado cumple con su fin supremo que es la realizacién del bien comun,
asi lo senala el autor Calderon: “El 6rgano administrativo es el conducto, medio o el

instrumento de que dispone el Estado, para manifestar su voluntad”.?®

La finalidad del Estado de Guatemala, es la procuracion del bien comun, lo cual
significa buscar el bienestar general de las personas mediante la satisfaccion de sus
necesidades basicas, los cuales consigue a través de los distintos oérganos
administrativos, a quienes les encomienda un servicio publico determinado, tales como
la necesidades de salud, educacién, seguridad, alimentacién, vivienda, trabajo,

economia, etc.

2.9. Clases de 6rganos administrativos

Sedalar los 6rganos administrativos que existen seria una tarea sumamente extensa,
pues tendriamos que mencionar a todos aquellos creados por la Constitucién Politica,
de la Republica de Guatemala, de las leyes ordinarias, reglamentarias, desde los
registros, direcciones, secretarias, ministerios, etc. asi mismo se pueden dividir en
entidades centralizadas, desconcentradas, descentralizadas y autbnomas mismas que
ya fueron desarrolladas, por lo que haremos unicamente mencién de la clasificaciéon

tradicional que los dividen desde la perspectiva del fundamento normativo de su

% Ibid. Pag. 182.
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creacion, al numero de titulares que la componen y de acuerdo a su funciéon que-w..:-"

realizan.

Desde el origen normativo de su creacion podemos dividirla en constitucionales e infra-
constitucionales, esto depende si fueron creados por la ley suprema o por leyes
ordinarias, asi tenemos a la Universidad de San Carlos de Guatemala, el Instituto
Guatemalteco de seguridad Social como érganos constitucionales; El Registro Nacional
de las Personas, la Superintendencia de Administracion Tributaria, como 6rganos infra-

constitucionales.

La otra clasificacién se refiere a la cantidad de personas individuales que estan al
frente del 6rgano administrativo como maxima autoridad, dividiéndolos en individuales y
colectivos, asi el ejecutivo, los ministerios o el Ministerio Publico como é6rganos
administrativos individuales, pues se trata de una sola persona individual la maxima
autoridad; y colectivos las que esta integrada por varias personas individuales, tales
como la Corte Suprema de Justicia, el concejo municipal, el Directorio de la
Superintendencia de Administracién tributaria o la Junta Directiva del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

En cuanto a la funcién que desempenan los diferentes 6rganos los dividimos en:
deliberativos, cuando son 6rganos administrativos encargados de tomar decisiones;
ejecutivos si se encargan de ejecutar esas decisiones; consultivos cuando se
encargan de realizan funciones de asesoria y de control, cuando realizan actividades

de fiscalizacion.
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2.10. Elementos de los 6rganos administrativos

Calderén citando a Dromi sefiala: “Existe diversidad en los elementos que los distintos
autores, atribuyen al 6rgano administrativo. Dromi, expresa que los elementos del
6rgano administrativo son dos; en primer lugar el conjunto de competencias y en

segundo término una persona fisica que titulariza su ejercicio”.?®

Efectivamente la administracion publica se vale de cientos de personas individuales
llamadas servidores publicos para poder realizar sus actividades, sin ellos las entidades
serian entes totalmente abstractos, en cuanto a la competencia debe estar en ley o al
menos apoyarse en principios, instituciones o doctrinas como ya anteriormente se

examino.

? |bid. Pag. 174
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CAPITULO Ill e
3. Jerarquia normativa

La actividad del ser humano debe ser regido por normas juridicas para evitar que el
mas fuerte, astuto o inteligente se aproveche en beneficio propio de la inocencia,
ignorancia o posicion de los demas, por ello es necesario las normas juridicas que
actaan como limites para la convivencia, armonia y fraternidad entre los habitantes de

un Estado.

Este conjunto de normas se le conoce como el ordenamiento juridico o sistema juridico,
pues se trata de un grupo de leyes agrupadas por grado con la existencia de conexién
armonica entre ellas, comenzando por la Constitucion en el grado mas alto, seguidas a
continuacién con las leyes ordinarias, posteriormente las normas reglamentarias hasta

concluir con las normas individualizadas.
3.1. Introduccion

La importancia de la existencia de un sistema juridico es la certeza, seguridad, claridad
de las normas para que el Estado pueda exigir su cumplimiento a todos los habitantes,
asi como los habitantes tengan reglas claras de conducta, la incoherencia genera
antinomias, caos, y confusién aprovechandose la sociedad, o en el peor de los casos la
autoridad para abusar de su autoridad, sin embargo, si la contradiccién fuera entre

Las normas de grado diferente, se resuelve facilmente por orden de jerarquia.
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3.2. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los Tratados

Internacionales

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, es la ley suprema de un
Estado, dada por los propios habitantes a través de una Asamblea Nacional
Constituyente en su representacion, la finalidad es organizar juridica, politica, social,
cultural, y de otras indoles similares a dicho Estado, estableciendo los derechos
minimos como limitacién a los que ejerceran la autoridad, asi como la organizacion de

ese poder.

“Como elemento del Estado, es la organizacién de la unidad social a través del orden
juridico unitario, segun expresion acuiada por Luis Sanchez Agesta. Esa unidad tiene
su punto de partida en el conjunto de normas de caracter fundamental que forman la
Constitucién Politica de un pais, donde se establecen principios relacionados con el
orden y con el régimen politico imperante, cuya realizacibn estda en manos de

funcionarios que ejercen el poder pablico”.*

La importancia de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es la de
establecer los principios, valores, derechos a través de normas fundamentales y
soberanas de caracter imperativa que deben someterse todas las personas que habitan
en el Estado de Guatemala que va a regir, sean de derecho publico, privado, individual,
colectiva, nacionales o internacionales, con fin lucrativo o sin fines de lucro.

Constituyendo el marco juridico sobre las cuales deben dictarse las demas normas

% prado. Op. Cit. Pag. 75.
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juridicas, teniendo cuidado la entidad competente para dictar el resto de normas."

juridicas sin contradecir cada una de sus disposiciones.

Para el Estado de Guatemala, se consideran como normas constitucionales la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala del afio 1985, pero a la par se
encuentran otras leyes de rango constitucional, tal es el caso de la Ley de Emision del
Pensamiento creado mediante Decreto 9, de la Asamblea Nacional Constituyente de la
Republica de Guatemala. Se trata de leyes constitucionales por mandato de la citada
constitucién politica segun el Articulo 35: “Es libre la emision del pensamiento por
cualesquiera medios de difusién, sin censura ni licencia previa. Este derecho
constitucional no podra ser restringido por ley o disposicibn gubernamental alguna.
Quien en uso de esta libertad faltare al respeto a la vida privada o a la moral, sera
responsable conforme a la ley. Quienes se creyeren ofendidos tienen derecho a la

publicacién de sus defensas, aclaraciones y rectificaciones”.

No constituyen delito o falta las publicaciones que contengan denuncias, criticas o
imputaciones contra funcionarios o empleados publicos por actos efectuados en el

ejercicio de sus cargos.

Los funcionarios y empleados publicos podran exigir que un tribunal de honor,
integrado en la forma que determine la ley, declare que la publicacion que los afecta
esta basada en hechos inexactos o que los cargos que se les hacen son infundados. El
fallo que reivindique al ofendido, debera publicarse en el mismo medio de

comunicacion.
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La actividad de los medios de comunicacion social es de interés publico y éstos en

ningun caso podran ser expropiados por faltas o delitos en la emisiéon del pensamiento,
no podran ser clausurados, embargados, intervenidos, confiscados o decomisados, ni
interrumpidos en su funcionamiento las empresas, los talleres, equipo, maquinaria y

enseres de los medios de comunicacion social.

Es libre el acceso a las fuentes de informacién y ninguna autoridad podra limitar ese

derecho.

La autorizacién, limitaciéon o cancelacion de las concesiones otorgadas por el Estado de
Guatemala a las personas, no pueden utilizarse como elementos de presién o coaccién
para limitar el ejercicio de la libre emisién del pensamiento. Un jurado conocera

privativamente de los delitos o faltas a que se refiere este articulo.

Todo lo relativo a este derecho constitucional se regula en la ley constitucional de libre

emisién del pensamiento.

Los propietarios de los medios de comunicacién social, deberan proporcionar cobertura

socioeconémica a sus reporteros, a través de la contratacion de seguros de vida.”

Otra ley constitucional es la ley de Orden Publico, creada mediante Decreto 7, de la
Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala, misma que es
impuesta por la Constitucién Politica , en el Articulo 139 como una Ley Constitucional al

indicar: “Todo lo relativo a esta materia, se regula en la Ley Constitucional de Orden
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Publico. La ley de Orden Publico, no afectara el funcionamiento de los organismos del
Estado de Guatemala y sus miembros gozaran siempre de las inmunidades y
prerrogativas que les reconoce la ley; tampoco afectara el funcionamiento de los

partidos politicos”.

La Ley de Orden Publico, establecera las medidas y facultades que procedan, de
acuerdo con la siguiente gradacion:

a) Estado de prevencién;

b) Estado de alarma;

c) Estado de calamidad publica;

d) Estado de sitio; y

e) Estado de guerra.

La siguiente ley constitucional es la ley Electoral y de Partidos Politicos creada
mediante decreto 1-85 por la Asamblea Nacional Constituyente para regular las
organizaciones politicas, autoridades y 6rganos electorales, asi como el ejercicio del
voto (sufragio) y el proceso electoral, que segun el Articulo 223 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala debe ser regulada por una ley constitucional: “El
Estado garantiza la libre formacién y funcionamiento de las organizaciones politicas y

sélo tendran las limitaciones que esta Constitucion y la ley determinen”.

Todo lo relativo al ejercicio del sufragio, los derechos politicos, organizaciones
politicas, autoridades y 6rganos electorales y proceso electoral, sera regulado por la ley

constitucional de la materia.
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Una vez hecha la convocatoria a elecciones, queda prohibido al Presidente de la
Republica de Guatemala, a los funcionarios del Organismo Ejecutivo, a los alcaldes y a
los funcionarios municipales hacer propaganda respecto de las obras y actividades
realizadas.” La ultima ley constitucional es la ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad, instituida como norma superior para desarrollar las garantias
constitucionales establecidas en la ley, asi lo establece el Articulo 276: “Una ley
constitucional desarrollara lo relativo al amparo, a la exhibicidbn personal y a la

constitucionalidad de las leyes”.

Todas estas leyes conforman las normas constitucionales, como leyes superiores del
ordenamiento juridico, por lo que de ninguna disposicion de rango inferior puede
contradecir sus textos constitucionales, sin embargo, también es importante sefalar los
tratados o convenios internacionales en materia de derechos humanos prevalecen
sobre el derecho interno, lo que lo colocaria un grado debajo de la Constitucién, pero
encima de todas las leyes ordinarias. El Articulo 46 de la citada Constitucién: “Se
establece el principio general de que, en materia de derechos humanos, los tratados y
convenciones aceptados y ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el

derecho interno”.

3. Leyes ordinarias

Las leyes ordinarias es la siguiente categoria en el sistema juridico de un Estado, es
creada por el Congreso de la Republica de Guatemala en uso de su potestad

legislativa, sin embargo existen otras normas con la misma categoria que no son
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creada por el Congreso de la Republica de Guatemala en uso de
legislativa, sin embargo existen otras normas con la misma categoria que no son
creadas por el Congreso, sino por el ejecutivo a través del Jefe de Estado,
normalmente ocurre en los llamados gobiernos de facto o de hecho en los cuales las
funciones ejecutivos y legislativas se concentra en el poder ejecutivo, asi es como nace

la divisién entre leyes formales y materiales.

“Toma el nombre de ley toda manifestacién de voluntad del poder legislativo ajustada
en su ejecucién a las reglas, procedimientos y formalidades exigidas para la formacion
y sancion de las leyes en la Constitucién. Pero no todos los actos que revisten las
formas externas de la ley lo son por su contenido o materia, y eso ha dado lugar a una

clasificacion que distingue a las leyes materiales de las leyes formales”.®'

Se consideran leyes formales todas aquellas que emanan exclusivamente del
Organismo Ejecutivo a través del Congreso de la Republica, tales como la ley de lo
Contencioso Administrativo dictado mediante Decreto 119-96, la ley de Contrataciones
del Estado, creado mediante Decreto 57-92, el Cédigo Municipal Decreto 12-2002, La
ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002, ley de Derechos de Autor y
Derechos Conexos Decreto 33-98, ley de Propiedad Industrial Decreto 57-2000, el

Caodigo Penal Decreto 17-73, por mencionar algunas.

Las leyes materiales son normas ordinarias que emanan de un 6rgano incompetente

para dictar leyes en un sistema de gobierno republicano y democratico, como el caso

31 Sanchez Viamonte, Carlos. Manual de derecho constitucional. Pag. 287.
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del Organismo Ejecutivo, tales como el Cédigo Civil Decreto Ley 106, que fue dict
por el Jefe del Gobierno de la Republica de Guatemala, Enrique Peralta Azurdia, en
igual sentido el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, que fue impuesto mediante el

Decreto Ley 107 del mismo Jefe de Gobierno de la Republica de Guatemala.

Por su parte la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el
Articulo 16 de las disposiciones transitorias y finales: “Se reconoce la validez juridica de
los decretos-leyes emanados del Gobierno de la Republica a partir del 23 de marzo de
1982, asi como a todos los actos administrativos y de gobierno realizados de

conformidad con la ley a partir de dicha fecha”.

3.4. Normas reglamentarias

“El reglamento es otra fuente formal y directa del Derecho Administrativo.
Cuantitativamente, es la mas importante y cualitativamente, la mayor de las veces, la
mas técnica, se Illama reglamento a toda norma escrita dictada por la

Administracion”.>?

“Son los reglamentos actos unilaterales de voluntad de la administracion publica que
contiene normas juridicas generales y obligatorias que regulan situaciones
impersonales, abstractas u objetivas y que producen efectos generales. Son normas

juridicas dictadas por la Administracion y con valor subordinado al de la ley”.®

:; Morales Aguilar de Fernandez, Maria Regina. Manual de derecho administrativo. Pag. 85.
Ibid.
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unicamente aquellos que la ley y la doctrina se los permiten, tal es el caso del
organismo ejecutivo a través del presidente de la Republica que, por mandato
constitucional puede dictar las normas que sea necesaria para velar por el estricto
cumplimiento de la ley y lograr su cometido, o en el caso de los municipios por tratarse

de entidades auténomas.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, preceptia en el Articulo 183, la
facultad del Presidente de la Republica de Guatemala al dictar las disposiciones
juridicas de caracter general: “Son funciones del Presidente de la Republica”:

a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucién y las leyes;

b) Proveer a la defensa y a la seguridad de la Nacion, asi como a la conservacion del
orden publico;

c) Ejercer el mando las fuerzas armadas de la Naciéon con todas las funciones y
atribuciones respectivas;

d) Ejercer el mando de toda la fuerza publica;

e) Sancionar, promulgar, ejecutar y hacer que se ejecuten las leyes, dictar los decretos
para los que estuviere facultado por la Constituciébn, asi como los acuerdos,
reglamentos y érdenes para el estricto cumplimiento de las leyes sin alterar su espiritu;
f) Dictar las disposiciones que sean necesarias en los casos de emergencia grave o de

calamidad publica, debiendo dar cuenta al Congreso en sus sesiones inmediatas.

Al analizar el presente articulo vemos la importancia que la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala le atribuye al Presidente, que son fundamentales tomando en
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estructuras para poder cumplir sus funciones como corresponde por mandato legal.

3.5. Disposiciones legales que se relacionan con el uso del agua

La unica norma que legitimamente regula el aprovechamiento y uso del agua, es la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 121 inciso b) que
establece: “b) Todas las aguas son bienes de dominio publico, inalienables e
imprescriptibles. Su aprovechamiento, uso y goce, se otorgan en la forma establecida

por la ley, de acuerdo con el interés social. Una ley especifica regulara esta materia”.

Como se puede observar, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
unicamente establece el derecho y por el principio de reserva de la ley, por esa razon
una ley podria regular dicha disposicion excluyendo cualquier otro tipo de norma
juridica, el cédigo civil dentro del capitulo V, del titulo Il, del libro Il, contiene un
apartado relativo al uso del agua, pero lo hace desde el punto de vista privado,
resultando incompatible con los textos de la citada Constitucion. Asi mismo, existe el
Decreto 17-2014 del Congreso de la Republica, pero unicamente adopta una politica
educacional sobre la importancia del agua, sin que sea una ley que desarrolle su uso y

aprovechamiento.

3.6. Servicios publicos

Como se ha mencionado anteriormente, en la presente investigacion, sea por mandato
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constitucional el Estado de Guatemala se organiza para proteger al ser humano, su fin ™ %~
supremo es la realizacién del bien comun, los cuales se logran en el grado que se
satisface las principales necesidades de la poblacion mediante los servicios publicos

prestados a través de los 6rganos administrativos competentes.
3.7. Definicion

“Los servicios publicos son el conjunto de actividades y prestaciones permitidas,
reservadas o exigidas a las administraciones publicas por la legislacion en cada
Estado, y que tienen como finalidad responder a diferentes imperativos del
funcionamiento social, y, en ultima instancia, favorecer la realizacién efectiva de la
igualdad y del bienestar social. Suelen tener caracter gratuito, ya que los costos corren
a cargo del Estado (gasto publico). Tienen una presencia especialmente significativa en
los paises de economia mixta que siguen modelos politico-econdémicos como el Estado
social o Estado del bienestar, y de forma muy diferente, en el Estado socialista.
Genéricamente, un servicio es la actividad desarrollada por una institucién publica o

privada con el fin de satisfacer una necesidad social determinada”.®*

3.8. Caracteristicas
El Estado realiza a través de sus 6rganos administrativos cientos de actividades, como

las funciones administrativas, legislativas, jurisdiccionales, actos administrativos,

hechos administrativos, actividades de comercio, asi como la prestacioén de servicios

% https:/les.wikipedia.org/wiki/Servicio_p%C3%BAblico (Consultado: 2 de enero de 2017).
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Gltima actividad Estatal para distinguirlos de los demas.

La continuidad de un servicio publico es una de sus caracteristicas mas importantes,
pues el Estado de Guatemala debe prestarlo sin interrupciones, las necesidades de la
poblacion es de todos los dias, sin importar horarios o dias de asueto, las personas
necesitan gozar de seguridad, buena salud, de educacién, de trabajo, etc. para poder
desarrollarse como seres humanos, los cuales no deben quedar en suspenso por
inactividad e la administracién publica, inclusive algunas entidades que prestan
servicios publicos esenciales tienen prohibido holgar, tal es el caso de la Policia
Nacional Civil no podrian suspender sus labores, pues causaria graves perjuicios

irreparables a la poblacion si dejasen de prestar el servicio publico de seguridad.

“Dada la naturaleza y trascendencia de las necesidades colectivas que satisfacen, los
servicios publicos deben prestarse en todo momento en forma continua, ininterrumpida.
La paralizacion de los servicios publicos puede acarrear grave daio a la colectividad y
por ello se sanciona severamente todo acto tendiente a su interrupcion parcial o total.
La huelga en los servicios publicos esta prohibida o por lo menos limitada. Ademas,
suele castigarse penalmente a quienes cometen actos perjudiciales a dichos servicios.
Por las misma razones el embargo de los bienes afectados a servicios publicos no

impiden que continuen funcionando”.*®

La regularidad del servicio publico es otra caracteristica que la distingue, pues se trata

% Sayagues Laso. Op. Cit. Pag. 84.
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de la regulacién por el ordenamiento juridico la prestaciéon del mismo, se trata de una
actividad de la administracién publica basada en ley como un elemento esencial en un
Estado de derecho para establecer la competencia administrativa del 6rgano que debe

prestar la actividad material.

“El desarrollo del constitucionalismo determiné con posterioridad los alcances precisos
de la concepcion dentro del modelo occidental. El Estado de Derecho significo
basicamente, a partir de entonces, un régimen en el cual el derecho preexiste a la
actuacién de la Administracion y la actividad de ésta se subordina al ordenamiento
juridico; conjuntamente, los derechos fundamentales de las personas se hallan
plenamente garantizados y existen tribunales independientes para juzgar las

contiendas”.3®

Asi mismo, la igualdad es caracteristica esencial en la prestacion del servicio publico, el
Estado debe prestarlo a todas las personas que habitan el territorio, sin distincion de
ninguna clase, sefala en el Articulo 4 de la Constitucion Politica: “En Guatemala todos
los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer,
cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades.
Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicibn que
menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta fraternal entre

m

Sl

“Significa la igualdad de trato en la prestaciéon de los servicios publicos es el derecho

% Cassagne Op. Cit. Pag. 113.
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de exigir y recibir el servicio en la igualdad o analogia de condiciones, suva

discriminacion, ni privilegio”. ¥’

Deriva del principio constitucional de igualdad ante la ley (art. 4, C.P.R.G.). La igualdad
de trato para los usuarios' de un determinado servicio es regla general que no admite
excepciones, cualquiera que sea la naturaleza del servicio de que se trate. La
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, indica expresamente que los
consumidores y usuarios de bienes y servicios tiene derecho a condiciones de trato

equitativo y digno.

En cuanto a la obligatoriedad del servicio publico, se deriva de la ley superior, pues por
mandato constitucional el Estado de Guatemala esta forzado a prestar los servicios
publicos, para alcanzar el bien comun, mediante la satisfaccién de sus necesidades
realizando un conjunto de actividades técnicas, a través, de los érganos
administrativos, con ello el Estado de Guatemala, cumple ademas de su fin supremo
con sus deberes fundamentales de poder asegurar a sus habitantes la proteccién de
sus derechos fundamentales, como lo son la vida, la integridad de su persona, la

seguridad, la justicia, la paz, la libertad, etc.

“La obligatoriedad es otra de las caracteristicas esenciales del servicio publico y esto
significa que el Estado tiene la obligacion de prestar o garantizar el servicio publico, en
este caso no debe de haber discriminacidon para la prestaciéon del servicio, quien

presta el servicio publico tiene la obligacion de prestarlo a todos y no existe la

37 Dromi. Op. Cit. Pag. 624.
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posibilidad de negar la prestacion del mismo”.>

Asi mismo, el servicio publico debe ser general a manera que toda la poblacién pueda
hacer uso de el, la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala ordena como
sistema o técnica de organizacién de la administracion publica la descentralizacion,
dividiendo la administracion del territorio del Estado en regiones, departamentos y
municipios, asi lo establece el Articulo 224 de dicho cuerpo legal: “El territorio de la

Republica se divide para su administraciéon en departamentos y éstos en municipios”.

Sin embargo, cuando asi convenga a los intereses de la Nacion, el Congreso podra
modificar la division administrativa del pais, estableciendo un régimen de regiones,

departamentos y municipios, sin menoscabo de la autonomia municipal.

“Esta es otra de las caracteristicas fundamentales del servicio publico, esta atafia a que
todo el habitante tiene derecho a usar los servicios publicos, de acuerdo a las normas
que rigen a estos. Para que el usuario pueda utilizar el servicio no es necesario un acto

del Estado, bastando con una manifestacion de voluntad del mismo”.>°

3.9. Clases de servicios publicos

Existe innumerable clasificacidbn de los servicios publicos indicados por la doctrina,

desde servicios publicos esenciales, no esenciales, directos, indirectos, permanentes,

% Calderon Morales. Op. Cit. Pag. 373.
% http://Iwww.monografias.com/trabajos33/servicios-publicos/servicios-publicos.shtmicaracteres
(Consultado: 15 de febrero de 2017).
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no permanentes, nacionales, regionales, departamentales, municipales, centralizados,\ﬁ‘i/‘“
desconcentrados, descentralizados, auténomos, obligatorios, facultativos, sociales,
culturales, educativos, de seguridad, etc. Para efectos de la presente investigacion se

analizara los mas sobresalientes segun la doctrina.

Por su ambito territorial, los servicios publicos se dividen en: nacionales, regionales,
departamentales y municipales, esta clasificacién corresponde al ambito geografico en
donde se presta un servicio publico, asi el nacional, se prestaria en todo el territorio
nacional; el regional la prestacion del servicio publico es a nivel de region, en
Guatemala son ocho regiones; el departamental sera como ambito geografico, si el
servicio publico se presta en un area que abarca un departamento; y el municipal el
que se presta en el ambito geografico del territorio municipal. Es decir, la prestacion del
servicio publico se hara de acuerdo a la divisién administrativa territorial de un Estado;

asi como las instituciones publicas creadas por competencia territorial.

“En funcién de las personas publicas que los tienen a éu cargo, puede distinguirse los
servicios publicos nacionales, municipales y mixtos. Los primeros son los que
corresponden al Estado y demas personas publicas con competencia en todo el
territorio nacional; los segundos, los que estan a cargo de gobiernos departamentales;
y los ultimos, los que interesan simultdneamente a dos o0 mas personas publicas. En
los paises donde existen otras personas publicas territoriales, necesario modificar la

clasificacion admitiendo servicios estaduales, provinciales, etc”.*°

“* Sayagiies Laso. Op. Cit. Pag. 83.
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La siguiente clasificacion se refiere la entidad publica o privada que presta el serviél
publico, dividiendo en servicios publicos directos o indirectos. Los primeros cuando son
prestados por las instituciones del Estado, tal es el caso de la seguridad ciudadana que
es prestado por la Policia Nacional Civil; lo segundo, se trata de aquellos servicios
publicos que son prestados por entidades particulares con autorizaciéon del Estado, tal
es el caso en Guatemala de las licencias de conducir que es prestado por la entidad
Maycom S. A.; cuando debia hacerlo el Estado de Guatemala a través del Ministerio de
Gobernacién, sin embargo, a traves de un contrato de concesiéon el Estado de

Guatemala permite al particular trasladarle la prestacion de un servicio publico.

“También suele distinguirse los servicios publicos propios e impropios, segun que la
actividad compete a una entidad estatal o a los particulares. Pero creemos que las
actividades denominadas servicios publicos impropios merecen otro nombre, pues

presentan diferencias fundamentales con los servicios publicos”.*!

Asi mismo, los servicios publicos se clasifican en esenciales y no esenciales o
secundarios, esta clasificacidn corresponde a la importancia del servicio publico, los
esenciales son aquellos que no deben dejar de prestarse por ningun motivo, porque de
hacerlos se pondria en riesgo inminente la vida y seguridad de las personas, tales
como la seguridad, la salud, la alimentacién, servicio de agua potable o la vivienda; los
secundarios 0 no esenciales son para aquellos servicios publicos que si se dejan de
prestarlos no ponen en peligro la vida de las personas, sin que por ello dejan de ser

importantes para el desarrollo integral de los habitantes, entre ellas, la licencia de

! Sayagues Laso. Op. Cit. Pag. 84.
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conducir, correos, paseos, actividades culturales, etc.

Se discute en la doctrina cuales son los servicios publicos esenciales y cuales son los

secundarios, pues para algunos autores todos son esenciales.

Sin embargo en Guatemala se establece el tema de regular la huelga para todos los
trabajadores del Estado de Guatemala, estableciendo limitaciones para el ejercicio de
ese derecho para algunos servidores publicos de entidades centralizadas,
descentralizadas o autébnomas por tratarse de actividades que se desarrollan dentro de
los llamados servicios publicos esenciales, mismos que se encuentran regulados por la
ley de Sindicalizacién y Regulacién de la Huelga de los Trabajadores del Estado segun

Decreto 71-86 del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.10. Servicios publicos municipales

Los servicios publicos municipales, son aquellos prestados por las entidades locales
que conforman parte de un municipio, especialmente por cada municipélidad
correspondiente al territorial municipal, misma que esta conformado por aldeas,
caserios, parajes, cantones, barrios, zonas, colonias, lotificaciones, parcelas entre
otras, a ellas se les aplica las disposiciones anteriormente vistas acerca de los servicios
publicos, la unica diferencia es que los presta como ya se indico por las entidades

municipales a nivel municipal.

Las caracteristicas propias de los servicios publicos municipales deben ser reguladas,
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eficaz, continua, oneroso y a nivel municipal, segun se puede extraer del Articulo 72 éé?r\A Lo

e 2y

citado Codigo Municipal al establecer: “El municipio debe regular y prestar los servicios
publicos municipales de su circunscripcion territorial y, por lo tanto, tiene competencia
para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, en los términos indicados en
los articulos anteriores, garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo y, en
su caso, la determinacion y cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas. Las
tasas y contribuciones deberan ser fijadas atendiendo los costos de operacién,

mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.

Los municipios y demas entidades locales estan al servicio de los vecinos, la prestacion
del servicio publico municipal debe ser eficaz y eficiente, evitando la concentracion del
servicio, pero debe observarse la participacion ciudadana, asi lo establece el Articulo 5,
del Cédigo Municipal: “Servicio a los intereses publicos. Los municipios y otras
entidades locales sirven a los intereses publicos que les estan encomendados y actian
de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, descentralizacion,
desconcentracion y participacion comunitaria, con observancia del ordenamiento

juridico aplicable”.

3.11. Autonomia de los municipios

Por mandato constitucional, los municipios son entidades auténomas, que tienen
personalidad juridica, eligen a sus propias autoridades, cuenta con patrimonio, generan
sus recursos, capaces de dictar sus propias normas internas, asi lo sefiala el Articulo

253 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Los municipios de la
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Repulblica de Guatemala son instituciones autébnomas. Entre otras funciones les
corresponde”™

a) Elegir a sus propias autoridades;

b) Obtener y disponer de sus recursos; y

c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y

el cumplimiento de sus fines propios.

Para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos.
Pero como ya se analiz6 al abordar el tema de los sistemas o técnicas de organizacion
de la administracion publica, técnicamente no son autofinanciables, aunque generen
sus propios recursos, no son suficientes para sostenerse, por lo que depende del
financiamiento del gobierno central, quien aprovechara cualquier oportunidad para

interferir en sus decisiones.
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CAPITULO IV Lo

4. Causas de desigualdad en el uso y aprovechamiento del agua para prevenir

conflictos en la poblacién

El aprovechamiento en beneficio de unos para el perjuicio de muchos, la desigualdad
en las tarifas, asi como la desviacién de los causes de los rios para beneficios de
particulares con fines comerciales, uso irracional y desproporcional de acuerdo a las
necesidades, convirtiéndose en una verdadera anarquia e ingobernabilidad en la
administracién del uso del vital liquido como es el agua, inclusive la existencia de
poblados que no tienen acceso a este servicio publico esencial, vital, para la
subsistencia del ser humano y para el desarrollo integral de la persona, como valores

maximos en un Estado el cual es democratico, como lo es el Estado de Guatemala.
4.1. Causas de conflictividad por el uso del agua en Guatemala
Las causas que provocan conflicto por el uso del agua se pueden sefalar, la falta de

interés en los diputados que conforma el Congreso de la Republica de Guatemala, para

decretar la ley que regule el uso y aprovechamiento del agua, ordenada por la
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el multicitado Articulo 127, al .

imponer la regulacién del vital liquido a través de una norma juridica: “Todas las aguas
son bienes de dominio publico, inalienables e imprescriptibles. Su aprovechamiento,
usoy goce, se otorgan en la forma establecida por la ley, de acuerdo con el interés

social. Una ley especifica regulara esta materia”.
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Sumado a eso esta la contaminacién de los rios, tales como el del rio de la Pasién y las -
Vacas, el primer rio provoco la muerte de toneladas de peces en el aio 2015; la
segunda por la aguas negras que trasporta. “Ha pasado mas de un afo de la
mortandad de peces registrada el siete de junio del 2015 en el rio la Pasién, Petén, la
cual afectd mas de 185 kildmetros rio abajo desde el foco de contaminacién, que fue
catalogada como ecocidio por las autoridades, y aun se desconoce qué o quiénes lo

provocaron; la investigacion avanza de forma lenta”.*?

Mucha gente vive de la pesca, por trabajo o por alimentacién, la contaminacién de un
rio no afecta solamente a las personas de manera directa, sino indirectamente, la
muerte de peces provocado por rios contaminados induce la falta de alimentacién,
alimentacion contaminada, enfermedad, hambre, lo que atenta contra la salud, la vida,
la integridad fisica de las personas, lo cual es un problema que perjudica a todos los

habitantes del territorio nacional.

Otro rio contaminado que inclusive provocdé una denuncia internacional por parte de
Honduras fue la contaminacién del rio Motagua, “El Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (Marn) busca evitar que el alcalde de Omoa, Honduras, Ricardo Alvarado,
interponga una denuncia en contra del Estado de Guatemala por la contaminacién
del rio Motagua. Por esa razén, la citada cartera ministerial urgié a las autoridades de
19 municipalidades que ensucian directamente el caudal, a implementar proyectos de

saneamiento. El 19 de agosto ultimo, en una reunidén sostenida en Zacapa, se pidié a

“2 http://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/ministerio-de-ambiente-sanciono-a-repsa (Consultado:
27 de enero de 2017).
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los jefes ediles y concejales que desarrollen programas educativos para prevenir el

deterioro del rio Motagua con desechos sélidos particularmente plasticos”.*®

Ademas, la citada pagina de Prensa Libre sefiald otros rios contaminados, como el lago
de Atitlan, el de Giija, las lagunas de Ayarza, al senalar: “El director del Insivumeh
explicé que los estudios realizados en los lagos de Atitlan, Solola, y de Giija, en
Jutiapa, asi como las lagunas de Ayarza, en Santa Rosa, y San Cristébal Verapaz, en
Alta Verapaz, han evidenciado grados de contaminacién en algunas areas. Personal de
la Unidad de Hidroquimica del Insivumeh narré que durante una inspeccion que
hicieron en la laguna de Lemoa, Quiché, fueron retenidos por los pobladores y no se
les permitié continuar con los estudios para determinar si el agua era nociva para la

salud.

Para el caso del lago de Atitlan, el problema es mayor porque esta rodeado de varios
municipios, las disposiciones que dicte una municipalidad para evitar que contaminen el
lago por banarse en ella, lavar ropa, tirar basura, tirar desechos plasticos, etc. no seria
suficiente, porque se necesitaria de una coordinacién entre todas las municipalidades
para emitir dicha disposiciéon, poco ayudaria que un municipio evite que se contamine
el lago, si los vecinos de otro municipio siguen con dicha practica, eso sin mencionar el

principio de reserva de ley para la regulacién del uso del agua.

Recientemente causoé noticia en el ano 2016, la contaminacion del rio las Vacas en el

2 http:/iwww. prensalibre.com/guatemala/comunitario/contaminacion-de-rio-motagua-origina-reclamo-de-
honduras (Consultado: 27 de enero de 2017).
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municipio de Chinautla, departamento de Guatemala, provocada por basuras &

provenientes de la ciudad de Guatemala, la Republica indica: “El rio Las Vacas es un
ejemplo de contaminacion en Guatemala. Alli los arroyos y rios crecen, y el agua no
fluye con normalidad por la gran cantidad de desechos que se acumulan en sus
cauces. La basura se convierte en foco de infeccion para la propagacion de
enfermedades diarreicas, respiratorias y de la piel, las cuales son muy comunes en la

temporada de lluvias”.*

Este afo 2017 aparece la noticia de que probablemente por parte de la poblacién el rio
Los Esclavos en Chiquimulilla, Santa Rosa, esta contaminado, dicha labor en contraste
con los afos anteriores el rio estaba cristalino y limpio, asi lo sefiala la multicitada
pagina Prensa Libre: “David Morales, residente del lugar, dijo que hace varios aros el
rio lucia limpio y se bafaban en él con toda confianza, era facil encontrar peces y
cangrejos, pero en la actualidad esto ha cambiado, y el Ministerio de Ambiente no
sanciona a los responsables, sefalé. Armando Ramirez, expuso que los peces muertos
son de una especie que no se produce en ese afluente y es probable que murieron en
un vivero privado y el duefio los fue a tirar a la ribera de Los Esclavos; aunque no se

reconoci6 que el rio esta contaminado”.*°

A lo anterior se suma la sobrepoblacién, asi como el uso irracional por aquellos que
tienen el privilegio de contar con este vital liquido, provoca aun mayor escases agua, Yy

para ajustar la falta de normativa hace que, la administracion sea por parte de

*“ http://www.republicagt.com/multimedia/contaminacion-en-rio-las-vacas/ (Consultado: 27 de enero de
2017).

® http://www.prensalibre.com/guatemala/santa-rosa/crece-polucion-en-rio-los-esclavos (Consultado: 20
de enero de 2017).
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particulares para fines lucrativos, el aprovechamiento por pocos en perjuicio de
muchos, lo cual esta provocando conflictividad en la poblaciéon guatemaiteca, con grave
riesgo para la existencia de la humanidad, hoy en dia existen poblados que tiene
conflicto por nacimientos de agua, también la existencia latentemente del calentamiento

global, lo que en futuro no muy lejano podria provocar la extincién de la humanidad.

4.2. Legitimidad de las empresas privadas para el suministro de agua

Los comerciantes son personas individuales o juridicas que en nombre propio y con
fines de lucro, ejercen algunas de las actividades que regula el Articulo 2 del Cédigo de
Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica: “Son
comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera
actividades que se refieren a lo siguiente”

1°. La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de
servicios.

2°. La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacion de servicios.

3°. La Banca, seguros y fianzas.

4°. | as auxiliares de las anteriores.

En Guatemala, toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no le prohibe, no esta
obligado a acatar 6rdenes que no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella. Asi
lo sefala el Articulo 5 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Toda

persona tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no esta obligada a acatar
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ordenes que no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser
perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no impliquen infraccién a la

misma”.

Asi mismo, se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo que por
motivos sociales o de interés nacional sean limitados por la ley, asi lo establece el
Articulo 43 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Se reconoce la
libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos
sociales o de interés nacional impongan las leyes.” Como ya se indicé anteriormente,
actualmente en Guatemala no existe normativa que regule el uso y goce del agua, que
por mandato constitucional debe ser mediante una ley, lo que implica la libertad de los
particulares de usar y aprovechar el agua a su conveniencia por falta de wuna

normativa.

4.3. La legitimidad de las empresas publicas para el suministro de agua

El Estado de Guatemala y sus entidades pueden ejercer el comercio, aunque no se
consideren comerciantes, asi lo establece el Articulo 13 del Cédigo de Comercio de
Guatemala: “El Estado, sus entidades descentralizadas: autbnomas o semiautbnomas,
las municipalidades y, en general, cualesquiera instituciones o entidades publicas, no
son comerciantes, pero pueden ejercer actividades comerciales, sujetandose a las

disposiciones de este Codigo, salvo lo ordenado en leyes especiales”.

Sin embargo, la regulacién del agua, debe ser exclusivamente basada en una ley, por
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mandato del Articulo 127 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, el\\.,/”
uso y goce que se otorga en la forma establecida por la ley, se debe de indicar al
respecto que la Corte de Constitucionalidad ha sefalado: “Este articulo regula el uso,
goce y aprovechamiento de todas las aguas, reservando que sera una ley la que se
encargara de su desarrollo”. La reserva legal ahi contenida, dada su claridad no da
lugar a interpretacion diversa que haga pensar que esta pemmitido constitucionalmente
a través de cualquier disposicion de observancia general emanada del érgano
competente del Estado y mediante el proceso legislativo establecido en la Constitucion,
que se regulara esta materia, y cualquier disposicion que no tenga esa fuente,
contradice el mandato constitucional, y debera dejar de tener vigencia por ese motivo.
El hecho de que, a la presente fecha, no exista una ley en ese sentido, no faculta a
cualquier érgano a suplirla de alguna forma, porque ello no solo viola el articulo 127
relacionado sino también el 157 de la Constitucién, toda vez que invade la esfera de

competencia del poder legislativo...""'6

En consecuencia, si bien es cierto que las entidades del Estado pueden ejercer las
actividades mercantiles, también lo que es cierto que el uso y goce del agua debe ser
basada en ley, debido a la falta de normativa no le autoriza a ninguna entidad,
incluyendo a las municipalidades a regular dicho servicio, menos con fines de lucro que
perjudique a los mas vulnerables en la sociedad como sucede actualmente con algunas
municipalidades, que afectan sin importar los conflictos que se generan lo que provoca
una verdadera anarquia al no existir normativa que establezca los lineamientos,

parametros y disposiciones para que el Estado pueda prestar este servicio publico a

“6 Constitucion comentada. Gaceta No. 37, expediente 598-94, pagina 37, sentencia 26-09-95
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toda la comunidad.

4.4. Analisis de proyectos de ley para regular el servicio publico de suministro de

agua

Segun la pagina de Prensa Libre desde 1990 hasta la fecha se han presentado 12
proyectos de ley para regular el uso y goce del Agua: “Desde 1990 hasta este afo la
direccion legislativa del Congreso ha recibido 12 iniciativas de ley que pretenden
regular el uso de los recursos hidricos. Diez han provenido de diputados y dos de los
gobiernos de Marco Vinicio Cerezo y Alvaro Arzi. Todas fueron remitidas a comisiones:

dos obtuvieron dictamen desfavorable; una, a favor y del resto no hay registro”.

Efectivamente existen varias iniciativas de ley presentadas al Congreso de la Republica
de Guatemala para regular el uso y goce del aguva, la ultima que se ha conocido es la
iniciativa 5095, misma que fue conocida por el pleno el seis de julio de 2016, dicha
iniciativa pretende aprobar la ley General de Aguas, siendo ponentes los diputados
Edgar Rall Reyes Lee, Carlos Santiago Najera y José Inés Castillo, el proyecto cuenta
con una propuesta total de 24 Articulos. La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala reconoce el derecho de huelga para los trabajadores del Estado, excepto
para los servicios que son publicos esenciales que no deben ser perjudicados, asi lo
sefiala en el segundo parrafo del Articulo 116; “...Se reconoce el derecho de huelga de
los trabajadores del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas. Este
derecho Unicamente podra ejercitarse en la forma que preceptue la ley de la materia y

“en ninguin caso debera afectar la atencion de los servicios publicos.
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esenciales.” Por su parte, el Articulo 4 de la ley de Sindicalizacién y Regulacién de Iayﬁ‘”‘i-‘/"’
Huelga de los Trabajadores del Estado segun Decreto 71-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala preceptua en su literal d); los servicios publicos considerados
esenciales, estableciendo entre ellos el suministro de agua: “...d) Para los fines de lo
establecido en la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, se declaran
servicios publicos esenciales los siguientes”:

d.1) Hospitales, centros y puestos de salud, asi como servicios de higiene y aseo
publicos;

d.2) Servicio telefénico, de aeronavegacion, telegrafico y de correo;

d.3) Administracion de justicia y sus instituciones auxiliares;

d.4) Transporte publico urbano y extraurbano estatal o municipal de todo tipo;

d.5) Servicios de suministro de agua a la poblacion y de produccién, generacion,
transportacién vy distribucion de energia eléctrica y de combustibles en general; v,

d.6) Servicios de seguridad publica.

4.5. Breve critica por la omision del deber constitucional del Congreso de la

Republica de desarrollar el principio constitucional del uso racional del agua

Todo lo anterior refleja falta de voluntad de los diputados, ya sea por falta de interés,
por ignorancia o por proteger los intereses de particulares para no emitir el Decreto que
contenga la ley que regule el uso, goce y aprovechamiento del agua, la importancia que
tiene, ya que el agua es vida, todo ser vivo depende de ella, especialmente el ser
humano, con ella lava la ropa, se asea, prepara la comida, etc. y si bien es cierto es

renovable, también lo es, que cada dias es mas escaso el vital liquido, acelerando
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dicha escases por el mal uso que hacen las personas de ella, especialmente por la falt\/'

de normativa.

Lo anterior hace que esté fundamentado plenamente la importancia de regular el
servicio publico de suministro de agua, por ser un mandato constitucional segun el
multicitado Articulo 127 de la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala,
porque se trata de un bien vital para el ser humano, se trata de un recurso renovable
pero que cada dia se esta escaseando, ademas; de ella depende la existencia de la
humanidad, es un servicio publico esencial, asi mismo; es obligacién del Estado de
Guatemala garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la justicia, la seguridad,
la paz y el desarrollo integral de la persona, asi como alcanzar el bien comun, por lo
que regular el uso y goce del agua contribuye a la realizacién del fin supremo del

Estado de Guatemala.

Las causas de desigualdad en el uso y aprovechamiento del agua provocan conflictos
en la poblacién guatemalteca, lo anterior se puede evitar emitiendo la norma que rija su
uso, tanto en el ambito publico como en el privado y en todo el territorio nacional,
establecer los principios que deben de regir su uso, goce y aprovechamiento, los
derechos y obligaciones de los titulares del usuario, procedimiento para solicitar su
aprovechamiento que garantice un uso racional con un justo equilibrio en el
ecosistema, el establecimiento de las infracciones, asi como las sanciones que
pudieran corresponder, ademas de asignar al 6rgano competente para velar por el

estricto cumplimiento de la normativa, sus atribuciones y competencias.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El agua es un liquido vital, es el elemento mas importante para la existencia del ser
humano y demas seres vivos como animales y plantas para el equilibrio del
ecosistema, los seres humanos directa e indirectamente necesitan del agua, ya sea
para consumir, para asearse, para regar el cultivo, las plantas, para la transformacion
de energia como la eléctrica, entre otras. El servicio publico de suministro de agua
desempefa un papel fundamental en un estado democratico, pues es necesario para el
desarrollo integral de las personas y de la sociedad, considerado por la normativa como
un servicio esencial, sin embargo, cada dia es mas escaso, es aprovechado por pocos
en perjuicio de muchos, creando desigualdad y serios conflictos en la poblacién
guatemalteca. Por mandato del Articulo 127 de la Constitucional Politica de la
Republica de Guatemala, corresponde al Congreso de manera exclusiva emitir el
Decreto que contenga la ley que regule el goce y aprovechamiento del uso del agua,
asi establecer los principios, derechos y obligaciones del usuario y del proveedor del
agua, procedimientos administrativos para solicitar su uso, estableciendo ademas las
infracciones y sanciones, tarifas, el 6rgano competente, sus atribuciones vy
competencias, todo para lograr el uso racional, eficiente, de calidad e igualitario del

agua en beneficio de la poblacion guatemalteca.
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