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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,

07 de febrero de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, ARMANDO CABRERA

. para que. roceda a-asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
CARLOS ALFREDO VASQLEZ_ ;ﬁ‘;sQUEZ con carné 200721255

‘ PUBLICO EN LOS HOSPITALES DEL

ntitulado EL ABUSO DE-

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

dago de su conocimiento ¢
yosqguejo preliminar de temas

e tesis propuesto.

=| dictamen correspondiente
soncluida la investigacion, en
écnico de la tesis, la metodo!og“ﬁ
astadisticos si fueren necesarios, la

jue no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes. EYUER
@ ¢ C.C a("o
Seg L%
Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. &« %mm
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LICENCIADO R W
ARMANDO CABRERA 3 R,
ABOGADO Y NOTARIO i,
18 calle 11-60 zona 1, Guatemala, C.A. N,
Teléfono 2251-7124

—
Guatemala, 13 de febrero de 2017.

Licenciado:

Roberto Fredy Orellana Martinez

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciado Orellana:

De conformidad con la resoluciéon de fecha siete de febrero del afio dos mil diecisiete,
emitida por la unidad a su cargo, y por medio de la cual fui nombrado asesor del bachiller
CARLOS ALFREDO VASQUEZ Y VASQUEZ, quien se identifica con carné numero:
200721255, en la elaboracién de su trabajo de tesis de grado intitulado: El abuso de
autoridad del funcionario publico en los hospitales del departamento de
Guatemala”, declaro expresamente no ser pariente del estudiante dentro de los grados
de ley, por lo que procedo a entregarle el presente dictamen, y realizo las siguientes

observaciones:

a) El contenido cientifico y técnico del trabajo de tesis elaborado por el estudiante se
distribuye en cuatro capitulos en los que se expone la doctrina y las disposiciones
legales que dan origen a los fundamentos juridicos que evidencian el dafio que provoca
“El abuso de autoridad del funcionario publico en los hospitales del departamento de

Guatemala”. El estudiante observé las modificaciones y adiciones sugeridas al
contenido capitular, mismas que fueron realizadas.

b) Los métodos y técnicas de investigacion utilizadas para el desarrollo de la
investigacion, fueron las correctas, la investigacion se bas6 en un analisis doctrinario y
legal, cuyo fin fue determinar el abuso de autoridad del funcionario publico en los
hospitales del departamento de Guatemala, al explicar a lo largo del trabajo el origen
de cada uno de los fundamentos juridicos que fueron luego detallados en el capitulo
final del trabajo de tesis. Asimismo, se utilizaron correctamente los métodos: analitico,
sintético deductivo, inductivo, analégico o comparativo, apoyados en la técnica
bibliografica y la documental, lo que permitié el fundamento argumentativo necesario.
De igual manera es importante mencionar que, a lo largo de la exposicion del contenido
capitular, se recomendo al estudiante la utilizacién de las referencias bibliograficas en
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LICENCIADO q R
ARMANDO CABRERA S e
ABOGADO Y NOTARIO ‘
18 calle 11-60 zona 1, Guatemala, C.A.
Teléfono 2251-7124

beneficio de la proteccion de los derechos de autor con el fin de evitar el plagio y
ofrecer mayor precision.

c) Respecto a la redaccion del trabajo, se considera que la misma es acorde a los
fines de la tesis de grado que se presenta, el uso técnico de las normas gramaticales y
de términos juridicos son los apropiados para un trabajo de tesis de grado, asi como de
la correcta estructuracion de los capitulos y subtitulos que permiten desarrollar los
temas que posibilitan comprender las razones por las cuales cada uno de los
fundamentos juridicos sefialados en el capitulo final de tesis son procedentes en
cuanto a evidenciar el abuso de autoridad del funcionario publico en los hospitales del
departamento de Guatemala, lo que facilita el estudio de dicha investigacion.

d) El aporte cientifico del bachiller es primordial para fortalecimiento de la creacion y
aplicacién del derecho en Guatemala cumpliendo con el deber universitario de
promover la investigacion cientifica la cual se ha realizado mediante los
procedimientos adecuados. Asimismo, es procedente sefialar que en el contenido de
la investigacion, se satisfacen los requisitos reglamentarios establecidos; se hizo
acopio de informacién, objetiva, clara y concisa respecto al tema tratado.

e) El arribo a la conclusién discursiva es correcto, se plantea de forma clara y precisa,
acorde al analisis practicado; es una correcta argumentacién de la interpretacion del
contenido del trabajo de tesis, presenta los hallazgos y aportes pertinentes, en el abuso
de autoridad del funcionario publico en los hospitales del departamento de Guatemala.

f) Para la realizaciéon de la tesis que se presenta, se consulté las fuentes bibliograficas
adecuadas, lo cual permitié que las afirmaciones cientificas presentadas a lo largo del
trabajo tuviesen el fundamento argumentativo suficiente, fortaleciendo la tesis

presentada por el estudiante.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se considera salvo mejor opinién técnica en
contrario, que la tesis presentada por el bachiller Carlos Alfredo Vasquez y Vasquez
cumple con los requisitos pertinentes y exigidos por el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, razén por la cual procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE, por lo que
puede ser trasladado al revisor correspondiente, para su posterior evaluaciéon por el
Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar el grado académico
de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales. Sin otro particular, me suscribo
atentamente,

Lic. Armando Cabrera
Abogado y Notario
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USAC

/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 28 de
agosto de 2017.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante CARLOS ALFREDO VASQUEZ Y VASQUEZ, titulado EL ABUSO DE AUTORIDAD
DEL FUNCIONARIO PUBLICO EN LOS HOSPITALES DEL DEPARTAMENTO DE
G/UATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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En Guatemala se encuentra vigente el Céodigo Penal Decreto nimero 17-73, mismo
que preceptia en el Articulo 418 lo relativo al abuso de autoridad; pero se establece
de manera general, por lo que se debe hacer una adicién a dicho Articulo y establecer
el abuso de autoridad del funcionario publico en los hospitales publicos de Guatemala.
El objeto de estudio de la presente investigacion radica en el abuso de autoridad de
parte de los funcionarios y empleados piblicos hacia los pacientes de los hospitales

publicos del pais.

En el departamento de Guatemala, especificamente en la ciudad de Guatemala se ha
caracterizado desde hace muchos afios por la sobrepoblacion, misma que va
incrementando cada afio de los paises centroamericanos; lo cual en ciertas ocasiones
conlleva a que ciertos funcionarios publicos de los hospitales abusen de la autoridad
que les es conferida, siendo las victimas, los pacientes. El presente trabajo

corresponde a la rama del derecho penal.

En el presente trabajo de tesis fue necesario hacer una investigacion cualitativa,
enfocada en el analisis del abuso de autoridad de los funcionarios y empleados
plblicos en virtud que los funcionarios y empleados publicos estan para prestar sus
servicios. EI abuso de autoridad debe terminar en los hospitales publicos en virtud que
el Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona humana siendo su fin

supremo la realizacion del bien comtin.
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HIPOTESIS

Las conductas antiéticas de los funcionarios publicos en los hospitales San Juan de
Dios y Hospital Roosevelt, desvirtian el fin primordial del sistema hospitalario, la
mayoria de los usuarios por muchos afios se han quejado del abuso de autoridad, por

lo cual es necesario establecer en la normativa lo referente al abuso de autoridad en

los hospitales publicos.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis fue comprobada a través de los métodos analitico, deductivo, e inductivo;
exponiendo el abuso de autoridad por parte de los funcionarios y empleados publicos
que laboran en los hospitales publicos San Juan de Dios y Hospital Roosbelt, lo cual es
una violacion a los derechos humanos de la salud de los pacientes. También valida la
falta de voluntad de parte del Estado para velar porque terminen los abusos fisicos y
verbales; lastimosamente se cuenta con instituciones débiles que no cuidan los

derechos de proteccion de la salud de los habitantes.

Es necesario que se vele por los derechos de la salud de los habitantes de la

Republica de Guatemala, y que terminen los abusos de autoridad en los hospitales

publicos.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto estudiar el abuso de autoridad del
funcionario publico en los hospitales publicos San Juan de Dios y Roosevelt, que
deben velar por los derechos de salud que asisten a la poblacién guatemalteca para el

adecuado trato de los pacientes.

El abuso de autoridad constituye en la actualidad un fenémeno que atenta contra los
derechos de los habitantes, por lo cual el trabajo de investigacién esta construido sobre
la base de las teorias del derecho administrativo, especificamente la del principio de
prevencion, el cual debe ser acatado para que exista un respeto a los derechos de los
pacientes de los hospitales San Juan de Dios y hospital Roosevelt.

La hipétesis del presente estudio fue que el abuso de autoridad del funcionario publico
en los hospitales siempre ha existido, por lo cual es necesario regular la conducta y
actos de los funcionarios publicos, encuadrarla en una actitud de servicio que debe ser

penalizada.

El objetivo general consisti6 en determinar la vulneracién del derecho a la salud en
Hospital Roosevelt y el Hospital San Juan de Dios con respecto al nombramiento de los
directores y empleados, ya que se omite que estos sean de reconocida honorabilidad y
no se cometan abusos de autoridad por parte de los funcionarios publicos en los

hospitales.

El presente trabajo recurri6 a los siguientes métodos de investigacion: el método
deductivo, con el objeto de hacer un estudio completo de los distintos temas que se
aborda para lograr una explicacién amplia y un entendimiento perfecto del tema central;
el método analitico, para sacar deducciones respecto a el abuso de autoridad del
funcionario publico en los hospitales publicos del departamento de Guatemala; asi
mismo fue de gran ayuda el método sintético en la realizacién de la conclusién
discursiva y en el desarrollo de cada uno de los capitulos; y el método inductivo,

(i)
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tema que se desarrolla.

Las técnicas utilizadas fueron de recopilaciéon de datos y elaboracién de ficheros para
efectuar la recopilacién para a distintas fuentes originarias y especializadas que se
encuentran ubicadas en diferentes centros de documentos acreditados.

La investigacién consta de cuatro capitulos: El capitulo primero, comprende el Estado,
antecedentes histéricos, concepto, naturaleza juridica, funciones y fin; el segundo
capitulo se refiere al derecho a la salud, aspectos generales, aspectos histéricos del
derecho de la salud, regulacién legal del derecho penal en Guatemala; el tercer
capitulo desarrolla lo relativo al abuso de autoridad, aspectos generales, concepto,
clases, causas, regulacién legal del abuso del abuso de autoridad en Guatemala; el
cuarto capitulo trata del abuso de autoridad del funcionario en los hospitales publicos
del departamento de Guatemala, la jerarquia y competencia, la practica del abuso de
autoridad en los hospitales publicos, protocolo de atencién en los hospitales, los
métodos y el abuso de autoridad, derecho a la asistencia sanitaria especializada,

derecho comparado.

El abuso de autoridad debe terminar en los hospitales San Juan de Dios y Hospital
Roosevelt porque los funcionarios y empleados publicos estan para servir a la
poblacién guatemalteca y no para infringirle torturas ni violencia fisica como tampoco

psicolégica.

(ii)
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CAPITULO|

1. El Estado

El Estado de Guatemala tiene como fin supremo la realizaciébn del bien comin
velando porque sus habitantes gocen de los servicios basicos y dentro de ellos el
derecho a la salud, dentro de ese orden de ideas fue creado los hospitales San
Juan de Dios y Hospital Roosevelt, para atender a los habitantes que necesiten de
sus servicios, lastimosamente como en toda instituciéon existen empleados publicos
que abusan de la autoridad que les ha sido conferida, maltraido a los pacientes de
diferentes formas ya sea de forma fisica verbal o psicolégica, desviandose de la
prioridad que establece la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala que

es la protecciéon de la persona humana.

1.1. Antecedentes historicos

El término Estado empieza a usarse dentro de la doctrina y literatura italiana para
conceptualizar a la entidad misma y no a algunos de sus elementos y cualidades. Las
antiguas ciudades, principados o republicas durante la Edad Media asumieron el
nombre de stati. Se observa ademas que en la literatura juridica espafiola se utiliz6 el

término Estado con el mismo significado que se le dio durante el Siglo XVIIl.

En Roma antes de su expansion territorial el concepto de Estado se identifica con el de
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civitas equivalente a polis, pero a medida que fue extendiendo sus dominios s NG
expresa un nuevo fenébmeno que originé la conquista, ya que la organizacién
administrativa, legislativa y judicial deberia comprender territorios que rebasaban las

poblaciones reducidas.

Una importante sistematizacion de tendencias interpretativas sobre el estado,
correspondientes a la segunda mitad del Siglo XX se encuentra contenida en articulos
del investigador Britanico Bob Jessop, asi como en trabajos del Gabriel Almond,
centrados estos Ultimos en la experiencia de las escuelas norteamericanas, desde la
década de los cuarenta hasta finales de los ochenta; en ambos casos se considera
que para los periodos identificados se presenté un renovado interés por los estudios

sobre el Estado, tanto en Europa, América Latina, como en los Estados Unidos.

“Los estudios y debates sobre el Estado en la primera mitad del Siglo XX hasta su
crisis en la década de los setenta, procurada especialmente por el dominio de una
diversidad muy amplia de premisas teéricas sobre el fenémeno, articuladas a teorias
abstractas que pasaban por alto la singularidad histérica de los regimenes politicos, a
pesar de adjudicar de manera paraddjica una naturaleza histoérica al estado”.’

Se identifican los siguientes enfoques basicos: En un periodo se presenta el transito
del analisis centrado en la funcion de Estado a la forma del Estado, en donde esta

ditima amenaza la primera, en un marco explicativo que gravitaba en torno a

'Jessop, Bob. Crisis del estado de bienestar. Hacia una nueva teoria del Estado y sus
consecuencias sociales. Pag. 139.
2
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cuales se estructuraba la existencia misma del estado en el pensamiento marxista.

“Analizando la historia del Estado se identifica las siguientes tres dinamicas de
renovacion; la primera es liderada por intelectuales marxistas que se centran en las
indagaciones sobre la forma estado y las funciones generales que éste reviste en el
marco del capitalismo; la segunda corresponde a una literatura de naturaleza feminista
que articula el fenébmeno estatal con las l6gicas patriarcales; y finalmente se presentan
los desarrollos de corrientes institucionalistas entre las cuales se hallarian el

neoestatismo, las concepciones foucaultianas y aquellas centradas en el analisis del

discurso” 2 (sic)

Como ya se ha manifestado la palabra Estado ha tenido su evolucién durante el
transcurso de la historia dependiendo del pensamiento o idea que se tenia en el

momento de su avance historico.

“En Egipto se tenia un Estado personalizado, en el sentido de que la concepcion de la
autoridad se identifica plenamente con su depositario. La teoria del Estado egipcio se

resumiria en que el Estado es el faraén, afirmacién que no solo es reconocida por el

2 Ibid. Pag. 40.
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Faradbn mismo, si no por todos los subordinados a este”.® (sic).

En esta época de la historia en Egipto se concentraba el poder en un solo hombre
llamado el Faradn, este a su vez ejercia todo el autoritarismo sobre la poblacion

considerandose este periodo como un Estado unitario.

La palabra Estado, no aparece en las lenguas europeas hasta el Renacimiento.
Durante la Edad Media, el poder politico se confundia con la propiedad. No existia el
Estado en el sentido moderno, pues no habia institucion alguna que ostentara el

monopolio del poder politico, implicacién que sélo surgié con el desarrollo del concepto

de soberania.

“El Estado no es mas que un grupo social entre otros, el que se beneficia de un
desarrollo particular y de la asuncion de potestades especiales en el conjunto de la

sociedad organizada”.*

Para cumplir con el alcance de sus fines propuestos, el Estado realiza funciones
legislativas, ejecutivas y judiciales, de ahi es que se hable de la divisién de poderes. El
Estado presenta diversas formas, las mas conocidas son: segun su organizacion
tenemos al Estado Simple, donde el poder politico dirige todo y existe una sola

autoridad, éste se divide en Estado unitario y Estado descentralizado.

® Prado, Gerardo. Teoria del Estado. P4g. 65.
4 Ledn, Duguit. Manual de derecho constitucional: Teoria general del Estado, el derechoy el
Estado y las libertades publicas. Pag.75.

4
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1.2. Concepto \ e

El Estado es un conjunto de personas establecidas en un territorio mediante la cual
se hace efectivo el poder politico; y el gobierno es quien, en una primera aproximacion,
detenta ese poder, ya que estd constituido por el conjunto de personas que le
manejan. El Estado es la sociedad politica y juridicamente organizada capaz de
imponer la autoridad de la ley en su jurisdiccion y afirmar su territorio y

responsabilidad frente a los otros Estados.

“El Estado es una estructura politica cuyos elementos esenciales son el poder, el

territorio, la poblacién y el derecho”.®
1.3. Naturaleza juridica

El estudio de la naturaleza del Estado refiere a qué se entiende por Estado, cual es su
origen, elementos, estructura, etcétera. Se considera necesario reafirmar que el
presente estudio parte del Estado como ente que no es corpéreo, sino que se observa
en su propia actuacion, por medio de sus instrumentos. Ello porque su regulacion con
el derecho es de extrema importancia, y por otra parte es el derecho constitucional el
que da forma a los 6rganos de poder del Estado y é6rganos técnicos que dictan y
aplican el derecho al pueblo, que en él determina su pacto previo de convivencia, y

para su territorio o espacio fisico de dominio. Aqui los tres elementos clasicos del

® Garrone, José Alberto. Diccionario juridico. Pag. 77.
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Estado.

a) Territorio

El territorio, el espacio fisico en donde los individuos conviven en sociedad, constituye
uno de los elementos esenciales del Estado. El territorio es necesario para que el
estado realice sus funciones y cumpla sus fines. El territorio es fuente de recursos,

ambito de desarrollo de actividades, habitat de la poblacién y se proyecta como parte

del ecosistema terrestre.

b) Poblacién

Es aquel grupo formado por personas que viven en un determinado lugar, la poblacion
desempefia, desde el punto de vista juridico, un papel doble. Puede, en efecto, ser

considerada como objeto o como sujeto de la actividad estatal.

c) Poder

El poder es aquella facultad politica correspondiente a los poderes publicos y que
consiste en la capacidad de direccion superior de todos los asuntos que se incluyen en

el ambito politico de un sistema en particular. Este poder estatal puede observarse

desde distintas.
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Durante los tiempos se han desatado muiltiples discusiones para definir las funciones
que el Estado debe cumplir, de estas surge una diversidad de teorias entre las cuales
algunas plantean como necesaria y obligatoria la intervencién estatal en todo ambito de
la vida de los ciudadanos: recreacion, salud, educacién, vivienda, transporte,
infraestructura, economia, seguridad, justicia, etcétera; y dicha intromisién se justifica
basandose en la premisa de evitar desigualdades sociales, ya que para aquellos que

mantienen esta teoria, de no existir el Estado los mas fuertes siempre abusarian de los

mas débiles.

Las actividades que el Estado de Guatemala debe realizar son todas aquellas en
beneficio a la poblacion guatemalteca, en su territorio y es el cumplimiento de sus

funciones.

Para realizar su actividad, el Estado requiere definir sus atribuciones, es decir, lo que
como Estado le corresponde hacer y aun cuando en la doctrina se utilizan

indistintamente los términos atribucién y funcién administrativa.

Las actividades que realiza el Estado para la consecucién de sus fines, se han
agrupado de acuerdo a sus caracteristicas en actividades de policia, de servicio y de
fomento. Para el ejercicio de sus funciones el Estado requiere de la creacion de

diferentes organismos, a los cuales les son atribuidas diversas potestades.
7
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B) Funcién jurisdiccional

Esta funcion conlleva la aplicacion de la regla general, abstracta, impersonal y
obligatoria, es decir, de la norma juridica, a cada caso especifico para dirimir una
controversia o una contradiccion de intereses y surge en el momento en el que el
poder publico asume la solucién de las controversias. Es el Estado quien debe resolver
dichas controversias para procurar la seguridad de sus habitantes evitando la

autodefensa que, en los ordenamientos juridicos modernos, esta prohibida.

“La funcién jurisdiccional puede definirse como aplicacién de normas juridicas a casos
concretos, aplicacion que obliga a los particulares y puede hacerse efectiva aun en

contra de su voluntad”.®

Puede analizarse desde dos puntos de vista:

- Como funcién formal o como funcién material

Esta constituida por la actividad desarrollada por el Poder Judicial.

- Como funcién considerada materialmente se denomina funcién jurisdiccional, y solo

se atiende a la naturaleza intrinseca del acto en que se concreta y exterioriza, o sea a

la sentencia.

® Garcia Maynez, Eduardo. Introduccién al estudio del derecho. Pag. 229.
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Para un mejor entendimiento de las funciones que realiza el estado a continuacion se

mencionaran las siguientes:

A) Funcién legislativa

Materialmente la funcién legislativa se manifiesta en la actividad estatal que tiene por
objeto la creacién de normas juridicas abstractas, es decir, de la regla de conducta
externa humana de caracter general, obligatorio y coercitivo, independientemente del
6rgano que la dicte. Si se habla en el enfoque formal, la funcion legislativa es porque

corresponderia al poder legislativo.

La funcion legislativa se define como la actividad realizada por el érgano legislativo, su
finalidad es elaborar la norma juridica, desde el punto de vista formal, es la actividad
que el Estado realiza por conducto de los 6rganos que de acuerdo con el régimen

constitucional forman el poder legislativo.

En la funcion legislativa coopera directa o indirectamente el Jefe del Ejecutivo a quien
a veces, se autoriza vetar las leyes, a presentar iniciativas, a promulgarias, etc; como
es el caso de Guatemala, de acuerdo al Articulo 183 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala donde establece las funciones que debe cumplir el

presidente de la Republica.
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C) Funcién administrativa

La funcién administrativa se manifiesta en el cumplimiento del mandato legal con el fin
de que el Estado realice sus fines, en materia de policia, fomento o servicio, lo cual

produce situaciones juridicas individuales.

Esta actividad puede definirse como el manejo de elementos en la ejecucion de
propdésitos determinados, utilizados para la consecucion de fines. “Es la que el Estado
realiza bajo un orden juridico, y que consiste en la ejecuciéon de actos materiales o de

actos que determinan situaciones juridicas para casos individuales”.’”

El Estado debe perseguir el bien comun los deberes del Estado se encuentran entre
otros, en el Articulo dos de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, el
cual norma: “Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida,
la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”. De
estos deberes surgen cuerpos legales e instituciones cuya creacién busca el lograr el
cumplimiento de los fines del Estado derivado que estos no poseen la calidad de

opcionales sino de obligatorios.

De lo anterior se deduce por ejemplo, que el bien comun se desarrolla a través de
garantizarle a la poblacion la vida; sin embargo, el Estado no lo podria garantizar sino

existiera orden en sus actuaciones. De alli nace, la necesidad de la implementacion

” Fraga, Gabino. Derecho administrativo. P4g. 63.
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de la administracién publica, en este caso, se puede decir, que el Estado ordena sus
actuaciones entre otros a través de los respectivos ministerios, por ejemplo en el caso
del derecho a la vida, el Ministerio de Gobernacién, de acuerdo al Articulo 36 de la

Ley del Organismo Ejecutivo tiene dentro de sus funciones la seguridad de las

personas.

1.5. Fin

El bien comun es el fin verdadero de la organizacién y funcionamiento estatal que
debe atender las dos esferas que se registran dentro de una sociedad: tanto la
particular o el individuo y la colectiva o de grupo. “Desde un aspecto ético-politico

necesariamente debe abarcar la tutela y fomentaciéon de entidades individuales y

sociales”.®

Para alcanzar la realizacion del bien comun, el derecho debe de garantizar todas las
acciones a favor de la poblacién guatemalteca. Por lo que el bien comun se traduce, como
la permisién que el orden juridico elemento del Estado debe establecer en el sentido de
tolerar al individuo para la obtencion de su felicidad personal: libertad de trabajo, de

expresion del pensamiento, de comercio, de reunién y asociacion.

El individuo debe desemperiar actividades dirigiéndolas no solo hacia la obtencion de

su felicidad personal, también con el fin de realizar el desemperio de funciones

8 Escobar Menaldo, Hugo Rolando, Las funciones del estado en el derecho constitucional
guatemalteco. Pag. 33.
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sociales.

El Estado si pretende lograr el bien comun no debe de inspirarse en una sola
tendencia parcial y errébnea sin tener como direccién los principios que se deriven de
la observacion de la realidad social y que tienden a exaltar en una adecuada armonia,

tanto en las entidades individuales como en los derechos colectivos.

1.6. Obligaciéon del Estado con respecto a la salud

El Articulo cuatro del Cédigo de Salud establece que “El Estado, en cumplimiento de su
obligacién de velar por la salud de los habitantes y manteniendo los principios de
equidad, solidaridad y subsidiaridad, desarrollara a través del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y en coordinacion con las instituciones estatales, entidades
descentralizadas y auténomas, comunidades organizadas y privadas, acciones de
promocién, prevencién, recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi como las
complementarias pertinentes, a fin de procurar a los guatemaltecos el mas completo

bienestar fisico, mental y social’.

El Articulo anteriormente citado faculta al Estado a través del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, para velar por la salud de los habitantes de la Republica de
Guatemala, sin embargo en la practica los hospitales San Juan de Dios y Roosevelt son

los hospitales en los que estainmersa la corrupcion lo cual provoca escasez de

12
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Es necesario que el Estado de Guatemala cumpla sus funciones a cabalidad con

respecto a la velar por la salud de sus habitantes, pues da tristeza que la poblacion
muere por falta de medicamentos.

13
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CAPITULO I

2. Derecho a la salud

Cuando se habla de derecho a la salud, la Constitucion de la Organizacién Mundial de
la Salud en el preambulo establece “Los Estados partes en esta Constitucion
declaran, en conformidad con la Carta de las Naciones Unidas, que los siguientes

principios son basicos para la felicidad, las relaciones armoniosas y la seguridad de

todos los pueblos:

a) La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente

la ausencia de afecciones o enfermedades.

b) El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distinciéon de raza, religion, ideologia politica o

condicién econémica o social.

c) La salud de todos los pueblos es una condicién fundamental para lograr la paz y la

seguridad, y depende de la mas amplia cooperacion de las personas y de los Estados.

d) Los resultados alcanzados por cada Estado en el fomento y proteccién de la salud

son valiosos para todos.
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e) La desigualdad de los diversos paises en lo relativo al fomento de la salf.‘k(y e

el control de las enfermedades, sobre todo las transmisibles, constituye un peligro

comun.

f) El desarrollo saludable del nifio es de importancia fundamental; la capacidad de vivir

en armonia en un mundo que cambia constantemente es indispensable para este

desarrollo.

g) La extensioén a todos los pueblos de los beneficios de los conocimientos médicos,

psicolégicos y afines es esencial para alcanzar el mas alto grado de salud.

h) Una opinién publica bien informada y una cooperacién activa por parte del publico

son de importancia capital para el mejoramiento de la salud del pueblo.

i) Los gobiernos tienen responsabilidad en la salud de sus pueblos, la cual sélo puede

ser cumplida mediante la adopcion de medidas sanitarias y sociales adecuadas.

Aceptando estos principios, con el fin de cooperar entre si y con otras en el fomento y

proteccion de la salud de todos los pueblos, las Partes Contratantes convienen en la

presente Constitucion y por este acto estable”.

Guatemala es parte de la Organizacion Mundial de la Salud con la finalidad de

proteger la salud de los habitantes, es evidente que a nivel internacional se busca la
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proteccion al derecho a la salud, lo que se busca es que cada estado parte que™iih” \Y

acepte dicha constituciébn se preocupe por dar cumplimiento a los postulados en

beneficio de la poblacion.

“La afirmacién de un derecho a la proteccion de la salud en las constituciones y
los instrumentos internacionales de derechos humanos se produce en fechas
relativamente tardias. En el modelo de proteccion de la salud del Estado liberal
europeo decimonoénico, el Estado se desentendia de la proteccion de la salud de los
individuos y Unicamente se ocupaba globalmente de la salud pulblica saneamiento,
epidemias, etcétera. Las personas accedian a las atenciones médicas segun su
capacidad para pagarlas, lo que suponia la virtual exclusién de la mayoria de la
poblacién de los cuidados médicos o de una atencibn minima. Las Unicas
medidas de proteccion general pasaban por medidas de beneficencia, bien por

parte del Estado o bien privadas”.®

El derecho a la proteccién de la salud, asi como otra serie de derechos conexos son
recogidas tanto en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala como en otras
leyes ordinarias y reglamentarias. Del mismo modo, un sensible incremento el gasto
publico permiti6 una considerable expansién tanto de los beneficiados como de las
prestaciones. Estos fendémenos expansivos sin duda tuvieron importante mejora de la
salud de la poblacion si nos atenemos a los indicadores con los que habituaimente

son realizadas las comparaciones.

® Lema A, Carlos. El derecho a la salud como derecho social. Pag.10.
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denominacion de este derecho y, por consiguiente, su concepto, su significado,
su alcance normativo, las técnicas juridicas para su proteccién; distan de estar
claros y de suscitar un minimo consenso. Asi, es posible nominar lo al distintas
formas tales como minimo se ha podido hablar, como minimo, un derecho a la
salud, de un derecho a la asistencia sanitaria, de un derecho a la proteccion de la
salud, derecho a gozar de un nivel adecuado de salud, alto nivel de proteccion de la
salud humana o incluso, paraddjicamente de expresiones en apariencia tan
contradictorias entre si como el derecho al maximo nivel posible de salud o el

derecho a un minimo decente de asistencia sanitaria.

Tomadas en su formulacion estricta, cada una de ellas tendria un significado y
un alcance muy diferente. Pero también es cierto que en las distintas

significaciones se pueden encontrar algunos elementos relevantes para su analisis:

a) Derecho a un nivel de vida adecuado que asegure salud y bienestar;

b) Derecho a la asistencia médica y servicios sociales necesarios; y

c) Derecho a seguro de enfermedad para afrontar la enfermedad en la medida en
que supone una pérdida de los medios de subsistencia de trabajo por

circunstancias independientes de la voluntad.

18
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2.1. Aspectos generales

“El derecho a la salud también genera, como sucede con todos los derechos sociales, la
obligacion del Estado de preservar el bien juridico protegido por la Constitucién, es
decir, la salud; tal protecciéon supone la obligacién del Estado de abstenerse de danar
la salud, que es una obligacibn negativa; de la misma manera, hace nacer la

obligacion positiva de evitar que particulares, grupos o empresas la dafien”.”

Este derecho o su proteccion es uno de los derechos sociales por antonomasia. Se
trata de un derecho complejo que se despliega en una amplia serie de posiciones
juridicas fundamentales para los particulares y para el Estado. Asi mismo, tiene un
caracter prestacional en la medida en que principalmente implica y conlleva una serie

de obligaciones positivas de hacer por parte de los poderes publicos.

Dentro de los fines y obligaciones del Estado se encuentra el derecho a la salud, por lo
que podria decirse que este derecho se despliega en un haz relativamente complejo de
derechos y posiciones subjetivas. Este derecho obliga a los particulares; por ejemplo,
los establecimientos médicos privados estan obligados a proporcionar un servicio de
urgencia a cualquier persona que lo requiera con independencia de que pueda o no
pagarlo. En caso de que el afectado no tenga recursos econémicos para permanecer

en el hospital o clinica privados, la obligacion del establecimiento se limita a estabilizar a

' Abramovich, Victor y Christian Courtis. El derecho a la atencién sanitaria como derecho
exigible. Pag. 16.
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la persona, proporcionarle los medicamentos que necesite en lo inmediato y procura:'*(.i{i s
correcto traslado a una institucion publica. Si no lo hiciera se configurara el delito de
omisién de auxilio que aparece en el Codigo Penal Guatemalteco. La salud, como objeto
de proteccion del derecho que se comenta, se puede entender, de acuerdo a una
definicién de la Organizacion Mundial de la Salud, como un bien estar fisico,

psiquico y social tanto del individuo como de la colectividad.

2.2. Aspectos histéricos

“Desde la aparicién del hombre la salud ha jugado un papel fundamental en la
organizacién social humana. En un principio la tribu se encargaba, bajo sentimientos
de solidaridad y mutua ayuda, de atender las enfermedades de sus miembros por

medio de una medicina que tenia dos modelos a saber:

a) Un modelo empirico-biolégico, basado en la observacion y la aplicacién de hierbas o

brebajes naturales; y

2) Un modelo méagico-espiritual, basado en una concepcién animista de la existencia,
en el cual los dioses castigaban por medio de enfermedades a los individuos, y en esa

comprension la redencion espiritual era la Unica salida para obtener la curacién”."

Como se indicé anteriormente han existido diferentes creencias con respecto al

1 Arsuaga, José Luis e Ignacio Martinez. La especie elegida. Pag. 342.
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regalo de los dioses.

Los hebreos o pueblo judio, en su libro sagrado la Tor4, establecieron reglas de aseo
personal, en el Levitico, probablemente escrito en el 1500 a.c. En este codigo se
describe como debe ser la higiene personal, el de las letrinas, los cuidados en época

de maternidad, la salubridad de los alimentos y la proteccion del agua.

Una historia del derecho a la salud no ha de ir muy atras en el tiempo. En el modelo de
proteccién de la salud del Estado liberal europeo decimonénico, el Estado se
desentendia de la proteccién de la salud de las personas. El Estado unicamente se
ocupaba globaimente de la salud pulblica saneamiento, epidemias, etc., pero los
individuos accedian a las atenciones médicas seglin su capacidad para pagarlas. Esto
suponia la virtual exclusién de la mayoria de la poblacién de los cuidados médicos o

de una atencién minimamente completa.

Las Unicas medidas de proteccién general pasaban por medidas de beneficencia bien
por parte del Estado o bien privadas. Eso si, las condiciones insalubres de vida y
trabajo derivadas de la urbanizacion de la poblacion a raiz de la revolucion industrial
causaron serios problemas de salud e hicieron que este asunto formase parte

destacada de la llamada cuestién social.

A finales del Siglo XIX en Alemania empieza a aplicarse un nuevo sistema, a veces
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llamado modelo Bismark. En ese momento, aunque de forma embrionaria, se
configuran las bases de un modelo de seguridad social que en Espaiia estaria vigente

hasta la aprobacién de la Ley General de Sanidad en 1986.

En el modelo de seguridad social, los trabajadores utilizan obligatoriamente una parte
de su salario para constituir un fondo de seguro que los atienda a ellos y a sus
familiares. Segun el pais paises, la gestién se realiza por el Estado o por los
sindicatos. Hay diferentes variantes, este sistema deja a una parte de la poblacion
fuera de su cobertura, aunque en los paises europeos que lo aplican se han ido

arbitrando diferentes mecanismos de inclusion.

2.3. Fuentes

Existen Tratados Internacionales que velan por la salud de las personas que adoptan
los mismos, Guatemala pertenece a la Organizacién Mundial de la salud sien parte de
la misma en busca proteger los derechos relativos a la salud de los guatemaltecos, asi
mismo la Constitucién politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 3 '
preceptiia ‘El estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi
como la integridad y la seguridad de la persona”. O sea que el derecho a la salud inicia
en la actualidad inicia desde que la persona se encuentra en el vientre de su madre
siendo que desde alli los hospitales y centros de salud llevan el tratamiento de las

personas embarazadas en proteccion de la vida de sus habitantes.
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Se entiende por fuentes del derecho para los fines de este estudio, a las formas an |
través de las cuales se nos manifiestan las reglas o normas del derecho sanitario o
derecho de salud, como fuente formal o de conocimiento. Se descarta aqui el
concepto de fuente material o de creacién del Derecho, es decir el Estado, la sociedad,
las clases o grupos sociales y la acepcién como fuente Gltima en la que se origina la

idea de justicia. Lo primero que hay que destacar en el ambito sanitario es su

complejidad.

Cuando se habla del término fuente se refiere al lugar donde nace algo o que da inicio
a algo, en el presente tema se busca cuales son los inicios del derecho a la salud,
siendo que la salud tiene que ver con todas las cuestiones de higiene personal en
virtud que si el individuo es el primer responsable de cuidar su salud, posteriormente
el Estado es responsable de velar por la salud de sus habitantes es por ello que el
mismo Dios se preocupa por la salud siendo que en el libro de Levitico en el capitulo
once da un listado a los hijos de Israel de todos los animales limpios e inmundos
indicandoles cuales son los animales limpios que se pueden comer, siendo que el
individuo de los tiempos antiguos no tenia el conocimiento necesario para distinguir
entre los animales limpios y los inmundos, como se explico anteriormente, se busca
de donde proviene el derecho a la salud, en los capitulos doce hasta el capitulo
diecinueve del mismo libro de Levitico el Creador les da una serie de reglas de higiene
personal para que su pueblo estuviera sano, asi sucesivamente se encuentran un sin

nimero de pasajes biblicos en los que Dios estd preocupado por la salud de su
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pueblo, es por ello que el derecho a la salud nace desde que el feto se encuentra en

el vientre materno.

Como se vera después con mayor detenimiento, ademas, claro esta, de los convenios
internacionales sobre el derecho a la salud, existen normas de la Comunidad Europea
hoy llamada Unién Europea que lo contemplan y en el ambito del Derecho espafiol nos
encontramos con la Constitucion, las leyes del Parlamento Espafiol y de las
instituciones analogas de las comunidades auténomas segun, como veremos mas
adelante, su diferente competencia y, por ultimo, las diferentes disposiciones
administrativas de la administracion estatal o de las administraciones de las

comunidades auténomas, también segln sus posibilidades competenciales sobre la

materia.

2.4. Regulacién legal del derecho a la salud en Guatemala

El Cédigo de Salud Decreto 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala
establece en su primer considerando “Que La Constitucién Politica de la Republica
organiza el Estado para proteger a la persona ya a la familia, para alcanzar el fin
supremo en la realizacién del bien comun y le asigna, los deberes de garantizarle a
los habitantes de la Republica, la vida, la seguridad y el desarrollo integral de la

persona”.

Asi mismo el segundo considerando del mismo cuerpo legal determina “Que la misma
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Constitucién Politica de la Republica reconoce que el goce de la salud es derecho
fundamental del ser humano sin discriminacion alguna, y obliga al Estado a velar por la
misma, desarrollando a través de sus instituciones acciones de prevencion, promocion,
recuperacioén y rehabilitacion, a fin de procurarles a los habitantes el mas completo
bienestar fisico, mental y social, reconociendo, asimismo, que la salud de los

habitantes de la Nacioén es un bien publico”.

El tercer considerando de el Decreto 90-97 del Congreso de la Republica preceptua
“Que para el logro de tan loables fines se hace necesario la estructuracion de politicas
coherentes de Estado en materia de salud, que garanticen la participacién de todos los
guatemaltecos en la busqueda de la salud, sobre la base de las estrategias de
descentralizacién y desconcentracién de los programas y servicios, en participacion

social, promovida en base a los principios de equidad, solidaridad y subsidiaridad”.

El cuarto y pentltimo considerando del mismo cuerpo legal establece “Que las
instituci‘ones encargadas de velar por la salud y bienestar de los guatemaltecos y los
servicios y prestaciones, requieren de una efectiva modernizacion y coordinacion de su
infraestructura, personal, politicas, programas y servicios, a efectos de lograr la

universalidad en la cobertura de los servicios”.

El Gltimo considerando del mismo cuerpo legal establece “Que para el logro de 105
mandatos constitucionales, deben elaborarse politicas de Estado, que a largo plazo,

en materia de salud, permitan la modernizacion y reestructuracion del sector salud”.
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Claramente se puede evidenciar en los considerandos citados anteriormente que es un
deber del Estado de Guatemala velar por el derecho a la salud de sus habitantes y en
busca de cumplir con tales deberes se cre6 el Cédigo de Salud, para que el mismo rija

lo relativo a la salud.

Es muy importante destacar que el Organismo Legislativo en busca de la proteccion
de la salud de sus habitantes crea normas las cuales conlleven a buscar dichos
benéficos para los mas vulnerables aquellos que no tiene la posibilidad de pagar
hospitales caros, lastimosamente al momento de estarse redactando el presente
trabajo de investigacion los hospitales publicos especificamente el Hospital San Juan
de Dios y Hospital Roosevelt, es donde menos se valora la salud siendo que son
grandes centros de corrupcion en donde en muchas oportunidades los medicamentos
son sustraidos por los propios empleados y donde también sobre valoran los
medicamentos con tal de obtener beneficio los altos funcionarios, es triste y lamentable
que suceda esta situacion porque mucha personas han muerto por falta de

medicamentos y la mala atencién de los empleado publicos.

Asi mismo el Articulo uno del mismo cuerpo legal norma “Todos los habitantes de la
Republica tienen derecho a la prevencién, promocién, recuperacion y rehabilitacion de

su salud, sin discriminacién alguna”.

El Articulo dos del Cédigo de Salud regula la definicion del derecho a la salud de la

siguiente forma: “La salud es un producto social resultante de la interaccion entre el
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nivel de desarrollo del pais, las condiciones de vida de las poblaciones y la
participacién social, a nivel individual y colectivo, a fin de procurar a los habitantes del

pais el mas completo bienestar fisico, mental y social”.

El Articulo citado anteriormente explica la forma en que debe actuar el Estado en
benéfico de la salud de sus habitantes, con esa finalidad se crea el Cédigo de Salud,
para dar cumplimiento a lo preceptuado por la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala de proteger la vida de sus habitantes.

El Estado se organiza para proteger la salud de sus habitantes, es por ello que busca
que se creen hospitales nacionales para atender las personas que padecen de alguna
enfermedad, siendo que los hospitales publicos San Juan de Dios y Hospital Roosevelt
atienden en su mayoria a las personas que no tienen un seguro medico o que no

pagan su servicios al Instituto de Seguridad Social por sus siglas (IGSS).
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CAPITULO Il

3. Abuso de autoridad

Este tema es bastante complejo en virtud que lastimosamente en los hospitales
nacionales principalmente en el Hospital Roosevelt y San Juan de Dios se da el abuso
de autoridad hacia los usurarios de los servicios, siendo que los funcionarios y

empleados publicos tratan mal a los enfermos argumentando que como el servicio es

gratuito.

La atencién en los hospitales Roosevelt y San Juan de Dios debe ser gratuita porque
es el Estado de Guatemala quien paga los servicios que se prestan y se debe
sancionar a los funcionarios y empleados publicos que causan abuso de autoridad a

los que requieren los servicios de tales hospitales.

3.1. Aspectos generales

El abuso de autoridad, también conocido como abuso de poder o abuso de las
funciones publicas, son practicas ejecutadas y basadas en una relacién de poder. En
otras palabras, es una situacién donde la autoridad o individuo que tiene poder sobre
otros, debido a su posicién social, conocimiento o riqueza, utiliza el poder péra su
beneficio. Es una finalidad constitucional que el poder se utilice para el beneficio total

de la sociedad, sin embargo el mismo se ha ejercido desequilibradamente y a favor de
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quienes ostentan poder en la sociedad. Este problema muchas veces es causado p
la corrupcién, fuente de problemas en la politica y responsable del origen del abuso de

autoridad.

En la corrupcién se abusa del poder por parte de quienes ostentan poder politico, en
muchas ocasiones por lo general amenazan a los empleados inferiores a realizar
actitudes llictas pues de lo contrario se amenaza con despedir a la persona que no

ceda a cumplir los deseos de los jefes.

Los casos de corrupcidn demuestran las desventajas que devienen cuando el poder
es utilizado para el beneficio del pais o cuando es utilizado con intereses personales y
fines de lucro. El poder que se delega a los politicos y funcionarios publicos de un pais
es otorgado con el fin mejorar el pais. Por lo tanto, quien tenga el poder debe
identificar cual es el interés com(n de los ciudadanos, trabajar por el pueblo y realizar

obras que ayuden a muchos y que no afecten a nadie.

3.2. Concepto

El abuso de autoridad es un comportamiento bastante habitual que se da en nuestra
sociedad y que consiste en el individuo o autoridad que disponen de poder por sobre
otros hacen justamente alarde y uso del mismo para someterlos a sus designios y de

esta manera utilizarlos para obtener beneficios.
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Ahora bien, cabe destacarse que el abuso de autoridad puede producirse en diversos\'
ambitos, en la politica, en un contexto laboral y hasta en la intimidad del hogar. En
tanto, la modalidad es idéntica a lo expuesto lineas arriba, quien ostenta la autoridad o
poder la hace valer para de este modo conseguir a través de diferentes mecanismos
de coercién sus objetivos. Normalmente amenaza o ejerce violencia fisica sobre los

otros para conseguir de este modo lo que quiere.

Este concepto conlleva el exceso o desviacion en el ejercicio pablico o privado de la
autoridad. Se le denomina también abuso de poder y abuso de las funciones
pablicas. Se produce, en primer término, cuando por parte de las autoridades se

lesiona un derecho individual por extralimitaciéon en las atribuciones.

“El abuso de autoridad se trata de una accién encaminada a poner obstaculos o
dificultades para el correcto desempefio del trabajo o del adecuado otorgamiento de
refuerzos materiales y financieros a los subalternos, se trata entonces de una
extralimitacion del poder, ya que el detentador, principalmente los directivos, lo lleva
mas alla de sus limites normativos con algun propésito deliberado, desvirtuando asi la
verdadera naturaleza del poder organizacional, entonces el abuso no lo produce la

organizacién sino la persona que lo detenta al infringir las normativas instituidas para

el ejercicio del poder”."

'2 \/redenburgh, Donald y Brender. El abuso de poder jerarquico en las organizaciones de trabajo
Pag. 13.
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le otorga su cargo para detener de manera ilegal a un dirigente opositor a su gobierno;

asi mismo el abuso de autoridad suele verse mucho a instancias de la policia,
desafortunadamente existen muchos casos de policias que en el desarrollo de sus
tareas se exceden en cuanto al uso de la violencia. Asi es recurrente escuchar de
casos en los que un detenido fue golpeado por un policia durante su arresto, o en
prisién. También se puede hablar de abuso de autoridad por parte de la cuando se

arresta a una persona sin la correspondiente orden de un juez o de modo arbitrario sin

mediar una causa concreta.

3.3. Clases

Existen varias clases de abuso de autoridad, sin embargo en el presente tema solo se

mencionaran algunos mas comunes.

a) Nivel gerencial

“Los directivos de una empresa o entidad mercantil desarrollan comportamiento
orientado al poder, de tal forma que para lograr la obtencion de mayor autoridad a la
que corresponde a su cargo utilizan la influencia como mecanismo de compensacion;,
de esta manera intervienen o influyen directa e indirectamente en acciones o procesos
claves dentro de la organizacion. El ganar adeptos o seguidores de su mismo nivel,

pero sobre todo de los superiores o inferiores se vuelve una prioridad. De tal forma,
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que ante el tipo de consecucién de los resultados alcanzados por la organizacién\"\zg;_;;}'
siempre sea reconocida su participacién si los resultados son positivos o pasen

inadvertidamente o sin perjuicio para su cargo si los resultados son negativos”.”

Los gerentes de las empresas abusan en ciertas ocasiones de la autoridad que
poseen para tratar a los empleados de una manera inadecuada, utilizando violencia

psicoldgica sobre los mismos.
b) Abuso de autoridad de funcionarios publicos

“En la doctrina se ha sefialado que el bien juridico del delito de abuso de autoridad
estd orientado a garantizar la regularidad del desempefio funcional de los
funcionarios publicos, de modo que se excluyan situaciones de abuso de poder, es
decir, asegurar el correcto ejercicio de las atribuciones de los funcionarios publicos,
referenciandolas con exclusividad en la obediencia a la ley, el derecho y el ordenamiento

juridico”.”

El derecho penal contempla el abuso de autoridad en sentido lato, como la figura
delictiva que comete quien investido de autoridad realice en su gestion actos
contrarios a los deberes que le impone la ley, por lo que aflige la libertad de las
personas, las intimida o de cualquier manera les causa vejamenes, agravios morales o

materiales. En sentido estricto, se entiende como el delito doloso que comete el que

'3 Kotter P. John. El poder gerencial: cémo reconocerio, obtenerlo y usario. Pag. 66.
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actuando en calidad de funcionario pUblico dictare resoluciones u érdenes contrarias a
la Constitucibn o leyes nacionales o provinciales o ejecutare las o6rdenes o
resoluciones de esta clase existentes 0 no ejecutase las leyes cuyo cumplimiento le

incumbiere.

3.4. Sujetos del abuso de autoridad

Para que se consume el abuso de autoridad debe existir la persona que comete el

delito al que se le llama sujeto activo, y la persona que recibe el dafio se le llama

sujeto pasivo.

a) Sujeto activo

El sujeto activo del delito de abuso de autoridad es la persona que causa el dafio a

otro individuo quien ostenta la calidad de sujeto pasivo.

Para la configuracién del delito se requiere, ademas, que dicho funcionario deba
encontrarse en ejercicio de funciones, ejecutando tareas, deberes o funciones propias
de su cargo. En la jurisprudencia se ha afirmado que el sujeto activo debe poseer
facultades conferidas por el ordenamiento juridico: se sefiala que la norma que regula
el delito de abuso de autoridad debe ser integrada con las normas de otras ramas del

Derecho Publico que fijan las funciones de los érganos de la administracién publica y
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libremente.

Los particulares que intervienen en el delito solo podran ser participes, ya sea como
cdémplices o instigadores. En cuanto a las modalidades de autoria que admite el tipo,

se debe sefalar que el delito de abuso de autoridad puede ser cometido también

en autoria mediata o coautoria.

No existe ninguiin obstaculo estructural para excluir alguna de sus formas.

b) Sujeto pasivo

El delito de abuso de autoridad el sujeto pasivo sufre la accién arbitraria del
funcionario publico; es aquel que la norma penal designa como el alguien que sufre las
consecuencias del abuso de autoridad, que es primariamente el ciudadano, una

persona particular.

También puede ser sujeto pasivo del delito una persona juridica. Igualmente, sujeto
pasivo del delito también es el Estado, puesto que el comportamiento de abuso e ilegal
del funcionario publico afecta al Estado, en la medida que justamente un miembro y
representante del Estado es quien contrariamente a lo esperado infringe la ley,

afectando la legalidad y legitimidad de la administracién publica.
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Desde otra perspectiva, queda claro que el titular del bien juridico es el ciudadano y el

mismo Estado.

Se observa que en la doctrina se ha tratado de legitimar la intervencion del particular
en el proceso como agraviado del delito recurriendo a consideraciones generales que
sefialan que el sujeto pasivo no coincide necesariamente con el sujeto sobre el que
recae fisicamente la accién, puesto que sujeto pasivo hace alusi6n al titular o portador
del bien juridico cuya ofensa constituye la esencia del delito; mientras que el sujeto de
la accién perjudicado abarca no solo al titular del interés lesionado de modo central

esencial por el delito, sino a todos quienes soportan consecuencias perjudiciales.

Para la configuracién tipica del delito bajo estudio, que consiste en la comisién de un
acto arbitrario que causa perjuicio a un particular, se requiere que el comportamiento

se realice mediante el abuso de atribuciones.

De lo sefialado se entiende que el acto arbitrario debe, en primer lugar, darse en el
marco de las atribuciones del funcionario publico; y, en segundo lugar, exceder o

abusar de las facultades o prerrogativas que le fueron concedidas sobre el particular.
Primero, que el funcionario ejercite una funcién que se enmarca dentro de sus

atribuciones, pero que en el caso concreto no se den los presupuestos para su

ejecucion (intervencion).
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Segundo, que el funcionario ejercite una funcién, propia de sus atribuciones, que er;
caso concreto se den los presupuestos para su ejercicio, pero que se extralimite en su
ejecucion extralimitacion; aunque la intervencién de algin modo importa
extralimitacion, puesto que, de no darse los presupuestos para el cumplimiento de una

determinada atribucién, la norma le impone al funcionario abstenerse de cualquier

actuacion.

En otras palabras, en dicha circunstancia, el limite al funcionario viene dado por la
prohibicién de ejercitar su funcién. Seglin las leyes guatemaltecas, para que se
configure el delito de abuso de autoridad la conducta ilicita debe guardar relacion con
el cargo asumido, esto es, presupone el ejercicio de la funcién publica dentro de las
facultades conferidas por el ordenamiento juridico vigente, por lo que en estos casos,
dicho precepto debe ser integrado con las normas de otras ramas del derecho publico
que fijan las funciones de los organos de la administracion publica v,
consecuentemente, determinan la forma y los limites dentro de los cuales puede el

funcionario ejercitarlas libremente.

3.5. Causa

“La principal causa del abuso de poder es y ha sido generalmente, la corrupcion. Se
produce esta figura delictiva cuando quien se halla investido de poderes publicos,

realiza en su gestion actos contrarios al deber que le imponen las leyes, por los que
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aflige la libertad de las personas, las intimida o de cualquier manera les causa’-« . -’ '

vejamenes o agravios materiales o morales”."

La corrupcion se ha dado en tiempos remotos, en la colonizacion espaiiola, en donde
los pobladores de las tierras americanas ofrecian oro y riqueza a los espafioles, a

cambio de proteccion o de inmunidad. A pesar de que ellos no sabian el tipo de acto

que realizaban.

Las sociedades siguen enfrentando en la corrupcién que se convierte en grave
obstaculo para avanzar en la consolidacién de los sistemas democraticos, del pleno
ejercicio y disfrute de los derechos humanos, y de niveles satisfactorios de

gobernabilidad que permitan el desarrollo sostenible del Estado de Guatemala.

Como consecuencia, se afectan las condiciones politicas, sociales y econémicas que
permitirian la implementacién de politicas publicas que resuelvan con eficacia las
principales necesidades sociales, como la disminucién de la pobreza y la desigualdad,
asi como asegurar la realizacién del bien comun peros sobre todo se ve marcada en la

salud por la escasez de medicamentos en los hospitales.

La corrupcién en la gestion publica es uno de los rasgos que ha estado presente como
una constante en el ejercicio del poder de los gobiernos, en complicidad con actores

privados, estructurando y afirmando un sistema de privilegios y beneficios para el

'4 Orgaz, Arturo. Diccionario de derecho y ciencias sociales. Pag. 18.
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aprovechamiento privado de la gestion publica.

La preocupacién aumenta cuando la corrupcion ataca las finanzas publicas, es decir,
la administracion de la recaudacién y uso de los recursos publicos, principalmente
provenientes de los impuestos. La mayoria de poblacién, por su parte, ha llegado a
considerar como normal esa presencia frecuente de los hechos de corrupcion, sin
cuestionarse ni hacer lo suficiente para sefialar y modificar esos patrones de conducta

que causan multiples efectos nocivos a toda la sociedad.

Sin embargo en afio dos mil quince fue un afio que registra un cambio en esta
perspectiva de tolerancia a la corrupcion, cuando en abril la Comisién Internacional
contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) y la Fiscalia Especial contra la Impunidad
del Ministerio Publico (MP) desmantelaron una estructura criminal de defraudacion
aduanera y corrupcion supuestamente dirigida por el secretario privado de la
Vicepresidencia e integrada por un amplio grupo de altos funcionarios, empleados
publicos y particulares. Desde entonces, la sociedad guatemalteca ha expresado un
rechazo enérgico contra la corrupcién y ha demandado cambios profundos para

garantizar una gestion publica transparente.

Los préximos partidos politicos tienen un gran reto y compromiso para atender esas
demandas sociales esta constituido por las ofertas electorales que estan incorporando
en sus planes de gobierno, y en particular, los compromisos en materia de

transparencia y combate a la corrupcion.
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Se busca que exista transparencia en los gastos publicos porque de lo contrario )
siempre existira corrupcion que es el flagelo que afecta a la poblacién Guatemailteca,

sobre todo a la poblacion de escasos recursos econdémicos para adquirir medicinas en

otro centro que no sea publico.

la corrupcion existe en todo tipo de organizaciones, en dénde los prestadores de
servicios se aprovechan de las facultades que tienen para sacar provecho de tipo
econdémico a toda persona susceptible en sus circunstancias y situaciones. Sin
embargo mucho se ha intentado hacer para combatir este mal que desquebraja la
sociedad de una manera voraz, dando resultados poco notorios. Corrupcion es la

accion y efecto de corromper, depravar, echar a perder, sobornar a alguien, pervertir,

danar.

3.6. Regulacion legal del abuso de autoridad en Guatemala

El Articulo 418 del Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, reformado por el Decreto 31-2012 establece que "Comete delito de abuso
de autoridad, el funcionario o empleado publico que, abusando de su cargo o de su
funcién, ordenare realizare, o permitiere cualquier acto arbitrario o ilegal en perjuicio
de la administracion publica o de terceras personas, sean particulares, funcionarios o
empleados publicos, que no se hallare especialmente previsto en las disposiciones de

este Cédigo. El responsable de este delito sera sancionado con pena de prision de
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tres a seis afios e inhabilitacién especial. Igual sancién se impondra al funcionario o

empleado publico que usare apremios ilegitimos o innecesarios.

El Articulo citado da una definicion legal de lo que es el abuso de autoridad asi mismo
estable la sancion que debe imponérsele a la persona que lo cometa, sin embargo es
necesario hacer una reforma este Articulo y dentro de la misma indicar

especificamente.

Asi mismo el Articulo uno del Decreto nimero 31-2012 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley contra la Corrupcion, preceptia que: "Los funcionarios o
empleados puUblicos que, abusando del cargo del que estan investidos, cometieren
cualquier delito, seran sancionados con la pena correspondiente al delito cometido,

aumentada en una cuarta parte.”

En la reforma realizada en el afio dos mil doce se hace ampliaciéon a lo regulado
anteriormente, aumentando la sancién a imponer en una tercera parte, sin embargo
este delito es cometido constantemente por los funcionarios y empleados publicos de

los hospitales San Juan de Dios y Hospital Roosevelt.

El Articulo veinticinco del Cédigo Penal también preceptia “El funcionario o empleado
publico que ordenare apremios indebidos, torturas, castigos infamantes, vejaciones o
medidas que la ley no autoriza, contra preso o detenido, sera sancionado con prision
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ejecutaren tales 6rdenes”.

Este Articulo es mas especifico en cuanto a que los funcionarios o empleados
empleen cualquier clase de abuso encentra de una persona que se encuentra
detenida, el Articulo es especifico de la misma manera se debe regular los abusos en

los hospitales publicos Roosevelt y San Juan de Dios.
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CAPITULO IV

4. El abuso de autoridad del funcionario publico en los hospitales del

departamento de Guatemala

Los funcionarios publicos de los hospitales San Juan de Dios y Roosevelt son personas
que ostentan un cargo publico en beneficio de las personas que acuden a solicitar los
servicios, sin embargo algunos de esos funcionarios publicos abusan del poder que les
ha sido conferido utilizadndolo en su beneficio, es por ello que constantemente se
escucha por los medios de comunicacién de la existencia de malos tratos hacia

personas usuarias de dichos hospitales.

Siendo que los funcionarios publicos ejercen cargos que son pagados con los
impuestos de la poblacién guatemalteca, su trabajo debe estar encaminado a servir a
la misma, lastimosamente hay personas que estan en cargos publicos unicamente por
devengar un salario, pero no realizan su trabajo con pasién y por amor. El funcionario
publico debe realizar sus funciones estrictamente apegadas a derecho, pero sobre todo
con actitud positiva, considerando a los pacientes de los hospitales como personas que

son seres humanos y no simplemente un objeto.

El Articulo 4 de la misma, con respecto a los funcionarios publicos preceptia que:
“Son responsables de conformidad de las normas contenidas en esta Ley y seran

sancionados por el incumplimiento o inobservancia de la misma, conforme a las
43


emiimpresos02
Cuadro de texto


disposiciones del ordenamiento juridico vigente en el pais, todas aquellas personas -

investidas de funciones publicas permanentes o transitorias, remuneradas o gratuitas
especialmente: a) Los dignatarios, autoridades, funcionarios y empleados publicos que
por eleccion popular nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo presten sus
servicios en el Estado, sus organismos, los municipios, sus empresas, y entidades

descentralizadas y autbnomas”.

No existe una Articulo en especifico que indique que = médico es un funcionario
publico, sin embargo se deduce de la lectura del presente rticulo que ejerce

funciones publicas el médico es un funcionario publico y debe responder por sus

acciones como tal.

4.1. Jerarquia y competencia

Son dos temas necesarios antes de entrar a conocer el abuso de autoridad siendo que

ambos son parte de la forma en que se desarrollan las actividades.

Jerarquia es la relacion de supremacia de los 6rganos superiores respecto de los
inferiores, y reciprocamente la relacion de subordinacién en que se encuentran los

6rganos inferiores respecto de los superiores.

Jerarquia es la ordenacion gradual y vertical de las competencias.

La jerarquia administrativa se divide:
44
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Es expresa cuando esta determinada por ley.

Es virtual o implicita cuando resulta de la escala de puestos consignados en la

estructura organizativa (organigrama) y en el presupuesto de la organizacion.

Es coman cuando concierne a la administracion publica general. Y es especial si se

refiere a la actividad especializada como la jerarquia eclesiastica o militar.

4.1. 1. La jerarquia administrativa

La jerarquia administrativa es importante en el presente tema en virtud que el abuso
de autoridad ocurre en la administracién publica, dada las distintas operaciones que se
realizan, todo de acuerdo a la importancia de cada cargo. El superior jerarquico de la
administracién publica es el Presidente de la Republica de Guatemala, siguiendo en

orden descendente otras instituciones como lo son, la vicepresidencia, secretaria,

ministerios, direcciones etc.

“La jerarquia tiene las siguientes potestades: poder de revocacion, poder de revision,

poder de mando, poder disciplinario y poder de avocacion y delegacién”.'

'S Alvarez Gendin, Sabino. Derecho administrativo. Pag. 46.
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a) Poder de revocacion

Se refiere a la facultad del superior administrativo de revocar, es decir, dejar sin

efecto, las resoluciones adoptadas por el inferior jerarquico.

b) Poder de revisiéon

En este caso se refiere a la facultad que tiene el superior jerarquico de revisar las
actuaciones que realiza el inferior jerarquico, pudiendo estas ser objeto de

modificacion o en su caso de confirmacién de los mismos.

c) Poder disciplinario

Se establece la facultad del superior jerarquico de sancionar a su personal
subordinado ante el incumplimiento de las funciones que se le han asignado. Siempre

se debe de realizar de acuerdo al procedimiento regulado en la ley que regula tal caso.

d) Poder de avocacion y delegacion

En el caso de la avocacién, se refiere a la facultad que tiene un superior jerarquico de
atraer la resolucién de un asunto. El poder de delegacion es la facultad que tiene el

superior de delegar las funciones a los subordinados.
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Derivado de lo anterior, es importante tener presente lo regulado en el Articulo tres de
la Ley de lo Contencioso Administrativo que preceptia: “Las resoluciones
administrativas seran emitidas por autoridad competente, con cita de las normas
legales o reglamentarias en que se fundamenta”, por lo cual, en cada caso, se debe
establecer quién es la autoridad con la competencia para resolver. Puede ser el
Director, un Gobernador en el caso de las Gobernaciones Departamentales, o una

solicitud dirigida al Ministerio seria el mismo quien resuelva.

No en todos los tramites administrativos se observan las resoluciones con su debida
fundamentaciéon tal como lo establece el Articulo tres de la Ley del Organismo
Legislativo. Por ejemplo si se esta solicitando una licencia de transporte extraurbano
en la Direcciéon General de Transportes se debe de llenar ciertos requisitos, pero en las
demas solicitudes ante otras autoridades simplemente se extiende una carta de

aprobacioén o de denegacién sin mayores formalismos.

La competencia administrativa tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es otorgada por el ordenamiento juridico

Como se ha indicado anteriormente, son los diferentes cuerpos legales quienes

otorgan la competencia a los 6rganos administrativos.
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4.1.2. La competencia

En un Estado se desarrolla varias actividades por parte de sus integrantes, cuales
se encuadran de acuerdo a su materia en diferentes ramas del derecho. Por ejemplo,
si existiera un problema entre un trabajador y un patrono, por la naturaleza de la
relaciéon, este tendria que resolverse de acuerdo a lo regulado en el Cédigo de
Trabajo y si fuere trabajador del Estado de acuerdo a la Ley de Servicio Civil. En
ambos casos debe existir una autoridad que resuelva la problematica que se origina,

misma que debe tener la capacidad para ello de acuerdo a lo regulado en la ley.

Respecto ala competencia se define de la siguiente manera: “Capacidad para

conocer una autoridad sobre una materia o asunto*.'®

La competencia administrativa se refiere a la capacidad que tiene una institucion
estatal para resolver un asunto que se le presenta. “Conjunto de facultades y

atribuciones que el orden juridico le confiere al 6rgano administrativo”."”

“El concepto de competencia que se usa en el derecho publico similar al de capacidad

que se utiliza en el derecho privado, ya que ambos se refieren a la aptitud de actuar”.*®

'® Cabanellas de Torres. Op. Cit. P4g. 78.
'7 Ibid. Pag. 79.
'8 Ibid. Pag. 187.
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b) Irrenunciable

Es obligatorio su ejercicio, pues constituye la forma de resolver las peticiones de los

particulares ante las autoridades administrativas, siendo necesario el resolverlas por la

autoridad competente.

c) Inderogable

Es decir que en ningin caso puede ser derogada por la autoridad o el particular.
Unicamente podra ser derogada por el 6rgano que la origino, como lo es el Congreso
de la Republica de Guatemala, o en su caso el Presidente de la Republica, cuando la

competencia surja de un Reglamento emitido por dicha autoridad.

d) No puede ser cedida

En los cuerpos legales se regula la competencia de la autoridad para resolver las
solicitudes que ante ella se presentan, razén por la cual en ningin momento la
competencia puede ser objeto de traslado a otra autoridad. Una solicitud de licencia
de transporte extraurbano es conocida y resuelta por el Director de la Direccion

General de Transportes, quien no puede trasladar dicho asunto para que lo resuelva el

Director de Aeronautica Civil.
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e) No puede ser ampliada

En ningln caso la autoridad administrativa puede resolver asuntos para los cuales
no tiene competencia. Si se presenta una solicitud ante autoridad que no tiene
facultades para conocer, debe informar de esto al particular para que la presente ante
la autoridad que corresponde. Por ejemplo, si ante la Direccién General de
Transportes se presenta una solicitud de licencia en la cual se establece que el
servicio se prestara en el mismo municipio y por lo tanto es de caracter urbano, debe
de evitar conocer de dicha solicitud e informar al particular para que proceda a
presentar la solicitud que corresponde al érgano competente, la municipalidad en que

pretende prestar dicho servicio.

e) Es improrrogable

Tiene similitud con la caracteristica que indica que la competencia no puede ser

cedida. En este caso se impide su traslado hacia otra autoridad administrativa.

Para mejor explicaciéon del tema necesario explicar las clases de competencia

siendo las siguientes:

a) Materia

Se refiere a los asuntos en los cuales sobre los que tiene facultad un érgano
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administrativo de acuerdo a sus atribuciones o conocimientos. Ejemplo de ello se-.. - =~

puede mencionar que ante un juzgado del orden civil se presente una querella siendo

que la querella es competencia de un juzgado del orden penal.

b) Territorio

En este caso se establece que algunos érganos administrativos ejercen competencia
Gnicamente en una determinada circunscripcion territorial. Ejemplo de ello se
encuentra en las municipalidades quienes ejercen competencia Unicamente en un
territorio municipal, es decir, en un municipio. Las gobernaciones ejercen
competencia en los departamentos. Existen 6rganos administrativos que tiene

competencia a nivel de la Republica de Guatemala, como son los diferentes

ministerios.

c) Grado

Se refiere a la jerarquia que existe dentro de los diferentes érganos administrativos.
Ejemplo de ello lo constituye el recursos de revocatoria, el cual es resuelto por la
autoridad superior; si una persona se encuentra inconforme con lo resuelto por una
gobernacién departamental e interpone el recurso de revocatoria, este lo debe de
conocer y resolver el Ministerio de Gobernacion, por la jerarquia que existe entre

dichas instituciones.
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4.2. Definicion de abuso de autoridad

El abuso de autoridad consiste cuando el funcionario publico hace mal uso del poder
que le ha sido conferido tratando mal a las personas que estan a la disposicion de un
superior; a su vez es la forma impropia, ilicita o ilegal de tratar a una persona que se

ha asignado al cuido del que posee el poder.

4.3. La practica del abuso de autoridad en los hospitales publicos

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 94 regula que:
“El Estado velara por la salud y asistencia social de todos los habitantes de
Guatemala, y desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de prevencion,
promocion, recuperacion, rehabilitacion y otras actividades para procurarles el mas
completo bienestar fisico, mental y social de las personas, la misma garantiza el

derecho a la seguridad social para toda la poblacién guatemalteca”.

El Cédigo de Salud en su Articulo cuatro preceptia que la prestaciéon de los servicios
de salud a toda persona guatemalteca es de forma gratuita. Las normas
internacionales que promueven el derecho a la salud son el Convenio 169 y el Pacto

Internacional de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales ratificados por

Guatemala.
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Se debe considerar que los principios de accesibilidad y equida\(\iQJL;i?’/

de acuerdo a la Declaracién Universal de Derechos Humanos y el Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, se reconoce a la salud como el
derecho inalienable e inherente a todo ser humano, esto implica la obligacién del
Estado de respetar, proteger y garantizar el derecho a la salud de todos los
ciudadanos, no sélo asegurando el acceso a la atencién de salud, sino la atencidn
adecuada, es por ello que la propuesta plantea un modelo de atencién basado en el
sistema publico de salud el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas ha sefalado que el derecho a la salud abarca los siguientes

elementos esenciales e interrelacionados:

a) Disponibilidad

Se refiere a contar con un numero suficiente de establecimientos de salud;
recursos humanos considerando médicos, profesionales, técnicos y personal de salud
capacitados; y programas que incluyan los factores determinantes basicos de la

salud, como agua limpia, potable, y condiciones sanitarias adecuadas.

b) Accesibilidad fisica

Los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan estar al alcance

geografico de todos los sectores de la poblaciéon, asi mismo los factores
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determinantes basicos de la salud, como el agua limpia potable, deben ser de acceso

domiciliario o encontrarse a una distancia geografica razonable, incluso en lo que se

refiere a las zonas rurales.

c) Accesibilidad econémica asequibilidad

Los pagos por servicios de atencion de la salud y servicios relacionados con
los factores determinantes basicos de la salud deberan basarse en el principio de

la equidad y ser proporcionales a los ingresos financieros de los hogares.

d) Acceso a la informacién

Comprende el derecho del paciente a recibir y solicitar toda la informacién necesaria
sobre su situacion y el tratamiento que recibira. Involucra también el derecho a recibir y
difundir informacién e ideas acerca de las cuestiones relacionadas con la salud para
los pacientes de los hospitales publicos San Juan de Dios y Hospital Roosevelt. Sin

embargo el acceso a la informacion no debe menoscabar el derecho a la

confidencialidad de los datos personales.

e) Aceptabilidad

Todos los establecimientos y servicios de salud deben respetar la ética médica y

los criterios culturalmente aceptados. Ademas deben ser sensibles a los requisitos
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del género y del ciclo de vida. Asi mismo el paciente tiene todo el derecho de aceptén?'g}..,‘,w e

o no el diagnoéstico y tratamiento que propone el personal sanitario.

f) Calidad

Los establecimientos, servicios, equipamiento e insumos de salud deben ser
apropiados desde el punto de vista cientifico y médico, asi como ser de buena
calidad; el personal debe estar capacitado; el establecimiento debe contar con agua
potable y condiciones sanitarias adecuadas. Es parte de la calidad de los servicios de

salud el trato respetuoso, adecuado y oportuno a las personas que demandan

atencion.

4.4. Protocolo de atencion en los hospitales

Los protocolos médicos son documentos producto de una validaciéon técnica que

puede realizarse por consenso o por juicio de expertos.

Los protocolos son de utilidad para mejorar los procesos de atencion, se encuentran
agrupados en el documento de gestion sanitaria denominado: Manual de
Procedimientos para el Diagnéstico y Tratamiento son documentos que describen el

producto de una validacion técnica que puede realizarse por consenso o por juicio de

expertos.
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4.5. Los médicos y el abuso de autoridad

La medicina esta entre las profesiones que tienen cdédigos muy antiguos que han
evolucionado hasta las épocas actuales. Las normas contenidas en estos codigos
garantizan el mejor ejercicio de la profesion médica y para que sean verdaderamente
funcionales deben formar parte de la personalidad del profesional. Estas normas
tienen en su base los mejores valores morales del hombre, los cuales constituyen los

cimientos de la imagen del médico.

El profesional debe tener un conocimiento sélido de los principios éticos y bioéticos

que rigen la atencién a pacientes para no incurrir en errores que darian al traste con la

atencién humanista a la que se aspira.

“La bioética surge al buscar una reflexion ética entre el conocimiento cientifico y los
valores morales e integra los dominios de las ciencias y las humanidades al vincular
ciencia y ética. Esta ha ampliado su esfera de reflexion al area de la axiologia, en el
tratamiento de las tematicas morales a partir de los conflictos éticos en diferentes
relaciones de los agentes que interactiian en el mundo asistencial: relacion medico-

paciente, relacién médico-familia, relaciones entre los profesionales de Ia salud”.*

La practica de conductas autoritarias y de poder constituye una situacion de alerta y de

amenaza en la relacion médico-paciente. Esta situacion se presenta con cierta

1% Fabelo Corzo, José Ramén. Los valores y sus desafios actuales. Pags. 56-71.
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frecuencia y denuncia diversos dilemas éticos y bioéticos que llaman a la discusion y‘ Sl

reflexion, como una forma de sensibilizar dichas practicas en pro de una atencion

humanizada y respetuosa de las personas y su dignidad.

4.6. Derecho a la asistencia sanitaria especializada

La atencion especializada se presta en centros de especialidades y hospitales, de
manera ambulatoria 0 en régimen de ingreso. Tras el proceso asistencial, el
paciente y la informacion clinica correspondiente retornan nuevamente al médico
de Atencién Primaria quien, por disponer del conjunto de los datos de su biografia
sanitaria, garantiza la visién clinica y terapéutica global. Ello permite que la
continuidad de los cuidados siga caracterizada por la equidad,
independientemente del lugar de residencia y de las circunstancias individuales

de autonomia, dado que la atencién llega hasta el propio domicilio del paciente.

“No es lo mismo el derecho a la salud que el derecho a la proteccién de la salud;
aunque consideramos que no es relevante entrar en cuestiones puramente
semanticas, si es apropiado sefialar que el primero es mas amplio, mientras que
el segundo parece dar cuenta, mas bien, de la obligacién que tiene el Estado de
desarrollar acciones positivas tendientes justamente a proteger la salud o

repararla cuando ha sido afectada”.”

20 Leary, Virginia A. Justicibialidad y més alla: procedimientos de quejas y el derecho a la
salud. Pag. 91.
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La asistencia sanitaria de la seguridad social tiene por objeto la prestacion de Ios
servicios médicos y farmacéuticos necesarios para conservar o restablecer la salud de
sus beneficiarios, asi como su aptitud para el trabajo. Proporciona, también, los
servicios convenientes para completar las prestaciones médicas y farmacéuticas,
atendiendo, de forma especial, a la rehabilitacion fisica precisa para lograr una

completa recuperacion profesional del trabajador.

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica La atencién especializada comprende las
actividades asistenciales, diagnosticas, terapéuticas y de rehabilitacion y
cuidados, asi como aquellas de promocién de la salud, educacién sanitaria y
prevencion de la enfermedad cuya naturaleza aconseja que se realicen en este
nivel. La atencién especializada garantizara la continuidad de la atencion integral
al paciente, una vez superadas las posibilidades de la atencion primaria y hasta

que pueda reintegrarse en dicho nivel.

El tipo de servicio que representa la atencion sanitaria se puede diferenciar en base a
una serie de condicionantes, que son por una parte, el objeto y la condicion de
servicio; por otra parte, el motivo de consulta y el tiempo previsién de la actividad
pudiendo ser esta asistencia programada o no programada y en caso de esta Ultima

modalidad, puede presentarse con requerimiento de urgencia o sin él.
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4.7. Derecho comparado sobre el abuso de autoridad

La legislacién mexicana, en el Articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, especifica, “Para efectos de responsabilidad, a qué personas
considera como servidores publicos: para los efectos de las responsabilidades a que
alude este titulo se reputaran como servidores publicos a los representantes de
eleccion popular, a los miembros del poder judicial federal y del Poder Judicial del
Distrito Federal, a los funcionarios y empleados, y, en general, a toda persona que
desempefie un empleo cargo o comision de cualquier naturaleza en la administracion

publica federal o en el Distrito Federal.

El Articulo 415 del Cédigo Penal Federal Mexicano, preceptia “Cometen el delito de
abuso de autoridad los servidores publicos que incurran en alguna de las conductas

siguientes:

- Cuando para impedir la ejecucion de una ley, decreto o reglamento, el cobro de un
impuesto o el cumplimiento de una resolucion judicial, pida auxilio a la fuerza publica o

la emplee con ese objeto.

- Cuando ejerciendo sus funciones o con motivo de ellas hiciere violencia a una

persona sin causa legitima o la vejare o la insultare.

- Cuando indebidamente retarde o niegue a los particulares la protecciéon o servicio
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que tenga obligacion de otorgarles o impida la presentacion o el curso de una solicitud. R

- Cuando estando encargado de administrar justicia, bajo cualquier pretexto, aunque
sea el de obscuridad o silencio de la ley, se niegue injustificadamente a despachar un

negocio pendiente ante él, dentro de los términos establecidos por la ley.

- Cuando el encargado o elemento de una fuerza publica, requerido legalmente por
una autoridad competente para que le preste auxilio se niegue a darselo o retrase el

mismo injustificadamente. La misma previsién se aplicara tratandose de peritos.

- Cuando estando encargado de cualquier establecimiento destinado a la ejecucion de
las sanciones privativas de libertad, de instituciones de readaptacién social o de
custodia y rehabilitacién de menores y de reclusorios preventivos o administrativos
que, sin los requisitos legales, reciba como presa, detenida, arrestada o interna a una
persona o la mantenga privada de su libertad, sin dar parte del hecho a la autoridad
correspondiente; niegue que esta detenida, si lo estuviere; o no cumpla la orden de

libertad girada por la autoridad competente.

- Cuando teniendo conocimiento de una privacion ilegal de la libertad no la denunciase
inmediatamente a la autoridad competente o no la haga cesar, también

inmediatamente, si esto estuviere en sus atribuciones.

- Cuando haga que se le entreguen fondos, valores u otra cosa que no se le haya
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confiado a él y se los apropie o disponga de ellos indebidamente.

- Cuando, con cualquier pretexto, obtenga de un subalterno parte de los sueldos de

éste, dadivas u otro servicio.

- Cuando en el gjercicio de sus funciones o con motivo de ellas, otorgue empleo, cargo
o comision publicos, o contratos de prestacion de servicios profesionales o mercantiles
o de cualquier otra naturaleza, que sean remunerados, a sabiendas de que no se

prestara el servicio para el que se les nombré, o no se cumpliré el contrato otorgado.

- Cuando autorice o contrate a quien se encuentre inhabilitado por resolucién firme de
autoridad competente para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio

publico, siempre que lo haga con conocimiento de tal situacion.

- Cuando otorgue cualquier identificacién en que se acredite como servidor publico a
cualquier persona que realmente no desempefie el empleo, cargo o comision a que se

haga referencia en dicha identificacion.

- Obligar al inculpado a declarar, usando la incomunicacion, la intimidacion o la tortura.

- Obligar a declarar a las personas que se mencionan en el Articulo 243 Bis, del
Codigo Federal de Procedimientos Penales, acerca de la informacion obtenida con

motivo del desempefio de su actividad.
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detenido a disposicion de la autoridad correspondiente.

- Al que cometa el delito de abuso de autoridad en los términos previstos por las
fracciones |1 a V y X a Xll, se le impondra de uno a ocho afios de prision, de cincuenta
hasta trescientos dias multa y destitucién e inhabilitacién de uno a ocho afios para
desempeiiar otro empleo, cargo o comisién publicos. Igual sancién se impondra a las
personas que acepten los nombramientos, contrataciones o identificaciones a que se

refieren las fracciones X a XiIl.

Al que cometa el delito de abuso de autoridad en los términos previstos por las
fracciones VI a IX, Xlll, XIV y XV, se le impondra de dos a nueve afios de prision, de
setenta hasta cuatrocientos dias multa y destitucion e inhabilitacién de dos a nueve

afios para desempefiar otro empleo, cargo o comisién publicos”.

El Articulo 376 del Codigo Penal de Pert preceptua que “El funcionario publico que,
abusando de sus atribuciones, comete u ordena, en perjuicio de alguien, un acto
arbitrario cualquiera, sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos
afios. Cuando los hechos deriven de un procedimiento de cobranza coactiva, la pena

sera no menor de dos ni mayor de cuatro afios”.

Como se puede deducir la sancién es minima para el funcionario publico en el pais
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del Pert, aca en Guatemala una sancién como esa se puede conmutar o sea que la~:. .

persona no cumple la prisién pagando entre cinco a cien quetzales por dia.

Es urgente eliminar el abuso de autoridad y el arbitrario cualquiera, de modo que la
regulacién de la arbitrariedad derivada del acto funcional imperativo cometido por el

funcionario prescinda del adjetivo cualquiera.

El delito de abuso de autoridad est4d orientado a garantizar la regularidad del
desempefio funcional de los funcionarios publicos, de modo que se excluyan
situaciones de abuso de poder, es decir, asegurar el correcto ejercicio de las
atribuciones de los funcionarios publicos, referencidndolas con exclusividad en la

obediencia a la ley, el derecho y el ordenamiento juridico.

Se ha sefalado también que el objeto de proteccion seria la legalidad de la actuacion
funcionarial, de reprimir aquellas conductas cometidas por los funcionarios publicos
que, al desbordar el ambito normativo, son susceptibles de constituir conductas

arbitrarias, por ende, lesivas a los intereses generales de la poblacion.

La legalidad del acto funcional seria el objeto de proteccion del tipo, por ello la
represion del abuso de autoridad tiene por cometido que los funcionarios publicos

ejerzan sus atribuciones o competencias sin vulnerar los derechos de los particulares.

En la legislacion guatemalteca se observar la concepcion que sefiala que el delito de
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abuso de autoridad tiene como objeto juridico de tutela penal el interés publico, en el\
sentido que las funciones de las que estan investidos los funcionarios no sean
utilizadas por estos para la comisién de hechos ilicitos en perjuicio de los derechos

reconocidos por las leyes a los particulares.

El Articulo 418 del Codigo Penal Guatemalteco “Comete delito de abuso de autoridad,
el funcionario o empleado publico que, abusando de su cargo o de su funcion,
ordenare, realizare o permitiere cualquier acto arbitrario o ilegal en perjuicio de la
administracion publica o de terceras personas, sean particulares, funcionarios o
empleados publicos, que no se hallare especialmente previsto en las disposiciones de
este Codigo. El responsable de este delito sera sancionado con pena de prision de tres
a seis afios e inhabilitacion especial, igual sancién se impondra al funcionario o

empleado publico que usare apremios ilegitimos o innecesarios".
4.8. Denuncia del abuso de autoridad

Las personas que son victimas del abuso de autoridad deben hacer sus respectivas
denuncias al momento de que se den tales abusos, sin embargo muchos no
denuncian esos abusos por temor a represalias para ellos y sus familias; pero en
Guatemala las cosas han cambiado y se ha procedido a denunciar a altos

funcionarios, los cuales estan siendo juzgados por supuestos actos de corrupcion.

Es necesario que la poblacién guatemalteca denuncie a los doctores, empleados
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publicos, todo tipo de trabajadores que no ejerzan las funciones que Ies*.._,__,f

corresponden, porque nadie es superior a la ley.

Siendo que son empleados publicos se deben al servicio de la poblacién, pues son los
ciudadanos los que con sus impuestos pagan los salarios de los trabajan en las

instituciones del Estado y los empleados de los hospitales no son la excepcion.

La denuncia es la base para iniciar una investigacion, siendo que al denunciar se tiene
la obligacién de investigar los hechos ocurridos, por lo que es necesario que la

poblacion guatemalteca en general haga su respectiva denuncia.

Los funcionarios publicos deben conducirse con estricto apego a la ley para no caer en
ilegalidades, porque debe parar todo abuso de autoridad contra los trabajadores y

también en contra de la poblacién paciente de los hospitales, nacionales.

El Articulo tres de La Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos preceptua que “Para los efectos de la aplicaciéon de esta Ley, se
consideran funcionarios publicos todas aquellas personas a las que se refiere el
articulo cuatro de la misma, sin perjuicio de que se les identifique con otra
denominacién”. El Articulo cuatro “Son responsables de conformidad de las normas
contenidas en esta Ley y seran sancionados por el incumplimiento o inobservancia de
la misma, conforme a las disposiciones del ordenamiento juridico vigente en el pais,

todas aquellas personas investidas de funciones publicas permanentes o transitorias,
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remuneradas o gratuitas especialmente:

a) Los dignatarios, autoridades, funcionarios y empleados publicos que por eleccion
popular nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo presten sus servicios en el
estado, sus organismos, los municipios, sus empresas, y entidades descentralizadas y
auténomas. Asimismo, en esta disposicién quedan comprendidos quienes presten sus

servicios al Estado de Guatemala en el exterior del pais en cualquier ramo.

Los articulos citados anteriormente claramente indican que un funcionario publico es
todas aquellas personas investidas de funciones publicas permanentes o transitorias,
esto quiere decir que un doctor que es nombrado en cargo publico dentro de los

hospitales San Juan de Dios y Hospital Roosevelt, adquiere la calidad de funcionario

publico.

De la lectura de los Articulos también se desprende que los empleados publicos
adquieren la calidad de funcionarios aunque sean nombrados por contrato o cualquier
otro vinculo presten sus servicios en el estado, esto significa que los médicos doctores
o como se les llame también tienen la calidad de funcionarios publicos, asi mismo el

personal que desempefia labores dentro de los hospitales publicos.

La Ley del Servicio Civil en el Articulo uno establece que “Funcionario publico es la
persona individual que ocupa un cargo o puesto, en virtud de eleccion popular o

nombramiento conforme a las leyes correspondientes, por el cual ejerce mando,
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autoridad, competencia legal y representacién de caracter oficial de la dependencia\~

entidad estatal correspondiente, y

b) Empleado Publico: Es la persona individual que ocupa un puesto al servicio del
Estado en las entidades o dependencias regidas por la Ley de Servicio Civil en virtud
de nombramiento o contrato expedidos de conformidad con los disposiciones legales,
por el cual queda obligado a prestar sus servicios o a ejecutar una obra personalmente
a cambio de un salario, bajo la direccién continuada del representante de la
dependencia, entidad o institucion donde presta sus servicios y bajo la subordinacion

inmediata del funcionario o representante”.

Claramente los Articulos citados expresan quien tiene la calidad de funcionario o
empleado publico, al darle la ley la calidad de funcionario publico a los doctores o
médicos que prestan sus servicios a los hospitales estos también estos en ciertas
ocasiones caen en abuso de autoridad al tratar a los enfermos de la forma que no es
debida, quizas por el cansancio o exceso de trabajo lo cual es comprensible pero no le
da facultad a ningin médico para abusar de su autoridad encontrar de los pacientes,
hay muchas formas de caer en abuso de autoridad y una de ellas es no prestar
atencion al cliente porque el doctor esta pasando el tiempo o en otras palabras esta

tratando de evadir su responsabilidad

Los hospitales San Juan de Dios y Hospital Roosevelt son hospitales publicos que han

sido creados con la finalidad de servir a la poblacién guatemalteca, atienden por lo
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regular a personas que no estan inscritas en el Instituto de Seguridad Social (IGSS) 0. - -

personas que nho cuentan con un seguro medico que es la mayoria de la poblacion

dada las condiciones econémicas.

Son hospitales publicos que cuentan con recursos del Estado aunque recientemente
se han visto involucrados en la corrupcién, por sobre valorar los productos en las

compras o bien por sustraer productos de las instalaciones de los mismos.

La falta de medicamentos en los hospitales Roosevelt y San Juan de Dios causa que
muchos pacientes no sean atendidos dejando a la suerte de los pacientes la salud

que es tan importante siendo el principal responsable de velar por la misma el Estado

de Guatemala.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El problema fundamental objeto de la presente investigacion radica en la necesidad
que el Estado de Guatemala vele porque que no se dé el abuso de autoridad el cual es
el fenémeno de conducta realizada por los funcionarios publicos, que son impulsados
a actuar de modo distinto a los estandares normativos del sistema hospitalario
nacional para favorecer intereses particulares que les es ofrecido por un tercero, para
realizar actos, acciones que van en contra de las normas internas de los hospitales y
por ende es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica a través de sus distintas
dependencias encargadas de velar por la salud de las personas, el buen servicio en

los hospitales y el control de la calidad de los medicamentos.

El trabajo fue abordado desde el punto de vista del derecho a la salud, adoptandose
temas y problemas relacionados a las fuentes del derecho a la salud asi como el
abuso de autoridad del funcionario publico en los hospitales San Juan de Dios y

Hospital Roosevelt, el derecho a la asistencia sanitaria especializada.

Es necesario que el Estado de Guatemala a través de los hospitales publicos San
Juan de Dios y Hospital Roosevelt asuma las responsabilidad que se le corresponde
a velando porque los funcionarios y empleados publicos atiendan a los pacientes
como se debe, tomando en cuenta que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala preceptia que el Estado protege la vida desde su concepcion, es por ello

que es necesario velar porque tal mandato constitucional se cumpla a cabalidad.
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