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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
18 de julio de 2016.

Atentamente pase al (a) Profesional, MAYRA VERONICA GUIR CANCINOS
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante

RONAL ALEXANDER CASTILLO VALDEZ _ ,concamé______ 9717789 '

) intitulado CONTRATOS POR ADHESION EN Pf.ATAFORMA ELECTRON%CA Y CREAR UN MECANISMO PARA
AUTORIZAR ESTE TIPO DE CONTRATOS PQR EL REG!STRO MERQANT!L SE GUATEMALA,

,,,,,

Hago de su conocimiento que ef ia facuﬁade (a) para fecomendar al (a) estudaante la modificacién del
:nt}es‘de conksu?,ta,ongmaimente,cantempladas, asi como, el titulo

bosquejo preliminar de temas, |
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente s “deb: mitsr en un :
concluida la investigacion, en ' te dek “hacer ¢ nsfar su opfmcn respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodoioé’ ?'cmcas e;mvesttgac:on Lmhzadas la redaccion, los cuadros
tnbuc;&m csentlf ica de la mzsma la conclusion discursiva, y la

eba ei trabajo de mvesﬁgacnon Expresamente declarara

estadisticos si fueren necesarios, Ta co
bibliografia utmzada si aprueba o dé

que no es pariente del (a) estudiante derttro de los: gfados de iey y otras consideraciones que estime

pertmentes , &% X J«o“’%
(2]

Qm_..__
X UNIDAD DE

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo ASESORg\ OE

4 Asesor(a)
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Licda. Mayra Verénica Guir Cancinos
Abogada y Notaria

6°. Av. 0-60, ZONA 4, OFICINA 203 A, TORRE PROFESIONAL Ii, CENTRO COMERCIAL ZONA 4. TELEFONOS: 2323-2485 y 4149-7814.

FACULTAD DE CIENCIAS

JURIDICAS Y SOCIALES
(AN LA NLD (Ghatemala, 11 de mayo de 2017.

11 MAYO 2017
S UL UL

Licenciado: UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS

Roberto Fredy Orellana Martinez, :,‘:ﬁa_w&_
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Estimado Licenciado Orellana:

Tengo el agrado de dirigirme a usted deseandole éxitos en sus actividades, a la vez informarle
que fui nombrada asesora de tesis del bachiller RONAL ALEXANDER CASTILLO VALDEZ, de
conformidad con la providencia emitida por la Unidad de Asesoria de Tesis el 18 de julio de
2016, y en cumplimiento de la misma procedo a rendir el DICTAMEN QUE CORRESPONDE,

de conformidad a lo siguiente:

1.

Que asesoré el trabajo de tesis del bachiller Ronal Alexander Castillo Valdez, el cual se
titula “CONTRATOS POR ADHESION EN PLATAFORMA ELECTRONICA Y CREAR UN
MECANISMO PARA AUTORIZAR ESTE TIPO DE CONTRATOS POR EL REGISTRO
MERCANTIL DE GUATEMALA"; sin embargo, la asesora consider6 oportuno sugerir la
modificacién del titulo del trabajo de investigacion por el de “LA EFECTIVIDAD DE LOS
CONTRATOS POR ADHESION EN PLATAFORMA ELECTRONICA Y LA PROTECCION
DEL CONSUMIDOR O INICIADOR QUE CONTRATA”, esto, con la finalidad de tener una
mejor Optica sobre el contenido desarrollado en la misma. Asi también, se le recomendé
realizar cambios a la estructura del bosquejo preliminar de temas, a efecto de hacerlo
mucho mas comprensible a los futuros lectores de su trabajo.

Que de acuerdo a la facultad investida en mi persona mediante la resolucion citada, luego
del estudio conciso del trabajo de tesis segun criterio basado en elementos de fondo,
se concluyd que el trabajo de tesis elaborado por el bachiller Ronal Alexander Castillo
Valdez, contempla todos los elementos cientificos para esta clase de investigacion;
es decir, originalidad, creatividad y légica desarrolladas en el enfoque dado al contenido;
y técnicos que se demuestran en los temas y subtemas en el que se dividi6 el
mismo. Ademas, considero que el tema investigado es de suma importancia respecto a su
contenido cientifico y técnico, ya que desde el enfoque del Derecho Mercantil, contribuye a
dar a conocer la validez o efectividad de los contratos por adhesion en plataforma
electronica, cudles son los elementos de proteccion del que goza el consumidor y que leyes
regulan este tipo de contratacion, lograndose asi, culminar y presentar un tema que es una
solucion a la problematica presentada.
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Licda. Mayra Verénica Guir Cancinos
Abogada y Notaria

62 Av. 0-60, ZONA 4, OFICINA 203 A, TORRE PROFESIONAL Il, CENTRO COMERCIAL ZONA 4. TELEFONOS: 2323-2485 y 4149-7814.

La metodologia y técnicas de investigacién empleadas en toda la investigacién fueron las
adecuadas, utilizando en la misma los siguientes métodos y técnicas: el método deductivo
al tener contacto con el problema planteado y consecuentemente especificando el tema del
presente trabajo de tesis; el método inductivo que se aplicé durante el desarrollo de la tesis:
método analitico al tener contacto con la informacién bibliografica de diferentes autores; el
método sintético al resumir la informacién que se considerd importante.

El trabajo de tesis elaborado por el bachiller Ronal Alexander Castillo Valdez, en cuanto a
su redaccion, es claro, ordenado y preciso; ademas, la contribucién cientifica del trabajo de
tesis se da al hacer notar que las leyes existentes en cuanto al tema relacionado, son
insuficientes, desactualizadas o en algunos casos confusas, toda vez que el derecho
mercantil es mutante y no estatico, por lo que es necesario que la legislacién sea
contemporanea de conformidad a la era o etapas en que el comercio se mueve.

Conclusién discursiva: A mi criterio me parece acertado el tema propuesto por el
sustentante ya que el aporte de su trabajo de tesis lo constituye concretamente el dar a
conocer lo relacionado a la certeza juridica de que estan investidos los contratos por
adhesion en plataforma electrénica; asi también, la proteccion que la legislacién vigente da
al consumidor o iniciador que utiliza esta clase de contratos.

La bibliografia empleada por el bachiller fue la adecuada conforme lo abordado en cada
capitulo recabando la informacion necesaria, siendo actualizada y haberse consultado tanto
autores nacionales asi como extranjeros.

De tal cuenta, por lo anteriormente expuesto considero que el trabajo de investigacion
desarrollado cumpli6é con todas y cada una de las recomendaciones observadas en el desarrollo
de su investigacion, también hago constar que de conformidad con el Articulo 31 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Pablico, no existe ningiin parentesco consanguineo entre la asesora y el estudiante,
razon por la cual resulta procedente dar el presente DICTAMEN FAVORABLE, APROBANDO
el trabajo de tesis revisado, estimando que el mismo puede ser material de discusion en el

examen publico correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de mi consideracién y estima.

CO fiado No. 6285

sz't Amm ¥ noidARia
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/) TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 21 de
septiembre de 2017.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante RONAL ALEXANDER CASTILLO VALDEZ, titulado LA EFECTIVIDAD DE LOS
CONTRATOS POR ADHESION'EN PLATAFORMA ELECTRONICA Y LA PROTECCION DEL
CONSUMIDOR O INICIADOR QUE CONTRATA. Atrticulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Este trabajo es una investigacion cualitativa que se desarrolla dentro del marco del
derecho mercantil, fundamentalmente en la rama de la contratacién atipica, donde se
trata lo relativo a los contratos por adhesion y especificamente los contratos en
plataforma electrénica. Expone la falta de conocimiento que existe por parte de la
sociedad guatemalteca, en cuanto a las controversias que pueden surgir por el
incumplimiento de una de las partes en el tipo de contratacion relacionado, asi también

cual es la competencia y legislaciéon aplicable para dar una solucién concreta a las

desavenencias.

Como objeto del trabajo se presentan los contratos por adhesién y como sujeto al

consumidor, porque el se beneficiaria a la hora de contratar.

Es preciso sefialar que este trabajo se realiz6 especificamente en el municipio y
departamento de Guatemala, en el periodo comprendido del afio 2016 al 2017, y como |
aporte estd el de dar a conocer al consumidor o iniciador que contrata, cual es la
efectividad de los contratos por adhesion en plataforma electrénica, si existen o no
elementos de protecciéon para quienes contratan bajo esta forma, y por ende, si existe

ley alguna para su regulacion.
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HIPOTESIS

Los usuarios, especialmente los mas débiles, tienen derechos como cualquier
ciudadano, los cuales deben de ser respetados por el Estado, y para lograr un
verdadero estado de derecho se tiene que velar porque no se vulnere la tutela que la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala garantiza a su ciudadanos en
cuanto a la proteccion de sus derechos y garantias, requiriendo para el efecto
mecanismos para autorizar los contratos de adhesiéon en plataforma electronica, para

cumplir de esa manera con esos postulados constitucionales.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con base en el analisis de las diferentes doctrinas, leyes y convenios, se comprobé la
hipétesis que el Estado guatemalteco brinda de cierta manera la seguridad juridica para
garantizar el uso del comercio a través de los contratos mercantiles por adhesiéon en
plataforma electrénica; asi también, la existencia de mecanismos de proteccion para el
consumidor que utiliza esta forma de contratacién, ya que se determiné que estos
contratos se encuentran regulados en el Cédigo Civil, en la Ley de Proteccion al

Consumidor y también en la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y

Firmas Electronicas.

Se evidenci6é también, que en las relaciones contractuales que se formalizan a través
de medios informaticos o electrénicos pueden. surgir controversias. emanadas por el
incumplimiento de cualquiera de las partes contratantes, lo cual hace necesario
establecer con exactitud cual seria la legislacion y competencia a aplicar para la
solucion de esas controversias. De tal forma, que para atender el problema es
necesario determinar el objeto del contrato, el lugar en donde se celebra y el domicilio

de las partes, lo que conlleva a la aplicacion de las normas de derecho internacional

privado.

La metodologia empleada en la investigacion se basé en los métodos deductivo e
inductivo. Dentro de las técnicas empleadas cabe mencionar que en la investigacién

bibliografica o documental se utilizé el fichaje y el marginado.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto, exponer de alguna manera cual
es la efectividad o validez de los contratos por adhesion en plataforma electrénica, toda

vez que la informacién existente de cierta manera es insuficiente.

El objetivo general que se plantea en esta investigaciéon, es el de adquirir el
conocimiento necesario para comprender algunos elementos que constituyen solo un
examen a los factores de efectividad asociados a la contratacion por medio del
ciberespacio, asi como cuales pueden ser algunos de los elementos de proteccién de
que goza el consumidor o iniciador de este tipo de contratacidon. Obviamente, no es
posible exponer los argumentos tratados, sin hacer énfasis en la escasa o en algunos
casos ambigua legislacion existente que se relaciona al tema; sin embargo, la que se

describe en esta investigacion constituye evidencia en las fuentes consultadas.

Con base al estudio de las diferentes doctrinas, convenios y leyes utilizadas, se
comprobo la siguiente hipétesis: Que las normas juridicas mercantiles requieren de una
constante actualizacion, toda vez que el comercio no es estatico, por consiguiente este
se mueve de conformidad a las necesidades de los comerciantes y a los factores de la
globalizacion. Ademas, la legislacion guatemalteca, requiere ser mas especifica en
cuanto al tema de los contratos por adhesion en plataforma electrénica, en virtud que la
ley existente es ambigua y escasa. Se comprobé también, la existencia de mecanismos
de proteccion y salvaguarda del consumidor en este tipo de contratos; sin embargo, los
relacionados a la resolucién de conflictos requieren ser mas concretos.

(D

NG SR,
\;w cAi«LUJ,’g,,J,



emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Lápiz


La metodologia empleada en la investigacion se bas6 en los métodos deductivo e ™
inductivo. Dentro de las técnicas empleadas cabe mencionar que en la investigacién

bibliografica o documental se utiliz6 el fichaje y el marginado.

El presente trabajo para su comprensién cuenta de cuatro capitulos, los cuales se
desarrollan de la manera siguiente: el capitulo primero, contiene aspectos relacionados
a los origenes, definicién, caracteristicas, principios y fuentes del derecho mercantil; el
capitulo segundo, entre otros temas hace referencia a el negocio juridico mercantil, el
contrato mercantil, clasificacion de los contratos y caracteristicas de los contratos
mercantiles; en el capitulo tercero, se analizan las generalidades del registro mercantil,
los principios que informan al Registro Mercantil, los objetivos del Registro Mercantil y la
estructura del registro mercantil; finalmente, en el capitulo cuarto, se trata temas como
la efectividad de los contratos por adhesién en plataforma electrénica y la proteccién del
consumidor o iniciador que contrata, génesis de la internet, comercio electrénico, los
contratos innominados, los contratos de adhesién en plataforma electrénica, la validez
de los contratos de adhesion en plataforma electrénica y la proteccion al consumidor en

los contrataros de adhesién en plataforma electrénica.

El contenido de este trabajo de investigacion pretende de cierta manera dar a conocer
lo confuso que podria ser para algunos la contratacién a través de los contratos por
adhesion en plataforma electrénica, y expone cuél es la validez o efectividad de este
tipo de contratos; ademas, formula una serie de mecanismos de proteccion de que goza

el consumidor o iniciador en esta clase de contratacion.

(ii)
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CAPITULO I

1. Origenes del derecho mercantil guatemalteco

Para los efectos de este trabajo de tesis, el enfoque de los origenes del derecho
mercantil en Guatemala sera especificamente desde la época colonial o periodo
colonial; por tal caso, se puede indicar que en ese entonces Guatemala se gobernaba
juridicamente a través de las Leyes de Indias, las Leyes de Castilla, las Siete Partidas y

la Ordenanza de Bilbao, estas leyes contenian normas dirigidas al comercio.

Dado que Guatemala en esa época vivia sujeta al virreinato de la nueva Espaiia,
estaba sometido por ende al Consulado de México, que ejercia también autoridad en
los paises Centroamericanos para resolver las polémicas que se dieran. A
consecuencia de la insistencia de los comerciantes de la Capitania General del Reino
de Guatemala, se cre6 el Consulado de Comercio de Guatemala, lo cual se dio a través
de Real Cédula del 11 de diciembre de 1793, en la cual se dispuso lo siguiente: “... que
rigieran las ordenanzas de Bilbao, que era entonces el Cédigo de mas aceptacién en la
Metrépoli. La cédula que cre6 el Consulado importé la separacion de la justicia
mercantil de los tribunales comunes, reservando a jueces especiales el conocimiento de
los negocios del comercio; esa misma cédula presté el servicio de dar leyes propias y

adecuadas a su naturaleza”.’

! Villegas Lara, René Arturo, Derecho mercantil guatemalteco, Tomo|l. Pag. 15.
1
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Sin embargo, en las ordenanzas de Bilbao el derecho comercial servia mas a lo
intereses de la corona que a los mismos comerciantes. Villegas, al citar a Ots Capdequi
sefiala que: “La politica econémica del Estado Espafiol en las Indias estuvo inspirada
por las doctrinas mercantiles imperantes en la época de los grandes descubrimientos en
el nuevo continente. Esta politica se basaba en dos principios: el exclusivismo colonial y

la llamada teoria de los metales preciosos”.?

Posteriormente, el gobierno de Mariano Galvez inicié un proceso de modernizacion de
leyes en el pais, por lo cual reemplazo las leyes espafiolas por el Cédigo de Livingston,
el cual contenia disposiciones relacionadas al comercio; sin embargo, dichas leyes no

fueron tomadas positivamente, ya que estaban dirigidas a pueblos de condicién

diferente.

Consecuentemente, con el gobierno de Rafael Carrera, se dio un retroceso ya que se
retomé la legislaciéon espafiola, lo cual provocé un estancamiento en la evolucién
legislativa guatemalteca, situacion que se prolongé hasta la revolucién de 1871. Con

esta revolucion se da paso a la creacién del Cédigo de la Revolucién Liberal.

En el afio de 1877 se promulgé un Cédigo de Comercio, el que estaba contenido en el
Decreto nimero 191, de fecha 20 de julio de ese mismo afio, el cual contenia una ley
especial de enjuiciamiento mercantil. Segun sefiala René Villegas Lara, la comisién
redactora de dicho cédigo al informar del mismo sefial6; “La comisién no se lisonjea de

que su proyecto sea original. En materia de legislacion y principalmente en legislacion

2 Ibid. Pag. 16.
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comercial muy poco o nada puede decirse de nuevo. La comision lo que ha hecho es
examinar las necesidades y las tendencias del comercio de la Republica y buscar entre
los cddigos mas reputados de Europa, y particularmente de América, los principios y
reglas que mejor satisfagan las necesidades que mejor correspondan a esas
tendencias. No ha desatendido tampoco la comisién en sus trabajos los usos
establecidos en el comercio de la Republica, porque ha considerado que éstos son
generalmente el resultado de una necesidad legal; o el signo de un progreso y ha
conservado todos aquellos que deben respetarse por su tendencia a facilitar las

transacciones comerciales y a mantener la buena fe que siempre debe presidirlas”.®

Mas tarde, en el afio de 1942, se promulg6é un nuevo Cédigo de Comercio, Decreto
numero 2946 del presidente de la Republica, el cual reuni6 en ese cuerpo legal una
serie de leyes que se encontraban dispersas, especialmente las convenciones

internacionales en materia de letra de cambio, pagaré y cheque.

Finalmente, tomando como base el Cédigo de Comercio hondurefio, el 28 de enero de
1970 se da vida al actual Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual se encuentra
contenido en el Decreto niumero 2-70 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, el
que responde a las necesidades del desarrollo econémico del pais, por tener una
orientacion filoséfica moderna y un enfoqué realista de los institutos que regula, dando
un tratamiento acertado a las diversas doctrinas e instituciones del derecho mercantil,
que pretende ser un instrumento moderno, adaptado a las nuevas necesidades de

trafico comercial de Guatemala, tanto en el aspecto nacional como internacional.

? Ibid. Pag. 17.
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Es importante sefialar que en aspectos de derecho mercantil el Cédigo de Comercio no ™

es la unica ley aplicable en Guatemala, toda vez que existen leyes especificas para
materias determinadas, y que no se encuentran codificadas pero que deben de tenerse
como integrantes del ordenamiento juridico mercantil, tal es el caso de la Ley de

Bancos, Ley de Seguros, Ley Reaseguradora, etc.
1.1. Definicion de derecho mercantil

“Principios doctrinales, legislacion y usos que reglan las relaciones juridicas particulares
que surgen de los actos y contratos cambios, realizados con animo de lucro por las

personas que del comercio hacen su profesion”.4

“Puede definirse diciendo que es el ordenamiento privado propio de los empresarios
y de su estatuto, asi como de la actividad externa que éstos realizan por medio de
una empresa. Esta sintesis conceptual reduce la funcién de la empresa a su verdadero
caracter instrumental, que acepta de la teoria de los actos en masa y de la teoria
de la empresa lo que ambas posean de exacta comprension de la realidad, que
resuelve en favor del empresario y en detrimento de la empresa la vieja polémica
doctrinal y, en definitiva, con esta definicion se afirma que el derecho mercantil es un

~ ordenamiento especial de sujetos y actos o actividades profesionales, como lo fue en

sus origenes”.®

4 Cabanellas de Torres, Guillermo, Diccionario juridico elemental. Pag. 123.
5 Fundacién Tomas Moro, Diccionario juridico espasa. Pag. 322.
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El derecho mercantil desde su concepto subjetivo es: “... el conjunto de principios:
doctrinarios y normas de derecho sustantivo que rigen la actividad de los comerciantes
en su funcién profesional“.® En su concepto objetivo, lo define asi: “El Derecho Mercantil
es el conjunto de principios doctrinarios y normas de derecho sustantivo que rigen los

actos objetivos de comercio”.”

Asi como las anteriores, y de conformidad al criterio que se adopte, se puede sefialar
que existen diversas definiciones relacionadas al derecho mercantil, sin embargo, para
el objeto de la presente investigacion se puede concluir que una definicion completa
seria; el derecho mercantil es el conjunto de normas juridicas codificadas o no que rigen
la actividad profesional de los comerciantes, las cosas o bienes comerciales y la

negociacion juridica mercantil.
1.2. Caracteristicas del derecho mercantil

En cuanto a las caracteristicas del derecho mercantil, debe de indicarse que su materia
es el comercio, se da en masa, que su modo de operar constantemente cambia, en su
forma de negociar exige rapidez, que se puede dar nacional e internacionalmente. Las
referencias sefaladas inciden en las caracteristicas que se le dan al derecho mercantil,
hallandose entre las mas concretas las siguientes: a) Es poco formalista; b) Inspira
rapidez y libertad en los medios de traficar; ¢) Adaptabilidad; d) Tiende a ser

internacional; y, e) Posibilita la seguridad del trafico juridico.

® Villegas, Op. Cit.; Tomo I. Pag. 22.
7 Ibid. Pag. 23.
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a) Es poco formalista

Esta particularidad se refiere a que el derecho mercantii puede adaptarse a las
peculiaridades del trafico comercial, es decir, que en todos los actos que se realizan
dentro del comercio no es necesaria la aplicaciébn de requisitos o procedimientos
complicados que hagan posible las actividades comerciales. Con el afan de alcanzar
una mayor fluidez dentro del comercio, los formalismos estan relevados hasta su
minima expresién, la uUnica limitante existente se concreta cuando este poco

formalismo, lieva consigo sacrificar la seguridad juridica.
a) inspira rapidez y libertad en los medios de traficar

Esto se refiere a que el comerciante debe de negociar en cantidad y en menor tiempo
posible, es decir con rapidez o prontitud, asi también, debido al poco formalismo con
que esta previsto el derecho mercantil, los comerciantes en sus negociaciones pueden
idear formulas que les pemmitan resultados exitosos, esto a través de contratos
novedosos, que de alguna manera deberan de estar apegados a derecho a efecto de

que surtan los efectos legales esperados.
b) Adaptabilidad

Esta caracteristica del derecho mercantil Villegas, al citar al doctor Edmundo Vasquez
Martinez, la interpreta de la manera siguiente: “el comercio es una funcién humana que

cambia dia a dia. Por diversos motivos -politicos, cientificos, culturales- las formas de

6
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comerciar se desenvuelven progresivamente. De ello resulta que la legislacién siempre
va en zaga de la practica. Entonces, una caracteristica de este derecho para tomarse
en cuenta es que, en su contexto general, debe irse adaptando a las condiciones reales

del mismo fendmeno comercial”.2

Significa, que debido a que el comercio es mutante y no estatico es necesario que el
derecho deba ir a la par de esa transformacién, adaptando la legislacién a los cambios

que exija el momento de la actividad comercial.

d) Tiende a ser internacional

Se refiere a que el sistema comercial de un Estado no puede ser exclusivo de este,
para que la economia del mismo funcione es necesario y obligatorio estar relacionado
con otros Estados, ya sea para la adquisicion de materias primas o bien para la
exportacion de productos, engranaje elemental de todo Estado actual. Esta correlacion
ha permitido la creacién e implementacién de los llamados convenios internacionales o
tratados de libre comercio, que buscan que las instituciones juridicas tiendan a ser

uniformes, permitiendo asi la facilidad del intercambio internacional.

Debido a la globalizacion de las economias, los diferentes Estados a través de su poder
legislativo se han visto en la necesidad de promulgar leyes mercantiles concertadas por
aproximacion, con el fin de que los aspectos de las mismas se asemejen a la practica

mercantil internacional. Todos los paises, en menor o mayor escala, tienden a abarrotar

® Ibid. Pag. 30.


emiimpresos02
Cuadro de texto


Naciones Unidas, fomenten el estudio y sistematizacion en el derecho mercantil

internacional.

e) Posibilita la seguridad del trafico juridico

¢ Qué es la seguridad juridica?, pues esta debe de entenderse como: “la observancia de
mecanismos consagrados para el surgimiento de la normatividad, dentro de los cuales

se encuentra la forma de contratar”.®

Se refiere a que ningln acto posterior a la negociacién puede desvincularse de lo que
las partes han estipulado al momento de obligarse, lo anterior, tomando como base que

la negociacion mercantil esta asentada en los principios en la verdad sabida y la buena

fe guardada.

1.3. Principios del derecho mercantil

Son los criterios que deben de aplicarse en el derecho mercantil a todos los actos de

comercio que se realizan, a efecto de obtener los objetivos esperados.

Las leyes mercantiles guatemaltecas regulan estos principios, los cuales deben de ser
de observancia y cumplimiento obligatorio, dentro de estos se encuentran: a) La buena

fe guardada; b) La verdad sabida; c) Toda prestacion se presume onerosa; d) Intencion

® Ibid. Pag. 31.
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de lucro; y, e) Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la

circulacion.

a) La buena fe guardada

Con relacion a este principio filoséfico del derecho mercantil, el Cédigo de Comercio de
Guatemala estipula en su Articulo 669 lo siguiente: “Las obligaciones y contratos
mercantiles se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios
de verdad sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y

honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacién

arbitraria sus efectos naturales”.

Con base a lo anterior, se puede sefialar que lo primordial en todos los actos de
comercio es la honestidad de las partes en todas sus negociaciones, las que deberan

de realizarse sin perjudicarse entre si,

b) La verdad sabida

Aligual que el principio identificado anteriormente, este principio también se encuentra
regulado en el Articulo 669 del Codigo de Comercio de Guatemala, el cual busca
conservar y proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de los contratantes,

sin limitar con interpretacion arbitraria sus efectos naturales.
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Los contratantes dentro de sus actividades mercantiles, deben de estar conscientes
de las consecuencias de sus actos y por lo tanto todo aquello que se realice debe
hacerse indicando con claridad y certeza las condiciones sobre las cuales se va a
contratar. Debe existir una comunicacién verdadera para no hacer caer en error a los

otros contratantes o perjudicarlos directa o indirectamente.

c) Toda prestacion se presume onerosa

Este principio se refiere a que los actos que se realizan dentro del comercio se
encaminan a obtener una ganancia determinada y por ende también representa un

costo para una de las partes.

d) Intencién de lucro

Todas las actividades que realizan los comerciantes van encaminadas a la obtencién de

una ganancia, y de esta manera acumular ingresos que les permitan un mejor nivel de

vida.

e) Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la

circulacion

Los medios principales dentro del comercio son las mercancias, por lo que a las
mismas deben de darseles proteccion hasta la llegada a su destino, si en caso surgiera

algin contratiempo o conflicto, lo importante es mantener su viabilidad, seguridad y

10
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medios a efecto de que la circulacién pueda efectuarse de la manera deseada y

necesaria.

1.4. Fuentes del derecho mercantil

Debe de entenderse como fuente al fundamento o modo de produccién de las normas
juridicas existentes y reconocidas en una sociedad. También se consideran fuentes del
derecho aquellos procesos materiales y formales para la creacién, formulacién y
aplicacion de éste. En cuanto al derecho mercantil, especificamente se encuentran
las fuentes formales siguientes: a) La costumbre; b) La jurisprudencia; c) Laley;, d)La

doctrina; y, e) El contrato

a) La costumbre

La costumbre fue la primera fuente formal del derecho mercantil, ya fuera como practica
general de los comerciantes o como usos del comercio. Al respecto la Ley del
Organismo Judicial, Decreto numero 2-89, estipula en su Articulo 2 lo siguiente:
“Fuentes del derecho. ... La costumbre regira sélo en defecto de ley aplicable o por

delegacién de la ley, siempre que no sea contraria a la moral o al orden publico y que

resulte probada”.

Es comin que en el derecho mercantil se apliquen los usos comerciales, que pueden
ser locales; internacionales; generales o especiales; normativos; e, interpretativos. El

Cédigo de Comercio de Guatemala permite esos usos comerciales, ya que estipula que

1
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de existir un contrato de compraventa en el cual no se haya estipulado la prestacion
que debera pagarse, se tendra como tal, la que se realice de acuerdo a los usos

comerciales del lugar en donde se efectie la transaccion

b) La jurisprudencia

En Guatemala la jurisprudencia estad concebida como una fuente complementaria del
derecho mercantil, esto con base a lo que sefiala el Articulo 2 de la Ley del Organismo
Judicial, el que sefiala lo siguiente: “Fuentes del derecho. ... La jurisprudencia la

complementara. ..."; sin embargo, en la practica es realmente limitado su efecto.

En Guatemala se sienta jurisprudencia con cinco fallos emitidos en un mismo sentido y
no interrumpido por otro en contrario, los cuales deben de ser declarados por la Corte
Suprema de Justicia constituida en Camara de Casacion. Los requisitos que debe de

llenar la jurisprudencia se encuentran establecidos en los Articulos 621 al 627 del

Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

c) La ley

De conformidad a los Articulos 2 y 3 de la Ley del Organismo Judicial, se establece que
la ley es la fuente primaria del derecho y por consiguiente del derecho mercantil
también. Estos Articulos indican lo siguiente: “Fuentes del derecho. La ley es la fuente
del ordenamiento juridico. ...” y “Primacia de la ley. Contra la observancia de la ley no

puede alegarse ignorancia, desuso, costumbre o practica en contrario”.
12
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En cuanto a la normatividad mercantil guatemalteca, esta se integra primordialmente a
partir de la Constitucién Politica de la Republica, de cuyos preceptos mercantiles se
desarrolla el Codigo de Comercio de Guatemala; asi también, las leyes y reglamentos

que norman la actividad de los comerciantes, las cosas y los negocios mercantiles.

d) La doctrina

Con respecto al derecho mercantil, la doctrina planteada por los cientificos del derecho
va adelante del derecho vigente, toda vez que el proceso legislativo es lento. La

doctrina corre pareja con la practica, cosa que no sucede con la ley por lo ya expuesto.

Para que el derecho mercantil sea posible verdaderamente, los principios que ya se
sefialaron y que son doctrinarios, vienen a ser fuente coadyuvante en la interpretacion
del contexto legal por disposicion del Articulo 1 del Cédigo de Comercio, el cual sefiala:
‘Los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y
cosas mercantiles, se regiran por las disposiciones de este Cédigo, y en su defecto por
el Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que

inspira el Derecho Mercantil”.

De lo anterior se puede concluir, que la doctrina se convierte en un auxiliar de vital

importancia para la interpretacion de las normas dentro del derecho mercantil.

13
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e) Ei contrato

En ei derecho el contrato es definido como iey entre las partes y por ende es una fuente
muy particular, que solo tiene efectos para las partes que en él hayan intervenido. Asi
también, el contrato es considerado como fuente del derecho mercantil toda vez que
recoge pactos o acuerdos de los particulares, provenientes de la autonomia de la

voluntad, por lo tanto estos acuerdos no generan disposiciones de observancia general.

Los contratos regulan caracteristicas del comercio nacional o internacional que sélo es
aplicable para guienes Io celebran. Las transacciones mercantiles pueden celebrarse a
través de los contratos normativos, el contrato tipo o bien por el contrato por adhesion,

que de cierta manera norma obligaciones de mas de un contrato singular.

14
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CAPITULO I

2. Negocio juridico mercantil

Es importante sefialar que el Codigo de Comercio de Guatemala, asi como el Cadigo
Civil no contienen una definicion de negocio juridico, por lo tanto, es necesario
auxiliarse de la doctrina que sefiala lo siguiente: “Acto juridico licito integrado por una o
varias declaraciones de voluntad privada que el derecho reconoce como base para la
produccién de efectos juridicos, buscados y queridos por su autor o autores, siempre

que concurran determinados requisitos o elementos”. 10

“El negocio juridico es todo acto voluntario y licito realizado de conformidad con una
norma juridica que tenga por finalidad directa y especifica crear, conservar, modificar,

trasferir o extinguir derechos y obligaciones dentro de la esfera del derecho privado”."!

Tomando como base lo anterior, se puede sefialar que el negocio juridico mercantil se
da con la voluntad de los comerciantes en su actividad profesional, y gue es regulada
precisamente por estos acorde a sus intereses, y cuyos efectos enlaza el derecho

conforme a la funcién econémica social que caracteriza su tipo.

Para su validéz, €l négocio juridico mercantil precisa de requisitos esenciales tales

como la capacidad legal de los comerciantes que declaran su voluntad, consentimiento

‘“OFundacion Tomas Moro, Op. Cit. Pag. 672.
" Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. P4ag. 483.
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que no adolezca de vicio y objeto licito, tal como lo estipula el Articulo 1257 del Cédigo
Civil, el cual sefiala lo siguiente: “El negocio juridico requiere para su validez: capacidad
legal del sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y

objeto licito”.

La forma por excelencia de hacer constar la voluntad y poder exteriorizarla es el
contrato, sin embargo, cuando la ley no declara una forma especifica para un negocio
juridico las partes pueden convenir la que consideren necesaria. Lo anterior se
fundamenta y como forma general con lo que al respecto sefiala el Articulo 1256 del
Cadigo Civil, que estipula lo siguiente: “Cuando la ley no declare una forma especifica
para un negocio juridico, los interesados pueden usar la que juzguen conveniente”, en

doctrina, esto es conocido como principio de libertad de forma.

2.1. El contrato mercantil

¢Qué es un contrato? “Es el acuerdo de dos o mas personas sobre un objeto de interés
Juridico; y el contrato constituye una especie particular de convencion, cuyo caracter

propio consiste en ser producto de obligaciones”.?

Roberto Paz Alvarez, al citar a Federico Puig Pefia, sefiala lo relacionado al contrato

asi: “Es aquella convencion juridica manifestada en forma legal, por virtud de la cual

*2 Cabanellas, Op. Cit. Pag. 92.
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una persona se obliga a favor de otra, o varias entre si, al cumplimiento de una

prestacion de dar, hacer o no hacer”."®

En cuanto al contrato mercantil se puede sefialar lo siguiente: “La existencia de la doble
regulacion de los contratos en el Cédigo civil y de comercio determina que sean
mercantiles los contratos que este Gitimo recoge. Doctrinalmente la categoria del

contrato mercantil se constituye sobre las relaciones que se originan en el ejercicio de

una actividad empresarial”.'*

El Articulo 1 del Cédigo de Comercio de Guatemala, sefiala: “Los comerciantes en su
actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas comerciales, se regiran
por las disposiciones de este Cédigo, y en su defecto por las del Derecho Civil que se
éplicarén de conformidad con los principios que inspira el Derecho Mercantil”. Como se
observa, dicha norma hace referencia a los principios que inspiran al derecho mercantil,
mismos que son de caracter filoséfico tal como lo estipula el Articulo 669 del Cédigo de
Comercio, que indica: “Principios filoséficos. Las obligaciones y contratos mercantiles se
interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios de verdad
sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y honorables

intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacién arbitraria sus

efectos naturales”.

Es esencial sefalar que el Codigo de Comercio de Guatemala, no contiene una

'> Negocio juridico mercantil. Pag. 28.
** Fundacion Tomas Moro, Op. Cit., P4g. 245.
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mercantil es necesario abocarse al Cédigo Civil el cual estipula en su Articulo 1517 lo

siguiente: “Hay contrato cuanto dos o0 mas personas convienen en crear, modificar o
extinguir una obligacion”. Fundamentalmente no existe diferencia entre un contrato civil
y un contrato mercantil, esencialmente porque en ambos contratos existen acuerdos de
voluntades a través de los cuales se pueden crear, modificar o extinguir obligaciones,
asi también, ambos llevan implicitos elementos esenciales como la capacidad de los

contratantes, el consentimiento y el objeto licito.

En cuanto al fundamento legal de los elementos esenciales para la validez de un
contrato, estos se encuentran estipulados en el Articulo 1251 del Cédigo Civil, el que
preceptua lo siguiente:” El negocio juridico requiere para su validez: capacidad legal del

sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y objeto licito”.

Con relacién a la capacidad legal de los contratantes, esta se refiere a la aptitud que
poseen las personas derivada de la personalidad, es decir a la investidura que el
Estado confiere a las personas para entrar en el mundo de lo juridico como sujeto activo
o pasivo de derechos y obligaciones. Esta capacidad es la que permite que de forma

voluntaria y auténoma las personas puedan crear, modificar o extinguir relaciones

juridicas.

De conformidad con el Articulo 8 del Cédigo Civil, como se adquiere la capacidad:
“Capacidad. La capacidad para el ejercicio de los derechos civiles se adquiere por la

mayoria de edad. Son mayores de edad los que han cumplido diez y ocho afios. Los

18
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menores que han cumplido catorce afios son capaces para algunos actos determinados
por la ley”, al respecto la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala también
sefiala en su Articulo 147 lo siguiente: “Ciudadania. Son ciudadanos los guatemaltecos

mayores de dieciocho afos. Los ciudadanos no tendran mas limitaciones, que las que

establecen esta Constitucion y la ley”.

Con base a lo anterior, se distingue una clasificacién en cuanto a la capacidad de las
personas, atendiendo a la aptitud que pueden tener para ejercer derechos y contraer
obligaciones por si mismos. Con esto no quiere decirse que unas personas tengan
capacidad y otras no, de lo que se trata es de establecer qué clase de capacidad tienen
unas personas con relacidn a otras, ya que todas las personas tienen la misma
capacidad de derechos pero no todos tienen la misma capacidad de obrar. Asi pues, se
pueden sefalar las capacidades siguientes: a) Capacidad de goce o de derecho: que es
con la que cuentan todas las personas sin importar su edad o condicién; y, b)
Capacidad de ejercicio o de hecho: es la aptitud para ejercitar derechos y contraer

obligaciones en forma personal y comparecer a juicio en propio derecho.

Existen excepciones en cuanto al goce de la capacidad, al respecto el Articulo 9 del
Cadigo Civil sefala lo siguiente: “Incapacidad. Los mayores de edad que adolecen de
enfermedad mental que los priva de discernimiento, deben ser declarados en estado de
interdiccion. Pueden asi mismo ser declarados en estado de interdicciéon las personas
que por abuso de bebidas alcohdlicas o de estupefacientes, se exponen a ellas mismas
o exponen a sus familias a graves perjuicios econdémicos. La declaratoria de interdiccion

produce, desde la fecha en que sea establecida en sentencia firme, incapacidad
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absoluta de la persona para el ejercicio de sus derechos; pero los actos anteriores a tal -
declaratoria pueden ser anulados si se probare que la incapacidad existia notoriamente
en la época en que se verificaron”. Sin embargo para subsanar estos casos, le ley

provee la figura de la representacion legal.

Ahora bien, también se sefiala al consentimiento como elemento esencial para la
validez de un contrato, y que ese consentimiento adolezca de vicio. Con respecto al
consentimiento, este es: “Accion y efecto de consentir, del latin consentire, de cum, con,
y sentire, sentir, compartir el sentimiento, el parecer. Permitir una cosa o condescender
a que se haga. Es la manifestacion de la voluntad conforme entre la oferta y la

aceptacion, y uno de los requisitos esenciales exigidos por los codigos para los

contratos”.'®

El consentimiento se puede manifestar de forma expresa o tacita, y se exterioriza
de formas distintas, ya sea de manera oral, escrita 0 a través de una firma o de una
impresi6n digital. Al respecto el Articulo 1252 del Cadigo Civil sefiala lo siguiente: “La
manifestacion de voluntad puede ser expresa o tacita y resultar también de la

presuncion en los casos en que ésta lo disponga expresamente”.

Este articulo hace referencia a que el consentimiento es un elemento esencial en todos
los contratos, y la forma en que ésta debe de exteriorizarse. La voluntad de las partes
contractuales ha de ser libre y consciente para que no adolezca de vicios tales como el

error, el dolo, la simulacién o la violencia. También, para que haya consentimiento

'® Cabanellas, Op. Cit. Pag. 87.
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la oferta y la aceptacion deben recaer sobre el objeto y la causa que han de constituir
el contrato. De haber vicios al consentimiento, la negociaciéon es anulable, tal como
lo senala el Articulo 1257 del Cédigo Civil, el cual estipula: “Es anulable el negocio
juridico cuando la declaracién de voluntad emane de error, de dolo, de simulacién o

de violencia. La nulidad no puede pedirla o demandaria la parte que hubiere causado el

vicio”.

En cuanto al tercer elemento que también es esencial de los contratos, y que se
refiere al objeto licito de los mismos, pues esto consiste en la prestacién, cosa o
hecho sobre los que recae la obligacion contraida. Al respecto, la prestacion puede ser
una obligacién de dar, hacer o no hacer. Las cosas objeto de los contratos deben de
estar dentro del comercio, las cuales deben de ser licitas y no prohibidas por la ley, y
por ende deben de ser determinables y posibles, y no contrarias a las buenas

costumbres.

Si en caso se diera una de las circunstancias anteriores, el negocio juridico seria
nulo tal como lo estipula el Articulo 1301 del Cédigo Civil, que preceptia lo siguiente:
“Hay nulidad absoluta en un negocio juridico, cuando su objeto sea contrario al orden
publico o contrario a las leyes prohibitivas expresas, y por la ausencia o no concurrencia
de los requisitos esenciales para su existencia. Los negocios que adolecen de nulidad
absoluta no producen efecto ni son revalidables por confirmaciéon”. Es de hacer notar
que los requisitos esenciales a los que se refiere este precepto legal, son los contenidos

en el Articulo 1251 del Cédigo Civil, mismos que ya fueron objeto de andlisis.
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Ademas, la cosa, hecho o prestacion objeto de la contratacién y en la que recae la
obligacion contraida, esta puede ser tangible y no tangible, es decir que exista en el
momento de la negociacion o bien se espera su existencia, al respecto el Articulo 1538
del Codigo Civil, sefiala que: “Objeto del contrato. No sélo las cosas que existen pueden
ser objeto de los contratos, sino las que se espera que existan; pero es necesario que
las unas y las otras estén determinadas, a lo menos en cuanto a su género. La cantidad
puede ser incierta con tal que el contrato fije reglas o contenga datos que sirvan para
determinaria. Los hechos han de ser posibles, determinados y en su cumplimiento han

de tener interés los contratantes”.

2.2. Clasificacion de los contratos

Para efectos de la presente investigacion, el punto relacionado a la clasificacién
de los contratos se basara de conformidad a lo que estipula el cédigo civil con relacién
a la division de los mismos, siendo estos: a) Contratos unilaterales y bilaterales; b)
Contratos consensuales y reales; c) Contratos principales y accesorios; d) Contratos
onerosos y gratuitos; e) Contratos conmutativos o aleatorios; f) Contratos condicionales
y absolutos. Ademas de los contratos siguientes: Contratos formales y no formales;

Contratos de cumplimiento instantaneo, diferido o de tracto sucesivo; y, Contratos

tipicos y atipicos.

a) Contratos unilaterales y bilaterales

En el contrato unilateral, sélo una sola de las partes resulta obligada, en contra posicion
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se encuentra el contrato bilateral, que es el que genera obligaciones reciprocas en los
contratantes. Al respecto el Articulo 1587 del Cédigo Civil sefiala: “Los contratos son
unilaterales, si la obligacion recae solamente sobre una de las partes contratantes; son

bilaterales, si ambas partes se obligan reciprocamente”.

b) Contratos consensuales y reales

Con relacién a este tipo de contratos, se puede decir que los consensuales son
aquellos que se perfeccionan al momento que las partes dan su consentimiento. En
cuanto a los reales, estos se perfeccionan al momento de la entrega de la cosa objeto
del contrato. El Articulo 1538 del Cédigo Civil estipula:"Son consensuales cuando basta
el consentimiento de las partes para que sean perfectos; y reales cuando se requiere

para su perfeccion la entrega de la cosa”.

c) Contratos principales y accesorios

Los primeros pueden existir o surtir sus efectos por si solos, sin la necesidad de la
existencia de otro contrato, no asi los segundos, ya que estos si estan sometidos a la
existencia de otro contrato. Al respecto, el Articulo 1589 del Cédigo Civil sefiala: “Son
principales cuando subsisten por si solos; y accesorios cuando tienen por objeto el

cumplimiento de otra obligacion”.
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a) Contratos onerosos y gratuitos

La prestacion de una de las partes en los contratos onerosos, tiene como contrapartida
otra prestacion, es decir, que ante la obligacion se tiene un derecho, aunque el mismo
no sea equivalente a las prestaciones. En este tipo de contrato, existe semejanza en las
prestaciones de ambas partes y el sacrificio de que cada uno se compensa a través del
beneficio que obtienen. Con relacién a los contratos gratuitos, sélo una de las partes se
ve obligado. El Articulo 1590 del Cédigo Civil preceptua: “Es contrato oneroso aquel en
que se estipulan provechos y gravamenes reciprocos; y gratuito aquel en que el

provecho es solamente de una de las partes.

e) Contratos conmutativos y aleatorios

Desde el momento en que es celebrado un contrato conmutativo, las partes se hayan
enteradas de una manera precisa de la naturaleza y alcance de sus obligaciones o
prestaciones; asi también, de cuales con los beneficios o perdidas que se ocasionen
durante el negocio juridico. Con relacién a los contratos aleatorios, son todo lo contrario
a los primeros, toda vez que en estos los alcances de las obligaciones o prestaciones
se hallan bajo la dependencia de un acontecimiento futuro e incierto que determina la
ganancia o pérdida de las partes. Estos tipos de contratos, los identifica el Cadigo Civil
en el Articulo 1591, que sefala: “El contrato oneroso es conmutativo cuando las
prestaciones que se den las partes son ciertas desde que se celebra el contrato, de tal
suerte que ellas pueden apreciar inmediatamente el beneficio o la pérdida que les

cause este. Es aleatorio, cuando la prestacién debida depende de un acontecimiento
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incieto que determina la ganancia o pérdida, desde el momento que ese

acontecimiento se realice”.
f) Contratos condicionales y absolutos

Los contratos condicionales dependen de un suceso incierto o desconocido por parte
de los contratantes para su realizacion o subsistencia. Los contratos absolutos, son
totaimente independientes de cualquier condicion para su realizacion. Al respecto el
Articulo 1592 del Cédigo Civil sefiala: “Son condicionales los contratos cuya realizacion
o cuya subsistencia depende de un suceso incierto o ignorado por las partes; y

absolutos, aquellos cuya realizacién es independiente de toda condicion”.

g) Contratos formales y no formales

Con relacién a los contratos formales, se puede indicar que también son conocidos
como solemnes, Yy requieren para su validez ademas de la declaracién de voluntad
de las partes, la observancia de ciertos requerimientos establecidos en la ley. Los
contratos no formales, son los que no dependen del cumplimiento de una forma
establecida en la ley para su cumplimiento, se perfeccionan sélo con el acuerdo
de voluntad de las paﬂeé, sea cual fuere su expresion. En el derecho mercantil,
no es exigido el cumplimiento de formalidades, ya que sus contratos son poco
formalistas, esto con base a lo que estipula el Coédigo de Comercio de Guatemala, en su

Articulo 671 que indica: “Formalidades de los contratos. Los contratos de comercio, no

estan sujetos, para su validez, a formalidades especiales. Cualesquiera que sean
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la forma y el idioma en que se celebren, las partes quedaran obligadas de la manera y
en los términos que aparezca que quisieron obligarse. Los contratos celebrados en el

territorio guatemalteco y que hayan de surtir efectos en el mismo, se extenderan en el

idioma espariol”.
h) Contratos de cumplimiento instantaneo, diferido o de tracto sucesivo

En los de cumplimiento instantaneo, las obligaciones o derechos de los contratantes se
cumplen de una vez en el momento del mismo contrato. En el caso de los contratos de
cumplimiento diferido, su objeto se cumple en un momento posterior o futuro. En cuanto
a los contratos de tracto sucesivo, son aquellos que las obligaciones o derechos de las

partes se van cumpliendo dentro de un plazo que se prolongue después de celebrado el

contrato.
i) Contratos tipicos y atipicos

“Un contrato es tipico cuando la ley lo estructura en sus elementos esenciales:
aparece en el listado que da la ley. Es atipico -sin tipicidad- cuando no obstante ser

contrato, porque crea, modifica o extingue obligaciones, no lo contempla la ley

especificamente”.'®

Con lo anterior, se establece que un contrato tipico es el que esta previsto y regulado

por la ley, y de existir ausencia de acuerdos entre las partes, se regularan por las

"% Villegas, Op. Cit., Tomo lil. P4g. 20
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normas dispositivas que lo regulan. En el caso de los contratos atipicos, pues estos son
los que ley no tiene previsto con un nombre especifico, y que sus caracteristicas no las

regula la ley.

De conformidad con la doctrina, los contratos atipicos se pueden clasificar de la manera
siguiente: a) Contratos atipicos puros, que son los que no se ajustan a ninguna de las
figuras con regulacion legal especifica y que ademas no responden a la combinacion de
elementos que corresponden a las figuras tipicas contractuales; y, b) Contratos atipicos
mixtos, estos son los que en su contenido se involucran elementos que pertenecen a
otra clase o tipo de contratos, elementos que al unificarse forman un sélo contrato, los

elementos contractuales a que se hace referencia, se encuentran debidamente

regulados en la ley.

“El mundo del contrato atipico se fundamenta en la llamada libertad de configuracién
interna, la que tiene como limite la creatividad de las personas para inventar formulas
de negociacién y plasmarlas en clausulas contractuales; libertad que debe respetar el
orden publico, las leyes prohibitivas expresas y la moral, en cuanto al objeto del
contrato y sus posibles condiciones, de conformidad con los Articulos 1271y 1301 del

Cédigo Civil”."

"7 Ibid. Pag. 339.
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2.3. Caracteristicas de los contratos mercantiles

Estos son los elementos que hacen especial a los contratos mercantiles, y que se
hayan para adaptar la forma a un conjunto de relaciones objetivas que se producen en
abundancia, con velocidad y con formalismos reducidos, dentro de los cuales se
encuentran los siguientes: a) Representacion para contratar; b) Forma del contrato
mercantil; ¢) Clausula compromisoria; d) Los contratos de adhesién; e) Omision fiscal;

f) Libertad de contratacién; g) Teoria de la imprevision; y, h) Contratante definitivo.

a) Representacion para contratar

En derecho mercantil es conocido como representacion aparente, tal como lo sefiala el
Articulo 670 del Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual estipula: “Representacion
aparente. Quien haya dado lugar, con actos positivos u omisiones graves a que se crea,
conforme a los usos del comercio, que alguna persona esta facultada para actuar como

su representante, no podra invocar la falta de representacion respecto a terceros de

buena fe”.

Esta caracteristica se refiere a que una persona se puede manifestar como
representante de otra, sin que exista de por medio mandato alguno; circunstancia que si
es necesaria en el trafico civil. Es decir, en el aspecto mercantil se puede representar a
una persona sin mayor formalismo, siempre que se dé de forma expresa o tacita la

confinacién por parte del representado
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b) Forma del contrato mercantil

Con relacién a ésta caracteristica de los contratos mercantiles, el Articulo 671 del
Cédigo de Comercio de Guatemala, sefala: “Formalidades de los contratos. Los
contratos de comercio, no estan sujetos, para su validez, a formalidades especiales.
Cualesquiera que sean la forma y el idioma en que se celebren, las partes quedaran

obligadas de la manera y en los términos que aparezca que quisieron obligarse. ...”

La libertad a que hace referencia el Articulo citado tiene sus excepciones, toda vez que
existen contratos que si exigen determinada solemnidad o formalidad, tal es el caso del

contrato de sociedad o el contrato de fideicomiso que deben de celebrarse a través de

escritura publica.

c) Clausula compromisoria

Esta caracteristica, anteriormente se interpretaba en que si no se consigna en los
contratos mercantiles lo relacionado a la clausula compromisoria al pacto de
sometimiento a arbitraje de equidad, esta se tendria como puesta aunque el contrato no
constara en escritura pablica. Sin embargo, esta modalidad quedé derogada de
conformidad al Articulo 10 de la Ley de Arbitraje, Decreto nimero 67-95, que preceptua:
“Forma del acuerdo de arbitraje. 1) El acuerdo de arbitraje debera constar por escrito y
podra adoptar la formula de un “compromiso” o de una “cléusula compromisoria”, sin
que dicha distincion tenga consecuencia alguna con respecto a los efectos juridicos del

acuerdo de arbitraje. ... 2) El acuerdo arbitral podra constar tanto en una clausula
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incluida en un contrato, o en la forma de un acuerdo independiente. ...”. Por lo tanto, en
el caso de los contratos mercantiles, las partes estan obligadas a estipular su

aceptacion y compromiso de aceptar o no el arbitraje.
d) Los contratos de adhesién

Este tipo de contratos también son llamados contratos de formularios, tal como lo
estipula el Articulo 672 del Cédigo de Comercio de Guatemala, que indica lo siguiente:
“Contratos mediante formularios. Los contratos celebrados en formularios destinados a

disciplinar de manera uniforme determinadas relaciones contractuales, se regiran por

las siguientes reglas:

1°. Se interpretaran, en caso de duda, en el sentido menos favorable para quien haya

preparado el formulario.

2°. Cualquier renuncia de derecho sélo sera valida si aparece subrayada o en

caracteres mas grandes o diferentes que los del resto del contrato.

3°. Las clausulas adicionales prevaleceran sobre las del formulario, aun cuando éstas

no hayan sido dejadas sin efecto”.

Es preciso sefalar que este tipo de contratar es de lo mas comin en el comercio
guatemalteco, es por ello que Articulos como el anterior, procuran establece algunas

reglas para interpretar los contratos por adhesion, esto con el objeto de proteger al
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contratante que recibe la oferta del contrato. Esta clase de contratos, estan destinados
a las negociaciones en masa, son elaborados en serie, por grandes cantidades y
sometidos a una estandarizacion rigurosa, que por un proceso de tipificacion contractual

reduce al minimo la pérdida de tiempo y el esfuerzo de las partes.

e) Omision fiscal

El Articulo 680 del Cédigo de Comercio de Guatemala sefala: “Incumplimiento de
leyes fiscales. Los efectos de los contratos y actos mercantiles no se perjudican ni
suspenden por el incumplimiento de leyes fiscales, sin que esta disposicion libere a los

responsables de las sanciones que tales leyes impongan”.

En otras palabras, el articulo anterior se entiende en que si por virtud de sus contratos y
obligaciones las partes omitieran tributar, ello no produce la nulidad de los actos o
contratos mercantiles, tampoco los libera de la omision del pago de los impuestos
correspondientes. Por lo que ademas de lo anterior, las partes deberan responder de

las multas que sean impuestas por disposiciones del derecho tributario.

f) Libertad de contratacion

Esto se refiere a que al contrato se le califica como la maxima contencién de la libertad
juridica, ya que a nadie se le puede obligar a celebrar contrato, al respecto el Articulo

681 del Codigo de Comercio de Guatemala estipula: “Libertad de contratacion. Nadie
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puede ser obligado a contratar, sino cuando el rehusarse a ello constituya un acto ilicito -

o abuso de derecho”.
g) Teoria de la imprevision

Conocida también como clausula contractual rebus sic stantibus, la cual se refiere a:
“... que el contrato se cumple siempre y cuando las circunstancias o cosas -rebus- se

mantengan -stantibus- en las mismas condiciones o situaciones iniciales -sic-*."®

Por lo que el Articulo 688 del Cédigo de Comercio de Guatemala indica: “Terminacion.
Unicamente en los contratos de tracto sucesivo, y en los de ejecucién diferida, puede el
deudor demandar la terminacion si la prestaciéon a su cargo se vuelve excesivamente
onerosa, por sobrevenir hechos extraordinarios e imprevistos. ..”. Asi también el Cédigo
Civil en este sentido establece en su Articulo 1330 lo siguiente: “Cuando las
condiciones bajo las cuales fuere contraida la obligacién cambiaren de manera notable,
a consecuencia de hechos extraordinarios imposibles de prever y de evitar, haciendo
su cumplimiento demasiado oneroso para el deudor, el convenio podra ser revisado

mediante declaracion judicial”.

Como se observa, ambos articulos no varian mucho de lo que establece la doctrina, y
que basicamente se refiere a que se puede dar por terminado un contrato de tracto

sucesivo o bien un contrato de ejecucion diferida, cuando en su ejecucién y sin culpa de

'8 villegas, Op. Cit., Tomo Ill. Pag. 15.
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los contratantes, concurriere un evento que lo haga demasiado oneroso y que dicha

circunstancia modifique la condiciones del mismo.

h) Contratante definitivo

El Articulo 692 del Codigo de Comercio de Guatemala, sefiala al respecto de esta
caracteristica de los contratos mercantiles lo siguiente: “Contratante definitivo. Al
celebrarse un contrato, una parte puede reservarse la facultad de designar, dentro de
un plazo no superior de tres dias, salvo lo pactado en contrario, el nombre de la

persona que sera considerada como contratante definitivo.

La validez de esta designacion depende de la aceptacion efectiva de dicha persona, o
de la existencia de una representacion suficiente. Si transcurrido el plazo legal o
convenido no se hubiere hecho la designacion del contratante, o si hecha no fuere

valida, el contrato producira sus efectos entre los contratantes primitivos”.

Lo anterior se resume en que debido al poco formalismo del trafico comercial, no
es necesario que en la celebracién de un contrato se sepa previamente quienes son
las partes que lo celebraran, toda vez que en el mundo del comercio puede ocurrir
que una de las partes contrate con la otra un determinado negocio, pero una de ellas lo
hace como representante aparente, quien podra reservarse la designacion de la
persona que resulte ser el contratante definitivo, sin embargo, para que esa negociacion
vincule al designado y surta los efectos correspondientes, en un plazo maximo de

tres dias el designado debera de aceptar el contrato en forma personal o por medio de
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representante legal. Trascurrido el plazo sefalado y sin que el designado se haya
vinculado al contrato, trae como consecuencia que el representante aparente se

convierte en contratante nato.
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CAPITULO Il

3. Generalidades del registro mercantil

Como ya se indicé en el capitulo uno del presente trabajo de tesis, la Capitania General
del Reino de Guatemala, se vio en la necesidad de crear el Consulado de Comercio de
de Guatemala que funcioné como un registro publico de esa naturaleza, hecho que se
dio debido a la insistencia de los comerciantes de la época independiente, que

necesitaban la creacion de leyes propias y adecuadas al comercio.

Posteriormente, nace a la vida un registro que estaba a cargo de los jueces de primera
instancia; consecuentemente, esa funcion registral quedé a cargo de diferentes oficinas
estatales, como lo era el Registro Civil, que tenia a su cargo la inscripcién de las
sociedades mercantiles, sin embargo el objeto del registro era simplemente de darle

existencia a la persona juridica, no asi a las consecuencias juridico mercantiles que

estas representaban.

El proceso de evolucion de la sociedad es constante, asi también lo son sus relaciones
comerciales, hechos que hicieron que el Estado tomara conciencia de lo obsoletas,
inoperantes e insuficientes que eran las leyes de caracter mercantil que existian, por lo
que se vio forzado a crear normas juridicas y morales que se adaptaran a la realidad
nacional actual, qué regularan las relaciones juridico-mercantiles entre las personas

para mantener el equilibrio de las mismas.
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Producto de esa modernizacion del Estado, es la creaciéon del Decreto nimero 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que entré en vigor el uno de enero del afo
1971, con el objeto de adecuar el desarrollo econémico del pais, incorporando nuevas
instituciones del derecho mercantil moderno, entre las cuales se encuentra el Registro

Mercantil General de la Republica de Guatemala, que nacié como institucién estatal.

Como se observa, el Registro Mercantil de Guatemala nacié con el Cédigo de Comercio
vigente, y vino a concentrar muchos actos de comercio que se encontraban
diseminados en otros érganos de la administracién publica. No obstante lo anterior,
es importante sefalar que la ley no estipula una definicion de lo que es el Registro
Mercantil, inicamente demarca su estructura y su ambito de accion; por tal razén, es
necesario establecer qué sefiala la doctrina al respecto, para lo cual Max Arturo
bh Marroquin Ruiz, al respecto indica que este es:"Institucién administrativa que tiene por
objeto, a través de su inscripciéon, la publicidad de los datos referentes a los
empresarios mercantiles, a las empresas y establecimientos y a los hechos y relaciones

juridicas de importancia para el trafico mercantil”. *°

El Codigo de Comercio de Guatemala en su Articulo 332 preceptiia al respecto, lo
siguiente: “Registro Mercantil. El Registro Mercantil funcionara en la capital de la
Republica y en los departamentos que el ejecutivo determine. Los Registradores
deberan de ser abogados y notarios, colegiados activos, guatemaltecos de origen, tener
por lo menos cinco afios de ejercicio profesional y su nombramiento lo hara el Ejecutivo

por el érgano del Ministerio de Economia.

'° El registro mercantil y el registro de garantias mobiliarias. Pag. 1.
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El registrador de la capital debera de inspeccionar, por lo menos dos veces al afio, los
demas registros mercantiles y de las faltas y defectos que observaré, dara cuenta

inmediatamente al Ministerio de Economia, proponiendo las medidas que estime

pertihentes.

El Ejecutivo por medio del citado Ministerio, emitira los aranceles y reglamentos que

procedieren”

Al respeto, el Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo nimero 30-71 del Ministerio de
Economia, manifiesta “Se crea el Registro Mercantil Central con jurisdiccién en toda la
Republica. En tanto el Organismo Ejecutivo resuelve su organizacion en otros
departamentos o zonas, el Registro Mercantil de esta ciudad se denominara "Registro
Mercantil Central" y sera el Gnico que tenga a su cargo todas las atribuciones que a
dicha institucién sefala el Cédigo de Comercio contenido en el Decreto Numero 270 del

Congreso y sus reformas. Su jefe se denominara "Registrador Mercantil General de la

Republica".”

Con base en el fundamento doctrinario y preceptos legales citados, se puede sefalar
que el Registro Mercantil es aquella instituciéon de indole estatal encargada de la
inscripcién, publicidad y seguridad de los datos relacionados a los comerciantes, a las
empresas o entidades mercantiles y sus establecimientos; asi también, a los hechos y

relaciones legales de importancia para el trafico mercantil.

37


emiimpresos02
Cuadro de texto


Tal como lo seriala el Articulo 333 del Codigo de Comercio de Guatemala, el Registro
Mercantil es una institucién puablica; por lo tanto, cualquier personas que tenga
interés en saber de las inscripciones que en sus libros, documentos y actuaciones se
hayan asentado, puede concurrir a enterarse, sin embargo, el examen de libros e

inscripciones originales, causaran honorarios y se sujetaran al régimen interno del

Registro.

3.1. Principios que informan al Registro Mercantil

Todas las instituciones que ejercen una funcién de registro publico, se rigen por una
serie de principios fundamentales, y el Registro Mercantil no es la excepcién, ya que
éste se rige por los principios siguientes: a) Principio de publicidad; b) Principio de
determinacion; ¢) Principio de tracto sucesivo; d) Principio de prioridad; e) Principio de

fe publica; y, f) Principio de legalidad.
a) Principio de publicidad
Principio de publicidad. Este principio se refiere a que todo aquello que consta en el

Registro Mercantil produce efectos ante terceros y que nadie puede alegar como

defensa el haber desconocido los datos inscritos, aun esa circunstancia sea cierta.
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b) Principio de determinacién

La actividad registral debe ser precisa en cuanto a la forma de la inscripcién, por lo que
esta no deje lugar a dudas en cuanto a los datos que se consignan, en las personas

que la solicitan y a la relaciéon que registra.
c) Principio de tracto sucesivo

La anotacion registral se va haciendo en total orden de sucesion, de tal forma que el

ultimo asiento tiene su base en el anterior.
d) Principio de prioridad

Quien es primero en tiempo es primero en registro o derecho. Muchas veces pueden
ingresar dos o mas documentos que se refieren a un mismo hecho o relacién juridica
en tal circunstancia, el documento que haya ingresado primero, de acuerdo al

procedimiento de recepcion, tiene prioridad en cuanto a los efectos de la publicidad

registral.
e) Principio de fe publica

Este principio se entiende en el sentido que se tiene como una verdad lo escrito en un
registro. Cuando en los libros de un registro se hace constar la existencia de un bien, un

sujeto o un negocio juridico, los datos que integran la inscripcion se tendran como
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gue especifique lo contrario.

) Principio de legalidad

Todo acto registral se hace sobre la base de un documento que provoca fa actividad
registral; por tal virtud, el registrador esta obligado a rechazar toda salicitud que no se
ajuste al régimen legal a que se refiera. Este principio incide tanto en la validez formal

del documento como en el derecho substancial al que se refiere.

3.2. Objetivos del Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala

El Registro Mercantii General de la Republica de Guatemala, tiene como funcién
primordial la inscripcion de todos aquellos actos y contratos de naturaleza juridica
mercantil que se relacionan con el nacimiento, modificacion y extincion de los
comerciantes individuales y de los comerciantes sociales, a través de la fe publica
registral. A esos actos y contratos que estan en la esfera de accion de los particulares,
se les imprime la certificacion oficial de creible publicamente y, ya inscritos en los

libros del Registro Mercantil merecen la confianza y credibilidad de la colectividad

nacional.

Para el logro de sus objetivos y funciones el Registro Mercantil General de la Republica
de Guatemala, posee los libros de inscripciones siguientes: a) Libro de sociedades

mercantiles; b) Libro de empresas y establecimientos mercantiles; c) Libro de auxiliares
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de comercio; d) Libro de mandatos y/o poderes; e) Libro de comerciantes individuales:
f) Libro de aviso de emisién de acciones; g) Libro de recepcién de documentos; y, h)

Otros libros auxiliares especiales para cualquier inscripcion que requiera la ley.

También es importante sefialar quienes estan obligados al registro, por lo que de
conformidad con el Cédigo de Comercio de Guatemala, Articulo 334, se determina lo

siguiente: “Obligados al registro, Es obligatoria la inscripcién en el Registro Mercantil

jurisdiccional:

1°. De los comerciantes individuales que tengan un capital de dos mil quetzales o mas.

2°. De todas las sociedades mercantiles.

3°. De empresas y establecimientos mercantiles comprendidos dentro de estos
extremos.

4°. De los hechos y relaciones juridicas que especifiquen las leyes.

5°. De los auxiliares de comercio.
La inscripcién de comerciantes individuales, auxiliares de comercio y de las empresas
y establecimientos mercantiles, debera de solicitarse dentro de un mes de haberse

constituido como tales o de haberse abierto la empresa o el establecimiento

El de sociedades, dentro del mes siguiente al otorgamiento de la escritura de

constitucion. Este mismo plazo rige para los deméas hechos y relaciones juridicas”.
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3.3. Estructura del Registro Mercantil

Para el ejercicio de sus funciones registrales y administrativas el Registro Mercantil

General de la Republica se encuentra estructurado de la manera siguiente:

a) Despacho del registrador mercantil.

b) Secretaria general.

c) Departamento de operaciones registrales, el cual comprende:
c.1. Inscripciones de sociedades mercantiles.
c.2. Inscripcién de empresas mercantiles.
c.3. Inscripcion de comerciantes individuales.
c.4. Inscripcion de auxiliares de comercio.
c.5. Inscripcion de mandatos.
¢.6. Inscripcién de actos de asambleas generales, extraordinarias de accionistas.
c.7. Inscripcion de avisos de emision de acciones.
c.8. Inscripcién definitiva de sociedades mercantiles.

¢.9. Inscripcién de todas las modificaciones a las actas mercantiles constitutivas.

¢.10. Certificaciones.

d) Departamento de atencion al cliente, el cual comprende:
d.1. Precalificacion.

d.2. Recepcion y entrega de documentos.
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d.3. Asesoria juridica.
d.4. Autorizacion de libros de contabilidad.
d.5. Escaneo de documentos.

d.6. Cajas receptoras de banco.

e) Departamento de contabilidad.

f) Departamento de descentralizacion.
g) Departamento de recursos humanos.
h) Archivo general.

i) Consejeria.

Con estas dependencias o médulos ejecutores sefialados, el registro Mercantil cumple
satisfactoriamente con las funciones institucionales que por disposicion legal tiene
encomendadas, de esta manera logra dinamizar el registro e inscripcion de las

entidades nacionales e internacionales que intervienen en las actividades econémicas

mercantiles del pais.

Los departamentos o secciones citadas, ejecutan las funciones especificas seguiin su
denominacion, para lo cual cuentan con oficiales y operadores encargados de ejecutar

la labor registral y administrativa.
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CAPITULO IV

4, La efectividad de los contratos por adhesion en plataforma electrénica y la

proteccion del consumidor o iniciador que contrata

Hoy por hoy, se considera que en su mayoria la ciudadania guatemalteca desconoce si
existe informaciéon en cuanto a este tema; o bien, si existe publicidad o campaiias
informativas que estén orientadas a dar a conocer lo relacionado al comercio
electrénico, y concretamente el tema de los contratos mercantiles de adhesion en

plataforma electrénica, y los aspectos de su efectividad y proteccion al consumidor.

Para el desarrollo del presente capitulo, es esencial desarrollar los temas relacionados
al génesis de la internet, comercio electrénico, los contratos innominados, qué son
los contratos de adhesiéon en plataforma electrénica, cual es su validez y leyes
relacionadas, asi también cual es la proteccion que la legislacion guatemalteca
contempla en cuanto a la proteccién al consumidor en los contratos de adhesion
en plataforma electrénica; de esta manera, se entendera o se tendra una mejor vision
en cuanto el tema planteado; es decir, si este tipo de contrato es confiable en cuanto

a su uso o efectividad y proteccién de los derechos de los consumidores.

Por esa razon, se desarrollan seguidamente los temas descritos anteriormente.
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4.1. Génesis de la internet

El génesis de la internet se da a través del departamento de defensa estadounidense,
el que propuso un proyecto que planeaba una red de comunicaciones segura que se
pudiese mantener no importando que fallara alguno de sus nodos. Es asi como nace
una red informética que enlazaba ordenadores localizados en sitios dispersos, los
cuales operaban sobre distintos sistemas operativos, los cueles de forma
independiente se podian conectar a todos los demas. “Los protocolos que permitian tal
interconexién fueron desarrollados en 1973 por el informatico estadounidense Vinton
Cerf y el ingeniero estadounidense Robert Kahn, y son los conocidos Protocolo de

Internet (IP) y Protocolo de Control de Transmisién (TCP)”.2°

A esta naciente internet se le conoci6 fuera del ambito militar como arpanet, la cual
tuvo un gran desarrollo en los Estados Unidos de Norteamérica, enlazando o
conectando a una gran cantidad de centros de investigacién y universidades, a esta red
se unieron nodos (nodo, en informatica y redes de area local, es un dispositivo
conectado a la red capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma) de
Europa y del resto del mundo, formando lo que hoy en dia se conoce como World Wide
Web. “Afinales de 1989, el informatico britanico Timothy Berners-Lee desarrolla la

World Wide Web para la Organizacion Europea para la Investigacién Nuclear, mas

% Microsoft Encarta DVD, Biblioteca primium.
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conocida como CERN”,?' es significativo sefalar que el arpanet dejé de existir en el

afo 1993.

En cuanto al World Wide Web, su objetivo fue el de establecer una red que permitiera
el intercambio de informacién entre los investigadores que participaban en proyectos
vinculados a la Organizacién Europea para la Investigacion Nuclear, lo cual lograron
al utilizar archivos que contenian la informacién en forma de textos, graficos, sonido
y videos, ademas de vinculos con otros archivos. Este sistema de hipertexto fue el que
propicié el extraordinario desarrollo de Internet como medio a través del cual circula

gran cantidad de informacion por la que se puede navegar utilizando los hipervinculos.

Como se indicd, en sus origenes la internet fue utilizada en el ambito institucional y
académico, sin embargo hoy en dia es utilizada también con fines comerciales. Esto ha
hecho que sin nimero de negocios hagan uso de la internet como escaparate, dandose
a conocer ellas mismas y el catalogo de productos que ofrecen; asi también, realizan a

través de la red muiltiples operaciones comerciales.

4.2. Comercio electrénico

¢ Qué es comercio?, Guillermo Cabanellas lo define de la forma siguiente: “Negociacién

o actividad que busca la obtencién de ganancia o lucro en la venta, permuta o compra

de mercaderias”. %

2! |bid.
2 Cabanellas, Op. Cit. Pag. 76.
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las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, Decreto nimero 47-2008 del Congreso de

la Republica de Guatemala, establece: “... Comercio Electrénico. Abarca las cuestiones
suscitadas por toda relacién de indole comercial, sea o no contractual, estructurada
a partir de la realizacién de una o mas comunicaciones electrénicas o de cualquier
otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas,
las operaciones siguientes: toda operacion comercial de suministro o intercambio de
bienes o servicios; todo acuerdo de distribucién; toda operacién de representacion
o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, incluyendo el factoraje y
el arrendamiento de bienes de equipo con opcién a compra; de construccion de obras;
de consultoria; de ingenieria; de concesién de licencias; de inversion; de financiacion;
de banca; de seguros; de todo acuerdo de concesién o explotacion de un servicio
publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacién industrial o comercial; de

transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por

carretera. ...”

En base a lo anterior, se puede sefialar que el comercio electrénico es cualquier
actividad de intercambio comercial en la cual se realizan las 6rdenes de compra, venta
y pagos a través de medios telematicos o informaticos, los cuales también incluyen

servicios bancarios o financieros que son suministrados por internet.

Asi también, se puede indicar que el comercio electrénico es la venta a distancia en la
cual se aprovechan las grandes ventajas que proporcionan las nuevas tecnologias de la

informacion, por ejemplo, la ampliacion de ofertas, interactividad e inmediatez de la
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compra, con la peculiaridad que se puede comprar y vender cuando se desee, donde
se desee y a quien se desee. En otras palabras, el comercio electrénico es toda forma
de transaccion comercial o intercambio de informacién, mediante el uso de nueva

tecnologia de comunicacién entre empresas, consumidores y administracién publica.

4.3. Los contratos innominados

Los contratos innominados o atipicos son los que no estan expresamente regulados por
el ordenamiento juridico nacional; sin embargo, los mismos se han ido incorporando en
el ambito comercial o empresarial, tomando como base los principios de licitud y buena
fe que tienen las relaciones contractuales regidas por las reglas de autonomia de la

voluntad que las partes contratantes implementan para enfrentar y mejorar su

productividad y competitividad.

El principio de autonomia de la voluntad, reviste gran relevancia dentro de la teoria
general de los contratos ya que una de las consecuencias mas importantes de este
principio consiste en la posibilidad de que los particulares celebren convenciones de
cualquier tipo, aunque no estén reglamentados explicitamente por la ley. Es asi como
sirve de fundamento para la existencia de contratos innominados, como por ejemplo los

contratos por adhesion en plataforma electronica.

El mundo del comercio se ha visto en la imperiosa necesidad de buscar alternativas en
una economia globalizada y de grandes transformaciones que les facilite desarrollarse

de manera competitiva, rapida y agil. Es por ello, que las empresas han superado los
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contratos ortodoxos que muchas veces estan desfasados de las necesidades juridicas,™
financieras y econdmicas actuales, y por tal virtud se han creado nuevas modalidades
de contratacion conocidas como contratos innominados en la busqueda de ser mas

competitivos, ya que hoy en dia los hombres y mujeres estan inmersos en una

economia de mercado globalizado.

En este sentido, es importante sefialar que en Guatemala los contratos de adhesion en
plataforma electrénica no se encuentran expresamente regulados por la ley, y es por
ello que se desarrollan estos contratos denominados atipicos, porque no poseen una
regulaciéon legal propia, sino mas bien estan basados en la doctrina y la legislaciéon

comparada, pese a que son muy importantes en las transacciones comerciales.

Los contratos por adhesiéon son definidos de la forma siguiente: “Aquel en que una de
las partes fija las condiciones uniformes para cuantos quieran participar en él, si existe

mutuo acuerdo sobre la creacién del vinculo dentro de las inflexibles clausulas”.?

En cuanto al contrato en plataforma electrénica, se puede inferir que por sus
caracteristicas este es un contrato por adhesiéon, que de conformidad con el Articulo
672 del Cédigo de Comercio de Guatemala se les conoce también como contratos
formularios, ya que estan destinados a disciplinar de manera uniforme determinadas
relaciones contractuales. Ademas, tomando en consideracion que este contrato esta
destinado a negociaciones en masa, hace necesario reducir al minimo la pérdida de

tiempo y el esfuerzo de las partes, por ese motivo son creados en serie, en grandes

2 Cabanellas, Op. Cit. Pag. 93.
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cantidades y sometidos a una estandarizacion. Este tipo de contratos estan regidos por
determinadas reglas, que de conformidad al Articulo citado son: “1°. Se interpretaran,
en caso de duda, en el sentido menos favorable para quien haya preparado el
formulario. 2°. Cualquier renuncia de derecho soélo sera valida si aparece subrayada o
en caracteres mas grandes o diferentes que los del resto del contrato. 3°. Las clausulas

adicionales prevaleceran sobre las del formulario, aun cuando éstas no hayan sido

dejadas sin efecto.”

Asi también, los Articulos 2 literal d), 47 y 52 de la Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario, preceptian lo siguiente: “... d) Contrato de adhesion. Es aquel cuyas
condiciones son establecidas unilateralmente por el proveedor, sin que el consumidor o
el usuario pueda discutir o modificar su contenido en el momento de contratarlo”;
“Contratos de adhesion. Se entendera por contrato de adhesion, aquel cuyas
condiciones son establecidas unilateralmente por una de las partes, sin que la otra
pueda discutir o modificar su contenido en el momento de contratar. ...”; y, “Registro.
Los proveedores en los contratos de adhesion deberan de enviar copia del mismo a la
Direccion para su aprobacion y registro, cuando cumplan con las leyes del pais en su
normativa. Al estar registrado el contrato de adhesion, los proveedores deberan de

hacer referencia a la resolucion de su inscripcion en dicha Direccién, en las clausulas

del contrato.”

Esta modalidad de contrato rompe con la relacién equilibrada entre las partes ya que
como se indicé sélo una de las partes impone las condiciones bajo las cuales se va a

celebrar el contrato, limitando la capacidad de las partes de negociar las mismas y
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contrastando con una de las caracteristicas mas distintivas del contrato civil que
también son aplicables a la contratacion mercantil tradicional, a través del cual el
consentimiento se entiende como un resultado de una relacién bilateral equilibrada
entre dos o mas personas, las cuales llegan a un entendimiento que se refleja en
las clausulas del contrato. Sin embargo, el consentimiento que se manifiesta a través
de la simple adhesion a un contrato, siempre que sea prestado por una persona con
capacidad de goce, y que se encuentre libre de vicios, es plenamente valido y por lo
tanto, se considera prestado atendiendo a la libertad de contratacién y la autonomia

de la voluntad, sin afectar asi la naturaleza contractual de un negocio juridico.

4.4. Los contratos de adhesion en plataforma electrénica

“La contratacion electrénica es la que se realiza por medios digitales y es la que se lleva
a cabo desde la formacion del consentimiento hasta la ejecucién del contrato, mediante
dispositivos de enlaces electronicos que se comunican interactivamente por canales de
red basados en el procesamiento y transmision de datos digitalizados con el fin de

crear, modificar, transferir, conservar o extinguir derechos.

El surgimiento de este tipo de contratos viene ligado al nacimiento de la internet y a la
preparaciéon del Word Wide Web en 1991 (www por sus siglas en ingles), y a su
desarrollo en 1994, pues a partir de ese momento la informacion tecnolGgica

(information technology -IT-) marca una fundamental aceleracion gracias a la
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(GUI) del web browser o sea pagina web o buscador web” %

Alma Nahomi Rios Herrera, al citar a Jorge Alvaro Pérez Ixcoy, sefiala que un contrato
electronico es “el intercambio telematico de informacién entre personas que da lugar a
una relacion comercial, consistente en la entrega de bienes intangibles o en un pedido
electrénico de bienes tangibles. La contratacién electrénica por medios digitales, es la
que se lleva a cabo desde la formacion del consentimiento hasta la ejecucion del
contrato, mediante dispositivos de enlaces electrbnicos que se comunican
interactivamente por canales de red basados en el procesamiento y transmision de

datos digitalizados, con el fin de crear, modificar, transferir, conservar o aniquilar

derechos”®.

Con base a lo anterior, se desprende que la contratacion de adhesién en plataforma
electrénica se efectlia a través de mensajes electrénicos que son emitidos y recibidos a
través de claves, codigos y sistemas de estaciones de interconexion, que poseen
registro de las operaciones en las memorias de cada equipo. En este tipo de
contrataciéon no existe de por medio un papel que contenga el contrato que se celebra
con las firmas de las partes, sino los ordenadores se enlazan por redes en cada
extremo, convirtiéndose los digitos vinarios del ordenador en canal de sefales que

pueden transmitirse por los hilos telefénicos o por conexiones inalambricas; pudiendo

24 www.39427028/contratos/atipicos. pdf.
% "Competencia y legislaciéon aplicable a controversias surgidas por el incumplimiento en la

contratacion electrénica en Guatemala. Pag. 22.
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comunicarse entre distintos paises a través de satélites de comunicacién. El ordenador

viene a desarrollar un rol similar al de los medios de comunicacion tradicionales, como

los faxes o teléfono, entre otros.

Como caracteristicas esenciales de este tipo de contrato se pueden indicar las
siguientes: a) que no existe presencia fisica de las partes; b) que el consentimiento se
da a través de medios electrénicos; ¢) que el lugar donde, se encuentren las partes

resulta irrelevante; y, d) que el contrato no queda contenido en papel sino en un soporte

electrénico.

Es esencial hacer la acotaciéon que el uso de la contratacién o el contrato en plataforma
electrénica se ha convertido de uso normal en Guatemala, ya que el mismo Estado
con el objeto de mantener, reforzar y aplicar politicas y acciones que permitan una
mayor participaciéon en la dinamica y beneficios del desarrollo econémico y social
libre, la modernizacion, los procesos econémicos sin trabas ni obstaculos, asi como
la insercion del pais en las corrientes del proceso mundial sostenible y equitativa,
procedié a emitir el Decreto nimero 47-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el cual contiene la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y

Firmas Electronicas.

Esta ley fue emitida tomando en consideracién que la inmersién masiva de la tecnologia
en la sociedad guatemalteca es una realidad que no se puede ignorar y por ende es
necesario revisar los conceptos y visiones tradicionales del mundo fisico para

adaptarlos al contexto actual del mundo digital. Ademas, que la promocién del comercio
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electronico en todos sus aspectos requiere de una legislacién cuyo fundamento sea,
entre otros, la facilitacion del comercio electrénico en el interior y mas alla de las
fronteras nacionales, la validacion, fomento y estimulo de las operaciones efectuadas
por medio de las nuevas tecnologias de la informacién sobre la base de la autonomia
de la voluntad y el apoyo de las nuevas practicas comerciales, tomando en cuenta en
todo momento la neutralidad tecnolégica. Asi también, que la integracion al comercio
electrénico global requiere que sean adoptados instrumentos técnicos y legales
basados en los modelos de legislacién internacional que buscan la uniformizacién de
esta rama del derecho tan especializada, y que debe darsele seguridad juridica y
técnica a las contrataciones, comunicaciones y firmas electronicas mediante el
sefialamiento de la equivalencia funcional a estas ultimas con respecto a los

documentos en papel y las firmas manuscritas.

No obstante lo anterior, al analizar la ley citada se puede evidenciar que la misma no
contiene camo tal una definicion de contrata electrénico, sino mas bien estipula
especificamente cuél es el ambito de aplicacion de ésta ley, pues de conformidad con
su Articulo 1 es el siguiente: “Ambito de aplicacién. La presente ley sera aplicable a
todo tipo de comunicacién electronica, transaccién o acto juridico, ptblico o privado,

nacional o internacional, salvo en los casos siguientes:

a) En las obligaciones contraidas por el Estado en virtud de Convenios o Tratados

Internacionales.
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b) En las advertencias escritas que por disposicién legal deban ir necesariamente
impresas en cierto tipo de productos en razén al riesgo que implica su

comercializaciéon, uso o consumo.

El Estado y sus instrucciones quedan expresamente facultados para la utilizacién de las

comunicaciones y firmas electrénicas.

En las transacciones y actos realizados exclusivamente entre sujetos privados y que
no afecten derechos de terceros, las partes podran convenir en la aplicacion de
los mecanismos previstos en esta ley o bien de cualesquiera otras alternativas que

deseen para asegurar la autenticidad e integridad de sus comunicaciones electrénicas.

Las disposiciones contenidas en esta ley se aplicaran sin perjuicio de las normas
relativas a la celebracion, la formalizacion, la validez y la eficacia de los contratos y
otros actos juridicos; el régimen juridico aplicable a las obligaciones; y de las

obligaciones que para los comerciantes les establece la legislacién vigente.

Las normas sobre la presentacion de servicios de certificacion de firma electrénica
que recoge esta ley, no sustituyen ni modifican las que regulan las funciones que
corresponde realizar a las personas facultadas, con arreglo a derecho, para dar fe de

la firma en documentos o para intervenir en su elevacion a publicos”.
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4.5. Lavalidez de los contratos de adhesion en plataforma electrénica

De conformidad con el Articulo 671 del Codigo de Comercio de Guatemala, para su
validez los contratos de comercio no estan sujetos a formalidades especiales; con base
a este precepto legal, se da por sentado que se pueden crear diferentes y nuevos tipos

de contratos mercantiles ya que el derecho mercantil es poco formalista.

Como ya se estipuld, la ley no sefiala taxativamente lo relacionado a los contratos
por adhesion en plataforma electrénica, sin embargo, esto no quiere decir que los
mismos no reGinan la mayoria de requisitos esenciales para su validez contenidos en
el Cadigo Civil; es decir: a) consentimiento que no adolezca de vicio; c) objeto licito; Y,

c) capacidad legal del sujeto que declara su voluntad.

Con base a esos requisitos esenciales, se puede sefalar que este tipo de contratos
contienen el consentimiento de la parte que realiza la transaccién (iniciador) con el solo
hecho de posicionar el cursor en la imagen o icono de aceptacién del formulario que
contiene el contrato y darle clic, de esta manera el contrato queda perfeccionado en el
momento que la aceptacion ingresa al sistema informatico del oferente o destinatario:
sin embargo, el oferente debe emitir un acuse de recibo de la aceptacién para dar

seguridad a las transacciones comerciales.

En cuanto al objeto de los contratos en plataforma electronica, generalmente su objeto
es licito, ya que por medio de ello se pueden realizar compraventas de diferente indole,

prestacion de servicios, contratos de registro y renovacion de nombres de dominio,
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pagos a proveedores, banca, etc. Sin embargo, es significativo sefialar que en cuanto al
elemento esencial de la capacidad legal del sujeto que declara su voluntad, ésta podria
objetarse, ya que los contratos por adhesion en plataforma electronica no son
personales, lo cual da como resultado que se ignore o desconozca si las partes son
legalmente capaces para contratar, es decir si cumplen con la mayoria de edad que
establece la ley. Esto debido al conocimiento y uso que los menores de edad tienen en
cuanto a los dispositivos de comunicacion electronica, ellos pueden sin ningin
obstaculo realizar perfectamente compraventas de indole virtual, debido a que no
existen impedimentos para que la contratacion se realice de forma exitosa y sin
contratiempo, ya que simplemente se requiere de una forma de pago que regularmente

se da a través de una tarjeta de crédito o débito.

No obstante lo anterior, es esencial indicar que en el ambito mercantil esta circunstancia
de cierta forma es irrelevante, toda vez que las obligaciones mercantiles se interpretan,
ejecutan y cumplen con base a los principios filoséficos contenidos en el Articulo 669
del Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual preceptiia: “... Las obligaciones y
contratos mercantiles se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los
principios de verdad sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las
rectas y honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con

interpretacién arbitraria sus efectos naturales.”

Con todo lo antes indicado, se concluye que los contratos mercantiles por adhesion en
plataforma electrénica son totalmente validos, ya que los mismos quedan

perfeccionados y consentidos de forma supletoria, con base a las normas contenidas en
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el Codigo Civil, el Codigo de Comercio y con la aplicacién de los principios filoséficos

del Derecho Mercantil.

4.6. Protecciéon al consumidor en los contrataros de adhesiéon en plataforma

electronica

Al respecto, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala es muy clara al
sefialar en el Articulo 119, literal i) que dentro del régimen econémico y social del
Estado una de sus obligaciones es: “la defensa de consumidores y usuarios en cuanto a
la preservacion de la calidad de los productos de consumo interno y de exportacion

para garantizarles su salud, seguridad y legitimos intereses econémicos;”

Como consecuencia de lo prescrito en la Constitucion, el Estado guatemalteco adquiri6
el compromiso de aplicar y cumplir las directrices para la proteccién del consumidor
aprobadas por la Asamblea General de la Organizaciéon de Naciones Unidas, en las que
se define el que hacer de los gobiernos para la concrecion de una efectiva proteccién y
salvaguarda de los derechos e intereses legitimos de los consumidores, es asi como
nace a la vida un marco legal que desarrolla y promueve los derechos y obligaciones de
los consumidores y usuarios en relacién a los proveedores. En este sentido, es que
nace a la vida juridica la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto nimero
00-2003, del Congreso de la Republica, la cual tiene por objeto segun su Articulo 1 lo
siguiente: “Objeto. Esta Ley tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos
de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los

procedimientos aplicables en dicha materia. Las normas de esta Ley son tutelares de
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caracter irrenunciable, de interés social y de orden publico.”

En cuanto a su ambito de aplicacion, el Articulo 2 es especifico al sefialar lo siguiente:
“Ambito de aplicacion. Estan sujetos a las disposiciones de esta Ley los actos juridicos
que se realicen entre proveedores y consumidores y/o usuarios dentro del territorio

nacional, se aplicara a todos los agentes econémicos, se trate de personas naturales o

juridicas. ...”

Al analizar de forma general esta ley, se puede determinar que entre otros aspectos
regula lo relacionado a la informacion basica y publicidad de los productos, precios,
publicidad engariosa, condiciones de garantias, proteccién contractual, creacion de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, etc.; sin embargo, en su contenido la
ley no estipula nada con relacién al consumidor virtual, o mejor dicho al consumidor que

contrata por medio de la red, lo cual lo deja de cierta forma en desventaja.

Sin embargo, es imprescindible sefialar que esa ley es anterior a la Ley para el
Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, Decreto numero 47-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, la cual si contemplé la proteccion al
consumidor virtual, ya que en su Articulo 51 preceptua lo siguiente: “Prevalencia de las
leyes de proteccién al consumidor. La presente Ley se aplicara sin perjuicio de las

normas vigentes en materia de proteccién al consumidor.
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Las entidades o empresas involucradas en el comercio electrénico deben respetar los
intereses de los consumidores y actuar de acuerdo a practicas equitativas en el ejercicio
de sus actividades empresariales, publicitarias y de mercadotecnia. Asi mismo, las
entidades o empresas no deben realizar ninguna declaracién, incurrir en alguna
omision, o comprometerse en alguna practica que resulte falsa, engafiosa, fraudulenta o

desleal.

Siempre que las entidades o empresas publiquen informacién sobre ellas mismas o
sobre los bienes o servicios que ofrecen, deben presentarla de manera clara, visible,
precisa y faciimente accesible. Asi mismo, deben cumplir con cualquier declaracién que

hagan respecto a sus politicas y practicas relacionadas con sus transacciones con

consumidores.

Las empresas no deben aprovecharse de las caracteristicas especiales del comercio
electronico para ocultar su verdadera identidad o ubicacién, o para evadir el

cumplimiento de las normas de proteccion al consumidor o los mecanismos de

aplicacion de dichas normas.

Las empresas deben desarrollar e implementar procedimientos efectivos y faciles de
usar, que permitan a los consumidores manifestar su decisién de recibir o rehusar
mensajes comerciales no solicitados por medio del correo electrénico. Cuando los
consumidores manifiesten que no desean recibir mensajes comerciales por correo

electrénico, tal decisién debe ser respetada.”
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Otro aspecto que es importantisimo considerar en los contratos de adhesién en
plataforma electronica, es el hecho de que pueden existir controversias entre las partes,
es decir, iniciador y destinatario, por lo que al igual que cualquier otro contrato de indole
mercantil, sus controversias se resolveran conforme a lo pactado en el contrato o bien
aplicando la competencia y formalidades. que prescriben las leyes nacionales. Sin
embargo, que sucede cuando una de las partes es extranjera, tomando en cuenta que
en éste tipo de contrato los sujetos pueden ser nacionales o extranjeros ya que los
negocios realizados a través del ciberespacio no son personales, es decir que no se
tiene contacto directo con la otra persona con la que se esta realizando el contrato, lo

cual hace dificil saber con certeza cual es la nacionalidad o el domicilio.

De darse esta situacion, podran las partes someterse a los principios y normas del
derecho internacional privado, las cuales estan contenidas en el Cédigo de Bustamante
(Cédigo de Derecho Internacional Privado), el cual determina los limites en el espacio
de la competencia legislativa de los Estados, cuando ha de aplicarse a relaciones
juridicas que puedan estar sometidas a mas de una legislacion. En otras palabras, este
cuerpo legal, contiene las normas encargadas de indicar qué legislacion es la que se ha
de aplicar para el caso de que dos cuerpos normativos reclamen su aplicacién a un
caso en concreto, porque al plantear la aplicacion de leyes extranjeras se esta dando
por sentado que se acepta en un territorio ajeno el efecto de una ley extranjera, es
decir, que dentro de los limites de otro Estado, que es soberano, que tiene sus propias
leyes para resolver los conflictos juridicos que ahi se presenten, se aplique en el uso de

su propia soberania una ley que no es suya, que no emitié el Estado de mérito.
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A éste respecto, la Ley del Organismo Judicial, Decreto nimero 2-89 del Congreso de
la Republica de Guatemala, estipula cuales son las normas de derecho internacional
privado, sefialando en sus Articulos 24, 25. 27, 30, 32, 33 y 34 lo siguiente: “Estatuto
personal. El estado y capacidad de las personas y las relaciones de familia, se rigen por
las leyes de su domicilio”, “Calificacion. La calificacion de la naturaleza de la institucion
o relacién juridica se efectuara de acuerdo a la ley del lugar en que se juzgue’,
“Situacion de los bienes. (Lex rei sitae). Los bienes se rigen de acuerdo a la ley del
lugar de su ubicacion”, “Lugar de cumplimiento de los actos. (Lex loci executionis). Si el
acto o negocio juridico, debe cumplirse en un lugar distinto a aquel en que se celebro,
todo cuanto concierne a su cumplimiento, se rige de acuerdo a la ley del lugar de
ejecucion”, “Sometimiento voluntario. En los casos que el acto o negacio juridico se
celebre en el exterior y vaya a surtir efectos en la Republica de Guatemala, las partes
pueden someter dicho acto o contrato a las formalidades extrinsecas e intrinsecas que
prescriben las leyes nacionales”, “De lo procesal. La competencia jurisdiccional de los
tribunales nacionales con respecto a personas extranjeras sin domicilio en el pais, el
proceso y las medidas cautelares se rigen de acuerdo a la ley del lugar en que se
ejercite la accion” y “De la Jurisdiccion. Los tribunales guatemaltecos. son competentes
para emplazar a personas extranjeras o guatemaltecas que se encuentren fuera del
pais, en los siguientes casos: a) Cuando se ejercite una accién que tenga relacién con
actos 0 negocios juridicos realizados en Guatemala; b) Cuando se ejercite alguna
accion concerniente a bienes que estan ubicados en Guatemala; ¢) Cuando se trate de
actos o negocios juridicos en que se haya estipulado que las partes se someten a la

competencia de los tribunales de Guatemala®.

63


emiimpresos02
Cuadro de texto


También los Articulos 3 y 29 de la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electrénicas, Decreto nimero 47-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, sefialan lo siguiente: “Interpretacion. En la interpretacion de la presente ley
habran de tenerse en cuenta su origen internacional, la necesidad de promover la
uniformidad de su aplicacién y de velar por la observancia de la buena fe, tanto en el
comercio nacional como internacional. Las cuestiones relativas a materias que se rijan
por la presente ley y que no estén expresamente resueltas en ella, seran dirimidas de
conformidad con los principios generales en que ella se inspira”, y “Ubicacion de las
partes. Para los fines de la presente ley, se presumira que la sede o el lugar del
establecimiento comercial de una parte esta en el lugar por ella indicado, salvo que otra

parte demuestre que la parte que hizo esa indicacién no tiene sede o establecimiento

comercial alguno en ese lugar.

Si una parte no ha indicado la sede o el lugar del establecimiento comercial, y tiene mas
de un establecimiento comercial, se considerard como tal, para los efectos de la
presente Ley, el que tenga la relacién mas estrecha con el contrato pertinente, habida
cuenta de las circunstancias conocidas o previstas por las partes en cualquier momento

antes de la celebracion del contrato o al concluirse éste.

Si una persona fisica no tiene establecimiento comercial, se tendra en cuenta su lugar

de residencia habitual.

Un lugar no constituye un establecimiento comercial por el solo hecho de que sea el

lugar:
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sistema de informacién utilizado por una de las partes para la formaciéon de un

contrato; o,

b) Donde otras partes puedan obtener acceso a dicho sistema de informacion.

El hecho de que una parte haga uso de un nombre de dominio o de una direccion de
correo electrénico vinculados a cierto pais no crea la presuncion de que su

establecimiento comercial se encuentra en dicho pais”.

Lo preceptuado con anterioridad, podria considerarse también como una forma de
protecciéon para el usuario o iniciador de un contrato de adhesiéon en plataforma
electrénica celebrados en Guatemala, ya que se instituye cual es la competencia judicial
que puede aplicarse a las controversias de éste tipo de contratos. Sin embargo,
analizando sutilmente la aplicacion del Cédigo de Bustamante en el contrato objeto de
esta investigacién, se logra establecer que el mismo no es de mucho beneficio en la
resolucion de conflictos que puedan surgir en la contrataciéon en plataforma electréonica,
ya que como quedo sefialado estos contratos no son personales, lo que hace incierto
establecer con seguridad cual es la nacionalidad o domicilio del destinatario, ya que
muchos de ellos cuentan con su propia pagina web, en donde sélo dan a publicitar el
catalogo de productos y precios, por lo que la norma no aplica para el destinatario, pero

si al iniciador; en otras palabras, la norma del estatuto personal sobre la capacidad de
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las personas (leyes del domicilio) para obligarse en un contrato electronico se le

aplicaria solamente al consumidor.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Guatemala como cualquier otro pais del mundo, se ha visto en la necesidad de
promulgar leyes mercantiles que vallan acorde a las practicas de comercio
internacionales, esto, en virtud que todos los paises del mundo en menor o mayor
escala tienden a abarrotar el extranjero con sus productos o mercancias, de ahi es que
nace y se ha hecho mas frecuente el uso del ciberespacio para determinados

contratos, como lo son los de adhesion en plataforma electronica.

Si bien, los contratos de adhesién estan regulados tanto en el Cédigo Civil, también en
la Ley de Proteccion al Consumidor, asi como en la Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas, actualmente, no se cuenta con informaciéon o
publicidad que vaya encaminada a orientar a la poblaciéon sobre el conocimiento del
comercio electrénico, y especificamente de los contratos mercantiles de adhesion en
plataforma electronica, cual puede ser su efectividad y la proteccion de que goza el

consumidor que contrata por este medio.

Por lo anterior, se recomienda que las autoridades estatales y las distintas camaras
mercantiles agremiadas, promuevan informacién y capacitaciones dirigidas a aquellas
personas que hacen uso del comercio electrénico, de esta manera se estara
impulsando de forma integral una guia clara, concreta y comprensible al consumidor o
iniciador que hace uso de los contratos mercantiles electrénicos, en cuanto a su

efectividad o validez, derechos y obligaciones en virtud de los mismos.
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