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bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originaimente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar suyy;fcmnién respecto del contenido cientifico y
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En atencion a la resolucién de fecha treinta y uno de marzo de dos mil
dieciséis, emitida por la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, en la cual fui nombrada asesora de tesis de la Br. YENIFHER
KARINA MENDOZA MARTINEZ, sobre el tema titulado “IMPLEMENTACION DEL
DERECHO CONSUETUDINARIO Y LA MEDIACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO NACIONAL DE FACILITADORES
JUDICIALES EN GUATEMALA”, en virtud de lo cual rindo a usted el dictamen
siguiente:

Los métodos de investigacion: cientifico, deductivo-inductivo e historico,
fueron utilizados adecuadamente durante la elaboracion de la tesis en mencién. Asi
como las técnicas de investigacion entre ellas la técnica bibliografica, técnica
juridicas, técnica de campo y técnica documental. En la elaboracion del trabajo de
tesis la redaccion del informe final fue adecuada y acorde al contenido de la
investigacion.

La conclusion discursiva de la investigacion es coincidente, ya que para su
elaboracion se formé en consideracion los aspectos fundamentales de cada capitulo
desarrollado en el trabajo de investigacion vy la bibliografia que apoyé el andlisis
técnico es pertinente.

El contenido cientifico y técnico de la tesis representa un aporte significativo
en virtud de que la investigacion referida establecié un analisis relacionado con la
problematica y la institucion de los facilitadores judiciales, al desarrollar aspectos
propios del Derecho y la forma en que se puede alcanzar una legislacion interna
justa que llene vacios legales existentes para favorecer el ejercicio pleno del
derecho constitucional de acceso a la justicia, ya consagrados en las normas de
nuestro pais.



Declaro que no soy pariente de la estudiante dentro de los grados de le
otras consideraciones que estime pertinentes.

En virtud de lo expuesto, el trabajo de investigaciéon descrito reune los
requisitos de forma y de fondo que se establecen en el Articulo 31 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico. En consecuencia rindo DICTAMEN FAVORABLE por los
que la misma puede continuar con el tramite para su correspondiente aprobacion.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de consideracion y
respeto.
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PRESENTACION

El presente trabajo de tesis ha sido desarrollado mediante una investigacion de tipo
cualitativa, en la cual se exponen diversos temas que se centran en la restriccién que
se le ha dado a uno de los derechos fundamentales como lo es el acceso a la justicia, y
la importancia que radica en impulsar por parte del Organismos Judicial mecanismos y
politicas que de alguna manera cambien esta realidad que afecta principalmente a las
comunidades indigenas y a los guatemaltecos de escasos recursos, por lo que al
analizar y estudiar esta problematica, se gesta un aporte académico, pues de alguna
manera el estudiante o cualquier persona interesada en el tema, podra obtener valiosa
informacién, ya que la presente tesis, se ha realizado con fundamentos certeros y

apegados a la realidad.

La investigacion contenida en el trabajo de tesis, esta comprendida en el periodo
correspondiente del afio 2013 al 2015, perteneciendo la misma al campo del derecho
administrativo y procesal, por lo que al tratarse de una investigacién cualitativa, se tomé
como objeto de estudio al Organismo Judicial, en tanto el sujeto lo constituye el servicio
nacional de facilitadores judiciales, estableciendo mediante esta tesis, que dentro de
las pocas iniciativas por consolidar el sistema de justicia, se encuentra el servicio
nacional de facilitadores judiciales, mismo que ha sido deficiente, ademas que se hace
necesaria la inclusién del derecho consuetudinario y de metodologias propias de la
mediacioén, para que de alguna manera, este servicio logre un verdadero acceso a la

justicia, para la poblacion mas necesitada.



HIPOTESIS

Previamente a la elaboracion de la investigacion que compone el presente trabajo de
tesis, se planteé y formul6 una hipétesis de tipo principal o general, para que mediante
esta se pudiera arribar a la conclusién discursiva, siendo asi que dicha hipétesis se
plante6 como, la eficiencia del servicio nacional de facilitadores judiciales como
mecanismo fundamental del Organismo Judicial para la existencia de un verdadero

acceso a la justicia.

De tal forma que la hipétesis planteada tiende a estructurarse en dos aspectos
importantes, siendo la primera de estas, la eficiencia, en tanto la segunda se compone
de figuras como el Organismo Judicial y el servicio nacional de facilitadores judiciales,
derivandose el objeto y sujeto de estudio de la presente investigacion, es asi como el
Organismo Judicial es el objeto y el servicio nacional de facilitadores judiciales es el
sujeto, por lo que, la formulacién de esta hipétesis tiene como unico fin validar todos
aquellos factores que han impedido o restringido el acceso a la justicia para todos los

guatemaltecos sin importar su condicién.



COMPROBACION DE HIPOTESIS

Al haberse desarrollado y redactado el trabajo de tesis, utilizando para ello, los
métodos mas importantes de investigacién, y a la vez aplicando los mismos en la
bibliografia recopilada y confabulandola con un minucioso analisis del marco juridico
vigente referente a la estructura del Poder Judicial en Guatemala y del servicio nacional
de facilitadores judiciales, se ha pretendido comprobar si la hipétesis formulada

previamente, era valida o invalida.

Es por ello, que dentro de los métodos de investigacién empleados se encuentra, el
inductivo, mediante el cual, se alcanzaron resultados especificos de la problematica
identificada, como el sector y situacién econémica de la poblaciéon guatemalteca que no
tiene acceso a la justicia, el estadistico y de analisis, con los que se interpretaron los
datos tabulados obtenidos e identificados en valores absolutos y relativos, utilizando

finalmente para darle congruencia a la investigacién, el método de sintesis.

Metodologia que sirvié para validar la hipbtesis planteada, que en el presente caso si
se cumple al quedar totalmente en evidencia que en Guatemala, no han existido
medidas adecuadas para garantizar el acceso a la justicia y que las pocas acciones
encaminadas a este fin, como el servicio nacional de facilitadores judiciales, no ha
podido ser instaurado adecuadamente dentro de la estructura del sistema de justicia,

generando con ello, que en Guatemala la justicia sea un derecho de pocos.
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INTRODUCCION

El acceso a la justicia es un derecho que le asiste a cualquier ser humano, sin embargo
en Guatemala, este ha sido un tema que histéricamente se ha mantenido en la
discordia, pues la exclusién social, la pobreza y otros factores socio-politicos son
determinantes para que un gran porcentaje de guatemaltecos, tengan un acceso
limitado a la justicia o en el peor de los casos no puedan acceder a la misma,
circunstancias que el Estado de Guatemala, no ha podido solventar, pues las pocas
acciones realizadas, tienden a ser inefectivas o en el caso de proyectos como el
servicio nacional de facilitadores judiciales, no cuentan con los recursos necesarios

para una correcta ejecucion.

Por lo tanto, el objetivo general de la presente investigacién, se plantea para
determinar, las causas que infieren en el servicio nacional de facilitadores judiciales
para que este sea ineficiente y a la vez establecer las circunstancias por las que, la
Corte Suprema de Justicia, no le ha proporcionado la importancia necesaria a este

servicio para que el mismo, permita a la poblacion guatemalteca acceder a la justicia.

De tal forma, que el trabajo de tesis inicia en el capitulo uno, desarrollando todo lo
concerniente al Estado, las teorias que explican el origen del Estado, los elementos
fundamentales que lo componen, y se analizan las clases de Estado que han existido y
que conllevan a la formulacién de teorias que plantean la separacién de poderes; en el
capitulo dos prolijamente se define al Poder Judicial, detallando a la vez, su estructura,
la forma en cémo esta conformado en Guatemala y la entidad que lo representa; dentro
del capitulo tres se expone puntualmente los métodos alternativos de resolucién de
conflictos, estableciendo los mecanismos extrajudiciales que integran estos métodos, y
la influencia que han tenido estos, para crear el servicio de facilitadores judiciales; en
tanto, en el capitulo cuatro se esboza un analisis juridico que evidencia la importancia
de incorporar el derecho consuetudinario y algunos aspectos propios de la mediacién al
servicio nacional de facilitadores judiciales en Guatemala, para que, con base a las

(i)



fortalezas y falencias que padece este, se puedan formular soluciones que pe
una mayor eficiencia del servicio nacional de facilitadores judiciales.

Es asi, que para la elaboracion de esta tesis, se tuvo a la vista informacion de autores
de distintas nacionalidades y de legislacién vigente, utilizando para la estructuracion y
redaccién del mismo, métodos y técnicas basicos de la investigacion, como la
observacién y experimentaciéon, asi como el método analitico, mediante el cual se
dividi6 el problema a investigar, determinando asi sus elementos esenciales,
formulando con ello, la conclusién discursiva, en tanto, el método sintético entrelazé
estos elementos dandole congruencia a la investigacién, identificando mediante el
método inductivo, los resultados especificos de la problematica en cuestion y que
fueron tabulados con el método estadistico, comprobando la hipétesis planteada,
consistente en la eficiencia del servicio nacional de facilitadores judiciales como
mecanismo fundamental del Organismo Judicial para la existencia de un verdadero

acceso a la justicia.

(ii)



CAPITULO 1|

1. El Estado

El hombre en su estado primigenio se caracterizé6 por ser eminentemente némada,
pues su naturaleza, asi como sus necesidades, lo obligaban a mantenerse en
constante movimiento, es decir, que a consecuencia de su nomadismo, el hombre no
tenia un lugar en especifico en donde habitar, pues su instinto lo llevaba siempre a los
lugares adecuados, en los cuales pudiera encontrar los medios necesarios para

satisfacer sus necesidades.

Sin embargo, el constante desarrolio del hombre, motivé que las necesidades de este
se tornaran mas complejas y especificas, por lo tanto, este debia formalizar ciertos
aspectos de su vida, siendo uno de estos el dejar de ser ndmada, para comenzar a

tener una vida eminentemente sedentaria.

Punto del cual, comienzan a surgir ciertos aspectos que cimentaron las bases de lo que
posteriormente seria el Estado, siendo uno de estos, la familia, pues el hombre al
encontrar un lugar en especial, en el cual pudiera desarrollar sus actividades, a la vez
surgia de este, la necesidad de interactuar con otros individuos, generando con ello
una serie de relaciones sociales, que no solamente consolidaron a la familia como
unidad basica de una sociedad, sino que al mismo tiempo se iban conformando

comunidades, en las que, para mantener esa convivencia que ha surgido como



sistemas e instituciones que tienen como principal objetivo, el regular y ordenar la vida

social, razén por la cual en estas sociedades primitivas nace el patriarcado.

En si, “la familia se vuelve indudablemente la base de un Estado fuerte en conjunto con
la comunion de diversos jefes de familias, que vista de manera superficial formarian las
primeras organizaciones monarquicas, cuya forma de transferir o heredar el poder aun
se encuentra vigente en muchos Estados. No se puede decir que es la manera
funcional o la mas practica para legitimar el poder en una persona o clase de personas,
pero al ser animales sociales y al sobrevivir forzosamente en comunidades se necesita
tener un cabeza de grupo que guie y regule la vida, manteniendo para ello, contacto

con las demas personas”.’

De tal forma, que el progresivo desarrollo del hombre, generé que el régimen patriarcal,
resultara obsoleto para regular su vida social, por lo tanto las sociedades gentilicias
basadas en relaciones familiares al ser obsoletas, l6gicamente desaparecieron, por lo
que con ello, el hombre comenzaba a civilizarse y dejaba a un lado su naturaleza

barbarica, para dar paso al nacimiento del Estado.

Este cambio se ve reflejado mas adecuadamente desde un punto de vista econémico,
pues el surgimiento de la propiedad privada, fue uno de los factores determinantes que

incidié en la civilizacion del hombre, ya que algunos miembros de las comunidades

' http://ideaspresentes.com/2012/02/06/el-origen-del-estado/. (Consultado: 14 de marzo de 2016).



pertenecian a dichas comunidades y con ello forjaron patrimonios personales que con

el paso del tiempo se fueron heredando Gnicamente entre sus familiares.

Apropiacién que fue otorgando poderes a determinadas familias, ocasionando que
existiera cierta desigualdad con otras, por lo que esto motivd que se gestaran
sociedades horizontales, en las que el poder econémico de cada familia, generara el
surgimiento de distintas clases sociales y por ende jerarquias, perdiéndose de esta
forma el bien comun, que proliferaba anteriormente dentro de las comunidades del

hombre primitivo, dandole lugar a la estratificaciéon de las sociedades.

Razén por la cual, el Estado nace a partir de la visidon de una sociedad eminentemente
clasista, en donde la propiedad privada y las instituciones, asi como un territorio
claramente delimitado forman un gobierno cuya politica es salvaguardarse y
mantenerse en el poder, sin darle importancia a los derechos de pocos 0 de muchos,
circunstancia que hasta la fecha ha prevalecido, siendo asi que el poder, es la maxima

expresion del Estado.

Algunos autores, tomando en cuenta algunos de estos acontecimientos han
determinado que, el Estado se origina a partir de tres puntos de vital importancia y que

son:

a. “El dominio territorial perfectamente determinado;



b. Una sociedad basada en diferentes clases sociales con diferentes poderes
econdémicos Y;
c. La aparicién de instituciones que den servicios y proteccion de manera interna y

externa a su sociedad civil”.2

Sin embargo, lo concerniente al origen del Estado, ha sido un tema muy discutido por
diversos autores, formulando para ello, varias teorias que buscan dirimir dicha cuestion,
pero al existir una serie de teorias orientadas a ese fin, ha ocasionado que muchas no
tengan los fundamentos o argumentos necesarios para que estas puedan ser validas o
creibles, pero dentro de todas estas, existen algunas que si cuentan con los elementos
necesarios para que puedan ser tomadas con certeza. Entre estas se encuentran las
formuladas por el maestro espariol Adolfo Posada, quien estructura o agrupa en tres
categorias, las teorias que pretenden explicar el origen del Estado. Siendo estas las

siguientes:

a. Doctrina teolégica;
b. Doctrina del pacto social y;

c. Doctrina historica.

Cada una de estas teorias fue desarrollada en su época por determinados estudiosos o
filésofos, quienes con base a sus principios, ideologias y conocimientos adecuaron las

mismas para obtener una respuesta idénea y légica en cuanto al origen del Estado.

2 Ibid. (Consultado: 14 de marzo de 2016).



Agustin de Hipona y Santo Tomas de Aquino, quienes propugnaban que el origen del

Estado, es producto la divinidad, tomando como base aspectos meramente religiosos,
razoén por la cual, el origen del Estado, se le atribuye a Dios, sin embargo cada uno de
estos exponentes explicaba a su modo, criterio y conocimiento, los motivos por el cual
surge el Estado, fundamentandose siempre sus argumentos en aspectos estrictamente

religiosos.

A pesar de que tanto San Agustin y Santo Tomas de Aquino, pertenecian a una misma
corriente ideolégica y religiosa, sus exposiciones en cuanto al origen del Estado,
resultaban ser ocasionalmente contradictorias. tal y como se puede determinar en sus
maximas obras como lo son la Ciudad de Dios de San Agustin y la Suma Teoldgica de
Santo Tomas, pero a pesar de estas circunstancias ambos coinciden en que el Estado
es un producto de la naturaleza de los hombres e inspirada en Dios para el bien comun

de la poblacién.

En cuanto a la doctrina del pacto social, esta se inspira en aspectos que buscan
determinar que el Estado, es una creacion propia del hombre y que se origina a
consecuencia de la suscripcién voluntaria de un pacto, entre los miembros de una
sociedad, siendo asi que entre sus expositores estan Thomas Hobbes, John Locke y

Juan Jacobo Rousseau.
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De igual forma que lo acontecido en la doctrina teolégica, los exponentes de la doctrina rew

.

del pacto social, coinciden en algunos aspectos en cuanto a la forma y modo en como
surge el Estado, pero a la vez distan de algunas cuestiones que de cierta manera y a
criterio de cada uno de estos eran ilégicas e innecesarias plantearlas dentro de una

teoria que busca establecer el verdadero origen del Estado.

Tanto para Hobbes, Locke y Rousseau, el hombre al encontrarse en su estado
primigenio vivia en total libertad en la cual podia desenvolverse sin ningin
inconveniente, pero al momento en que ésta iba desarrollandose sus necesidades se
iban tornando mas complejas y en consecuencia varios aspectos de su vida debian de
cambiar. Por ello el hombre al convertirse en sedentario y comenzar a constituir
comunidades, se vio en la necesidad de crear un orden social, el cual Unicamente
podia alcanzar si delegaba una parte de sus derechos a un grupo especifico de
personas o bien a una comunidad determinada, para que a cambio de ésto, pudiera
gozar de ciertos beneficios y a la vez mantuviera sus aspiraciones individuales,
circunstancia que unicamente se lograria a través de un pacto social, que llevaria a la

creacion de un Estado como tal.

En lo que respecta a la doctrina histérica, ésta a diferencia de la teolédgica y del pacto
social, tiende a ser mas simplista, porque para explicar el origen del Estado, no se
cimienta en ningun tipo de ideologia o corriente religiosa, que pudiera converger en el

desarrollo o justificacion de algunos aspectos importantes de esta doctrina, pues



decir que el Estado, es el resultado natural de esa historia.

Independientemente a cada una de estas doctrinas o teorias que pretenden establecer
cual es el verdadero origen del Estado, no se puede negar, la necesidad que ha tenido
el hombre por mantener de cierta manera una convivencia social con sus similares, en
la que exista beneficio de forma reciproca y que a la vez cada uno de ellos pueda

mantener sus aspiraciones individuales.

1.1. Definicion de Estado

Han sido diversas teorias que a lo largo de la historia del hombre, pretendieron
establecer cual fue el origen real del Estado, generando con ello, que se formularan
una serie de definiciones en cuanto a lo que concretamente es un Estado, es decir, que
ciertas definiciones dependieron del contexto y tiempo en la que fueron formuladas,
para que tuvieran cierta aceptacion, ya que no todas estaban estructuradas de una
forma adecuada, y otras carecian de elementos necesarios para poder configurar lo

que realmente es un Estado.

Sin embargo, algunos autores han logrado determinar que histéricamente la primer
persona que comenzé a utilizar el término Estado para identificar a la maxima
organizacion de un grupo de individuos sobre un territorio en virtud de un poder de

mando, fue Maquiavelo, y asi posteriormente dicho término se fue acuinando con base
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historicas del hombre.

Para algunos doctrinarios inicialmente el Estado, se definia mediante dos elementos
basicos, que son: en primer lugar, la funcién de ocuparse de la prestacion de los
servicios publicos mas esenciales y el monopolio legitimo de la fuerza, es decir, que
necesariamente deben existir ciertos servicios para que se mantenga un orden publico
dentro del Estado y légicamente al proporcionarse éstos servicios deben existir
instituciones gubernamentales que los presten, legitimando de esta forma al Estado

ante la sociedad civil.

También hubo, quienes propugnaron por una definicion de Estado, en cuanto a que
éste, era el componente politico de dominaciéon de una sociedad, en donde uno de los
elementos principales de configuracion del Estado fue y sigue siendo el uso de la
fuerza fisica o del control ideolégico para sus habitantes, pues esta es la Gnica forma

de afirmar la legalidad y legitimidad del sistema.

Estas definiciones fueron un intento de plasmar la realidad que se vivia entonces, pues
de una u otra manera, se atiende a ciertos aspectos que devienen de gobiernos o
regimenes monarquicos, sobre los cuales se cimentaba un Estado, siendo actuaimente
definiciones totalmente obsoletas, ya que en ningin momento se toma en cuenta
elementos fundamentales para la existencia del Estado como tal; circunstancia que

progresivamente fue cambiando, hasta que finalmente se comenzaron a estructurar



falta de alguno de estos, la existencia de este ente supremo y abstracto, es imposible

de concebir.

Algunas de estas definiciones son algo simplistas pero mantienen elementos que son
necesarios para la existencia de un Estado, asi como también son de facil
interpretacion como la formulada por el autor italiano Viscaretti Di Ruffia, quien define al
Estado como un “Ente social que se forma cuando en un territorio determinado se

organiza juridicamente un pueblo que se somete a la voluntad de un gobierno”.3

A contrario sensu, el maestro espafiol Adolfo Posada, define correctamente lo que es
Estado. Dentro de la definicion que postula, confluyen los elementos esenciales, que
deben concurrir para que este ente abstracto, pueda materializarse, y configura su
definicion como: “Una sociedad humana, establecida en el territorio que le corresponde,
estructurada y regida por un orden juridico, que es creado, definido y aplicado por un
poder soberano, con el fin de obtener el bien publico temporal, formando una institucion

con personalidad juridica y moral”.*

El Estado, per se, es el resultado de esa necesidad natural que ha tenido el hombre de
dejar a un lado el nomadismo para establecerse en lugar determinado y posteriormente
a ello interactuar con sus similares para alcanzar o satisfacer ciertas necesidades que

su desarrollo progresivo, le impide concretizar por propia cuenta, siendo asi que para

? http://jorgemachicado.blogspot.com/2009/12/estado.html. (Consultado: 14 de marzo de 2016).
4 vasquez, Reynerio. Teoria del Estado. P4g. 6.
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manera, en la que el poder de mando necesariamente debe radicar Gnicamente en un

grupo de personas, quienes deberan velar por el bienestar de quienes les han
delegado ese poder, de tal forma que al estructurar una definicién atinente al Estado,
necesariamente se deben adecuar cada uno de estos aspectos para que de alguna

manera la definicion a formular pueda tener credibilidad o validez.

1.2. Elementos del Estado

El Estado para su existencia necesariamente debe matizar ciertos elementos, que son
el resultado de una evolucion progresiva que ha tenido este ente a lo largo de la
historia del hombre, razén por la cual, las distintas definiciones que se han formulado
sobre lo que es un Estado, fueron adquiriendo diversos elementos, con los cuales se
pudiera concretizar esta figura, por lo que actualmente un Estado moderno para su

existencia debe contar con los siguientes elementos:

a. Poblacién;

b. Territorio;

¢. Orden juridico;
d. Poder soberanoy;

e. Bien Comun.

10
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Estos elementos son determinantes y necesariamente deben coexistir de forma
conjunta, la falta de alguno de estos, es imposible para que un Estado pueda
originarse. Sin embargo, dentro de estos cinco elementos, existen algunos que tienen
mayor importancia que otros, ya que son la esencia de un Estado, como lo es la
poblacién, que en primera instancia, este elemento tiende a ser la base fundamental de
dicho ente supremo. En sus inicios el hombre al convertirse en un ser sedentario,
comienza a desarrollase en un plano mas sociable, en donde la interaccion con sus
similares es fundamental, para alcanzar ciertos objetivos o satisfacer sus necesidades,
generando con ello, que se comiencen a constituir una serie de comunidades, en las

que posteriormente al irse agregando otros aspectos, se van trazando las primeras vias

que llevaran posteriormente al surgimiento del Estado.

Al surgir el elemento de la poblacidén como consecuencia de abandonar el nomadismo,
al mismo tiempo se concretizaba la poblacibn como sociedad, se constituye otro
elemento esencial de un Estado, como lo es el territorio y el hombre, al momento en
que se asienta en un lugar determinado para desarrollar sus distintas actividades, y
posteriormente al agruparse con sus similares originan comunidades, hacen suyas esa
porcién de tierra en la cual se asentaron, por lo tanto, la poblacién y el territorio como

elementos del Estado, nacen al mismo tiempo.

Sin embargo, esa porcién de tierra, perteneciente a una comunidad en especial, para
diferenciarla de las demas se le asigna el nombre de territorio y que segin el maestro

Hugo Calderén, menciona “el espacio dentro del cual se ejerce el poder estatal o
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imperium. Como esfera de competencia el Estado delimita espacialmente
independencia de éste frente a otros Estados, es el suelo dentro del cual los

gobernantes ejercen sus funciones”.®

Inicialmente el término territorio como elemento del Estado, Gnicamente hacia alusién a
esa porcion de tierra, que primigeniamente el hombre utilizd para desarrollar sus
actividades, pero al paso del tiempo y conforme el Estado iba evolucionando y tomando
forma, el establecer que un territorio inicamente abarca lo que corresponde a un area
determinada de tierra, es inaceptable, pues un territorio también abarca otros aspectos
que a lo mejor no son de cierta manera palpables pero que en si configura en su
totalidad lo que es dicho término, es asi, como actualmente un territorio esta

configurado de la siguiente manera:

a. “Territorio terrestre: Tierra fisica superficial dentro de los deslindes geograficos y su
proyecciéon hacia el subsuelo;

b. Las aguas interiores: Que son aquellas comprendidas en el territorio terrestre
(lagos, rios) y el espacio maritimo encerrado por las lineas de base recta (lineas
imaginarias que unen los puntos mas prominentes de la costa);

c. Territorio maritimo: Este se subdivide en: Mar territorial: Es el espacio maritimo que
se extiende desde las lineas de base, hasta una paralela trazada a doce millas mar
adentro; Zona contigua: Espacio que comprende las doce millas que siguen al mar
territorial. En esta zona el Estado puede ejercer facultades de policia, inmigracion,

sanitarias y aduaneras; Zona econOmica exclusiva: Espacio maritimo que se

® Calderon, Hugo. Derecho administrativo I, Pag. 50.

12
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extiende ciento ochenta y ocho millas mar adentro, medidas desde el limite exterior
del mar territorial (junto al mar territorial suman 200 millas). Se entiende territorio
nacional en todo lo relativo al aprovechamiento econémico de los recursos situados
en ella. Hacia el exterior de la zona econémica exclusiva, esta la alta mar;

d. Espacio aéreo. Masa de aire que esta sobre el territorio terrestre, aguas interiores y
mar territorial. Se ejercen sobre éste plenas competencias. No esta clara su
delimitacién en altura, lo que genera problemas por ejemplo respecto de vuelos a

gran altura o espaciales (colocacidén de aparatos en 6érbita en el espacio exterior)”.6

Al unirse estos dos elementos, surge como consecuencia de ello, la necesidad de
mantener un orden dentro de ese territorio, para que la poblacién que la habita
mantenga una convivencia adecuada y con ello pueda desarrollar sus actividades sin
ningun inconveniente, siendo éste uno de los motivos que algunas teorias que explican
el origen del Estado, recalcan reiteradamente en sus postulados, en el sentido que una
vez el hombre ha interactuado con sus similares y se asenté en un territorio

determinado, debe imponer un orden especifico, al cual debia someterse.

Es por ello, que la insercion de un ordenamiento juridico, es ideal para mantener la
convivencia, solamente de esta forma, el hombre podia someter su conducta a un
conjunto de normativas, que le impondrian los parametros, en los cuales debia orientar
su conducta, estableciendo a la vez, sanciones en aquellos casos, en los que se

omitiera o quebrantara estas normativas.

® Ibid. Pag. 52.
13



la vez, configura la estructura de un Estado, al crear instituciones que pondran en

marcha esas normativas como también buscaran proporcionarle al hombre ciertos
servicios que de alguna manera satisfacen sus necesidades, es asi como, el
ordenamiento juridico, tiende a ser un elemento del Estado que le confiere a éste una
estabilidad social, politica y econémica, al imponer ciertos limites a la libertad que se le

ha concedido a los habitantes de un Estado, como también a éste mismo.

La existencia de un ordenamiento juridico, también conlleva a que exista un poder, el
cual inicialmente radicaba en la poblacion, pero al no poder ser ejercido conjuntamente,
el hombre tuvo la necesidad de delegar el mismo, a un grupo de personas, quienes
deben orientar a quienes les confirieron ese poder, siendo este el punto fluctuante en el
que de alguna manera se legitima al Estado, ya que es la propia poblacion quien sin
ningun tipo de coaccion decide voluntariamente restringir parte de su libertad a cambio
de obtener mayores beneficios, que no solamente seran individuales sino que

colectivos.

Por lo tanto, este poder es unico, en el sentido que cada Estado lo ejerce a su manera
atendiendo siempre al ordenamiento juridico existente dentro del mismo, vetando para
ello, cualquier injerencia que pretenda tener otro Estado, en el ejercicio de éste, razén

por la cual, este poder es soberano y se define como “la capacidad o autoridad de

14



reglamentar su actividad”.’”

De tal forma que al conjugarse la poblacién, territorio, ordenamiento juridico y poder
soberano, es légico que se tenga un resultado que en si, es el fin por el cual se origina
un Estado, esa era la premisa, por la cual el hombre al despojarse del nomadismo y
comenzar a construir las bases de lo que seria el ente maximo en el que pudiera
desarrollar sus actividades sin ningun tipo de inconveniente, interactuando a la vez con
sus similares y que fuera ese ente abstracto, el encargado de garantizar al hombre
proteccién, tanto en forma individual como colectiva, es asi, como el bien comun se

manifiesta como un elemento mas del Estado.

1.3. Clases de Estado

El Estado, al igual que el hombre han tenido un desarrollo progresivo, el cual los ha
llevado a afrontar diversas circunstancias que tuvieron como resultado en algunos
casos, ciertos cambios que han sido necesarios para poderse adaptar, a cada una de
las situaciones o sucesos acaecidos, es asi como el Estado originalmente solo podia
ser concebido de una forma, pero a consecuencia de estos aspectos, surgieron otras

clases de Estado, como lo es el Estado unitario y el compuesto.

El primero de éstos, se configura como aquellos Estados, en los cuales existe un solo

poder, que sera ejercido en todos los limites territoriales que lo conforman. Por lo

" Barrios, Omar. Material educativo de derecho administrativo I. Pag. 3.
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tanto, al ser el unico poder el que rige en este, se hace necesario que para su ejerci6 =~

surjan organismos idéneos para llevar a cabo los principales fines que naturalmente
tiene un Estado. Es en este punto, en donde entra la célebre teoria de la separacién o

divisién de poderes.

La existencia de un poder unico conlleva una tarea muy dificil de realizar, si no se
cuenta con una estructura adecuada para la aplicacién del mismo, por lo tanto, al surgir
la teoria de separaciébn de poderes, a consecuencia de ello, se configuran, tres
organismos supremos, el Organismo Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asignandoles a
cada uno de éstos, tareas especificas que son base en la estructura de un Estado
como lo es impartir justicia, generar politicas y acciones para el desarrollo del mismo o
bien crear el ordenamiento juridico que lo regira, siendo asi, que cada uno de estos
organismos, seran representados por alguna entidad o individuo en especial, como lo
es el Presidente de la Republica como cabeza del Ejecutivo, el Congreso de la

Republica en el Legislativo y la Corte Suprema en el caso del Organismo Judicial.

Esta division de poderes, en ningin momento infiere en que ese poder unico, que se
gesta dentro de un Estado unitario desaparece, ya que las cualidades que se le han
conferido como tal permanecen, y que esa separacién Unicamente atafie a una
composiciéon que sera el medio adecuado para que un Estado de este tipo pueda

alcanzar sus fines.

16
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que la organizacion constitucional responde a la triple unidad del soberano, del poder
de Estado y de los gobernantes. El Estado unitario aparece juridicamente como aquel

en el que el Poder es uno en su fundamento, en su estructura y en su ejercicio”.?

Otro aspecto importante que se resalta dentro de los Estados unitarios, es que a pesar
de la existencia de un poder Unico, éste, de cierta manera no puede ser ejercido
libremente, a pesar que este se encuentre dividido en tres organismos maximos, ya
que de una u otra forma, el ejercicio de dicho poder siempre estara sometido a un
normativa suprema, que forja los cimientos y estructura de un Estado. Asi como
también legitima los fines de éste, garantizandoles a sus habitantes los derechos
minimos que todo ser humano tiene, es decir, que el poder siempre estara sujeto a una

Constitucion Politica.

Ademas esta clase de Estados, se caracteriza por instaurar dentro de su estructura,
distintos sistemas que coadyuvaran, a una mejor ejecucién del poder, siendo dichos

sistemas:

a. “Centralizado: Este surge cuando existe un solo nucleo de poder central, que
concentra todas las funciones y atribuciones de administraciéon del pais, y de la cual
dependen todos los demas servicios, agencias y oficinas publicas que se

encuentran a lo largo del pais, los cuales seran meros ejecutores de las decisiones

® Tratado de ciencia politica, Pag. 31.
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del Estado;

b. Desconcentrado: Sistema que consiste en que las autoridades del poder central,
traspasan ciertas atribuciones o funciones de administracion del pais a
determinados 6rganos o servicios publicos, para que estos los ejerzan en forma
exclusiva, ain cuando estos 6rganos o servicios sigan dependiendo del nicleo de
poder central;

c. Descentralizado: Este se da cuando se procede a crear 6rganos o servicios
normalmente por Ley y se les dota de personalidad juridica y patrimonio propio, de
modo que pasan a ser autbnomos de ese poder central (aunque siguen formando

parte del Estado) y con responsabilidad propia de sus actos”.®

En cuanto a la otra clase de Estado, es decir, el compuesto, como su nombre lo
denota, se constituye de la unién de varios Estados dando como resultado uno
totalmente distinto, ademas que estos tienen la facilidad de poder manifestarse en otras
modalidades dependiendo de las circunstancias en que se encuentre, es por ello, que
histéricamente dentro de esta categoria han existido como Estados compuestos, la
Unién Real, Unién Personal o Sui Generis, el Estado Federal y la Confederacion de

Estados, siendo estos ultimos, los que actualmente se encuentran vigentes.

Concretamente esta clase de Estados puede ser definido como: “aquellos que poseen

varios centros de impulsién politica y gubernamental. El poder politico, en la totalidad

? Barrios. Op. Cit. P4g. 10.
18
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los cuales subsisten, al menos en forma disminuida, a pesar de su union”."°

En tanto, dentro de las variantes de un Estado compuesto, como lo es el denominado
Estado Federal, se ha mantenido durante varios afos, un debate demasiado
prolongado, en cuanto a su origen o forma en que se constituye, pues para algunos un
Estado Federal, surge de la union de varios Estados que inicialmente son
independientes, pero como consecuencia de la suscripcion de un pacto internacional
entre éstos, los mismos se obligan a perder esa independencia y por lo tanto a formar
un solo Estado federado, circunstancia que posteriormente es legitimada por una

Constitucion Politica.

A contrario sensu, a este punto planteado, existen quienes distan de esta idea, pues
para ellos, un Estado Federal, originalmente estaba constituido como un Estado
Unitario, el cual al no poder realizar sus objetivos principales para la consecuciéon del
bien comin, se hace necesario que su estructura cambie radicalmente a otra
modalidad, como lo es un Estado Federal, siendo asi, que para gestar dicho cambio, es
necesario que todo esto quede totalmente estipulado dentro de una normativa
suprema, la cual cominmente viene siendo una Constitucion Politica, sin embargo de
los dos puntos planteados, el que mayor aceptacion ha tenido hasta la fecha, es el
primero en mencion, por tener de una u otra forma mayor légica en cuanto a su

formulacion.

10 hitp://escritoriojuridicodiazmories.com, (Consultado: 15 de marzo de 2016).

19



Por lo tanto, el Estado Federal, tiende a ser la verdadera esencia de lo que es un

Estado compuesto, ya que otras modalidades de éste, como lo es, la Confederacién de

cierta manera tiende a perder lo que en si, se puede considerar como un Estado, ya

que este Ultimo se caracteriza por surgir de un pacto eminentemente internacional, es

decir, que los Estados que lo conforman, en ninglin momento pierden su autonomia y

soberania, pues dicha unién Gnicamente ha sido realizada para alcanzar ciertos

objetivos que los Estados que la integran tienen en comun.

Mas concretamente una Confederacién se caracteriza por lo siguiente:

a.

“La Confederacion es una unién de Estado de derecho internacional, basada en un
tratado y formada para coordinar su politica en las concretas cuestiones acordadas.
El Estado Federal es una unidad de derecho constitucional;

En la Confederacion todos los Estados integrado siguen siendo soberanos, en el
Estado Federal, solamente es este el unico que ejerce soberania;

La Confederacion, no tiene los elementos formales del Estado (poder soberano,
ordenamiento juridico), ni tampoco sus presupuestos fisicos (pueblos, territorio). En
cambio unos y otros existen en un Estado Federal, por eso es Estado. Debe ser
resaltada la diferencia de las normas emanadas de una y otra, las normas federales
obligan directamente a los ciudadanos, las confederales han de transformarse
previamente en normas estatales;

Finalmente, la Confederacion no puede modificar el tratado que la origind (lo

corresponde al unanime acuerdo de los Estados miembros). Por el contrario, no

20




suele ser necesaria tal unanimidad de los entes federados para reformar una

Constitucién Federal™.!!

Es asi, como estas caracteristicas planteadas dejan totalmente claro, las diferencias y
similitudes que puedan existir entre un Estado Federal y una Confederacion, a pesar de

que ambas sean una modalidad de Estados compuestos.

1.4. Los poderes del Estado

Los primeros regimenes que existieron dentro de un Estado, a partir de su origen, se
caracterizaron por ser monarquias absolutistas, en donde el abuso desmedido del
poder fue una de las piezas claves para la concretizacion de estos, razén por la cual,
muchos personajes de esas épocas, basados en principios filosé6ficos y de ofras
ciencias, comienzan a formular una serie de teorias con las cuales, se pudiera
encontrar una solucién para que el poder que radica en un Estado no fuera tan
centralizado y de cierta manera se pudiera ejercer equitativamente, en donde la

poblacién realmente fuera beneficiada y en consecuencia se alcanzara el bien comtun.

Pensamiento que inicio con Aristételes y se concretizé con Charles-Louis de Secondat
mas conocido como Montesquieu, quien en su obra maestra denominada El Espiritu de
las Leyes, distinguié tres poderes que necesariamente debian confluir en la sociedad

politica de un Estado, siendo estos:

" Ibid. (Consultado: 14 de marzo de 2016).
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publica;
b. Poder legislativo: Encargado de dictar el orden juridico general;
c. Poder judicial: Se ocupa de solucionar los conflictos que surgen entre las

personas”.'?

Conceptualizacion de los poderes que en su época realizé grosso modo, en tanto, esta
ideologia formulada por Montesquieu, tuvo su primera aproximacién en Francia,
durante la Revolucién Francesa, pues fue mediante este acontecimiento histérico que
se funda la Republica Francesa y se termina con el despotismo existente en ese tiempo

en dicho pais europeo.

Sin embargo a pesar de este antecedente, la teoria de la division o separacion de
poderes que propugnaba Monstesquieu, logra concretizarse “en la Constitucion de los
Estados Unidos de América de 1787, pues dentro de esta se organizé a la autoridad
estatal con arreglo a un esquema de separacién de poderes, sometié6 a éstos a un
control reciproco, atribuyé a la administraciéon de justicia el rango de poder estatal,
distinto y separado de los poderes legislativo y ejecutivo y consagré el principio de la
supremacia de la Constitucion, para cuya seguridad creé el procedimiento del control

judicial de la constitucionalidad”.*?

'2 Borja, Rodrigo. Enciclopedia de la politica. Pag. 125.
3 Ibid. Pag. 126.
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En si, lo que busca esta teoria, es que exista de cierta manera una distribucién
plenamente equitativa de las funciones, atribuciones y responsabilidades entre los
principales 6rganos directivos que constituyen la estructura de un Estado, persiguiendo
con ello, que ninguno de estos organismos tenga el suficiente poder para supeditar a
los otros y asi evitar de esta manera que la libertad de los ciudadanos pueda ser

suprimida segun lo explica la teoria de pesos y contrapesos.

En palabras de Montesquieu, esta separacion existe porque “si en la misma persona o
en el mismo cuerpo de magistrados el poder ejecutivo se reune con el poder legislativo,
no hay en absoluto libertad ya que puede temerse que el monarca o el senado haga
leyes tirdnicas para ejecutarlas tiranicamente. Tampoco habria libertad si el poder de
juzgar estuviera unido al poder legislativo, ya que el poder de decidir de la vida y de la
libertad de los ciudadanos seria arbitrario, porque el juez seria al mismo tiempo
legislador; si estuviera unido al ejecutivo, el juez tendria en su mano la fuerza de un
opresor. Todo estaria perdido si el mismo hombre o el mismo cuerpo de principales o
de nobles o del pueblo ejercieran estos tres poderes: el de hacer las leyes, el de
ejecutar las resoluciones publicas y el de juzgar los crimenes o las diferencias entre los

particulares”."*

De tal forma que al existir esta separaciéon de poderes dentro de un Estado a los
érganos que presiden cada uno de estos poderes, se les confiere adecuadamente las
principales tareas que conllevaran a la consecucién del bien comin en un Estado. Por

ello, la funcién conferida al Organismo Legislativo, se configurarda mediante la

*“ Ibid. Pag. 127.
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formulacién y establecimiento de normas obligatorias de convivencia social, por lo que
a los gobernados se le impondra un limite a su autonomia pérsonal, es decir que su
actuar unicamente estara dirigido a lo que no prohiben las leyes, en tanto a los
gobernantes, de igual forma se les restringird su actuar, en el sentido que no podran
realizar alguna cuestion atinente a su cargo que no esté previamente estipulado en una

normativa juridica.

Con respecto a las funciones conferidas al Organismo Judicial, éstas uUnicamente
atafien aquellos aspectos en los cuales le corresponde impartir justicia, es decir, que a
dicho organismo le compete resolver, validandose para ello del marco juridico
normativo que le ha conferido el Legislativo, todas aquellas reclamaciones que le sean
solicitadas por parte de la poblacion, es asi, como al tener tan importante funcion este
organismo se estructura adecuadamente, en el sentido que no exista ninguna persona

que pueda acceder a la justicia.

Culminando estos tres organismos configurados por la separacién de poderes, con la
funcién ejecutiva, encargada al Organismo Ejecutivo, en la que todas sus acciones
estaran encaminadas a desarrollar adecuadamente la actividad de gobierno, es decir
todas aquellas cuestiones administrativas que de una u otra forma mueven las
funciones de ciertas dependencias, mediante las cuales se gestionan actividades

encaminadas al progreso y beneficio de la poblacién.
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Por lo que al tener concretizadas cada una de las funciones que se le han conferido a
cada uno de los organismos representativos de una cuota de poder estatal, se previene

el despotismo dentro de un Estado, manteniendo a la vez a cada poder dentro de su

orbita constitucional.
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2. El Poder Judicial

La teoria de separacion de poderes, materializada en el Espiritu de las Leyes, como
magnum opus de Montesquieu, fue uno de los puntos que frenaron el despotismo

reinante dentro de los regimenes establecidos desde los origenes del Estado.

Por lo tanto, al segmentarse el poder, y establecerse la funcion de cada uno, la
existencia de una libertad y seguridad juridica como tal para todos los habitantes de un
Estado, revive la idea primigenia que tenia el hombre y que motivé el surgimiento del
Estado, ya que el poder no estaria tan centralizado y existiria un equilibrio adecuado,
en el que ninguno de los organismos representativos de cada poder, pudiera ser

superior uno del otro.

Es decir que, el Organismo Ejecutivo, Legislativo y Judicial, no pueden interferir en el
desarrollo de las actividades de cada uno, debido a que gozan de cierta autonomia,

pero que la Gnica limitacién de su actuar, es la Constitucién Politica.

De tal forma que al desarrollar cada uno de éstos, las funciones mas esenciales del
Estado, la estructuracion de cada Poder u Organismo es determinante, sin embargo y a
pesar que los tres Poderes tienen la misma importancia, es el Poder Judicial, el cual, al

ser garante de la justicia en un Estado, tiende a prevalecer un poco de los otros dos, ya
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que éste ocasionalmente suele actuar como arbitro entre el Poder Ejecutivo y el
Legislativo, puesto que la justicia no solamente esta encaminada hacia la poblacién de
un Estado sino que también a quienes dirigen las instituciones que componen alguno

de estos Poderes.

En si, el Poder Judicial, se configura como “aquel poder del Estado que, de
conformidad al ordenamiento juridico, es el encargado de administrar justicia en la
sociedad, mediante la aplicacién de las normas juridicas, en la resolucién de conflictos,
siendo asi que dicho poder estara estructurado por ciertos 6rganos de caracter judicial
o jurisdiccional como lo son juzgados y tribunales, los cuales ejercen la potestad

jurisdiccional, que suele gozar de imparcialidad y autonomia”."®

Pero este uitimo supuesto, en cuanto a la imparcialidad y autonomia del Poder Judicial,
histéricamente, tiende a ser una utopia, pues de alguna manera, el actuar de los
organismos jurisdiccionales esta, condicionado por directrices emanadas de otros
organismos pertenecientes a los otros dos poderes estatales, pero que de éstos,
regularmente el que mayor injerencia tiene es el Poder Ejecutivo, ya que, al tener su
representacion en el Presidente de un Estado determinado, de alguna manera pretende
ser mas imponente ante otros organismos, con el afan de mantener una buena imagen

de los funcionarios e instituciones que componen su gobierno.

Circunstancias que de cierta manera distorsionan el ideal formulado por Montesquieu,

cuando inicialmente formuld su teoria sobre la separaciéon de poderes, considerd que,

'S http://definicion.mx/division-de-poderes. (Consultado: 19 de marzo de 2016).
28

0




ol SRS Jup,
Q\« oM CAR
e

“' ) SECRE‘nnIA

9‘)/‘;

04-

«u-\

lD,(o

3

'o
22
£
o'?/

“7/‘5 M, c/

(S
ER

~

/Qb
é‘

&

s

el Poder Judicial, seria el encargado de darle estabilidad al Ejecutivo y Legislativo,
pues su funcién no solamente atafie a dirimir con base a la ley, las controversias o
conflictos surgidos entre la poblacion, en virtud que dentro del planteamiento de su
teoria, uno de los puntos mas importantes es que el Poder Judicial, deberia focalizarse
un poco mas en cuanto al ejercicio del poder emanado del Ejecutivo, pues solamente

asi se podria originar un verdadero Estado de Derecho.

Por lo tanto, para evitar cualquier injerencia de este tipo, dentro de la estructura del
Poder Judicial, existe un organismo supremo, como lo es una Corte Suprema de
Justicia o Tribunal Supremo de Justicia, que se encargara de garantizar el estricto
funcionamiento de los demas organismos jurisdiccionales, siendo asi, que dentro de
sus facultades podra conocer de algunos asuntos en ultima instancia, como también
tener mayor control en cuanto al actuar de algunos funcionarios pertenecientes a los
otros poderes estatales, garantizando con ello, el funcionamiento apegado a la ley de

los otros organismos jurisdiccionales con una jerarquia menor.

Sin embargo, la denominaciéon de este érgano supremo varia, dependiendo de cada
pais, como lo es el caso de Espafia por ejemplo, a este maximo organismo se le
conoce como Tribunal Supremo, distintamente en Inglaterra se le denomina como
Corte Suprema de la Judicatura, en tanto, en un gran m]rﬁero de paises
latinoamericanos al organismo superior dentro del Poder Judicial, se le llama Corte
Suprema de Justicia, pero indistintamente a la denominaciéon que recibe en cada pais,

sus funciones tienden a ser las mismas, porque este érgano al tener tales potestades,
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se transforma en la figura representativa del Poder Judicial, variando Gnicamente en

cada pais, la forma en cdmo se compone o integra.

2.1. Estructura del Poder Judicial en Guatemala

Al igual que en el resto de paises del area latinoamericana, Guatemala reconoce dentro
de la Constitucion Politica de la Republica, la tradicional teoria de divisién de poderes,
dandole forma a cada uno de ellos, mediante la asignacion de sus funciones
primordiales, siendo asi que en el caso del Poder Judicial, conocido también como
Organismo Judicial, la normativa constitucional en menciéon establece claramente la

independencia que debe tener este organismo, para poder desarrollar sus actividades.

Es asi, como en el Articulo 203 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, establece lo concerniente a la independencia del Organismo Judicial y su
potestad para juzgar, por lo tanto, el Articulo en mencién en su parte conducente,
preceptua: “La justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes de la
Republica. Corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la
ejecucion de lo juzgado. Los otros organismos del Estado deberan prestar a los

tribunales el auxilio que requieran para el cumplimiento de sus resoluciones...”.

De tal forma que desde una norma suprema como lo es la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala, se establece expresamente la autonomia mediante la cual,

debe desarrollar sus actividades el Organismo Judicial, pues de este depende la
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consolidacion de la justicia para todos los guatemaltecos, y para ello, requiere de la
cooperacién de todas las instituciones que componen la estructura del Estado de

Guatemala.

Por lo que en ningin momento la funcion del Organismo Judicial, deberia estar
condicionada o influenciada por el Ejecutivo y Legislativo o bien por cualquier
guatemalteco que tenga interés en algin asunto sometido a los O&rganos
jurisdiccionales y que sin justa causa pretenda dilucidar el mismo a su favor o de un

tercero, valiéndose de algun tipo de dadivas o influencias.

Es por ello, que la propia Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, para
evitar este tipo de supuestos, dota de ciertas garantias al Organismo Judicial y que se

establecen en el Articulo 205, siendo estas las siguientes:

a. “Laindependencia funcional;

b. La independencia econ6émica;

c. La no remocioén de los magistrados y jueces de primera instancia, salvo los casos
establecidos por la Ley; y

d. La seleccién de personal’.

Estableciéndose dentro de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, otros
aspectos que estructuran al Organismo Judicial, pero a la vez, en cuanto a normativas

ordinarias, el Poder Judicial, cuenta con su ley organica, como lo es la Ley del

31



Organismo Judicial (Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala), normativa que complementa algunos aspectos que no estan contenidos

en la carta magna.

Dicho organismo al detentar una fraccion del poder estatal, tiene como misién
principal, la de “administrar e impartir justicia, garantizando el acceso, atencion y
debido proceso a la poblacién, en procura de la paz y armonia social, formulandose a
la vez una visiébn como un organismo de Estado con credibilidad y aprobacién social,
con personal especializado e integro, en condiciones Optimas de funcionamiento,
velando por la tramitacién oportuna y por la dignidad e igualdad de todas las personas

usuarias”.'®

En tanto, para desarrollar estos postulados que configuran la misién y visién del
Organismo Judicial, como también para la correcta administraciéon de justicia, este
Poder, se ha replanteado diez principios, que han sido forjados del clamor popular, y

consecuentemente estos son:

a. “Justicia;

b. Independencia;
c. Honorabilidad;
d. Credibilidad;

e. Responsabilidad;

f. Transparencia;

% http://www.0j.gob.gt/index.php?option=com. (Consultado: 18 de marzo de 2016).
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g. Integridad;
h. Eficiencia, Eficacia y Efectividad;
i. Prudencia;y

j. Respeto”."”

El Organismo Judicial, atendiendo a cada uno de los aspectos legales que lo
reconocen como el tnico ente competente en materia de justicia, necesariamente debe
contar con una estructura adecuada para alcanzar cada uno de sus fines, es por ello,
que dentro de la misma confluye una parte correspondiente al area administrativa y otra
a la que en si, le da vida a este Poder, pues en esta se organiza todo lo concerniente a

los 6rganos jurisdiccionales, y que se encuentran ordenados de forma jerarquica.

Siendo el sistema de jerarquia, el mas importante de la estructura del Organismo
Judicial, ya que son los érganos jurisdiccionales los que materializan el derecho, es
decir, que ponen en practica cada una de las normativas que componen el
ordenamiento juridico guatemalteco vigente, sin distinciéon de la rama del derecho a la
que pertenecen, pues dentro de este ordenamiento juridico se reconocen procesos
civiles como los de conocimiento, compuestos por el juicio ordinario, sumario y oral,
también los juicios ejecutivos comunes o en via apremio, entre otros dentro de la rama
civil, sin dejar a un lado el proceso penal, el ordinario laboral y los contenciosos

administrativos, por mencionar los mas importantes.

"7 Ibid.
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Estructurandose, por lo tanto el Organismo Judicial, en una piramide, en la cual se
denota la jerarquia de cada érgano jurisdiccional, encontrandose en la cuspide como
ente supremo, a la Corte Suprema de Justicia, posteriormente se encuentran, las Salas
de Apelaciones, que conjuntamente y con base al Articulo 218 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, integran la Corte de Apelaciones, por lo que

dichas salas conocen de las siguientes materias:

a. Salas Penales;

b. Salas Civiles;

c. Salas Mixtas Departamentales;

d. Salas de Familia;

e. Salas de Trabajo y Prevision Social;

f. Sala de la Nifiez y Adolescencia;

g. Tribunal de Segunda Instancia de Cuentas y Conflictos de Jurisdiccién; y

h. Sala de lo Contencioso Administrativo.

Las salas que conforman la Corte de Apelaciones, se integran cada una con tres
Magistrados propietarios y dos suplentes, y es presidida por el Magistrado que designe
la Corte Suprema de Justicia. Los Magistrados de la Corte de Apelaciones, son electos
por el Congreso de la Republica, tomando como base para la eleccion de estos, una
némina propuesta por una comisién de postulacién que se integra de la siguiente

manera:
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a. Un representante de los Rectores de las universidades del pals;

b. Los Decanos de las facultades de derecho o ciencias juridicas y sociales de las
universidades del pais;

¢. Un niimero equivalente de miembros electos por la Asamblea General del Colegio
de abogados y notarios de Guatemala e igual nimero de representantes electos por

los magistrados de la Corte Suprema de Justicia.

Esta comision de postulacion es presidida por el representante de los Rectores de las
universidades del pais, y para ser candidatos dentro del proceso de seleccion de
magistrados de la Corte de Apelaciones, cada uno de los participantes debe cumplir
con los requisitos establecidos en el Articulo 207 y 217 de la Constituciéon Politica de la

Republica de Guatemalay son:

a. Guatemalteco de origen;

b. Reconocida honorabilidad;

c. Estar en el goce de sus derechos ciudadanos;

d. Abogado colegiado;

e. Mayor de 30 afios de edad; y

f. Haber sido juez de primera instancia o haber ejercido por mas de cinco afos la

profesion de abogado.

Dentro de esta estructura jerarquica, en la que se compone el Organismo Judicial, las

Salas de la Corte de Apelaciones se integran, como la segunda instancia, que por ley
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conocen en apelacion, los procesos que légicamente, ya se desarrollaron en la primera
instancia, la cual esta compuesta por los juzgados o tribunales, es decir se encuentran
en un escalén menor las salas y por ello, se distingue entre Primera y Segunda
Instancia, en el sentido de que, si un determinado asunto no se dirimié en Primera
Instancia se debera resolver en una Segunda, por lo tanto cada sala tendra aparejada
juzgados o tribunales conforme a competencia, de acuerdo a la materia de derecho que

le corresponde.

Asi, las Salas Penales, conocen las apelaciones en contra de los Juzgados de Primera
Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Medio Ambiente, dentro de éstos se
encuentran otras categorias como los de mayor riesgo, de delitos de femicidio y
diversas formas de violencia contra la mujer. Conforme al proceso penal, preceptuado
en la normativa penal guatemalteca, el conocimiento de dicho proceso, inicia en el
Juzgado de Primera Instancia, y continila dependiendo de lo resuelto, en el Tribunal de

Sentencia, finalizando éste en el Juzgado de Ejecucién Penal.

En cuanto a las Salas Civiles, su relacion directa es con los Juzgados de Primera
Instancia Civil, de igual forma las Salas de Familia, Trabajo y Previsién Social y de la
Nifiez y Adolescencia, cada una tiene relaciéon directa con los correspondientes
Juzgados de Primera Instancia en su materia, agregando que los Juzgados de Primera
Instancia de la Nifiez y Adolescencia, también podran conocer sobre asuntos de
adolescentes en conflicto con la ley penal, es por ello, que algunos juzgados tienen

competencia en ambos casos.
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Las Salas Mixtas Departamentales por su cuenta tendran relacion con los tribunales y
juzgados de esa misma categoria. En tanto el Tribunal de Segunda Instancia de
Cuentas y Conflictos de Jurisdicciéon tunicamente se relacionara con los Juzgados de
Primera Instancia de Cuentas y los Juzgados de Primera Instancia de lo Econémico

Coactivo.

Siendo los Juzgados de Paz, en sus categorias siguientes:

a. De Paz Penal y de Faltas de Turno;
b. De Paz Civil y de Paz Mdviles;

c. De Paz Mixtos y de Paz Comunitarios Penales.

Los que se encuentran en la parte inferior de toda la estructura jerarquica
jurisdiccional, sin embargo en su conjunto todos estos 6rganos jurisdiccionales desde la
Corte Suprema de Justicia, hasta los Juzgados de Paz, deben orientar su actuar
apegado a lo establecido en la ley, ya que es ésta, la que les confiere competencia y
jurisdiccion para poder actuar. Ademas, que la estructura y potestades de cada uno
de estos juzgados y salas, estan reguladas en la Ley del Organismo Judicial (Decreto
Numero 2-89 del Congreso de la Republica), normativa que es complementada por una

serie de Acuerdos emitidos por la Corte Suprema de Justicia.

Es asi, que al existir dentro de la estructura del Organismos Judicial, una parte

administrativa y otra jurisdiccional, cada una tiene sus respectivas funciones. Las
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Organismo Judicial, y a las direcciones y dependencias administrativas, subordinadas

al primero en mencion. El Presidente del Organismo Judicial, es a su vez el

Presidente de la Corte Suprema de Justicia.

Por lo que, las funciones jurisdiccionales, “corresponden fundamentalmente a la Corte
Suprema de Justicia y a los demas tribunales que a ella estan subordinados en virtud
de las reglas de competencia por razén de grado, a los cuales les corresponde la
potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado, para que asi, la justicia sea

gratuita e igual para todos los guatemaltecos”."

Sin embargo, a pesar de todos estos aspectos, en Guatemala, la justicia no ha podido
ser eficiente, pues existen algunos sectores de la poblacién que no pueden acceder a
la justicia, cuando éste es un deber del Estado por mandato constitucional, o bien en el
caso de funcionarios pertenecientes a instituciones tanto del Ejecutivo como del
Legislativo, han inmiscuido sus influencias dentro de la estructura del Organismo
Judicial, con el unico fin de viciar los procesos judiciales o de tener un fallo a su favor,

por lo que resulta bastante utépico, el poder hablar de justicia, en Guatemala.

2.2. Corte Suprema de Justicia en Guatemala

La Corte Suprema de Justicia es el tribunal de justicia, mas alto en la estructura

jerarquica del Organismo Judicial, ademas de ser el 6rgano colegiado que representa a

'8 Oficina Nacional de Servicio Civil. Manual de organizacién del sector piblico. Pag. 1.
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Presidente del Organismo Judicial.

Es una institucién de vital importancia para el Estado, su composicién y funciones estan
reguladas tanto en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, como en la
Ley del Organismo Judicial (Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica), por
ello, este 6rgano colegiado debe actuar totalmente apegado a la ley, pues su actuar
influira en la correcta administraciéon de justicia, ya que a su cargo esta, el control de los

demas organismos jurisdiccionales.

La primera Corte Suprema de Justicia en Guatemala, surge a consecuencia de la
aprobaciéon por parte de una Asamblea Nacional Constituyente, de la primer
Constitucion Politica, acontecimiento suscitado el 22 de noviembre de 1824, y asi
consecutivamente en cada una de las Constituciones Politicas que se han decretado
hasta la fecha, la Corte Suprema de Justicia, se ha consagrado en sus articulados,
como el érgano mas importante en materia de justicia, por lo que en cada una de estas
Constituciones Politicas, se han ido mejorando ciertos aspectos que conlleven a
generar una instituciéon eficiente, y mas cuando la misma, es el baluarte principal de

uno de los poderes del Estado.
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2.2.1. Funciones de la Corte Suprema de Justicia

La Corte Suprema de Justicia tiene dos clases de funciones a realizar en su calidad de
maxima autoridad dentro de la estructura del Organismo Judicial, siendo estas: una de
tipo administrativo y otra jurisdiccional, de tal forma que algunas de dichas funciones
estan reguladas en la Constitucion Politica de la Republica, pero de forma genérica y
detalladamente se encuentran establecidas en la Ley del Organismo Judicial (Decreto

Numero 2-89 del Congreso de la Republica).

En el Articulo 53 de la Ley del Organismo Judicial (Decreto Numero 2-89 del Congreso
de la Republica), se regula lo concerniente a la funcién administrativa de la Corte
Suprema de Justicia, pues en su parte conducente establece que el Organismo
Judicial sera administrado conjuntamente por dicho 6rgano colegiado y el Presidente
del Organismo en mencién, aunque esto tiende a ser un tanto confuso, pues conforme
al Articulo 214 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, se preceptua,
que el Presidente del Organismo Judicial a su vez, sera el Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, sin embargo ambas figuras no deben de asimilarse como una
sola, pues cada una de sus funciones son totalmente distintas y tienen por lo tanto

diferentes funciones asignadas.

Independientemente a esto, al estar facultada la Corte Suprema de Justicia, para
encargarse de la direccion en cuanto a la administracion del Poder Judicial, se le

confieren funciones que de una u otra forma tienden a ser determinantes en la
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aplicacion de justicia en Guatemala, ya que dentro de estas funciones destaca una muy
importante y que consiste en nombrar, permutar, trasladar, ascender, conceder
licencias, sancionar y remover a los jueces de cada uno de los juzgados o tribunales
que se encuentran en toda la Republica guatemalteca, facultades que no estan
limitadas o dirigidas solamente a los jueces, pues la Corte Suprema de Justicia también
podra dirigir esas acciones hacia los secretarios y personal auxiliar de los juzgados o

tribunales.

Entre otras funciones administrativas, la Corte Suprema de Justicia con base al Articulo
54 de la Ley del Organismo Judicial (Decreto Numero 2-89 del Congreso de la

Republica), esta facultado para realizar las siguientes funciones:

a. Emitir los reglamentos, acuerdos y oérdenes ejecutivas que le corresponden
conforme a la ley, en materia de las funciones jurisdiccionales confiadas al
Organismo Judicial y los cuales deberan ser publicados en el Diario Oficial;

b. Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo Judicial;

c. Asignar a cada Sala de la Corte de Apelaciones los Tribunales de Primera Instancia
cuyos asuntos judiciales deben conocer;

d. Establecer sistemas dinamicos de notificacién en los ramos y territorios que sefale
el acuerdo respectivo, a efecto de agilizar procedimientos y efectuar las

notificaciones en el plazo establecido en la ley;
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Siendo éstas, algunas de las funciones administrativas que la ley le ha impuesto a la
Corte Suprema de Justicia, en tanto al Presidente del Organismo Judicial en el Articulo
55 de la Ley del Organismo Judicial (Decreto Numero 2-89 del Congreso de la

Republica), le otorga, otras funciones y entre las cuales se encuentran las siguientes:

a. Solicitar informes sobre la marcha de la administracion de justicia;

b. Autenticar las firmas de los funcionarios del Organismo Judicial y de los notarios
cuando asi proceda;

c. Acordar la organizaciéon administrativa para la adecuada y eficaz administracion del
Organismo Judicial;

d. Ser el 6rgano de comunicacién con los otros organismos del Estado;

e. Ordenar el traslado y distribucion de los reos condenados a penas privativas de
libertad;

f. Librar la orden de libertad de los reos que hayan cumplido sus condenas de

privacion de libertad.

En cuanto a la funcién jurisdiccional atribuida a la Corte Suprema de Justicia, la Ley del
Organismo Judicial (Decreto Nimero 2-89 del Congreso de la Republica), en el Articulo
57, claramente establece que: “La funcién jurisdiccional se ejerce con exclusividad
absoluta por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales establecidos por
la Ley, a los cuales corresponde la potestad de juzgar y promover la ejecuciéon de lo

juzgado...”.
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Especificamente la funcidn jurisdiccional atribuida a la Corte Suprema de Justicia, sera
desarrollada, dependiendo de las circunstancias del caso que se le presente, como
érgano colegiado o bien mediante sus respectivas camaras en las que se organiza, por
lo que algunas de estas atribuciones, de conformidad con el Articulo 79 de la Ley del

Organismo Judicial (Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica) son:

a. Conocer de los recursos de casaciéon en los casos que procedan, de conformidad
con la ley;

b. Conocer en segunda instancia, de las resoluciones que establezca la ley;

c. Conocer de los antejuicios contra los magistrados y jueces, tesorero general de la
nacion y viceministros de Estado cuando no estén encargados de la cartera; y

d. Velar porque la justicia sea pronta y cumplidamente administrada y dictar

providencias para remover los obstaculos que se opongan.

Por lo tanto, la Corte Suprema de Justicia, al materializar dicha funcién tendra
jurisdiccion en todo el territorio que compone el Estado de Guatemala, para conocer de
los asuntos judiciales que le competen de conformidad con la ley y es a partir de este
punto, en el cual la Corte Suprema de Justicia, se le confiere legalmente la categoria

de ser el maximo tribunal de justicia en todo el pais.
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2.2.2. Estructura de la Corte Suprema de Justicia

La Corte Suprema de Justicia, al ser un o6rgano colegiado, légicamente esta
conformada por mas de una persona, es asi como su estructuracidbn se encuentra
regulada tanto en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala como en la Ley
del Organismo Judicial (Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica). En
ambas normativas, indistintamente de su rango jerarquico, se establece que el maximo
tribunal de justicia, se compone de trece magistrados, los cuales a su vez se

organizaran en tres camaras que son:

a. Camara penal;
b. Camara civil; y

c. Camara de amparo y antejuicios.

De tal forma, que los magistrados que integran la Corte Suprema de Justicia seran
electos con base a lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, especificamente mediante lo preceptuado en el Articulo 215, de dicha

normativa constitucional.

En el Articulo en menciéon se establece, que el Congreso de la Republica de
Guatemala, elegird de una némina de 26 candidatos a los 13 magistrados que
integraran la Corte Suprema de Justicia, por un periodo de cinco afos, siendo asi que

la némina de candidatos sera propuesta por una comisiéon de postulacion conformada
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para el pais, dicha comisién sera integrada de la siguiente forma:

a. Un representante de los Rectores de las universidades del pais;

b. Los Decanos de las facultades de derecho o ciencias juridicas y sociales de cada
universidad del pais;

c. Un numero equivalente de representantes electos por la Asamblea General del
Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala;

d. Un namero equivalente de representantes electos por los magistrados titulares de la

Corte de Apelaciones.

Esta comision de postulacion, estara presidida por el representante de los Rectores de
las universidades del pais, y desarrollaran sus actividades atendiendo a lo estipulado,
tanto en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de Comisiones

de Postulacion (Decreto Numero 19-2009 del Congreso de la Republica).

Para ser candidato a Magistrado de la Corte Suprema de Justicia y en consecuencia
participar en la seleccién y evaluacién a realizar por la comision de postulacion, el
Articulo 207 y 216 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece
los siguientes requisitos necesarios, para poder ser participe en dicho proceso de

seleccion, siendo estos los siguientes:

a. Guatemalteco de origen;
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b. Reconocida honorabilidad;

c. Estar en el goce de los derechos ciudadanos;

d. Abogado colegiado;

e. Mayor de 40 afios de edad; y

f. Haber desempefiado un periodo completo como magistrado de la Corte de
Apelaciones o de los tribunales colegiados que tengan la misma calidad o en su

caso haber ejercido la profesién de abogado por mas de 10 afios.

Una vez, electos los 13 Magistrados que conformaran la Corte Suprema de Justicia,
por parte del Congreso de la Republica, éstos posteriormente en sesion previa elegiran
entre ellos, mediante mayoria calificada a su Presidente, quien durara en su cargo un
afo, por lo tanto, la Corte Suprema de Justicia, no solamente elige a su Presidente,
sino que también al Presidente del Organismo Judicial, ya que constitucionalmente

ambos cargos, se reunen en una misma persona.

En cuanto a las tres cAmaras en que se organiza la Corte Suprema de Justicia, que son
la Civil, Penal y de Amparo y Antejuicios, sera integrada cada una por cuatro
Magistrados, es decir, no se toma en cuenta para su conformacion al Presidente de la
Corte Suprema de Justicia, por lo tanto cada camara contara con un Presidente y tres
vocales; quienes conoceran de los asuntos correspondientes a su materia y que seran
resueltos mediante mayoria de votos de sus integrantes, en dado caso, surgiera un
empate que impida solucionar la controversia, se integrara a la camara el Presidente de

la Corte Suprema de Justicia, para poder encontrarle solucién al caso de mérito.
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funciones tanto administrativas como jurisdiccionales, pero orientandose siempre en

lograr una pronta y adecuada administracion de justicia, ya que ese es el objetivo

principal del Organismo Judicial.
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3. Aplicacion de los métodos alternativos de resolucion de conflictos como

fundamento principal de los facilitadores judiciales en los procesos

El Organismo Judicial es el poder estatal encargado de la administraciéon de justicia, de
conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, por lo tanto, para ello, se vale de la Corte Suprema de Justicia, como
maximo tribunal en esta materia y demas juzgados o tribunales que se ordenan de
forma jerarquica y las que conocen de distintos aspectos conforme a las diferentes
ramas del derecho y que se encuentran encuadradas en el ordenamiento juridico

guatemalteco.

Razén por la cual dentro de este ordenamiento, se configuran diversos procesos de
caracter judicial, mediante los cuales, cualquier individuo residente en el pais, puede
sujetarse de los mismos, con el objeto de dirimir cualquier controversia que pueda
afectar su integridad o su esfera patrimonial, en virtud de que estos procesos atenderan
diversas circunstancias del derecho, por lo que existen procesos civiles, penales,
laborales y administrativos asi como también, un sinfin de recursos o acciones que no
necesariamente se encuadran dentro de un proceso como tal, pero que sirven para

hacer valer algun derecho en especial.
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Es asi, como dentro de los procesos civiles, se encuentran entre los mas comunes, los
denominados juicios de conocimiento como lo son el proceso ordinario, oral y sumario,
mediante los cuales se pueden dirimir controversias, especificamente del area civil o
mercantil, por lo que las etapas de cada uno de estos se encuentran reguladas en el
Cédigo Procesal Civil y Mercantil (Decreto Ley Numero 107), siendo esta la normativa a
utilizar para accionar en cualquier juzgado o tribunal de la Republica de Guatemala,
pero que a su vez, estos 6rganos jurisdiccionales sean competentes para conocer, es

decir, que sean de la misma naturaleza al proceso que se plantea.

Para las cuestiones en materia penal, relativas a la comisién de algun delito tipicado
principalmente en el Cdédigo Penal (Decreto Numero 17-73 del Congreso de la
Republica) y en otras normativas ordinarias de caracter penal, el proceso a utilizar, es
el que se encuentra regulado en el Cédigo Procesal Penal (Decreto Niumero 51-92 del
Congreso de la Republica), proceso que no tiene una denominacién en especifico,
pues este se conoce como proceso penal, tal y como los Articulos contenidos en la ley

que lo desarrolla en etapas, lo denomina.

En cuanto, a lo referente a conflictos laborales, es el Cédigo de Trabajo (Decreto 1441
del Congreso de la Republica), el encargado de regular, el proceso mediante el cual, se
resuelven las controversias que se gestan en esta materia y que cominmente son
entre patronos y trabajadores, dicho proceso se le conoce como ordinario laboral y que
se desarrollara en los juzgados competentes en esta area del derecho y que son los

Juzgados de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social.
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Todos estos procesos son los mas comunes y los que mayor tarea les genera a los
érganos jurisdiccionales establecidos en el pais, pero no deja a un lado la existencia de
otros procesos que se encuentran regulados en otras normativas y que de igual forma
a estos, la controversia surgida y preceptuada en esas leyes, necesariamente deben

dirimirse en los juzgados o tribunales guatemaltecos.

Por lo tanto, al existir una diversidad de procesos regulados en el ordenamiento juridico
guatemalteco, la tarea de los 6rganos jurisdiccionales, se torna de gran importancia y
en consecuencia tiende a saturar a los mismos, puesto que la estructura que
actualmente tienen éstos, no es la adecuada para resolver una gran cantidad de
procesos que se inician diariamente o que se encuentran en tramite, por lo que el

supuesto de una justicia pronta y eficiente, se torna en una utopia mas en este pais.

Estas circunstancias, son aprovechadas por quienes no resultan beneficiados de una
adecuada materializaciéon de justicia o bien de aquellos que influyen drasticamente en
las resoluciones emitidas por los 6rganos jurisdiccionales, transgrediendo con ello, la
independencia e imparcialidad que debe prevalecer en ellos, tal y como se establece

en las normativas de caracter constitucional y ordinarias.

Ademas, otro aspecto que afecta drasticamente a la justicia en Guatemala, es el poco
acceso que tiene la poblaciéon a esta, cuando por mandato constitucional, el Estado le
debe garantizar a todos sus habitantes el acceso a la misma, pero en un pais donde la

pobreza y en consecuencia el analfabetismo, son predominantes, agudiza ain mas
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dicha situacion, generando con ello, que el sistema de justicia se encuentre en un

punto en el que automaticamente puede colapsar.

De tal forma, que para resolver esta problematica, el ordenamiento juridico
guatemalteco constitucional, reconoce el derecho consuetudinario asi como, también
otros métodos alternativos de resoluciéon de conflictos para que de esta forma cualquier
persona pueda tener acceso inmediato a la justicia y aun mas en aquellos casos en los
que la controversia a discutir no es transcendental o bien los hechos que la generaron
pueden resolverse con gran facilidad y sin incurrir en grandes gastos, tanto para los

interesados como para el Estado.

Al momento de poner en practica el derecho consuetudinario y mas en Guatemala,
donde coexiste un gran namero de culturas, las barreras idiomaticas como econémicas
son facilmente traspasadas, agilizando cualquier gestién, de la cual tenga interés
alguna persona y de igual forma, al aplicar los métodos alternativos de resolucion de
conflictos, por lo que los érganos de justicia, tendrian mayor eficiencia, al no entrar a
conocer ciertos procesos que lo Unico que generarian es un desgaste, siendo asi que
los mismos se descongestionen, pero a pesar de su reconocimiento, estos no se han
puesto en practica de una forma adecuada, manteniéndose la situacion de la misma
manera hasta que no se generen acciones por parte de las autoridades competentes,

en este caso la Corte Suprema de Justicia, para que dicha situacion cambie.
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3.1. Maétodos alternativos de resolucion de conflictos

Histéricamente el hombre ha pretendido resolver sus controversias de distintas formas,
llegando en algunos casos a generar guerras con el unico fin de que alguna de las
partes en conflicto ceda a las pretensiones de otra, pero en este largo e infructuoso
proceso de controversias que atafie a la vida del hombre, la formula mas comdn de
resolver cualquier tipo de conflicto, es disuadirlo ante los organismos creados para ello,
los cuales han sido dotados de atribuciones especificas para ello, circunstancia que
inicia formalmente desde la concretizacion de la teoria de separacién de poderes y por

ende surge el Poder Judicial.

Dentro de estas formas de solucidn de conflictos que tradicionalmente han
predominado, surgen a la par otras que permiten un acercamiento a la justicia de
maneras mas sencillas con resultados efectivos, es asi como se originan los métodos
alternativos de resolucion de conflictos, los cuales tienen su antecedente mas
inmediato "en los Estados Unidos de América, ya que es “en el afio de 1976 que el
Presidente de la Suprema Corte de Justicia Americana, Warren E. Burger, convoca a
varios sectores interesados en materia de justicia a la Conferencia Roscoe E. Pound,
para analizar en esta, las causas principales del descontento popular con la

administracién de justicia”."

A raiz de lo planteado en la conferencia realizada por Warren E. Burger, se

comenzaron a gestar una diversidad de cambios en cuanto a las formas de resolver

® Rodriguez, José. Los métodos alternativos de resolucién de controversias. Pag. 322.
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controversias, para que de esta forma los érganos jurisdiccionales fueran mas efectivos
en otros asuntos de mayor trascendencia o bien que estos no fueran tan complejos al
momento de entrar a conocer algunos procesos, pero puntualmente para que cualquier

particular tuviera un mejor acceso a la justicia.

Por lo tanto, los métodos que comienzan a surgir adoptan dos tipos de naturaleza, por
un lado aquellos que son mecanismos autocompositivos en los que las personas
deciden sobre cual sera la decisiéon que le daran a su propio conflicto y por el otro lado,
los que son de tipo heterocompositivos, que se configuran como mecanismos en los
que las personas permiten o acceden a que un tercero decida sobre la forma de
solucionar sus conflictos, pero en ambos casos, estos adquieren ciertas caracteristicas
en los que las resoluciones a emitir tiendan a ser vinculantes u obligatorias para las
partes, como también algunos métodos carecen de tales caracteristicas, por lo que las

resoluciones generadas no tienen mayor incidencia para dirimir el conflicto.

Es por ello, que los métodos alternativos de resolucién de conflictos tienen como

principales caracteristicas las siguientes:

a. “Son voluntarios;

b. Esencialmente contractuales; y

c. Se originan en la autonomia de voluntad de las partes”.?

2 Ibid. Pag. 322
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De tal forma que los métodos alternativos de resolucién de conflictos se convierten en
“mecanismos extrajudiciales establecidos dentro del marco de la Ley, teniendo como
finalidad la resolucion definitiva de controversias de importancia juridica, mediante
soluciones de cumplimiento voluntario por las partes o por conducto de un 6rgano

jurisdiccional de ser necesario”.?!

Siendo asi, que dentro de estos métodos surgen la negociaciéon, mediacién o
conciliacion y arbitraje, mismos que en el caso de Guatemala, son permitidos para
resolver controversias, sin embargo, no son de practica frecuente, a consecuencia de
la falta de conocimiento por parte de la poblacién guatemalteca, como también por el
desinterés que tienen las autoridades judiciales en promocionarlas e instaurarlas para
descongestionar los érganos jurisdiccionales, pues algunos de estos métodos como lo
es el arbitraje, cuenta con su propia normativa, en tanto los demas no cuentan con una
regulacion adecuada dentro de la Ley o en su caso inexistente, pero que dichas

circunstancias no impiden su aplicacion.

3.1.1. La negociacion

La negociacién es parte de los métodos alternativos de resoluciéon de conflictos, siendo
uno de los que tienden a ser mas sencillos y abiertos, en el sentido que no necesitan
ciertos requerimientos para poder ponerlo en practica, ya que basicamente consiste en

prevenir que surjan conflictos entre las partes o bien llegar a un acuerdo ecuanime y

% hitp://crecig.com.gt/contentymetodos-alternos-de-solucion-de-conflictos. (Consultado: 21 de marzo de
2016).
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por ende beneficioso para todas las partes concurrentes, en los litigios, para que de tal

manera estos puedan resolverse inmediatamente.

Al ser un procedimiento eminentemente sencillo, deja en total libertad a las partes, para
gue sean estos los que impongan sus reglas y términos para llegar a un acuerdo, pues
con ello evitan que este método se torne complejo y engorroso, ya lo que se busca es
llegar a un acuerdo lo mas pronto posible, minimizando tiempo y gastos. Uno de los
factores determinantes en la funcionalidad de la negociacién, es que previamente las
partes estén conscientes que el someterse a este método obtiene mayores beneficios

contrariamente a gestionarlo ante un érgano jurisdiccional.

Circunstancias que dotan a la negociacion de caracteristicas como:

a. “Eminentemente voluntario;
b. Caracter autocompositivo; y

c. Desprovisto de fuerza vinculativa".?

Constituyéndose, por lo tanto, la negociacién como un proceso mediante el cual, las
partes interesadas busca resolver sus conflictos, acordando para ello, lineas de
conducta, indagando a la vez ventajas individuales o colectivas que puedan obtener

resultados beneficiosos para ambas partes.

2 Rodriguez. Op. Cit. P4g. 324.
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3.1.2. La mediacioén o conciliacion

Este mecanismo extrajudicial, pretende resolver las controversias surgidas entre las
partes afectadas, mediante la intervencion de un tercero imparcial y por ende
totalmente ajeno a la controversia a resolver, pero que dentro del procedimiento
conduce a las partes a encontrar la soluciéon mas adecuada a su conflicto, pero que al
final son estos quienes deciden, si toman o no, las recomendaciones propuestas por

este mediador o conciliador.

El maestro José Rodriguez, define este método alternativo de resoluciéon de conflictos
como “el procedimiento mediante el cual los participantes, asistidos por una o varias
personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas en controversia, con el
objeto de encontrar opciones, considerar alternativas y llegar a un acuerdo mutuo que

se ajuste a sus necesidades”.®

Para algunos autores, la mediacion o conciliacién, no deberia tomarse como lo mismo,
pues la mediaciéon es un método totalmente distinto a la conciliaciéon, a pesar que en
ambos casos interviene un tercero neutral, sin embargo el factor que los distingue es
que en la mediacion ese tercero no esta facultado para sugerir o aconsejar a la partes,
en tanto en la conciliacién es todo lo contrario, pues el tercero si tiene intervenciéon
dentro del proceso, pero al final de cuentas, esta posicidén resulta ser un poco vaga y

carente de fundamento, pues en la practica la mediaciébn por sus caracteristicas y

2 Ibid. Pag. 328.
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naturaleza se considera como una conciliacion, dejando a un lado cualquier aspecto
que pretenda diferenciarlos como métodos alternativos de resolucion de conflictos.
Es asi, como la mediacién se caracteriza por confluir dentro de sus procesos los

siguientes elementos:

a. “Voluntariedad: Las partes son libres de acogerse o no al proceso de mediacion, asi
como desistir en cualquier momento;

b. Caracter personalisimo: Las partes asistiran personalmente al proceso no pudiendo
ser representadas por un tercero;

c. Imparcialidad y neutralidad: ElI mediador nunca propone soluciones, impone
acuerdos, ni defiende intereses de parte;

d. Confidencialidad: Tanto el mediador como las partes, salvo que previamente
acuerden lo contrario, no pueden ser obligados a declarar en un procedimiento
judicial o de arbitraje, sobre el proceso de mediacién o su contenido;

e. Flexibilidad: El procedimiento de mediacién se adapta al conflicto de las partes;

f. Buenafe".?*

Un aspecto muy importante y que es determinante en el éxito de este mecanismo,
tiende a ser la actitud del mediador o conciliador, ya que este debera proporcionarle a
las partes cierta confianza para que puedan fluir las ideas que los lieven a encontrar la
solucién adecuada a su conflicto, como también el mediador debera ser muy

perceptivo, pues una de sus tareas es determinar cuales son los problemas que

2 http://prodialogo.org. pe/blog/mediaci%C3%B3n-y-conciliaci%C3%B3n. (Consultado: 22 de marzo de
2016).
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reconocen las partes y cuales no son aquellos que estan ocultando y que impiden
solucionar inmediatamente el problema, por lo que este método a diferencia de otros se

torna mas dinamico e interactivo.

3.1.3. El arbitraje

El arbitraje a diferencia de la negociacién y la mediacion es uno de los métodos
alternativos de resolucidon de conflictos que poseen un procedimiento que tiende a ser
mas formal y complejo como también es utilizado en algunos paises para dirimir

controversias pero en ambitos empresariales.

Su aceptaciéon se debe en gran parte porque el proceso de arbitraje, se asemeja
demasiado a lo que es un proceso judicial comun, teniendo la ventaja que dentro del
arbitraje, el desarrollo del mismo no sera tan engorroso en cuanto a tiempo o que
existan ciertos parametros demasiado burocraticos, pues dentro del arbitraje la
celeridad, privacidad, flexibilidad y ocasionalmente la irrevocabilidad de las decisiones,

hacen del arbitraje la primera opcién para dirimir controversias.

El arbitraje se constituye como un “proceso su generis, mediante el cual por expresa

voluntad de las partes, se difiere la solucion de conflictos privados transigibles, a un

cuerpo igualmente colegiado integrado por arbitros, los que transitoriamente quedan
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investidos de jurisdicciéon para proferir un laudo con la misma categoria juridica y los
mismos efectos de una sentencia judicial”.?®

Este método alternativo de resolucion de conflictos, a diferencia de otros mecanismos
perteneciente a ese rubro, ha sido analizado prolijamente por varios juristas y han

podido catalogar la existencia dos tipo de arbitraje, que a su vez se pueden derivar en

otros tipos, pero que en sus dos formas generales pueden ser:

a. “Arbitraje de estricto derecho: Es aquel en el cual el procedimiento se lleva a cabo
siguiendo reglas establecidas previamente, ya sea a través de una legislacion
doméstica, un tratado internacional o bien por un centro o institucion que se dedique
a la administracion de arbitrajes;

b. Arbitraje en equidad o amigable composicion: Se caracteriza por no apegarse a
reglas precisas ya establecidas, sino a Principios Generales del Derecho como la

equidad y la buena fe”. %

Como menciona la licenciada Crista Ruiz de Juarez en su libro Teoria general del
proceso ‘La ley de arbitraje contenida en el Decreto 67-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala, instituye en Guatemala un ambito para la resolucién de los
conflictos de intereses, tanto nacionales como internacionales, con la pretension de

que, por su medio, se resuelvan sin intervencién de un érgano jurisdiccional, los

% Gordillo, Mario. Derecho procesal civil guatemalteco. Pag. 226.
% Rodriguez. Op. Cit. P4ag. 339.
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comprometido, lo que permite agilizar su resolucion satisfactoria”.?’

Razén por la cual, el arbitraje a pesar de ser un método alternativo de resolucién de
conflictos tiende a asimilarse a un proceso de conocimiento, al tener ciertas
caracteristicas que lo asemejan a estos, pues a través del arbitraje un tercero
denominado arbitro, decide un derecho controvertido que ha surgido entre dos partes y
que al momento de emitir su fallo, en su caso un laudo arbitral, este constituye,
modifica o extingue un derecho, premisa que sirve de base para asentar las

caracteristicas principales del arbitraje y que son:

a. “Deviene de la declaracion de voluntad de las partes;
b. Es un tipico proceso de conocimiento;

c. Es un proceso privado;

d. Esinformal;

e. Tiende a la privatizacién de la justicia”. 2

En el caso del inciso d) considero a contrario sensu del autor que el arbitraje en
Guatemala se convirtié6 en formal al haberse emitido por el Congreso de la Republica
de Guatemala, La Ley de Arbitraje (Decreto Numero 67-95 del Congreso de la
Republica), para darle mayor exclusividad a los asuntos a tratar dentro de un arbitraje,

claramente deja delimitada la materia de este, por lo cual Unicamente pueden ser

7 jugrez, Crista. Teoria general del proceso. Pag. 10.
% Gordillo. Op. Cit. P4g. 227.
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objeto de arbitraje, todos aquellos casos en los que la Ley estipule la aplicacion de ese
procedimiento y también todas aquellas controversias sobre materias en las cuales las
partes tengan libre disposicién, es decir que puedan transigir, por lo que es imposible
someter a arbitraje, el estado civil de las personas, la validez o nulidad del matrimonio o
divorcio, las cuestiones sobre las cuales haya recaido sentencia judicial firme, entre
otras que estipule el ordenamiento juridico guatemalteco. Se puede establecer la

existencia de diversas clases de arbitraje, que son:

a. Arbitraje nacional;

b. Arbitraje internacional;

c. Arbitraje a priori;

d. Arbitraje a posteriori;

e. Arbitraje ad hoc;

f. Arbitraje institucional;

g. Arbitraje de equidad (ex aequo et bono);
h. Arbitraje de derecho;

i. Arbitraje voluntario; y

j. Arbitraje forzoso.

Estos tipos de arbitraje seran desarrollados cada uno, de conformidad con el acuerdo al
que hayan arribado las partes para someterse ante un arbitro, para la resoluciéon de una
controversia originada de una relacion juridica contractual o no, que se materializo

previamente. Siendo asi que este mecanismo al igual que los otros componentes de
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descongestionar los érganos jurisdiccionales como también para tener un verdadero
acceso a la justicia. Sin embargo, los mismos no han tenido la promocion o
instauraciéon adecuada en Guatemala, manteniendo en esa forma la crisis en el sistema
de justicia que actualmente se vive en el pais. Salvo en el caso del derecho mercantil
en que las controversias surgidas entre comerciantes e industriales se dirimen por
medio de los tribunales de arbitraje respectivos, que funcionan en las camaras de

comercio e industrias de Guatemala.

3.2. Los facilitadores judiciales

El surgimiento de los métodos alternativos de resoluciéon de conflictos, han sido el
punto en el cual se comienzan a gestar ciertos cambios que inciden en una justicia mas
efectiva, a la que cualquier persona pueda tener acceso sin ningun inconveniente,
garantizando con ello, el cumplimiento de uno de los deberes esenciales del Estado,
por lo que muchos de éstos, han iniciado las gestiones competentes para
proporcionarles el debido reconocimiento legal, a cualquier tipo alterno con el que se

puedan dirimir controversias surgidas en el seno de una sociedad.

Dentro de estas alternativas, surge un mecanismo por medio del cual, un grupo de
individuos se transforman en el enlace entre el sistema de justicia de un Estado con la
poblaciéon. Ello con el unico fin de atender cada una de las problematicas que

diariamente se suscitan sin la necesidad de acudir a un é6rgano jurisdiccional,
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un sistema instaurado en aquellos lugares en donde la justicia es utdpica.

Es asi, como los facilitadores de justicia, se definen como “lideres comunitarios
naturales, con vocacién de servicio, sensibilidad social y humana, seleccionados por la
comunidad en la que residen, para colaborar activamente con el Poder Judicial
prestando servicios de apoyo a los operadores de justicia, sirviendo de esa forma como

canal de comunicacion entre la comunidad y las autoridades judiciales”.?°

Un aspecto muy importante, es que los facilitadores judiciales a diferencia de cualquier
otro operador o funcionario de justicia, no devengan honorarios por prestar sus
servicios, pues toda actividad atinente a su cargo la desarrollan sin costo aiguno, ya
que su principal incentivo es generar soluciones adecuadas a los problemas de la
poblacion y mas de aquellos que no cuentan con los recursos econémicos para

gestionar un proceso judicial.

El ostentar este cargo, no infiere tener un profesion en especifico, pues una de las
caracteristicas principales de los facilitadores judiciales, es que son personas comunes
y corrientes que habitan en una comunidad, en la que se hace necesario encontrar
soluciones a cualquier tipo de problematico, razén por la cual los facilitadores son
designados por la propia comunidad, pues unicamente los integrantes de esta, pueden

validar o dar fe de la capacidad y honorabilidad de quienes sean electos, ademas que

2 nttp://facilitadoresjudiciales. org/acerca-de/facilitadores-judiciales/. (Consultado: 22 de marzo de 2016).
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los habitantes de la misma, por lo que es mas facil encontrar soluciones al conocer mas

de cerca tanto a las personas como a las problematicas que tienen, ya que entre sus
fines estan el garantizar el acceso a la justicia, promover una cultura de paz, fortalecer
mecanismos de prevencion y resolucién alterna de conflictos para una mantener una

convivencia pacifica.

Para lograr concretizar estos fines los facilitadores judiciales comunmente tienen las

siguientes funciones:

a. "Auxilian a los jueces en tramites, se les encarga entregar citaciones, hacer
peritajes, efectuar mediaciones previas;

b. Difunden leyes y normas civicas entre la poblacién de manera directa y accesible;

c. Asesoran a la poblacién en una amplia gama de tramites y procedimientos;

d. Acompafian a efectuar diversos tramites a la poblacién que lo solicita;

e. Auxilian a la poblacién, fiscales, defensores y otros operadores de justicia;

f. Coordinan acciones con los gobiernos municipales”.*

Cada una de estas actividades se llevara a cabo dentro de los horarios fijados, pues de
una u otra forma, el ejercer el cargo de facilitador judicial, es como tener un empleo
comun pero a beneficio de la comunidad, sujetando siempre el desarrollo de sus

actividades a lo establecido en la Ley como también a las ordenanzas impuestas por el

30 http://www.oas.org/es/sla/docs/facilitadores_judiciales. (Consultado: 22 de marzo de 2016).
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Juez local o de Paz, quien es el que lo nombra legalmente, pues previamente

eleccion la realiz6 la comunidad.

Obviamente al no tener un profesion como tal, con la cual tenga el conocimiento
especifico en materia de justicia, los facilitadores judiciales son capacitados
constantemente por personal del Juzgado local o de Paz o por cualquier otra autoridad
o entidad del sistema de justicia, ademas que su actuar esta limitado unicamente al
sector en el cual se encuentra ubicada la comunidad a la que pertenece, por lo que

siempre se encuentran subordinados a la autoridad del Juez que los ha nombrado.

De tal forma que la proliferacion de facilitadores judiciales en todo el territorio de un
Estado determinado, generara una alternativa, mas novedosa que otros métodos de
este tipo, con la cual contaria la poblacién para poder acceder a una justicia pronta y
eficiente, cumpliendo asi con los deberes mas esenciales que cualquier Estado libre y

democratico puede tener.

3.3. Los facilitadores judiciales en Guatemala y Latinoamérica

La necesidad de configurar sistemas de justicia eficientes, en los que cualquier

individuo pueda tener acceso a la justicia, sin mayor obstaculo es uno de los principales

objetivos a alcanzar en paises, que han sido catalogados como subdesarrollados, en

donde su condicién se debe a diversos factores socio-politicos, por lo que se hace
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necesario encontrar las soluciones mas adecuadas para resolver no solamente esta

problematica sino que también otras que se derivan de la misma.

Pero no solamente en estos paises considerados como subdesarrollados, se hace
necesaria la busqueda de una justicia pronta y eficiente, pues en algunos paises que
no estan catalogados de esa forma, las causas en cuanto a esta problematica tienden a
ser distintas, circunstancia que los motiva a crear formas alternas que permitan acceder
a la justicia o bien que perfeccionen su sistema de justicia, que comunmente se
encuentra congestionado, de tal forma que al formularse estas alternativas otros paises

las comienzan a adoptar e instaurar en sus estructuras.

Es por ello, que en muchos paises del sector latinoamericano han tenido éxito, algunos
métodos alternativos de resolucién de conflictos que con anterioridad en otros paises
fuera de esta area han alcanzado grandes beneficios, por lo que ese éxito despierta el

interés en otros paises para hacer uso de esos métodos y esperar alcanzar los mismos

resultados.

Sin embargo, en esa busqueda constante de mejorar cada vez mas los sistemas de
justicia, los métodos como la negociacion, conciliacion y el arbitraje, no generan los
resultados esperados, por lo tanto, es necesario configurar otros mecanismos que
realmente puedan estar al alcance de cualquier persona y que a su vez, conozca a
detalle cada una de las incidencias que se puedan suscitar en el seno de una

comunidad, obteniendo con ello, soluciones mas acertadas para cada conflicto.
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justicia, tomen en cuenta un aspecto muy importante, que es la participacion ciudadana
en la resoluciéon de sus propios conflictos, ya que al ser participes dentro de estos, no
solamente se evita poner en accion un o6rgano jurisdiccional, minimizando con ello
tiempo, gastos y demas aspectos que confluyen dentro de un proceso judicial, y que al
final, el objetivo sigue siendo el mismo, llegar a un acuerdo en el cual se pueda
solucionar la controversia, pero de una forma mas instantanea y ecuanime para las

partes inmersas en el conflicto.

Originandose de esta forma un mecanismo, en el que la participacién ciudadana es
determinante, siendo este el servicio de facilitadores judiciales, mismo que actualmente
ha cobrado gran importancia dentro de la regiéon latinoamericana, pues muchos de
estos paises, a consecuencias de diversos factores, han carecido de un sistema de
justicia eficiente, circunstancias que estan muy presentes a la vista de diversos

organismos internacionales como la Organizacion de Estados Americanos.

Es asi, como la Organizacién de Estados Americanos, al denotar las falencias de los
sistemas de justicia latinoamericanos y las consecuencias que esto genera, se da a la
tarea de impulsar programas atinentes a facilitar el acceso a la justicia, como también
que la misma sea efectiva y justa, siendo uno de estos, el poder instaurar servicios
como el de facilitadores judiciales, pues quienes actian como tal, son parte de las
comunidades y por ende son electos para dicho cargo, por esas mismas personas que

componen esa comunidad, por lo tanto, esto representa una responsabilidad mayor,
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pues la confianza de una comunidad entera esta depositada en un pequefio grupo de~ems.
personas, que buscara las soluciones mas eficientes para dirimir controversias, pero

siempre apegados a la ley.

De tal forma que la Organizacion de Estados Americanos, atendiendo a sus principios y
fines, ha formulado el Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales, con el cual
pretende incentivar en los paises que componen el continente americano y
especialmente el area de Latinoamérica, que dentro de sus estructuras incorporen el
servicio de facilitadores judiciales, pues la poblaciéon de estos paises, identifica a los
sistemas de justicia como inaccesibles, ineficientes y por ende fuente infinita de
impunidad e injusticias, en donde las comunidades ubicadas en areas rurales,
desconocen lo que realmente se debe interpretar por justicia o bien aquellos individuos
pertenecientes a sectores urbanos, tienden a estar demasiado distanciados de la
justicia, al ser excesivamente burocratica, generando con ello, que el acceso a la

justicia sea demasiado oneroso y retardado.

En Latinoamérica, la instauracion de este tipo de servicio, es de vital importancia no
solamente en el plano de facilitar el acceso a la justicia, sino que también logra romper
las barreras idiomaticas que pueden existir en la poblaciéon, ya que la region de
Latinoamérica se caracteriza por confluir en su seno una variedad de culturas, de las
cuales devienen un sin numero de lenguas e idiomas, que por mucho tiempo ha creado
una barrera que no ha podido ser derribada, pues el idioma espafiol es predominante

sobre cualquier otro idioma o lengua, dificultando la interacciébn con aquellas
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comunidades indigenas que se encuentran en los lugares mas recénditos de estos
paises, siendo asi, que por medio de los facilitadores judiciales, la interaccion con estos
es mas accesible, pues quienes ostentan este tipo de cargo, conocen el idioma o
lengua que se utiliza en dicha comunidad, por lo tanto, se crea un verdadero vinculo

entre la poblacién y el Poder Judicial.

Sin embargo, a pesar de la existencia del Programa Interamericano de Facilitadores
Judiciales de la Organizacion de Estados Americanos, los servicios de facilitadores
judiciales, solamente se han instaurado en pocos paises de la regién latinoamericana,
pues a la fecha solamente son ocho paises los que cuentan con la cobertura de este

servicio y por ende son apoyados por la Organizacion de Estados Americanos.

Los paises que actualmente cuentan con un servicio de facilitadores judiciales son
Argentina, Paraguay, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Costa Rica, Panama y
Guatemala, sin embargo a pesar que dentro de estos paises la Organizacion de
Estados Americanos ha colaborado para instaurar un sistema de este tipo, no todo el
territorio que compone a cada uno de estos Estados, se encuentra cubierto, ya que el
servicio de facilitadores judiciales, solamente comprende algunos Departamentos o
Provincias, que ocasionalmente no son las mas afectadas o reconditas de estos
paises, padeciendo de cierta forma de ineficiencia parcial, al no alcanzar una cobertura
total dentro de estos paises, ya que de conformidad con las Gltimas estadisticas de la

Organizaciéon de Estados Americanos, los resultados generales en estos Estados son:
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a. “Departamentos o Provincias con facilitadores: 80 de 128;
b. Municipios con facilitadores: 771 de 1,524;

c. Poblacién con acceso a un facilitador: 4.8 millones;

d. Total de facilitadores: 9,666;

e. Participacion de la mujer como facilitadores: 40%”.%"

Particularmente en el area de Centroamérica, que a comparacién de otros paises de la
region latinoamericana, tiende a ser mas importante la implementacion y funcionalidad
de este servicio, pues de conformidad con las estadisticas generadas por la
Organizacién de Estados Americanos hasta el 29 de mayo de 2015, el panorama dista
mucho de los objetivos por los cuales, se ha implementado este servicio, sin embargo,
las autoridades gubernamentales de estos paises como la Organizacién de Estados
Americanos, prevén un panorama favorecedor para este servicio, que a consideracion
de esta Organizacién aun es demasiado prematuro el concretizar objetivos mayores, de

tal forma que de momento las estadisticas en Centroamérica son las siguientes:

a. “Departamentos o provincias con facilitadores: 64 de 88;
b. Municipios con facilitadores: 555 de 1,206;

c. Poblacién con acceso a un facilitador: 3.6 millones;

d. Total de facilitadores: 7,718;

e. Participacion de mujeres como facilitadores: 40%”.3

Z; www.oas.org/es/sla/facilitadores_judiciales.asp. (Consultado: 22 de marzo de 2016).
ibid.
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A pesar de estos resultados, un aspecto muy importante surge a consecuencia de la
implementacién de esta clase de servicio, que es la equidad de género, ya que dentro
de los paises en los que a la fecha esta funcionando el servicio de facilitadores
judiciales, se determina que existe una gran participacion de la mujer como facilitadora,
por lo tanto, esto incide grandemente en la funcionalidad de dicho servicio, ya que no
solamente se garantiza mediante este el acceso a la justicia, sino que a la vez se
propugna por la igualdad de género, obteniendo asi resultados duales, que al final
benefician a las comunidades, asi como también la cooperacién activa de las
autoridades indigenas faciltan ain mas la labor de los facilitadores judiciales,

reconociendo con ello, el derecho consuetudinario que reviste a estas comunidades.

En el caso particular de Guatemala, el servicio de facilitadores judiciales, se concretizé
el tres de noviembre de 2010, mediante la suscripcion de un Acuerdo de cooperacion
entre la Organizacién de Estados Americanos y el Organismo Judicial, en el cual
ambas partes se comprometian a instaurar lo mas pronto posible este servicio, siendo
asi que en el afio 2011, se dan los primeros nhombramientos de facilitadores judiciales
para que ya formalmente en el afio 2012, se llevara a cabo la juramentaciéon

correspondiente para que estos pudieran comenzar a gestionar sus primeras tareas.

Para ello, se emitié por parte de la Corte Suprema de Justicia, el Acuerdo 8-2012, en el
que se implementa en el pais, el servicio nacional de facilitadores judiciales, Acuerdo
en el que se regula todo lo concerniente a la forma y modo en que debe funcionar dicho

servicio, asignandole como principal funcién la de ser un enlace entre la poblacién
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esta forma se pueda garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia, promoviendo

a la vez una cultura de paz y fortaleciendo los mecanismos de prevencién y resolucion

alterna de conflictos entre la poblacion.

De tal forma que al delegarse la representacion del Organismo Judicial en los Jueces
de Paz, dentro de este servicio, dentro de dicho acuerdo se le atribuyo la funcién de ser
los encargados de convocar, dirigir, promover, divulgar, capacitar, dar seguimiento,
evaluar los servicios y juramentar a los facilitadores judiciales, pero todas estas
actuaciones realizadas por el Juez de Paz, seran supervisadas por la Comision

Coordinadora del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales.

A su vez dicho Acuerdo en el Articulo 4, se define el cargo de los facilitadores
judiciales, estableciendo para ello, lo siguiente: “El facilitador judicial, es una persona
designada por su comunidad, que voluntariamente ha ofrecido sus servicios para ser
enlace entre la poblacién y el Juzgado de Paz de su Municipio, con el objeto de
garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia, promover una cultura de paz y
fortalecer los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos, sirviendo como un
amigable componedor, como via para mantener la convivencia pacifica entre los
miembros de su comunidad. El facilitador colaborard con los miembros de su
comunidad, orientandolos en como acceder a las instituciones que coadyuvan con el

servicio de justicia, e impulsara la cultura civica...”.
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Ademas que el Acuerdo 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia, le asigna a los
facilitadores judiciales, su campo de actuacién, el cual se circunscribe solamente dentro
del Municipio al que pertenece, especificamente en la comunidad en donde tenga
asentada su residencia, por lo tanto cualquier gestion o actuacién realizada dentro de
esos limites sera tomada como nula, aunado a esto su funcién unicamente pude ser

ejercida a solicitud del Juez de Paz correspondiente o bien de las partes interesadas.

Progresivamente a los avances que iba teniendo el servicio nacional de facilitadores
judiciales, la Corte Suprema de Justicia, para formalizar ain mas este servicio emite el
Acuerdo 31-2013, que contiene el Reglamento de dicho servicio, para que de esta

forma el mismo sea prestado de una forma adecuada y estrictamente apegada a la ley.

Sin embargo, de forma tardia y a pesar de las necesidades que tiene el sistema de
justicia en Guatemala de transformarlo en un mecanismo eficiente, es hasta en el afio
2016, que el Congreso de la Republica, como nueva legislatura para el periodo 2016-
2020, decide aprobar mediante el Decreto Numero 12-2016, la Ley del Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales, que en una de las partes conducentes de sus
considerandos, se establece la necesidad que tiene el pais por regular esta materia
como parte de los esfuerzos que previamente habian tenido la Corte Suprema de

Justicia y la comunidad internacional por implementar este servicio desde el afio 2012.

A pesar de la aprobacion de esta Ley por parte del Congreso de la Republica, la misma

no regula ningln aspecto novedoso, pues pareciera ser una copia de lo establecido en
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el Acuerdo 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia, por lo que aparentemente esta Ley
Unicamente sirve para darle mayor jerarquia a dicho Acuerdo, ya que no existe dentro
de esa normativa ordinaria, algun cambio o circunstancia que mejore o coadyuve al

funcionamiento del servicio nacional de facilitadores judiciales.

Siendo de las pocas cosas que llama la atencién de la Ley del Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales, es lo concerniente a los requerimientos que debe tener una
persona para poder aspirar a ser un facilitador judicial y que de conformidad con el

Articulo 5 de dicha Ley son:

a. Ser mayor de edad;

b. Ser de nacionalidad guatemaiteca;

c. Saber leer y escribir;

d. Ser persona de reconocida honorabilidad en su comunidad;

e. Ser vecino y residente del municipio respectivo;

f. No ejercer cargo de ninguna indole en partido politico alguno;
g. No ejercer la funcién de facilitador judicial con fines politicos;
h. No haber sido condenado por la comision de un delito;

i. No ser militar en servicio activo;

j- Haber cumplido con recibir la capacitacién basica;

k. Haber sido juramentado por el Juez de Paz correspondiente; y
I. Ser bilingte, leer y escribir el idioma espaiiol y el idioma del lugar en donde ejerza

su funcion.
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Requisitos que contrariamente a lo preceptuado en el Acuerdo 8-2012 de la Corte
Suprema de Justicia, son mas precisos, puesto que en dicho Acuerdo no se le daba
caracter obligatorio el ser bilinglie, circunstancia que es totalmente acertada en la Ley
del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, ya que el poder hablar dos idiomas se
hace fundamental para poder interactuar con las partes en conflicto, pues una de las
finalidades de este servicio es poder quebrantar la barrera idiomatica que por afios, ha
sido determinante en el libre acceso a la justicia, ademas que el manejo de ambos

idiomas permite a su vez arribar a un mejor acuerdo para dirimir la controversia.

Es asi, como el servicio de facilitadores judiciales en Guatemala y Latinoamérica, atn
se encuentra en desarrollo, pues no se han cubierto todas las areas necesarias como
también se han dejado a un lado otros paises que componen la regién, por lo que es
vital que tanto las autoridades de cada Estado como la Organizacién de Estados
Americanos, al ser garante del Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales,
formulen soluciones ecuanimes, para hacer de este servicio un verdadero método
alternativo que resuelva eficientemente los conflictos que cominmente se dan en el
seno de una sociedad y con ello, fortalecer el sistema de justicia que se encuentra en

un estado deplorable dentro de estos paises.
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CAPITULO IV

4. El derecho consuetudinario y la mediacion como factores determinantes en la

eficiencia del servicio nacional de facilitadores judiciales en Guatemala

Guatemala es un pais considerado a nivel mundial por ser pluricultural, multiétnico y
multilinglie, debido a que dentro de sus limites territoriales conviven alrededor de 25
etnias con distintas culturas y por ende se hablan 25 idiomas diferentes, siendo asi que
dentro de los Acuerdos de Paz, signados en el afio de 1996, se reconoce que en

Guatemala existen formalmente cuatro culturas, la maya, garifuna, xinka y ladina.

Sin embargo a pesar de estas caracteristicas que enaltecen al pais, internamente son
las culturas distintas a la ladina, las que histéricamente han vivido un serie de
vejamenes, a consecuencia de los regimenes militares instaurados en el poder y
posteriormente por el conflicto armado interno, circunstancias que a pesar de la firma
de los Acuerdos de Paz, la lucha de estas culturas constituidas en pueblos adln
continua con el unico afan de que se les reconozca sus derechos y tradiciones que

ancestralmente les pertenecen.

Pues esta exclusiéon que la propia sociedad guatemalteca y el gobierno ha generado
hacia estos pueblos, les impide acceder a la justicia, tanto por la barrera idiomatica que
existe como por la burocracia que representa el accionar ante los o6rganos

jurisdiccionales competentes.
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estas comunidades y que juridicamente se le conoce como derecho consuetudinario y
que consiste en el “conjunto de normas y reglas de comportamiento y de convivencia
social que contribuyen a la integracion de una sociedad, al mantenimiento del orden
interno y a la solucién de conflictos (incluyendo un sistema de sanciones para quienes
violen estas normas), que no ha sido creado por el Estado, a través de los érganos

correspondientes, en ejercicio de su poder soberano”.>

Es decir, que el derecho consuetudinario, tiende a ser aquellas normas que no
devienen de un organismo del Estado, sino que se han originado de la costumbre y
tradiciones ancestrales que las comunidades indigenas han tenido por siglos y que
sirven para mantener una convivencia pacifica dentro de sus comunidades,
delegandole la potestad de aplicar ese derecho a las personas mas sabias o antiguas

de la comunidad, tanto para imponer sanciones como para dirimir controversias.

Razén por la cual, estas costumbres dentro del ordenamiento juridico se reconocen
desde la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, hasta algunas normativas
de caracter ordinario como la Ley del Organismo Judicial (Decreto Numero 2-89 del
Congreso de la Republica), en la que se reconoce a la costumbre como una fuente del
derecho, pero que solamente podra ser aplicada en defecto o delegacion de la ley,
siempre y cuando no sea contraria a esta, pero sobre todo que la misma sea probada,

es decir, que ya se haya puesto en practica anteriormente en un caso en particular.

33 Universidad Rafael Landivar. Derecho consuetudinario indigena y organizacién social. Pag. 55.
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A pesar de este reconocimiento el derecho consuetudinario en Guatemala, se
encuentra en desuso, ya que la creacion de diversas normativas por parte del
Congreso de la Republica, de cierta manera va modificando el reconocimiento o valor
que el derecho positivo contenido en estas normas le van dando al ordenamiento
juridico, atendiendo a garantias constitucionales como la igualdad, ya que el hecho de
ser considerados como pueblos indigenas, no los exime de sujetarse a las normas
juridicas vigentes en el pais, es decir que a mayor nimero de normas existentes menor

es el campo de aplicacién del derecho consuetudinario en sus comunidades.

Circunstancia que desde un punto de vista mas objetivo tiende a ser légico, pues a un
individuo que haya dado muerte con alevosia a otra persona, necesariamente debe ser
sometido a un proceso judicial con base al ordenamiento juridico vigente,
indistintamente a si pertenece o no a una comunidad indigena, ya que solamente
mediante la aplicacion de las leyes especificas al caso, se puede materializar la justicia,
contrariamente a lo que podria pasar si este individuo fuera sometido a las normativas

imperantes dentro de su comunidad.

Pero este es un caso demasiado especifico y que no justifica adecuadamente la falta
de reconocimiento que el Estado de Guatemala le ha dado al derecho consuetudinario,
pues en un pais en donde con base al ultimo censo practicado por el “Instituto Nacional
de Estadistica, la poblaciéon indigena constituye casi el 40%, equivalente a
aproximadamente 4.4 millones de personas, de un total de 11.2 millones de habitantes,

en tanto la poblacion garifuna solamente representa un 4% de la poblacion y los xincas
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un 7%, por lo que el restante que seria un 58% se complementa con la poblacién
ladina”,3* se hace necesario que estas culturas tengan mayor incidencia dentro de la
cosa publica y por ende se le garanticen sus derechos esenciales como el acceso a la

justicia.

El reconocimiento adecuado del derecho consuetudinario, no solamente facilitara el
acceso a la justicia, sino que también descongestionara los érganos jurisdiccionales,
pues dentro de la diversidad de procesos que conocen estos, existen algunos que no
son tan importantes como para que un juzgado o tribunal conozca de este asunto, ya
que la controversia o conflicto que dio inicio a este proceso, puede ser solventado de
una forma mas eficiente mediante la aplicacidon de métodos alternativos, que el propio

derecho consuetudinario puede proporcionar.

Pues la aplicaciéon del derecho consuetudinario, supone conocer mas a fondo sobre la
realidad que afrontan las comunidades y por lo tanto, la formulacién de posibles
soluciones a cada caso concreto es mas factible, ya que esto representa conocer a las
partes y las circunstancias en las que el conflicto se ha generado, valorando mas
detenidamente los hechos que la motivaron, por lo que son estos supuestos los que le
dan gran importancia al derecho consuetudinario, siendo necesaria su adecuada

implementacién al sistema de justicia guatemalteco.

34 http://www.segeplan.gob.gt/index2.php?option=com. (Consultado: 22 de marzo de 2016).

80



JIJV\ 2
RS WU
\k’.‘\‘a"“ CARLO";&

\TAD
SIDA,
o
S
=
[
]
-
7 “imaee”
REITTI

4.1. Causas que impiden un libre acceso a la justicia U
Guatemala es uno de los paises que a nivel mundial esta colocado en los primeros
lugares con altas tasas de analfabetismos, desnutricion infantil, violencia, corrupcion, y
asi sucesivamente va acaparando las primeras posiciones en un sinfin de
problematicas que cominmente se desarrollan en paises en donde las autoridades, no
han concebido en su imaginario lo que es una democracia verdadera a pesar que el
Estado en el que gobiernan es reconocido de esa forma, pues Unicamente estos
buscan alzarse con el poder y beneficiarse ellos mismos con sus mas intimos

allegados.

Problemas que afectan directamente a la poblacién y que ocasionan a raiz de esto, que
la propia sociedad guatemalteca tienda a excluirse unos con los otros, abandonando la
comuniéon entre sus similares, creando con ello una cultura de exclusion y
discriminacion de raza, género, orientacion entre otros, por lo tanto esto implica que
exista desigualdad entre la poblacion, tomando en cuenta la diversidad cultural que
existe y los pueblos que la componen, llegando al punto que ese sentir de exclusion es

llevado hacia las altas esferas de gobierno.

Por lo tanto, en un pais como Guatemala es comin que se den altos porcentajes en
cuanto a muertes diarias ocasionadas por la violencia imperante en el pais o bien de
los altos indices de pobreza, pues segun las estadisticas “el 56.19 % de guatemaltecos

es pobre, en tanto el 15.59 % es extremadamente pobre, desigualdad econémica que
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es preponderante en comunidades indigenas, ya que el 74 % de estos se encuentra en

una situacion de pobreza comun y un 24.3 % encaja en la pobreza extrema”.>®

Situacién que se ha mantenido durante décadas en el pais, y por lo tanto esto ocasiona
que progresivamente los indices de delincuencia y mortandad crezcan
desmedidamente, al no contar con politicas 0 mecanismos por parte de las autoridades
estatales para ponerle un alto a esta situacién y buscar un cambio a la triste realidad en

que viven gran parte de los guatemaltecos.

Es asi, como dentro de toda esta situacion, resalta el tema del acceso a la justicia, ya
que al confabularse estas problematicas, la justicia tiende a ser inaccesible o bien
deficiente, pues a criterio del periodista Alvaro Castellanos, “la justicia es una tematica
muy compleja en aquellas sociedades en las que coexisten varias culturas y por ende
surge una brecha importante de desigualdad social, que generan grupos sociales en
condicién de vulnerabilidad, es decir, que una sociedad podria ser muliticultural pero
igualitarista, o bien monocultural e indiferente a las desigualdades sociales, pero la
suma de todos los temores, en cuanto al acceso a la justicia es cuando convergen
ambos fendémenos en una misma sociedad como, en el caso especifico de

Guatemala”.®

De tal forma que el acceso a la justicia, tiende a ser uno de los temas que mayor

afliccion tienen las comunidades indigenas, pues la exclusiéon fundada en el seno de la

35 ez
Ibid.
% https.//www.plazapublica.com.gt/content/acceso-la-justicia. (consultado: 23 de marzo de 2016).

82



sociedad guatemalteca, las barreras idiomaticas entre culturas y la falta de capacidad e
infraestructura por parte del Organismo Judicial, aunado al reconocimiento inadecuado
que ha tenido el derecho consuetudinario en el pais, ocasiona que estas personas
dificilmente puedan acceder sin ningan inconveniente a la justicia, pero ésto no infiere
en que unicamente los miembros de las comunidades indigenas sean afectados por tal
situacién, pues en los sectores mas olvidados del area urbana del pais, la pobreza
incide como factor determinante para que una persona de escasos recursos pueda
poner en movimiento a los érganos jurisdiccionales o cualquier entidad competente en

materia de justicia.

Estas son algunas de las causales mas comunes por las que, el acceso a la justicia en
Guatemala, tiende a ser una utopia mas de las que imperan en el pais, sin embargo al
efectuar un minucioso analisis, se pueden determinar otras causales que confluyen en
este tema, es asi como con base a los estudios realizados por la activista Helen Mack,
el acceso a la justicia en Guatemala, se convierte en un derecho de pocos, debido a las

siguientes causales:

a. “Ausencia del Estado de Derecho;

b. La inoperancia de los 6érganos jurisdiccionales;

c. La violacién de las garantias del debido proceso y el litigio malicioso;
d. Elsecreto de Estado;

e. El retardo injustificable de procesos judiciales;

f. La violencia y el hostigamiento;
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presiones internas y externas;
h. Falta de presupuesto al sector justicia;
i. Carencia de ética profesional de algunos operadores de justicia y abogados;
j. Larenuencia a reconocer el derecho indigena;
k. Inoperancia de los controles democraticos;

l. Deficiencia en la formacién académica de operadores de justicia y abogados”.*’

Algunos de estos factores, pareciera que no inciden directamente en la restriccion que
existe actualmente hacia un buen porcentaje de la poblacion guatemalteca, en cuanto
al accesos a la justicia, ya que son muy generales, pero al analizarlos detenidamente
se pueden establecer ciertos aspectos que indirectamente confluyen en esta
problematica. Por lo tanto, para reencauzar los objetivos en esta materia por parte del
Estado, se tendrian que realizar una serie de cambios en la estructura del sistema de
justicia actual, los cuales a lo mejor no se tendrian que gestar instantaneamente pero si
los mismos se van dando de una forma progresiva, al final los resultados seran los
esperados. Es por ello, que el reconocimiento adecuado del derecho consuetudinario
como también la aplicacién de métodos alternativos de resolucién de conflictos son las

opciones mas idéneas para iniciar con estos cambios.

3 http://www.derechos.org/nizkor/guatemala/doc/impu.html. (Consultado: 24 de marzo de 2016).
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4.2. Fortalezas y falencias del servicio nacional de facilitadores judiciales en

Guatemala

Con la finalidad de encontrar las soluciones mas adecuadas para que en Guatemala, la
poblacion tuviera un verdadero acceso a la justicia, el Organismo Judicial ha formulado
una serie de estrategias, politicas y mecanismos con los cuales este deber primordial
que tiene el Estado pueda concretizarse, por lo tanto, tomando en cuenta los resultados
obtenidos en otros paises como también aprovechando el apoyo proporcionado por la
Organizacién de Estados Americanos, es que en el afio 2010, se firma un Acuerdo
entre el Organismos Judicial y la Organizacibn de Estados Americanos para

implementar el servicio nacional de facilitadores judiciales.

Este servicio, seria uno de los mecanismos mediante los cuales, la poblacién
guatemalteca, especificamente aquella que se encuentra en los sectores mas
reconditos del interior del pais, pudiera acceder instantaneamente a la justicia, sin la
necesidad de realizar grandes gastos o bien someterse a procesos longevos y
complicados, convirtiéndose de tal forma, en otra alternativa para los guatemaltecos, ya
qgue anteriormente sélo existian métodos alternativos de resoluciéon de conflictos como
la negociacion, mediacion y el arbitraje, pero éstos dificilmente podian estar al alcance
de la poblacién, porque estos métodos no tienen una regulacién formal dentro de la
legislacion guatemalteca a excepcion del arbitraje. Este ultimo es mas utilizado en

cuestiones de indole mercantil, circunstancia que no favorece de ninguna manera en el

85

AN CARY

o,
05

REMS Jugz,



W€

é

23
%
£

04

NCULT4p
WERS/,

¥
s

&

acceso a la justicia, para las personas que por sus condiciones econémicas o

culturales, se encuentran privadas de esta garantia.

En el afio 2012, el servicio nacional de facilitadores judiciales comienza a funcionar
formalmente, ya que es en esa fecha que la Corte Suprema de Justicia, realiza las
primeras juramentaciones para que los facilitadores judiciales electos y nombrados por
la comunidad, pudieran comenzar a desarrollar sus respectivas actividades apegadas a
la Ley, pero especificamente a los Acuerdos 8-2012 y 31-2013 de la Corte Suprema de
Justicia. Segun la Organizacion de Estados Americanos éste servicio en Guatemala

el 29 de mayo de 2015, habia generado las siguientes estadisticas:

a. “Departamentos con facilitadores: 16 de 22;

b. Municipios con facilitadores: 105 de 338;

c. Poblaciéon con acceso a un facilitador: 527,500;
d. Total de facilitadores: 1,226;

e. Participacion de mujeres como facilitadores: 39 %”.38

De los 22 Departamentos que integran el Estado de Guatemala, solamente en 16 de
estos se ha instéurado el servicio nacional de facilitadores judiciales, los cuales son
Guatemala, Chiquimula, El Progreso, Zacapa, Jalapa, Jutiapa, Santa Rosa,
Chimaltenango, Escuintla, Sacatepéquez, Quetzaltenango, Retalhuleu y
Suchitepéquez, aunado a las estadisticas proporcionadas por la Organizacion de

Estados Americanos, dan como resultado el poco interés que ha tenido el Organismo

* www.facilitadoresjudiciales.org. (Consultado: 24 de marzo de 2016).
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Judicial por instaurar este servicio en toda la Republica, ya que tomando en cuenta la
poblacién actual y las condiciones socio-econdémicas de los guatemaltecos, el tener a
disposicion de solo 16 Departamentos, el servicio nacional de facilitadores judiciales,
implica que el acceso a la justicia, es un tema que aun persiste, manteniendo con ello,
la problematica que genera el limitar la justicia a los guatemaltecos y mas a aquellos

gue sus condiciones econdémicas Yy culturales, los vetan totalmente de esta garantia.

Al contar con un servicio nacional de facilitadores judiciales en los 22 Departamentos
del pais y consecuentemente en sus Municipios, el sistema de justicia se fortalecera, tal
vez no de inmediato, pero el guatemalteco comun, el que de conformidad con las
estadisticas integran la pobreza y extrema pobreza del pais, podra tener la certeza que
la justicia es para todos y no solamente para aquellos que detentan el poder o que su
situacion econdémica se los permite, pero a pesar de la mediana cobertura que ha

tenido este servicio, se denotan algunas fortalezas como lo son:

a. Mejoras en la forma de resolver los conflictos;

b. Bajo costo en la resolucién de conflictos;

c. Interaccioén directa con autoridades judiciales competentes;

d. Descongestionamiento de los O6rganos jurisdiccionales ubicados en los
Departamentos y Municipios;

e. Acceder a la justicia es mas factible;

f. La seguridad ciudadana y gobernabilidad democratica se concretizan;

g. Coadyuva a la paz y armonia social;
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h. Se rompe la barrera idiomatica y por ende la interaccion entre las partes facilita la
solucioén del conflicto;

i. Fomenta la equidad de género, al darle participaciéon a la mujer como facilitadora

judicial.

De igual forma como el servicio nacional de facilitadores judiciales tiene sus fortalezas,
existen algunas cuestiones que ocasionan de alguna manera que el mismo no alcance
plenamente sus objetivos, tal y como las estadisticas que la Organizaciéon de Estados
Americanos ha generado, pues se interpreta que al estar instaurado en ciertos
Municipios, los resultados deberian hacerse manifiestos, ya que han transcurrido un
par de afios desde que este servicio ha comenzado a funcionar de forma general, es

asi como algunas de las falencias que presenta el servicio nacional de facilitadores

judiciales son:

a. Falta de presupuesto para abarcar las regiones mas abandonadas;

b. Capacitacién continua a los facilitadores judiciales;

c. Interaccion mas dinamica entre las partes en conflicto;

d. Promocion de este servicio dentro de las comunidades;

e. Supervisibn mas eficiente en los lugares en donde este instaurado el servicio
nacional de facilitadores judiciales;

f. Una regulacién mas amplia en cuanto a la estructuracién y funcionalidad del servicio

nacional de facilitadores judiciales.
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De todas estas falencias que tiene actualmente el servicio nacional de facilitadores
judiciales, una que influye grandemente es la inadecuada regulacién que tiene este
servicio, puesto que inicialmente el mismo estaba regido Gnicamente por los Acuerdos
8-2012 y 31-2013 de la Corte Suprema de Justicia, por lo que dicho servicio no contaba
con el reconocimiento legal adecuado, siendo hasta en el afio 2016, que mediante el
Decreto Numero 12-2016 del Congreso de la Republica, se promulga la Ley del

Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales.

Normativa de caracter ordinario que carece de ciertos aspectos que tendria que
contener para que el servicio nacional de facilitadores judiciales fuera mas eficiente, ya
que dicha Ley, relativamente es una calcado del Acuerdo 8-2012 de la Corte Suprema
de Justicia, por lo tanto, la Ley del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales
(Decreto Numero 12-2016 del Congreso de la Republica), no coadyuva a alcanzar los
objetivos planteados inicialmente para este servicio, por lo tanto, para determinar una
correcta eficiencia del mismo, se tendra que atender a los resultados que

paulatinamente se vayan presentando.

4.3. Beneficios de la aplicacion del derecho consuetudinario y la mediacion en

el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en Guatemala

El Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en Guatemala, lleva alrededor de cinco
afos de estar funcionando formalmente, sin embargo son apenas 16 departamentos de

22 que constituyen al Estado de Guatemala, en los que este servicio tiene su cobertura,
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aunado a ello, en los municipios de cada uno de estos departamentos no estan
cubiertos en su totalidad, circunstancia que de cierta manera ocasiona que el servicio
nacional de facilitadores judiciales no cumpla adecuadamente con los objetivos por los

cuales ha sido instaurado en el pais.

Ademas que la Ley del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales (Decreto Nimero
12-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala), no cuenta con un articulado que
de cierta manera le proporcione mayor efectividad al servicio, siendo necesario
incorporar a dicha normativa ciertos aspectos que fortalezcan el funcionamiento del
mismo y asi pueda cubrirse todas las areas que realmente no han podido tener un

verdadero acceso a la justicia.

Por lo tanto, uno de los factores que producirian mayor eficacia en el servicio nacional
de facilitadores judiciales, seria la integracion del derecho consuetudinario como
también la aplicacién de algunos mecanismos o aspectos propios de la mediacion,
pues de esta manera, al confabularse estos aspectos, el servicio nacional de
facilitadores judiciales, podra ser mas dinamico, al tener una interaccién real con las
partes en conflicto, pues se estaria acusando a las costumbres y normas que rigen en
una comunidad determinada al hacer uso del derecho consuetudinario, ya que a pesar
que dentro de la Ley del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales (Decreto Nimero
12-2016 del Congreso de la Republica), se reconoce la participacién conjunta de las

autoridades indigenas con las judiciales, esto en la mayoria de casos no ha podido
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concretizarse, debido a que cominmente impera el ordenamiento juridico sobre

cualquier otro sistema distinto al emanado del Estado.

Es por eso que, se hace necesario que las autoridades indigenas de cada comunidad
tengan mayor protagonismo dentro del sistema nacional de facilitadores judiciales,
pues son éstos, los que conocen a fondo las circunstancias en las que se generan los
conflictos en la comunidad, y a la vez funcionan como terceros que promuevan o
faciliten soluciones a las controversias. Asi mismo la aplicacion de sus normativas
supondria un verdadero acceso a la justicia, ya que el servicio se estaria prestando de

forma adecuada y en ningin momento seria contraria al ordenamiento juridico vigente.

Circunstancias que unicamente pueden ser aplicables al darle la importancia debida al
derecho consuetudinario que por afios ha existido en las diversas culturas que
distinguen al pais. Asi como adecuar las caracteristicas del método alternativo para la
resoluciéon de conflictos, como lo es la mediacioén, permitiria grandes cambios en el
sistema de justicia, y puede ser un ejemplo para otros paises que cuentan con este tipo
de servicio, con el objeto de corregir las falencias que tienen en su labor de

facilitadores judiciales y asi poder obtener mayor resultados.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Guatemala es un pais aquejado de una infinidad de problemas producto de los
conflictos sociales, econémicos y politicos que se han dado histéricamente dentro del
mismo, ocasionando que gran parte de la sociedad guatemalteca sea excluyente hasta
con sus mismos connacionales, por lo tanto al confabularse estos problemas, aunado a
la cleptocracia enraizada en el sistema de gobierno, es imposible formular soluciones
que generen desarrollo en el pais y en consecuencia que se alcance el bien comun

como objetivo principal del Estado.

Dentro de todos estos males, destaca lo limitativo que es acceder a la justicia, sin
embargo dentro de las pocas acciones generadas por el Organismo Judicial, se
instaura el servicio nacional de facilitadores judiciales, con el objetivo de garantizarle a
los guatemaltecos menos favorecidos a contar con una herramienta que les permita
dilucidar sus controversias y conocer a la vez, mas acerca del sistema de justicia, sin
embargo el mismo no ha sido efectivo, por lo tanto, se hace necesario que el
Organismo Judicial formule politicas o iniciativas mediante las cuales se divulgue los
beneficios y la forma en cémo funciona este servicio, para que la poblacién pueda
acceder a la justicia facilmente y a su vez para que el servicio sea eficiente,
necesariamente debe capacitarse constantemente a los facilitadores judiciales, para
gue su conocimiento acerca del ordenamiento juridico sea certero, pues solamente de

esta forma el servicio nacional de facilitadores judiciales podra concretizar sus fines.
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