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Licenciado

Roberto Fredy Orellana Martinez

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Respetable Licenciado:

En atencion a la providencia emitida por esa unidad con fecha dieciocho de julio del
presente afo, en el cual se me nombra ASESORA de Tesis de la Bachiller OLGA
LUISA ROMERO BARILLAS, quien se identifica con el nUmero de Carné 9217831.
Declaro que no tengo ningin impedimento legal ni moral para desempefar el cargo de
asesora, no soy pariente de la ponente ni ella tiene relacion de dependencia con la
suscrita. Se le brindo la asesoria de su trabajo de tesis intitulada DEBILIDADES EN EL
ACUERDO NUMERO 8-2012 DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA “ACUERDO
DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO NACIONAL DE FACILITADORES
JUDICIALES DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA”, PARA SU DEBIDA
APLICACION. Luego de varias sesiones de trabajo se obtuvo la versién final de la
investigacion y en su oportunidad sugeri algunas correcciones de tipo gramatical y de
redaccion; que consideré que en su momento fue necesario para mejor comprension
del tema que se desarrolla; asimismo fue oportuno cambiar el titulo de la misma;
quedando de la siguiente manera: “ANALISIS JURIDICO DOCTRINARIO DE LA
FIGURA DEL FACILITADOR JUDICIAL COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL
ACCESO A LA JUSTICIA Y SOLUCION DE CONFLICTOS”. Hago constar que se
realizd un analisis documental y juridico en materia de Derecho Constitucional,
Derechos Humanos y Derecho Administrativo; en el lapso de la asesoria, asi como en
el desarrollo del trabajo de tesis, la estudiante manifesté sus capacidades en

investigacion, utilizando técnicas y métodos deductivo e inductivo, analitico, sintético y



emiimpresos02
Cuadro de texto


la utilizacion de las técnicas de investigacion bibliografica y documental que com

que se realiz6 la recoleccién de bibliografia acorde al tema.

La contribucion cientifica oscila en la recoleccion de informacién de diferentes leyes
comparadas, que serd legalmente hablando de gran apoyo a todas las personas que
decidan proponer iniciativas de ley; abarco las instituciones juridicas relacionadas a los
temas desarrollados, definiciones y doctrinas, asi como el marco legal de la materia, el
cual puede servir de base para otros trabajos de investigacion en las diferentes ramas
del derecho. La estudiante acepto las sugerencias realizadas durante la elaboracién de
la tesis, y aporté al trabajo sus propias opiniones y criterios, los cuales la enriquecen,
sin embargo pueden ser no compartidos y sujetos a polémica, no obstante, se
encuentran fundamentados, puesto que son planteamientos serios y ordenados que
demuestran un buen manejo de criterio juridico sobre la materia. Con respecto a la
conclusion discursiva mi opinién es que es acorde al tema investigado y la utilizacion de
la técnica de investigacion bibliografica que comprueba que se hizo la recoleccion de

bibliografia actualizada.

Por lo expuesto OPINO que el trabajo de la Bachiller OLGA LUISA ROMERO
BARILLAS, se ajusta a los requerimientos cientificos y técnicos que se deben cumplir
de conformidad con las normativa respectiva, la metodologia y técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccién, la conclusion discursiva y bibliografia utilizada, son congruentes
con los temas desarrollados dentro de la investigacion, por lo que al haberse cumplido
con los requisitos minimos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen
General Publico, resulta procedente emitir el DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el

trabajo asesorado.

Con muestra de mi consideracion gstima, me suscribo, como atento y seguro servidor.

,,,,

ABOGADA Y NOTARIA
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 31 de
octubre de 2017.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se-autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante OLGA LUISA ROMERO BARILLAS, titulado ANALJSIS JURIDICO DOCTRINARIO
DE LA FIGURA DEL FACILITADOR JUDICIAL COMO ALTERNATIVA PARA EL ACCESO A
LA JUSTICIA Y SOLUCION DE CONFLICTOS. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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PRESENTACION

Para el analisis juridico doctrinario de la figura del facilitador judicial, se utilizé el tipo de
investigacion de tipo cualitativo en donde se argument6 que el facilitador judicial es una
alternativa para el acceso a la justicia y solucién de conflictos en la Republica de
Guatemala. El trabajo de investigacion pertenece a la rama del derecho administrativo,
penal, constitucional y derechos humanos, en virtud que tendra la tarea de acompanar

a su comunidad en temas judiciales, administrativos, civil y de familia.

El periodo de la investigacion fue de 15 de octubre del afio 2016 al 15 de septiembre
del afio 2017; en la cual se solicitdé al centro de informacion, desarrollo y estadistica
judicial del Organismo Judicial listado de los juzgados de paz que cuentan con

facilitadores judiciales, quienes tienen presencia en 13 Departamentos del pais.

El objeto es la alternativa para el acceso a la justicia y solucién de conflictos; a través
de un estudio juridico sobre la figura de los facilitadores judiciales en el sistema de
justicia de Guatemala y el sujeto de estudio es la poblacién guatemalteca en cuanto a si

es beneficioso para los habitantes la aplicacién de justicia rapida y eficiente.

Es un aporte académico a la Universidad de San Carlos de Guatemala, a estudiantes
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, por lo interesan del tema juridico social,
puesto que el objetivo de los facilitadores judiciales es mejorar el conocimiento de leyes

que tienen la poblacion y el acceso a la justicia para las comunidades en los lugares

mas recénditos del pais.
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HIPOTESIS

Los facilitadores judiciales que son un canal de comunicacion entre los habitantes de
las comunidades y las autoridades de administracion de justicia, para el efecto,
informan, asesoran, acompaiian y median, en la realizaciéon de su trabajo, el programa
de facilitadores judiciales, atin no tiene total cobertura en la Republica de Guatemala, a

pesar del servicio que realizan para la participacion ciudadana y solucion de conflictos.

QO T
A e


emiimpresos02
Cuadro de texto


COMPROBACION DE HIPOTESIS

Se comprobd la hipétesis en el sentido que el Organismo Judicial, debe otorgar a los
facilitadores judiciales, algun tipo de reconocimiento honorifico por la labor que realizan
en las comunidades, puesto que permiten que los Juzgados de Paz, puedan atender
otros casos de mayor impacto, ademas debe mantener un programa contintio de
capacitacion para los facilitadores judiciales, para que su desempefio sea lo mas

eficiente posible, y le permita llegar a mas comunidades.

Es necesario dotar de los insumos necesarios para que los facilitadores judiciales
realicen sus funciones, de esa forma descongestionar a los tribunales judiciales de la
saturacion de casos, para que la justicia sea pronta y cumplida; tomando en cuenta que
el trabajo de los facilitadores judiciales es de forma voluntaria y gratuita, por lo que se
debe evitar que incurran en gastos que afecten su economia familiar. El método de

investigacion que se utilizo6 para la comprobacion de la hipotesis fue la cualitativa.
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INTRODUCCION

El facilitador judicial es una persona designada por su comunidad que voluntariamente
ha ofrecido sus servicios para ser enlace entre la poblacién y el juzgado de paz de su
municipio con el objeto de garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia,
promover una cultura de paz y fortalecer los mecanismos de resolucion alternativa de
conflictos, sirviendo como un amigable componedor como via para mantener la
convivencia pacifica entre los miembros de su comunidad. La actuacion de los
facilitadores judiciales se circunscribira dentro del municipio al que pertenece

especificamente en la comunidad donde tenga asentada su residencia.

En Guatemala, los principales obstaculos para el acceso a la justicia son la pobreza, la
falta de educacion, las distancias, el género, la etnia y uno de las formas para superar
estas barreras es a través de lograr la participacion ciudadana en la administracion de
justicia, debido a que el Estado no cuenta con los recursos econémicos ni voluntad

politica para cubrir todas las necesidades de la poblacién. El derecho al acceso a la

justicia debe garantizarlo el Estado.

Por lo tanto est4 obligado a proveer los medios necesarios para que el ciudadano no
encuentre obstaculos que le impidan gozar de sus derechos, promoviendo asi una
cultura de paz. La satisfaccion de las necesidades juridicas dentro de la poblacién que

el acceso a la justicia debe garantizar, tendrd como objetivo hacer que desaparezcan

las desigualdades sociales.

El sistema de administracion de justicia sigue siendo cuestionado en cuanto a los
retrasos en la gestion de los procesos judiciales, lo que genera desconfianza 'y como
consecuencia de ello la impunidad en algunos casos, ya que la poblacién aunque se
vea afectada, no acude ante los érganos jurisdiccionales. El facilitador judicial es una
alternativa de participacién ciudadana para el acceso a la justicia, ya que ellos conocen
la realidad de su comunidad, hablan el mismo idioma, conocen sus costumbres y

tradiciones, y mantienen lazos de amistad.

(@)
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El objetivo general de la investigacion fue: realizar un estudio juridico sobre la figura de
los facilitadores judiciales en el sistema de justicia; y los objetivos especificos fueron:
Establecer que Ila implementacion del servicio de facilitadores judiciales
descongestionaran la acumulacién de trabajo en los Juzgados, dar a conocer cuales
son las principales acciones que realizan los facilitadores judiciales, comprobar si la
implementacién del servicio de facilitadores judiciales ha ayudado a los habitantes de
las comunidades rurales, demostrar que el facilitador judicial es una alternativa de

participacion ciudadana para el acceso a la justicia y solucion de conflictos.

Se comprobd la hipétesis, al establecer que los facilitadores judiciales que son un canal
de comunicacién entre los habitantes de las comunidades y las autoridades de
administracion de justicia, para el efecto, informan, asesoran, acompanan y median, en
la realizacion de su trabajo; el programa de facilitadores judiciales, aun no tiene

cobertura en toda la Republica de Guatemala.

En el desarrollo de este trabajo se utilizaron los siguientes métodos de investigacién:
analitico, sintético, inductivo, deductivo; la bibliografia, por medio de la cual se recopild
y seleccion6 apropiadamente el material de referencia, asi como el estudio doctrinario

del ordenamiento juridico guatemalteco, que fundamenta la tematica relacionada.

La tesis se compone de cinco capitulos, de los cuales el capitulo |, tiene como propésito
el Organismo Judicial; el capitulo I, trata lo relacionado a los métodos alternos de
solucion de conflictos; en el capitulo Ill, se busca establecer la mediacion; el IV capitulo,
esta dirigido a la conciliacién; y el capitulo V, versa sobre el analisis juridico doctrinario
de la figura del facilitador judicial como una alternativa para el acceso a la justicia y

solucion de conflictos utiliza las teorias descriptiva, de interés y de voluntad.

(ii)
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CAPITULO |

1. El Organismo Judicial

Es el encargado de impartir justicia, se le ha instituido constitucionalmente, entre otras
garantias, la de independencia funcional, lo que significa que ninguna otra autoridad
tendra injerencia en la administracion de justicia y que los otros organismo del Estado
sus dependencias y entidades autébnomas y descentralizadas, deberan en todo caso

prestar a los tribunales el auxilio que requieran para el cumplimiento de sus funciones.

El' Organismo Judicial, el Estado, sus dependencias y entidades auténomas y
descentralizadas deberan prestar a los trabajadores el auxilio que requieran para el
cumplimiento de sus resoluciones. Igual obligacion tienen los particulares. El
Organismo Judicial se integra por la Corte Suprema de Justicia, dividida por Camaras
de Amparo y Antejuicio, de lo Penal y de lo Civil, y Tribunales de Apelaciones y otros
organos colegiados de igual categoria, Tribunales de Primera Instancia y Juzgados de
Paz; su marco legal se encuentra en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, Ley del Organismo Judicial y las leyes ordinarias del Estado.

1.1. Definicion

El jurista guatemalteco Brafias Alfonso, hace referencia que “es uno de los tres
Organismos del Estado de Guatemala, que tiene a su cargo la administracion de

justicia, siendo independiente de los Organismo Ejecutivo y Legislativo, tal como lo

1
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regula la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.™

La Ley del Organismo Judicial cita que en ejercicio de la soberania delegada por el
pueblo, imparte justicia en concordancia con el texto constitucional. Su funcion es
administrar e impartir justicia, garantizando el acceso, atencion y debido proceso a la
poblacion, en procura de la paz y armonia social. Es un organismo de Estado con
credibilidad y aprobacion social, con personal especializado e integro, en condiciones
optimas de funcionamiento, velando por la tramitacién oportuna y por la dignidad e

igualdad de todas las personas usuarias.

Por su parte los autores De Ledn Velasco Héctor Anibal y José Francisco de Mata
Vela, manifiestan que el Organismo Judicial de la Republica de Guatemala, “es el poder
al cual el Estado, ha discernido la tarea de brindar justicia a la poblacion, a través de
procedimientos legales, donde se respeten las garantias constitucionales de la persona
y sus derechos. Considero que el elemento humano llamado trabajador, es pieza

fundamental en el engranaje para impartir justicia a la poblacion guatemalteca.”

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley del Organismo Judicial,
definen al Organismo Judicial, como el encargado de impartir justicia, con
independencia y potestad de juzgar. No esta sujeto a subordinacion alguna, de ningdn

organismo o autoridad, solamente a la Constitucién Politica de la Republica y las leyes.

' Manual de derecho civil. Pag. 195.
2 Derecho penal guatemalteco. Parte general y especial. P4ag. 270.
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Asi lo reconoce la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo
203. La justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes de la
Republica de Guatemala, corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar
y promover la ejecucién de lo juzgado, los otros Organismos del Estado deberan prestar

a los tribunales el auxilio que requieran para el cumplimiento de sus resoluciones.

La Ley del Organismo Judicial, cita que en ejercicio de la soberania delegada por el
pueblo, imparte justicia en concordancia con el texto constitucional. Los trabajadores
del Organismo Judicial, son personas con vocacion de servicio, dispuestos a dar lo
mejor de si, en los distintos municipios y departamentos del pais, donde se ubican los
juzgados y oficinas administrativas donde prestan sus servicios. Ellos también son
estudiantes de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, porque estudian en las

facultades de derecho de las universidades del pais.

El segundo considerando de la Ley del Organismo Judicial, Decreto Namero 2-89 del
Congreso de la Republica de Guatemala, da a entender que ese cuerpo legal, armoniza
las disposiciones fundamentales de organizacion y funcionamiento del Organismo
Judicial, con el ordenamiento constitucional vigente, dando mayor eficacia y

funcionalidad a la administracién de justicia.

El Organismo Judicial, uno de los tres Organismos del Estado en el cual el pueblo
delega el poder, es el que se encarga de aplicar la ley a los casos concretos para
resolver controversias, la ley le reconoce independencia en relacion a los demas

organismos del Estado, encomendando la funcién jurisdiccional a la Corte Suprema de

3
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en la administracion de Justicia, reconociéndole al Organismo Judicial una doble

independencia a nivel externo y a nivel interno, nadie le puede decir al Organismo
Judicial como debe de resolver los conflictos sometidos a su conocimiento, y a nivel

interno cada juez es independiente y no tiene superior jerarquico para resolver.

1.2. Funciones

El jurisconsulto Reyes Calderén José Adolfo, expone “que el debido cumplimiento de
las funciones del Organismo Judicial, el mismo no se encuentra bajo la sujecion de
ninguna autoridad u organismo; solamente a la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y a las leyes.” El Organismo Judicial en Guatemala cuenta con dos

funciones, siendo las mismas las que a continuacion se enumeran y explican de forma

breve:

1.2.1. Funcion jurisdiccional

La funcién jurisdiccional del Organismo Ejecutivo le corresponde exclusivamente, a la
Corte Suprema de Justicia y al resto de tribunales que a la misma se encuentran
subordinados, de conformidad con las normas de competencia, debido al grado al cual
les corresponde la potestad de juzgar; y promover la ejecucion de lo juzgado. La justicia

en Guatemala es igual y gratuita para todos.

3 Mecanismos alternativos de la justicia. Pag. 195.
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1.2.2. Funcion administrativa

La funcién administrativa le corresponde a la Presidencia del Organismo Judicial, y a

las dependencias y direcciones administrativas que se encuentran bajo la sujecion de la

Presidencia.
1.3. Mision

La misién del Organismo Judicial en Guatemala es de ser un ente capaz de brindarle a
la sociedad un adecuado servicio, responsable, eficiente, libre de corrupcién, y que se
encuentre integrado mediante jueces igualmente independientes; que despierten

confianza dentro de la sociedad guatemalteca.
1.4. Vision

La vision del Organismo Judicial en Guatemala es la de mantener y restaurar la paz,
mediante la prestaciéon a la sociedad de una administracion de justicia adecuada y
fundamentada en los principios de sencillez, celeridad, eficacia, responsabilidad y

economia, con el unico objetivo de alcanzar y hacer realidad los valores de verdad,

justicia y equidad.
1.5. Independencia

La justicia se imparte de conformidad con la Constitucién y las leyes de la Republica de

5
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Guatemala. Corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la
ejecucion de lo juzgado. Los otros organismos del Estado deberan prestar a los
tribunales el auxilio que requieran para el cumplimiento de sus resoluciones. Los
magistrados y jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y Gnicamente
estan sujetos a la Constitucion Politica de la RepuUblica de Guatemala y a las leyes. A
quienes atentaren contra la independencia del Organismo Judicial, ademas de
imponérseles las penas fijadas por el Cédigo Penal, se les inhabilitara para ejercer
cualquier cargo publico. La funcién jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta,

por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley establezca.

Ninguna otra autoridad podra intervenir en la administracién de justicia. El acuerdo
global de derechos humanos, garantiza la libertad de accion del Organismo Judicial
frente a presiones de cualquier tipo u origen a fin de que goce plenamente de las

garantias y medios que requiera para su eficiente actuacion.

La justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes de la Republica de

Guatemala.

Dentro de las garantias del Organismo Judicial, se instituyen las siguientes:

a) La independencia funcional: El Organismo Judicial tiene sus propias funciones tanto

administrativas como Judiciales independientemente de los otros dos Organismos.

b) La independencia econémica: Una de las atribuciones de la Corte Suprema de

6
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d)

Justicia, es formular el presupuesto de ingresos y egresos del Organismo Judicial
para cada ejercicio fiscal de acuerdo a la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y el ordenamiento juridico del pais, en funcion a los ingresos que se
estimen percibir, tanto internamente como por los aportes que recibe del gobierno

central.

La no remocién de los magistrados y jueces de primera instancia, salvo los casos
establecidos por la ley. Los magistrados y jueces son independientes en el ejercicio
de sus funciones y Unicamente estan sujetos a la Constitucidn Politica de la
Republica y a las leyes. Los magistrados y jueces gozaran del derecho de antejuicio
en la forma que lo determine la ley. El Congreso de la Republica tiene competencia
para declarar si ha lugar o no a formacién de causa contra el Presidente del

Organismo Judicial y los magistrados de la Corte Suprema de Justicia.

La seleccion del personal: EI Organismo Judicial cuenta con su propia Ley y
Reglamento de Servicio Civil del Organismo Judicial, la cual regula los
procedimientos que se deben de seguir para la seleccion y nombramiento del

personal del Organismo Judicial.

1.6. Estructura

Se estructura en tres tipos de unidades: Funcién judicial de jurisdiccion ordinaria,

funcion judicial de jurisdiccion privativa, funciéon administrativa o unidades de apoyo.
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1.6.1. Autoridades superiores

1. Presidente del Organismo Judicial.

2. Corte Suprema de Justicia.

1.6.2. Unidades con funcion judicial, jurisdiccién ordinaria

Corte Suprema de Justicia, presidencia de la Corte Suprema de Justicia, salas de
apelaciones de los ramos civil y penal, juzgados de primera instancia de los ramos civil

y penal, juzgados de paz de los ramos civil y penal. (juzgados menores).

1.6.3. Unidades con funcion judicial, jurisdiccion privativa

Tribunal de amparo, tribunal de exhibicion personal, tribunal de conflictos de
jurisdiccion, salas de trabajo y prevision social, juzgados de trabajo y previsién social,
tribunal de lo contencioso administrativo, tribunales de familia, tribunales de primera
instancia y segunda instancia de cuentas, tribunales y juzgados de menores, tribunales

y juzgados de ejecucion, tribunales del ramo mixto, tribunales especializados en materia

militares.
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1.6.4. Unidades de funcién administrativa

Presidente del Organismo Judicial, otras unidades con funcién administrativa.

1.7. Funcionario y empleado del Organismo Judicial

El letrado Cabanellas Guillermo, establece que funcionario “es la persona individual
investida de la facultad necesaria para tomar decisiones en la esfera de sus
atribuciones.™ Mientras el jurista Garrone José Alberto, expone que el empleado
judicial, “es la persona individual que en virtud de nombramiento queda obligado a
prestarle sus servicios al Organismo Judicial en los términos que corresponda, a
cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direcciéon inmediata de la

autoridad nominadora o de la que corresponda, en ejercicio de la funcion

administrativa.”

Para la ubicacion dentro de la estructura administrativa, los empleados judiciales se
identificaran por el area de trabajo y puesto en que se desempefien, distinguiéndose

por auxiliares judiciales y trabajadores administrativos y técnicos.

1.8. Marco legal

El' marco legal de la Corte Suprema de Justicia y del Organismo Judicial de la

4 Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 270.
° Diccionario manual juridico. Pag. 583.


emiimpresos02
Cuadro de texto


Guatemala, en los Articulos del 203 al 222; en la Ley del Organismo Judicial, Decreto

Ndmero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.

1.9. Presidencia del Organismo Judicial

Al presidente del Organismo Judicial, se le define como el magistrado electo por los
otros doce magistrados de la Corte Suprema de Justicia, quien también ejerce la
presidencia de la Corte Suprema de Justicia por el periodo de un afio. La Ley del

Organismo Judicial, establece como funciones administrativas del Presidente del

Organismo Judicial las siguientes:

* “Nombra, permuta, traslada, asciende, concede licencias, sanciona y destituye a

empleados y funcionarios administrativos.
e Emite acuerdos, circulares, instructivos y érdenes.
e Solicita informes respecto a la administracion de justicia.
» Autentica firmas de funcionarios del Organismo Judicial y notarios cuando proceda.

e Ser el Organo de ejecucion del presupuesto del Organismo Judicial. Para tal efecto,

aprueba todo contrato civil, mercantil o administrativo.
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Firma documentos que afecten partidas del presupuesto del Organismo Judicial.

Tramita y resuelve la liquidacién de conmutas cuando proceda.

Ejerce, otorga o delega la representacion del Organismo Judicial, en las compras

en que participe.

Impone sanciones.

Para la correcta administracion del Organismo Judicial, acuerda su adecuada

organizacion.

Ser el érgano de comunicacion con los otros Organismos del Estado.

Libra orden de libertad, a los reos que hayan cumplido sus condenas de privacién

de libertad.

Ordena el traslado de los reos condenados a penas privativas de libertad.

Ejerce la direccién superior del personal del Organismo Judicial.

Celebra contratos relacionados con el servicio de la administracién de justicia.

11
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e Delega en uno o varios magistrados de la Corte

atribuciones administrativas.

e Crea dependencias administrativas.”

Esta funciones le permiten administrar de manera ordenada y eficientemente el
Organismo  Judicial, asi como a los 6rganos que lo integran, permitiéndole a la vez
crear nuevos mecanismos para acelerar y mejorar la administracion y aplicacion de

justicia para todos los guatemaltecos.
1.10. Secretaria de la Corte Suprema de Justicia

El tratadista guatemalteco Gordillo Galindo Mario Estuardo, refiere que la Secretaria de
la Corte Suprema de Justicia se define “como el ente que da el soporte necesario a la

Corte Suprema de Justicia, para hacer efectivo el funcionamiento del sistema de justicia

en nuestro pais.”

La Secretaria, apoya las decisiones de la Corte Suprema de Justicia. Agiliza
procedimientos que conocen la Corte Suprema de Justicia, camaras y tribunal de
conflictos de jurisdiccién. Permite que la administracion de justicia sea pronta y
cumplida. La Ley del Organismo Judicial, establece que el Organismo Judicial, es
administrado por la Corte Suprema de Justicia y el Presidente del Organismo Judicial.

En el caso de la Corte Suprema de Justicia, le corresponde por medio de su secretaria

¢ Derecho procesal civil guatemalteco. Pag. 150.
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velar por el funcionamiento del sistema de justicia. Lo anterior, incluye a salas de

apelaciones, juzgados de primera instancia y juzgados de paz.

La Secretaria de la Corte Suprema de Justicia, tiene como finalidad el elevar la
organizacion y funcionamiento del Organismo Judicial. Para lograr su propésito tiene las
siguientes funciones: Vela porque el ambito de trabajo sea el mejor, da prioridad al
tramite de quejas de jueces y magistrados, eleva la funcionalidad del trabajo con apoyo
secretarial y administrativo; cumple con los plazos en materia de amparo, llevar el
enlace de informacion con instituciones gubernamentales e internacionales, por medio

de la unidad de asuntos juridicos e internacionales.

1.11. Fuentes de financiamiento del Organismo Judicial

ContinGla manifestando jurista el Gordillo Galindo Mario Estuardo, al mencionar que las
fuentes de financiamiento del Organismo Judicial, se definen “como el origen de los
recursos econdémicos del Organismo Judicial, para el cumplimiento de su funcion que es
la de otorgar justicia a la poblacién guatemalteca.”” Es de mencionar, que la
modernizacion del Organismo Judicial, se ha ejecutado con financiamientos
provenientes de préstamos, donaciones y fondos propios del Organismo Judicial y del

Gobierno central.

7 Ibid. Pag. 153.
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1.12. Centros de administracion de justicia en Guatemala \@\ Cow

Los centros de administracién de justicia en Guatemala se encargan de cumplir la
funcién de concentrar, funcional y fisicamente las distintas instituciones que concentran
el sector justicia del pais. La finalidad de los mismos consiste en permitir que las
personas cuenten con un acceso eficaz al sistema de justicia, tanto punto de vista
cultural; como también territorial. Dichos centros anotados, cuentan con intérpretes; con

distintas instituciones del sector y con un centro de conciliacion.

El letrado Aguirre Godoy Mario, expone que “se tiene que condicionar a un sujeto y a su
nucleo o grupo familiar, a los valores habitos, actitudes y conductas sociales necesarias
para vivir en comunidad y encauzarlos para que colaboren voluntariamente, al
mantenimiento de la coordinacion y armonia necesarias a una convivencia social

dindamica.”®

Si el Estado cumple con otorgar a sus habitantes acceso a los servicios basicos de
calidad en salud, educaciéon y seguridad, puede exigirles el cumplimiento de sus
obligaciones como ciudadanos y poder estar en condiciones de cubrir esas
necesidades para la buena convivencia.

1.13. Principio de independencia judicial

No hay libertad, si el poder de la justicia no esta separado de los poderes legislativo y

8 Derecho procesal civil de Guatemala tomo I. Pag. 205.
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ejecutivo. La libertad no tendra nada que temer de la judicatura sola, pero si tendra t‘e@g

temald s T~
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que temer de la union de ésta con cualquiera de los otros 6rganos. El principio de que
un sistema judicial independiente es esencial para la recta administraciéon de la justicia
esta profundamente arraigado en las instituciones juridicas arabes. Cuando la funcién
del legislador y la funcién del juez las realizan dos diferentes actores del estado, se

reduce grandemente el peligro de arbitrariedad del gobierno.

Cuando el poder de hacer leyes se separa del poder de interpretarlas y aplicarlas, se
fortalecen los cimientos del estado de derecho, o sea, que las controversias se deciden
sobre la base de unas normas previamente establecidas. Una judicatura independiente
requiere la independencia de cada juez en el ejercicio de sus facultades y del pleno de
la judicatura para que su esfera de autoridad esté protegida de influencias, evidentes o

solapadas, de otros actores del gobierno.

Al considerar la independencia individual de los jueces, se observa que hay dos medios
que garantizan esa autonomia: Primero, los jueces estan protegidos de la amenaza de
represalias para que el temor no les guie en la toma de decisiones. Segundo, el método
de seleccion de los jueces y los principios éticos que se les imponen, se estructuran de
tal modo que se reduce al minimo el riesgo de corrupcién e influencias externas. Se
deben tomar medidas para asegurar que los jueces ejerzan su poder de forma imparcial

y no conforme con algun interés personal o influencia externa.

Los jueces no deberan ser influenciados por predisposiciones a favor o en contra de

ningun litigante en particular, ni por un interés especial en la resolucién de un caso

15
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particular. Los jueces nunca se ganaran el respeto y la confianza de los ciudadano
sucumben a influencias corruptoras. Cuando un juez toma una decision para su
beneficio personal o para buscar favores o para satisfacer una preferencia personal,
ese acto denigra el imperio de la ley. La seleccién de los jueces y los principios éticos

que guian su conducta deberan ceiirse ante todo a estos criterios.

La seleccion de los jueces atendiendo a los méritos de los candidatos es, naturalmente,
la clave para asegurar la imparcialidad del juez en sus acciones. Las consideraciones
exclusivas de méritos que motiven a un actor politico a nombrar a un juez (o a los
votantes a elegir a un juez) evitaran probablemente que un juez pronuncie fallos justos
y sin prejuicio en los casos. Al elegir jueces, en particular, nos adheriremos plenamente
al principio de igualdad de oportunidades para garantizar que todos los solicitantes al

cargo sean evaluados de manera objetiva.

Los mecanismos que aseguran que cada juez podra hacer su trabajo libre de
influencias externas. Sin embargo, una judicatura independiente también requiere la
proteccion contra influencias del sistema gubernamental. Un aspecto fundamental de la
independencia de esta institucion judicial es la garantia de que la judicatura recibira
financiamiento adecuado. Asi como es necesaria la proteccion salarial de cada uno de
los jueces, asi también pueden influir las cuestiones generales de finanzas en las

labores de toda la judicatura.

La independencia judicial no es un fin, sino el medio hacia un fin. Es la médula del

imperio de la ley que da a la ciudadania la confianza en que las leyes se aplicaran justa

16
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AV
e igualmente. En ninguna otra parte se evidencia mas patentemente este interés que\@a‘iema\?

la proteccion judicial de los derechos humanos, otro de los temas que se abordaran en
los grupos de discusion. La independencia judicial hace posible que los jueces adopten

decisiones poco populares.

La independencia judicial también hace posible que los jueces adopten decisiones que
son contrarias a los intereses de otras ramas del gobierno. Los presidentes, ministros,
legisladores a veces se apresuran a encontrar soluciones convenientes a las exigencias
del momento. Una judicatura independiente esta en condiciones de reflexionar sobre el
efecto de esas soluciones sobre los derechos y la libertad, y debe actuar para asegurar

que esos valores no se socaven.

La independencia es la fuente de donde emana el coraje necesario en el servicio a esta
funciéon del imperio de la ley. El mas importante, postulado constitucional sobre la
organizacion judicial es el principio de independencia: independencia del poder judicial
frente a los demas poderes del Estado e independencia de cada juez respecto de
cualquier autoridad, ya sea interna o exterior a la funcion jurisdiccional. En nuestro
modelo de Estado de derecho, el juez aparece configurado como érgano de garantia de
los ciudadanos frente a las posibles extralimitaciones y prevaricaciones del poder

ejecutivo y de sus aparatos policiales.

La independencia del juez se explica en relacion con el principio de separacién de
poderes en el marco de un régimen constitucional, ya que la proclamacion de Ila

independencia judicial es un requisito indispensable para que pueda hablarse de un

17
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auténtico poder judicial y de un verdadero Estado de derecho, lo que obedece no sr')\?gwga(7
razones histéricas tendentes a superar la tradicional dependencia del Organismo
Ejecutivo, sino a la funcibn encomendada al Organismo Judicial. En los poderes
judiciales en América Latina, todavia existe gran dificultad para acceder a informacion

importante sobre las decisiones judiciales y la gestion administrativa de la judicatura.

Esta opacidad permite que el trafico de influencias y corrupcion afecten Ia
administracion de justicia y promueve actuaciones arbitrarias. La independencia de
poderes es para proteger al ciudadano; se tienen que tener poderes separados, porque
si estan totalmente unidos, pobre pueblo, es lo que se llama frenos y contrapesos, una
separacion de poderes, para que el ser humano que es el importante en la sociedad,
tenga la proteccion correspondiente. En la Republica de Guatemala se ha hablado
mucho de la independencia judicial pero la principal independencia de la justicia no es
la del 6rgano judicial sino la de cada juez. Como garantia para los justiciables, la
Constitucion dispone que los jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales, solo sometidos a la Constitucién y a la ley. La independencia de los

jueces es el fundamento del poder judicial, y por tanto, se presume a todos los jueces.

El modelo para el nombramiento de estos establece determinadas garantias para
salvaguardar la independencia e imparcialidad de los miembros de la judicatura. Es
necesario que Guatemala tenga una eleccion democratica de magistrados que deje
fuera toda influencia politica y se base en méritos, idoneidad, capacidad y probidad, que

impida al magistrado actuar en el futuro como mero servidor de su principal postulante.
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CAPITULO II

2. Métodos alternos de solucidon de conflictos

Son procedimientos a través de los cuales las personas individuales o juridicas pueden
resolver sus controversias con mayor rapidez, de manera pacifica y privada. Son
mecanismos extrajudiciales establecidos dentro del marco de la ley, y tienen como
finalidad la resolucién definitiva de controversias de importancia juridica, mediante
soluciones de cumplimiento voluntario por las partes, o por conducto de un érgano
jurisdiccional, de ser necesario. Métodos alternativos de resolucion de conflictos a una
gran gama de herramientas utilizadas para solucionar conflictos sin necesidad de acudir
al litigio judicial. Los principales métodos son: la negociacién, la mediacion, la

conciliacién y el arbitraje.

2.1. Definicion

Para el tratadista Floyer Acland Andrew, establece que los métodos alternativos de
solucion de conflictos “son sistemas que brindan a las partes enfrentadas vias

alternativas para resolver sus discrepancias sin tener que acudir a los tribunales.”

Por su parte los letrados Highton Elena Alvarez y Gladis Gregorio Carlos, refieren que
“los métodos alternos de resolucién de conflictos es un concepto moderno que trata

sobre un problema antiguo, ya que siempre han existido dentro de la sociedad algunos

® Coémo utilizar la mediacién para resolver conflictos en las organizaciones. Pag. 94.
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grupos que han preferido componer sus divergencias sin acudir al litigio judicial.”'°

El jurista Folberg & Taylor, hace hincapié al referirse que “son formas que permiten
solucionar de manera pacifica, sin violencia, mediante la utilizacién de dialogo, ya sea
porque el conflicto es propio o porque se ayuda a los demas a resolver uno; pueden
también determinarse como caminos que nos llevan a la solucién de los conflictos

mediante el dialogo o el respeto y la tolerancia.”"

La utilizacion de métodos alternativos, es una de las mejores respuestas que se puede
dar al conflicto, ya que permiten satisfacer de mejor manera los intereses de las partes;
hablar de los métodos alternativos de resoluciéon de conflictos, es fundamental aclarar la
importancia de los mismos, como una mejor manera de proporcionar respuestas
rapidas y accesibles a los conflictos sociales que se presentan en el dia a dia de los
ciudadanos que conviven dentro de un estado democratico, puesto que, la existencia de
instituciones capaces de regular y facilitar la resolucion de conflictos debe ser un punto

fundamental existente y ademas, normal dentro de toda sociedad que adopte dicha

teoria politica.

El concepto de mediacion en el tratado americano de soluciones pacificas en el cual se
establece: las funciones del mediador o mediadores consistiran en asistir a las partes
en el arreglo de las controversias de la manera mas sencilla y directa, evitando

formalidades y procurando hallar una soluciéon aceptable. EI mediador se abstendra de

0 Resolucioén alternativa de disputas y sistema penal. Pag. 248.
" Mediacién: resolucién de conflictos sin litigio. Pag. 194.
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confidenciales.

En Guatemala se viene practicando estos métodos en si mismos concebidos como su
derecho indigena desde antes del tiempo de la colonia con los mayas.
Consecuentemente, las comunidades indigenas siempre han tenido lideres que usan la
conciliacion para resolver los diversos conflictos de la comunidad, representados en los

consejos de ancianos, cofrades y alcaldes auxiliares.

En la actualidad se aplica la mediacion en veinticinco centros de mediacion del
organismo judicial, y la conciliacion a través de los jueces conciliadores de los juzgados
de paz comunitarios y muy especialmente en esta ocasion respecto de la conciliacion

en el Ministerio Publico y juzgados de primera instancia penal.

2.2. Su incorporacion a la legislacion guatemalteca

Como forma de mejorar el sistema de justicia y con diversas modalidades, se van
incorporando mecanismos que resultan apropiados para la resolucion de determinadas
situaciones conflictivas. Estos se caracterizan por la informalidad, un menor costo de
tiempo y dinero, y un aumento en la satisfaccion de los involucrados, mas alla de traer
aparejado un descongestionamiento de los Tribunales que pueden dedicarse a aquéllas
causas que verdaderamente requieren de una decision judicial, ya sea por la materia de
que se trata, las particularidades del caso o simplemente la voluntad de los interesados.

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos se han convertido en un tema
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relativamente comun en la normativa juridica guatemalteca

2.2.1. Normas de derecho canénico

Este derecho es de particular importancia mencionarlo, singularmente por la influencia
que la iglesia, especialmente la catélica, ha tenido en la historia de nuestro pais. En el
codigo que rige a dicho derecho a partir de 1917, reformado por el concilio, el Articulo
1466 establece que al comenzar el litigio, y en cualquier otro momento siempre que
abrigue alguna esperanza de éxito el juez no dejara de explorar y ayudar a las partes,
para que procuren de comun acuerdo buscar una solucion equitativa de su
controversia, y les indicara los medios oportunos para lograr ese fin, recurriendo incluso

a personas serias como mediadores.

Como se puede observar en el Articulo descrito, se menciona que el juez puede actuar
como conciliador buscando la solucién del conflicto, indicandoles los medios para lograr
el mismo y luego se menciona que puede recurrirse a mediadores, lo cual es
contradictorio porque en dicho Articulo se menciona a los mediadores siendo claro que
el método que se indica en el citado Articulo es el de la conciliacién, principalmente
porque el juez no actia solamente como facilitador de la comunicacion entre las partes,
sino que incluso les ha de indicar los medios para dar fin a la controversia. Lo cual nos
apunta, que la figura que se esta regulando es el de la conciliacion. Pero debe tomarse
en cuenta que dicha contradiccion, es consecuencia de la confusion que existe en la

doctrina sobre la diferencia entre ambas figuras.
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2.2.2. Derecho laboral

El Codigo de Trabajo en el titulo undécimo de dicho ordenamiento legal, donde se
regulaba el procedimiento ordinario, en el capitulo V, que contienen lo relativo al juicio
verbal y periodo conciliatorio. Aparece el Articulo 340 que copiado en forma textual
establece lo siguiente: Contestada la demanda y la reconvencioén, si la hubiere, el juez
procurara avenir a las partes, proponiéndoles formulas ecuanimes de conciliacién, y

aprobara cualquier formula de arreglo en que convinieren, siempre que no contrarien

las leyes.

Complementando lo anterior, el Articulo 341 de dicho cédigo instituye que si la
conciliacion fuere parcial, el juicio continuara en cuanto a las peticiones no
comprendidas en el acuerdo. Si no la hubiere, proseguira el juicio. En el ambito del
derecho colectivo de trabajo, la conciliacion se establece ya como todo un proceso,
regulado en los Articulos del 384 al 389, 393, 394 y 395 de dicho Cédigo. En el mismo
se conforma un tribunal de conciliacién, cuya funcién principal es proponer a las partes
férmulas ecuanimes de solucién. Para ello dicho tribunal cita a las partes a una junta
conciliatoria. Dos horas antes de la hora fijada para la misma, el tribunal de conciliacién

escucha en forma separada a cada una de ellas para establecer en forma clara cual es

la pretension de cada una de ellas.

Luego de ello deliberara y llegada la hora de la comparecencia propondra a las partes
los medios o bases de arreglo que estime convenientes. Si se llegare a un acuerdo, se

dejara constancia de la misma en un convenio que sera firmado por las partes y el
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tribunal. Sin embargo las bases, formulas o medios propuestos por el tribunal no son de™
aceptacion obligatoria para las partes, por lo que si las mismas o una de ellas no estan
de acuerdo con estas, podra rechazarlas. Es de hacer notar que en el ambito de la
conciliacion, tanto en el procedimiento ordinario como en el derecho colectivo, los
Articulos, la redaccién y el texto del Cédigo de Trabajo vigente en relacion con el
Decreto Numero 330 del Congreso de la Republica de Guatemala (el anterior Cédigo de

Trabajo), son casi iguales.

2.2.3. Derecho penal

En el ambito penal, el antecedente mas remoto de la conciliacion, es el Cédigo de
Procedimientos Penales. En el mismo se regula de manera bastante limitada a la
conciliacion, ya que se aplica Unicamente para los delitos de injuria y calumnia, o sea
los delitos cuyo bien juridico tutelado es el honor de las personas. Dicha figura se
encuentra regulada en el libro V que contiene los procedimientos especiales,
especificamente en el Articulo 810, establece que el juez, para darle curso a la querella
por injuria o calumnia contra particulares, dispondra, en la misma providencia en que se
mande ratificar el escrito respectivo, se cite al acusado con el objeto de procurar en el

propio acto la conciliacion; y so6lo en el caso de quedar ésta sin efecto, dard curso a

aquella.

En el siguiente ordenamiento legal, en orden de vigencia, no se obtuvieron mayores
avances en materia de la conciliacion, ya que la misma se siguié limitando Gnicamente

para los delitos que se cometian en contra del honor de las personas. Es de hacer
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la conciliacion solamente puede aplicarse a los delitos de injuria y calumnia, pero si

establece que la conciliacion se aplicara a los delitos perseguibles de oficio lo cual al
final es casi lo mismo, en virtud de que dichos delitos solamente agregandole a la

difamacion, son los que pueden perseguirse por dicha via.

Dicha disposicion se encontraba en el apartado de las disposiciones finales y
complementarias, Articulo 811 de dicho ordenamiento legal, el cual copio textualmente:
Conciliacion. En los procesos por delitos perseguibles a instancia de parte, el juez de
primera instancia en la resolucién inicial del proceso, sefialara audiencia para una junta
de conciliacion, en la cual procurara el avenimiento de los interesados. Si a dicha junta

no asistiere cualquiera de éstas, se tendra por no aceptada la conciliacién.

En el actual cédigo vigente, ya aparecen avances en cuanto a la aplicacién de la
conciliacion en el derecho penal y muy especialmente, aparece ya regulada la
mediacion como un método alternativo para la solucién de conflictos. Para tal efecto es
necesario remitirse al libro primero, disposiciones generales capitulo Il referente a la
persecucion penal, seccidén primera, accién penal. En dicho apartado aparece el
Articulo 25 ter que copiado en forma textual establece: Conciliacion. Formulada la
solicitud por parte del Ministerio Publico o por el sindico municipal, o por el agraviado o
el imputado o su defensor para la aplicacion de un criterio de oportunidad, el juez de

paz citara a las partes, bajo apercibimiento de ley, a una audiencia de conciliacién.

Presentes las partes, el juez explicara el objeto de la audiencia procediendo a escuchar,
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imputado. El juez debe obrar en forma imparcial, ayudando a las partes a encontrar una

solucion equitativa, justa y eficaz, para propiciar la solucion del conflicto. Su funcién es
la de ser un facilitador en la comunicacién y el didlogo constructivo entre las partes. Las

partes podran ser asistidas por sus abogados. Si se llegare a un acuerdo, se levantara

acta firmada por los comparecientes.

Si no hubiere acuerdo, se dejara constancia de ello y continuara la tramitaciéon del
mismo. En el acta de conciliacion se determinara las obligaciones pactadas, entre las
cuales se contemplara la reparacién del dafio y el pago de los perjuicios si hubiere lugar
a ello, sefalando, si asi se hubiere acordado el plazo para su cumplimiento y la
constitucion de las garantias necesarias. La certificacion del acta de conciliacién tendra
la calidad de titulo ejecutivo para la accién civil. Si el Ministerio Publico considera que
es procedente el criterio de oportunidad y la victima no aceptare ninguna de las

férmulas de conciliacién propuestas podra otorgar la conversion de la accién a peticion

del agraviado.

Es importante analizar el presente articulo, ya que el mismo contiene la siguiente
contradiccion: En la parte final del parrafo segundo, dicho Articulo establece que la
funcion del juez en la conciliacion, es ser facilitador de la comunicacion y el didlogo
entre las partes, lo cual seria contradictorio en cuanto a las caracteristicas de dicha
figura juridica pues la doctrina establece que en la conciliacion el conciliador (en este
caso el juez) tiene como funcién la de proponer formulas ecuanimes a las partes para la

solucién del conflicto y no solamente un facilitador de la comunicacion (ya que en este
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establece que si la victima no aceptare ninguna de las férmulas de conciliacion

propuestas, podra otorgar la conversién de la accioén a peticién del agraviado.

Como consecuencia de lo anterior, en la parte citada dicha norma incluye la
caracteristica principal de la conciliacion, o sea la proposiciéon de férmulas ecuanimes
para la solucién del conflicto, pero dicha disposicion es contradictoria con la parte final
del parrafo segundo, ya que el conciliador o es un 6rgano cuya funcién es la de
proponer fébrmulas ecuanimes de conciliacion o la de facilitar la comunicacion entre las
partes, ya que en el caso de que se aplique una u otra funcién, cambiaria la figura
juridica aplicable (conciliacion o mediacion), sin embargo aunque haya contradiccion, al
incluirse la caracteristica principal de la conciliacion en dicho Articulo, queda claro que

es ésta la figura que contempla dicha norma juridica.

El siguiente articulo es el que establece la figura de la mediacion, el cual transcribo en
forma textual: Articulo 25 Quater: Mediacién. Las partes, solo de comUn acuerdo, en los
delitos condicionados a instancia particular, en los de accién privada, asi como aquellos
en los que proceda el criterio de oportunidad, excepto el numeral 6 del Articulo 25, con
la aprobacion del Ministerio Publico o del sindico municipal, podran someter sus
conflictos penales al conocimiento de centros de conciliaciéon o mediacion registrados
por la Corte Suprema de Justicia, a través de los juzgados de primera instancia penal
correspondientes, integrados por personas idéneas, nativas de la comunidad o bajo
direccion de abogado colegiado capaces de facilitar acuerdos y, una vez obtenidos los

mismos, se trasladara un acta suscinta al Juez de Paz para su homologacioén, siempre
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cual bastara un breve decreto judicial que le dara valor de titulo ejecutivo al convenio

suficiente para la accion civil en caso de incumplimiento de los acuerdos patrimoniales.

En el presente articulo, es necesario resaltar que se avanza en cuanto a la utilizacién
de las figuras de la conciliacién y la mediacién, principalmente porque las mismas no se
usan solamente para los delitos de accion privada, como en los codigos que le
precedieron, sino que también se aplica para los delitos en los que se puede aplicar el
criterio de oportunidad, lo cual amplia el campo de accion de dichas figuras, ya que de
conformidad con el Articulo 25 del Cdédigo Procesal Penal, que regula lo referente al
criterio de oportunidad, también se incluyen en la aplicacién de la mediacion y de la
conciliacion, los delitos no sancionados con pena de prision, los de accién publica cuya
pena maxima no sea mayor de cinco afos de prision, en los delitos donde el sindicado
ha contribuido en forma minima para la perpetracion del delito y en aquellos donde el

inculpado se ha visto afectado directa y gravemente por las consecuencias del delito

que cometid.

Otro aspecto muy importante que regula el Articulo 25 Quater del Codigo Procesal
Penal, es el establecimiento de centros de conciliacion o mediacion para que las partes
comparezcan a los mismos para solventar sus conflictos, lo cual descongestiona en
gran manera el trabajo del organismo judicial, pues el mismo solamente interviene, en

el caso de un acuerdo, por medio de los jueces de paz homologando el convenio

suscrito por las partes.
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2.2.4. Derecho civil y mercantil

En este ordenamiento legal, especialmente en el juicio ordinario, se le dio a la
conciliacion bastante importancia, ya que el juez tenia la obligacion de convocar a
conciliacion a las partes en la misma providencia donde le daba tramite a la demanda, e
incluso tenia la facultad de convocar a una junta conciliatoria a las partes en cualquier
estado del proceso, es mas, si a la primera junta no comparecian las partes, el érgano
jurisdiccional podia convocar a una segunda. Lo anterior se encuentra regulado en el
titulo Il de las disposiciones comunes a todos los juicios. Capitulo | de las disposiciones

generales, en los Articulos del 83 al 87 de dicho ordenamiento legal, los cuales

transcribo textualmente: Articulo 83.

En la misma providencia en que se tramita una demanda, el Juez citara a conciliacién a
las partes procurando un avenimiento entre ellas. Articulo 84. Los tribunales tienen,
ademas, facultad de llamar a los litigantes, de oficio o a peticion de parte, a una
conciliacion, cuantas veces lo consideren oportuno durante la sustanciacion del juicio.
Si ambas partes no concurrieren a la junta, se les citara de nuevo y si dejan de asistir
de nuevo sin efecto la conciliacion. Articulo 85. En las juntas de conciliacién los
tribunales se abstendran de externar su opinién sobre el asunto, que se debate o sobre

sus incidencias. Articulo 86. La diligencia de conciliacion no interrumpe el curso del

juicio. Articulo 87.

Si los litigantes llegan a un avenimiento se levantara acta firmada por el jefe del tribunal,

por las partes o sus representantes debidamente facultados para transigir y por el
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secretario. A continuacion el juez declarara terminado el juicio y mandara anotar, de

oficio el acta, segun el caso, en los registros respectivos.

De manera especial, también se utilizaba a la conciliacion en el juicio de menor cuantia
que en dicha ley se tramitaba en el procedimiento ordinario. En dicho procedimiento,
también podia conciliarse en cualquier estado del juicio. Dicha disposicion se
encontraba en el libro Il, titulo VI, del juicio ordinario de menor cuantia, especificamente
en el Articulo 529. En el libro segundo del Decreto Ley 107 Cdodigo Procesal Civil y
Mercantil se encuentran regulados los procesos de conocimiento, titulo | del juicio
ordinario, capitulo | de la preparacién del juicio, seccién primera de las disposiciones
generales, de la ley vigente, también se utiliza la conciliacibn como un método
alternativo para la solucién de conflictos, la cual puede utilizarse asi mismo en cualquier
estado del proceso, con la diferencia especifica de que en el anterior codigo, ademas
de que también podia utilizarse en cualquier estado del proceso, se ordenaba de que
en la resolucién que le diera tramite a la demanda se convocara a las partes a una junta

conciliatoria de manera obligatoria, lo cual no se establece en el Cédigo vigente.

En la presente ley, ya no se tramitan los asuntos de menor cuantia en juicio ordinario
sino en el juicio oral. En este proceso, se establecio el uso de la conciliacion como
método alternativo para la solucién de conflictos, de manera obligatoria en todos los
asuntos que se tramitan en dicha via, ya que en la primera audiencia que se fije en
dicho juicio, el juez actuard como o6rgano conciliador tratando de dar fin a la
controversia, por medio de dicha figura juridica. Dicho procedimiento se encuentra

regulado en el titulo Il que establece lo relativo al juicio oral.
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2.2.5. Derecho de familia

En el ambito del derecho de familia, no existe antecedente en nuestro ordenamiento
juridico, solamente el actual decreto. En el capitulo Ill que regula los procedimientos,
Articulo 11, se establece que la conciliacién es una diligencia que debe llevarse a cabo

de manera obligatoria para tratar de lograr, por este medio, dar fin a la controversia.

2.2.6. Ley de Arbitraje

En la Ley de Arbitraje, Decreto Numero 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala, se ha regulado de manera completa a la figura de la conciliacion,
estableciéndose como un método alternativo para la solucién de conflictos de caracter
comercial o de cualquier otra indole, dejando en consecuencia un campo amplio para

que pueda aplicarse en cualquier tipo de controversia.

Ademas en dicha ley, se establecen también los centros de arbitraje y conciliacion, lo
cual descongestiona el trabajo de los érganos jurisdiccionales ya que no sera necesario
gue los mismos actuen como conciliadores, pues dichos centros actuaran como tales, e
incluso si por medio de la conciliaciébn logra llegarse a un acuerdo, el dérgano
jurisdiccional no conocera en ningdn momento dichas controversias y como
consecuencia de ello se le evitara al mismo la acumulacion y la congestion de trabajo.
Lo anterior, la Ley de Arbitraje lo establece en el capitulo IX que regula lo referente a

otros métodos alternativos para la resolucién de conflictos entre particulares.
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2.2.7. Fundacion CENAC. (Centro e Arbitraje y Conciliacion)

En el ano 1994 fue creado el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Guatemala. Desde su inicio participé activamente en las gestiones para la
aprobacion de la Ley de Arbitraje. El Centro de Arbitraje y Conciliacién se posicion6
como un ente auténomo, apolitico, estatutos y junta directiva propia, y una
administracion independiente de la Camara de Comercio de Guatemala. A partir de
1996 se constituyé como la Seccién Nacional de la Comision Interamericana de
Arbitraje Comercial y se crearon vinculos de comunicacion con los Centros de Arbitraje
de las Camaras de Comercio de Madrid, Bolivia, Chile, Colombia, El Salvador, Costa

Rica, Honduras, Panama, Ecuador, México, Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay.

El Centro de Arbitraje y Conciliaciéon suscribié acuerdos de cooperacién con la Camara
de Construccion, Camara de Turismo, Camara México-Guatemalteca, Camara
Guatemalteco-Americana, Universidad Rafael Landivar, Universidad Francisco
Marroquin y con la Corte Suprema de Justicia, que poseen un comin denominador que

es fomentar la cultura del didlogo y la utilizacion de los métodos alternos de solucion de

conflictos.

Desde el afio 1994 se han administrado decenas de procesos arbitrales y de
conciliacion, nacionales e internacionales, que han involucrado cerca de cien millones
de quetzales en controversia. A finales de 1998 fue firmado un acuerdo de cooperacién
con el Banco Interamericano de Desarrollo cuyo objetivo principal fue fortalecer el

Centro de Arbitraje y Conciliacion, por lo que se formé un proyecto de mas de medio
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financiera y administrativa para el Centro de Arbitraje y Conciliacion.

En el ano 2000, la Junta Directiva del Centro de Arbitraje y Conciliaciéon presenté a la
Camara de Comercio de Guatemala un proyecto para crear una Fundacién por medio
de la cual el Centro de Arbitraje y Conciliaciéon obtuviera la independencia juridica y

administrativa planteada dentro del proyecto BID.

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Guatemala, en el mes de julio del
2000 aprobd que el Centro de Arbitraje y Conciliacion se convirtiera en fundacion y
tuviera personeria juridica propia. Esta decision fue ratificada por la Quincuagésima

Asamblea General Ordinaria de Asociados de la Camara en el mes de enero del 2002.

La Fundacion CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliacion fue constituida en escritura
publica por la Camara de Comercio de Guatemala en el mes de julio de 2000 y en el
mes de febrero de 2003, el Organismo Ejecutivo a través del Ministerio de Gobernacion
emitio el acuerdo Numero 392-2003 mediante el cual reconoce la personalidad juridica

y aprueba los estatutos de la Fundacion CENAC.

2.3. Criterio de oportunidad

El letrado Ossorio Manuel, refiere que el criterio de oportunidad “es el mecanismo a
partir del cual el Ministerio Publico puede disponer del ejercicio de la accion penal,

absteniéndose de ejercitarla por la poca gravedad del hecho, o inadecuacion de la
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sancion penal.”'?

Es la facultad que tiene el Ministerio Publico, bajo el control del juez, de no ejercer la
accion penal debido a su escasa trascendencia social o minima afectacién al bien
juridico protegido, a las circunstancias especiales en la responsabilidad del sindicado o
cuando el imputado sufre las consecuencias de un delito culposo; asimismo que se
cuente con la aceptacién del agraviado. También se podra aplicar el criterio de
oportunidad a favor de complices y encubridores cuando declaren en el proceso

encubriendo a los autores de este tipo penal regulado en el Articulo 256 del Cédigo

Penal.

En cuanto al imputado, las ventajas de la aplicacion de un criterio de oportunidad son
evidentes, le brinda la posibilidad de solucionar el conflicto a través de la reparacion del
dafno, permitiendo un acercamiento con la victima; y, principalmente, le evita verse
sometido a un proceso penal y tener que cumplir una eventual condena, eludiendo asi

la estigmatizacion, disociacion y los sufrimientos que conllevan tanto el proceso como la

pena.

2.4. Los conflictos

El jurista Barrera Santos Yesid, expone que conflicto es la “situacion social en la cual un

minimo de dos partes pugnan al mismo tiempo para obtener el mismo conjunto de

'2 Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 482.
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recursos escasos.”!3

Una forma de conducta competitiva entre personas o grupos, se da cuando dos o mas

personas compiten por objetivos o por recursos limitados percibidos como

incompatibles o realmente incompatibles.

Para analizar un conflicto, el primer paso es decidir si el conflicto o la disputa son real o

no:

e El conflicto real se basa en diferencias bien conocidas y entendidas entre intereses,
opiniones, percepciones, interpretaciones: diferencias que han sido examinadas por

las partes en cuestion, y que estas no han podido resolver;

e El conflicto irreal se basa en una comunicacion errébnea, una percepcion
equivocada, un malentendido. Aunque no tenga fundamento, el conflicto irreal
puede causar problemas que son tan dificiles de resolver como los del conflicto

real, y si no se afronta con presteza puede llegar a convertirse en un verdadero

conflicto.

Como cualquier abogado puede corroborar, es muy notable la cantidad de personas
que recurren a la ley debido a fallos basicos de comunicacion o falta de explicaciones
adecuadas sobre las circunstancias de una situaciéon. Casi todos los conflictos

contienen elementos que son reales e irreales, y frecuentemente lo primero que debe

3 Negociacién y transformacién de conflictos. Pag. 180.
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hacer un mediador es determinar cuales son unos y cuales otros.

En el ejemplo presentado con anterioridad, el meollo de la situaciéon era sélo en parte la
revista: su parte mayor y mas significativa se hallaba, como las nueve décimas partes
de un iceberg, bajo la superficie. De modo que una de las lecciones basicas del analisis
de los conflictos es buscar siempre debajo de la situacion superficial para hallar sus

causas. Nunca se puede suponer que lo que vemos es todo lo que hay.

Es como una de las primeras lecciones practicas que aprenden los psicoanalistas. El
cliente puede acudir con un problema que los consejeros denominan de presentacion.
Puede ser alcoholismo, una enfermedad o la incapacidad de retener un empleo. El
psicologo experto espera, escucha y formula preguntas, y a su debido tiempo puede
descubrir que el problema real es algo bastante diferente. El problema de presentacion
puede ser simplemente una forma de entablar conversacién hasta que se establezca
cierto grado de confianza; puede ser un sintoma de lo que va mal, o el cliente mismo

puede no saber cual es el problema basico, real.

2.4.1. Causas del conflicto

Para los autores Highton Elena y Gladys Alvarez, mencionan que las relaciones
humanas “son fundamentales para nuestra vida personal, social y profesional.
Asimismo, a veces resultan dificiles de mantener, y son una causa frecuente de
conflictos. Las diferencias importantes de poder en una relaciéon siempre se exponen a

provocar conflictos. Ya sea que se refiere a un matrimonio, a una sociedad comercial o
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gran disparidad en el reparto del poder tienta al mas fuerte a imponer su voluntad al

mas débil y al mas débil a ofenderse y resistirse”. '

La represion del mas débil por el mas fuerte invariablemente desemboca en un
conflicto, por lo que la mayoria de los estados modernos tratan de equilibrar, por
ejemplo, las competencias del gobierno central y las de los gobiernos locales, y toman
especialmente en cuenta las necesidades de las minorias. Del mismo modo los
gerentes reconocen el peligro de darse importancia, porque la gente se ofende, y

ademas no permite que los subordinados desarrollen sus propias aptitudes y su

confianza en si mismos.

La impotencia total cuando las personas sienten que no tienen ningin control sobre su
vida, es una importante causa de conflicto, por ejemplo, en los barrios marginales,
cuando la gente no ve futuro alguno porque no hay trabajo, sus casas estan
desmoronandose y a nadie parece importarle, aparecera siempre la tentacién de
provocar disturbios. Esto atrae las camaras de television, hace que los demas
escuchen, y si sienten que no tienen ningun otro poder, una botella incendiaria puede

darles la ilusion de que lo tienen, por lo menos momentaneamente.

2.4.2. Los conflictos en Guatemala

Durante muchos afos los guatemaltecos aprendieron a solucionar sus diferencias y sus

4 Mediacion para resolver conflictos Ad-hoc. Pag. 255
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resultado miles de muertos, desaparecidos, torturados, viudas, nifias y nifios
abandonados y maltratados. Una sociedad enfrentada y temerosa, a la que le cuesta
mucho establecer relaciones de confianza que permitan la reconciliacién la construccion

de una Guatemala solidaria, justa y equitativa.

Es decir, si existen formas de resolver los conflictos de una forma pacifica e inteligente,
al ponerse de acuerdo y hoy tenemos una serie de compromisos que son una
posibilidad clara y concreta de alcanzar los cambios necesarios para que en nuestro
pais se respeten las diferencias y se trabaje por el desarrollo de todos los
guatemaltecos. Hoy tenemos la oportunidad de buscar caminos que nos ayuden a
todos a vivir mejor, sin enfrentarnos. Hoy podemos acudir a formas diferentes de
solucionar nuestras diferencias. La paz sélo puede construirse a través del didlogo y la
negociacion, so6lo puede ser una realidad cuando comprendamos que cada uno de

nosotros es responsable de solucionar sus problemas de una forma no violenta.

El letrado Ribo Duran Luis, manifiesta que el conflicto “es parte de la vida de todas las
personas, la forma en que lo solucionamos hace la diferencia entre quienes creemos
que la paz es el camino para desarrollarnos como pais y consolidar un estado de

derecho, y quienes acuden a la violencia y al enfrentamiento.”’®

En el mundo viven alrededor de seis mil millones de personas, cada uno con una forma

diferente de pensar y ver las cosas. Por eso tenemos siempre que estar poniéndonos

15 Diccionario de derecho. Pag. 382.
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de acuerdo.

Las diferencias de opiniones o gustos no hacen que tengamos conflictos con todas las
personas, los conflictos se dan en ciertos casos y eso es inevitable. Se debe entender
que el conflicto se presenta cuando existe una diferencia entre dos o mas personas

sobre un mismo asunto y en un mismo momento.

Por ejemplo que Carlos esta viendo un partido de fatbol por la television y que su
hermana Laura quiere ver la entrevista que le hacen a su artista favorito. Como en casa
s6lo hay un televisor, es inevitable que se produzca un conflicto.

Los conflictos pueden surgir cuando:

e Se nos causa un dafo que nos provoca un problema, por ejemplo: mataron a

nuestros animales o dafaron nuestra casa y nuestra siembra.

e Tenemos un bien en comun que queremos usar todos al mismo tiempo. Por

ejemplo: en casa existe una sola lampara y todos queremos utilizarla para hacer

tareas durante la noche.

e Tenemos varias actividades al mismo tiempo y no podemos ponernos de acuerdo a

cual asistir. Por ejemplo: un partido de fatbol y la eleccién de la reina del pueblo son

el mismo dia y a la misma hora.
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» Los recursos son escasos. En el caso del agua existen poblaciones con dificultades N\

entre sus vecinos por el uso de agua.

e Cambian las condiciones de vida. Imaginemos que uno de nuestros hermanos lleva
a vivir a casa a su nueva esposa que tiene tres nifios y hay que darles espacio para

que vivan, no hay suficiente lugar en la casa y hay que compartir las habitaciones

para dormir.

Los conflictos surgen por diferentes motivos y en diferentes momentos, se dan en las
relaciones con otras personas, entre esposos, padres e hijos, entre vecinos,
companeros de trabajo y grupos sociales. Los conflictos son parte de la vida cotidiana,
por esa razon no debemos verlos como algo necesariamente negativo o malo.
Podemos pensar que son una oportunidad para madurar en nuestros pensamientos y

en nuestra relaciéon con las demas personas.

Desgraciadamente muchas personas no dan a conocer las situaciones que nos
molestan o nos hacen sufrir, entonces los problemas se van acumulando y se hacen
cada vez mas grandes debido a que no existe comunicacién. Frente a los conflictos las
personas reaccionamos de diferente forma, de acuerdo a nuestra historia personal, a la
educacion que se recibe de sus padres, a la forma en que se nos ha ensefiado a ver la
vida, a los valores que practicamos, e incluso, de acuerdo a creencias religiosas e
ideologicas. Es decir, que todos estos aspectos de nuestro entorno o ambiente social

influyen en la forma como se responde cuando se tiene un conflicto.

40


emiimpresos02
Cuadro de texto


2.4.3. Formas de solucionar los conflictos

Por lo regular, los problemas con otras personas se arreglan dialogando, especialmente
si se tiene una relacién cercana con ellas. Sin embargo, hay momentos en los cuales el
dialogo se hace muy dificil, al punto que no existe comunicacion con la otra persona y
para arreglar el problema se necesita la ayuda de alguien mas. En las comunidades
existen personas e instituciones que tratan los conflictos que surgen entres sus
miembros. Asi, es muy comun que el sacerdote o el pastor de la iglesia, el catequista, el
anciano maya o la autoridad local tradicional conozca los problemas de sus feligreses o

vecinos de la comunidad y ayude a resolverlos.

En este plano tradicional y cultural hay principios y mecanismos para resolver conflictos.
Esta forma inicial de tratar los conflictos cuenta con un fuerte respaldo social; quienes
tratan conflictos son personas debidamente acreditadas en sus comunidades;
reconocidas por su servicio a la comunidad y su capacidad de liderazgo, ademas
cuentan con honorabilidad para llamar a la reflexiéon y al orden a las partes en conflicto.
No es extrafio que entre las principales herramientas para resolver conflictos se

mencione el didlogo y la busqueda de acuerdo mutuo.

La autora Maselli Claudia, comenta que “el didlogo busca la armonia social, es decir las
buenas relaciones para garantizar la convivencia pacifica entre las personas que han
tenido un conflicto, su fin es ayudarlas a vivir sin violencia.”'® Cuando se tiene un

conflicto lo primero que se hace es buscar a alguien para que nos escuche. AUln

'¢ La mediacién como método para contribuir al desarrollo humano sostenible. Pag. 172.
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pasa nos hace sentir mejor y vivir el conflicto de otra manera.

En algunas oportunidades los conflictos no pueden resolverse unicamente a través del
dialogo y se necesitan vias formales de la administracion de justicia para ayudar a
solucionarlos. Esta forma de manejar los conflictos esta contemplada en la ley y permite

que el Estado, a través de un juez, sea quien decida sobre el problema.

Con la intervencion de un juez no siempre se obtiene el resultado deseado ni se arregla
el conflicto definitivamente, algunas veces quedan resentimientos o deseos de
venganza de alguna de las partes. Sin embargo, existen conflictos que deben ser
resueltos en el marco de la administracion de justicia, por ejemplo, cuando se cometen

delitos de accion publica que atentan contra la vida de una persona.

El sistema juridico, tiene un objetivo complejo como es el descubrir la verdad y emitir
fallo sobre la verdad encontrada, con lo que no siempre se soluciona el problema y
menos aun en forma justa, rapida y econémica, tal y como le resulta necesario al
hombre comun, al ciudadano, quien desea dejar el conflicto atras, terminar con el
mismo para poder continuar su vida y ocupaciones normales, con mayor razéon si el
litigio es con alguien que resulta ser un vecino o un comparero de trabajo, con quien
debe continuar las relaciones de una u otra forma o bien lo debe seguir viendo y por ello

le convendria proseguir manteniendo relacion.

Los tribunales necesariamente utilizan un método adversarial de resoluciéon del
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que han ofrecido y producido prueba o aportado elementos para que de oficio ésta se

produzca, un tercero neutral, resuelve la controversia a través de un fallo el cual no
siempre va a ser satisfactorio para ambas partes. El juez arriba a su decision después
de que se han ventilado los hechos en tal procedimiento contencioso, lo que demanda
tiempo, dinero, angustias y nuevas fricciones entre los contendientes. Ademas esto

puede llevar aparejada la no deseada publicidad del juicio o de los hechos que en él se

ventilan.

Aparece entonces la necesidad de encontrar otros métodos que solucionen las
controversias, con ventajas para el sistema judicial sobrecargado y para los ciudadanos
comunes que no tienen acceso al mismo, o que por distintos motivos no pueden
sobrellevar la carga que impone un proceso penal. De esta manera aparecen los
métodos alternos de resolucién de conflictos como mecanismos creados para contribuir
en la resoluciéon de conflictos bajo los parametros de equidad, que persiguen una
convivencia pacifica, basados en la tolerancia y la autonomia de la voluntad, cuyo
objetivo es que las diferencias y conflictos que se suscitan entre los miembros de Ia

poblacion sean resueltos antes de acudir a la justicia formal.

El jurisconsulto De Pina Vara Rafael, expone que entre “estos métodos se encuentran
la mediacién y la conciliacién la cual se define como: el movimiento de métodos
alternos de resolucion de conflictos que pretenden facilitar a la poblacion, el acceso a la

justicia, de manera mas rapida y econémica contribuyendo, a su vez, al

43


emiimpresos02
Cuadro de texto


J

descongestionamiento de los 6rganos jurisdiccionales.””

Por su parte el letrado Couture Eduardo, establece que la conciliacion y la mediacion
“son algunos de los métodos alternos e resoluciéon de conflictos, cuya mision esta
encaminada a promover el didlogo entre los involucrados en un conflicto para que sean

estos mismos los que encuentren y se identifiquen con sus soluciones.”’®

2.5. Métodos alternos y politica criminal

El jurista Junco Vargas José Roberto, hace hincapié al mencionar “que en estos
conceptos existe una intima relacion, pues los métodos no adversariales dentro de la
justicia, evidencia que la respuesta que se quiere dar como estado al problema de la
criminalidad no es el tradicional, sino que se instituye como parte de esa politica

criminal una respuesta pacifica al problema del delito y su juzgamiento”.'®

e A través de los métodos alternos se procura que la comunidad participe

directamente en el sistema de justicia penal.

e Al resolver la sociedad sus propios conflictos, evitando la judicializacién se propicia
espacios de didlogo, que revierte en la busqueda de soluciones beneficiosas para
toda la comunidad, sin la intervencion estatal. Ejemplo: los diversos comités de

vecinos que se vienen integrando para su propia proteccion;,

7 Diccionario de derecho. Pag. 179.

8 Vocabulario juridico. Pag. 295.
9 La conciliacion. Pag. 160.
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e La participacion de la poblacibn en estos métodos en casos concretos va
favoreciendo una educacion en ella respecto a la conveniencia de resolver sus
conflictos directamente al hacerlo de manera rapida, econémica, devolviendo la
confianza entre las personas a través del dialogo, cumplimiento de compromisos y a
largo plazo cambio hacia una cultura de paz. La generacién de esta confianza, sin
embargo, no es sencilla reconstruirla particularmente en procesos directos entre las
partes (negociacion). Se requiere de facilitadores (mediadores y conciliadores) que
puedan hacer estos acercamientos entre las partes y con técnicas y herramientas
como el didlogo se asegure de la mejor manera posible esos sutiles lazos de
confianza que se generan en audiencias de mediacion o conciliacion para que

permanezcan al abandonar la sala de negociacion.

Diversos documentos en apoyo a investigaciones y recomendaciones hacia la
modernizacidn del sistema de justicia, refieren a la necesidad y deber por promover y
practicar los métodos alternos de resolucibn de conflictos, dejando en la
responsabilidad de asegurar su promocién en el Organismo Judicial y otras entidades

del sector publico (implicito en este caso el Ministerio Publico).

La tarea no es facil, particularmente en entornos sociales, politicos y econémicos
debilitados, sumando la cultura de silencio, confrontacion e intolerancia que existe en
nuestra sociedad, sin pasar por un lado que esta cultura heredada socialmente se
conjuga con la riqueza multicultural de nuestro pais, pero que ademas presenta

practicas, tradiciones y valores diferentes.
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requiere ademas un acompanamiento de profesionales entrenados para facilitar estos

acercamientos y dialogos de las partes. Dentro de los pocos estudios e investigaciones
que se han realizado en Guatemala sobre las practicas de métodos alternos de solucion

de conflictos se ha evidenciado que se estan haciendo cambios a nivel comunitario.

El tratadista Suares Marines, refiere que la mediacion y la conciliacion “no son
procedimientos correctores de las deficiencias del proceso comun, ni responden a

finalidades integracionistas o subrogatorias del modelo jurisdiccional.”?°

Cada una de las modalidades: conciliacién, mediacion, tiene una motivacion particular,
pero en general son férmulas de entendimiento racional, donde la crisis no se identifica
necesariamente con la subsuncion de los hechos en una forma juridica, sino que
persiguen una solucidén concertada, pacifica, sin que esté como requisito el encuadre
juridico. Sin embargo, por la especialidad de los conflictos que se conoce en esta via,
es necesario contar a su vez con una capacitacion especial, pues no siempre se trata
de problemas cuantificables, sino que atafien a bienes juridicos mas preciados, y en los

que ha existido algun grado de violencia.

Con la instituciéon de la mediacion y la conciliacion, se dara a los usuarios la posibilidad
de optar por estas soluciones no adversariales, con la participaciéon de personal del
sistema de justicia preparado para atender y ayudar a las personas a encontrar

soluciones desde la apreciacion propia de justicia.

20 Mediacién, conduccion de disputas, comunicacion y técnicas. Pag. 381.
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CAPITULO 1lI

3. La mediacion

La mediacion es un proceso mediante el cual, los participantes, junto con la asistencia
de persona o personas neutrales, que no ejercen jurisdiccion del Estado, aislan
sistematicamente los problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones,

considerar alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades.

Entre la conciliacion y la mediacién hay cierta diferencia, ya que el conciliador tiene la
facultad de proponer férmulas de solucién, mientras que el mediador no puede
proponer, se asemejan en que ambos buscan que las partes lleguen a un acuerdo
satisfactorio. Para este estudio, se establece que hay una diferencia conceptual entre
conciliacién y mediacién, si bien las diferencias entre ellas no son grandes, puesto que
las funciones del mediador y el conciliador son similares. Asimismo, se reconoce el

caracter extrajudicial de la mediacién; en tanto que la conciliacion puede ser judicial o

extrajudicial.

3.1. Antecedentes historicos de la mediacion

Desde los inicios de la humanidad, han existido formas diversas de solucion de
conflictos alternativamente y en forma no judicial, por ejemplo, la negociacion, la
conciliacion, la mediacion y el arbitraje, entre otros. Se puede concluir que en todo

momento historico las distintas instancias del control social, formal e informal, han
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aplicado formas y diversos estilos de mediacion de forma simultanea, complementaria o <, AR Eé:’

interrelacionada, porque el mantenimiento del orden social depende exclusivamente del
Estado y es el obligado de fomentar distintas formas de solucionar los conflictos de la

sociedad.

El jurisconsulto Puig Pefia Federico, establece que “el método de la mediacién tiene
una corta historia, pero un largo pasado; no es una formula nueva en la ingenieria

juridica, ni producto de circunstancias sociales de nuestro tiempo."™'

En Guatemala, algunos pueblos indigenas aplican un equilibrio perdido entre las partes
en conflicto, buscan que los contendientes después de acudir a un sistema puedan
reencontrarse con la tranquilidad a través del dialogo, la negociacion y la mediacion, es
por medio de estos instrumentos y medios que logran llegar a acuerdos, que facilitan la

vida.

En el Codigo Procesal Penal, se introdujeron cambios importantes en la parte litigiosa
en materia penal y sobre todo con la introduccién de formas mas rapidas, pacificas y
practicas de responder ante el delito, dentro de estos tenemos a la mediacién como una
innovacion al ordenamiento procesal penal y que se encuentra regulado en el Articulo
25 Quater del referido cuerpo legal, lo que dio origen a la creacion del Centro de

Mediacion en Guatemala, el 28 de septiembre del afio 1998.

La mediacién es un procedimiento voluntario no adversarial en el que un intermediario,

2! Tratado de derecho civil espafol. Pag. 269.
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que no tiene poder sobre las partes, ayuda a éstas a que, en forma cooperativa
amigable, encuentre por si mismos, el punto de armonia y la solucién al conflicto. Es un
proceso eminentemente voluntario e informal, en el que participa un tercero neutral
quien trata, a través de la facilitacion de intercambios de ideas entre las partes y que
estas permitan confrontar sus puntos de vista y buscar, con la ayuda del tercero, una

solucion al conflicto, libremente negociada.

El jurista Espin Canovas Diego, menciona que los conflictos pueden ser llevados a una
mediacion en los que menciona “familiares, vecinales, problemas por agua, proyectos
comunitarios, malentendidos por chismes, dafos a la propiedad, laborales,

incumplimiento de contratos, deudas.”?2

Se puede llegar a la mediaciéon por acuerdo previo con la otra parte, decisién propia,
derivacion del Ministerio Publico o por consejo de un abogado, un juez, un amigo, un
vecino. En cualquier caso se invitard a la otra parte a concurrir para una reunién

llamada audiencia de mediacion.

Cuando entre las partes se suscita un conflicto, lo ideal es que acudan a un método
colaborativo para solucionar el problema, lo que no siempre es facil, pero merece un
esfuerzo, especialmente si la disputa llega a un punto muerto o si las partes deben
apoyarse una en la otra en el futuro. Cuando esto ocurre, la solucion esta en la
mediacion. El mediador induce a las partes a identificar los puntos de controversia, a

acomodar sus intereses a los de la contraria, a explotar formulas de arreglo que

22 Manual de derecho civil espafol. Pag. 359.
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ambas.

Mediacion es un término utilizado para descubrir un conjunto de practicas disefiadas a
ayudar a las partes en controversia. En lineas generales, el término se utiliza para
describir un procedimiento en el cual un tercero imparcial ayuda a las partes a

comunicarse y realizar elecciones voluntarias e informadas, en un esfuerzo por resolver

un conflicto.

La mediacién puede entenderse como un mecanismo de intervenciéon de terceras
partes que busca contribuir a que las partes directamente involucradas alcancen un
acuerdo mutuamente satisfactorio sobre las incompatibilidades basicas; no tiene el
poder de tomar decisiones a menos que las partes primarias establezcan en forma clara
y de comun acuerdo, lo contrario. Es un proceso en donde la voluntad de asumirlo es
fundamental para el logro de una solucién negociada. La funcién del mediador o de los
mediadores consiste en ayudar a las partes a seguir procedimientos que les posibiliten

encontrar salidas que le satisfagan con éxito sus intereses sustanciales.

3.2. Definicion de mediacion

El jurisconsulto Arteaga Nava Elisur, comenta que la mediacién “es un proceso de
manejo de conflictos, en el cual se abre espacios al didlogo y negociacion directa, para
atacar y resolver la causa del conflicto, asimismo puede decirse que es una forma

confidencial y consensual de solucién de disputas, facilitada por un profesional con
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experiencia en solucion de conflictos, es una forma o modo de gestiéon para resolver
problema, de la cual sobrevendra un acuerdo y una solucién, la mediaciéon es un
procedimiento o técnica que pone la solucion a un conflicto en manos de las partes

implicadas en el mismo con ayuda de un tercero o extrafio imparcial que carece de

capacidad de decisién.”?3

Para el letrado Castan Tobefas José, define a la mediacién como “la intervencién en
una disputa o negociacién, de un tercero, imparcial y neutral que carece de poder
autorizado de decisién para ayudar a las partes en disputa a alcanzar voluntariamente

su propio arreglo mutuamente aceptable.”*

El jurisconsulto Palomar De Miguel Juan, expone que la mediacién también se define
‘como un sistema de negociacion asistida, mediante el cual las partes involucradas en
un conflicto intentan resolver por si mismas, con la ayuda de un tercero imparcial (el
mediador) que actia como conductor de la sesion, ayudando a las personas que

participan en la mediacién a encontrar una solucion que sea satisfactoria para ambas

partes.”?®

Para la sustentante la mediacion es un mecanismo de resolucion alternativa de
conflictos que ayuda a resolver en forma pacifica y voluntaria, diferentes tipos de
conflictos, con la intervencién de un tercero imparcial llamado mediador teniendo como

objetivo el acercamiento entre las personas que presentan una posicion controvertida.

23 Diccionario juridico tematico. Pag. 394.
24 Derecho civil espaiiol comun y floral. Pag. 260

25 Diccionario para juristas. Pag. 348.
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El mediador a cargo del proceso ayuda a que se clarifiguen e identifiquen esos
intereses en conflicto y que se llegue a un acuerdo satisfactorio, sin tener que recurrir al
tribunal de justicia. La mediacién preserva la relacion entre las personas involucradas
en la disputa; en la mediacion, la decision a la que lleguen las partes sera elaborada por
ellas mismas y no por el mediador. Se reafirma asi la capacidad de la mediacion,

otorgandole a las partes el poder de decisién, y no al mediador.

3.3. Mediador

Es dificil dar una respuesta completa porque trabajan como mediadores muchas
personas totalmente diferentes. Sin embargo, hay ciertas cualidades que todos los
mediadores parecen tener en comun en cierto grado, y ciertas técnicas que casi todos
los mediadores tratan de adquirir. Estas técnicas y cualidades se superponen en
algunos casos, de modo que en las observaciones que se dan no se trata de diferenciar
entre las técnicas que pueden ser aprendidas y las cualidades que algunas personas
poseen naturalmente. Las aptitudes que deben reunir los mediadores resultan mas

claras si se consideran las tareas que deben realizar.

El letrado Cabanellas Guillermo, establece que el mediador “es un oyente activo,
modelador de ideas, que mostrara el sentido de la realidad, necesario para lograr los

acuerdos convenientes, fomentando la comunicacion y la cooperaciéon entre las

partes.”?

% Diccionario juridico elemental. Pag. 175.
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Si bien se habla en singular del mediador, no existe un sélo tipo de mediador, en el mit
de la mediacion hay un mediador genérico, aunque con diferentes caracteristicas y
estilos. En realidad, la comunidad de mediadores esta formada por diversidades, pues

los mediadores no constituyen un grupo homogéneo.

3.4. Rol del mediador

e Ser neutral e imparcial.

e Escuchar con atencion.

e Demostrar habilidad para identificar los temas fundamentales.

e Aplicar su capacidad para tener presente los aspectos objetivos y tratar

apropiadamente las cuestiones generadas por las emociones vivenciadas por las

personas participantes.

e Ser alguien que se dirige con respeto a todas las partes involucradas.

e Ser creativo a la hora de ayudar a generar soluciones.

e Ser paciente con los procesos de pensamiento de las partes, no apurarlos.
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e Generar en la mediacion una atmésfera y estructura que maximice, las posibilidades

de alcanzar un acuerdo.

La eficacia de la mediacion permite ofrecerles a las partes interesadas tremendos
ahorros de costos y otros beneficios, al resolver los casos y mantenerlos al margen del
sistema tribunalicio, La mediacion también reduce la carga de este sistema y promueve

rapidez y eficacia en la tramitacién de los casos.

Los mediadores tienen que ser pacientes, reflexivos y bastante tolerantes. También
necesitan un fuerte sentimiento de autoconfianza, que no pueda debilitarse por la ira o
la falta de consideracion. La manifestacion de emociones fuertes constituye una parte
importante de la mediacion, es una de las razones por las cuales puede dar buenos
resultados cuando otros métodos fallan, y el mediador debe tener nervios lo bastante

fuertes como para dejar que la gente a veces grite, y también para frenarla en otras

ocasiones.

Los mediadores escuchan con atencion e interés, la capacidad de escuchar, hay que
decirlo, esta muy descuidada, y la de demostrar interés aiin mas. ¢Por qué?. Vivimos
en una epoca en la que la propia imagen y la autoconfianza tienen mucha importancia;
aunque, tal vez, el crecimiento de la mediacién es una sefial de que la generacion del

yo se esta transformando en la generacién del nosotros.

Los mediadores permiten que los demas se definan y aclaren sus posturas, si escucha

un debate por radio o television, o un programa en el que se reciben llamadas
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claridad, sobre todo cuando se refieren a un tema que los apasiona. También puede

suceder que en realidad no sepan bien lo que sienten, aparte de la necesidad de
expresar algo. Los mediadores tienen que escuchar una mezcla de: Hechos,

emociones, prejuicios, percepciones, suposiciones, opiniones.

Algunos de estos elementos pueden ser pertinentes, y otros no tanto, pero el mediador
tiene que encontrarle sentido a todo con mucha rapidez. A menudo tiene que ser
reformulado por el mediador, y devuelto al emisor para que reflexione sobre lo que dijo
y comprenda la repercusion que tiene lo que esta diciendo. Este proceso de educar a

las partes para que tengan una comunicacion eficaz y precisa constituye un aspecto

fundamental de la mediacion.

El mediador piensa creativamente. La funcién del mediador varia. En algunos casos,
tendra que hacer poco mas que reunir a las partes. Estas reconoceran la oportunidad y
la utilizaran. En otros casos, el mediador tendra realmente que trabajar duro para
ayudar a las partes a acercarse. Esto puede significar no sélo consolidar una relacién, y
aclarar y definir los problemas, sino también ayudar a las partes a sugerir nuevas ideas

sobre la manera de poder resolver la situacion.

3.5. Caracteristicas del mediador

El jurista Benetti Salgar Julio, manifiesta “las siguientes caracteristicas del mediador en

las que se mencionan las siguientes:
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Es un tercero neutral e imparcial, la cualidad mas importante de un mediador eficaz
es su capacidad de mantener un papel imparcial y neutral en medio de una

controversia.
Capacidad de abstenerse de proyectar su propio juicio: el rol del mediador es ayudar

a que las partes lleguen a un acuerdo cuyos términos sean aceptables para ellas,

aun cuando el mediador este en desacuerdo con la sabiduria o la justicia de la
solucion.

Flexibilidad: debe estimular la fluidez de las comunicaciones.

Tiene empatia: es capaz de valorar las percepciones, miedos y la historia que cada

parte revele.

Paciencia: es importante que el mediador pueda esperar los tiempos necesarios,

segun lo requieran las partes.

Tiene sensibilidad y demuestra respeto a los sentimientos valorativos.

Es imaginativo y habil en recursos, ayuda a generar nuevas ideas.

Es enérgico y persuasivo, puede dirigir la dindmica y controlar la audiencia.
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recibida en el mismo lenguaje de las partes.

e Tiene capacidad para tomar en distancia los ataques, no actta a la defensiva si se

le critica o ataca.

» Es objetivo: se logra desligar del aspecto emocional de la disputa.

e Entrenamiento: se ha capacitado.

e Es digno de confianza para guardar confidencias.

e Tiene el sentido del humor necesario para aflojar tensiones y crear un clima

favorable.

e Es perseverante y paciente: puede soportar la espera y soportar la ansiedad.

e Es honesto: no debe prometer a las partes algo que no puede cumplir.”?’

Estas caracteristicas permiten al Mediador actuar de forma neutral sin inclinarse por
ninguna de las partes sino buscar la solucién al conflicto, la carencia de estas pondria

en riesgo que la resolucion del conflicto favorezca a uno de los actores en discordia en

menoscabo del otro.

27 El arbitraje en el derecho colombiano. Pag. 286.
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3.6. Actividades del mediador
Para que un proceso de mediacién sea exitoso tenemos que aprender a escuchar. No
se trata solamente de oir lo que la otra persona nos dice, es necesario prestarle

atencion, entender lo que quiere transmitirnos. A continuacion se cita una serie de

pasos que nos ayudan a ser buenos escuchas y resolver nuestras diferencias a través

del dialogo:

e Dejar hablar: no podemos escuchar si estamos hablando todo el tiempo.

e Demostrar que se quiere escuchar: mostrarse interesado.

 Evitar interrupciones y distracciones: buscar un lugar tranquilo para hablar y poner

toda la atencién a la persona que esta hablando.

e Crear un minimo de empatia: intentar ponerse en lugar de quien habla con el fin de

entender su punto de vista, lo que no quiere decir que se esté de acuerdo con él.

e Paciencia: dar tiempo suficiente para que la persona diga todo lo que quiere decir.

e Tranquilidad: una persona enojada malinterpreta las palabras.

e Preguntar: hay que pedir que repitan cuando no se haya entendido algo de lo que se
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3.7. ¢ Qué puede suceder durante una mediacion?

La mediacion se inicia con una explicacion sobre el papel del mediador y el
procedimiento de mediacion, la participaci()n de las partes y su comportamiento. Si
encuentran conveniente el procedimiento, las partes daran su consentimiento para
seguir adelante. Durante el proceso, el mediador utiliza técnicas especificas para lograr
la comunicacién entre las partes y descubrir opciones de solucién que lleven a un
acuerdo mutuamente satisfactorio. Al ser las partes las constructoras de la solucién, el
mediador no puede garantizar que se celebre el acuerdo. De modo que si la mediacion
concluye sin un acuerdo, las partes pueden recurrir a otros medios para resolver

conflictos, como por ejemplo el arbitraje, la conciliacion e incluso el proceso judicial.

3.8. Ventajas de la mediacion

El tratadista Castan Tobefias José, menciona “las ventajas de la mediacién en las

cuales menciona las siguientes:

e Rapida: en algunos casos en una sola audiencia (1, 2 o 3 horas).

e Confidencial: hay acuerdo de confidencialidad, el cual es firmado por las partes, el

mediador y cualquier otra persona que intervenga en el procedimiento.
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abogados son menores.

Justa: la solucion se adapta a las necesidades de ambas partes.

Exitosa: la experiencia de otros paises afirma esta ventaja.

Procedimiento informal: no se rige por reglas procesales.

Debido a habilidades del mediador, puede simplificar el caso y descartar lo

irrelevante, esto ayuda a economizar tiempo y energias.

Se llega a acuerdos mutuamente aceptados, que el mediador reflejara en las

clausulas del acuerdo.

Las partes, por lo general, cumplen espontaneamente con lo acordado.

Se logra que las partes identifiquen el verdadero tema que da sustento al conflicto.

Las partes logran identificar lo que realmente quieren y necesitan, e igualmente lo

que la otra parte quiere y necesita, y consideren las opciones con realismo.

Son las partes las que intervienen directamente en el proceso y no delegan ni el
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control ni la solucién en un tercero.

o Deja la posibilidad de intentar otras vias de solucion.”?8

La mediacion preserva la relacion entre las personas involucradas en la disputa, ayuda
a la gente a resolver disputas en forma rapida y econdémica, en comparacién a los
procesos judiciales en cuestiones penales, laborares, civiles, de negocios, entre
vecinos, entre familiares, dentro de una comunidad o en disputas en el interior de
organizaciones. Las partes pueden preservar su capacidad de auto-determinacion, al
invitarlas a generar soluciones con las cuales puedan en el futuro manejarse mejor en

sus relaciones interpersonales.

3.9. Caracteristicas de la mediacion

La tratadista Ramirez Karla Maria, menciona que como un método alterno de resolucion
de conflictos, la mediacion tiene caracteristicas que le son propias y entre ellas “refiere

las siguientes:

a. Tripartita: Asistencia de un tercero imparcial, rol del mediador.

b. Voluntaria: Es decir, que las partes deben concurrir libremente; si una de ellas se

niega a asistir, no hay mediacion.

28 Derecho civil espaiiol, comun y foral. Pag. 369.
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Extrajudicial: En lugar de juicio y fuera del proceso judicial.

Definitiva: Que pone fin al conflicto. Los puntos que consten en el acuerdo no

podran excepcionarse, el juez se limitara a ejecutarlo.

Confidencial: Esta particularidad persigue varios propésitos. La posibilidad de
expresarse con franqueza y abiertamente, con la seguridad de que lo revelado
dentro de la audiencia no podra ser utilizado fuera de ella, sobre todo si no hubiere
acuerdo y se continde en juicio o arbitraje. La confidencialidad incluye al mediador,

quien, ademas no podra divulgar aquello que se diga en las sesiones privadas.

Informal: No se rige por normas procesales y la solucién se identifica por mutuo
acuerdo y no por imposicién; no se guia bajo etapas rigurosas que suponen

pruebas, términos o plazos. La mediacion es un método estructurado por las

necesidades que planteen las partes.

Flexible: Puede encontrarse varias opciones de solucion, que se adaptan a las

necesidades de las partes.

No adversarial: A diferencia del litigio, que es una forma adversarial de adjudicacion

y se sustenta en la confrontacién, la mediacién es colaborativa,

Mutualista: Las partes convergen hacia la busqueda inteligente y creativa de una

solucion mutuamente satisfactoria que ponga fin a la controversia.
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Vision a futuro: No remarca los hechos pasados ni busca
generalmente en ello radica el conflicto; la mediacion hace hincapié en las
soluciones, no interesa lo anterior sino como resolver el problema hacia el futuro.

Hasta aqui hemos vivido el problema, en adelante vamos a vivir la solucién.

Rapidez: Menor tiempo para la solucion.

Transigible: Porque las partes voluntariamente ajustan un punto dudoso o litigioso

conviniendo en algun medio que componga la diferencia a la disputa.

. Equitativa: Los procedimientos controversiales usualmente terminan con un ganador
a expensas del perdedor. La mediacion se adapta a las necesidades de las partes y
busca satisfacer sus intereses. Desde luego implica que ambas partes concedan
algo en beneficio del otro; pero siempre esta alternativa es mejor que el riesgo del

final devastador de un juicio.

Democratica: Las partes tienen el poder de decisiéon. La mediacién significa una
suerte de autogobierno frente a una administracion de justicia engorrosa y
formalista, lenta, costosa y en muchos casos corrupta. No es el juez arbitro o

tribunal, quien resuelve por ellas.

Voluntario: Porque las partes, sin ningln tipo de coercion, aceptan voluntariamente

buscar una solucién de su conflicto por medio de la mediacién y para el efecto se
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firma un convenio de confidencialidad.

p. Cooperacién: Las partes proporcionan informacién en forma amplia, tienen buena

disposicion para proponer opciones de un acuerdo y escuchan atentas las

intervenciones de la otra parte.

q. Auto composicién: La solucién debe surgir de las propuestas y opciones generadas
de las partes y como férmula de arreglo al conflicto, son ellas mismas las que

proporcionan sus soluciones y llegan a puntos ecuanimes para ambos.

r. Acento en el futuro: Beneficia las relaciones interpersonales con vista al futuro,

previendo problemas posteriores.

s. Econdémica: Los servicios se dan a cambio de contribuciones minimas,
especialmente si se les relaciona con el costo de litigar dentro del sistema de

tribunales formales.

t. Justa: La solucién a toda controversia se adapta a las necesidades comunes de

ambas partes, pues son ellas las que las encuentran.”?®

Las caracteristicas de la mediacion son las que la hace uno de los mejores mecanismos
para la solucion de conflictos para el acceso a la justicia, ya que permite a las personas

en controversia construir y hacer posible un acuerdo justo establecido por ambos.

29 Practicas de mediacion en Guatemala. Pag. 159.
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3.10. Fin supremo de la mediacién

El mediador debe tomar en cuenta que es un invitado en la mediacién, que no tiene
ningun juicio directo en tomar decisiones por las partes involucradas, sino que debe ser
imparcial en sus opiniones, ya que si interviene en el proceso, ya no cumple la funcion

de mediador, sino de juez, por lo tanto se perderia la naturaleza y razéon de ser de la

mediacion.
El jurisconsulto Rojina Villegas Rafael, expone que en términos generales, la mediacion
tiene como fin supremo “cooperar con las partes en el proceso de negociacion, a través

del cual aspiran a solucionar sus conflictos. La dindmica propia de este proceso y la

intervencion del tercero neutral, genera una serie de fines especificos, tales como:

e Lograr un animo de cooperacién y confianza entre las partes.

e Desarrollar la habilidad de las partes para comunicarse, o para comprender los

sentimientos de la otra y compartir las decisiones necesarias.

e Asegurar a todas las partes la oportunidad de que sus puntos de vista sean

escuchados y lograr que sienten que han sido tratados con justicia.

¢ Reducir la tension que el conflicto genera.
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e Lograr que las partes se abran a los hechos relevantes.

e Favorecer el orden privado en el desarrollo de la resolucién voluntaria del conflicto.

e Llegar a un acuerdo razonable y justo.”

El mediador debe asumir que el objetivo esencial de la mediacion no es llegar a un
acuerdo, sino es la de brindar un proceso en el que las partes puedan instruirse a si
mismas con respecto al conflicto y analizar las distintas opciones que tienen para
solventarlo. La legislacion guatemalteca regula los procedimientos de la mediacion
como método de resolucién de conflictos, sin embargo la regulacién legal de la
mediacion es insuficiente, lo que ha contribuido a que el notario se vea afectado por el
convenio de confidencialidad y su fe publica se vea disminuida, tomando en cuenta que
las leyes de Guatemala se han ido regulando y cambiando de acuerdo a las
necesidades de la humanidad que pretenden lograr el bien comun, sin embargo el tema

de la mediacion y la fe publica no ha sido abordado de manera seria y concreta.

3.11. Caracteristicas de los centros de mediacién comunitaria

El jurista De La Plaza Manuel, menciona las siguientes “caracteristicas de los centros

de mediacion comunitaria:

e Son los centros mas importantes de formacion de mediadores tanto para el sector

privado como para la comunidad;

30 Compendio de derecho civil. Pag. 384.
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e Han desarrollado enfoques realmente innovadores;

e Cubren poblaciones que no tienen acceso a la justicia;

e Es un servicio eficiente, y de bajo costo.”!

Estos centros se diferencian de los juzgados en virtud que ofrecen un ambiente mas
cordial para las partes en conflicto, en virtud que no figura el ente juzgador ya que no

tiene la formalidad ni rigidez de un centro de justicia y a la vez suele ser pluricultural y

multilinguistico.

3.12. Diferencias entre mediacion y litigio

En contraposicion con los métodos adversariales de resolucion de conflictos, que
persiguen el objetivo abstracto de descubrir la verdad, la mediacién busca una solucién
concreta desde la conveniencia de las partes. En el litigio las partes se enfrentan y son
contendientes; en la mediacion actdan juntas, cooperativamente. En el primer caso un

tercero suple la voluntad de las partes; en el segundo éstas mantienen el control del

procedimiento y acuerdan su propia decision.

En el pleito una parte gana y otra pierde; en la mediacion todos se benefician con la
solucion que juntos han creado. En el procedimiento judicial la decision se basa en ley o

en un precedente y no siempre satisface el interés de las partes; en la mediacién la

31 Derecho procesal civil espanol. Pag. 160.
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decision resuelve el problema de las partes de conformidad a sus propias necesidades,
sin importar la solucion juridica o los precedentes judiciales. En consecuencia, es de
gran relevancia indicar que la mediacion reduce los obstaculos a la comunicacion entre
los participantes, realiza al maximo la exploracion de alternativas, atiende las

necesidades de todos los que en ella intervienen, proporciona un modelo para la futura

resoluciéon de conflictos.

La mediacion esta dirigida a los resultados y no a las causas internas del conflicto, debe
considerarse como un conjunto de habilidades y un proceso al cual los profesionales

tienen acceso para uso selectivo cuando los problemas demandan un convenio

coherente entre las partes en conflicto.

3.13. Autoridades mediadoras

Las autoridades de los distintos centros de mediacién pertenecen a la denominada
Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos, que forma parte de la Presidencia del
Organismo Judicial y es la encargada de coordinar todo lo referente a los distintos
centros de mediacion a nivel nacional, su jerarquia estd determinada segun
organigrama que forma parte del apartado de anexos respectivo; asi como las
estadisticas de los casos registrados, con acuerdo, sin acuerdo, pendiente de celebrar
la sesion, los que han solicitado mediacion y no comparecen, por tipo de caso segun la
rama de derecho, y su procedencia, (las partes han comparecido voluntariamente,

referidos por alguna autoridad administrativa u otro o derivado por juez.
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3.14. Procedimiento de la mediaciéon AremaLn. ©

Aunque se caracteriza por ser informal, tiene su estructura ya que debe llevar un orden.

De esa cuenta es que a continuacién se detallan las siguientes fases:

e Solicitud verbal del interesado, derivado de juez o remitido por alguna institucion de

la sociedad civil.

e Seinvita a la otra parte para que asista.

e En la audiencia de mediacién: Las partes firman el convenio de confidencialidad, se

les explica en que consiste la mediacion y como deben comportarse.

e Se les concede la palabra en igualdad de condiciones para que expongan y puedan

dialogar para alcanzar un acuerdo y resolver satisfactoriamente el conflicto.

e Luego las partes proponen soluciones y el mediador redacta un acta, misma que
identificara a los comparecientes, indicara el caso o conflicto, no se describe el caso
sino Unicamente se indica; ejemplo: Problema de calumnia.

e Luego se cierra el acta, la leen y firman, con el mediador.

Lo importante es tener presente, que se trata de un procedimiento flexible e informal y
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lo que se busca con llevar cierto orden es conseguir un acuerdo en forma planificada.

3.15. Acuerdo de la mediacion

Realmente el objetivo principal de la mediacién es lograr un acuerdo entre las partes,
en el cual resuelvan sus asuntos mediante el avenimiento de los involucrados. En
consecuencia, el acuerdo debe resolver el conflicto inmediato y prevenir conflictos
similares o relacionados. Este acuerdo es la primera evidencia tangible de lo que las

partes convinieron por lo que se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Colocar primero los puntos que ambas partes deberan hacer. (esto sugiere un

sentido de equilibrio e igualdad).

e Clasificar los elementos del acuerdo, colocando primero aquellas categorias que

aparentan ser menos onerosas para la parte que contrae la obligacion.

o Clasificar el acuerdo segun los compromisos y luego consignar los elementos del

convenio, alternando lo que una y la otra parte se han comprometido.

3.16. Centro de Mediacion del Organismo Judicial

El Centro de Mediacion, es una institucion administrativa creada por la presidencia del

Organismo Judicial, entidad que actua utilizando el método de la mediacién, de una
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adversarios, resolviendo los conflictos de los particulares de una forma voluntaria,

rapida y econémica, antes de promover una acciéon en la via judicial en los érganos

jurisdiccionales.

3.17. Ley que crea el Centro de Mediacion del Organismo Judicial

El método de la mediacién en Guatemala es totalmente reciente en su aplicacién, por lo
que el Organismo Judicial ha creado un sistema de mediacion de una forma
sistematizada, mediante la creacion del centro de mediacion, el cual tiene su origen
mediante el Acuerdo Numero 22/998 de la presidencia del Organismo Judicial y de la
Corte Suprema de Justicia, de fecha 2 de septiembre de 1998, el cual establece en él
Articulo 1. Crea el centro piloto de mediacién y conciliacion del Organismo Judicial. En
dicho Acuerdo es creado el Reglamento del centro de mediacion y conciliacion, tal
como se regula en el Articulo 5 en el que establece que el servicio de mediacion se

prestara; antes o durante el proceso judicial, en los siguientes casos:

a) Porvoluntad de las partes, en casos derivados de los tribunales;

b) A solicitud directa de las partes.

3.18. Organizacion del centro de mediacion del Organismo Judicial

Dentro del centro de mediacion y conciliacion del organismo judicial, encontramos que
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la forma en que se encuentra organizado es de la manera siguiente:

a) Coordinador administrativo

Esta organizado por medio de un coordinador administrativo general, quien tiene por
objeto coordinar el centro de mediacién metropolitano y coordinar el funcionamiento de
los demas centros de mediacion del interior del pais, los que a su vez tienen un

coordinador de cada centro.

b) Coordinador técnico

La funcién del coordinador técnico es registrar todos los conflictos que son sometidos al

conocimiento de dicho centro, asi como el control y seguimiento de cada caso.

c) Mediador

El mediador es un empleado o funcionario publico que ejerce su funcion, en
representacion del organismo judicial, persona que actiia como un tercero neutral e
imparcial, quien impulsa el acercamiento entre los interesados en resolver un conflicto,

mediante el centro de mediacién, de una forma voluntaria.

Es una persona que facilita la comunicacioén entre los participantes del conflicto, quien
no tiene facultad para decidir ni proponer el resultado del conflicto, son los participantes,

quienes eligen el resultado de la decision que se tome.
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d) Asistente

En el centro de mediacion del organismo judicial, también funcionan, los asistentes,

quienes desempenfan labores de mediacién conjuntamente con los mediadores.

3.19. Finalidad del centro de mediacion

El fin que persigue el Organismo Judicial, al emplear el sistema de mediacion y
conciliacion, es alcanzar la paz juridica y social, como también el acceso directo y facil
a la Justicia, la posibilidad de discutir un conflicto de una forma agil y econémica, sin
necesidad de acudir al 6rgano jurisdiccional con la asistencia de un abogado o bien con

el acompafiamiento de un estudiante de las universidades del pais para asesorarle.

3.20. Objeto del centro de mediaciéon

Los objetivos que persigue el organismo judicial al crear el centro de mediacién son los

siguientes:

a) Permitir a las personas participar mas directamente a controlar las infracciones, es

decir acercar las instituciones a la poblacion.

b) Encontrar métodos menos costosos y agiles, que tengan como resultado la solucién

de conflictos en el menor tiempo.
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ayuden a la poblacién a obtener una Justicia pronta, cumplida, econémica y ayuden

a descongestionar la carga excesiva de los tribunales en la tramitaciéon de

demandas o procesos.

3.21. Procedimiento previo a redactar el acta de convenio de mediacion

El reglamento del centro de mediacién establece el procedimiento previo a redactar el
documento que da forma a los acuerdos suscritos por las partes en los centros de
mediacion del Organismo Judicial, el mediador sigue una serie de procedimientos o
actividades para redactar el acuerdo establecido por las partes en conflicto los cuales

se mencionan a continuacion.

Cuando el interesado en resolver un conflicto, acude a un centro de mediacién del
organismo judicial, el mediador o mediadora lo invita a pasar y escucha con atencion el

conflicto que se desea solucionar.

El mediador o mediadora, anota la fecha y la hora en que se realizara la sesiéon de

mediacion, procediendo a invitar a la persona o personas, con las que se tiene el

problema.

a) La persona interesada en realizar un procedimiento de conciliacion con la
contraparte, acude ante el 6rgano jurisdiccional correspondiente para que le sea

programada una fecha en la que se cita a los interesados.
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b)

d)

9)
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En la fecha convenida, la otra persona que desea arreglar el conflicto y la

contraparte, se retnen en el centro de mediacién para dialogar de las diferencias o

dificultades que les afectan.

Cuando inicia la sesién, el mediador o mediadora, procede a explicar que cada
persona tiene su oportunidad de hablar y les lee un convenio de confidencialidad,
que debe ser respetado por todos los participantes de la mediacion, incluyendo al

mediador o mediadora, con la finalidad de generar un clima de confianza y

transparencia.

Durante la sesion, el mediador o mediadora les concede la palabra a las partes en

conflicto para que establezcan el motivo de su presencia y su peticion.

Conforme transcurre la sesién, el mediador o mediadora, orienta a las partes en

conflicto sin hacer propuestas y los invita, a que encuentren las mejores soluciones

al problema planteado.

Si es necesario se programa otra reunién para resolver el conflicto.

Cuando las personas llegan a una solucidon que les beneficia mutuamente, el
mediador o mediadora redacta un acta que contiene el acuerdo final, en el que se
escriben todos los puntos que deben ser cumplidos, ademas se establece una fecha

futura para verificacion de los acuerdos.
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3.22. Efectos juridicos que provocan las actas de convenio de mediacion

Las actas de convenios suscritos en los centros de mediacion del Organismo Judicial,
por si solos no provocan ningun efecto Juridico ejecutable, ya que no contienen
fundamento en la norma Procesal, por lo que el Acuerdo por no estar sujeto a la ley,
carece de obligatoriedad para que las partes sean compelidas a respetar dicho
acuerdo, por lo que esta clase de convenios dan la pauta de ser acuerdos de indole
moral no provocan ningin efecto juridico, en la via ejecutiva en los 6rganos

jurisdiccionales, si no estan homologados.

Es importante indicar que los mediadores no son jueces ni arbitros y tampoco imponen
soluciones ni opinan sobre quien tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer las
necesidades de las partes en disputa, normalizando el proceso de comunicacion para
llegar a una solucion en la que todos o al menos queden satisfechos. La mediacion
tiene diversos objetivos como facilitar que se establezca una nueva relacion entre las
partes en conflicto, incrementar el respecto y la confianza, corregir percepciones e
informaciones equivocas que se puedan tener respecto al conflicto y entre los
implicados en este crear un marco que facilite la comunicacion entre las partes y la

transformacion de conflicto.
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CAPITULO IV

4. La conciliacion

La conciliacién es otra importante alternativa, tanto judicial como extrajudicial, en la
solucion de conflictos. La conciliacion es un proceso en el que existe una situacion de
conflicto entre una o mas personas, quienes se someten a la intervencion de un tercero
imparcial, que desarrolla parte activa y que dirige y orienta, previo conocimiento de la
situacion del conflicto y por manejo de la comunicacidon y propone las féormulas de
arreglo, todo lo anterior con el fin de buscar el mutuo acuerdo como principio de la
soluciéon. Por lo que este método procura que las partes tomen una solucién, por medio
de un amigable avenimiento, que tienda a la justa composicion del litigio reduciendo sus
pretensiones en el conciliador a contrario del mediador este propone soluciones justas

de conciliacion en relacién al conflicto.

Para muchos estudiosos del derecho procesal civil, no existe una diferencia entre
mediacion y conciliacion, puesto que en los dos preceptos existe una tercera persona,
que interviene dentro del proceso, pero en realidad, si existe una pequefia diferencia,
esta radica en que en la conciliacién, la tercera persona que interviene tiene la potestad
de ayudar a buscar o a sugerir posibles soluciones a la controversia existente, o sea
que en la conciliacion el papel del tercero es activo, mientras que en la mediacion la
participacion del mediador es pasiva, ya que el mediador, Unicamente dirige la

audiencia y deja a los adversarios la proposicién de las soluciones.

77



emiimpresos02
Cuadro de texto


G,
2 .
Aemas. ©
)

En un primer momento el conciliador explica a las partes la finalidad de la conciliacion y
sus bondades, luego individualiza las diferencias, facilita el acercamiento de las
posibilidades o futuras soluciones y eventualmente propone Formulas conciliatorias no

obligatorias, con la finalidad de resolver el conflicto y evitar que llegue a la Justicia

ordinaria o arbitral.

La conciliacion extrajudicial busca avenir o poner de acuerdo a las partes, con la
intervencion, de una persona facultada legalmente para ese efecto, que eventualmente
puede proponer formulas conciliatorias. Con la creacién del centro de mediacion y
conciliacion del Organismo Judicial y la utilizacion del método como mecanismo alterno
para la solucion de conflictos, se ha combatido la lentitud de los procesos judiciales, los
gastos innecesarios en la aplicacion de una justicia eficaz, pronta y cumplida y una gran

descarga de procesos a los 6rganos jurisdiccionales.

En la actualidad existen verdaderos centros de mediacion y conciliacion en Guatemala,
tales como los que funcionan en los Juzgados de primera instancia de Familia en el
departamento de Guatemala, es una lastima que los mismos no tengan un apoyo de las
autoridades centrales del organismo judicial, ya que de los escasos ocho Juzgados de
familia que existen en el area metropolitana, Unicamente realizan la funcién de
conciliacion siete juzgados, ya que el juzgado octavo de familia es un érgano
jurisdiccional reciente en el cual no se creé la plaza de oficial conciliador, sin embargo
el método de conciliacién que se practica en los juzgados de familia del departamento
de Guatemala ha recibido augurios, tal como se establece en la cartilla de la Ley de

tribunales de familia, decreto ley 206 del Congreso de la Republica de Guatemala,

78


emiimpresos02
Cuadro de texto


™.
Soly
%,
.
(
A

{&
) — »
PO t T\ <
S2 STCRETARIA 5,
X ISF
%5, &
'ﬁ/%) s
N Gy GAF;X

4.1. Aspectos generales

Se introdujo la conciliacion como una respuesta de la justicia a los ciudadanos que
esperan encontrar una solucion rapida, efectiva y sobre todo acorde con sus intereses,
cuando acuden a un despacho judicial. La conciliacién y la mediacién penal son de atn
poco desarrollo y estudio a nivel latinoamericano. Son la conciliacién y la mediacion en
materia civil y mercantil la que presenta mayor investigacion. Las razones responden a
las diferencias que presenta en principio las relaciones existentes entre las partes al
evidenciarse que en materia civil y mercantil si existe, caso contrario (aunque no

siempre) acontece en materia penal al no existir una relacion anterior.

La conciliacién como acto representa el cambio de puntos de vista, de pretensiones y
propuestas de composicion entre partes que discrepan. Como procedimiento esta
integrada por tramites y formalidades de caracter convencional o de imposicién legal
para posibilitar una coincidencia entre los que tienen planteado un problema. Como

acuerdo representa la formula de arreglo concertado por las partes.

4.2. Definicion

El jurista Carnelutti Francisco, hace mencion que la conciliacién “es un mecanismo de
solucién de conflictos a través del cual, dos o mas personas gestionan por si mismas la

solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
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conciliador.”2 Conciliador es el tercero imparcial que tiene parte activa en el proceso,
quien dirige y orienta a las partes, previo conocimiento pleno de la situacion de conflicto

y puede, a la vez, proponer formulas de arreglo.

En el diccionario juridico espasa se define que la conciliacién “es el acto juridico el
instrumento mediante el cual las partes en conflicto antes de un proceso o en el
transcurso de este, se someten a un tramite conciliatorio mediante el cual pueden llegar
a un acuerdo de todo aquello susceptible de controversia, teniendo como intermediario

objetivo e imparcial un funcionario pulblico o una persona particular autorizada para

ello.”33

Para el jurista Serra Dominguez Manuel, la conciliacién “es un procedimiento con una
serie de etapas, a través de las cuales las personas que se encuentran involucradas en
un conflicto desistible, transigible o determinado como conciliable por la ley, encuentran

la manera de resolverlo a través de un acuerdo satisfactorio para ambas partes.”3

Ademas de las personas en conflicto, esta figura involucra también a un tercero neutral
e imparcial llamado conciliador que actua, siempre habilitado por las partes, facilitando
el dialogo entre ellas y promoviendo férmulas de acuerdo que permitan llegar a
soluciones para ambas partes. Desde una perspectiva diferente, ademas de ser un
procedimiento, la conciliacion es un acto juridico en el cual intervienen sujetos con

capacidad juridica y distintos intereses y en donde su consentimiento y voluntad estan

32 Instituciones del proceso civil. P4g. 368.

33 Diccionario juridico espasa. Pag. 158.
34 Estudios de derecho procesal. P4g. 184.
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modificar un acuerdo existente o a crear situaciones o relaciones juridicas nuevas que

beneficien a ambas partes.

De esta manera, la visién de la conciliacion como institucion juridica la enmarca dentro
de una nueva forma de terminacién de procesos judiciales que actia con
independencia y autonomia de este tramite y que consiste en intentar ante un tercero
neutral un acuerdo amigable que puede dar por terminadas las diferencias que se
presentan. Se constituye asi esta figura en un acto juridico, por medio del cual las
partes en conflicto se someten antes de un proceso o en el transcurso de él, a un
tramite conciliatorio con la ayuda de un tercero neutral y calificado que puede ser el
juez, otro funcionario publico o un particular a fin de que se llegue a un acuerdo que

tendra los efectos de cosa juzgada y prestara mérito ejecutivo.

Es importante detenerse en los efectos del acuerdo conciliatorio con el fin de hacer
claridad sobre sus alcances en primer lugar, el acta de conciliacidn hace transito a cosa
juzgada, es decir que los acuerdos adelantados ante los respectivos conciliadores
habilitados por ley, aseguran que lo consignado en ellos no sea de nuevo objeto de
debate a través de un proceso judicial o de otro mecanismo alternativo de solucion de
conflictos. El efecto mencionado busca darle certidumbre al derecho y proteger a
ambas partes de una nueva accién o una nueva sentencia, es la renovacion de la
autoridad del acuerdo conciliatorio que al tener la facultad de no volver a ser objeto de

discusion, anula todos los medios de impugnacion que puedan modificar lo establecido

en él.
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En general la conciliacion se presenta como una oportunidad que la ley otorga a las™
partes para que reestablezcan sus animos a través de una figura que puede ser de
caracter judicial o extrajudicial y a la que voluntariamente se someten a raiz de un
conflicto con el fin de darle existencia a un acto siempre que los derechos sean

susceptibles de transaccion, desistimiento o conciliacion.

Para la sustentante la conciliacién es una manera de resolver directa y amistosamente
los conflictos que surgen de una relacion contractual o que involucre la voluntad de las
partes, con la colaboracion de un tercero llamado conciliador, de esta manera se da por

terminadas sus diferencias, suscribiendo lo acordado en un acta conciliatoria.

4.3. Naturaleza juridica de la conciliacion

En cuanto a la naturaleza juridica del método de la conciliacion existen
contraposiciones de confusion, en virtud que muchos jurisconsultos opinan que la
conciliacion es un acto que se lleva en el proceso, mientras que otros manifiestan que
es un acto meramente externo al proceso; al respecto el criterio del letrado Valverde y
Valverde Calixto, manifiesta “que la conciliacién como un acto del proceso se trata de

un avenimiento entre las partes en donde puede haber renuncias bilaterales y en su

caso, transaccion propiamente dicha.”5

La naturaleza del acto conciliatorio debe diferenciarse del acto resultante en la que

puede tener respuestas diferentes segun lo hayan dispuesto por las partes. Para el

35 Derecho civil espaiiol. Pag. 175.
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jurista Ribo Duran Luis, refiere que “la conciliacién a los procesos de cognicion por
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razones juridicas procesales, por lo que se tiende a eliminar el nacimiento de un

proceso principal anterior, el intento de una avenencia o arreglo pacifico entre las

partes.”6

4.4, Caracteristicas de la conciliaciéon

El tratadista Castillo y Castilo Carlos Humberto, menciona “las siguientes

caracteristicas de la conciliacion.

a) Es un mecanismo de solucién de conflictos.

b) Es de tipo no procesal.

c) Se fundamenta en la buena voluntad de las partes.

d) Se necesita la colaboracion de un tercero conciliador.”?”

La conciliacion es el resultado de una buena negociaciéon entre las partes, lo que

permite que las mismas lleguen a un acuerdo mediante la obtencion de un beneficio a

su favor.

% Diccionario de derecho. Pag. 249.

%" La mediacion en el Codigo Procesal Penal, fundamentos legales de la mediacién. Pag. 150.
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4.5. Objetivos de la conciliacion

El objeto de la conciliacién es orientar o dirigir la voluntad de cada uno de los litigantes,
para prevenir dafios mayores y evitar de esta manera el litigio y el acuerdo de

voluntades entre los protagonistas del conflicto, por medio de la comunicacion vy el

dialogo.

4.6. La conciliacion procesal

Se da cuando las partes acuerdan llevar a juicio su controversia. En esta forma, la
conciliacion se da en el proceso, realizada por el juez, ya que esta ordenada dentro del

proceso por disposicion legal, segin lo preceptua el Articulo 203 del Cédigo Procesal

Civil y Mercantil.

La conciliaciéon es obligatoria cuando la ley lo ordena y es facultativa cuando son las
partes quienes deciden el medio por el cual resuelven la controversia. Como se
observa en los juzgados de familia del departamento de Guatemala, los convenios que
suscriben las partes con el oficial cuarto u oficial conciliador, se hace fuera de un
proceso, por lo que las partes han decidido dirimir el conflicto de esta manera es decir

se lleva a la practica la conciliacién facultativa.

4.7. Importancia de la conciliacion

El método de la conciliacion, es importante ya que se puede utilizar para resolver
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meétodo, demuestra un potencial como medio directo para resolver una controversia

cumpliéndose de esta forma, una justicia pronta y cumplida, en la cual se presenta

inmediatamente el principio de economia procesal, de una manera ecuanime.

4.8. Clases de conciliacion

Entre ellas se menciona las siguientes:

4.8.1. Conciliacion judicial

En el diccionario de la lengua espafiola, se menciona que la conciliacion judicial “se

realiza dentro de un proceso judicial.”®

4.8.2. Conciliacion extrajudicial

También se menciona en el diccionario de la lengua espafola que la conciliaciéon

extrajudicial “es aquella que se realiza antes o fuera de un proceso judicial.”*®

a. Conciliacion extrajudicial en derecho

La conciliacién extrajudicial en derecho se realiza a través de los conciliadores de

3¢ Diccionario de la Lengua Espaiiola. Pag. 470.
3% Ibid.
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centros de conciliacion o ante autoridades en cumplimiento de sus funciones

conciliatorias.

b. Conciliacién extrajudicial en equidad

La conciliacion extrajudicial en equidad se realiza ante conciliadores en equidad

4.9. Clases de conciliadores

Con el método de mediacién y conciliacién existen dos clases de conciliadores de las

cuales se argumentan a continuacion.

4.9.1. Conciliadores oficiales

Los conciliadores oficiales son aquellos que participan en el proceso de conciliacién en
cumplimiento de orden judicial, estan dentro del proceso sin que sean parte de él. En
Guatemala los conciliadores, en algunos procesos es el juez, por ejemplo en materia
laboral, los conciliadores son los inspectores de trabajo y en las organizaciones

sindicales los trabajadores que han sido designados.

4.9.2. Conciliadores privados

Los conciliadores privados, son los que acttian en los centros de arbitraje y conciliacion,

adscritos a la corte suprema de justicia, ademas existen otros, por ejemplo el de la
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solucionar conflictos, a través del cual las partes resuelven directamente un litigio con la
intervencion o colaboracion de un tercero llamado conciliador; mediante ésta las partes

resuelven sus problemas sin tener que acudir a un estrado judicial.

4.10. Ventajas

a. Libertad de acceso: La conciliacion es una figura que se fundamenta en la
autonomia de la voluntad de las partes, por ello, cualquier ciudadano puede acudir a
la conciliacion como una alternativa para solucionar sus conflictos. Las personas
pueden acudir libremente a un centro de conciliacién, ante un funcionario publico

habilitado por la ley para conciliar o ante un notario para solicitar una conciliacién.

b. Satisfaccién: La gran mayoria de las personas que acuden a la conciliacion quedan
satisfechas con el acuerdo toda vez que el mismo es fruto de su propia voluntad. La

mejor solucion a un conflicto es aquella que las mismas partes han acordado.

c. Efectividad: Una conciliacién tiene plenos efectos legales para las partes. El acta de
conciliacion se asimila a una sentencia judicial porque el acuerdo hace transito a

cosa juzgada y el acta presta mérito ejecutivo.

d. Ahorro de tiempo: Mediante la conciliacion las personas solucionan sus conflictos de
una forma mas rapida en comparacion con la duracion de los procesos judiciales en

Guatemala. La conciliacion tiene la duracion que las partes establezcan de comun
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sola audiencia lo que se traduce en una justicia celera.

e. Ahorro de dinero: Teniendo en cuenta que la conciliacion es un procedimiento
rapido, las partes se ahorran los costos que implica un largo proceso judicial. En la
conciliacion las partes pueden o no utilizar los servicios de un abogado.
Dependiendo de la persona o institucion que las partes acudan se puede o no

cobrar una tarifa para la conciliacion que es significativamente menos costosa que

un juicio.

f. Control del procedimiento y sus resultados: En la conciliacién las partes deben
colaborar para construir la solucién del conflicto y, por esa razén, las partes
controlan el tiempo del procedimiento y sus resultados. La conciliacién es una figura
eminentemente voluntaria donde las partes son las protagonistas del manejo de la
audiencia de conciliaciéon y el acuerdo logrado es resultado de una negociacion

facilitada por el conciliador.

g. Mejora las relaciones entre las partes: La conciliacion no produce ganadores ni
perdedores, ya que todas las partes deber ser favorecidas por el acuerdo que se
logre, por ello la conciliacién facilita la proteccién y mejora las relaciones entre las
personas porque la solucién a su conflicto fue construido entre todos. En la

conciliacion las partes fortalecen sus lazos sentimentales, de amistad o laborales.

h. Confidencialidad: En la conciliacién la informacién que las partes revelan en la
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revelar o utilizar dicha informacion en otros aspectos.

4.11. Tipos de conciliacion

Prejudicial: preventiva o anterior al proceso.

Judicial: la que se da dentro del proceso.
e Extrajudicial: la que es celebrada fuera de los tribunales (centros de conciliacién

privados).

La legislacion guatemalteca permite la aplicacién de la conciliacion en el ambito penal
con base en los Articulos 25 ter., 477 y 552 del Cédigo Procesal Penal. Debe tenerse
claro que, al igual que la mediacién, la conciliacién requiere todo un proceso de
preparacién y desarrollo, para que cumpla sus objetivos. En el ambito judicial el juez
debe cumplir con todas las etapas y técnicas que se incluyen en la mediacion con la

unica diferencia de que en la etapa final se genera opciones y llegan a un acuerdo.

El juez, si es necesario puede (no debe) proponer posibles opciones a puntos de
encuentro. La conciliacion puede ser llevada a cabo de manera previa al juicio o puede
ser celebrada en cualquier etapa del proceso: Por convocatoria del juez; a solicitud de

las partes al juez; a solicitud del Ministerio Publico. Ademas la conciliacién se puede
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centros de arbitraje y conciliacion privados.

En el ambito judicial la conciliacion encuentra su asidero legal en el Articulo 8 de la
Convencion Americana de Derechos Humanos que tutela el derecho a ser oido y, por lo
tanto, de acceso a la justicia. Articulo 24 de la Convencién Americana de Derechos
Humanos que viene a reforzar lo anterior al establecer el derecho a la igualdad, que
significa que todos merecemos la misma proteccion legal. Articulo 14 Pacto de
Derechos Civiles y Politicos que establece que todas las personas son iguales ante
tribunales y cortes, asi como el derecho a ser oido. Articulos 4 y 29 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 14, 16, 25, 25 ter, 477 y 552 del

Cddigo Procesal Penal.

Tanto en la Constitucién Politica como en los pactos internacionales, se tutela el
derecho de acceso a la justicia en condiciones de igualdad para la solucién de los
conflictos. Por lo que la conciliacién surge como respuesta hacia esta obligacion del

estado, aplicable en el ambito penal de conformidad con las normas del Cédigo

Procesal Penal.

4.12. Criterios de conciliabilidad

Son parametros observables, utilizados para establecer si la conciliacién es posible o

recomendable en un caso determinado.
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estupefacientes); ausencia de desérdenes mentales; ausencia de desbalances de

poder graves.

Manejo del espacio: Un ambiente favorable y debidamente preparado, contribuira a una
buena comunicacion; en un procedimiento de conciliacién o mediacién las partes deben
sentirse comodas; debe existir contacto visual y auditivo entre las partes y el conciliador

y entre si, lo cual debe ser asegurado y percibido por el conciliador.

Preparacion del lugar: Eleccion del lugar neutral.

Requisitos minimos: Sala de recepciéon y espera; ambiente principal para realizar el
proceso; uno o mas ambientes para separar a las partes durante las sesiones privadas.
Procedimiento de la conciliacién en sede judicial:

e Debe ser desprovisto de formalismos.

e El juez debe asumir una posicién imparcial, sin que signifique indiferencia hacia el

conflicto de las partes.

e Eljuez dirige la audiencia. Actia como facilitador de la negociacion.

e El juez acorta las diferencias entre sus contendientes y promueve que las partes
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indiquen opciones de acuerdos.

Cuando sea necesario porque no se encuentra una formula conciliatoria, puede

sugerir formulas de avenimiento y posibles soluciones.

Instituye acuerdos. Es obligacién del juez informar a las partes y verificar que
comprendan las implicaciones y alcances de este procedimiento. Estas entrevistas

le permiten evaluar a fondo la conciliabilidad del caso concreto.

Introduccién: Es el primer contacto presencial entre todas las partes envueltas en el
conflicto simultaneamente. Persigue el rompimiento inicial del hielo y que se informe

y aclare cualquier duda que las partes puedan tener acerca del proceso de

conciliacion.

Explicaciones: El conciliador se presenta y da la bienvenida a las partes. Explica su
experiencia como conciliador, explica su rol en el proceso, enfatiza su no
intervencion en el contenido del posible acuerdo, salvo que sea estrictamente
necesario. Explica el proceso y sus efectos a las partes, aclara dudas. Explica reglas
basicas en la dinamica de comunicacién entre las partes, y la obligacion de

confidencialidad.

Generacién de informacion: Se debe realizar una dindmica en la que se intercambie

constructivamente informacion sobre la disputa y sus efectos sobre los disputantes.
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Las partes relatan sus puntos de vista y el juez escucha atentamente sin valorar.
Debe mostrar una actitud de respeto y reconocimiento por el punto de vista de las
partes y sus emociones. Se clarifica los hechos sobre los cuales no hay oposicién y
sobre los que si hay, para ir estableciendo aspiraciones iniciales de solucién que
proponen las partes. Se debe particularizar los puntos a negociar y determinar las
pretensiones, que inicialmente son opuestas, por lo que se va a promover, a través
del analisis de la informaciéon intercambiada algunas alternativas mutuamente

incluyentes que rompan la rigidez inicial de la negociacion.

Negociacion y toma de decisiones: Se debe promover una especie de sacrificios
temporales y creativos que permita desarrollar acuerdos mutuamente satisfactorios.
El juez debe cumplir su funcién de agente de la realidad, pues muchas de las
opciones pueden ser irrealizables o dafinas hacia una de las partes o hacia todas.
Debe procurar un andlisis de las partes en relacidon con los efectos de la
implementacion de las opciones que parezcan mas atractivas. Con la informacion
generada la clarificacion de intereses y necesidades mutuas, el juez realizara el
replanteo del problema, para cuya solucién se recurrird a la técnica de lluvia de

ideas para la generacion de alternativas.

Cierre y posible resultado: Que no haya acuerdo, se reanuda procedimiento litigioso

y que haya acuerdo, cumplimiento inmediato sujeto a condiciones.
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4.13. Papel de los asesores legales en la conciliacion

Dentro de todo lo judicial, las personas tienen derecho a asesorarse por un abogado.
En materia penal, exige que todo imputado cuente con defensa técnica. Incluso el
estado debe proporcionarlo cuando este no pueda costear uno. Por lo anterior, las
partes tienen el derecho de asistir a las audiencias de conciliacién asesoradas por
abogados. Los asesores durante la audiencia deben cumplir precisamente ese rol, no

son ellos los que tienen el conflicto, son sus clientes.

Por ello:

El representante legal puede hacer la solicitud al juez.

o Durante la audiencia no debe intervenir sustituyendo la voluntad de su cliente.

e Debe continuamente informarle de sus derechos y las expectativas legales del caso,

pero debe ser la parte quien decida la solucién que le conviene.

e Para no interferir en el proceso de negociacion, se pueden permitir reuniones solo

entre asesores legales, para que luego ellas informen y aconsejen a sus clientes.

e Eljuez, no debe permitir que la audiencia se vuelva una contienda entre abogados.
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CAPITULO V

5. Analisis juridico doctrinario de la figura del facilitador judicial como una

alternativa para el acceso a la justicia y solucién de conflictos

Son seleccionados por su comunidad para colaborar activamente con el poder judicial
prestando servicios de apoyo a los operadores de justicia, sirviendo de canal de
comunicacion entre la comunidad y las autoridades judiciales. Toda esta labor la
realizan de manera completamente voluntaria, sin esperar ningun tipo de remuneracion
mas que el reconocimiento y cariio de su comunidad. Los facilitadores judiciales

realizan funciones en su comunidad, aldea o barrio urbano, paralelamente a sus

actividades econémicas usuales.

Los facilitadores judiciales contribuyen a garantizar el acceso a la justicia de su
comunidad, promueven una cultura de paz, fortalecen mecanismos de prevencion y
resolucion alterna de conflictos para mantener una convivencia pacifica. Su labor
incluye apoyar a las autoridades operadoras de justicia en los tramites que estas les
encarguen, servir como mecanismo de transmision de situaciones o casos, aconsejar a
miembros de la comunidad en tramites, realizan conciliaciones en las materias o
asesorar a las personas sobre la ley y procesos administrativos, acompanar que la

normativa juridica les permite y contribuyen a la creacion de una cultura civico juridica y

social.
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5.1. Historia del programa de facilitadores judiciales

Con el objeto de reforzar el acceso a la justicia del ciudadano que habita en areas
rurales mas aisladas, se establece un servicio con cobertura nacional, administrado por
el poder judicial, el cual tiene como nombre Sistema Nacional de Facilitadores
Judiciales. En Guatemala existen elevados indices de violencia e impunidad en general,
lo cual incide negativamente en la seguridad ciudadana, los derechos humanos y, en
definitiva, en la gobernabilidad democratica del pais; las barreras de acceso a justicia
como la pobreza, educacion, distancia, género, etnia, entre otros, pueden ser mitigadas
a través de la participacion ciudadana en la administracion de justicia. Pretendiendo
solucionar la violencia e impunidad, que actualmente amenaza la realidad
guatemalteca, logrando un doble objetivo, ya que este proceder implica, ademas de la

inclusion civil, la cercania de la justicia a la poblacion.

La Corte Suprema de Justicia de la Republica de Guatemala se interesé en establecer
un Servicio de Facilitadores Judiciales, debido al éxito que ha tenido la aplicacion de
éste, en otros paises como Nicaragua, Panama y Paraguay; donde unos 4,000
facilitadores judiciales brindan acceso a justicia a 2.5 millones de personas, con lo cual
se ha disminuido la impunidad y se ha contribuido a la seguridad ciudadana, la

gobernabilidad democratica y los derechos humanos.

El 03 de noviembre de 2010 la Corte Suprema de Justicia de la Republica de
Guatemala y la Organizacion de los Estados Americanos firmaron un Acuerdo para

implementar un Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, a través del Programa
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colaboracion de los gobiernos de ltalia y El Reino de los Paises Bajos.

Cabe agregar a manera de conclusiéon que en los diferentes paises de América Latina,
se crea la figura de facilitadores judiciales como un medio de apoyo a los centros de
justicia, con la finalidad de descargarse de trabajo que pudieran realizar estas personas

y asi cumplir con la aplicacién de la justicia de forma agil, eficiente y eficaz.

Sin embargo, en la actualidad, ain no es de total conocimiento por parte de los
habitantes de la poblacion la figura del facilitador judicial, ya que no se ha
implementado en todos los lugares en donde es de importancia su labor, a pesar de
haberse firmado ya un acuerdo para la implementacién del Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales; acuerdo entre la Corte Suprema de Justicia y la Organizacién
de los Estados Americanos. Por lo que se hace de caracter imperativo, implementar de
forma rapida el Servicio de Facilitadores Judiciales en los lugares mas alejados del pais

para dar una solucién a la impunidad y violencia que actualmente amenaza la realidad

guatemalteca.

La administracion de Justicia en Guatemala, es lenta y engorrosa. Asimismo, en
muchos casos ciertas materias de derecho mercantil, y algunos otros de derecho civil,
se requieren, de un conocimiento especializado por parte de los jueces, de tal manera
que por esta y algunas otras razones, no responde a las expectativas de la nueva era
de apertura de mercados y globalizacion que estamos viviendo. Estos requisitos de

celeridad y especializacion, no estan siendo satisfechos por la jurisdiccion ordinaria en

97


emiimpresos02
Cuadro de texto


R3I04

SECRETARA 5

E\“-T
RS
N
o 4
Wy

y
)
o

F
=
>
~-
b d

forma general, tanto por razones endégenas como exogenas del Organismo Judicial,
aunque debe reconocerse que existe al menos una preocupacién por mejorar la
situacion y ya se empieza a hablar en nuestro medio de modernizacion y la

generalizacion de la oralidad en la justicia.

5.2. Definicion de facilitadores judiciales

El jurista Barrera Santos Yasid, hace mencién que el facilitador judicial “es una persona
designada por su comunidad, que voluntariamente ha ofrecido sus servicios para ser
enlace entre la poblacion y el Juzgado de Paz de su municipio, con el objeto de
garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia, promover una cultura de paz y
fortalecer los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos, sirviendo como un

amigable componedor, como via para mantener la convivencia pacifica entre los

miembros de su comunidad.”?

El tratadista Gozaini Alfredo Oswaldo, menciona “que el Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales surge a finales de los afios noventa como apoyo a los jueces
locales en comunidades aisladas. Al convertirse en una metodologia eficaz y demostrar
a la poblacion que el facilitador es un puente entre la comunidad y el poder judicial, este

Servicio empez6 a implementarse en las zonas rurales y urbanas.”!

El tratadista Rivera Antonio, menciona que el facilitador judicial “es un auxiliar del juez

“0 Programa de capacitacion de métodos alternos para la solucién de conflictos. Pag. 186.
41 Formas alternativas para la resolucién de conflictos. Pag. 179.
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de acuerdo sentirse comodo de trabajar con ese facilitador porque es su correa de

transmision, su contacto con la gente.”?

Para la sustentante el facilitador judicial, es una persona designada por su comunidad,
que voluntariamente ha ofrecido sus servicios para ser enlace entre la poblacion y el
Juzgado de paz de su municipio, con el objeto de garantizar un genuino y eficiente
acceso a la justicia, promover una cultura de paz y fortalecer los mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos, sirviendo como un amigable componedor y como

via para mantener la convivencia pacifica entre los miembros de su comunidad.

La actuacion de los facilitadores judiciales se circunscribira dentro del municipio al que
pertenece, especificamente en la comunidad donde tenga asentada su residencia. Toda
funcion desarrollada por éste fuera de los limites comprendidos segun la demarcacién

territorial de su municipio, se tendra por nula.

El facilitador colaborara con los miembros de su comunidad, orientdndolos en céomo
acceder a las instituciones que coadyuvan con el servicio de justicia, e impulsara la
cultura civica. La actuacion de los facilitadores judiciales se circunscribird dentro del
municipio al que pertenece, especificamente en la comunidad donde tenga asentada su
residencia. Toda funcién desarrollada por éste fuera de los limites comprendidos segun
la demarcacion territorial de su municipio, se tendra por nula.

Su funcién sera ejercida exclusivamente a solicitud del juez de paz o de las partes

“2 Arbitraje & conciliacion, alternativas extrajudiciales de solucién de conflictos. Pag. 259.

99


emiimpresos02
Cuadro de texto


aldea o comunidad. Se observa claramente, que el facilitador judicial es una persona
que y sin animo de lucro presta sus servicios de forma voluntaria a la comunidad que
pertenece, teniendo como servicio principal el enlace entre la poblacion y el Juzgado de
paz del municipio al que pertenece; enlace que tiene como objetivo garantizar un
genuino y eficiente acceso a la justicia, orientando a los miembros de su comunidad

para que accedan a las instituciones de justicia.

En cuanto al aspecto de acceso, el tema ha sido planteado por diversos trabajos
globales sobre el tema de justicia. Se reconoce en ellos la existencia de diversos
factores limitantes a los efectos de que la mayoria de la poblacién guatemalteca acceda
a la justicia estatal existente. Unos componentes son de orden territorial y se expresan
en las distancias fisicas y de transporte, que separan a la poblacion de los tribunales
ante los cuales tendran que hacer valer sus derechos. Otros son de orden econémico y
operan a partir de la necesidad de contar con un abogado, que cobra por sus servicios,
para adentrarse en un sistema judicial poco o nada comprensible para el ciudadano

promedio. Finalmente, otros elementos son de orden cultural o linguistico.

5.3. Mision de los facilitadores judiciales

Los facilitadores judiciales son personas al servicio de la Administracion de Justicia, que
tienen por principal funcién servir de auxiliar a la misma y realizar mediaciones entre las
partes en conflicto, bajo la direccion, supervision y capacitaciéon de los jueces de paz de

la Republica de Guatemala.
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5.4. Vision de los facilitadores judiciales

Fortalecer el acceso a la justicia del ciudadano que habita en areas rurales mas
apartadas, implementando un servicio con cobertura nacional, administrado por el
poder judicial, reduciendo los conflictos de poca relevancia judicial; lo cual significa

descongestionamiento de expedientes en los juzgados.

5.5. ¢ Quiénes son los facilitadores judiciales?

Son lideres comunitarios, que voluntariamente, con gran sensibilidad social y humana,
guiados por su vocacién de servicio al préjimo, en colaboracion activa con el poder
judicial y sin interés de remuneracién alguna ni beneficios materiales, prestan los
servicios de apoyo a los operadores de justicia; por lo que son un canal de
comunicacion entre su gente y las autoridades de administracion de justicia, que tienen

como finalidad informar, asesorar, acompafiar y mediar entre éstos.

El facilitador judicial es un lider en su comunidad que se encuentra al servicio de la
Administracion de Justicia y tiene la funcion principal de servir de enlace entre la
ciudadania y el Organo Judicial, para garantizar un genuino y eficiente acceso a la
justicia, promover una cultura de paz y fortalecer mecanismos de prevencion y
resolucion alternativa de conflictos como via para mantener la convivencia pacifica

entre los miembros de su comunidad.
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5.6. Donde ejercen sus funciones

Como se dijo no tiene jurisdiccion. Su trabajo lo desemperian en el ambito geografico
de su comunidad o barrio. El facilitador no tiene una oficina para atender. Para dar una
charla hay que ir a donde esta la gente, a la cancha deportiva, al salén de reuniones, al
culto a la iglesia, al club social, la alcaldia y en su casa la hora gue sus actividades

personales se lo permite. Cuando hacen mediaciones buscan un lugar con privacidad

dentro de sus posibilidades.

5.7. Limitantes de los facilitadores judiciales

a) No contar con los suficientes facilitadores judiciales, debido a gue su participacion

debe ser voluntaria.

b) Poca afluencia de facilitadores judiciales debido a que el servicio debe ser prestado

gratuitamente y no repercutir ingreso alguno para los mismos.

c) Falta de conocimientos elementales para la solucion de conflictos por parte de los
facilitadores judiciales, ya que como requisito Ginicamente se les pide que sepan leer

y escribir y no que tengan una carrera afin a la solucién de conflictos.

d) Escasez de capacitaciones a los facilitadores judiciales por parte de la Corte

Suprema de Justicia.
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a que deben realizar otros trabajos para su subsistencia y la de su familia.

5.8. Deberes y derechos de los facilitadores judiciales

De los cuales se mencionan los siguientes.

5.8.1. Deberes

a) Desarrollar las funciones que le fueren asignadas dentro de la circunscripcion

territorial previamente indicada por el Organo Jurisdiccional;

b) Informar mensualmente al Juez de Paz del municipio en que ejerza su funcién,

sobre las actividades realizadas;

c) Mantener una relacion y comunicacion fluida con los funcionarios judiciales y

autoridades locales donde ejerce su funcion;

d) Realizar las gestiones encomendadas guardando el debido respeto tanto a las

autoridades locales como a los miembros de la comunidad;

e) Mantener absoluta confidencialidad en los asuntos sometidos a su conocimiento;

f) No efectuar ningin cobro, aceptar dinero, dadivas o regalos derivados de las
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funciones que desarrollen como facilitadores judiciales;

g) Asistir puntualmente a las capacitaciones que se le brinden con el objeto de mejorar

el servicio que presta;

h) No intervenir en aquellos casos en que guarde parentesco de consanguinidad o

afinidad con algunas de las partes o tenga algun conflicto de interés;

i) No presidir asociaciones, cooperativas, sindicatos o cualquier otra clase de

agrupacion, que pongan en entredicho la imparcialidad de su gestion como

facilitador judicial;

J) No formar parte o apoyar activa y publicamente a partido politico alguno, ni ejercer

su cargo con tales fines;

k) Entregar la documentacioén del servicio a su sucesor o al Juez de Paz y

l) Devolver los materiales de identificacion relativos al Servicio Nacional de

Facilitadores Judiciales.

5.8.2. Derechos

a) Ser reconocidos como facilitadores judiciales ante la comunidad a la que

pertenecen, una vez cumplido con el proceso de seleccion y nombramiento;
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9)

asesoramiento y orientaciones necesarias en temas juridicos;

Recibir la capacitacion adecuada para el ejercicio de sus funciones;

Cuando lo consideren conveniente y necesario, proponer temas de capacitacion a

efecto de lograr un mejor desemperfio en su funcion;

Recibir del 6rgano competente, la acreditacion, insumos y recursos de transporte
para asistir a las capacitaciones destinados a realizar de una manera mas eficiente

la labor que le fue encomendada;

El facilitador judicial puede ser destituido o reemplazado por voluntad de la

comunidad o el Juez Paz que estan insatisfechos con su desempefio y

El facilitador judicial debe ser destituido si incumple algunas de sus funciones o las
condiciones de facilitador: participa en un hecho punible o deshonroso, recibe dinero

o regalias por su servicio, participa activamente en politica.

5.9. Beneficios para los ciudadanos

Mas acceso a la justicia.

Brinda informacién sobre sus deberes y derechos.
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Disminuye la violencia.

5.10. Beneficios para los Estados

e Reducen la conflictividad.

e Incentiva la participacion ciudadana.

e Mejora la seguridad ciudadana.

e Contribuye a reducir el trabajo.

5.11. Beneficio para la Corte Suprema de Justicia

e Descongestiona los juzgados.

e Acerca a los jueces a las comunidades.

e Reduce costos por caso resuelto.

e Mejora la relacion poder judicial y la poblacion.
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5.12. Beneficios para los facilitadores

e Capacitacion en leyes y funcionamiento del estado.

Reconocimiento de la comunidad y de sus autoridades.

Fortalecimiento de su liderazgo.

Empoderamiento de su compromiso social.

Las condiciones para ser facilitador judicial son minimas tomando en cuenta la
responsabilidad que ejercer dicho cargo conlleva. Como orientador de su comunidad
debera tener capacidad para instruir adecuadamente sobre las formas de solucionar
conflictos, debiendo hacerlo de acuerdo al grado de comprensién del usuario, lo que
implica saber dirigirse de una manera clara y orientadora para convencerlo de que es

un colaborador del sistema de justicia, y que su propdsito es ayudarlo actuando de

manera imparcial.

Como son personas que no cobran salario por sus servicios, la Unica retribucion que
reciben es la satisfaccion de servir a su comunidad, el aspecto de la honestidad debe

ser tomado en cuenta dentro de los requisitos; como de importancia.
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5.13. Instituciones involucradas para su formacién y funcionamiento.

La formacion de los facilitadores se logra con diversos instrumentos que se
complementan entre si y recaen sobre diferentes agentes y mecanismos. La formacién
de los facilitadores es responsabilidad del juez local, juez de paz, juez municipal y en
algunos casos cuenta con el apoyo de las oficinas de mediacion. Para ello tiene apoyo
de otros 6rganos del poder judicial, operadores de justicia y otras entidades vinculadas

al medio que se desenvuelven.

1. El juez local municipal o paz efectia encuentros presenciales regulares en las
cabeceras municipales en los distritos, los cuales, de acuerdo a un programa pre-

establecido, transmite ciertos conocimientos y ayuda a generar habilidades en los

facilitadores.

2. A través de la atencion personal que el juez de paz brinda a los facilitadores, cuando

estos lo visitan en su despacho, cuando el los visita en sus comunidades.

3. Diversos operadores de justicia contribuyen a la formacion de los facilitadores
colaborando con el juez de paz en los encuentros y el contacto personal de los
facilitadores. Asimismo, instituciones del estado, Procuraduria de los Derechos
Humanos, oficinas de mediacion, organizaciones sociales y civiles colaboran desde
su area tematica de competencia brindando informacion, materiales y el contacto

directo con los facilitadores.
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4. En el proceso formativo, es fundamental el auto estudio personal de los facilitadores,
quienes deben revisar los materiales de estudio que se les brindan, realizar los

ejercicios que se les dejan en cada encuentro presencial y la inquietud por ampliar

Sus conocimientos.

5. La demostracion y el intercambio de experiencias entre facilitadores, en encuentros,
charlas y acompanamientos de campo, ha resultado basico para enriquecer los
conocimientos y habilidades de los facilitadores formados y extremadamente rico

para los facilitadores en el proceso de formacion inicial.

Junto a los jueces de paz, la Policia Nacional Civil, los fiscales, defensores publicos,
Oficinas de Mediaciéon, médicos forenses y otros operadores de justicia a nivel local,
tienen la responsabilidad de utilizar la red de facilitadores como mecanismo de difusion

y educacion ciudadana, asi como de impulso para el cumplimiento de sus tareas.

Los diversos operadores de justicia apoyan en la formacién de los facilitadores
judiciales, dandoles en general, un respaldo institucional en sus labores. Los gobiernos
municipales, juegan un papel importante en la relacién entre los operadores de justicia,

los facilitadores judiciales y la comunidad.

5.14. Marco juridico

Dentro de las que se mencionan las siguientes:
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5.14.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El facilitador judicial ha sido constituido como una institucion auxiliar a los centros de

justicia, en base a los Articulos 2, 203, y 205 literal a) de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala, articulos que establecen:

“Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de

la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de

la persona.

Articulo 203. Independencia del organismo Judicial y potestad de juzgar. La
justicia se imparte de conformidad con la Constitucién y las leyes de la Republica;

corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucion de

lo juzgado.

Articulo 205. Garantias del Organismo Judicial. Se instituyen como garantias del

Organismo Judicial, las siguientes:

a) La independencia funcional;

De los anteriores planteamientos se deduce que El Estado de Guatemala, cumpliendo
con el deber de garantizar justicia a los habitantes de la Republica, y principalmente a
los que se encuentran en lugares lejanos a los centros de justicia, ha implementado la

figura de Facilitadores Judiciales, con la finalidad de crear el enlace entre los habitantes
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Organismo Judicial, a través de la cual, la ley le otorga la potestad de juzgar y promover

la ejecucion de lo juzgado; ya que los Facilitadores Judiciales estan a cargo de los

Juzgados de Paz de cada municipio.”

5.14.2. Acuerdo de Cooperacion entre Corte Suprema de Justicia de la Republica

de Guatemala y la Secretaria de la Organizacion de Estados Americanos

Con el propésito de garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia, promoviendo
una cultura de paz y fortaleciendo los mecanismos de prevencion y resolucion alterna
de conflictos entre la poblacion, la Corte Suprema de Justicia suscribié el Acuerdo de
Cooperacion con la Secretaria de la Organizacién de Estados Americanos, el 3 de
noviembre del afio 2010, el cual dio origen al Acuerdo de Implementacion del Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales de la Republica de Guatemala (Acuerdo No. 8-
2012 de la Corte Suprema de Justicia), por medio del cual implementa el Servicio

Nacional de Facilitadores Judiciales.

Dadas las condiciones que anteceden, el Articulo 2 del Acuerdo de Implementacién del
Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales de la Republica de Guatemala (Acuerdo
Numero 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia), establece que se conformara una
Comision Coordinadora del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, la cual estara
integrada por el Presidente de cada una de las Camaras de la Corte Suprema de

Justicia (Penal, Civil y de Amparo y Antejuicio) y por el Presidente del Organismo

Judicial, quien la presidira.
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La Comision sera la encargada de impulsar este servicio, asi como de regular y
supervisar las actuaciones de los Facilitadores Judiciales, a través del personal que se
designe para el efecto. De manera que, el Articulo 3 del Acuerdo de Implementacion
del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales de la Republica de Guatemala
(Acuerdo Numero 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia), indica que este servicio
sera implementado progresivamente conforme un plan de ejecucion que laborara la
propia Comisién y requerira del apoyo de los Jueces de Paz, quienes seran los
encargados de convocar, dirigir, promover, divulgar, capacitar, dar seguimiento, evaluar

los servicios y juramentar a los Facilitadores Judiciales, en las regiones que se

determinen.

Cabe agregar, que este servicio cuenta con apoyo técnico y financiero de la
Organizacion de los Estados Americanos, a partir del tres de noviembre de dos mil diez,
ambas instituciones empezaron a trabajar activamente y de manera coordinada,
capacitando a jueces y personal técnico especializado, tomando en cuenta los multiples
beneficios para la poblacién guatemalteca, en especial para garantizar un adecuado

acceso a la justicia en procura de la paz y armonia social.

Segun se ha citado, el Acuerdo Numero 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia, por
medio del cual se implementa el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales de la
Republica de Guatemala, a los efectos de este, se pretende fortalecer esta figura
juridica, creando la Comision Coordinadora del Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales, la cual impulsara el servicio principal de los facilitadores judiciales que es el

enlace de acceso a la justicia entre los juzgados de paz y los habitantes de la Republica
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ejecucion que realizara dicha comision y solicitara el apoyo a los jueces de paz, quienes

seran los encargados directos de la ejecucion de dicho plan.

El Acuerdo Numero 31-2013 de la Corte Suprema de Justicia, en el Capitulo lII,
Articulos del 10 al 15 regula lo referente los facilitadores judiciales, definicién el cargo
de facilitador judicial, las funciones de los facilitadores judiciales, los deberes, derechos
y prohibiciones, el procedimiento de eleccién y juramentacion, sobre la constancia que
debe dejar escrita el Juez de Paz mediante acta correspondiente, el proceso de como
elegira, juramentara y entregara la acreditacién a los facilitadores judiciales de su
comunidad y ademas regula sobre la permanencia, pérdida de calidad, terminacién de

la funcién y responsabilidad del facilitador judicial.

Ahora en los Articulos 16 al 17 establece el registro minimo de documentos, la
induccion, formacién y capacitacion de los facilitadores judiciales. Resulta oportuno,
recalcar que se cuenta con apoyo técnico y financiero de la Organizaciéon de los
Estados Americanos, que es utilizado en la capacitaciéon a jueces y personal técnico

especializado.

Mediante el Acuerdo de Paz suscrito en Estocolmo, Suecia, el 7 de diciembre de 1996,
referente a las reformas constitucionales y régimen electoral, se establecid la
importancia de la apertura del Organismo Judicial a la implementacién de mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos. En la Segunda Cumbre de las Américas

celebrada en Santiago de Chile, los dias 18 y 19 de abril de 1998, los Jefes de Estado y
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oportuno acceso de todas las personas a la justicia, en particular a aquellas de menores

ingresos, implementando medidas que concedan mayor transparencia, eficiencia y
eficacia a la labor jurisdiccional, promoviendo, desarrollando e integrando el uso de
métodos alternativos de solucién de conflictos en el servicio de justicia para su

fortalecimiento y el de los 6rganos jurisdiccionales.

La Corte de Suprema de Justicia suscribié el 3 de noviembre de 2010, un Acuerdo con
la Secretaria General de la Organizacion de Estados Americanos, para el
establecimiento de un Servicio de Facilitadores Judiciales, con el propésito de
institucionalizar y potencializar la mediacién en Guatemala, a través de la formacién de
personas inmersas en el espiritu solidario, constitucional, democratico, de convivencia
social, que conozcan y manejen las técnicas de dialogo constructivo, contando para el
efecto con la experiencia adquirida que en el tema ha desarrollado dicha entidad en el

Servicio de Facilitadores Judiciales, implementado exitosamente en diferentes paises

latinoamericanos.

La implementacion del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en Guatemala, a
raiz de la entrada en vigencia en febrero del afio dos mil doce del Acuerdo Nimero 8-
2012 de la Corte Suprema de Justicia, ha sido un éxito y por ende se hace necesario

legislar sobre la materia para institucionalizar dicho servicio.

El objetivo de la Ley del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, tiene como

funcion principal servir de enlace entre la ciudadania y el Organismo Judicial, a través
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la finalidad de garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia, promoviendo una

cultura de paz y fortaleciendo los mecanismos de prevencion y resolucién alterna de

conflictos entre la poblacion.

Comision Coordinadora del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales; esta integrada
por la Comision Coordinadora del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, la que
se conforma por el Presidente de cada una de las Camaras de la Corte Suprema de
Justicia y por el Presidente del Organismo Judicial, quien la presidira. La Comision es la
encargada de impulsar este servicio, asi como de regular y supervisar las actuaciones
de los facilitadores judiciales, a través del personal que se designe para el efecto. Los
jueces de Paz son los encargados de convocar, dirigir, promover, divulgar, capacitar,

dar seguimiento, evaluar los servicios y juramentar a los Facilitadores Judiciales.

La actuacion de los facilitadores judiciales se circunscribe dentro del municipio al que
pertenece, especificamente en la comunidad donde tenga asentada su residencia. Toda
funcion desarrollada por éste fuera de los limites comprendidos segln la demarcacion
territorial de su municipio, se tendra por nula; esta funcion sera ejercida exclusivamente
a solicitud del Juez de Paz o de las partes interesadas, la cual desarrollara en su

domicilio o en cualquier espacio de su barrio, aldea o comunidad.

La designacion de los Facilitadores Judiciales sera por las comunidades en donde se
implemente el servicio de facilitadores judiciales, en asamblea, procederan a elegir a la

persona que ejercera la funcion de Facilitador Judicial. Para esta designacion, las
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El Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales se implementara en las comunidades en
las que ejercen la judicatura los Jueces de Paz que la Corte Suprema de Justicia
designé y autoriz6 para su capacitacion; y progresivamente conforme al Plan de

Ejecucién aprobado por la Comision Coordinadora.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El derecho al acceso a la justicia debe garantizarlo el Estado; por lo tanto esta obligado
a proveer los medios necesarios para que el ciudadano no encuentre obstaculos que le
impidan gozar de sus derechos, promoviendo asi una cultura de paz. La satisfaccion
de las necesidades juridicas dentro de la poblacion que el acceso a la justicia debe
garantizar, tendra como objetivo hacer que desaparezcan las desigualdades sociales; el
facilitador judicial es una alternativa de participacién ciudadana para el acceso a la
justicia, ya que ellos conocen la realidad de su comunidad, hablan el mismo idioma,

conocen sus costumbres y tradiciones, y mantienen lazos de amistad.

Para que sea efectivo el servicio para el que fue designado el facilitador judicial, por los
miembros de su comunidad deben contar con las herramientas y recursos por parte de
las instituciones involucradas. Una de las funciones principales del facilitador judicial,
debe ser a través de una adecuada divulgacion, reducir el problema que conlleva la
ausencia de informacion basica sobre la existencia de medios de resolucion de
conflictos. El establecimiento de la entrada en vigencia del Reglamento del Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales; propicia la base legal para que los jueces de paz
puedan implementar el servicio en su jurisdiccion; con ello impartir capacitacion a los
facilitadores judiciales, para que su desempefio sea lo mas eficiente posible, y le
permita subsanar algunos errores cometidos; ademas se le debe dotar de los insumos
necesarios para que los facilitadores judiciales realicen sus funciones, tomando en
cuenta que su trabajo es de forma voluntaria y gratuita, por lo que se debe evitar que

incurra en gastos que afecten su economia familiar.
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