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Ciudad Guatemala, 27 de junio de 2016

Senior Director

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Director:;

Me dirjo a usted de manera respetuosa, para emitir DICTAMEN
FAVORABLE del informe final de investigacion de la tesis titulada «DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PARA
LA REFORMA DEL SISTEMA PENITENCIARIO DE GUATEMALA», presentada
por MARCO ANTONIO POZUELOS LEAL, como requisito para optar al grado de
DOCTOR EN SEGURIDAD ESTRATEGICA.

Esta investigacion aborda la situaciéon del Sistema Penitenciario, con el
propésito de establecer el estado actual de los centros carcelarios de Guatemala.
Pone en evidencia la inexistencia de programas especificos de seguridad y la faita
de controles internos bien establecidos, tal como estipula la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad, Decreto Numero 18-2008. Estas carencias han
permitido que los reos de alta peligrosidad hayan tomado el control de los centros
penitenciarios. Esta investigacién se inserta en la preocupacion de revertir tan
grave problema y cumplir con la misién constitucional de la Universidad de San
Carlos de Guatemala de proponer soluciones a los problemas nacionales que, en
el caso del sistema penitenciario, es un “problema antiguo”, ante el cual no se ha
demostrado capacidad ni la voluntad de resolverio. '



El estudio del Maestro MARCO ANTONIO POZUELOS LEAL se relaciona
con la Politica Nacional del Sistema Penitenciario, en el Eje Estratégico 3.6
denominado «Seguridad Externa e Interna» y el Tema Trasversal 4.7., titulado
«Monitoreo y Control de Procesos».

Esta investigacion se inscribe en los fines del DOCTORADO EN
SEGURIDAD ESTRATEGICA, en el sentido de formular propuestas prospectivas,
anticipatorias y predictivas que, en el presente caso, dentro de un Programa
Nacional de Seguridad para el Sistema Penitenciario, coadyuvaran con el Sistema
Nacional de Seguridad y, de acuerdo con la Politica Nacional de Reforma
Penitenciaria, con el fin de eliminar o reducir las acciones del crimen organizado

que son planificadas desde el interior de los centros carcelarios.

La situacion penitenciaria en Guatemala es muy grave. Se registra alta
violencia, muertes frecuentes y delitos que ocurren en el interior de los presidios,
muchos de ellos perpetrados en su interior, pero con efectos fuera de ellos;
ademas, gravisimas violaciones a derechos humanos tanto de las personas
privadas de libertad como de las personas funcionarias. La situacion se ha
deteriorado durante las Gltimas décadas y se encuentra fuera control.

Para el Maestro MARCO ANTONIO POZUELOS LEAL es primordial un
Programa de Seguridad Integral que permita la reforma penitenciaria, en la cual se
contemple el respeto de los derechos humanos de los reclusos, asi como el
adecuado tratamiento que les brinde educacion, capacitacién en oficios y la
oportunidad de rehabilitarse, de reinsertarse en la sociedad para tener acceso a
fuentes de trabajo; asi también, salvaguardar la seguridad de la poblacion reclusa,

personal e infraestructura de los centros carcelarios.

El Programa Nacional de Seguridad que propone el Maestro MARCO
ANTONIO POZUELOS LEAL para reformar el sistema penitenciario y que éste

funcione de manera adecuada, requiere de:



1) ESPACIO FiSICO (terreno e instalaciones edilicias adecuadas); y

2) PERSONAL PENITENCIARIO (adecuadamente seleccionado,

capacitado y con estabilidad en su funcion).

Si hace falta espacio, se produce la sobrepoblacion y el hacinamiento. Si la
carencia es de personal, se da la anarquia y el vacio de autoridad, que es llenado
por los liderazgos emergentes y el surgimiento de grupos de autodefensa.

Como caracterizacion general, el sistema penitenciario en Guatemala desde
hace muchos afios ha acumulado graves deficiencias en esos dos ambitos.
Ademas de contar con esas dos condiciones estruéturales u objetivas, el sistema
penitenciario debe garantizar el cumplimiento de multiples funciones establecidas
en las normativas internacionales y nacionales, como alimentacién, salud,
seguridad, visita, capacitacion, trabajo, etcétera. Pero la falencia en estos dos
requisitos basicos genera situaciones objetivas inevitables de violencia que
impiden su cumplimiento. En situacién de sobrepoblacién, la salud es peor; la
higiene es sumamente precaria; la comida no es apta para el consumo humano; la
seguridad personal tanto de las personas privadas de libertad asi como de las

personas funcionarias es peor, y asi sucesivamente.

Estas apostillas al Programa Nacional de Seguridad que ha concebido el
Maestro MARCO ANTONIO POZUELOS LEAL, parte de las falencias de estas
dos variables, lo cual provoca otras fallas en todas las funciones esenciales del

Sistema Penitenciario.

La proposicion de que «es imprescindible un programa de seguridad
integral que permita la reforma penitenciaria», se vincula con la variable: «Altos -
indices de criminalidad en el territorio nacional, debido a la inseguridad
incontrolable generada por los reclusos miembros de la delincuencia y crimen
organizado». De ahi la conclusidn de que cualquier accidbn que se tome en

cambiar el estatus actual del Sistema Penitenciario sera de beneficio positivo. Con



esta propuesta minuciosa y realista, el Programa Nacional de Seguridad para la
Reforma del Sistema Penitenciario retne las condiciones para clasificarla como

verdadera y comprueba su factibilidad y validez.

El Maestro POZUELOS LEAL advierte que el disefio aplicado a la
investigacion no es experimental, debido a la naturaleza del programa. Las
suposiciones hechas son valederas. Ademas, puede aceptarse la comprobacién

de la hipdtesis.

En Guatemala se abusa de la prisiébn preventiva para faltas o delitos
menores. Esto produce el hacinamiento y sobrepoblacién en los centros de
detencion preventiva. Al respecto, debe tomarse en cuenta lo que dictan las
Reglas de Tokio en lo referente a que en el procedimiento penal solo se recurrira a

la prisidn preventiva como ultimo recurso.

El sistema penitenciario, en especial los centros de detencion, tienen
muchas carencias, como la falta de personal idéneo y en cantidad suficiente,
limitada capacitacion del personal de seguridad penitenciaria, mala remuneracion,
instalaciones inadecuadas, falta de equipamiento, sistemas y procedimientos de
seguridad.

El personal de los centros de detenciéon esta expuesto a serios problemas
de seguridad, tanto por las precarias condiciones en las que desarrollan sus
labores como por la salvaguarda de su integridad al ser objeto de amenazas y
extorsiéon por parte de los privados de libertad, lo que redunda en que el guardia
no aguante la presion y tenga que optar por renunciar al servicio o corromperse.

Las «Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de
Reclusos» y el «Cuerpo de Principios para la Proteccion de todas las Personas
Sometidas a cualquier Forma de Detencién o Prisidbn» son documentos que
proveen guia a las autoridades sobre los elementos necesarios para dar

tratamiento a los reclusos, pero no dan los lineamientos en materia de seguridad



penitenciaria para asegurar una buena administracién de los centros

penitenciarios.

El esfuerzo de MARCO ANTONIO POZUELOS LEAL para formular un
Programa Nacional de Seguridad del Sistema Penitenciario es una de las
evidencias del carécter tnico del DOCTORADO EN SEGURIDAD ESTRATEGICA
en Guatemala, Centroamérica y Latinoamérica. El Sistema Penitenciario es un
tema «clasico», del cual todos hablan y nadie propone como solucionar este
problema que incide directamente en la seguridad de Guatemala.

Este Programa Nacional de Seguridad para la Reforma del Sistema
Penitenciario que ahora se presenta, es una guia que permitira a las autoridades
del Ministerio de Gobernacién y de la Direccién General del Sistema Penitenciario,
la puesta en practica de una serie de normas, regulaciones y controles internos
necesarios para retomar el control de los centros carcelarios, sin descuidar el
respeto a los derechos humanos de los reclusos, asi como el adecuado
tratamiento que les brinde educacion, capacitacion en oficios y la oportunidad de
reinsertarse en la sociedad para tener acceso a fuentes de trabajo, asi como
también salvaguardar la seguridad de la poblacidn reclusa, personal e

infraestructura de los centros carcelarios.

Por este medio, expreso mi mas entusiasta aprobacién de la investigacion
de MARCO ANTONIO POZUELOS LEAL, que nutre la naciente bibliografia del
DOCTORADO EN SEGURIDAD ESTRATEGICA, un programa que
paulatinamente contribuye al cumplimiento de la mision constitucional de la
Universidad de San Carlos de Guatemala de aportar soluciones a los problemas

nacionales.

Espero que esta investigacion sea el inicio de nuevas reflexiones, debates y
aportes académicos alrededor de los estudios del Sistema Penitenciario en
Guatemala. Ademas, que sea una herramienta para la generacién de una cultura



de seguridad, aun en construccion y desarrolio en el Pais. Sobre este tema, Ia
sociedad guatemalteca requiere miradas muiltidimensionales para poder construir
mejores condiciones con el fin de cumplir los objetivos nacionales en esa linea. De
ahi mi conviccién de que este «DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PARA LA REFORMA DEL SISTEMA
PENITENCIARIO DE GUATEMALA», pretende dar esta visién profunda a quienes
estudien su contenido.

Agradezco la atencién del sefior Director, suscribiéndome con las muestras

de la mas alta consider




Guatemala, 27 de noviembre de 2017.

Dr. Ovidio David Parra Vela

Director de la Escuela de Estudios de Postgrado,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefor director:

Por la presente, hago constar que he realizado la revisién de los aspectos
gramaticales de la tesis:

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PARA LA REFORMA DEL SISTEMA PENITENCIARIO DE
GUATEMALA

Esta tesis fue presentada por el MSc. Marco Antonio Pozuelos Leal del Doctorado
en Seguridad Estratégica de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En tal sentido, considero que, una vez realizadas las correcciones indicadas, la tesis
puede imprimirse.

Atentamente,

o S
4 Mildred Catalina Hernandez Roidén
Dra. Mildred C. Hernandez Roldan Colegiaco-owon
Revisora
Colegio Profesional de Humanidades

Colegiada 5456
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LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

Guatemala, treinta de noviembre del dos mil diecisiete,--------

En vista de que el MSc. Marco Antonio Pozuelos Leal aprobo
examen privado de tesis en el Doctorado en Seguridad
Estratégica, lo cual consta en el acta nuimero 31-2016
suscrita por el Tribunal Examinador y habiéndose cumplido con
la revisién gramatical, se autoriza la impresion de la tesis
titulada “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PARA LA REFORMA DEL
SISTEMA PENITENCIARIO DE GUATEMALA”. Previo a realizar
el acto de investidura de conformidad con lo establecido en el

Articulo 21 del Normativo de/Tests de Maestria y Doctorado.-----
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ACTO QUE DEDICO A:

DIOS por permitirme culminar el doctorado.

Mi Madre Stella Leal de Pozuelos, ejemplo de tenacidad, esfuerzo y honradez que
con inmenso amor nos ensefié principios y valores con los que nos formé hombres
de bien, a mis hermanos y a mi.

Mi Padre Juan José Pozuelos Bonilla y Abuelita Maria Teresa Granja Maldonado
viuda de Leal, que Dios los tenga en su gloria, eternamente en mi corazon.

Mis hermanos José Fernando, Rudy Vinicio y J. Alfredo, por su apoyo en tiempos
dificiles.

Mis hijos especiaimente Dr. Joan Paul Pozuelos Lépez, quien con humildad,
paciencia, perseverancia y compasion esta alcanzando éxitos asombrosos.

A mis companeros de estudios, trabajo y amigos quienes con sus buenos deseos
me dan aliento para seguir adelante, especialmente al Capitan P. A, Francisco,
“Chico”, Garcia Sol6rzano, por su amistad y soporte en los momentos mas criticos.

Y muy especialmente a Ingrid Elizabeth Barrios Lara, que se convirtié en mi Angel
Guardian, inyectandome fuerzas para continuar luchando por mi recuperacion.
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INTRODUCCION

1. SISTEMA PENITENCIARIO NACIONAL

1.1 GENERALIDADES.

El presente trabajo de investigacion se basa en el estudio del Sistema Penitenciario
para determinar su realidad, reflejando el estado actual de la situacion de las
carceles de Guatemala, también evidencia la inexistencia de programas de
seguridad especificos, falta de controles internos bien establecidos, como lo manda
la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad Decreto 18-2008 del Congreso de

la Republica de Guatemala.

En el articulo 19 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala se
establece el Sistema Penitenciario y su razon de ser, por tal razon los veintidos (22)
centros penitenciarios administrados por la Direccion General del Sistema
Penitenciario forman parte de la estructura del Estado, lo que le proporciona el poder
coercitivo para controlar la conducta de los individuos en una sociedad organizada.

Catorce céarceles son administradas aun por la Policia Nacional Civil.

El Sistema Penitenciario guatemalteco se encuentra en un estado deplorable de
olvido y abandono por parte de las autoridades correspondientes, que no cumplen
con los objetivos que se encuentran establecidos en la Ley del Sistema
Penitenciario. Se ha evidenciado falta de voluntad politica para encarar y solucionar
problemas tales como, la alta tasa de poblacion recluida, ique se incremanta
constantemente subiendo los niveles de hacinamiento, una casi nula capacidad de
tratamientos de rehabilitacion de los internos y su reinsercion a la sociedad,
situaciones que han permitido que los mismos se ensefioreen en las principales

carceles con la anuencia de los propios guardias del sistema.
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resolverlo por parte de los Gobiernos de turno.

Al realizar la investigacion y al momento de definir el problema del presente trabajo

se formulo la siguiente pregunta:

+ ¢Realmente existe un programa de seguridad penitenciaria por medio del cual se
apliguen todos los controles internos que la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad exige para las instituciones que lo conforman, garantizando la
seguridad interna y externa tanto del personal del sistema, los privados de

libertad como de la infraestructura de las instalaciones?

La investigacion realizada para el presente informe esta relacionada con la Politica
Nacional del Sistema Penitenciario en el Eje Estratégico 3.6 “Seguridad Externa e
Interna” y el Tema Trasversal 4.7. “Monitoreo y Control de Procesos”. Entre los
supuestos de la investigacion, se puede indicar que se encuentran las

consecuencias de la falta de:

a) Un programa Nacional de Seguridad para el Sistema Penitenciario de
Guatemala;
b) La implementacion de controles internos;

c) Implementacion de la Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024.

e“UD'OSD
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CAPITULO I: PROBLEMATICA DEL SISTEMA PENITENCIARIO

1. LA PROBLEMATICA DEL SISTEMA PENITENCIARIO

Entre los problemas que enfrenta el Sistema Penitenciario Nacional estan:

e Lafalta de voluntad politica para implementar un plan estratégico para mejorar
su funcionamiento.

e Indecisibn y desconocimiento de las autoridades para la constante
reestructuracion administrativa.

e [Falta de un presupuesto adecuado para el cumplimiento de los objetivos, metas
y la mision de la Direccion General del Sistema Penitenciario.

e Poco reconocimiento y estimulo a la labor positiva del personal del sistema
penitenciario.

e Corrupcién generalizada del personal (especialmente de las autoridades vy
guardias de los centros).

e Carencia de orden y disciplina en el personal penitenciario.

e Falta de equipamiento y sistemas de seguridad modernos.

e Indiferencia y falta de interés en el desarrollo de programas de verdadera
rehabilitacion y centros de rehabilitacion.

e Hacinamiento en las carceles, que repercute en la seguridad.

e Mezcla de personas, no hay diferenciacion por tipo de delito cometido.

e Deterioro y falta de mantenimiento de la infraestructura de los centros.

e Carencia de eficientes y eficaces sistemas de seguridad penitenciaria.

e Carencia de suficientes centros de detencion y de verdaderas carceles de

maxima seguridad.

A todo lo anterior se suma la imposibilidad de implementar la Ley del Régimen
Penitenciario y cabe mencionar especialmente la rotacién constante del Director
General del Sistema Penitenciario, y por consiguiente, las demas autoridades

del sistema.



Causay efecto de los problemas del Sistema Penitenciario

LEGISLACION RECURSO HUMANO
Falta de reglamento
interno y regulaciones Moral baja
< Falta de equipo apropiado
Deberia ser un No tienen escalafon ——»
ente autonomo I I No hay estimulo
No cumple con lo No existen grados - - _
“— establecido en la jerarquicos como en la > Falta de identidad y mistica
Constitucion Policia Nacional Civil &« Corrupcién generalizada

Falta de manuales y .
procedimientos > Falta de <+—— Sueldos muy bajos

presupuesto Baja escolaridad

MAL FUNCIONAMIENTO
> DEL SISTEMA
PENITENCIARIO

Falta de verdaderos - - La escuela del SP
centros de detencion ¢ Hacinamiento de la adolece de programas
oblacién reclusa i i
p integrales de capacitacion
s d Poco tiempo de
No existen carceles de <+ o
Las granjas de No se inculca disciplina y capacitacion

maxima seguridad L rehabilitaciéon no principios éticos y morales

cumplen con su misién

La escuela del SP deberia
apoyar a establecer programas
de rehabilitacion para los reos

No hay verdaderos
centros de detencion
preventiva

Falta de sistema de carrera
y sistema disciplinario

Falta de programas
de mantenimiento

INFRAESTRUCTURA CAPACITACION

Fuente: elaboracion propia.




Analisis FODA del Sistema Penitenciario
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FORTALEZAS INTERNAS

Respaldo juridico con base en

DEBILIDAD

e Falta de

FACTORES el a,rt'l’culo 19dela anstitucién continuidad
Politica de la Republica. autoridades designadas para
INTERNOS Decreto Ley No. 33-2006. administrar el SP.
Infraestructura a nivel | Falta de recursos suficientes,
nacional, que no es la equipo, medios de
adecuada, pero existe. comunicacion y sistemas de
Sistema administrativo que se seguridad penitenciaria.
puede mejorar. e Falta de voluntad politica y
Escuela de capacitacion para apoyo de la autoridades
el personal de guardias Superiores.
penitenciarios. e Personal sin mistica y con alto
FACTORES Personal que por tiempo de grado de corrupcion.
servicio ha adquirido | ® Falta de centros de detencion
experiencia. adecuados a las penas que
EXTERNOS purgan los reclusos.
e Falta de interés en la
rehabilitacién de los reos.
Estrategia Estrategia
OPORTUNIDADES EXTERNAS Aprovechar la situacién | ¢ Definir la politica nacional del

e La posibilidad que el SP se
convierta en una institucion
con independencia fuera del
Ministerio de Gobernacion,
con presupuesto propio.

e Mejorar la infraestructura
carcelaria actual.

o Establecer verdaderos
centros de detencién segun
el delito y la purga de penas.

e Establecer centros de
detencidn para  casos
especiales de prevencion.

precaria por la que atraviesa el
SP a efecto de realizar una
reingenieria completa en los
ejes de Recurso Humano,
Infraestructura, Legal y de
Capacitacion.

Cambiar la imagen del SP
completamente, a efecto que la
ciudadania perciba una
institucion de  servicio 'y
seguridad con control en si
misma.

Promover la implementacion
de la carrera.

Equipar mejor todas las areas
del SP.

Sistema Penitenciario.
e [Establecer su verdadera
visién y mision.

e Definir procedimientos con
base en manuales
especificos para cada

dependencia del SP.

o Establecer procedimientos de
readaptaciébn que cumplan
con los objetivos establecidos
en la ley.

e Establecer un sistema de
grados y ascensos similar al
de la PNC, con sueldos
equitativos.
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AMENAZAS EXTERNAS Estrategia Est

e Malas practicas y politicas | |nyertir dinero para cambiar la|s  Establecer
de Gobierno en seguridad imagen del SP. estratégicas

penitenciaria. e  Disminuir la corrupcion. del Estado relac
e Falta de apoyo de las|,

autoridades de. Estado Ubicar en los cuadros de toma inteligencia civil, fortaleciendo
. Dominio sobre el bersonal de decisiones a personal el intercambio de informacion
omii> Sovre 81 persona profesional con conocimiento y relativa al crimen organizado

del SP por las maras o experiencia.

crimen organizado. y maras.

= e Elaborar el reglamento interno .
e Vulnerabilidad del SP ante |, Mejorar el gcontrol de los|® Establecer alianzas

i i , . estratégicas con instituciones
y i organizac organos sustantivos y extran'gras similares
) Maclia C;me}gen el SPantela administrativos del SP. fortalejciendo el intercambi(;
ciudadania.
de experiencias, capacitacion
e informacién.

e Promover la implementacion
de la Carrera Penitenciaria

Fuente: elaboracion propia

Segun informes del Instituto Nacional de Ciencias Forenses, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y otros organismos, la criminalidad en
Guatemala presenta varios factores que influyen en la tasa de delitos cometidos,
siendo la exclusion social y la falta de aplicacion de la ley los que provocan altos
indices de violencia e inseguridad. Las extorsiones, sicariato, secuestros, entre
otras actividades del crimen organizado son las de mayor incidencia en la ola de
criminalidad que afronta la sociedad guatemalteca. La desorganizacion social
dentro de un crecimiento demografico desproporcionado, produce un aumento
desmesurado en el indice de criminalidad, e implica que “si el factor social estuviera
mejor organizado el delito disminuiria, y si lo fuera en forma perfecta dejaria de

existir’L.

El desempleo, el analfabetismo y la violencia intrafamiliar ocasionan un desequilibrio
familiar que constituyen otros factores determinantes para elevar los indices y para

la conformacion de estructuras del crimen organizado. EI mayor efecto sobre los

! Rey, Lépez, “Derecho romano”, Editorial Oriente, México, 1999, Pagina 208.



niveles de violencia, es que el Estado se encuentra en una situacion dg

institucional para hacer frente a la problemaética.

Howard Safir definié el crimen organizado de la siguiente manera: “Hay muchos
tipos de bandas delictivas: la mafia, pandillas callejeras, terroristas internacionales,
y la definicibn de delincuencia organizada puede ampliarse hasta considerar
cualquier grupo que haya organizado con el propdésito de iniciar una actividad
delictiva, incluyendo el terrorismo”™. Los delitos ocasionados por el crimen
organizado derivados de una conducta humana que se presenta en un pais como
Guatemala, sobreviene del andlisis de la situacién econdmica, politica y social, y
radica esencialmente en una estructura estatal débil, que confunde en cierta manera
lo que corresponde a garantias procesales y a la aplicacion de sanciones en

conductas penalmente relevantes.

Algunos aducen que la seguridad ciudadana es un espejismo ya que se piensa que
los politicos juegan con el miedo de la sociedad, con intereses partidistas y se llenan
las cérceles de personas pobres o excluidas. ElI desempleo, la frustraciéon por las
carencias y la falta de acceso a satisfactores sociales motiva e impulsa a las
personas a la comision de delitos. “La perfecta igualdad implica la ausencia total del
cambio y no solo es posible, sino que ademas es indeseable. En un mundo que esta
viendo morir de hambre a millones de sus pobladores, la idea de detener el cambio
no solo es vana, sino inmoral. La existencia de un cierto grado de desigualdad no
es, por lo tanto, inherente e inmoral; lo que es inmoral es un sistema que eterniza la
mala distribucion de aquellos recursos que confieren poder. Es doblemente inmoral

cuando la mala distribuciéon se basa en la raza, el sexo y otros rasgos innatos™,

2 Safir, Howard, “Tolerancia cero”, Editorial Plaza Janés, México, 2004, pagina 205.
3 Toffler, Alvin, “El cambio del poder”, Ed. Sudamericana, Espafia, 1999, pagina 545.
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Se puede concretar que las caracteristicas de relacion que surgen en la
humanas, tanto al sujeto activo como al pasivo, son elementos subjetiv
del delito.

Cuando se analizan los riesgos en la integridad personal, implica conocer la clase
de conducta que refleja el andlisis psicologico, tanto de victima como de victimario,
desde el punto de vista de los actos propios del crimen organizado, especificamente
en casos que estan vinculados a la “extorsion” y “sicariato”. En ambas dimensiones
se pueden conocer los factores, generales provocados, lo cual significa no solo
llegar a descubrir actitudes que son repudiadas por la sociedad, como la
perversidad, menosprecio, dafio psiquico y fisico causado a la victima, sino que
ademas se da la alteracion, modificacion patrimonial o pérdida econdmica
propiamente dicha; esto da como resultado la afectacibn que atenta contra la
integridad de la victima.

El dolor y el sentimiento de impotencia experimentados constituyen otros de los
elementos que afectan a la victima y/o a sus familiares, estas figuras son
consecuencias inmediatas del hecho delictivo y resaltan doble sufrimiento para las
personas que lo atraviesan, invariablemente se enfrentan en el futuro a padecer de

problemas psicolégicos.

La preocupacion generada por la incontrolable ola de violencia que se ha
incrementado en los Ultimos afilos en Guatemala generada por las actividades
delictivas como la extorsién y el sicariato, mantiene en un estado de zozobra a los
habitantes del pais, esto requiere la responsabilidad de preparar un documento en
el tema de seguridad ciudadana, con el objeto de generar un pensamiento creativo
capaz de discutir, aportar y dar a conocer propuestas de acuerdo a la realidad, de

inseguridad ciudadana que viven los vecinos de las zonas capitalinas vy territorios

4 En la antigua Roma, sicario significaba hombre-daga, pues “sica” es una daga pequefia y facil de esconder para apufialar a
los enemigos politicos. En la actualidad es quien asesina por encargo, a cambio de una compensacion economica. (Wikipedia)
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del Sistema Penitenciario, que es tema de interés nacional.

Por esta razén se presenta la necesidad de formular un programa de seguridad
nacional que tienda a dar soluciones a la situacion de descontrol e inseguridad que
en la actualidad afronta el Sistema Penitenciario Nacional. Esto permite una nueva
vision en la gestion publica, desde la cual la politica para la Reforma Penitenciaria
pretende crear lineas de comunicacién y cooperacion mas sélidas entre organismos
del Estado guatemalteco, que contribuyan a desarrollar las acciones desde la
perspectiva de la participacion ciudadana y la total transparencia, elementos

importantes que vienen a darle sustento y legitimidad a la propuesta.

2. PREGUNTAS A RESOLVER

a) ¢De qué forma el disefio e implementacién de un Programa Nacional de
Seguridad para el Sistema Penitenciario puede contribuir a implementar y
fortalecer de forma eficiente y eficaz los controles internos que la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad exige, para reducir el terror y la violencia
producida por los integrantes del crimen organizado privados de libertad, en sus

diferentes manifestaciones?
b) ¢Puede la Direccion General del Sistema Penitenciario mantener una eficaz

aplicacion de controles internos en sus centros de detencion donde hay reclusos

con mayor incidencia criminal?

11
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c) ¢Responderia alas necesidades de control de la Direccion General g
Penitenciario programas de seguridad integrales disefiados para
condiciones de seguridad, del personal operativo, administrativo, re
edificios, generar mejor estabilidad laboral, capacitacion y un sistema de

carrera para obtener una mejor calidad de vida?

3. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un “Programa Nacional de Seguridad para el Sistema Penitenciario” que
permita retomar el control de los centros penitenciarios y prevenir la criminalidad en
sus diferentes expresiones, disminuir o erradicar la corrupcion y la incidencia de los
actos ilicitos que se originan en los centros penitenciarios promovidos por reclusos

miembros del crimen organizado, de las pandillas o maras.

El objetivo de la seguridad penitenciaria es adecuar las normas y controles de
seguridad para anticiparse ante posibles eventos 0 sucesos que puedan
comprometer las operaciones del centro penitenciario, dafien la infraestructura y
gue deriven en un dafio a la integridad del personal de seguridad penitenciaria, los

visitantes y las personas privadas de libertad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Institucionalizar, dentro de los centros de penitenciarios, un sistema de
seguridad integral que no afecte los derechos humanos de la poblacion reclusa

y garantice los objetivos de la detencidn preventiva y prision provisional y de

condena.

12
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b) Normar las actividades y procedimientos de seguridad que se desarr
centros penitenciarios, que coadyuven al tratamiento de los intern

principio de las reglas universales de tratamiento.

c) Establecer la disciplina, organizacion, métodos y procedimientos en materia de
seguridad necesarios para asegurar la operacion eficiente y eficaz de los

centros penitenciarios.

d) Establecer principios doctrinarios y los procedimientos técnicos y operativos de
control en materia de seguridad que permitan garantizar la seguridad integral

de los centros penitenciarios.

e) Garantizar la seguridad y proteccion de las personas privadas de libertad, el
personal administrativo y operativo del sistema penitenciario, asi como del

publico en general.

f) Garantizar la seguridad de las instalaciones y servicios de los centros
penitenciarios, en todos los aspectos relacionados con actos de interferencia
ilicita perpetrados en ellos.

g) Determinar las causas que coadyuvan directa o indirectamente a que grupos
criminales operen con total impunidad dentro y fuera de los centros

penitenciarios.

h) Evitar el modus operandi de las organizaciones criminales, dedicadas a las

actividades delincuenciales desde el centro penitenciario.

i) Identificar los sectores con mayor riesgo de caer en actividades criminales, en

las areas objeto de investigacion.
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j) Establecer las necesidades de seguridad, capacitacion, cultura, espa
y fuentes de trabajo en el &rea objeto de investigacion.

k) Estudiar la aplicacion de los distintos tipos de prevencion en el area de estudio.

[) Establecer la cobertura de las fuerzas de seguridad en los centros

penitenciarios.

4. ALCANCESY LIMITES

Ambito geogréfico:

Todo el pais, donde existan centros penitenciarios (carceles administradas por la

Direccion General del Sistema Penitenciario).
Ambito institucional:
Sistema Penitenciario Nacional. Para fines de estudio de la tesis doctoral en

Seguridad Estratégica de la Escuela de Postgrado, Facultad de Ciencias Juridicas

y Sociales de la Universidad San Carlos de Guatemala.

Ambito personal:

Poblacion reclusa®, guardias, personal administrativo y de direccion.

5 Personas que estan encarceladas.

14



Ambito temporal:

al ano 2015.

5. HIPOTESIS

Es imprescindible un programa de seguridad integral que permita la reforma
penitenciaria, en la cual se contemple el respeto de los derechos humanos de los
reclusos, asi como el adecuado tratamiento que les brinde educacién, capacitacion
en oficios y la oportunidad de rehabilitarse, de reinsertarse en la sociedad para tener
acceso a fuentes de trabajo, asi como también salvaguardar la seguridad de la

poblacion reclusa, personal e infraestructura de los centros penitenciarios.

6. METODO EMPLEADO

Para identificar el problema y elaborar una ruta de investigacion, que permitiera
aplicar metodologias de investigacibn, en donde por medio de: revisiones
bibliograficas, entrevistas, analisis de documentos in situ, examen de politicas
publicas, recomendaciones de la sociedad civil, demandas publicas, planes de
Gobierno, notas periodisticas, estadisticas, entre otros, se obtienen los elementos
basicos para definir las diferentes aristas de la problematica de la Direccién General
del Sistema Penitenciario. Para fundamentar una respuesta a la interrogante, debe
buscarse desde la perspectiva de la filosofia, aplicando el método del monismo
metodoldgico propuesto por Karl Popper, defendido desde la teoria unificada de la

triada: problema, conjetura (hipétesis) y refutacion®.

6 Popper, 1981, p, 145.
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El método consiste en ofrecer una explicacion causal deductiva y experi
medio de predicciones, conocido como método hipotético-deductivo; se

en tres pasos: el problema, los intentos de solucion y correccion.

Para el racionalismo critico, el conocimiento cientifico consiste en aprender de
nuestros errores y examinarlos, su tesis sostiene que el conocimiento cientifico no
parte de la observacion directa de un problema, sino el problema inicialmente dado
por una teoria, lo que esta misma logra explicar, ademas, hay que tomar en cuenta
gue cuando se desarrolla un problema, lo primero es comprenderlo, lo que significa
que existe una intencién de resolverlo y puede dar como resultado un fracaso. La
ciencia comienza con teorias, prejuicios supersticiones y mitos, por lo que la

responsabilidad moral del cientifico es una parte fundamental.

En la ciencia aplicada la responsabilidad moral es un viejo problema y esta moral
se debe llevar adelante con el desarrollo del conocimiento, aunque se puedan

cometer errores, el objetivo es prolongar el desarrollo del conocimiento.

Por lo tanto, la moral debe tomarse de manera seria y aplicada como debe ser.
Aqui el programa de seguridad pasa a ser parte de la moral, esta deberia encontrar
vias y medios de evitar el sufrimiento de los afectados por actos criminales, esto
contrastando con el utilitarismo que considera la utilidad como principio de la moral,
ya que los utilitaristas maximizan la felicidad, pero lo que realmente se desea es

minimizar la miseria.

1. Variables
a. Independiente

Altos indices de criminalidad en el territorio nacional y la ciudad capital, por la
debilidad o falta de programas de seguridad en los centros carcelarios esencia de
la inseguridad incontrolable generada por los reclusos miembros de la delincuencia

comun y crimen organizado.
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b. Dependiente

4.7 “Monitoreo y Control de Procesos”, pagina 72.
2. Definicion operativa de las variables

La operatividad de las variables es posible por la existencia de dependencia que
hay entre ellas. Su funcionalidad es por la existencia de la relacion que hay entre

los indicadores de cada una.
3. Disefio

El aplicado fue el no experimental, por la naturaleza del tema del proyecto de

investigacion.

4. Sujetos

Ministerio de Gobernacién y Direccién General del Sistema Penitenciario.
Areas de mayor impacto delincuencial.

Poblacién objeto de estudio.

5. Universo

Centros carcelarios de la republica de Guatemala.

6. Muestra

Centro Carcelario “Fraijanes I”, departamento de Guatemala.
7. Instrumentos de recoleccion de datos

Datos cuantitativos (estadisticas).

Libros, revista e informes en materia penitenciaria.

17
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CAPITULO II: CRIMEN ORGANIZADO

1. EL CRIMEN ORGANIZADO

El  crimen organizado es uno de los principales problemas del Sistema

Penitenciario;

“La criminalidad se ha globalizado, las organizaciones criminales cooperan entre
ellas y sus recursos son tan amplios que superan a los de muchos paises. Sus
ganancias son multimillonarias y las posibilidades que ofrece la economia actual
para blanquear el dinero que genera la delincuencia son multiples, desde las
apuestas legales hasta las operaciones fraudulentas de los bancos controlados por
los sindicatos del crimen, pasando por la invencién de ganadores ficticios de
loterias y casinos, seguros de vida y bienes raices o las tan extendidas agencias

de cambio de divisas™.

En el afio 2000 en Palermo, Italia, entro en vigor la Convencién de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) Contra el Crimen Transnacional Organizado, el
primer tratado orientado a combatir la delincuencia a nivel mundial, que abarca
desde el lavado de dinero hasta el trafico de personas. El documento otorga a la
comunidad internacional nuevas herramientas para luchar contra ese flagelo social.
Entre otras cosas, incluye normas de extradicién y de asistencia juridica mutua;
ademas, ya no se podra utilizar el secreto bancario para encubrir actividades

criminales.

La Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas del afio 2000 sobre el
Crimen Organizado lo define como: “Un grupo estructurado de tres o mas
personas que se mantiene durante un periodo y cuyos miembros actian de comun

acuerdo con el objetivo de cometer uno o0 mas crimenes o delitos graves para

7 Agustin Celis Sanchez, Historia del crimen organizado, Editorial Libsa, 2009, pag. 6
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obtener, directa o indirectamente, un beneficio econédmico o de cu

indole”.

LA ORGANIZACION CRIMINAL

Hay cuatro caracteristicas que definen a la organizacién criminal transnacional:

estructura, violencia, ganancia y penetracion.

1. La organizacion requiere que opere bajo una estructura bien establecida
preparada para el desarrollo de la produccién y el mercadeo y que requiere
reglas, miembros, espacio territorial y autoridad jerarquica.

2. El uso de la violencia es un medio o método mediante el cual se mantiene
monopolio del poder asi como ejercita la forma de cuidar los bienes.

3. El crimen transnacional organizado requiere tener un alto margen de ganancia
para compensar los riesgos de negocios ilicitos y violentos.

4. La organizacién tiene que tener una capacidad de penetrar la economia legal

para proteger las actividades ilicitas y otros negocios.

El crimen organizado tiene una estructura permanente disefiada para perdurar
méas alld de cualquiera de los individuos involucrados. La organizacion
generalmente no se desbanda si un miembro se va, no importa cual sea su rango.
Para asegurar su continuidad el crimen organizado ha instituido medidas para
protegerse y continuar funcionando. Para lograr esta continuidad, la organizacion

recurre a la violencia y la corrupcion.

1) Carecen de ideologia propia.

2) Poseen una estructura jerarquica.

3) La seleccion de sus miembros es restrictiva.

4) Destacan por su profesionalidad.

5) Obtienen sus ganancias de actividades ilegales.

19



6) Se valen de la violencia y la intimidacion.

7) Despliegan redes de influencia en la sociedad.
8) Tienden a dividir las tareas.

9) Con la obediencia o la lealtad buscan una especie de consenso social.

10) Son un poder en la sombra.

Guatemala continta afrontando situaciones problematicas en el ambito de la
seguridad interna, siendo el crimen organizado el que ha tomado la vanguardia
dentro de los problemas en cuanto a inseguridad se refiere. La mayoria de
guatemaltecos vivimos en una seguridad reactiva (reaccidén a protegerse después
de un suceso delincuencial) en la mayoria de los casos cuando una persona pasa
por una experiencia de extorsion, ataque, robo, secuestro, entre otros, queda con
severos traumas psicolégicos. Posterior a la firma de los Acuerdos de Paz en
1996, las expectativas de la sociedad guatemalteca en cuanto a esperar un mejor
clima de seguridad, se han presentado totalmente en desacierto, es decir, cada
dia el crimen organizado cobra mayor protagonismo, con gran poder de
reclutamiento entre los jovenes de ambos sexos y de consenso entre las
autoridades de los diferentes organismos de Estado, al extremo de penetrar las
estructuras de las fuerzas de seguridad y justicia, entidades a quienes les

corresponde combatir este mal social.

Por esta razon, el Gobierno de Guatemala, a través de las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad, tiene que disefiar nuevas opciones
y asumir otras opciones estratégicas, de no hacerlo la responsabilidad sera
moralmente mayor y seguiran sucediendo tantos hechos, como casos sin resolver,
los cuales son numerosos e incontenibles. De alli la importancia de analizar la
situacion de manera preventiva, con la intencion de un verdadero cambio
institucional en el Sistema Penitenciario por medio de programas de seguridad
interna y externa que contribuyan a revertir a corto y mediano plazo estos

indicadores negativos.
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CAPITULO lIl: SISTEMA PENITENCIARIO GUATEMALTECO.

BASE LEGAL QUE RIGE AL SISTEMA PENITENCIARIO

El Sistema Penitenciario nacional esta contemplado en el articulo 19 de la actual

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

Articulo 19. Sistema penitenciario. “El sistema penitenciario debe tender a la
readaptacion social y a la reeducacion de los reclusos y cumplir en el tratamiento

de los mismos, con las siguientes normas minimas:

a) Deben ser tratados como seres humanos; no deben ser discriminados por
motivo alguno, no podran infringirseles tratos crueles, torturas fisicas, morales,
psiquicas, coacciones 0 molestias, trabajos incompatibles con su estado fisico,
acciones denigrantes a su dignidad, o hacerles victimas de exacciones, ni ser
sometidos a experimentos cientificos;

b) Deben cumplir las penas en los lugares destinados para el efecto. Los centros
penales son de caracter civil y con personal especializado; y

c) Tienen derecho a comunicarse, cuando lo soliciten, con sus familiares, abogado
defensor, asistente religioso o médico, y en su caso, con el representante

diplomético o consular de su nacionalidad.
Posteriormente, se emite la Ley del Régimen Penitenciario, Decreto Ley Numero
33-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, cuyos fines estan

establecidos en el articulo 3:

Articulo 3. Fines del sistema penitenciario. “El sistema penitenciario tiene como

fines:
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a) Mantener la custodia y seguridad de las personas reclusas en resguk
sociedad; y,

b) Proporcionar a las personas reclusas las condiciones favorables Ppafg
educacion y readaptacion a la sociedad, que les permita alcanzar un desarrollo
personal durante el cumplimiento de la pena y posteriormente reintegrarse a la

sociedad”.

Para poder cumplir con los fines del Sistema Penitenciario, los objetivos y mision
institucional de la Direccion General del Sistema Penitenciario deben contar con

cuatro capacidades:

I.  Un marco legal apropiado y efectivo.

Il.  Personal idoneo, profesional y con capacidades.
lll.  Infraestructura fisica, en cuanto a instalaciones, sistemas y equipamiento.
IV. Programas que dicten los lineamientos, procesos, y procedimientos que se

deben llevar para hacer funcionar las tres anteriores.

A pesar de tener una base legal solida, el Sistema Penitenciario Nacional sufre de
grandes deficiencias en cuanto a personal, infraestructura y programas de
seguridad, debido a diferentes factores que debilitan su funcién y dejan al

descubierto grandes debilidades y amenazas para la seguridad.

Las acciones del Estado de Guatemala en contra del crimen organizado se
presentan muy débiles, debido a que no existe una politica criminal que actie en
forma integral contra la situacién que cotidianamente aflora a ojos y oidos de la
ciudadania, siendo el Sistema Penitenciario uno de los primeros focos de crimen
organizado de donde se originan actos ilicitos de diferente naturaleza, que tienen

a la ciudadania en constante zozobra.
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la violencia, tanto dentro de los centros penitenciarios, como al exterior a través de

\ ] SIsr.i’i"14

sus vinculos con grupos y redes delincuenciales. Por tal razon, resulta";r
N E

La crisis del sistema penitenciario ha generado factores de riesgo que mcrement ﬁ%
1

indispensable el establecimiento de normas y mecanismos para garantizar el

control y seguridad de la operacion penitenciaria.

El sistema penitenciario guatemalteco cuenta con una de las mas altas tasas de
poblacion recluida en los paises en América Latina, con un incremento constante
de los privados de libertad, lo que da como resultado altos niveles de
hacinamiento con una densidad penitenciaria alta, una casi nula capacidad de
rehabilitacion y reinsercion de los reclusos en una sociedad que desconfia de una
persona que ha estado en prision, continuando con el circulo delictivo y la
actividad ilicita, generando niveles inimaginables de corrupcién en todos los
estratos de la organizacion, falta de controles internos y de programas de
seguridad, asi se resumen los problemas que afronta el sistema penitenciario. Por
tal razon, es necesaria una profunda transformacion del sistema penitenciario que
de manera integral afronte soluciones administrativas, operativas y estructurales

para retomar la disciplina y el control, y darle una solucién al problema.

Este modelo de gestion penitenciaria vendria siendo una propuesta efectiva, ante
la imposibilidad del Estado de encontrar respuestas, a un problema antiguo, sin
capacidad, ni voluntad, por parte de los Gobiernos para resolverlo. Se ha
demostrado, que en la actualidad, el mismo no cumple con los objetivos, que se
encuentran establecidos en la Ley del Sistema Penitenciario, que se refieren a la
readaptacion social y reeducacion de las personas privadas de libertad; que el
Estado debe establecer los mecanismos adecuados para el cumplimiento de las

garantias minimas, que establece la Constitucion Politica de la Republica.
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LOS CENTROS PENITENCIARIOS.

El pais esté dividido en ocho regiones y sus departamentos:

a) Region I: Guatemala.

b) Region Il: Alta Verapaz y Baja Verapaz.

c) Region llI: Izabal, Chiquimula, Zacapa y El Progreso.

d) Region IV: Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa

e) Region V: Escuintla, Chimaltenango y Sacatepéquez

f)  Regidn VI: Suchitepéquez, Retalhuleu, Totonicapan, Solola, Quetzaltenango y

San Marcos
g) Region VII: Huehuetenango y Quiché
h)  Region VIII: Petén

La Ley del Régimen Penitenciario establece que debe haber al menos un Centro

de Prision Preventiva por Departamento en el pais y uno de Cumplimiento de

Condena en cada una de las ocho regiones en gque este esta dividido.

Distribucion de los centros de
detencion de la Republica de
Guatemala
Fuente Direccion General Sistema
Penitenciario.

Region central:

1. Centra de Detencién Preventiva para Hombres de la zona 1, Matamaros

2. Centro de Detencién Preventiva para hombres de 1a zona 17, Mariscal
Zavala

3. Centro de Detencion Preventiva para Hombres de la zona 18

4. Centra de Detencign Preventiva de Delitos Menores v Faltas para
hombres de Iz 20na 18

5. Centra de Detencién Preventiva para Mujeres de la zona 18, Santa

Teresa

6. Centro de Detencign Preventiva para Hombres Reinstauracién
Constituesngl, Froijames (Pavaneis)

7. Centra de Detencidn para Hombres Fraljanes |

8. Centro die Detencidn para Hombres Fraijanes 1|

9. Granja Modelo de Rehabilitacion Paven

10 Centro de Orientacitn Femening

iy
M Regidn norte:
1. Centra de Detencion Freventiva para | lombres y Mujeres de Coban,
Alta Verapaz
2. Centra de Detencidn Preventiva para Hombres y Mujeres de Santa
Elena, Petén
3. Centra de Detencidn Preventiva para Hombres y Mujeres, Guastatoya
El Progresa
4_Centra de Detencin Preventiva para Hombres y Mujeres, Puerto Barrios
Izabal

Region occidental:

L. Granja Modelo de Rehabilitacian Cantel, Quetzaltenango
2. Centra de Detencidn Preventiva para Hombres, Santa Cruz del Quiché
- Centro da i imaltena

i6n Preventiva para Hombres ¢ Mujeres, Chimait

o
Regidn sur:

1. Centro de Detencién Preventiva para Hombres y Mujeres, Mazatenango
Suchitepéquez

2. Granja Modelo de Kehabibtacon Lanada, Escuintla

3. Centro de Alta Seguridad de Escuintla

4. Centra de Detencidn Preventiva para Hombres El Boquerdn Cuilzpa,
Santa Rosa

Regién oriente:
1.Centro de Detencion Preventiva para Hombres y Mujeres Los locotes,
Tarapa
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DEFINICION DE SISTEMA PENITENCIARIO

Las instituciones penitenciarias o sistema penitenciario® es el término con el que
se designan a las entidades o al sistema establecido por el Estado para el
cumplimiento de las penas previstas en las sentencias judiciales; especialmente las
penas de reclusion, cuyo proposito, en el Derecho penal contemporaneo y el

Derecho penitenciario, es la reinsercion social del condenado®.

Otras definiciones

“Se llama asi, al conjunto de normas legislativas o administrativas, encaminadas a
determinar los diferentes sistemas adoptados, para que los reclusos cumplan sus
sentencias. Se encamina a obtener la mayor eficacia, en la custodia o en la
readaptacion social de los delincuentes. Esos regimenes son mdltiples, varian a
través de los tiempos y van, desde el aislamiento absoluto y de tratamiento rigido
hasta el sistema de puerta abierta con libertad vigilada. Entre ambos extremos

existe una amplia gradacion™?©.

“Institucion gubernamental encargada de la custodia de las personas que se
encuentran detenidas preventivamente y de las que en sentencia firme han sido
declaradas culpables de delitos cometidos en contra de la sociedad, asi como la
entidad encargada de crear las instancias y politicas que tiendan a la reeducacion

y readaptacion de los reclusos a la misma™?.

8 Algunos penalistas y pendlogos usaban el término de "régimen" como sinénimo de "sistema" (Cuello, 1958, pp.309 a 325).
® Wikipedia.

10 Osorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales Pags. 852.

11 Urrutia Canizales, Axel Javier; “Sistema Penitenciario de la Republica de Guatemala”, 2007.
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Al referirse al conjunto de procedimientos y métodos que constituyen
de readaptacion y reeducacion de los reclusos, se utilizan indistint

Q)

sistema a la organizaciéon asi como lo menciona el Primer Congreso de las

Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y Tratamiento de los Delincuentes.

Segun la Constitucion Nacional de la Republica de Argentina, las cérceles, estan
disefiadas para dar seguridad a los penados y procesados alli alojados y no para
su castigo. Este principio constitucional justifica ademas una serie de normas de
convivencia que se materializan a través de un régimen penitenciario que exige

medidas de seguridad y disciplinas cuyo cumplimiento asegura el buen orden?2.

El sistema penitenciario puede verse como la organizacién u organismo creado
por el Estado para la ejecucion de las sanciones o penas (0 medidas de
seguridad) que imponen privacion o restriccion de la libertad individual. El sistema
penitenciario pretende cumplir varios objetivos, entre los cuales estan:

e Alojar a las personas detenidos en prision preventiva, cuando ha sido
determinado judicialmente que esto es necesario para proteger los fines de la
justicia.

e Albergar a los reclusos que cumplen una pena judicialmente impuesta, en
cuyo caso el objetivo primordial del sistema es la rehabilitacion del delincuente

y su reinsercion en la sociedad??.

EL REGIMEN PENITENCIARIO

El régimen penitenciario es la politica penitenciaria que el Estado se ha propuesto

llevar y que se encuentra plasmada en la legislacién nacional.

12 Echegaray, Mariela, 2012.
13 Fuente: Capitulo VIII La situacién de las personas detenidas en el sistema penal guatemalteco, Comisién Interamericana
de Derechos Humanos, OEA.
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institucion para procurar la obtenciéon de la finalidad particular que le asig e@‘él%zl";riq.\v
sancion penal con relacion a una serie de delincuentes criminolégicamente

integradal4.

EL TRATAMIENTO PENITENCIARIO

“El tratamiento penitenciario es la aplicacion intencionada a cada caso particular
de aquellas influencias peculiares, especificas, reunidas en una institucion
determinada para remover, anular o neutralizar los factores relevantes de la
inadaptacion social del delincuente”®. En Guatemala el tratamiento penitenciario
esta a cargo de grupos multidisciplinarios encargados de garantizar la salud y
seguridad de los reclusos, en estos grupos trabajan psicélogos, trabajadoras

sociales, médicos, abogados y personal que brinda ayuda espiritual.

Segun varios informes elaborados por la Procuraduria de Derechos Humanos y
otros 6rganos, no existe la aplicacion adecuada e imparcial de las Reglas Minimas
de las Naciones Unidas para el tratamiento de reclusos en las carceles

guatemaltecas.

La actual legislacion!® guatemalteca esta influenciada por la ideologia del
tratamiento, estd enfocada a dar un tratamiento adecuado a los reclusos, pero
esto no se cumple a cabalidad debido a la coyuntura y crisis en que se encuentra

el sistema penitenciario nacional.

14 Dentro de un sistema penitenciario nacional se incluyen varios regimenes generales y particulares, y dentro de cada régimen
es posible que se apliquen diversas formas de tratamiento del condenado (Solis Espinoza, 2008).

15 Vela Abril; Apunte Garcia, 2016.

16 El articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, indica que el sistema penitenciario debe tender a
la readaptacion social y a la reeducacion de los reclusos y cumplir el tratamiento de los mismos.
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CAPITULO IV: HISTORIA DEL SISTEMA PENITENCIARIO

BREVE HISTORIA DE LAS CARCELES EN GUATEMALA

El sistema penitenciario en Guatemala se remonta a la Epoca Colonial, al afio
1525, cuando se funda la Real Audiencia de los Confines de Guatemala y
Nicaragua. Una dependencia de esta Audiencia de los Confines, era la Real
Céarcel de la Corte, que servia como centro de condena y centro preventivo a la
vez. La Real Carcel pasa a ser la Carcel del Ayuntamiento en 1820 como una
dependencia directa de la Municipalidad, fiscalizada y controlada por autoridades

judiciales.

En 1875 se forma la primera comision nombrada por el ayuntamiento para
inspeccionar la Carcel para Hombres y la Casa de Correccion de Santa Catarina,
para mujeres ubicada en la 3?2 Avenida y 52. Calle de la zona 1 de la ciudad
capital, comisién presidida por el sefior José Francisco Quezada. Después de la
visita, el sefior Quezada rinde un informe al Alcalde del estado de las carceles y
las condiciones de los reclusos, los efectos de esta visita fueron impresionantes
dando cuenta de las condiciones del edificio las cuales eran deplorables, celdas
que parecian porquerizas, los presos se encontraban en condiciones
infrahumanas donde los reclusos que enfermaban morian por falta de cuidados

meédicos, la enfermedad prolongaba mas la agonia de la pena.

Derivado de estos informes las céarceles fueron objeto de criticas y repudio por la
sociedad al conocer la falta de mantenimiento, higiene, limpieza y las condiciones
precarias de las estructuras, las condiciones y mal trato a los reos. Por esta razon
con la orden y apoyo del Gobierno del general Justo Rufino Barrios las

autoridades de ese tiempo decidieron construir un nuevo modelo de Penitenciaria
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de Justicia y Torre de Tribunales, 72 Av. y 21 calle Zona 1.

Penitenciaria Central en 1892, vista desde el Fuerte de San José Buena Vista
Fuente Direccion General del Sistema Penitenciario

Penitenciaria Central, afio de 1950
Fuente Direccidon General del Sistema Penitenciario
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creciendo hasta regresar nuevamente al hacinamiento al alcanzar una poblacién
de dos mil quinientos (2 500) reclusos!’. Después de 87 afios de funcionar como
tal, la Penitenciaria Central fue clausurada en el afio de1968, debido a factores
como el hacinamiento y las condiciones de reclusion que se convirtieron en un
simbolo de torturas y vejamenes, especialmente para reos politicos, que eran

objeto de repudio por la sociedad?®.

Vista aérea de la Penitenciaria Central, frente a los edificios del IGSS y Municipalidad
capitalina, a un costado el Estadio “Autonomia”.
Fuente Direccién General del Sistema Penitenciario

Es en el afio de 1963, durante la administracion del presidente Enrique Peralta
Azurdia, que se crean las denominadas “Granjas Penales”, con el fin de trasladar
a la poblacion reclusa de la Penitenciaria Central; la construccion se dirigio para

los departamentos de Escuintla, “La Granja Penal Canada”, en Quetzaltenango,

17 Rodriguez Fernandez, Olga Lucy, Sistema penitenciario guatemalteco, Pag. 3.
18 Orozco, 1977, p. 251.
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“La Granja Penal de Cantel”; y “La Granja Penal de Pavdn” en Fraijanes

de Guatemala.

inaugurada en 1 968, en donde se trasladaron aproximadamente 1,200 reclusos
de la Penitenciaria Central. En 1,976, se inauguro la nueva Granja Penal de
Pavon, en donde fueron trasladados 1 100 reos. En 1 962, se redacto la primera
Ley de Redencion de Penas por el Trabajo, y fue sustituida por una nueva en
el afio de 1 969",

Vista aérea de la Granja Penal de Pavén.
Fuente Direcciéon General del Sistema Penitenciario

Tras la inauguracion de las granjas penales, se esperaba que la rehabilitacion
basada en modernos proyectos agricolas fuera un modelo que le permitiera al
recluso capacitarse y reinsertarse a la sociedad en actividades de produccién

agricolas, lamentablemente, con el paso del tiempo y el abandono en que cayé la

19 Gobierno de Guatemala. Ob. Cit. pag. 3.
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institucidn afect6 esta forma de tratamiento, destruyendo el proposito de

penales. En 1978, fue inaugurado el “Centro de Orientaciéon Femenino”.

la zona 18 de la ciudad capital, el “Centro de Detencién Preventiva para hombres y

mujeres” de Mazatenango, y el de Santa Elena en Petén.

En 1988, con el Acuerdo Gubernativo 607-88 se crea la “Direccion General del
Sistema Penitenciario”, se inaugura el “Centro de Detencion preventiva para
varones”de la zona 18 en la ciudad capital, el “Centro de Detencién Preventiva para
hombres de Reinstauracion Constitucional” (Pavoncito) en el municipio de
Fraijanes. En 2003, empez6 a operar el “Centro de Detencion Preventiva para

hombres El Boquerdn”, en Cuilapa Santa Rosa.

En 2006, se inaugura el “Centro de Prevencion Preventiva de delitos menores y
faltas para hombres”y el “Centro de Detencion Preventiva”en Santa Cruz el Quiché,
y se promulgo el Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario con la cual se
esperaba un nuevo impulso en la modernizacién de los centros de detencion, sin
embargo, la situacion ha empeorado, las condiciones de los centros carcelarios
estan en un continuo deterioro, hacinamiento, falta de higiene y sin garantia de una
adecuada capacidad de rehabilitar a los reclusos que cumplen condenas menores
para una reinsercion social exitosa.

En 2007 se inaugura el “Centro de Detencion Preventiva para hombres Fraijanes
1”,
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Vista Centro de detencién Fraijanes I.
Fuente Direccion General del Sistema Penitenciario

Fraijanes II” el cual no fue construido de acuerdo a las normas internacionales
para centros de maxima seguridad, el “Centro de Detencion para hombres
Matamoros” en la zona 1 y el “Centro de Detencidon para hombres Mariscal Zavala”

en la zona 17 de la ciudad capital.

Vista Centro de detenciéon Mariscal Zavala.
Fuente Direccion General del Sistema Penitenciario

Posiblemente debido a la problemética nacional ningin Gobierno ha querido
abordar con seriedad el tema penitenciario relegando su importancia a segundo
plano por lo que el tema de los centros penitenciarios no es tratado adecuadamente,
a pesar de que en la Politica Nacional de Seguridad 2012-2014 se contempla la
creacion del “Instituto Nacional Penitenciario”, razén por la cual la reforma
penitenciaria no se lleva a cabo. Ademas, ya los centros de detencién son
insuficientes ante la gran demanda de los tribunales de justicia.
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DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO

Responsabilidad por la seguridad, tratamiento y el cuidado de los reclusos

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en el articulo 3
“Derecho a la vida” que el Estado es responsable de garantizar y proteger la vida

humana desde su concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

El articulo 19 “Sistema Penitenciario” indica que el sistema penitenciario debe
tender a la readaptacion social y a la reeducacion de los reclusos(as) y cumplir en
el tratamiento de los mismos. La Direccion General del Sistema Penitenciario es la
encargada de velar por el estricto control de los centros penales de la Republica de
Guatemala, asimismo, de la insercion de la poblacion reclusa a la sociedad.
Cuando el Estado detiene a una persona y la priva de libertad, asume el deber de
cuidarla?®. El ejercicio del poder de custodia lleva consigo la responsabilidad
especial de asegurar que la accién de privar de la libertad a una persona sirve su
propdsito y que no conduce a la violacion de otros derechos basicos.

En materia penitenciaria al hablar del cuidado, esto es mantener y garantizar la

seguridad de:

e Las personas privadas de su libertad, como también proteger su bienestar.
e Las personas encargadas de la custodia y tratamiento de los reclusos.

e Las personas que viven en los alrededores de los centros carcelarios.

Los derechos humanos de los privados de libertad estan establecidos en tratados

internacionales a través de varias convenciones y pactos con categoria legal de

20 El articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas estipula que todo individuo tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
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tratado. Los Estados que los firman y ratifican se comprometen a o
disposiciones, el Estado de Guatemala es signatario de estos tratados.
Para la aplicacion de estos instrumentos se formularon las Reglas Minima

Tratamiento de Reclusos de las Naciones Unidas?.

Es deber de la Direccibn General del Sistema Penitenciario como autoridad
competente en materia de seguridad penitenciaria y de la administracion
penitenciaria de cada centro asegurar que los centros sean seguros para los
reclusos, que estan obligados a vivir en ellos, y para el personal que debe trabajar
alli. Tanto los reclusos como el personal penitenciario deberian estar protegidos
contra cualquier tipo de violencia, riesgo y amenaza para la vida y la salud. La
sociedad también tiene el derecho a estar segura de las actividades que se
desarrollan dentro de las carceles, ya que en muchos casos desde estos centros

se promueven o planifican actos delincuenciales por parte de los reclusos.

La Direccion General del Sistema Penitenciario tiene asignado un presupuesto
gque no es suficiente, la mayoria se gasta en el funcionamiento institucional
(sueldos para el personal), el problema en los establecimientos penitenciarios se
ve agravado por la falta de un adecuado mantenimiento, la carencia de recursos
econémicos ha frenado la remodelacién y construccion de nuevas carceles, la
capacitacion del personal, contratacion de profesionales especializados,
mobiliario, equipo y la adquisicion de tecnologia de punta. Es una dependencia del
Ministerio de Gobernacion encargada de la “readaptacion y reeducacion de los
reclusos”. Su responsabilidad es mantener la custodia y seguridad de las personas
reclusas, establecer los medios propicios para su readaptacion social, para el
efecto cuenta con 22 centros carcelarios distribuidos en diferentes regiones del
pais. Estos centros carcelarios se clasifican de acuerdo a su funcion en centros de
detencion preventiva, centros de cumplimiento de condena y centros de maxima

seguridad para hombres y mujeres. Aunque en la realidad no se cumple con esta

2L Contienen las reglas que deben implementar los Estados para el tratamiento de las personas privadas de libertad.
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clasificacion al mezclar reos de alta peligrosidad con personas det@n#

delitos menores.

cumplimiento de condena de maxima seguridad que cumpla con el minimo de
especificaciones de construccién exigidos para estos centros, posee catorce
centros de detencion preventiva, uno para mujeres, siete para hombres y seis
centros preventivos con ambientes aislados para ambos sexos. A pesar de contar
con estos centros, la capacidad del sistema se ha rebasado, la sobrepoblacién lo
que representa que los centros carcelarios estan funcionando a méas del doble de
su capacidad, en el 2015, la poblacién promedio alrededor de 19 000 reclusos, el
grado de hacinamiento es al extremo que los reos no cuentan con las minimas

comodidades, ni higiene para dormir y tomar sus alimentos.

Merecen especial atencion, las condiciones en que se encuentran los reclusos a
los que un juez haya decretado inimputabilidad?? después de recibir el resultado
de los peritajes psicologicas, y que al padecer enfermedades mentales estan
aislados en lo llamados hospitalitos 0 en sectores de aislamiento en forma
permanente y sin ningan tratamiento en las diferentes carceles. Las personas
inimputables, que han cometido delitos, son recluidas en el hospital psiquiatrico
Federico Mora, pero que por algun padecimiento no pueden permanecer en una

carcel y deben ser trasladados a ese centro.

Condiciones del Hospital Psiquiatrico Federico Mora.
Fuente Direccion General del Sistema Penitenciario

22 Un sujeto ini bndiciones

de comprender Su accionar o las consecuencias de este.
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necesidades actuales, las instalaciones sanitarias, drenajes y electricidad, han

colapsado no solo por la falta de mantenimiento sino por la cantidad de reclusos
que utilizan aparatos electrodomésticos para elaborar sus alimentos, pues lo que

les proporciona el sistema es de muy mala calidad.

Otro elemento que ha intervenido en el deterioro de la institucién, es el cambio
frecuente del Director General de la entidad, aunada a la constante rotacion del
personal administrativo y operativo, lo que no permite implementar planes y
politicas, asi como fortalecer los controles internos lo que genera altos niveles de
corrupcion, imposibilitando mejorar la administracion penitenciaria, generando una

amenaza para la seguridad publica.

La poblacién reclusa

Se define como recluso, o preso, a la persona que esta recluida en una céarcel o se
encuentra en prision. Por lo tanto, un recluso es una persona que esta privada de
la libertad y que es obligada a mantenerse en una condicion de encierro. El Estado
a través del poder judicial es quien determina qué personas deben ser detenidas y
encarceladas. Cuando se envia a una persona a prision es porque cometio algun

delito por el cual se le da como castigo el encarcelamiento.

Lesiones leves, 1%

T, 1% _
5, 2%\ Ar;sddnos,u'ﬁ

Violencia con

Les
Violacién agravads, 2% ___

Posesiin para el consumo, 2%

Delitos mas frecuentes de las personas privadas de libertad
Fuente Direccién General del Sistema Penitenciario

Partacidn ilegal de armas de
fuego defensivas y/o
deportivas, 4%

Plagio y secuestro, 4% _|
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Poblacién reclusa con sentencia firme

Si una persona detenida acusada de cometer un delito es encontrada culpable
después de un debido proceso y la legislacion indica que el castigo por el delito
que cometio es un encierro en prision, el individuo deberd pasar una cantidad de
tiempo en la carcel. En ese tiempo, por lo tanto, la persona privada de libertad

sera un preso o recluso.
Poblacion con sentencia

1% 1% 1% _ ofe_0f O
— .

P ——— V-l ’ [l Delitos contra la vida y la
Integridad de la persona

P Delitos contra el patrimonio
Delitos contra el orden insfitucional

I Delitos contra la libertad y
la segundad sexual y conira el pudor

Il Delitos contra la libertad y la
segundad de la perscna

Tipos de Delitos mas frecuentes de las
personas privadas de libertad en sentencia firme
Fuente Direccion General del Sistema
Penitenciario

I Delitos contra la seguridad colectiva

Delitos contra la fe pablica y el
patrimonio nacicnal

Poblacion reclusa en forma preventiva

La prision provisional o preventiva es una medida de tipo cautelar que afecta el
derecho de libertad de una persona cuando se sospecha que ha cometido un
delito, el lapso de detencion depende del proceso de investigacion criminal y de la
celebracion del juicio. EI Cdédigo Procesal Penal, en sus articulos 259 y 260,

establece y regula la prision preventiva.

Paoblacién en detencion B Delitos contra &l patrimonio
preventiva Il Delitos contra Ia vida y la integridad
R de la persona
P | /_

Delitos contra el orden institucional

[ Delitos contra la sequridad colectiva privadas de libertad en detencién preventiva
Delitos ¢ I administracion Fuente Direccion General del Sistema
= puiblica Penitenciario

I Delitos contra la libertad v la
seguridad sexual y contra el pudor
Delitos contra la libertad v la . . 2
& = segunidad de Ia persona Tipos de Delitos mas frecuentes de las personas
1080

Delitos contra la administracion
de justicia

1% Delitos contra la feafaublica vel
patrimonioc nacion:;

Delito de lavado de dinero y
ofros actives
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La mayor parte de la poblacion reclusa esta condenada por delitos al

(hurto y robo). La mayor parte de los reclusos tiene condenas entre los

afos de prision.

menos de
un afio
50 afios en 1%
adelante
2% 1la5afios
26 a 50

: 7%
anos

- ‘
Penas de prisién de la poblacién reclusa
Fuente Direccién General del Sistema Penitenciario

El encarcelamiento de personas ha ido en aumento, como lo demuestra la

siguiente gréfica.

119 123
108
92
84

2010 2011 2012 2013 2014

Tasas de encarcelamiento por cada 100 mil habitantes
Fuente Organismo Judicial / Direccién General del Sistema Penitenciario

Si el crecimiento de la poblacién reclusa sigue a ese ritmo, el sistema penitenciario
nacional puede llegar colapsar y volverse peligroso. De hecho han ocurrido en los
ultimos afios actos violentos dentro de las carceles por la lucha de poder entre
grupos rivales o por riflas ocasionadas por el hacinamiento y la falta de control por
parte de las autoridades.
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Sobrepoblacién de reclusos,
sector 11 Preventivo Zona 18

Ilicitos cometidos desde los centros carcelarios

La corrupcion en los centros hace posible el ingreso de articulos prohibidos y
armas que comprometen la seguridad dentro de las carceles del pais. La falta de
una adecuada seguridad permite que los reclusos realicen llamadas telefénicas
utilizando directorio telefénico, se comunican con personas en sus casas, con
propietarios y empleados de comercios, con pilotos y propietarios del servicio de
transporte urbano y extraurbano, con personal de establecimientos educativos,

etc., con la finalidad de extorsionarlos.

s

Requisa de reclusos en céarcel de Puerto
Barrios, Izabal
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A pesar de los constantes cambios en la Direccion General ded
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Penitenciario y de dos normativas que buscan regular el ingreso de\te

penitenciarios por medio del uso de la telefonia, pues entre 2013 y 2015 se

incautaron seis mil ciento treinta y seis (6,136) aparatos méviles en las prisiones?3.

Ley de Equipos Terminales Moviles, Decreto numero 8-2013. (Ley contra el
robo de celulares). Entré en vigencia el 8 de octubre de 2013, busca endurecer las
penas para quien ingrese o facilite un teléfono celular en las prisiones, debido al
constante uso de celulares de dudosa procedencia y que se utilizan en delitos
como la extorsién, secuestro, amenazas, etc., ya que la mayoria de estos
celulares los utilizan reos de los centros penitenciarios (preventivos, de
cumplimiento de condena o de cumplimiento de sanciones) para efectuar los

delitos mencionados anteriormente.

Ley de Control de Telecomunicaciones Moviles en Centros de Privaciéon de
Libertad y Fortalecimiento a la Infraestructura para Transmision de Datos,
Decreto numero 12-2014. Entré en vigor en diciembre de 2015, demanda a las
empresas de telefonia a buscar soluciones técnicas para evitar la sefial de celular
desde los centros de detencion. La ley tiene como propdsito establecer normas que
impidan las telecomunicaciones no autorizadas desde centros del sistema
penitenciario y regular mecanismos agiles que unifiqguen y simplifiquen los tramites
necesario para la instalacion de la infraestructura de comunicaciones necesaria

para la prestacion de servicios de transmision de datos.

Las normativas no han evitado el comercio ilegal y el ingreso a los centros de
detencion de computadores portatiles, teléfonos celulares y equipamiento para los

mismos (cargadores, chips, memorias, antenas, etc.).

2 Diario La Hora, 25 Nov 2015.
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Inventario anual de objetos prohibidos incautados en requisas (Diciembre 2012 — Mayo 2014)
Fuente Direccién General Sistema Penitenciario

La inseguridad dentro de las carceles ha provocado también un aumento de las

muertes violentas dentro de las prisiones del pais.

8
7
]
5
4
3
F
1
o Asfixi
xia por
Traumas extrangulamie Asfixia por Proyectil de Herida de
o suspencidén | arma de fuego| arma blanca
2014 1 2 4 4 1
2013 2 2 2
w2012 1 1
m2011 1 1
2010 1 1

Nimero de muertes violentas en custodia de 2010 a 2014
Fuente Direccién General Sistema Penitenciario

42



(Bureau of Democracy, Human Rights and Labor), las condiciones reinantes en las

carceles son duras y ponen en peligro la vida de los reclusos, incluso se
registraron numerosos casos de asesinatos entre los mismos. Los ataques
sexuales, la falta de saneamiento y atencion meédica adecuados, asi como el craso
hacinamiento siguieron poniendo en grave riesgo a los reclusos?*. Al menos treinta
y siete (37) reclusos perdieron la vida, entre enero y noviembre del 2015, por
causas andmalas durante el encarcelamiento. Como ejemplo, en un
enfrentamiento entre grupos rivales en 2008 ocasiono diez heridos y la muerte de

siete reclusos, de los cuales cinco fueron decapitados.

El 30 de noviembre de 2015, en la Granja Penal Canada, luego de una rifia entre
grupos rivales de reclusos, por problemas en un encuentro deportivo dentro de la
carcel, provocé la muerte de diecisiete (17) reclusos. La granja penal tiene una
capacidad para albergar a seiscientos (600) reclusos, pero a finales del 2015
contaba con alrededor de tres mil noventa y dos (3 092)%5.

Muertes violentas en Pavoncito
Fuente Associated Press AP

2 Country Reports on Human Rights Practices for 2015 United States Department of State, Bureau of Democracy, Human
Rights and Labor.
% Rudy Esquivel, Vocero del Sistema Penitenciario.
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Registro y control de reclusos

estadisticos como para la misma proteccion de las personas privadas de libertad
contra el fendmeno de la “desaparicién” dentro del mismo sistema. Al no haber un
buen control en ocasiones el recluso puede desaparecer en el sistema
penitenciario y nadie sabe dénde se encuentra?®. Por esta razén se requiere
mantener un registro de la identidad de cada recluso, las razones de su admision
al centro de detencion, la fecha y la hora de admisién y la autoridad que la
autoriza. Segun estadisticas del Sistema Penitenciario en el 2014 habia una
poblacién de 18,202 privados de libertad distribuida en los centros de detencion

bajo administracién de la Direccién General Sistema Penitenciario?’.

C Capacidad OCUPACiOD £ o Densidad Tasas de ATio Poblacién reclusa
e el ocupacion e ,
Grarga Pavén %0 1961 1001 043 indices de 1941 5 mil 669
Anexo “B zona 18 240 £33 209 1836 sobrepoblacion en .
Preventivo 2.1 1500 50 3002 500.1 centros de 1993 5 mil 967
Fraifaes ] 160 352 192 2200 detencién del SP a :
. 1 6 mil 640
Fraijames T 0 £ 0 2000 noviembre 2014 995 &
Pavencits 1050 765 287 77 Fuente Direccion 1996 & mil 604
f A — 16 1 3 1158 General Sistema
ToralaolT m ) e =00 Penitenciario 1990 8 mil 204
COF 125 60 355 566.0
Santa Terszaz 18 =0 955 03 3812 2000 6 mil o974
ia Caradi 800 2608 098 w07
—— : : - 2002 8 mil 77
Alta Sepuridad, Escuinda 100 276 17% 2760
Horbres 120 360 40 5000 .
DMoteange : 2003 8 mil 852
El Boquerén a0 456 376 5700
Mazatmango Mujeres 20 31 1 1550 2005 8 mil 247
Granja Canbel Hombres &5 1910 1285 5056
Granja Canbel Mujeres 5 60 u 2760 2008 & mil 259
Chimalterango Hombres 10 5 316 557
Chimalterangs Mseres 20 ] 15 1750 2010 11 mil 164
Qiicha 208 12 419 p -
oblacién reclusa :
; - 5 " 2011 12 mil 731
‘Puuerto Barrios Hombres 175 o] 647 4607 del afio 1991 a 73
Puerto Barrios Mujeres 5 &5 ] 1800 2016 . .

- = = 8 - 2012 15 mil o1
Pebin Hombaes us = L8 = Fuente Diagndstico 2 3
Peben Mujeres 15 15| L a7 de Presidios del 2013 16 mil 887
Cobén Hombres 120 232 312 3600 Centro
Coban Mjeras u - 4 1100 Investigacion 2014 18 mil 444
Guastatoya (Case Expeci) 0 0 0 0o Estudios
Tacapa Hombre: 158 667 520 4548 Nacionales y 2015 19 mil 930
Zacapa Mugjerss B 40 32 500.0 Ministerio de
TOTAL 6809 18475 11606 02 Gobernacion 2016 19 mil 8g1

% \er Regla 7 de las “Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos”

27 La Ley del Régimen Penitenciario, en el Art. 96 establece que debe haber al menos un Centro de Prision Preventiva por
Departamento en el pais y uno de Cumplimiento de Condena en cada una de las ocho regiones en que este esta dividido.
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Carceles al limite de su capacidad

penitenciario es un problema. La capacidad maxima de las carceles es de seis mil
ochocientos nueve reclusos (6,809). Hace quince afios se contabilizaban cinco mil
seiscientos reclusos (5,669), a enero de 2016 hay alrededor de diecinueve mil

ochocientos noventa y uno (19,891).

Falta de controles

La falta de controles acrecienta el hacinamiento en las céarceles; segun informacion
proporcionada por el Ministerio de Gobernacion, en las prisiones hay por lo menos tres
mil (3,000) personas privadas de libertad que ya cumplieron condena. El Instituto de la

Defensa Publica Penal indico a los medios escritos?® que mensualmente se tramita y

logra la libertad de 70 reclusos, en promedio.

Sobrepoblacién Reclusa
Fuente Hemeroteca Prensa Libre

Condiciones fisicas

28 Jerson Ramos y Sara Melini, Seccion Justicia, Prensa Libre, 27 de enero de 2016.
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hacinamiento en las carceles del pais, hasta finales del 2015, sigue sie

problema sin resolver.

Segun los registros de la Direccion General Sistema Penitenciario al 2 de
diciembre del 2015 se alojaban diecinueve mil novecientos setenta y dos reclusos,
entre los que se encontraban mil ochocientos veintidés (1 822) reclusas. Las
carceles estan disefiadas para recluir tan solo a seis mil setecientos cuarenta y

dos (6 742) personas.

Condiciones de Poblacién Reclusa, hombres y mujeres.
Fuente Direccién General Sistema Penitenciario

Segun datos recabados por la Inspectoria General del Sistema Penitenciario, las
condiciones fisicas de las céarceles se caracterizan por las deficiencias en las

instalaciones, donde se puede encontrar lo siguiente:
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e Malas condiciones de saneamiento e higiene.
e Mal servicio de atencion médica y odontoldgica.

e Mala ventilacion, control de temperatura y alumbrado eléctrico.

e Dificil acceso al agua potable.
e Mal servicio de alimentacion, y lugares adecuados para la preparacion de los

mismos.

Condiciones de poblacion reclusa, hombres y mujeres.
Fuente Direccion General Sistema Penitenciario

Otros problemas que agravan las condiciones de la poblacion reclusa y afecta las
condiciones dentro de la carcel y a la seguridad son:

47



e EIl consumo, trafico y venta de drogas, esto esta generalizado e
carceles.

¢ Intentos de fugas y evasiones.

e Peleas entre pandillas o grupos rivales.
e Fabricacion de armas hechizas.
e Contrabando de bienes (televisores, teléfonos, ventiladores, piscinas,

churrasqueras, etc.)

Los guardias penitenciarios se quejan por malas condiciones de trabajo asi como la
falta de seguridad y control. También la poblacién reclusa, a través de

organizaciones no gubernamentales se quejan de abusos fisicos y sexuales por

parte de los guardias.

Incautacion de armas de fuego y hechizas en carcel Pavoncito, mayo 2016
Fuente Direccion General Sistema Penitenciario
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CAPITULO V: SEGURIDAD PENITENCIARIA
1. SEGURIDAD
1.1 DEFINICION DE SEGURIDAD

El término seguridad posee multiples denominaciones, dependiendo el uso que

se le dé encontramos entre otros:

e Seguridad ciudadana.

e Seguridad publica.

e Seguridad nacional.

e Seguridad alimentaria.

e Seguridad aeroportuaria.

e Seguridad democrética.

e Seguridad interna y externa.
e Seguridad informética.

e Seguridad juridica.

e Seguridad laboral.

e Seguridad penitenciaria.

La palabra seguridad proviene del latin “securitas”, y deriva del adjetivo “securus”,
que es la caracteristica de estar libre de cuidados o estar seguro; realza la
propiedad de algo donde no se registran peligros, dafos o riesgos. Una cosa segura
es algo firme, cierto e indubitable, por lo tanto la seguridad puede considerarse

COoMmo una certeza.

“En sentido amplio, la palabra seguridad indica situacién de estar alguien seguro
frente a un peligro. Una persona dentro de una casa puede sentirse segura
respecto de las inclemencias del tiempo; un combatiente puede estar seguro en

una trinchera respecto del peligro de un ataque del enemigo. Esto nos demuestra
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que el concepto de seguridad varia segun sea el tipo de peligro co

relaciona”?®,
DEFINICION DE SEGURIDAD PENITENCIARIA
Algunas definiciones de seguridad penitenciaria son:

e “La capacidad legal que tiene el Estado para mantener y garantizar la custodia
e integridad corporal de los sujetos privados de su libertad dentro de un marco
de orden constitucional3°.

e “Un estado de proteccion anticipada ante posibles eventos de caracter
negativo que comprometan la buena marcha del establecimiento, o que
signifiguen un dafo a la integridad fisica, psiquica o moral de los internos, del
personal o los visitantes™!.

e “Es el conjunto de medidas y acciones sistematizadas y relacionadas entre si,
gue tienen como proposito fundamental, prevenir, minimizar y en su caso,
enfrentar acontecimientos que pongan en riesgo la tranquilidad e integridad
del establecimiento, de los internos, del personal y de los visitantes. Ademas
de garantizar la presentacion de los internos indiciados y procesados ante la
autoridad competente en el momento en que esta los requiera, garantizando
ademas la permanencia de los internos sentenciados y ejecutoriados dentro

de la institucién penal el tiempo que legalmente corresponda”™?.

Se puede establecer que la seguridad penitenciaria es la instrumentacion de todos
los dispositivos, legales y técnicos, destinados a lograr el control y vigilancia

eficiente y eficaz en los centros penitenciarios, a fin de dar cumplimiento a las

29 Diccionario Juridico Mexicano, 11J UNAM, 1982.

%0 Direccion General de Prevencién y Readaptacion Social, Secretaria de Gobernacion México.
31 Machorro Ignacio.

%2 pantoja Covarrubias, Primer Diplomado en Seguridad Penitenciaria, México.
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leyes, reglamentos y disposiciones complementarias que rigen

penitenciario.
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La seguridad penitenciaria implica que las entidades y persona responsables deben

disefiar, elaborar e implementar programas, planes, procedimientos, aplicar

medidas y ejecutar las acciones necesarias para:

a)

Garantizar la proteccion integral de las personas en los aspectos fisicos,
psicoldgicos y morales, de sus familiares y del personal penitenciario.
Garantizar los derechos béasicos de las personas privadas de libertad.
Mantener el orden y la disciplina dentro de los centros penitenciarios.

Evitar la evasion de reclusos, rifias.

La proteccion de los bienes del Estado.

La puesta en practica de las medidas y procedimientos de seguridad en las carceles

del pais, esta a cargo de:

La Direccion General del Sistema Penitenciario, a través de los guardias
penitenciarios, que realizan tareas de control y vigilancia en la parte interna del
centro, y

Las fuerzas armadas (Ejército y Policia Nacional Civil), que realizan tareas

conjuntas de control y vigilancia en la parte externa del centro.

Ambos cuerpos de seguridad cumplen funciones destinadas a un mismo fin,

garantizar la seguridad interna y externa en el centro penitenciario.

Para mantener el control, realizar la vigilancia y cumplir con el objetivo de dar

tratamiento a los reclusos es necesario tener recursos materiales financieros y

humanos adecuados y suficientes que permitan contar con instalaciones, equipos
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el personal de seguridad penitenciaria.

Las entidades responsables de la seguridad penitenciaria deben regirse por sus
reglamentos internos y por los reglamentos y protocolos del centro penitenciario.
Por tal razon, es necesaria la formulacién de programas y planes a nivel nacional y
a nivel de centro penitenciario para contar con los lineamientos y normativas

estandarizadas y comunes que se deben cumplir para mantener la seguridad.

El personal encargado de la seguridad penitenciaria debe regirse por las normas
contenidas en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, la Ley de
Régimen Penitenciario, los Tratados Internacionales en materia de derechos
humanos y gestién penitenciaria, la Constitucion Politica de la Republica,

reglamentos y demas instrumentos legales vigentes en el pais.

Las actividades de seguridad que se realizan en los centros carcelarios deben
llevarse a cabo en forma coordinada, en el caso de Guatemala entre guardias
penitenciarios, agentes de la Policia Nacional Civil y personal del Ejército, este
personal perteneciente a los cuerpos de seguridad del Estado debe realizar
procedimientos y acciones tendientes a garantizar el orden, para lo cual deben
aplicar diferentes medidas de vigilancia y control. Estas medidas son por lo
general los procedimientos de:

e Control de acceso de reclusos, personal y visitantes a los centros penitenciarios.
e Requisa de armas y articulos prohibidos.

e Conteoy la identificacién diaria de los reclusos.

e Traslado de reclusos a tribunales, clinicas u otros centros de atencion.

¢ Inspeccién de areas internas y externas.
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e Revision y arreglo de dispositivos de alarmas, iluminacion, muro$
paredes, rejas, puertas, portones, pisos.

e Reuvision de patios para la deteccion de tuneles.

e Conformacion de redes de inteligencia.

e Elaboracion, ejecucion y practica de simulacros de planes de contingencia y

emergencia.

La seguridad es importante dentro del sistema penitenciario puesto que con la

buena aplicacién y observacién de sus normas:

e Se proporciona un sentimiento de seguridad y confianza entre la poblacion, los
reclusos, los visitantes y el personal penitenciario.

e Permite la convivencia sin riesgos entre los reclusos y el personal
penitenciario.

e Se resguarda el orden y la disciplina dentro del centro de detencién.

e Se evitan ilicitos, la evasion de los reclusos, los disturbios y la anarquia.

e Evitan los abusos, el miedo y el castigo provocado por grupos de poder.

e Evita el acceso a drogas, articulos prohibidos y armas que ponen en riesgo la
integridad fisica y mental de reclusos, visitantes y personal penitenciario.

e Se mantiene constante vigilancia sobre el buen uso, estado y funcionalidad de
las instalaciones.

e Propicia las condiciones para desarrollar adecuadamente el tratamiento de los

reclusos.
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1.2 PRINCIPIOS BASICOS DE LA SEGURIDAD PENITENCIARIA

1) La informacion: al tener conocimiento de las situaciones o0 acciones que
pudieran afectar las actividades normales del centro penitenciario se puede
coordinar las acciones para evitar la pérdida, dafio o destruccion de bienes y
vidas. La informacion permite a las autoridades del centro disefiar e implementar

medidas para el mantenimiento de la seguridad.

2) Las medidas y dispositivos de seguridad: al contar con informacion de
posibles situaciones y acciones que pudieran afectar al centro penitenciario se
procede a ordenar, analizar y valorar la informacion para tomar las decisiones
e implementar medidas adecuadas y dispositivos de seguridad para

contrarrestar las amenazas.

3) El secreto: la informacion de las medidas y acciones deben compartirse con
pocas personas, los reclusos no deben tener conocimiento detallado de los
protocolos de seguridad y de los procedimientos normalizados de seguridad

implementada en el centro penitenciario.

2. PERSONAL DE SEGURIDAD PENITENCIARIA

La gestion eficaz de cualquier organizacién requiere la existencia de personal
idéneo, profesional, suficiente y debidamente capacitado. La buena gestiéon de
personal es indispensable para una buena administracién penitenciaria. La gestion

de los centros penitenciarios consiste en dos sentidos:

e La gestidn de personal penitenciario, administrativo y operativo.
e La gestion de personas privadas de libertad, desde las mas vulnerables hasta

las mas peligrosas.
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Distribucion del personal penitenciario.
Fuente Direccién General Sistema Penitenciario

La mayor parte del personal que emplea la Direccidon General del Sistema
Penitenciario realiza funciones de seguridad. El personal responsable de la
administracion del centro carcelario al estar en contacto diario y continuo con un
grupo de personas que tienen problemas y necesidades diferentes debe poseer
aptitudes y una formacion especial para garantizar la seguridad y mantener la
vigilancia de esas personas y ademas velar por que estas reciban un tratamiento

humano y cuidado seguln sus necesidades individuales®.

La cantidad de personal de seguridad penitenciaria (guardias penitenciarios) es
insuficiente para atender y garantizar la seguridad de la gran cantidad de personas
privadas de libertad que existen actualmente en las carceles guatemaltecas. Otro
tema que afecta la seguridad en los centros es la situacion del personal de
seguridad penitenciaria en cuanto a la estabilidad y garantia de sus derechos

laborales.

Por ejemplo, una agente de presidios I, con veinte afios de servicio tiene una
remuneracion alrededor de tres mil doscientos cincuenta quetzales al mes (Q3,
250.00); esta cantidad resulta insuficiente para cubrir el costo de la canasta basica

vital que ronda los seis mil quetzales mensuales (Q6, 000.00)

33 Ver las reglas 46 a 53 de las “Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos”y los “Principios basicos sobre el empleo
de la fuerza y de armas de fuego”.
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Costo de la Canasta Basica Alimentaria (CBA)

febrero-2015 a febrero-2016

4,000.0 367071 El costo de adquisicion de la CBA a febrero
Q35000 - 3.281.70 — - 2016 subid Q 9.71 con relacidn al
03,0000 { registrado en el mes anterior, y respecto a
Q2,500.0 febrero de 2015 se incrementd en
Q2,000.0 Q 390.01.
Q1,500.0 —
a2 2a09222n280s8238
- * S B
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Costo de la Canasta Basica Vital (CBV)

febrero-2015 a febrero-2016

£,700.21

5,988.50 . El costo de adquisicion de la CBV a febrero

60000 - 2016 subid Q 17.72 con relacion al
registrado en el mes anterior, y respecto a

Q:.000.0 febrero 2015 se increment6 en Q 711.71.
Qz2,000.0 . ; . : .

I B RO R

(EEEEEEEEEEEE
Fuente: Institule Nacional de E::.fLIEa.I A 2016

Costos de Canasta Basica
Fuente Instituto Nacional de Estadistica —INE—

La clasificacion del servicio publico de la Oficina Nacional Servicio Civil considera a
la las tareas que lleva a cabo el personal de seguridad penitenciaria llevan implicito

un alto riesgo, por lo que deberia ser bien remunerado.
La Direccion General Sistema Penitenciario brinda una bonificacion especifica por

riesgo a los guardias penitenciarios de alrededor de trescientos (Q 300.00)
guetzales.
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Otro problema a resolver es la cantidad de guardias, como Cuerpos de
no hay suficiente personal para custodiar a la poblacion reclusa que cres

dia.
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Relacion de Agentes penitenciarios y Personas privadas de libertad
Fuente Direccién General Sistema Penitenciario

— Agentes penitencianios
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CAPITULO VI: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROG
SEGURIDAD PARA EL SISTEMA PENITENCIARIO

1.1 GENERALIDADES

Todas las actividades de seguridad en los centros penitenciarios deberian regirse
por un conjunto de principios y normas claramente definidos, los cuales deben
figurar en la ley, reglamentos y disposiciones complementarias en materia del

régimen penitenciario.

La manera de aplicar los principios y normas en la préctica es definirlos en la ley y
en los reglamentos de los centros de detencién, que pueden complementarse con
otras regulaciones penitenciarias mas especificas como los programas y planes de

seguridad.

A nivel regional e internacional se han elaborado los siguientes documentos:

¢ Reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos.

e Conjunto de Principios para la proteccién de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencién o prision.

¢ Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de
menores34,

e Reglas para la proteccion de los menores privados de libertad.

e Cadigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

e Manual de buena practica penitenciarias®.

e Los derechos humanos y las prisiones Manual de normas internacionales de

derechos humanos para funcionarios de instituciones penitenciarias.

34 Reglas de Beijing.
3% Reforma Penal Internacional: 2000.
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Para evaluar si el sistema penitenciario de un pais esté bien administrag
preciso saber hasta qué punto se aplican las normas contenidas

documentos.

Para asegurar una gestion humanitaria del sistema penitenciario nacional se han
formulado leyes y politicas que respetan las normas internacionales para
garantizar la proteccion de los derechos humanos de los reclusos y que el
tratamiento dado a ellos esté dirigido a garantizar su reinsercion. Tanto a nivel
nacional como internacional hay un vacio pues no se regula lo referente a la

seguridad penitenciaria.

La palabra programa deriva del latin “Programma”, tiene varios significados:

e Lista de instrucciones en lenguaje de programacion, utilizado para controlar las
tarea de una maquina.

e Anticipo de lo que se planea realizar en alguna circunstancia o ambito.

e Temario de un discurso.

e Unidad temética desarrollada durante una emision de radio o television.

e Descripcion de las caracteristicas o0 etapas en que se organiza un acto publico
0 un espectaculo artistico.

e Grupo de instrucciones que permite a una computadora desarrollar distintas
funciones (programa informético).

e Presentacion y organizacion de las materias de un curso o asignatura (programa
educativo).

e Expresion que permite identificar las condiciones de vida de una region
(programa de desarrollo econdmico y social).

e Instrumento normativo cuya finalidad consiste en desagregar y detallar los
planteamientos y orientaciones generales de un plan nacional, mediante la

identificacion de objetivos y metas.
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— De acuerdo del nivel en que se elabora puede ser: globa
institucional y especifico.
— De acuerdo a su temporalidad puede ser: nacional o regional.
— De acuerdo al ambito territorial que comprende puede ser de mediano y
corto plazo.
Conjunto homogéneo y organizado de actividades por realizar para alcanzar
metas, a cargo de una unidad responsable y con recursos previamente
determinados.
Declaracion acerca del compromiso con la prevencion de accidentes y

enfermedades en el trabajo (programa de seguridad e higiene)

El Estado de Guatemala ha formulado diferentes planes y politicas de Gobierno

relacionados con la seguridad:

Planes:

Plan Estratégico de Seguridad.

Plan Nacional de Desarrollo K atun, Nuestra Guatemala 2032.

Plan de Accion de Desarrollo Social, 1992-2000 (Plades 1992-2000).

Plan de Accion de Desarrollo Social, 1996-2000 (Plades 1996-2000),
“Desarrollo social y construccién de la paz”.

Plan Estratégico de Seguridad y Justicia.

Pacto la Seguridad, la Justicia y la Paz.

Politicas:

Politica Nacional de Seguridad.

Politica de Defensa de la Nacion.

Politica Nacional de Prevencion de la Violencia Juvenil.

Politica Publica contra la Trata de Personas y de Proteccion Integral a la

Victimas.
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e Politica Nacional contra las Adicciones y el Tréafico llicito de Drogas.
e Politica Nacional de Derechos Humanos, 2006-2015.
e Politica Nacional de Reforma Penitenciaria, 2014-2024.

e Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala, 2015-2035.

Los considerandos de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad indican “Que
es obligacion del Estado organizarse para garantizar la satisfaccion total de las
necesidades de seguridad integral de sus habitantes y asi proveer el marco legal
necesario y asegurar el funcionamiento coordinado, eficaz y eficiente de los
Organismos del Estado, sus instituciones y dependencias responsables para el

logro de una politica nacional de seguridad”®.

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun indica: “La seguridad y la justicia constituyen
dos de las obligaciones mas significativas del Estado. Seguridad implica la
posibilidad de la plena convivencia, sin presiones, temores y amenazas que limiten
el desarrollo individual y colectivo. La justicia es la condicion suprema que
garantiza el respeto de las obligaciones y deberes de todo ciudadano™’. Este plan

estima que para el 2032 se contara con un sistema penitenciario mas eficiente.

Por su parte la “Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala” apunta a
la eliminacion de las propuestas que fomentan el uso excesivo de la reclusion
carcelaria sancion y el aumento de penas, potenciando otros mecanismos mas
efectivos de resoluciéon de conflictos y respetando el Derecho indigena y sus

autoridades.

De igual forma la politica criminal busca mejorar las condiciones de reclusion, que

permitan disminuir las condiciones de hacinamiento, garantizando la rehabilitacion

% Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto.del Congreso, 18-2008.
37 Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural 2014.
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de las personas privadas de libertad y su efectivo retorno social, a fin d
los indices de reincidencia y hacer efectiva la finalidad de las penas.

Uno de los lineamientos estratégicos de reinsercion descritos en la politica es
promover politicas de egreso penitenciario, atendiendo los ejes transversales y
enfoques de la politica criminal, el resultado esperado es atenuar o disminuir el

indice de hacinamiento carcelario.

Se busca implementar la “Libertad vigilada”, como una medida alterna de privaciéon
de libertad, que permite a las personas el cumplimiento de su sancion en un
entorno distinto a la prision. También aplicar medidas sustitutivas a la prision

preventiva con medidas menos graves.

Las politicas disefiadas y elaboradas por el Estado en materia de seguridad, y que
tienen que ver con el régimen penitenciario solo dan lineamientos generales, no
dan las normas y directrices especificas en materia de seguridad. En cambio, el
programa de seguridad para la reforma del sistema penitenciario es un
documento donde se definen, documentan y comunican las
responsabilidades y funciones del personal que interviene en las

operaciones que pueden afectar la seguridad.

Los programas de seguridad tienen la finalidad establecer la organizacion,
métodos y procedimientos necesarios para asegurar la proteccion y salvaguarda
del personal e instalaciones de alguna organizacion. El programa nacional de
seguridad para la reforma del sistema penitenciario establecera las medidas y
lineas generales de cumplimiento de normas basicas en materia de
proteccion de la seguridad, este documento debe ser disefiado y elaborado con

la participacion de personal calificado.
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El programa debe luego ser socializado a todas las personas que tiefy
funcién dentro del sistema penitenciario para que conozcan, entiendan y
practica los lineamientos, normas, métodos y procedimientos establecidos

documento.

El disefio, elaboracion e implementacion del programa nacional de seguridad para
la reforma del sistema penitenciario debe realizarse debido al alto indice de
inseguridad generada en los centros de detencion del pais, sumado a la falta de
legislacion en materia de seguridad penitenciaria que hace necesario contar con
esta herramienta para que las administraciones y el personal de seguridad de

estos centros puedan realizar sus funciones de manera eficiente y segura.

El programa debe ser integral o sea aplicable a la seguridad fisica, seguridad
operacional, seguridad ambiental, etc. y ser formulado en un contexto de control
de calidad que debe poseer el sistema penitenciario. La implementacion del
programa de seguridad debe realizarse por etapas. EI Programa Nacional de
Seguridad para la reforma del Sistema Penitenciario debe contar con dos

instrumentos basicos:

e Un Programa Nacional de Control de Calidad, donde aparezcan los criterios
y procedimientos de inspeccion, estudios, ensayos, revision y auditorias para

evaluar y detectar deficiencias y proponer acciones correctivas.
e Un Programa Nacional de Capacitacion, para asegurar que el personal de

seguridad penitenciaria y los involucrados en las actividades dentro de un

centro de detencién operan con los adecuados conocimientos de seguridad.
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Agentes penitenciarios
Fuente Direccién General Sistema Penitenciario

PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PENITENCIARIA

La Direccion General del Sistema Penitenciario debe implementar un plan para la
implementacion del programa nacional de seguridad para el sistema penitenciario,

preferiblemente debe realizarse por fases:

a) Fase preliminar: establecimiento de la unidad encargada de la puesta
en marcha del programa;

b) Fase I: planificacion para el establecimiento del programa;

c) Fase Il: implementacién del programa,;

d) Fase lll: evaluacién del programa.

La fase de establecimiento de la unidad encargada de la puesta en marcha del
programa incluye la asignacién y habilitacion de infraestructura para el personal
encargado de la planificacién, implementacion y evaluacion del programa, asi

como la designacion de responsabilidades.
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cumplimiento, charlas de promocion y capacitacion del personal encargado de la

implementacion.

La fase de implementacion conlleva la ejecucién de las diversas tareas planificadas,
la elaboracion y reproduccion del programa, la sensibilizacion en materia de
seguridad, plan de capacitacion del personal encargado de ejecutar lo establecido
en las normas y procedimientos del programa nacional de seguridad del sistema

penitenciario, asi como la adquisicion de sistemas y equipamiento.

La fase de evaluacion incluye la medicion del proceso de implementacion y
desarrollo del programa nacional de seguridad.

Esta propuesta esta fundamentada en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Ley Contra la Delincuencia Organizada (Decreto 21-2006) y la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad (Decreto 18-2008), apoyada por las
herramientas de seguridad nacional: la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas,
Politica Nacional de Seguridad, Agenda Estratégica de Seguridad y el Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacién, asi como la Politica Nacional del Sistema

Penitenciario, entre otras leyes y reglamentos que rigen en el pais.
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PROGRAMAS Y PLANES DERIVADOS DEL PROGRAMA NACIONA

SEGURIDAD
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Cobertura del Programa Nacional de Seguridad para el Sistema Penitenciario, los diferentes documentos

que lo complementan.
Fuente propia
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PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PARA LA REFORMA DEL
PENITENCIARIO

2. PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD

2.1 GENERALIDADES

El sistema penitenciario de la Republica de Guatemala requiere de un
replanteamiento integral a nivel nacional que rompa con inercias y paradigmas que
han prevalecido hasta la actualidad y han convertido al sistema penitenciario en un

sector en crisis.

El Programa Nacional de Seguridad para el sistema penitenciario busca orientar
mediante el establecimiento de normas y procedimientos fortalecer el sistema
penitenciario, a efecto de evitar que se produzcan actos de interferencia ilicita o
amenazas de cometerlos, por lo que en cada centro penitenciario deben prepararse

planes de contingencia y emergencia como parte de una gestion de crisis.

Estos planes deben estar creados para prever acontecimientos y preparar a todos
los que desarrollan actividades dentro de los centros de detencidn, también serviran

para limitar las consecuencias o repercusiones de sucesos que puedan ocurrir.

Con el objeto de proporcionar al personal penitenciario los lineamientos generales
y la orientacion adecuada sobre las medidas de seguridad que se deben adoptar en
los centros penitenciarios en el ambito nacional, se ha formulado el presente

programa de seguridad. El programa busca el fortalecimiento del sistema
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de los centros penitenciarios eficaz, eficiente, Iegal, transparente y segura.

Para fortalecer el sistema penitenciario es necesario disefiar e implementar
nuevas estrategias con la ayuda de tecnologias y procedimientos que permitan el
accionar de sistemas de control interno y vigilancia que redunde en la seguridad
de la poblacion penitenciaria. Del mismo modo, es necesario programas de
capacitacion para evaluar y dar seguimiento a la calidad en la prestacion de

servicios penitenciarios.

El presente documento podra ser modificado por la autoridad competente en

seguridad de centros penitenciarios, en los supuestos indicados a continuacion:

a) Cuando las modificaciones efectuadas a las leyes y reglamentos en materia
penitenciaria ocasionen la consecuente necesidad de la introduccion de

cambios en el programa,;

b) Cuando con posterioridad a la promulgaciéon del programa resulte necesario
introducir ajustes vinculados a modificaciones experimentadas por la

normativa nacional y/o internacional aplicable en la materia;

c) Cuando como resultado de los controles de calidad de seguridad aplicados por
la Direccion General Sistema Penitenciario como autoridad competente en
seguridad de centros penitenciarios, y/o las evaluaciones efectuadas con
posterioridad a un acto de interferencia ilicita registrado se considere

necesario y/o conveniente la introduccién de ajustes al programa;
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d) Cuando resulte necesario reflejar eventuales cambios registrados
con los organismos, instituciones y/o entidades involucradas en la

de las medidas contempladas en el programa;

e) Cuando la Direccion General Sistema Penitenciario considere que existe una
circunstancia que amerite de una accion inmediata y que se encuentre en
estrecha relacion con los niveles de amenaza y que las mismas redundaran en

mayor eficiencia y eficacia de las medidas de seguridad.

3. APLICACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD

3.1 Objetivos, ambito y alcance del Programa Nacional de Seguridad, sistema

penitenciario.

3.1.1 Finalidad del programa

El Programa Nacional de Seguridad para la reforma del sistema penitenciario tiene

como finalidad:

a) Institucionalizar, dentro de los centros penitenciarios, un sistema de seguridad
gue no afecte los derechos humanos de la poblacion reclusa y garantice los

objetivos de la prision preventiva y penitenciaria;
b) Normar las actividades y procedimientos de seguridad que se desarrollan en
los centros, que coadyuven a la rehabilitacion de los internos, bajo el principio

de las reglas universales de tratamiento;

c) Establecer la organizacibn, métodos y procedimientos necesarios para

asegurar la operacion eficiente y eficaz de los centros;
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d) Establecer principios doctrinarios y los procedimientos técnicos y
que permitan garantizar la seguridad integral de los centros;

e) Garantizar la seguridad y proteccion de las personas privadas de libertad, el
personal administrativo y operativo del sistema penitenciario y el publico en

general,

f) Garantizar la seguridad de las instalaciones Yy servicios de los centros, en
todos los aspectos relacionados con actos de interferencia ilicita perpetrados

en ellos.

El objetivo de la seguridad penitenciaria es adecuar las normas y controles de
seguridad para anticiparse ante posibles eventos o0 sucesos que puedan
comprometer las actividades y operaciones del centro penitenciario, dafien la
infraestructura y que deriven en un dafio a la integridad del personal penitenciario,

los visitantes y las personas privadas de libertad.

El cumplimiento del objetivo de seguridad preventiva y penitenciaria se lleva a cabo
mediante la combinacién de medidas y la organizacién de diversos recursos
humanos y materiales necesarios para desarrollar adecuadamente los
procedimientos y técnicas de seguridad penitenciaria.

3.1.2 Objetivos del Programa

Son objetivos generales del Programa Nacional de Seguridad para la reforma del

sistema penitenciario los siguientes:

e Comprender la importancia de la prevencion, control y seguridad dentro de

los centros penitenciarios.
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Fortalecer y garantizar la seguridad y los controles en
penitenciario.

Combatir la corrupcion e impunidad en el personal penitenciario.
Evitar que los internos y redes delictivas operen desde los centros
penitenciarios y victimicen a la sociedad a través de la extorsion telefonica
y otras acciones.

Regular los procedimientos necesarios para mantener la custodia y
seguridad de las personas reclusas en resguardo de la sociedad.
Homologar los protocolos, reglamentacién y procesos en materia de
seguridad de los centros penitenciarios.

Velar porque en los centros penitenciarios se proporcione a las personas
reclusas las condiciones seguras y favorables para su educaciéon y
readaptacion a la sociedad, que les permita alcanzar un desarrollo personal
durante el cumplimiento de la pena y posteriormente reintegrarse a la
sociedad.

Servir de herramienta para cumplir con las normas minimas de seguridad
para la custodia y tratamiento de las personas privadas de libertad.
Fomentar la cultura de control interno y el respeto a las normas de seguridad
y a los derechos humanos.

Establecer un Programa Nacional de Capacitacion en materia de seguridad
para el personal del sistema penitenciario, que sirva para crear el Sistema
de Carrera asi como capacitar y profesionalizar al personal penitenciario.
Definir e implementar perfiles de puestos para personal penitenciario.
Capacitar, profesionalizar, certificar y controlar al personal penitenciario.
Diseflar e implementar un sistema de evaluaciéon del desempefio del
personal en los centros penitenciarios con mecanismos de control y

rendicidon de cuentas.
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e Establecer una efectiva coordinacion, colaboracion y comunicac
sistema penitenciario, fuerzas de seguridad y los poderes
judicial.

e Establecer un Programa Nacional de Control de Calidad del sistema
penitenciario, para verificar el cumplimiento de la normativa en materia de
seguridad, certificacion, capacitacion, infraestructura, equipamiento,
tecnologia y procedimientos.

e Reforzar la infraestructura, equipamiento y tecnologia del Sistema
Penitenciario Nacional, necesarios para contar con seguridad integral.

3.1.3 Ambito de aplicacién y limitaciones del programa

Para alcanzar el logro de los objetivos del Programa Nacional de Seguridad del

Sistema Penitenciario, se deberan aplicar las medidas y normas en:

a) Todos los centros penitenciarios a nivel nacional, administrados por la
Direccion General del sistema Penitenciario.

b) Las instalaciones del sistema penitenciario.

c) Las empresas que presten servicios en los centros de reclusion e
instalaciones del sistema penitenciario.

d) Organismos, nacionales o internacionales, que realicen actividades en los
centros de reclusién e instalaciones del sistema penitenciario.

e) Todas las entidades o personas que lleven a cabo sus actividades en
locales situados dentro o fuera de los centros de detencion o las
instalaciones del sistema penitenciario y suministren bienes y/o servicios a

estos.
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Cuando no sea posible la aplicacion de determinadas medidas en algu
de detencién, se podran aplicar medidas alternativas que garantice

adecuado de seguridad.

3.1.4 Alcance del programa

El alcance del Programa Nacional de Seguridad del Sistema Penitenciario para la
reforma del Sistema Penitenciario se ha adecuado al cumplimiento de los fines y
objetivos anteriormente indicados. La estructura del programa se ha ordenado para

facilitar los procesos de auditoria e inspeccién para verificar su cumplimiento.

La Direccion General del Sistema Penitenciario, en su rol de autoridad competente
en materia penitenciaria, en el ambito de sus competencias, hara cumplir las
medidas contenidas en el Programa Nacional de Seguridad del Sistema
Penitenciario, siendo estas de obligada aplicacion en la totalidad de los centros

penitenciarios e instalaciones del sistema penitenciario.

Las disposiciones del Programa Nacional de Seguridad del Sistema Penitenciario
para la reforma del Sistema Penitenciario, alcanzan a todo el personal que labora
en los centros penitenciarios y dependencias conexas a la Direccion General del

Sistema Penitenciario.

Todo el personal penitenciario es responsable de cumplir y hacer cumplir las
disposiciones del Programa Nacional de Seguridad del Sistema Penitenciario.

Las empresas y organismos que tengan relacion con el sistema penitenciario y

que desarrollen alguna actividad dentro de los centros penitenciarios estan
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igualmente obligados a la aplicacion de las normas y lineamientos co
este documento, con las responsabilidades y limitaciones de aplicaci

establecen en el programa.

3.1.4.1 Cumplimiento del Programa Nacional de Seguridad y sanciones

Las autoridades del Ministerio de Gobernacion y la Direccién General del Sistema
Penitenciario velaran por el cumplimiento de las normas y verificara su eficacia y
correcta implementaciéon a través del ejercicio de evaluaciones, auditorias e

inspecciones de seguridad en todas sus formas.

El caracter y procedimientos de las evaluaciones, auditorias e inspecciones de
seguridad, se deberan recoger en un Programa Nacional de Control de Calidad de

la Seguridad del Sistema Penitenciario.

Las autoridades del Ministerio de Gobernacién, Direccion General del sistema
Penitenciario, de los centros penitenciarios, los organismos, empresas y en general
todos que desarrollen su actividad dentro y en las inmediaciones del centro de
detencion tienen el deber de someterse a tales evaluaciones, auditorias e
inspecciones y colaborar en su desarrollo ofreciendo los medios técnicos y humanos

para su correcta realizacion.

El incumplimiento de las normas y procedimientos contenidos en los programas y

planes de seguridad penitenciaria, es objeto de sancion.
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La potestad disciplinaria es atribucion exclusiva del personal de los Sgi\a
seguridad penitenciaria, conforme establezcan los reglamentos vigent

recluso(a) podra ostentarla ni ejercerla.

3.1.4.2 Adecuacién y actualizacion del Programa Nacional de Seguridad para

lareforma del Sistema Penitenciario.

El Programa Nacional de Seguridad para el Sistema Penitenciario debe ser objeto
de continua revision y actualizacién, adecuando sus contenidos para atender a los
niveles de amenaza existentes en cada momento, tanto en el territorio nacional
como internacional.

El Programa Nacional de Seguridad para el Sistema Penitenciario debera ajustar
sus contenidos a la prevencién de riesgos y la deteccién de amenazas de toda
indole. Debera ser actualizado como minimo una (1) vez cada dos (2) afios.

Se debe tomar en cuenta las actualizaciones de las regulaciones y normativas en
materia de seguridad y derechos humanos que vengan dictadas por los organismos
internacionales, como aquellas de caracter nacional que se establezcan por la

autoridad competente en dichas materias.

4. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN LA APLICACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD DEL SISTEMA PENITENCIARIO

4.1.1 Generalidades
El personal de la Direccion General del Sistema Penitenciario, asi como el
personal de todas las entidades, empresas y organismos que realizan actividades

dentro y en los alrededores de los centros de detencidn tienen la responsabilidad

de cumplir con lo establecido en el presente programa.
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Todas las personas y organismos involucrados en el Programa N
Seguridad del Sistema Penitenciario deben participar a través de mecanismos VY:

\ LN SIS

acciones que garanticen su efectiva intervencion en el disefio e implementacion d
\'__'} E

los planes y programas estatales en materia de seguridad penitenciaria, asi como

en su control, evaluacién y sostenibilidad.

Los centros de detencion son considerados unidades operativas de la Direccion
General del Sistema Penitenciario. Cada centro debe tener su propia estructura

organizacional y funciones definidas para cada puesto de servicio.

Todos los involucrados deben atender los factores que generen inseguridad dando

cumplimiento al Programa Nacional de Seguridad del Sistema Penitenciario.

4.1.2 Ministerio de Gobernacion

El Ministerio de Gobernacion, es el ente rector del sistema penitenciario y el
encargado de administrar el régimen penitenciario del pais a través de la Direccion

General del Sistema Penitenciario.

La Direccidén General del Sistema Penitenciario depende directamente del Ministerio
de Gobernacion, debe estar a cargo de un Director General, el cual es nombrado
por el Ministro de Gobernacion.

EL Ministerio de Gobernacion, a través de la Direccion General del Sistema
Penitenciario, est4 encargado del sistema carcelario estatal que debe tender a la
readaptacion social y a la reeducacié n de las personas privadas de libertad y
cumplir con las normas que le asigna la Constitucién Politica de la Republica, los
convenios y tratados internacionales en materia de derechos humanos de los que

Guatemala es signatario asi como lo dispuesto en las leyes ordinarias,
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2014-2024.

4.1.2.1 Direccién General del Sistema Penitenciario

La Direccion General del Sistema Penitenciario, a través de las Direcciones de los
Centros de detencion, es la entidad responsable de establecer, normar, verificar y
ejecutar todo lo relacionado a la Seguridad en los Centros Penitenciarios de la
Republica de Guatemala contra los actos de interferencia ilicita, valiéndose para ello
por lo estipulado en el presente programa de seguridad.

La Direccidbn General del Sistema Penitenciario como autoridad competente

penitenciaria, es responsable de:

a) Elaborar, aplicar, revisar y mantener actualizado el Programa Nacional de
Seguridad para el Sistema Penitenciario.

b) Coordinar el disefio, elaboracibn e implementacién de un Programa
Nacional de Instruccién de Seguridad en los centros penitenciarios bajo su
responsabilidad, a través de una unidad de Instruccion en Seguridad para
gue todo el personal que aplique controles de seguridad dentro de los
centros penitenciarios posean todas las competencias requeridas para
desempefiar sus funciones, y hayan recibido instruccion apropiada de
conformidad con los requisitos del presente programay que se
mantengan actualizados los registros apropiados.

c) Coordinar el disefio, elaboracion e implementacién de un Programa
Nacional de Control de Calidad de Seguridad en los centros
penitenciarios, de conformidad a los requerimientos nacionales e
internacionales, las directrices de la politica gubernamental y los niveles
de amenaza latente, valiéndose para ello de una unidad encargada de
Control de Calidad y de los Inspectores de la Inspectoria General.
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d) Definiry asignar las tareas para poner en préctica los diversos
los planes y programas de seguridad, estableciendo los m

Republica de Guatemala, interesados o responsables de los diversos
aspectos en materia de seguridad en los centros penitenciarios.

e) Exigir, evaluar, aprobar y ordenar la puesta en vigencia de los planes y
programas de Seguridad de centros penitenciarios.

f) Coordinar la realizacion de inspecciones de seguridad, estudios de
seguridad, auditorias y pruebas de seguridad necesarias para asegurar el
cumplimiento de los planes y programas de seguridad.

g) Evaluar constantemente el grado de amenaza, y establecer y aplicar
politicas y procedimientos para elevar el nivel de seguridad en los centros
penitenciarios, a través de una unidad de andlisis, en conjunto con las
autoridades competentes.

h) Elaborar e implementar reglamentos relativos a la seguridad en los centros
penitenciarios.

i) Normar, ejecutar y controlar todos los procedimientos de control de acceso
en los centros penitenciarios, a través de una unidad de Emision de Tarjetas
de Identificacion (gafetes).

j) Velar por tener a disposicion todo tipo de recursos e instalaciones
necesarios para el total cumplimiento de los planes y programas de
seguridad.

k) Coordinar la difusion, reproduccion y entrega de material informativo de los
planes, programas y acciones que en materia de seguridad penitenciaria se
implementen.

[) Asegurar que los requisitos de disefilo de los centros penitenciarios,
incluidos los requisitos arquitectonicos y los relacionados con la
infraestructura que son necesarios para la aplicacion de las medidas de

seguridad del Programa Nacional de Seguridad, se integren en el disefio y
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m) Realizar el nombramiento del personal que realizara funciones relaci

en la construccién de nuevas instalaciones, asi como las refor

instalaciones ya existentes.

con la seguridad penitenciaria.

1.3.2.1.1 Direcciones de centro penitenciario

Las Direcciones de los Centros Penitenciarios son la autoridad competente en

materia de seguridad en el centro de penitenciario, son responsables del

funcionamiento eficiente del establecimiento, de la seguridad y la proteccion, asi

como de identificar y solucionar los problemas.

Las Direcciones de los centros penitenciarios son responsables de:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Traducir los lineamientos ministeriales y la legislacion vigente a politicas,
objetivos y metas del centro penitenciario.

Comunicar al personal de la prision las politicas, objetivos y metas;

Hacer uso o6ptimo del personal disponible para alcanzar los objetivos y
metas de seguridad.

Establecer y aplicar las medidas de seguridad para impedir actos de
interferencia ilicita en el centro penitenciario bajo su responsabilidad.
Desarrollar e implementar mecanismos de coordinacion y apoyo
interinstitucional, que faciliten la instrumentacién, cumplimiento vy
seguimiento de las politicas, programas y acciones que establezca la
Direccion General del Sistema Penitenciario en materia de seguridad,
control y prevencion.

Realizar la promocion de las diversos programas y acciones implementados
por la Direccién General del Sistema Penitenciario.

Disefar, elaborar e implementar un Programa de Seguridad del Centro

Penitenciario.
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%)

seguridad contempladas en el Programa Nacional de Segyrida¥

y las normas complementarias de seguridad establecidas.

i) Nombrar a una persona responsable y encargado de aplicar las
disposiciones del Programa Nacional de Seguridad del Sistema
Penitenciario y Programa de Seguridad del Centro Penitenciario.

j) Coordinar la aplicacion de las medidas y procedimientos de seguridad que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos de los Programa Nacional de
Seguridad del Sistema Penitenciario y Programa de Seguridad del Centro
Penitenciario.

k) Implementar los planes y programas de seguridad orientados a la
salvaguarda de personal, establecimiento y poblacién interna del centro
penitenciario, asi como administrar los recursos humanos, materiales y
financieros para ese fin.

[) Mantener una comunicacion eficaz con las fuerzas de seguridad y otras
autoridades que intervienen en el programa de seguridad.

m) Procurar la formacién, capacitacion y profesionalizacion del personal que se
encuentre en el servicio de seguridad penitenciaria, en coordinacién con el
Instituto de Estudios Penitenciarios, y las instituciones académicas

designadas al rubro de seguridad y capacitacion penitenciaria.

El Director del centro penitenciario debera hallarse debidamente calificado para su
funciébn por su caracter, su capacidad administrativa, una formacion adecuada y
por su experiencia en materia de seguridad®,

El Director del centro penitenciario deberadicar todo su tiempo a su funcion oficial,
que no podra ser desempefiada como algo circunscrito a un horario

determinado3®.

3% Regla minima para el tratamiento de reclusos nimero 50 (1) de las Naciones Unidas.
39 Regla minima para el tratamiento de reclusos nimero 50 (2) de las Naciones Unidas.
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El Director del centro penitenciario debe:

a) Aplicar las normas contenidas en el Programa Nacional de Seguridad del
Sistema Penitenciario.

b) Mostrarse abierto para hablar con los reclusos, tratandolos como seres
humanos que tienen derecho a ser respetados.

c) Delegar en el subdirector u otra persona hacerse cargo de reclamos y
necesidades de los reclusos, si la presion del trabajo le impide verlos
personalmente.

d) Manejar los reclamos de los reclusos con rapidez y justicia.

e) Proteger los intereses de los reclusos en la prision, actuando por ellos en
situaciones que involucren al personal o al mundo exterior.

f) Asegurar que los intereses de la entidad se cumplan, debiendo hacer todo el
esfuerzo posible para obtener de la autoridad central los fondos que sean
necesarios para permitir que el centro funcione de forma segura y
adecuadamente.

g) Emitir regularmente informes de politicas y comunicarse abiertamente con

instituciones pertinentes fuera del centro penitenciario.

1.3.2.1.2 Subdirecciones de centros de detencién

Las Subdirecciones de los Centros Penitenciarios son responsables de:

a) Apoyar a la direccion del Centro Penitenciario en la preparacion,
implementacion y actualizacion del Programa de Seguridad del Centro
Penitenciario, Plan de Contingencia y Plan de Emergencia del centro

penitenciario.
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b) Asegurarse que todas las actividades de los planes y progra

del centro penitenciario.

d) Apoyar en la direccion y administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros empleados en materia de seguridad.

e) Desarrollar y dirigir acciones de proteccion civil, asi como elaborar e

implementar planes de contingencia y emergencia.
1.3.2.1.3 Subdireccidn de operaciones penitenciarias

La subdireccién de operaciones penitenciarias es responsable de:

a) Garantizar la aplicacibn del Programa de Seguridad del Centro
Penitenciario y reglamento interno de cada uno de los centros
penitenciarios.

b) Velar por el cumplimiento de las normas, métodos y procedimientos de
caracter preventivo, de aplicacién en todos los centros penitenciarios.

c) Planificar, vigilar y supervisar que en el desempefio del servicio de
seguridad penitenciaria, se cumplan los principios y procedimientos de
actuacion, asi como el respeto irrestricto a los derechos humanos.

d) Coordinar la aplicacién de las medidas de seguridad con las fuerzas de
seguridad del Estado y otros proveedores de servicios de seguridad e
instituciones privadas que inciden en la seguridad de los centros
penitenciarios.

e) Mantener relaciones de coordinacion con las Direcciones de los centros
penitenciarios.

f) Controlar y verificar el uso y mantenimiento de los recursos materiales y
humanos disponibles para el area de seguridad penitenciaria.

g) Evaluar el desempefio del personal adscrito a la actividad de seguridad

penitenciaria, tanto para los ascensos asi como para su remocion.
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h) Realizar estudios para diagnosticar y presentar informes
condiciones de instalaciones fisicas y arquitectura para cumplir
los parametros referentes al area de seguridad penitenciaria.

i) Realizar estudios e informes de vulnerabilidad y riesgos.

]) Mantener el control y disciplina de los centros penitenciarios.

k) Supervisar y vigilar las operaciones de los grupos y custodios en general.

[) Supervisar las operaciones de traslados de internos, asi como las revisiones
de seguridad en los centros penitenciarios.

m) Controlar el uso y portacion de armas al personal de seguridad
penitenciaria, asi como el armamento asignado a cada centro penitenciario;

n) Verificar la vigencia del armamento y equipo de seguridad asignado al
centro penitenciario.

o) Verificar que las armas asignadas al sistema penitenciario estén registradas
y troqueladas.

p) Proponer procedimientos de control, disciplina y seguridad, para hacer
frente a posibles incidentes e interferencias ilicitas.

g) Informar a la autoridad competente sobre el estado de fuerza y las
necesidades de personal de seguridad, armas y municiones.

r) Elaborar estadisticas mensuales sobre actos ilicitos, incidencias diversas y
decomisos de articulos prohibidos, armas y drogas.

s) Organizar cursos de capacitacion y actualizacion para el personal de

seguridad penitenciaria.

1.3.2.1.4 Coordinacion de seguridad del centro penitenciario.

Esta unidad tiene la finalidad de coordinar la seguridad interna y externa para los

diferentes servicios que se prestan en el centro penitenciario, de conformidad con
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los protocolos de seguridad, las normas legales vigentes, las pol
directrices emanadas de la Direccién General del Sistema Penitenciario.

El personal de la coordinacion de seguridad del centro de detencion es responsable
de:

a) Mantener la disciplina, el orden y la seguridad en el centro de detencion;

b) Coordinar la custodia y seguridad de los privados de libertad en el centro de
detencion.

c) Analizar los puntos vulnerables y posibles escenarios de riesgo latentes en
el centro de detencion.

d) Ejecutar el Plan de Contingencia realizando la planificacién y programacion
de acciones y actividades para minimizar los riesgos y amenazas al centro
de detencion.

e) Designar y supervisar al personal encargado de monitorear el circuito
cerrado de television (CCTV) y el control de novedades que se produzcan
durante el servicio.

f) Realizar las coordinaciones para realizar la supervision de los distintos
accesos y areas de seguridad restringidas.

g) Nombrary controlar al equipo encargado de entrar y tener contacto con los
privados de libertad, con la finalidad de trasladar alimentos, articulos o
sacarlos de bartolinas para poder atender salidas.

h) Mantener el control de los distintos sectores y nombrar a los responsables
del puesto de servicio y tener contacto directo con los privados de libertad.

i) Coordinar que el personal del centro recibe formacion, capacitacion y
entrenamiento fisico.

J) Mantener la seguridad, el orden y la disciplina en el interior del centro de
detencion durante las visitas, diligencias judiciales y traslados de internos,

conforme a las disposiciones de las leyes y reglamentos aplicables.
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k) Coordinar y supervisar el registro de visitantes, familiares de |
empleados y vehiculos, incluyendo a los propios miembros del ps
seguridad.

[) Velar por que registro se realice minuciosamente tanto al ingreso como al
egreso de visitantes y empleados, asi como a los vehiculos y objetos.

m) Coordinar las acciones para prevenir y repeler cualquier tipo de ataque del
interior o exterior, en coordinacion con los diferentes cuerpos de seguridad
del Estado.

n) Preveniry controlar adecuadamente y dentro de los limites legales del caso,
cualquier disturbio que se presente (rifias, huelgas, motines, resistencias
organizadas, evasiones, etc.).

0) Informar de inmediato a sus superiores, asi como planear la forma de
prevenir y resolver los incidentes.

p) Coordinar y desarrollar rondines, internos y externos, para salvaguardar la
seguridad integral del centro de detencion.

g) Distribuir en cada turno los servicios correspondientes, procurando cubrir
en forma paralela y constante todos los puntos criticos de la institucion.

r) Observar que el personal asignado a los médulos de alta seguridad asi
como de las diferentes areas que conforman el centro de detencidn,
cumplan con las funciones asignadas.

s) Elaborar la planificacién operativa de inspecciones, en coordinacion con las
unidades de control e inspectoria general del sistema penitenciario y la
unidad de andlisis.

t) Atender inspecciones y auditorias de seguridad, externas e internas.

u) Efectuar operativos de inspeccion y revision imprevistas a los internos, asi
como a sus dormitorios, estancias y las diferentes instalaciones que
conforman el centro de detencion.

v) Realizar el decomiso de objetos prohibidos y sustancias tdxicas o
cualquier tipo de implemento que pongan en riesgo la seguridad del centro

de detencion.
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w) Verificar que los objetos, sustancias y pertenencias de los i
encuentren autorizados.

x) Coordinar y promover programas de capacitacion para el perss(®
seguridad del centro de detencion.

y) Realizar inspecciones periddicas para asegurarse que el personal bajo su
cargo tienen su equipo y armas en buenas condiciones, asi como sus
manuales y documentacion técnica al dia.

z) Llevar el registro y control del armamento represivo y disuasivo, velando
por el buen uso y estado del armamento y equipo de seguridad del centro
de detencion.

Ademas de lo anterior, el personal de la coordinacion de seguridad del centro de

detencidén es responsable de:

a) Capacitar y supervisar a los jefes de grupos y custodios, en lo relacionado
al orden y cumplimiento de las normas por parte de los privados(as) de
libertad en el centro de detencion.

b) Recomendar e informar al Director del centro, las actividades que requieran
de supervision para el desarrollo de los planes, programas, proyectos y
eventos en materia de seguridad.

c) Promover el reconocimiento al personal de seguridad del centro, cuando el
desarrollo de las labores lo amerite.

d) Realizar el apoyo al seguimiento, evaluaciones y registros de la informacién
estadistica sobre el comportamiento disciplinario y seguimiento del régimen

de vida de los internos, para coadyuvar con el tratamiento de los internos.

1.3.2.1.5 Guardias penitenciarios

Los guardias penitenciarios encargados de la seguridad son responsables de:
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a) Dar cumplimiento a lo establecido en Programa de Seguridad
Penitenciario, reglamentos, protocolos y manuales de procedimia

b) Velar por la seguridad y orden en los centros penitenciarios.

c) Salvaguardar la seguridad bajo un marco de armonia, orden y disciplina,
respetando en todo momento los derechos humanos de las personas
reclusas y los visitantes.

d) Evitar el ingreso y uso de articulos prohibidos.

e) Apoyar en la realizacibn de evaluaciones y registros de la informacion
sobre el comportamiento disciplinario y seguimiento del régimen de vida de
los internos.

f) Informar diariamente sobre las novedades en materia de seguridad
ocurridas en el turno.

g) Instruirse y capacitarse continuamente.

1.3.2.1.6 Inspectoria General de la Direccién General del Sistema Penitenciario

La Inspectoria General del Sistema Penitenciario, es la responsable de velar por el
cumplimiento de los controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades, la transparencia en el
empleo de los recursos asignados al sistema penitenciario y dar seguimiento a las

denuncias presentadas en contra del personal del sistema penitenciario.

Son responsabilidades de la Inspectoria General del sistema penitenciario las

siguientes:

a) Velar por el cumplimiento del Programa Nacional de Seguridad del

Sistema Penitenciario en los centros penitenciarios;
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b) Velar por el cumplimiento de los planes y programas de segur
centros penitenciarios;

c) Velary verificar el cumplimiento en los centros penitenciarios de:

— Los controles internos.

— La carrera penitenciaria.

— El régimen disciplinario.

— Los registros y controles de personal, armas y municiones,
vehiculos e informacion.

d) Supervisar que los procedimientos, actividades administrativas y
operativas, se lleven a cabo de conformidad con la ley.

e) Llevar a cabo periédicamente estudios, inspecciones, pruebas e
investigaciones de conformidad con lo establecido en los planes y
programas de seguridad.

f) Entrevistar a todos los custodios para conocer sus capacidades y
preparacion.

g) Investigar las quejas que presenten los internos, familiares de los mismos
u organismos de Derechos Humanos, contra el personal de seguridad o
sobre condiciones que vulneren la seguridad de los centros penitenciarios.

h) Informar a la Direccion General del sistema penitenciario sobre los
resultados de las actividades de inspeccion, prueba o investigacion en
materia de seguridad penitenciaria.

i) Recomendar realizar los cambios a los planes, programas vy
procedimientos de seguridad para corregir deficiencias y satisfacer las
necesidades.

j) Supervisar que la prestacion de servicios, el trato a privados de libertad,
se lleven a cabo de conformidad con la ley y con estricto apego a los
derechos humanos.

k) Verificar que se ejecuten los planes y las politicas en materia de sistema

de inspectoria.
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1)

Investigar las denuncias de irregularidades recibidas o detectadag
del personal y aquellos casos que el Director General ordene.

recursos asignados y el respeto a la legalidad en las actividades del

personal.

4.1.2.2 Direccion General de la Policia Nacional Civil

La Direccion General de la Policia Nacional Civil es responsable de:

a)

Observar y hacer observar a su personal, las medidas de seguridad
contempladas en el Programa Nacional de Seguridad del Sistema
Penitenciario y el Programa de Seguridad del Centro Penitenciario donde
desarrollan sus actividades y las respectivas normas de seguridad
complementarias.

Participar en los comités de seguridad.

Ejecutar las tareas de seguridad inherentes a su @&mbito de responsabilidad
dentro y fuera de las instalaciones penitenciarias.

Ejecutar vigilancia de rutina y patrulla en el perimetro del centro
penitenciario.

Participar en el plan de contingencia y de emergencia.

Proveer respuesta especializada de intervencion armada, negociacion de

rehenes y busqueda e eliminacion de artefactos explosivos.
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g) Proveer respuesta armada rapida ante incidentes graves dentro
centro penitenciario.

h) Escoltar y dar protecciéon de movimiento de personal penitenciario lsrcgﬁj
se requiera por el nivel de amenaza.

i) Apoyar en las operaciones de traslados de internos, asi como las revisiones
de seguridad en los centros penitenciarios.

J) Instruir al personal de seguridad penitenciario en métodos y procedimientos

de seguridad pertinentes a sus operaciones.

4.1.2.3 Ministerio de la Defensa
El Ministerio de la Defensa es responsable de:

a) Observar y hacer observar a su personal, las medidas de seguridad
contempladas en el Programa Nacional de Seguridad del Sistema
Penitenciario y el Programa de Seguridad del Centro Penitenciario donde
desarrollan sus actividades y las respectivas normas de seguridad
complementarias.

b) Participar en los comités de seguridad.

c) Proveer respuesta especializada de intervencion armada, negociacion de
rehenes y basqueda e eliminacién de artefactos explosivos.

d) Proveer respuesta armada rapida ante incidentes graves dentro y fuera del
centro penitenciario.

e) Ejecutar las tareas de seguridad inherentes a su ambito de

responsabilidad dentro y fuera de las instalaciones penitenciarias.
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4.1.2.4 Organismo Judicial y Ministerio Publico

El Organismo Judicial y Ministerio Publico son responsables de:

a) Observar y hacer observar a su personal, las medidas de seguridad
contempladas en el Programa Nacional de Seguridad del Sistema
Penitenciario y el Programa de Seguridad del Centro Penitenciario cuando
desarrollen sus actividades en él, asi como las respectivas normas de
seguridad complementarias.

b) Participar en los comités de seguridad.

c) Ejecutar las tareas de investigacion, administracién e imparticion de justicia
y de seguridad inherentes a su a&mbito de responsabilidad dentro y fuera de
las instalaciones penitenciarias.

d) Realizar investigaciones luego de suceder un acto de interferencia ilicita.

4.1.2.5 Otras entidades

Las entidades y organismos externos al sistema penitenciario deben llevar un
control y dar seguimiento en la aplicacion de las politicas, programas y acciones en

materia de seguridad penitenciaria.

Las entidades y organismos que desarrollan actividades dentro de los centros

penitenciarios son responsables de:

a) Participar en la esfera de su competencia, en la elaboracion, integracion y
ejecucion de los planes y programas derivados de la implementacion del
Programa Nacional de Seguridad del Sistema Penitenciario y Programa de
Seguridad del Centro Penitenciario.

b) Observar y hacer observar a su personal, las medidas de seguridad
contempladas en los planes y programas de seguridad del centro
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penitenciario donde desarrollan sus actividades y las respectivas
seguridad complementarias.

c) Elaborar un programa de capacitacion, verificando que su pers
capacitado en materias de seguridad.

d) Informar a las autoridades de seguridad del Estado, sobre las
irregularidades de seguridad detectadas.

COORDINACION Y COMUNICACIONES

5. COORDINACION Y COMUNICACIONES DEL PROGRAMA NACIONAL DE
SEGURIDAD DEL SISTEMA PENITENCIARIO

5.1 GENERALIDADES

Con la finalidad de desempefar sus funciones de establecer y mantener
eficientemente el Programa Nacional de Seguridad para el Sistema Penitenciario,
la Direccion General del Sistema Penitenciario, como autoridad competente, debera
trabajar en estrecha relacion con las diversas dependencias del Estado y entidades
privadas involucradas de una u otra forma en las operaciones del centro de

detencion.

La Direccion General del Sistema Penitenciario es responsable de definir y asignar
tareas y coordinar las actividades entre los diversos departamentos, organismos y
otras entidades encargadas de poner en practica varios aspectos del Programa
Nacional de Seguridad del Sistema Penitenciario.
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Para cumplir con los objetivos de seguridad penitenciaria y del Programg
de Seguridad del Sistema Penitenciario, ademas de lo establecido en la leg

vigente, se deben:

a) Fortalecer las relaciones formales e informales de los funcionarios del
Sistema Penitenciario con los de otras entidades de Gobierno.

b) Establecer relaciones y espacios de cooperacion, coordinacion vy
colaboracion con las entidades gubernamentales y de cooperacion
internacional.

c) Realizar un control permanente de la cooperacién, coordinacion y
colaboracion interinstitucional e intersectorial.

d) Establecer convenios para el intercambio de informacion permanente entre
las instituciones que componen el sector salud, educacion, defensa,
seguridad y justicia.

e) Establecer programas y convenios de colaboracion con las entidades del
Ministerio de Salud Publica, para implementar campafias y acciones
necesarias para mantener la higiene y salud adecuadas, dentro de los
centros penitenciarios.

f) Promover el establecimiento de medios de colaboracion y coordinacion con

autoridades y organismos de los sectores publico, privado y social.

Se debe contar con una unidad que se encargue de recopilar, analizar y producir
informes para una adecuada toma de decisiones y cumplir los objetivos de la

seguridad integral.
Todos los funcionarios y directores de los centros penitenciarios, estan en la

obligacion de informar las ocurrencias y novedades de seguridad, mediante

informes o notas informativas a la Direccion General del Sistema Penitenciario.
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que pueden comunicar los problemas y las necesidades del centro asi como de

los reclusos.

5.2 COMITE NACIONAL DE SEGURIDAD DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS

Se debe conformar un Comité Nacional de Seguridad de los Centros
Penitenciarios. Este debe ser un comité que se reuna periddicamente. A fin de
asegurar que su actividad sea decisiva, el comité deberia estar integrado por

autoridades y funcionarios publicos del area de seguridad.

Este comité deberia estar integrado por:

a) El Ministro de Gobernacion.

b) EIl Ministro de la Defensa Nacional.

c) El Viceministro de Seguridad del Ministerio de Gobernacion.

d) El Viceministro de Tecnologia del Ministerio de Gobernacion.

e) El Director General de la Direccion General del Sistema Penitenciario.

f) El Director General de la Policia Nacional Civil.
El Comité Nacional de Seguridad Penitenciaria es responsable de:
a) Asesorar a la Direccion General del Sistema Penitenciario sobre medidas

de seguridad necesarias para hacer frente a las amenazas contra los

centros penitenciarios, su personal, instalaciones y servicios.
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b) Participar en la definicion de politicas, lineamientos y criteri(#
actualizacion de planes y programas de seguridad en |
penitenciarios.

c) Realizar estudios y dar recomendaciones para mejorar los sistemas de
control, las instalaciones administrativas y de alojamiento de los empleados
penitenciarios.

d) Coordinar la realizaciéon de estudios de vulnerabilidad de riesgos de las
instalaciones de los diversos centros penitenciarios, para implementar
sistemas de seguridad de acuerdo a cada centro de detencion.

e) Proponer nuevos sistemas, procesos y procedimientos para mejorar,
fortalecer o disminuir los riesgos referentes a la seguridad de los centros
penitenciarios.

f) Establecer las bases para la seleccion, nombramiento, formacién
profesional y adiestramiento de todo el personal que preste sus servicios en
los centros penitenciarios.

g) Proponer el nombramiento del personal que realizard funciones
relacionadas con la seguridad penitenciaria, estableciendo perfiles
personales y del puesto a desempeiiar.

h) Promover la implementacion de medidas fisicas y sistemas de seguridad de
acuerdo a la ubicacion geografica, vias de acceso y climas del lugar donde
se encuentren ubicados los diferentes centros penitenciarios.

i) Coordinar la realizacion de estudios de vulnerabilidad de riesgos de las
instalaciones de los diversos centros penitenciarios, para implementar
medidas y sistemas de seguridad de acuerdo a cada penal.

j) Difundir en todos los centros del sistema penitenciario los lineamientos que
sobre la materia emita la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres CONRED en materia de proteccion civil.

k) ldentificar y evaluar los riesgos internos y externos a los que estan

expuestos los inmuebles del sistema penitenciario.
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5.2.1 Comité de seguridad del centro penitenciario

personal operativo y administrativo del sistema penitenciario asignado al centro.

El Comité de Seguridad del centro Penitenciario es responsable de:

a) Asesorar a la autoridad del centro penitenciario en temas de seguridad.

b) Realizar estudios y recomendaciones para mejorar los procedimientos y
controles de seguridad del centro penitenciario.

c) Recomendar la realizacion de enmiendas a los planes, programas y
procedimientos de seguridad penitenciaria.

d) Recomendar realizar traslados a otros centros de internos de alta
peligrosidad.

e) Recomendar la implementacion de los lineamientos que sobre la materia
emita la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
CONRED en materia de proteccion civil.

f) Identificar y evaluar los riesgos internos y externos a los que esta expuesto
el centro penitenciario.

g) Promover la formacion, organizacion y capacitacion de los integrantes de
las brigadas de proteccion civil dentro del centro penitenciario.

h) Realizar campafias de sensibilizacién de la seguridad con la finalidad de
coadyuvar a la creacion de la cultura de proteccion civil entre el personal
gue labora el centro penitenciario.

i) Fomentar la participacion del personal para la realizacién de ejercicios y

simulacros.

5.2.2 Tratamiento ala Prensay otros medios de comunicaciones
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pero firme, a los medios de comunicacion para asegurar que no se publique
informacion que pueda impedir llevar a cabo las medidas planificadas o que adopten

las fuerzas de seguridad para hacer frente a una contingencia o emergencia.

Ante cualquier suceso los medios de comunicacion deben ser tratados con
consideracion y se les dara la informacion y asistencia que sea posible sin
comprometer la seguridad de las personas afectadas, personal de entidades de
socorro, los agentes de la policia nacional civil y al personal de seguridad del centro

penitenciario que hace frente a la situacion.

La Direccion General del Sistema Penitenciario, y otras entidades que participan en
la respuesta a contingencias y emergencias penitenciarias deben actuar de forma
discreta y profesionalmente al proveer informacion a los medios informativos con

respecto a cualquier acto sucedido durante o después del suceso.

Se debe designar a una persona responsable de brindar la informacion a la prensa

y otros interesados.

5.3 COMUNICACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD

5.3.1 Comunicacién, cooperacién y coordinacion con otros Estados

Se debe fomentar la cooperacién entre los Estados mediante la creacién de

canales de comunicacion entre los oficiales de seguridad penitenciaria para el

intercambio de informacion sobre las amenazas, grupos delincuenciales, técnicas
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terroristas y la experiencia obtenida en la utilizacion de equipo y sig
seguridad y métodos de operacion.

La Direccion General del Sistema Penitenciario cooperara, cuando sea necesario,
con las autoridades penitenciarias de otros Estados para la elaboracion e
intercambio de informacion relativa a los programas de instruccién en materia de

seguridad penitenciaria.

5.3.2 Informacidn sobre amenazas

Cuando, al recopilar o evaluar informacién sobre amenazas se tome conocimiento
de una amenaza dirigida contra una persona, entidad de Gobierno o los intereses
de una organizacion de otro Estado, la Direccion General del Sistema Penitenciario
notificara por los canales correspondientes a las autoridades competentes de dicha

entidad, organismo o Estado lo antes posible.
La autoridad responsable de este procedimiento de notificacién es la Direccion
General del Sistema Penitenciario como autoridad competente en materia de

seguridad penitenciaria.

5.3.3 Acuerdos internacionales e interinstitucionales

El Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General del Sistema
Penitenciario es responsable de promover acuerdos internacionales e

interinstitucionales, en materia de seguridad penitenciaria.

La Direccién General del Sistema Penitenciario cooperard, cuando sea necesario,

con otros Estados, organismos e instituciones para:
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El desarrollo de proyectos de cooperacion para la construccion
instalaciones penitenciarias.

El desarrollo de nuevos sistemas y procedimientos de seguridad.
La elaboracién e intercambio de informacion relativa a los programas de
seguridad, tratamiento de reclusos, instruccién y profesionalizacion del
personal en materia de seguridad penitenciaria.

La elaboraciéon e intercambio de informacion relativa a los programas de

control de calidad de los servicios penitenciarios.

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS

6. SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS

6.1 DISENO Y APLICACION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

6.1.1 Generalidades

La Direccion General del Sistema Penitenciario debe promover la aplicacion de

normas, procedimientos y medidas preventivas para mantener la seguridad y

proporcionar proteccion a los centros penitenciarios.

La Direccién General del Sistema Penitenciario debe tener como objetivo principal

la seguridad y proteccion de reclusos, personal e instalaciones penitenciarias.
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La falta de recursos no puede justificar la carencia de programas de seg

los reclusos?0.

La Direccion General del Sistema Penitenciario deberd fomentar la convivencia
pacifica, ya que la seguridad depende de la existencia de buenas relaciones dentro
de los centros de detencion y del tratamiento positivo de los reclusos.

La Direccion General del Sistema Penitenciario, el administrador del centro
penitenciario, empresa o0 entidad responsable velardn, segun sus
responsabilidades, por la implantacion de las medidas establecidas en los
convenios, tratados internacionales, las Reglas Minimas de Tratamiento de

Reclusos de las Naciones Unidas, leyes, reglamentos y el presente documento.

La Direcciébn General del Sistema Penitenciario podra autorizar procedimientos
especiales de seguridad o podra conceder exenciones en cuanto a la proteccion y

seguridad de las diferentes areas del centro penitenciario.

6.1.2 Clasificacién de reclusos y niveles de seguridad

Segun lo establecido en las Reglas Minimas de Tratamiento de Reclusos de las
Naciones Unidas, se requiere de un sistema flexible de clasificacion en grupos de

los reclusos*!.

Los grupos de los reclusos deben ser distribuidos en establecimientos distintos
donde cada grupo de reclusos pueda recibir el tratamiento y control necesario. Los
diferentes centros no deben adoptar las mismas medidas de seguridad con

respecto a todos los grupos.

40 ver: Comentario General 21 (44), Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, (6 de abril de 1992).

4l Las Reglas Minimas de Tratamiento de Reclusos de las Naciones Unidas sugieren la separacion de categorias de los
presos sentenciados por institucién o unidad (seccién de una instituciéon), como una forma de equilibrar el tratamiento y las
consideraciones de proteccion y seguridad.
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los diferentes grupos de reclusos y tipos de centro.

Se debe evitar, en la medida de lo posible, que en los centros penitenciarios el
namero de reclusos sea tan elevado que llegue a constituir un obstaculo y genere
problemas para el mantenimiento de la seguridad, el control y la individualizaciéon

del tratamiento de los reclusos

6.1.3 Requisitos de Planificacion

Todos los centros penitenciarios deben poseer instalaciones y servicios basicos
similares destinados a satisfacer las necesidades materiales de los detenidos y los
requisitos de gestion administrativa y operativa, por tal razon, en la planificacién de
los centros se deben proyectar:

a) Edificios con celdas, disefiadas para alojar a uno o mas reclusos, en las
cuales pernoctan y duermen los reclusos.

b) Instalaciones sanitarias, para la higiene personal (bafios y duchas).

c) Lavanderias, para el lavado y el secado de ropa y articulos de cama.

d) Cocinas, para preparacion de alimentos.

e) Patios y espacios abiertos, para realizar ejercicios y practicar deporte.

f) Enfermerias u hospitales, para prestacion de primeros auxilios y servicios

médicos.
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g) Salas de visita u otros lugares, para que los reclusos se rgk
familiares o puedan recibir asesoramiento legal en privado.

h) Espacios de aislamiento, para que los reclusos puedan ser
temporalmente con la finalidad de mantener el orden y la disciplina.

i) Oficinas administrativas del centro.

j) Capilla o sala de oracion.

k) Talleres, para realizar trabajos por el personal penitenciario y los reclusos;

[) Salones de clases, para recibir capacitacion.

m) Salones de usos multiples, para realizar eventos sociales.

n) Biblioteca.

0) Instalaciones y servicios para el personal penitenciario.

p) Bodegas, armerias y almacenes.

g) Locales para sistemas de cctv, energia eléctrica, abastecimiento de agua,
etc.

r) Alcantarillado y drenajes.

El Ministerio de Gobernacion, a través de la Direccidbn General del Sistema
Penitenciario es responsable de promover la adopcién de las medidas necesarias
para que los requisitos relativos a la arquitectura e infraestructura necesarias para
la aplicacién 6ptima de las medidas de seguridad se integren en el disefio y

construccion de nuevas instalaciones y en las modificaciones a las ya existentes.

La construccidon de los centros penitenciarios debe planificarse tomando en

cuenta:

a) la seguridad funcional, es decir debera haber una distribucion estratégica

de las diferentes areas de acuerdo a la finalidad de cada una de ellas.
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espesor y altura de muros, ubicacion de barreras y torres de vigilancia,
calibre de barrotes, etc.

c) La seguridad instrumental se debera incorporar a la estructura fisica
elementos y sistemas tales como iluminacién, equipo de comunicacion,
vallado perimetral electrificado, camaras de circuito cerrado, alarmas contra
incendios, sensores de movimiento, cerraduras, armas, etc., que
fortalezcan la proteccién y propicien la adecuada respuesta a sucesos
internos y externos.

d) La seguridad sistémica al disefiar un sistema de operacién que tome en
cuenta las caracteristicas y clasificacion de los reclusos, los turnos del
personal, los horarios de actividades, los procedimientos de entrada y salida
de visitas, procedimientos de escolta y patrulla, procedimientos de
inspeccion y supervision, y los mecanismos de vigilancia y control del

movimiento de personas en el interior del centro*?.

Otro elemento a tomar en cuenta en la planificacion debe ser la seguridad fisica y
psicoldgica de los reclusos, deben planificarse espacios dentro de los centros para
gue las personas reciban tratamiento médico y psicoldgico, y asi evitar la salida a

centros hospitalarios donde se exponga a la poblacién a situaciones de violencia.

Debe haber una planificacion adecuada para ordenar y controlar los flujos de
personas Yy vehiculos (reclusos, visitantes y personal penitenciario) en el interior

del centro penitenciario.

42 Se debenfinir las areas y zonas de seguridad restringidas para que las personas circulen por donde estén autorizadas para
hacerlo.
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La Direccién General del Sistema Penitenciario debe asegurarse, que
adecuada planificacién, se hayan establecido diferentes &reas, zonas

zonas de seguridad restringidas, que permitan:

a) La separacion entre los visitantes, el personal de custodia y los reclusos.

b) La limitacién de contactos al exterior por parte de los reclusos.

c) La restriccion de areas ambulatorias.

d) La restriccion de comunicacion entre los propios reclusos.

e) Que las instalaciones de los centros de detencidon se encuentren separados
de los ndcleos urbanos.

f) Que los centros de detencion se encuentren con buenas vias de

comunicacion (calles de acceso y perimetrales).

En la planificacion y construccion de nuevos establecimientos y en el
remozamiento o la adaptacion de los existentes, la Direccion General del Sistema
Penitenciario debe tener funciones de orientacién técnica y las facultades para

recomendar la aprobacion de proyectos.

Los proyectos deberan establecer espacios e instalaciones adecuadas y
exclusivas que promuevan y faciliten el desempefio de actividades para el control
y tratamiento de los reclusos sin descuidar la seguridad.

Las instalaciones penitenciarias deben disefiarse mediante una division en
unidades separadas, disefladas para recibir servicios médicos, educacion y
practicar deporte, asi como proveer las distintas necesidades de tratamiento y
seguridad a los reclusos. No aplicard para aquellos establecimientos cuyos
internos se  encuentren exclusivamente relacionados con la delincuencia

organizada o requieran medidas especiales de maxima seguridad.

Las instalaciones y unidades deben ser de tamafo controlable que permitan

trabajar con cada recluso, y organizarse con base en equipos para que se
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seleccione y se entrene al personal de seguridad penitenciaria para
unidades especificas con grupos particulares de reclusos.

Los sistemas de iluminacion deben tener la intensidad adecuada, estar
estratégicamente ubicados y orientados para facilitar el trabajo de personal de las
torres de vigilancia.

El personal de seguridad ubicado en los distintos puestos de servicio y en las
torres de vigilancia debe contar un adecuado sistema de comunicacion para
informar rapidamente de algin suceso en el interior o exterior del centro

penitenciario.

Se deberé contar con sistemas de alarma para apoyar al personal de seguridad en

las funciones de proteccion del centro penitenciario.

La planificacion y construccion de las distintas areas debera basarse en estudios de
seguridad y en la evaluacién de riesgos de seguridad que realicen las autoridades
nacionales competentes. La finalidad es detectar vulnerabilidades y salvaguardar al
centro de ataques internos o externos realizados por delincuencia organizada que

comprometan las operaciones del centro.

El disefio, la configuracion o remodelacion de las oficinas, talleres, bodegas,
jardines, etc., de los centros penitenciarios y otros edificios que tengan acceso
directo a las zonas de seguridad restringida o zonas criticas del centro

penitenciario deberan tener en cuenta, entre otros, los siguientes requisitos:

a) Controles para acceso de personal de la Direccion General del Sistema
Penitenciario que desarrolla sus tareas en el centro.
b) Controles de seguridad aplicados a personal de otras instituciones que

realiza actividades en el centro.
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c) Controles de seguridad a personas que visitan el centro.

Los puestos de control y las torres de vigilancia deben estar estratégicamente
ubicados, el nimero de puestos, el personal en cada uno de ellos debepender del

tipo de centro y su nivel de seguridad.

Las torres de vigilancia deben contar con la mejor visibilidad posible,
considerdndose para su construccion la elevacion y orientacién, deben contar
ademas con proteccion, armamento disuasivo y represivo, de corto y largo alcance,

para neutralizar cualquier ataque interno o externo.

Las torres de vigilancia deben contar con facilidades sanitarias para que el personal
de seguridad penitenciaria no tenga que abandonarlas o retirarse de ellas por largos

periodos.

Los centros de maxima seguridad deben contar con elementos especiales para
evitar que reclusos puedan evadirse con la utilizacion de helicopteros, globos,

tuneles u otro medio para el escape.

Se deben establecer las areas y los tipos de circulacion de personas y vehiculos,
siendo conveniente limitar a lo esencial los tipos de canales de circulacion asi como

los accesos hacia el exterior del centro.

En la planificacion se debe tener en cuenta el trafico vehicular, que necesita
acceder a los puntos de entrega y recoleccion, en particular las escoltas de los
detenidos y los vehiculos que se dirigen a las cocinas y talleres, a la zona de

recoleccion de residuos, a las areas relacionadas con el mantenimiento y las
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emergencias (ambulancias, motobombas y camiones de bomberos, etc.)

indicada para la transferencia de los reclusos.

La zona vehicular debe estar separada de las zonas de transito de detenidos y
contar con una entrada y una salida, su tamafio debe ser suficiente para permitir

que los vehiculos puedan girar en la direccion contraria.

El disefio debe incluir una entrada de seguridad con un sistema de doble puerta que
permita registrar a los vehiculos en un area segura y que actle como una barrera

contra una posible evasion de los reclusos.

Cuando los vehiculos no puedan ingresar en el recinto la entrega de los materiales
y la recoleccion de residuos se deben llevar a cabo con dispositivos manuales
(carretillas, cubos de basura, etc.) en areas situadas por fuera de los muros del

centro de detencion.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debe coordinar el disefo,
elaboraciéon e implementaciéon de planes de contingencia y planes de emergencia
para cada centro penitenciario.

Los planes de seguridad deberian exponerse en un manual de facil comprension,
estar a la mano y deberian contener como minimo los siguientes elementos:

a) Leyes, reglamentos y politicas en materia de seguridad vigentes.

b) Listas de chequeo.

c) Medidas que han de aplicarse.

d) Recursos disponibles.

e) Responsabilidades.

f) Proceso de toma de decisiones.

g) Enlaces con las autoridades.

h) Delegacion de poderes.
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La elaboracion de un plan de contingencia en un centro penitenciario deb

los siguientes principios:

a) Eldesarrollo del plan, planificacion, definicion de los objetivos y del equipo.

b) La identificacion de los riesgos posibles teniendo en consideracion los
puntos fuertes y débiles del centro penitenciario, las politicas del Estado y
el ambiente local y nacional.

c) La elaboraciéon de medidas y respuestas posibles.

d) La aplicacion de los recursos materiales y humanos necesarios para una

respuesta eficaz.

Los planes de contingencia y emergencia deben ponerse en practica y ser objeto
de ejercicios regulares y periddicos, a fin de identificar puntos débiles y las

modificaciones necesarias para concluir sin dafios una situacion real.

En los planes de emergencia deben establecerse responsabilidades, sefialar cuales
son las situaciones que se considerardn como contingencia y emergencia, quién
tendra el mando durante el suceso, donde se establecera el Centro de Operaciones
de Emergencia (COE), cuales seran las areas destinadas para atencion de heridos,
prensa y familiares, quiénes seran los responsables de dar informacion a terceros,

asi como detalle de los procedimientos para atencion y evacuacion de personas.

En la planificacion de los centros penitenciarios debe tomarse en cuenta sistemas
de proteccién contra incendios, distribuyendo de forma estratégica dentro del
establecimiento los extintores e hidrantes. En la construccion del centro deben

respetarse las normas de uso y manejo de materiales inflamables.
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Deben planificarse también la construccion de “Cuartos de Panico
con seguridad reforzada para tener un lugar de refugio en caso de una e

Los cuartos de panico deben ser una parte muy importante dentro de la estrategia
de seguridad del centro ya que resguarda la integridad fisica del personal
penitenciario. Estos, esperaran alli en tanto son asistidos por las fuerzas de

seguridad publica en caso de intrusion.

6.1.4 DESIGNACION DE ZONAS EN EL CENTRO PENITENCIARIO

6.1.5 Generalidades

6.1.5.1 Planificacién de zonas

Al realizar la planificacion y considerar la proteccion de las instalaciones y servicios
es importante, que el primer elemento a considerar sea el acceso a las zonas que

componen el centro penitenciario.

En las céarceles debidamente disefiadas y administradas se establecen “zonas”
dentro de las cuales se llevan a cabo determinadas actividades y se cumplen
determinadas funciones. La zonificacion de la prision contribuye al movimiento

seguro y eficiente de los detenidos entre las distintas partes del centro.
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La administracion del centro penitenciario es responsable de la organizacion de la
rutina carcelaria destinada a asegurar un movimiento eficiente en el interior de las
zonas y entre ellas. El uso de las zonas y los edificios y el acceso a las distintas
zonas debenscribirse especificamente en el Programa de Seguridad de cada

centro.
Las zonas generalmente se deben dividir en tres categorias:

a) Zona de acceso para las personas que no estan detenidas.

b) Zona de acceso limitado (controlado) para los reclusos.

c) Zona de acceso general para los reclusos.
Al designarse las zonas de seguridad restringida se debe prohibir el acceso a las
mismas, salvo a aquellas personas que estén debidamente autorizadas y
desarrollen una funcién dentro de las mismas.
La Direccién General del Sistema Penitenciario debe coordinar la creacion e
imposiciébn de sanciones o0 el establecimiento de penas para el acceso no

autorizado a las zonas de seguridad restringida.

6.1.5.2 Zonificacion

La Direccién General del Sistema Penitenciario debera realizar los estudios

necesarios para la creacion de zonas de seguridad y de uso publico.
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Zonas de Seguridad Restringidas. Se deben crear las siguientes zonas en los

centros penitenciarios:

a) Zona publica. Comprende las areas, terrenos y edificios adyacentes o
partes de ellos que no es una zona de operaciones y en la que no hay
restricciones para el publico en general.

b) Zona de operaciones. Es la zona donde se desarrollan actividades
propias del centro penitenciario, incluye areas, terrenos y edificios
adyacentes o partes de ellos en la que esta restringido el acceso del
publico por motivos de seguridad.

c) Zonas de acceso controlado. Son las zonas donde se permite el acceso
de personas previo a procedimientos de registro y control.

d) Zonas estériles. Son las zonas donde se tiene la certeza que las personas
han pasado por un registro.

e) Zonas de seguridad restringidas. Son zonas donde el ingreso o
permanencia esté prohibido.

f) Zonas criticas de seguridad. Son zonas donde se encuentran puntos

vulnerables, sistemas y los equipos de seguridad.
El acceso a las zonas de seguridad restringidas se controlard de acuerdo con los
lineamientos indicados en este documento y los respectivos procedimientos y

programas de seguridad del centro penitenciario.

6.1.5.3 Limites

La Direccion General del Sistema Penitenciario sera establecer los limites entre

cada zona, preparara y certificara los planos que definan la superficie y los limites
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de toda zona de seguridad restringida. Cuando sea necesario se
certificara los planos modificados.
Se estableceran limites entre las distintas zonas a fin de facilitar la adopcio

medidas de seguridad oportunas, mediante:

a) Barreras de seguridad. Las zonas de seguridad restringidas deben estar
separadas de las zonas publicas o no restringidas por medio de barreras
fisicas apropiadas*?, sometidas periédicamente a inspeccion y control de
calidad.

b) Accesos a zona de seguridad restringida. El nimero de accesos debe
siempre ser el minimo necesario que garantice la plena eficacia de las
actividades y operaciones de seguridad.

c) Carteles o rotulos. Se deben mostrar carteles o rotulos que anuncien las
zonas de seguridad restringidas en los puntos adecuados de los edificios,

en todos los accesos y en la valla o muro perimetral.

Las areas designadas como zonas de seguridad restringida deben estar descritas
en el programa de seguridad del respectivo centro de detencion.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debera proporcionar orientacion
verbal a los visitantes y otras personas ajenas al centro penitenciario sobre las areas
a las que pueden tener acceso y por las cuales pueden circular segin sea el motivo

de su presencia en las instalaciones.

6.1.5.4  Proteccion de las zonas de seguridad restringidas

Identificadas las zonas de seguridad restringidas y las zonas vulnerables que

necesitan proteccion, estas se deben mantener debidamente protegidas contra los

43 Muros, vallas, alambrados, puertas, portones, etc.
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actos de interferencia ilicita cometidos por personas cuyo acces

autorizado.

Las zonas de seguridad restringidas incluiran, al menos:

a) Las torres de vigilancia.

b) Los sectores y celdas.

c) Salas de monitoreo de CCTV.

d) Depésitos de agua y plantas eléctricas.

e) Antenas bloqueadoras de sefial telefonica.

f) El puesto de control de acceso de personal y personas que visitan el
centro.

g) El area de espera de ingreso después del control de seguridad.

h) El puesto de control de acceso de vehiculos.

i) El area utilizada para el estacionamiento de vehiculos sujeta a traslado de
privados de libertad, operaciones de carga o descarga de alimentos,

materiales, etc.

6.1.5.5 Proteccion mediante muros o vallados

Para prevenir evasiones y garantizar la seguridad en el centro debe haber uno o
mas muros o vallados alrededor del edificio o los edificios que conforman el centro

penitenciario.

Debe haber un vallado interior, a menudo denominado perimetro de seguridad
interno, el cual tiene la finalidad de limitar el movimiento entre las zonas internas de
la prision y el muro o vallado que constituye el perimetro externo. Esta area se

designa con el nombre de “zona estéril”.
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La zona estéril tiene por finalidad aumentar la seguridad impidiendo el

los detenidos a esta area, lo que reduce el riesgo de evasion mediante 13

la finalidad de impedir el acceso de los reclusos a objetos que puedan ser arrojados

por arriba del muro desde el exterior.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA INSTALACIONES

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LAS INSTALACIONES
PENITENCIARIAS

7.1 DISENO Y APLICACION DE LAS MEDIDAS

7.1.2 Generalidades

Las Direcciones de cada centro de detencidon velaran por el disefio,
implementacion y la ejecucion de las medidas preventivas establecidas en lo

concerniente a los controles de seguridad.
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penitenciario armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos
que puedan utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita y cuya tenencia no

esté autorizada.

Si un éarea determinada del centro penitenciario deja de considerarse zona de
seguridad restringida o zona critica con motivo de un cambio en las condiciones

de seguridad, se debera informar a las entidades y organismos afectados.

7.1.3 Registro de seguridad

El registro** de seguridad consistira en la inspeccion de determinadas zonas del
centro penitenciario, tal y como se establezca en disposiciones adicionales de

caracter restringido aprobadas por la Direccion General del Sistema Penitenciario.
Se deberé efectuar un registro de seguridad de las instalaciones cuando:

a) Existan motivos fundados para sospechar que personas no autorizadas han
tenido acceso a las instalaciones.

b) Haya informacion del ingreso o existencia de armas, teléfonos satelitales,
teléfonos celulares o articulos peligrosos.

c) Haya orden expresa para realizar la inspeccion por autoridad competente.

El registro de seguridad de las instalaciones debera regirse por las disposiciones
adicionales establecidas de caracter restringido aprobadas por la autoridad

competente.

4 Examen palpando el fisico de alguien o de algo para encontrar algo que pueda estar oculto.
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Se registraran y conservaran los datos sobre el registro de seguridad.
haberse efectuado un registro de seguridad, la informacion facilitada debers

como minimo:

— Fechay hora en que se completé el registro de seguridad.
— Pormenores de la actividad.
— Resultados.

— Nombre y firma de la persona encargada de realizar dicho registro.

7.1.4 Controles para la proteccion de las instalaciones

Con independencia de si un &rea es publica o restringida, deberan establecerse
controles® para proteger las instalaciones del centro penitenciario de todo acceso
no autorizado se debe:
a) Garantizar la pronta detencion de aquellas personas que pretendan
acceder a ella sin autorizacion.

b) Cerrar las puertas de acceso.

c) Habilitar los sistemas o instrumentos electrénicos pertinentes que detecten

automaticamente todo acceso no autorizado.

Bloqueadas las puertas que dan al exterior, tan solo podran ser desbloqueadas por

el personal penitenciario con una necesidad operativa pertinente.

En aquellos casos en que se vigilen las puertas exteriores, dicho control debera

garantizar la inmediata deteccion de todo acceso no autorizado.

4 Comprobacion o inspeccion de una cosa.
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7.1.5 Controles parala proteccion de instalaciones vulnerables o de alto
riesgo

Cuando la instalacion o area sea considerada vulnerable o de alto riesgo, se

aplicaran controles, medidas y sistemas de seguridad adicionales.

El procedimiento debe ser acordado en el Comité de Seguridad del Centro

Penitenciario y validado por la Direccién General del Sistema Penitenciario.

7.1.6 Control de acceso

En los centros se debe realizar el control de acceso de personas, vehiculos y

articulos.
La Direccién General del Sistema Penitenciario se asegurara requisitos minimos
para el establecimiento de sistemas de identificacion de personas y vehiculos para

impedir el acceso no autorizado a las zonas de seguridad restringidas.

Se debe satisfacer los requisitos del programa de seguridad nacional por quien

tenga la responsabilidad de controlar el acceso a zonas de seguridad restringidas.

7.1.7 Requisitos generales para el control de acceso

La Direccion General del Sistema Penitenciario debera disefiar e implementar un

sistema de permisos para el acceso de personas y vehiculos.
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El personal de seguridad penitenciaria debera verificar la identidad de lag
en los puestos de inspeccion designados antes de permitir el acceso a

estériles y de seguridad restringidas.

La Direccién General del Sistema Penitenciario designara a los responsables de

verificar la identidad en el control de acceso de personas y vehiculos.

El acceso a todas las zonas de seguridad restringidas debe limitarse a personas y

vehiculos provistos de un permiso o acreditacion.

7.1.8 Sistema de permisos para el acceso de personas

La Direccion General del Sistema Penitenciario al otorgar permisos para areas y

zonas de seguridad restringidas se asegurara que:

a) Las solicitudes para los permisos se presentan por escrito.

b) Las solicitudes presentadas por escrito se verifiquen para asegurarse de
que existe razon suficiente para otorgar un permiso.

c) Las solicitudes escritas son verificadas desde el punto de vista de la
seguridad; es decir, no se otorgard un permiso a personas que puedan
cometer un ilicito.

d) Las zonas de seguridad restringidas estan subdivididas en sectores cuyo

acceso se permite segun las necesidades.

El Programa de Seguridad del Centro Penitenciario y los reglamentos pertinentes
deben exigir que el permiso se ostente en la ropa exterior en todo momento
cuando se entre o permanezca dentro de las instalaciones y especialmente en la

zona de seguridad restringida.
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Los permisos otorgados a los miembros del personal penitenciario |
instituciones para todas las zonas de seguridad restringidas se otor
arreglo y de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos

programas y reglamentos de seguridad.

El personal de seguridad penitenciaria encargada de controlar el acceso de
personas a las instalaciones penitenciarias y a las zonas de seguridad restringidas
debe asegurarse de que las barreras fisicas que limitan las zonas de seguridad
restringidas se mantienen en buenas condiciones de funcionamiento y se les ha

prestado mantenimiento preventivo y correctivo de forma regular.

Las autoridades responsables de controlar el acceso de personas a las
instalaciones penitenciarias y a zonas de seguridad restringidas indicaran los

lugares autorizados de entrada, circulacion, permanencia y salida.

7.1.9 Acceso alas zonas de operaciones

Solo se autorizara el acceso a las zonas de operaciones penitenciarias a las
personas o vehiculos que tengan que acceder por una necesidad justificada y que

dispongan del correspondiente permiso, acreditacion o autorizacién.

El personal penitenciario tiene asignadas funciones especificas, mismas que debe
cumplir en las zonas destinadas para ello, por lo que la permanencia y circulacion
debe restringirse solamente a estas zonas. El personal no debe circular o estar

presente en areas diferentes a las que tiene autorizadas.
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Se permitira el ingreso de las visitas cuando estas sean guiadas y escQh
personas autorizadas y se considere que tienen una necesidad justfi

permanecer en el area de operaciones del centro.

El ingreso del personal de administracion, tratamiento de reclusos y de seguridad al
centro penitenciario, debe realizarse por un mismo acceso, de igual modo se

procedera al momento de su egreso, para facilitar el control y revision.

7.1.10 Acceso a zonas de seguridad restringidas

La Direccion General del Sistema Penitenciario en coordinacién con las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado, se asegurard de que el acceso a zonas

restringidas de seguridad esté controlado.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debera disefiar y establecer los
procedimientos para garantizar el control y la seguridad en los accesos a las zonas

de seguridad restringidas.

El acceso a las zonas de seguridad restringidas se controlara en todo momento para
garantizar que no entre en ellas ninguna persona sin autorizacion, y gue no puedan
introducirse armas y/o articulos prohibidos ni en las zonas restringidas de seguridad

ni en las instalaciones.
El personal autorizado a acceder a las zonas de seguridad restringidas portando
armas se realizara conforme a lo dispuesto en instrucciones adicionales de caracter

restringido aprobadas por la autoridad competente.

Para impedir el acceso sin autorizacion a las zonas de seguridad restringidas, se

instalaran puntos de control en los accesos consistentes en:
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a) Personal de seguridad penitenciaria, autorizadas encargadas de &
efectuar revisiones y realizar el pertinente control de los accesos
b) Sistema electrénico de vigilancia.

c) Medios que restrinjan el acceso a una persona cada vez (una por una).

El acceso autorizado a las zonas de seguridad restringidas se limitara a:

a) Visitantes con razoén justificada.

b) Personal de instituciones del Estado provistos de permisos.

c) Personas y vehiculos provistos de acreditacion y/o autorizacién aprobada
para el acceso a zonas restringidas de seguridad.

d) Personal con competencias de auditoria e inspeccion provista del
correspondiente carné y orden de actuacion.

e) Personal de operaciones penitenciarias.

Para evitar la utilizacién indebida de permisos, acreditaciones y autorizaciones, se
debera disefiar e implementar un sistema de deteccién de permisos perdidos,
robados o0 no devueltos. Se deben adoptar las medidas y procedimientos
oportunos cuando se detecte un intento de uso indebido de estos documentos.

La Direccion General del Sistema Penitenciario deberd comprobar los
antecedentes de todo el personal que desarrolle su actividad en el centro
penitenciario y que deba tener acceso a las zonas de seguridad restringidas antes
de la emisién de cualquier permiso o acreditacion que le permita el libre acceso a
zonas restringidas. Se retirara el permiso de inmediato a toda persona que no

supere la verificacion de antecedentes.
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El personal que desarrolle su actividad y deba tener acceso a las
seguridad restringidas debera recibir periédicamente formacién en

seguridad.

Se le deberéa dar instrucciones al personal de seguridad penitenciaria, encargados
de los puestos de control, para que informen a las autoridades del centro sobre

cualquier incidente que pueda suponer una amenaza para la seguridad.

Esta prohibido hacer fotografias y grabaciones con cualquier medio dentro del
recinto del centro penitenciario, salvo autorizacion expresa de la Direccion General

del Sistema Penitenciario, en las siguientes lugares:

e Controles de accesos, independientemente del sistema utilizado y si esta
controlado con presencia de personal de seguridad o no: casetas, torres de
vigilancia, puertas, portones, salas de monitoreo con sistema de circuito
cerrado de television, etc.

e Controles de seguridad de visitantes y empleados.

e Zonas de seguridad criticas tales como: patios, salas de cctv, generadores
de energia, vias de servicio, sectores.

La prohibicién anterior es especifica para el personal con acreditacién que acceda
a dichas zonas y que realice fotografias o grabaciones con cualquier medio en las
que se muestren procedimientos, instalaciones, equipos, etc., que puedan

comprometer la seguridad del centro.
Estaran exentos de la prohibicion:
o El personal de seguridad en el desarrollo de sus funciones;

e Los miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad que apoyen las

operaciones penitenciarias; y
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e Agquellas personas que cuenten con la autorizacion expresa de |

competente.

7.1.11 Acreditaciones de personas

Se debera establecer un sistema de identificacion de personas para poder controlar
y vigilar la circulacion de personas e identificar las relaciones en el centro: personal

directivo, empleados, guardias, visitantes, reclusos, visitas, etc.

El sistema de identificacion de personas puede ser una combinacion basado en

vestuario y gafetes.

La Direccién General del Sistema Penitenciario deberasignar a la persona o seccion
responsable de la emision de identificaciones (permisos, acreditaciones,

credenciales, gafetes, etc.).

Las normas y condiciones de concesion de acreditaciones y correcto uso de las
mismas deben estar recogidas en un manual de normas y procedimientos para la

solicitud y uso de acreditaciones.

Las normas son de obligado cumplimiento tanto para el personal de la Direccion
General del Sistema Penitenciario como para el personal que las solicita.

Cada permiso debe contener, por lo menos:

a) Fotografia del titular u otros medios de identificacion personal.

b) Fecha de emision y de expiracion.

c) Areas y zonas de seguridad restringidas para las cuales es valido el
permiso.

d) Nombre de la entidad para la que trabaja el titular.
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e) Nombre del titular.

El permiso es personal e intransferible, sirviendo de identificacion al interesado junto

con su Documento Personal de Identificacion (DPI) o pasaporte.

A requerimiento de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado o del personal de
seguridad penitenciaria del centro, toda persona debe mostrar su acreditacion junto

con el Documento Personal de Identificacion (DPI) o pasaporte.

En caso de detectarse alguna irregularidad en el gafete o acreditacion, se pondra
en conocimiento de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado. El personal
citado debe retener dicha acreditacion de forma preventiva y entregarla a la Oficina
de Operaciones.

Todo el personal que realiza actividades dentro de las instalaciones penitenciarias
deberd llevar el gafete o acreditacion en un lugar visible.

Las personas que no porten la acreditacion en las zonas de seguridad restringidas
distintas de aquellas en las que se encuentran los visitantes seran interceptadas y

retiradas del lugar.

Las acreditaciones que permiten el acceso a las zonas restringidas de seguridad
seran inspeccionadas visualmente por los oficiales de seguridad para asegurar que

son validas y que corresponden con la identidad del titular.
Las acreditaciones permitiran el acceso del personal solo a las areas designadas

por las necesidades operativas. Esas areas deben estar definidas en las tarjetas de

identificacion (gafetes).
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Se debera llevar procedimientos de registro y control de todas las {s
identificacion (gafetes) perdidas o robadas de las que se haya

duplicado.

7.1.12 Autorizaciones de vehiculos

La Direccién General del Sistema Penitenciario deberasignar a la persona o seccion
responsable de la emision de permisos para el acceso de vehiculos.

Las normas y condiciones de concesion de permisos para vehiculos y correcto uso
de los mismos deben estar recogidas en un manual de normas y procedimientos

para la solicitud y uso de acreditaciones.

Todo vehiculo que ingrese a las areas de un centro debe contar con autorizacion y

un permiso, ya que pueden ser utilizados para algun ilicito.

El nimero de permisos de vehiculos debe reducirse al minimo, con la finalidad de
evitar la proliferacion de vehiculos dentro de las instalaciones del centro

penitenciario.
La autorizacion es exclusiva para el acceso y permanencia del vehiculo de la
persona, organismo o empresa que desarrolla una actividad relacionada con las

operaciones penitenciarias.

Esta prohibido el acceso y permanencia de vehiculos en areas o zonas distintas de

las autorizadas.
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El permiso se asignard a cada vehiculo debe ir colocado en un lugé
facilmente visible de su parte frontal e indicara:

— Numero de placa del vehiculo.

— Las zonas a cuyo acceso se haya autorizado.

— Lafecha de caducidad.

— Zonas de seguridad restringidas para las cuales es valido el permiso.

— Portones de acceso que puede utilizar el vehiculo.

Esté prohibido utilizar la autorizacion con vehiculo distinto del autorizado, o una vez

gue ha caducado.

Los vehiculos que deban circular en la zona restringida de seguridad solo podran
hacerlo tras haber sido debidamente inspeccionados.

Cada organismo que otorgue la autorizacion del acceso se asegurara de que los
conductores de vehiculos a los que se les otorgue un permiso de vehiculo para zona
de seguridad restringida estan calificados para conducir la correspondiente clase de
vehiculo y que han recibido instruccién sobre todos los requisitos de seguridad para

conducir un vehiculo dentro de las instalaciones penitenciarias.

7.1.13 Acceso con escolta o acompafnante acreditado

Las personas que vayan a realizar una actividad al centro penitenciario, que no
cuenten con un permiso permanente y que deban ingresar a las zonas de
seguridad restringida deberan ir constantemente acompafiadas por un escolta o

por una persona que cuente con una acreditacion.
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La finalidad de las escoltas es brindar proteccién a la persona que rea
contra posibles ataques de los reclusos y para garantizar la seguri

instalaciones.

Los acompafantes de la persona visitante deberan:

a) Disponer de una acreditacion definitiva o provisional, valida.

b) Estar autorizados por la autoridad competente para las funciones de
acompafante en las zonas restringidas de seguridad.

c) Acompafar en todo momento y sin perder de vista a la persona o
personas que acompaia.

d) Garantizar razonablemente el cumplimiento de las medidas y normas de

seguridad por parte de la persona acompafada.

Podra eximirse del requisito de ser escoltada a toda persona que esté autorizada y

sea titular de una acreditacion valida.

7.1.14 Otros accesos situados en zona de seguridad restringida

La Direccidn General del Sistema Penitenciario, empresas y organismos que

desarrollen actividades dentro del centro penitenciario se aseguraran de que:

a) Las puertas de acceso que conducen a las zonas restringidas estén
cerradas y aseguradas cuando no se estén utilizando, teniendo en cuenta
las correspondientes normas de emergencia, evacuacion y seguridad.

b) Las puertas de acceso utilizadas que permitan acceso a zonas
restringidas de seguridad, permaneceran abiertas solo durante el

desarrollo de actividades normales.
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c) El personal que no tenga acreditacion deberd ser acompan
acompafante autorizado siempre que se encuentre en zona res
seguridad.

d) Informar cuando una puerta se encuentre abierta y el acceso se encuentre

sin control, asi como de cualquier anomalia.

7.1.15Inspeccidon en los accesos situados en las zona de seguridad
restringida

La Direccion General del Sistema Penitenciario disefiara e implementara los
procedimientos necesarios para realizar la inspeccion en los puestos de control

situados en los accesos a las zonas de seguridad restringidas.

Toda persona que ingresa a un centro penitenciario incluido servidores publicos de
la Direccién General del Sistema Penitenciario, serd sometida a un registro corporal
y la revision de los enseres que porta.

Tanto el personal administrativo como personal de seguridad penitenciaria al
momento del ingreso al centro penitenciario, seran sometidos a una revision, a
cargo del personal de revision en el punto de control. Una vez realizado el registro
y revision corporal, el personal de seguridad pasara a los ambientes de formacién

donde se reuniran para dar inicio a las actividades habituales.

La Direccion General del Sistema Penitenciario determinara la frecuencia con la que
haya de realizarse el nivel de inspeccion de las personas y de los objetos
transportados por estas mediante comprobaciones aleatorias continuas sobre la

base de una evaluacion de riesgos.
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Cuando se determine que existe la probabilidad de la materializaci
amenaza la inspeccion de las personas y vehiculos se realizard en u
ciento (100%).

7.1.16 Exenciones y procedimientos especiales de control

La Direccion General del Sistema Penitenciario podra eximir del control, por razones

objetivas, a personas que no sean personal penitenciario autorizado.

La Direccion General del Sistema Penitenciario determinara qué otras personas
estaran sujetas a procedimientos especiales de control, siempre que vayan

escoltadas por una persona autorizada.

La Subdireccién de Operaciones podra permitir el acceso a zona de seguridad
restringida al personal que porte articulos prohibidos Unicamente cuando estos se

requieran para realizar alguna tarea de reparacion o mantenimiento.

Esta terminantemente prohibido el ingreso de radios y teléfonos celulares al recinto
penitenciario, excepto el Director del centro y autoridades a quienes la Direccién
General del Sistema Penitenciario que por motivos de seguridad haya asignado o

permitido el uso de dicho equipo.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debera enumerar en un listado el
tipo de articulos que se consideran prohibidos. Este listado debe estar incluido en

los programas de seguridad de los centros penitenciarios.

7.1.17 Control de seguridad de los vehiculos

Se inspeccionara a los vehiculos asi como a sus ocupantes antes de autorizar su
acceso a las areas y zonas de seguridad restringidas.

Los vehiculos que accedan a zonas criticas se inspeccionara al 100%.

129



e“UD'OSD
< \AS JU, & A
c@(}i\\c , Ii'/bo

hasta acceder a las zonas criticas.

Al retirarse de las instalaciones deben ser objeto de una nueva inspeccion.

7.1.18 Métodos de inspeccion de vehiculos y sus ocupantes

La metodologia de la inspeccion de vehiculos se llevara a cabo de acuerdo con
criterios establecidos de antemano por la Direccion General del Sistema

Penitenciario.

El procedimiento de inspeccion de vehiculos se establecera por escrito en cada
centro penitenciario y sera difundido en todos los puestos de control de seguridad
por donde ingresen y salgan vehiculos.

En los accesos a zona critica se inspeccionara a todos los ocupantes del vehiculo

y se controlara que tengan su acreditacion vigente.
El conductor y los ocupantes del vehiculo no estardn en su interior mientras se

realicen las inspecciones. Asimismo, se les instara a sacar del vehiculo todas sus

pertenencias personales antes de realizar la inspeccion.

7.1.19 Seguridad fisica y patrullas

Se debera proporcionar seguridad fisica y realizar patrullajes en el perimetro de las

instalaciones penitenciarias.
Seran vigiladas por patrullajes las siguientes zonas:
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e Los limites entre el vallado perimetral y la zona de operaciones.
e Las zonas de seguridad restringidas.

e Las zonas criticas de seguridad, y

e las areas adyacentes de acceso publico, incluido el parqueo de visitas y las

vias de acceso al centro penitenciario.

Adicionalmente se destinaran patrullas para vigilar:

e Mediante controles aleatorios, que toda persona lleven su permiso de forma
visible y la validez de las mismas.

e Que las autorizaciones de vehiculos se lleven en un lugar visible en las
zonas de operaciones, y la validez de las mismas.

e La carga y descarga de provisiones y materiales necesarios para la

realizacion de las actividades en el centro penitenciario.

Las actividades de vigilancia y patrulla se efectuaran en virtud de un analisis de

riesgos.

Las actividades de vigilancia y patrulla no deberan seguir un patrén previsible para

evitar ser detectados.

Se adoptaran las medidas oportunas tanto para impedir y detectar accesos no
autorizados de personas y vehiculos.

Se emplearan procedimientos estrictos para interceptar a toda persona que intente

penetrar en zonas en las que no esté autorizada.

7.1.20 Vallado o muro perimetral
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Para la proteccion perimetral del centro penitenciario, se debera co
cerramiento de seguridad de altura, grosor y consistencia suficientes para

accesos no autorizados, asi como la evasion de reclusos.

El vallado y muro perimetral debera contar con elementos necesarios para reforzar

la seguridad.

Los requisitos del vallado y muro perimetral se regiran por disposiciones adicionales
de caracter restringido aprobadas por la Direccibn General del Sistema

Penitenciario.

CONTROLES DE SEGURIDAD PARA PERSONAL DEL SISTEMA
PENITENCIARIO Y LOS VISITANTES

8. CONTROLES DE SEGURIDAD PARA EL PERSONAL DEL SISTEMA
PENITENCIARIO Y VISITANTES
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8.1 DISENO E IMPLEMENTACION DE CONTROLES PARA PERSQ¥
SISTEMA PENITENCIARIO Y VISITANTES

8.1.2 Generalidades

Todo el personal y visitantes asi como sus objetos personales se someteran a
control e inspeccion para evitar que se introduzcan articulos prohibidos al centro de
detencion y a las zonas de seguridad restringidas.

La Direccibn General del sistema Penitenciario, la Direccion del Centro
Penitenciario, o la entidad responsable aseguraran, segun sus responsabilidades,
la implantacion de las medidas establecidas en el presente programa de seguridad.

8.1.3 Zonas estériles y zonas de seguridad restringidas

Se crearan zonas estériles*® en las zonas donde entren los visitantes después de

haber sido inspeccionados y antes de pasar a las zonas de seguridad restringida.

La integridad de estas zonas debe mantenerse mediante el uso de cerrojos, puertas,

divisiones u otros controles en todos los puntos de acceso.

Las zonas estériles y de seguridad restringida que no estan sujetas a medidas
permanentes de control del acceso deben ser objeto de registro minucioso antes de
su utilizacion.

8.1.4 Aplicacién del control de seguridad a personal, visitantes y reclusos

8.1.4.1 Inspeccion del personal del Sistema Penitenciario u otras entidades

46 Area donde las visitas y personal han pasado por los registros de seguridad correspondientes.
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penitenciario, asi como los que se utilizaran para la inspeccion de visitantes y

reclusos.
El personal que no esté autorizado a acceder a las zonas de seguridad
restringidas obligatoriamente debera pasar por el puesto de control y ser

inspeccionado.

8.1.4.2 Inspeccion de visitantes

La Direccién General del Sistema Penitenciario debera coordinar la elaboracién de

un reglamento de visitas.
Se deberd comunicar por medio de listados o rotulos que seran colocados en el
sector de ingreso de la visita, toda aquella informacién referente a los articulos y la

vestimenta no permitida para el ingreso de los visitantes.

Cualquier violacién de las normas y los procedimientos de visita puede resultar en

la terminacién de la visita actual o en una accion disciplinaria.

El personal de seguridad penitenciaria debe ser capaz de verificar la identidad de

los visitantes antes de su admision en el centro de detencion.

Todo visitante esta obligado a presentar su documento de identificacion personal
(DPI).
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Todos los visitantes deberan ser inspeccionados antes de su ingrest
penitenciario, por lo que deberdn pasar los puestos de control. De

inspeccionados si ingresan a las zonas de seguridad restringidas.

Todos los visitantes deberan pasar por el puesto de control, pasando por los
detectores de metales y maquinas de rayos X.

Las pertenencias personales deben ser revisadas de forma manual o por medio de

escaner o maquina de rayos X.

Antes de pasar el control los visitantes deberan quitarse abrigos y chaquetas, que
pasaran por los escaneres o maquinas de rayos X. El personal de seguridad
penitenciaria podra pedir a la persona que se desprenda también de otros
elementos, segun proceda.

La inspeccion de los visitantes se realizara por alguno de los métodos siguientes:

a) Inspeccion manual.

b) Inspeccion mediante el paso a través de un arco detector de metales.

c¢) Inspeccion mediante detector de metales manual.

d) Inspeccion mediante maquinas de rayos x 0 escaneres de seguridad.

e) Inspeccion mediante perros detectores de explosivos y/o drogas en

combinacion con el punto a).

En caso de que no se consiga determinar si la persona transporta o no articulos
prohibidos, se le denegara el acceso a la zona de seguridad restringida o se le
controlara de nuevo hasta que el oficial de seguridad quede conforme y autorice el

paso.
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El personal de seguridad penitenciaria en el puesto de control podra solicitar a los
visitantes que se quiten las prendas que se lleven en la cabeza (gorras, turbantes,

sombreros, pafiuelos, etc.) para su inspeccion.

El personal de seguridad en el puesto de control podra solicitar a las personas que
depositen su calzado, sombreros, gorras Yy cinturones en las bandejas

correspondientes para su inspeccion.

Las sillas de ruedas y los carruajes de bebés deberan ser inspeccionados.

Cuando una persona presente algun inconveniente (por razones médicas o de
cualquier otro tipo) en ser inspeccionado pasando a través del arco detector de
metales, se debera proceder a la inspeccion manual.

Cuando se tenga que realizar la inspeccion manual de un menor de edad se
informara previamente al acompafante adulto, indicandole la obligatoriedad de la

misma.

Si se efectta una inspeccion manual, esta tendrd por objeto garantizar

suficientemente que la persona no transporta armas o articulos prohibidos.

Cuando el arco detector de metales emita una sefial de alarma, habra qué resolver

la causa que la provoco, procediendo a una inspeccion manual.
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Cuando se utilice un arco detector de metales, se regulara a un nivel %e 075
A
detectar objetos metalicos pequefios, conforme al nivel de amenaza estaly

la autoridad competente.

Los detectores de metales manuales podran utilizarse, Unica y exclusivamente,
como métodos de control complementarios. En ningdn momento evitan el paso por
los arcos detectores de metales o sustituiran la necesaria realizacién de un registro

manual.

Cuando se detecten articulos no autorizados se indicara a la persona la prohibicién

de su ingreso.

Cuando se detecte un arma o articulo prohibido seré confiscado y la persona puesta
a la disposicion de las autoridades correspondientes.

No se aceptara el ingreso de regalos o articulos de ningun tipo para el (la) recluso
(), a menos que haya una aprobacion previa por parte del Director del centro
penitenciario.

La Direccion General del Sistema Penitenciario, emitird y socializara un listado
detallando los objetos personales que puede ingresar el visitante, todo se limitara a

la cantidad necesaria y controlado por el oficial de seguridad en el puesto de control

y registro.

Todos los articulos personales, sin excepcidn, seran sujetos a una inspeccion

minuciosa por parte del personal de seguridad penitenciaria.

8.2 CONTROLES PARA LOS RECLUSOS
8.2.2 Inspeccidn de reclusos
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Cuando el recluso ingresa por primera vez al centro se realizard el pro
de ingreso y orientacion, y se implementaran las Reglas Minimas de

Unidas para el Tratamiento de los Reclusos.

Los reclusos deben ser inspeccionados:

a) Siempre que se movilicen de un area a otra de seguridad restringida dentro
del recinto penitenciario.

b) Después de salir de una sala de visitas y haber tenido contactos con
abogados defensores, representantes religiosos, familia y amigos.

c) Después de haber realizado una actividad donde se utilicen herramientas
de trabajo.

d) Cuando se traslade de los tribunales al centro de detencién.

e) Cuando se traslade de hospitales o clinicas al centro de detencion.

f) Cuando se transfiera de un centro preventivo a otro.

g) Cuando se tenga informacion de una amenaza.

h) Luego de ocurrido un suceso o situaciones criticas.
Se debera identificar a los reclusos que requieren una inspeccién y supervision
especial durante una visita, basandose en un historial de uso de drogas, la
introduccién de articulos prohibidos y drogas.
Los reclusos identificados se deben sentar o ubicar en una zona que ofrezca una
visibilidad éptima para el personal de seguridad, evitdndose el contacto fisico

excesivo con el visitante.

9. EQUIPOS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA EL CONTROL

9.1.2 Utilizacion del equipo y sistemas de seguridad
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9.1.2.1 Registro manual

La inspeccion o registro manual del personal y de todos los visitantes y sus articulos
personales se llevard a cabo cuando no haya equipo de seguridad disponible o no

esté en buenas condiciones de funcionamiento.

También se efectuara la inspeccion manual para identificar los objetos en la persona
gue hagan funcionar la alarma del equipo de seguridad y para identificar cualquier
objeto de naturaleza sospechosa detectado durante el examen con maquina de

rayos X del equipaje de mano.

La informacién especifica sobre las normas y los procedimientos apropiados y las
responsabilidades respecto de la inspeccion manual debe estar contenida en el
Programa de Seguridad del centro penitenciario, reglamentos y protocolos de

actuacion respectivos.

9.1.2.2 Registro con equipo

La inspeccién de articulos personales se llevara a cabo por medio de equipos y
sistemas de seguridad.

La informacién especifica sobre las normas y los procedimientos apropiados y las
responsabilidades respecto de la inspeccién con equipo especial debe estar
contenida en el Programa de Seguridad del centro penitenciario, reglamentos,
procedimientos y protocolos de actuacion respectivos.

9.1.2.3 Registros aleatorios

Aunque los sistemas y equipos de inspeccion funcionen normalmente se deberan

efectuar revisiones exhaustivas al azar.
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fin de aplicar una medida disuasiva adicional.

El porcentaje de personas registradas se elevara en respuesta a un nivel de

amenaza mayor, segun se establezca en los planes de contingencia.

9.1.3 Objetos y articulos confiscados

El personal de puesto de control donde se realiza la inspeccién confiscara todos los

objetos que constituyan una causa razonable de inquietud.

En los casos en que se detecten armas de fuego, explosivos u otras armas
ofensivas, se notificard inmediatamente a autoridad de policia y se exigira a las
personas en cuestibn que se sometan a otras averiguaciones por parte de los

agentes de la Policia Nacional Civil.
Ciertos objetos confiscados podran devolverse a las personas. Los procedimientos
para estas circunstancias deberan estar indicados en el programa de seguridad del

centro penitenciario.

Los articulos confiscados deberan registrarse y ser depositados en un lugar

adecuado dentro del centro penitenciario.

9.1.4 Negativa a someterse a una inspeccion
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Todas las personas deben someterse a inspeccion antes de ingresar a |
penitenciarios u otras instalaciones a cargo de las autoridades penitenci

No se permitira el ingreso a las instalaciones a la persona que se niegue a
someterse a una inspeccion, tanto de su persona como de sus articulos personales

de acuerdo con el presente programa.
9.1.5 Separacién de personas inspeccionadas y no inspeccionadas

No debera existir una mezcla de personas inspeccionadas con personas no
inspeccionadas. Esto mismo aplica a los reclusos cuando hayan inspecciones y

requisas.

Se deberan aplicar medidas de seguridad a fin de asegurarse de que no hay
posibilidad de que se mezclen o entren en contacto las personas sometidas al
control de seguridad y otras personas no sometidas a dicho control en el centro
penitenciario, una vez que hayan pasado el puesto de control de seguridad.

En caso de que se mezclen las personas inspeccionadas con las no
inspeccionadas, se desalojard al publico de la zona estéril y el personal de

seguridad penitenciaria llevara a cabo nuevamente una inspeccion completa.
9.1.6 Fallaen los controles y sistemas de seguridad

En caso de que se determine que ha habido una falla en la correcta aplicacién de
los procedimientos y controles de seguridad, se notificara la naturaleza de la falla
a la Direccion General del Sistema Penitenciario y al personal encargado del

control de calidad.
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El personal encargado del control de calidad deber& realizar los estid

investigaciones necesarias para determinar el motivo de la falla.

Se debera elaborar un informe para mejorar los procedimientos y ajustar los

equipos.

9.1.7 Procedimientos de inspeccion especiales

Se deberan establecer normas y procedimientos de inspeccién para los casos

especiales, incluidos los diplomaticos, ministros y altas autoridades de Estado.

Ademas de lo anterior, debe preverse la inspeccion en privado para situaciones

concretas.

9.1.8 Excepciones alainspeccion

Se debera elaborar una lista con las personas que no estaran sujetas a la inspeccién

de seguridad.
Esta lista deberia limitarse al minimo, y deberia notificarse previamente al personal

de seguridad respecto a los arreglos con estas personas de manera que puedan

tomarse disposiciones especiales.

CONTROL DE ARTICULOS DE LIMPIEZA, COMIDA, CORREO Y OTROS
SUMINISTROS
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10.CONTROL DE ARTICULOS DE LIMPIEZA, COMIDA, CORREOQO Y (¢
SUMINISTROS

10.1 DISENO Y APLICACION DE CONTROLES

10.1.2 Generalidades

Cualquier entidad necesita de articulos y materiales para realizar sus actividades,
estos articulos pueden, en dados casos, utilizarse para otros fines por lo que es

necesario su debido registro y control.

Las provisiones y materiales para la prestacién de servicios y otros suministros
ofrecen la posibilidad de introducir armas, explosivos y otros artefactos peligrosos

en un centro penitenciario.

Todos los que realizan actividades dentro del recinto penitenciario deben contar con
sus respectivos programas de seguridad, y aplicar procedimientos y controles de
seguridad apropiados para impedir la introduccién de armas, explosivos y otros
artefactos peligrosos en las provisiones y los suministros que deban ingresar al

centro penitenciario.

10.1.3Comida

En lo referente a la comida se debe observar lo establecido en la regla minima de
tratamiento de los reclusos de la Naciones Unidas numero 87, la cual indica que
dentro de los limites compatibles con un buen orden del centro penitenciario, las
personas privadas de libertad podran, si lo desean, alimentarse por su propia
cuenta procurandose alimentos del exterior por conducto de la administracion, de

su familia o de sus amigos.
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En caso contrario, la administracion del centro penitenciario debe

suministro de la alimentacion.

En cualquiera de los dos casos se deben guardar las medidas de seguridad

necesarias para evitar el ingreso al centro de armas y articulos prohibidos.

10.1.4 Medidas de seguridad de prestadores de servicios

Los organismos o0 empresas que presten algun servicio o realicen alguna actividad
dentro del centro penitenciario y que tengan la necesidad de ingresar cualquier
objeto o articulo al recinto penitenciario deben establecer las medidas de seguridad
adecuadas para que dichos objetos y articulos no sean utilizados para la comision

de un ilicito dentro del centro de detencion.

Las empresas que presten servicios de alimentacion, lavanderia, etc., establecidas
dentro y fuera del centro penitenciario, deberan elaborar y aplicar un programa de
seguridad, debiendo entregar un ejemplar por escrito del mismo a la autoridad
competente un plan o programa de seguridad para su andlisis y aprobacién, el cual

debera incluir como minimo:
a) Los procedimientos de seguridad aplicados dentro de sus instalaciones; y
b) Los procedimientos de seguridad aplicados para garantizar la esterilidad

de los suministros. (Marchamado de los vehiculos, y documentacion para

solicitud de ingreso al centro penitenciario).

10.1.5 Solicitud de ingreso
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Las solicitudes se deberan girar a la Direcciéon General del Sistema Penitenciario.

10.2 INSPECCION

10.2.2 Inspeccion de los articulos y objetos

Todos los articulos y objetos deben ser inspeccionados antes de su ingreso al centro

penitenciario, no importando la actividad para los que se utilizaran.
La Direccidon General del Sistema Penitenciario designara a las personas

encargadas de realizar la inspeccion y definird los procedimientos para realizar la

inspeccion.

10.2.3 Objetos y articulos confiscados

La Direccion General del Sistema Penitenciario debe disefiar e implementar
procedimientos para confiscar los objetos y articulos que sean hallados en los

puntos de inspeccién o durante las requisas.

Se debera llevar un registro y control de los objetos y articulos confiscados.
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Se deberé establecer una bodega o local para resguardar estos objeto

[ )

confiscados, asi como los procedimientos necesarios para Su

devolucién o destruccion.

10.2.4 Sanciones

Se deben formular y establecer las sanciones por incumplimiento de las normas y

procedimientos de seguridad penitenciaria.
La Direccion General del Sistema Penitenciario debe disefar, elaborar e

implementar un manual o reglamento donde se indique el tipo de infracciones y de

sanciones.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

11.1 DISENO Y APLICACION DE LOS CONTROLES

11.1.2 Generalidades

Todos los centros penitenciarios deben contar con normas, medidas y sistemas de

seguridad adecuadas para hacer frente a las amenazas y riesgos.

Todos los centros penitenciarios deben contar con planes y programas de
seguridad, el disefio, elaboracion e implementacion debe ser una actividad conjunta
entre el Ministerio de Gobernacion y la Direccion General del Sistema Penitenciario
para consolidar los mecanismos de control y seguridad de los centros penitenciarios

del pais.

El Ministerio de Gobernacion debe realizar el control, verificacién, inspeccion,
supervision y vigilancia de las medidas de seguridad establecidas en cada centro
penitenciario, y verificar si estan llevandose de acuerdo a los planes y programas

autorizados.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debe atender las observaciones de
los 6rganos de control interno y externo para mejorar la seguridad, asi como
también las peticiones y recomendaciones del 6rgano en materia de derechos

humanos.
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11.1.3 Programa de seguridad del centro penitenciario

La Direccion General del Sistema Penitenciario garantizara que los centros
penitenciarios hayan establecido, apliquen y mantengan actualizado un “Programa
de Seguridad del Centro Penitenciario”, por escrito, que cumpla con los requisitos

del programa nacional de seguridad para el penitenciario.

El programa de seguridad del centro penitenciario debe contar como minimo con lo

siguiente:

a) Caratula

b) indice

c) Objetivos del programa

d) Marco legal

e) Organizacion de la seguridad dentro del centro penitenciario
— Autoridad de seguridad competente

— Organizacién

Funciones del personal de seguridad
— Funciones del personal de otros organismos
f) Comité de Seguridad del Centro Penitenciario
— Organizacién
— Funciones
g) Niveles de amenaza
h) Informacion y comunicaciones
i) Descripcion de las actividades en el centro penitenciario
- Descripcion general del centro penitenciario
- Definicion y descripcion de las diferentes areas y sectores del centro
penitenciario

- Descripcion de las actividades llevadas a cabo en cada area
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Medidas de seguridad en el centro penitenciario
- Seguridad del centro penitenciario:

e Verificacion de antecedentes.

e Control y supervision de accesos.

e Seguridad de la parte publica.

e Seguridad de las zonas de seguridad restringida y zonas

criticas.

e Seguridad a clinicas u hospitales y pacientes.

e lluminacion.

e Zonas estériles.

e Valla o muro perimetral.

e Registro y control de personal, armas, vehiculos e informacion.
- Control de seguridad de los visitantes:

¢ Identificacion de visitantes.

e Normas y procedimientos de control.

e Registro manual.

e Registro con equipo de seguridad.

e Normas de control para evitar la mezcla de visitantes con

privados de libertad.
- Control de seguridad de materiales y articulos para la operacion del
centro penitenciario:

e Normas y procedimientos de control.

e Registro manual.

e Registro con equipo de seguridad.

e Tratamiento de articulos sospechosos.

e Articulos peligrosos.

Seguridad de las instalaciones:

- Inspeccion de las areas e instalaciones.
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- Proteccion de las instalaciones.
- Inspeccion de instalaciones en circunstancias de amenaza
[) Equipos y sistemas de seguridad, procedimientos, operagk
mantenimiento:
- Responsabilidades por el funcionamiento y mantenimiento de los
equipos y sistemas de seguridad.
- Responsabilidades por el funcionamiento y mantenimiento de los
equipos y sistemas médicos.
- Equipos y sistemas detectores de metales y articulos prohibidos.
- Circuito cerrado de television —cctv—.
- Perros detectores de explosivos y/o drogas.
- Certificacion.
- Calibracion.
m) Respuesta a contingencias y emergencias:
- Plan de contingencia.
- Plan de emergencia.
- Plan de emergencias médicas.
- Plan de evacuacion de instalaciones.
- Equipos contra incendio, accidentes y rescate.
- Equipos de comunicacion.
- Torres de vigilancia.
n) Centro de operaciones de emergencia (COE):
- Ubicacion.
- Integracion y funciones.
- Procedimientos.
0) Instruccion sobre seguridad:
- Responsable de la instruccion en seguridad.
- Instructores.
- Lugar para recibir la instruccion.

p) Control de calidad.
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11.1.4 Medidas de seguridad normales

En los planes y programas de los centros penitenciarios se deben establecer las
medidas y procedimientos a utilizar en situaciones normales de operacion.
Se debera establecer también las medidas y procedimientos de seguridad a ser

aplicados cuando el nivel de amenaza y riesgo asi lo requiera.

11.1.5 Proteccion del personal penitenciario y las instalaciones

Se debera proporcionar proteccién al personal, administrativo y operativo, que
realiza sus labores en el centro penitenciario. (Cuartos de péanico, alarmas,

extintores, hidrantes para incendios, botiquines, etc.).

Se debe proporcionar vigilancia y proteccion al personal, en la medida de lo posible,
cuando se retira del centro penitenciario para que no sea interceptado por grupos

criminales.

11.1.6 Privados de libertad conflictivos

Se deberan establecer las medidas®*’ y procedimientos de seguridad especiales a
ser implementados con las personas privadas de libertad que se consideren muy
peligrosos, trastornados, especiales o que no acaten las normas y el régimen

disciplinario interno.

En todos los centros penitenciarios se deberan disefiar e implementar locales

adecuados para la permanencia de este tipo de personas.

47 Punitivas, disciplinarias y de coercion.
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LINEAMIENTOS CON RELACION A LOS EQUIPOS Y SIST
SEGURIDAD

12. LINEAMIENTOS CON RELACION A LOS EQUIPOS Y SISTEMAS DE
SEGURIDAD

12.1 CONTROL Y CUIDADO DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD

12.1.2 Generalidades

Se debera dar proteccion a las instalaciones, sistemas y equipamiento de seguridad

del centro penitenciario.

Los equipos de seguridad, que se instalen en los centros penitenciarios, se deben
ajustar a lo que dictamine la legislacion nacional e internacional vigente en materia

de equipos de seguridad.

El equipo de seguridad seleccionado deberé proveer un equilibrio 6ptimo entre costo
y eficiencia, las especificaciones y el supuesto rendimiento debe verificarse

mediante una evaluacion obijetiva.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debe rendir informes de la cantidad
y estado de los equipos de seguridad con que cuenta cada uno de los centros

penitenciarios bajo su responsabilidad.
La Direccion General del Sistema Penitenciario debe realizar pruebas y auditorias

de seguridad para comprobar el correcto funcionamiento de todos los equipos y

sistema de seguridad.
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12.1.3 Uso y mantenimiento

El equipo de seguridad debe ser utilizados solamente por personal que esté
familiarizado con su uso, para los fines de inspeccion y control ya que su finalidad

es la de mejorar la seguridad y el control.

Los operadores de equipamiento de seguridad deberan estar debidamente
certificados y capacitados por la Direccion General del Sistema Penitenciario a

través de la unidad de Capacitacion.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debe asegurarse de que se
establezcan calendarios de mantenimiento preventivo y correctivo contra defectos
con la finalidad de que todo el equipo de seguridad funcione con eficiencia y opere
todos los dias durante todo el afio.

Para asegurarse de que el diagndstico del equipamiento es confiable, debe

prestarse particular atencion a lo siguiente:

a). Para determinar el rendimiento del equipo o del sistema de seguridad se
deben realizar los ensayos con el mayor nUmero posible de personas o
de objetos (articulos, paquetes, bultos, etc.).

b). Deben incluirse, en forma simulada, personas u objetos que porten
armas, artefactos explosivos o peligrosos.

c). Cuanto mayor sea el nimero de pruebas, mas fiable y preciso seran las

condiciones de rendimiento.

Es importante que en los procedimientos o protocolos de ensayos se determine

de forma precisa y normalizada.
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Las normas y procedimientos para la calibracion del equipamiento de
deberan estar incluidos en los programas de seguridad de los

penitenciarios.

La Direccion General del Sistema Penitenciario al utilizar equipo de seguridad se
aseguraran que se dispone de técnicos adecuadamente calificados y certificados

para llevar a cabo la operacion y mantenimiento necesario del equipo.

12.2 EQUIPOS DETECTORES DE METALES

12.2.2 Arcos detectores de metales

Los arcos detectores de metales son instrumentos capaces de detectar la presencia
de metales, utilizados como medida de seguridad para evitar el ingreso de articulos

como armas.

El arco detector de metales debe utilizarse para agilizar la inspeccion del personal

y las visitas. No depende de la pericia del operador para su uso.

El equipo se utiliza para dar un aviso al personal de seguridad de que una persona
que esta siendo inspeccionada lleva consigo articulos de metal. Estos articulos
pueden ser legitimos como llaves, relojes, joyas, monedas, etc., o prohibidos como

armas de fuego, navajas o cuchillos.

12.2.3 Detectores de metales manuales

Los detectores de metales manuales o portatiles al igual que los arcos detectores
de metales sirven para detectar objetos de metal que son trasportados en el
cuerpo de una persona o dentro de bolsas o bultos.
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El detector de metales manual debe ser utilizado cuando el arco detector
ha dado una alarma. El uso de este equipo depende de la pericia del op

Es responsabilidad del personal del puesto de control detectar todos los articulos

metélicos que pudieran haber activado la alarma.

En caso de no detectar el articulo metalico con el detector portatil debe realizarse

una inspeccién manual (cacheo).

12.2.4 Normas aplicables a los arcos y detectores manuales de metales

Los arcos detectores de metal utilizados en los centros de detencion deben cumplir
con los requisitos y especificaciones técnicas del fabricante.

Se deberan realizar ensayos o pruebas del arco antes de su puesta en servicio o

después de que se haya cambiado de lugar.

Debe ajustarse el reglaje de sensibilidad del equipo adecuado al nivel de amenaza.
El reglaje debe ser alto cuando se tiene informaciéon de la intencion de ingresar

armas o articulos prohibidos.
Los arcos deben estar separados de objetos que puedan generar interferencia

eléctrica. Deben retirarse todos los articulos que puedan afectar la sensibilidad y

operacion del equipo.
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12.3 EQUIPOS DE RAYOS X
12.3.2 Utilizacion de equipos de rayos X.

El equipo de rayos X sirve para detectar tanto articulos prohibidos de metal como
de otra composicion. Tienen la capacidad de presentar en una pantalla los tipos de

material en distintos colores.

Debe ser utilizado como un medio rapido para ver el interior de bolsas de mano,
equipaje, bultos, etc., sin la necesidad de abrirlos. Son Gtiles para detectar armas y

explosivos.

Los equipos de rayos X deben ser probados antes de su puesta en operacion y
durante la operacién, o cuando se cambian de lugar. Al igual que los arcos
detectores de metales deben estar retirados de elementos que puedan interferir su

operacion.

12.4 CONTROL Y CALIBRACION

12.4.2 Controles periddicos

Se deberan realizar controles periddicos al equipamiento y sistema de seguridad

para verificar su buen funcionamiento.

Una vez instalados los equipos deben someterse a pruebas periodicas, el

resultado de las pruebas debe registrarse y controlarse.
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12.4.3 Calibracién de los equipos y sistemas

deberan ser mantenidos y operados de acuerdo a las normas nacionales e

internacionales vigentes.

La calibracién de los equipos es necesaria para asegurar que cada unidad del
equipamiento de seguridad funcione en forma eficaz y eficiente de acuerdo a las

especificaciones técnicas del fabricante.
La calibracion de los equipos se realizara bajo los siguientes criterios:

a). La calibracion debera realizarse diariamente antes de poner en
funcionamiento el equipo, debiéndose llevar un registro y control de las
mismas.

b). El nivel de sensibilidad requerido para el equipo en operacion dependera
del grado de amenaza o el que establezca la autoridad de seguridad
competente.

c). El nivel minimo de alarma se determinara por medio de ensayos en el lugar
de utilizacién con una muestra aprobada para simular el objeto que debe
detectarse.

d). La mayor sensibilidad correspondera a situaciones de intensificacion de la
amenaza.

e). Cualquier falla en los ensayos puede llevar a rechazar el equipo o el

sistema de seguridad.
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12.5 PERROS DETECTORES DE EXPLOSIVOS Y/O DROGAS

12.5.1 Utilizacién de perros detectores de explosivos y/o drogas

Los perros son un instrumento que sirve para detectar armas, explosivos y drogas

escondidos.
Debe coordinarse con las fuerzas de seguridad del Estado que los utilizan para
realizar inspecciones de seguridad a las visitas o para realizar requisas dentro del

centro de detencion.

También pueden emplearse los perros para funciones de patrullaje y centinela.

12.6 EQUIPO DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV)

12.6.1 Utilizacion de CCTV

El circuito cerrado de television se utiliza para brindar mas cobertura y cubrir
emplazamientos o perimetros grandes. También se utiliza para apoyar, supervisar

y controlar las actividades en los puestos de control.
12.6.2 Estudios y ubicacion de CCTV

Se debe realizar un estudio para determinar el nimero de camaras necesarias y el

posible emplazamiento de las mismas.
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El lugar donde se dispongan los monitores y el personal encargado d¢
debe estar restringido al acceso de personas no autorizadas. Debe ser
como area critica de seguridad.

12.6.3 Mantenimiento de CCTV

Se deberé supervisar periédicamente las condiciones y la efectividad del equipo.

Se debera guardar la informacion proporcionada por el sistema cctv.

12.7 EQUIPO BLOQUEADOR DE SENALES

12.7.1 Utilizacion de bloqueadores de sefial

Cada centro penitenciario debe contar con equipos que permitan bloquear o anular
las sefales de telefonia celular, de radiocomunicacion, o de transmision de datos o

imagen dentro del perimetro de centros penitenciarios.

12.7.2 Proteccion de bloqueadores de sefial

Los equipos deben estar protegidos y deberan ser operados por personal distinto al
de los centros penitenciarios, deben contar con sistemas automaticos que envien
seflales de alarma ante cualquier interrupcion en su funcionalidad y seran
monitoreados por la Direccién General Sistema Penitenciario, con la colaboracion

de los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones.

12.7.3 Bloqueo de la sefal

En ningun caso el bloqueo debe exceder un gran area fuera de las instalaciones de
los centros a fin de garantizar la continuidad y seguridad de los servicios a los

usuarios y vecinos.
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CONTROLES ESPECIALES DE SEGURIDAD

13 CONTROLES ESPECIALES DE SEGURIDAD

13.5 MEDIDAS COERCITIVAS
13.5.1 Medidas coercitivas de emergencia

En casos de urgencia para restablecer el orden y la seguridad en los centros de
detencion podran utilizarse, conforme los principios de racionalidad,
proporcionalidad y necesidad, los mecanismos coercitivos contenidos en las reglas

minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de reclusos.

Las medidas coercitivas podran utilizarse solamente bajo expresa autorizacion de
la Direccién General del Sistema Penitenciario a través del Director del centro de

detencion.

El motivo de utilizaciéon y las medidas adoptadas tendrdn que comunicarse
inmediatamente al Director General del sistema Penitenciario y al juez

correspondiente.

13.6 MEDIDAS DE CONTROL

13.6.1 Control de puertas, portones y rejas

El personal de seguridad penitenciaria es responsable de realizar el control de

puertas, portones y rejas.
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Esta prohibido que los internos manejen o tengan en su poder las llaves, ¢
se encuentren a su alcance; asimismo, esta prohibido que el personal
llaves fuera del centro penitenciario.

13.6.2 Registro, control, cuidado de armas y equipos de seguridad.

Las armas y los equipos de seguridad deben guardarse en lugares seguros y fuera

del alcance de los internos y los visitantes.

Todas las armas deben estar debidamente registradas en la Direccion General
Control de Armas y Municiones, DIGECAM.

Se deberan llevar registros y controles para las armas asignadas al personal del

centro penitenciario.

Esta prohibido la salida de las armas de los guardias del centro penitenciario.

Debera destinarse un local que funcione como armeria en cada centro penitenciario.

Debera designarse a una persona encargada de la armeria, y de llevar a cabo los

registros y controles correspondientes.

13.6.3 Cuidado y control de herramientas y de los Internos que realizan
actividades de cocina

Las personas privadas de libertad que han sido autorizadas para que laboren en la
cocina deben ser examinadas previamente, antes de que se permita que manejen

alimentos y mantendran la limpieza, eficiencia y disciplina necesarias.
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jornada diaria, por el responsable de dichas areas.

El personal de seguridad encargado de un pabellén, a fin de prever cualquier
situacion que ponga en riesgo la salud de la poblacion penal, acompafara a los
internos encargados de recibir los alimentos desde su pabellon hasta la cocina, asi

como de retorno.

13.6.4 Cuidado y control durante la ejecucion de obras

Cuando se ejecutan obras de reparacion en el interior del centro penitenciario, se
debe vigilar cuidadosamente a los trabajadores y las herramientas que son

utilizadas en los trabajos diarios, para evitar su sustraccion o robo.

Las cajas de herramientas se deben guardar en lugares seguros y Unicamente
deben ingresar al interior del establecimiento penitenciario las que sean necesarias,

verificando su salida.

13.6.5 Cuidado y control de objetos de alto riesgo

El personal de seguridad penitenciaria debera controlar los elementos de riesgo que

ingresan al centro penitenciario.

Entre los articulos y objetos estan las herramientas en general, botellas, alambres,
cuerdas, piezas sueltas de metal o madera, vidrios rotos y otros, que son articulos
potencialmente peligrosos que pueden usar los internos con fines ilicitos, deben

estar sujetos a control y ubicados lejos del alcance de estos.
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13.6.6 Objetos cercanos alas mallas y muros perimetrales

Todo objeto que estuviera cerca de la malla o muro perimetral del centro
penitenciario, como arboles y postes del alumbrado publico, deben considerarse

como elementos potenciales para un acto de interferencia ilicita.
Todo objeto cercano a la malla o muro perimetral debe ser trasladado y/o eliminado,

previa gestion ante los interesados o duefios, con finalidad de evitar riesgos que
atenten contra la seguridad integral del centro de detencién.
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14 CONTROL DE LOS RECLUSOS

14.5 MEDIDAS PARA EL CONTROL DE LOS RECLUSOS

14.5.1 Generalidades

El principal deber del Estado es mantener la seguridad de los reclusos, como

también proteger su bienestar.

Las autoridades penitenciarias se asegurardn que los recintos penales sean

seguros para los reclusos y para el personal que debe trabajar alli.

La Direccién General del Sistema Penitenciario, a través de las Direcciones de los
centros penitenciarios debera llevar los registros y controles de las personas

privadas de libertad.

El registro y control permite conocer a las autoridades penitenciarias y otros
organismos la cantidad exacta de personas privadas de libertad, y contar con
informacion necesaria para fines estadisticos. Es obligatorio contar con registros y

controles de reclusos.
En todo momento se deben respetar los derechos universales de las personas

retenidas, estos derechos estan incluidos en las normas contenidas en leyes

nacionales, tratados internacionales, pactos y reglas que confirman estos
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derechos. El Estado de Guatemala ha firmado y ratificado Iof
internacionales por lo que se compromete a observar sus disposiciones*,
Como indican las reglas minimas de tratamiento de la Organizacion de

Unidas, las personas privadas de libertad solo pierden el derecho a la libertad“®.
14.5.2 Sistema de clasificacion

La Direccion General del Sistema Penitenciario debera disefiar e implementar un

sistema de clasificacion de los reclusos.
El sistema de clasificacion de los reclusos se debe realizar para:

a) Resguardar los derechos de los reclusos.

b) Proteger a grupos de reclusos.

c) Determinar los niveles de seguridad y control necesarios.

d) Proveer distintas actividades para satisfacer las necesidades individuales

de los reclusos.
La finalidad de la clasificacion de reclusos es®°:

a) Separar a los reclusos que, por su pasado criminal o su mala disposicion,
ejercerian una influencia nociva sobre los compafieros de detencién;
b) Repartir a los reclusos en grupos, a fin de facilitar el tratamiento encaminado

a su readaptacion social.

8 La aplicacion de estos instrumentos se detalla en las “Reglas minimas para el trato de reclusos de las Naciones Unidas” —
RM-—; contienen ciertas reglas que son de caracter absoluto y fundamental.

4 Articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas: “Todo individuo tiene derecho a la
vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.

%0 Regla minima para el trato de reclusos de las Naciones Unidas, nimero 67.
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secciones separadas dentro de los centros penitenciarios para los distin

de reclusos®?.

14.6 REGISTRO Y CONTROL DE LOS RECLUSOS

14.6.1 Generalidades

Se debera dar cumplimiento a la regla minima de tratamiento a los reclusos nimero
7 de las Naciones Unidas, la cual indica que en todo centro de detencién donde
haya personas detenidas, se debera llevar al dia un registro empastado y foliado

gue indique para cada detenido:

a) Su identidad.

b) Los motivos de su detencion.

c) La autoridad competente que lo dispuso.

d) Eldiay lahora de suingreso y de su salida.

Ninguna persona podra ser admitida en un centro de detencién sin una orden valida
de detencidn, cuyos detalles deberan ser consignados previamente en documento o

libro destinado para el registro.

Para mantener la seguridad, las personas deben ser separadas por categorias, tal y
como lo establece las “Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos” de las

Naciones Unidas.

Los centros penitenciarios deben ser comunidades bien organizadas, donde no

exista peligro para la vida, la salud y la integridad de las personas privadas de

51 Regla minima para el trato de reclusos de las Naciones Unidas, nimero 68.
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libertad, ya que es uno de los principios fundamentales de las reglas mi

el tratamiento de los reclusos.

Los reclusos deben ser protegidos de riesgos y amenazas, tales como violencia,
asesinato, chantaje, asaltos sexuales u otros, 0 ser expuestos a riesgos para su
salud fisica o mental e integridad personal.

14.6.2 Diferenciacion y proteccion de reclusos

Los reclusos pertenecientes a categorias diversas deberdn ser alojados en
diferentes establecimientos o0 en diferentes secciones dentro de los
establecimientos, segin su sexo y edad, sus antecedentes, los motivos de su

detencion y el trato que corresponda aplicarles®?.

a) Los hombres y las mujeres deberan ser recluidos, hasta donde fuere
posible, en establecimientos diferentes; en un establecimiento en el que se
reciban hombres y mujeres, el conjunto de locales destinado a las mujeres
deberéa estar completamente separado.

b) Los detenidos en prision preventiva deberan ser separados de los que estan
cumpliendo condena.

c) Las personas presas o condenados a alguna forma de prision por razones
civiles deberan ser separadas de los detenidos por infraccion penal.

d) Los detenidos jovenes deberan ser separados de los adultos.

Se deberan tomar las medidas y acciones necesarias para proteger a los grupos de

reclusos vulnerables.

Se debe proveer actividades recreativas, deportivas y/o culturales que mantengan

ocupados a los reclusos fuera de sus celdas durante el dia.

52 Regla minima para el trato de reclusos de las Naciones Unidas, nimero 8.
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politicas, o pertenecer a un grupo social.

En los centros penitenciarios se deberan tomar las mismas precauciones prescritas
para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores de la iniciativa privada y

sector publico®3,
14.6.3 Requisas

El personal de seguridad penitenciaria debera efectuar requisas®* (registros) de
manera constante y también de forma imprevista en todas las areas del centro

penitenciario.

Las requisas deben realizarse de manera técnica, planificada, ordenada y segura.

El personal de seguridad penitenciaria debera durante una requisa:

a) Tener sumo cuidado para no ser sorprendido o agredido al realizar esta
tarea.

b) Tener una actitud amable con los reclusos pero con firmeza.

c) No ostentar actitud de presion o agresion hacia los reclusos.

d) Neutralizar a los reclusos para que no interfieran con la actividad.

e) Revisar a los reclusos de forma integral.

f) Revisar minuciosamente los espacios fisicos de la celda o area.

53 Regla minima para el trato de reclusos de las Naciones Unidas, nimero 74.
% Proceso llevado a cabo para inspeccionar o revisar personas, sus pertenencias y locales para secuestrar articulos
prohibidos.
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agua, el sanitario, el suelo, los muros y el techo.

La revision del recinto debe realizarse de manera diligente utilizando los sentidos
del tacto y vista, cerciorandose de partes de los pisos, muros y techos no hayan
sido retirados y colocados nuevamente con el fin de ocultar armas, drogas o

articulos prohibidos.

Las revisiones de otras areas del centro deben realizarse por sectores, revisandose
minuciosamente cualquier lugar donde pudiera esconderse un arma, droga o
articulo prohibido, tales como drenajes, paredes, suelos, lAmparas, jardines, plantas

ornamentales, arbustos, etc.

Los lugares destinados para realizar actividades educativas, cocina y trabajos varios
deben ser revisados diariamente, antes y después de cada actividad. Al término de
cada actividad debe cerciorarse que no hace falta alguna herramienta de estudio o
trabajo. Se debera contar con un registro y control de todas las herramientas y

utensilios.

14.6.4 Disciplinay sanciones

La disciplina dentro del centro penitenciario debe regirse por lo dispuesto en la
regla minima para tratamiento de reclusos namero 27 de las Naciones Unidas,
donde se requiere que el orden y la disciplina se mantengan con firmeza, pero sin
imponer mas restricciones de las necesarias para mantener la seguridad y la

buena organizacion de la vida en comun.
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Es facultad del Director del centro de detencion la autoridad o poder d
ninguna otra autoridad puede ejercer esta potestad. El personal de

Cada recluso debera recibir informacion escrita sobre®®:
a) El régimen disciplinario del centro, segun la categoria en la cual se le haya
incluido.
b) Las reglas y normas disciplinarias del establecimiento.
c) Los medios autorizados para informarse y formular quejas.
d) Cualquier otra informacion necesaria para conocer sus derechos y
obligaciones, que le permita su adaptaciéon a la vida dentro del centro

penitenciario.

Si el recluso es analfabeto, se le debe proporcionar la informacién verbalmente.

Ningun recluso puede desempefar funciones de seguridad y disciplinarias.

La Direccion del centro podra confiar a reclusos, bajo supervision y fiscalizacion,

ciertas actividades o responsabilidades de orden social, educativo o deportivo.

Se clasificaran las faltas, segun lo establecido en la Ley del Régimen Penitenciario,
en leves, graves y gravisimas, para cada falta se dara el tratamiento y las sanciones
correspondientes.

Los castigos corporales, aislamiento y encierro en celdas oscuras, confinamiento
bajo el sol o lluvia, reduccion de la alimentacion, asi como toda sancion cruel,

inhumana o degradante son prohibidas como sanciones disciplinarias.

%5 Regla minima de tratamiento de reclusos nimero 35 de las Naciones Unidas.
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Los medios de coercion tales como esposas, cadenas, grilletes y ¢

fuerza nunca deberan aplicarse como sanciones®®.

El personal de seguridad penitenciaria deberéa supervisar el cumplimiento de las
sanciones, debera utilizar profesionalismo y discrecion al aplicar las reglas y
normas disciplinarias. Debe evitarse la aplicacion automatica y sin diferenciacion

de castigos.

14.6.5 Quejas de los reclusos

En lo que respecta a las quejas, se debe cumplir con lo estipulado en la regla

minima de tratamiento a los reclusos niumero 36, que indica lo siguiente:

a) Todo recluso debera tener, en cada dia laborable, la oportunidad de
presentar peticiones o quejas al Director del centro penitenciario o al
funcionario autorizado para representarle.

b) Cualquier peticion o queja podra ser presentada al personal que realice
funciones de Inspector durante la actividad de inspeccion. El recluso podra
hablar con el inspector o con cualquier otro funcionario publico encargado
de inspeccionar, sin que el Director o cualquier otro recluso miembro del
personal del centro se hallen presentes.

c) Todo recluso estara autorizado para dirigir por la via prescrita sin censura
en cuanto al fondo, pero en debida forma, una peticién o queja a la Direccion
General del Sistema Penitenciario, a la autoridad judicial o a cualquier otra

autoridad competente.

Los familiares, abogados vy visitantes pertenecientes organizaciones no

gubernamentales, también pueden presentar las quejas a nombre de los reclusos.

% Articulo 5 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos: Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes.
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temerarias o desprovistas de fundamento.

Los reclusos deben ser informados de que tienen derecho a presentar queja en
contra de los profesionales. En especial con los abogados y profesionales de la
salud, que se relacionan con ellos, en las ocasiones en que no observen las normas

apropiadas de practica y aplicacién ética.

14.6.6 Privilegios

En cumplimiento de la regla minima de tratamiento de reclusos numero 70 de las
Naciones Unidas, en cada centro de detencion se implementara un sistema de
privilegios®” adaptado a los diferentes grupos de reclusos y a los diferentes métodos

de tratamiento.

La finalidad del sistema de privilegios deberad ser alentar la buena conducta,
desarrollar el sentido de responsabilidad y promover el interés y la cooperaciéon de

los reclusos en lo que atafie a su tratamiento.

En cumplimiento de la regla minima de tratamiento de reclusos niumero 6 de las
Naciones Unidas, no se debe hacer diferencias de trato a las personas privadas de
libertad fundadas en prejuicios como raza, color, sexo, lengua, religiébn, opinion
politica o cualquier otra opinion, de origen nacional o social, fortuna, nacimiento u

otra situacion cualquiera.

Las autoridades penitenciarias deben velar porque las condiciones de las

personas privadas de libertad estén cercanas a la vida normal, ya que al estar

57 Las Reglas minimas de tratamiento de reclusos hablan de “privilegios” como parte del enfoque al tratamiento de los reclusos.
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cumpliendo una condena su castigo consiste en la pérdida de la libertad.
\
Estado priva de la libertad a una persona asume la obligacién de cuidarla.

14.6.7 Traslado de reclusos

El traslado de las personas privadas de libertad debera realizarse observando y
manteniendo medidas de seguridad especiales y adecuadas para cada categoria
de recluso.

Se debera llevar registro y control de todo traslado de reclusos.

El traslado de los reclusos debe ser autorizado por la administracién del centro de
detencién y en condiciones de seguridad e igualdad para todos los reclusos.

Segun la regla minima de tratamiento de reclusos de las Naciones Unidas numero
44 (3) dice que todo recluso tendra derecho a comunicar inmediatamente a su

familia su detencion o su traslado a otro establecimiento.

Cuando sean conducidos a clinicas, juzgados, un centro de detencion o trasladados
a otro, se tratara de exponerlos al publico lo menos posible y se tomaran
disposiciones para protegerlos de los insultos, de la curiosidad del publico y para

impedir toda clase incidente o de publicidad negativa.

Esté& prohibido el transporte de los reclusos en vehiculos con malas condiciones

mecanicas o por cualquier medio que les impongan un sufrimiento fisico.
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SEGURIDAD Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO

15 SEGURIDAD Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO
PENITENCIARIO

15.5 CONTROLES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

15.5.1 Generalidades

La Direccion General del Sistema Penitenciario se asegurara la aplicacion de
controles y medidas de seguridad a las actividades que realizan las personas

privadas de libertad dentro del centro penitenciario.

Las actividades deben estar sujetas a verificaciones periddicas en cumplimiento con

el Programa Nacional de Seguridad para el Sistema Penitenciario.

15.5.2 Control y supervision de las actividades en el centro

El personal de seguridad penitenciaria debera mantener control y supervision
continua de las actividades de las personas privadas de libertad.
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libertad.

La administracion del centro penitenciario debe proporcionar los espacios y aplicar
las medidas de seguridad necesarias para que las personas privadas de libertad
sostengan reuniones en forma privada con su abogado defensor, juez de ejecucion
o personal del sistema penitenciario.

Ningun oficial de seguridad o funcionario del sistema penitenciario debe ingresar en
las areas y secciones destinadas para mujeres sin la compafia de una oficial de

seguridad o funcionaria del sistema.

15.5.3 Visitas

Segun lo establecido en la regla minima de tratamiento de reclusos niumero 37 de
las Naciones unidas los reclusos estardn autorizados para comunicarse
peribdicamente, bajo la debida vigilancia, con su familia y con amigos de buena

reputacién, tanto por correspondencia como mediante visitas.
Tanto los reclusos como las visitas y el personal de seguridad estan obligados a
respetar los protocolos de seguridad y las demas normas que se apliquen en el

centro de detencién para garantizar la seguridad.

Las visitas deberan someterse a las inspecciones y registro previo al ingreso a un

centro de detencion.

15.5.4 Trabajo de los reclusos
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centro de detencion, previa autorizacion de las autoridades penitenciarias y
siempre que dichos trabajos no atenten contra la integridad y seguridad de las
personas y el centro de detencidn.

El ingreso y salida de instrumentos de trabajo, materia prima y productos
elaborados deben ser autorizados, registrados y controlados por la Direccion del
centro de detencion. Todo instrumento, articulo o producto debe pasar por los
controles en los puestos de control.

Se deben proporcionar locales con las medidas adecuadas de seguridad para el

resguardo y control de los instrumentos, articulos o productos.

E | trabajo dentro o fuera de los establecimientos se organizara por grupos y

debera estar bajo la direccion y vigilancia de personal de seguridad penitenciaria.
La administracion del centro penitenciario debe velar y supervisar que las
personas privadas de libertad no realicen trabajos incompatibles con su estado
fisico.

15.5.5 Alimentacioén

Se requiere de especial atencién a la cantidad y calidad de los alimentos, y
destinarse personal para la vigilancia y supervision de la comida, el agua y las

medidas sanitarias dentro del centro penitenciario.

Segun lo establecido en el reglamento de la ley del régimen penitenciario la

alimentacion puede elaborarse por cuenta propia, por lo cual la Direccion del
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centro establecera los registros y controles correspondientes para

seguridad.

Las autoridades penitenciarias deben aseguraran la plena proteccion de la salud de
las personas bajo su custodia y, en particular, tomaran medidas inmediatas para
proporcionar atencion médica cuando se precise, manteniendo las medidas de

seguridad pertinentes.

El personal de seguridad penitenciaria debera supervisar que los articulos utilizados
para la preparacion de los servicios de salud no sean utilizados para cometer un

ilicito dentro del centro de detencion.

15.5.6 Servicios de salud

La salud fisica y mental de los reclusos es responsabilidad del Estado, del Ministerio
de Gobernacién, de la Direccibn General del Sistema Penitenciario, de los
funcionarios y personal del centro penitenciario administrativo y operativo y de otros

involucrados en el tratamiento de los reclusos.

Se debe prestar atencidon a la regla minima de tratamiento de reclusos de las
Naciones Unidas numero 24, que indica que un médico deberd examinar a cada

recluso:
a) Tan pronto sea posible después de su ingreso al centro penitenciario, y

b) Ulteriormente tan a menudo como sea necesario, en particular para

determinar la existencia de una enfermedad fisica o mental.
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constituir un obstaculo para la readaptacion, y determinar la capacidad fisica de

cada recluso para el trabajo.

Las salas, armarios, botiquin y otros anaqueles que contengan instrumental médico
y productos farmacéuticos, deben estar bien cerrados bajo llave y ser accesibles

solo al personal médico competente.

Se debera contar con un registro y control de todo el material quirdrgico y producto

farmacéutico con que se cuenta y rebajar del inventario el que se vaya utilizando.

El personal de seguridad penitenciaria deberd supervisar que los articulos e
instrumental médico y productos farmacéuticos utilizados para la atencion médica

no sean utilizados para cometer un ilicito dentro del centro de detencién.

Debera quedar debida constancia en registros y controles del hecho de que una
persona privada de libertad ha sido sometida a un examen médico, debiendo
registrar el nombre del recluso, el nombre del médico que lo atendié y de los

resultados de dicho examen. Se debe garantizar el acceso a esos registros.

El personal de seguridad penitenciaria deberé garantizar la custodia de los reclusos
cuando la atencion médica se brinde fuera del centro penitenciario. Se debe llevar
el registro y control de esta salida, el nombre del recluso, el nombre del médico que

lo atendio, el nombre del centro asistencial o clinica y el resultado de los examenes.

Es responsabilidad del personal médico informar acerca de malos tratos, practicas

de tortura y marcas de violencia fisica por parte del personal penitenciario. El
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médico o quien haga sus veces debe investigar las heridas y las marc

tortura, etc., e informar a las autoridades penitenciarias.

Los médicos al servicio de la Direccion General del Sistema Penitenciario deben
aconsejar sobre los mejoramientos del régimen, las regulaciones y los métodos de
trabajo del recinto penal en cuanto estén relacionados a la salud y la higiene, como

se sefala en la Regla nimero 26 de las MR de la Naciones Unidas®®.

15.5.7 Labores auxiliares de los internos

No esta permitido que las personas privadas de libertad realicen labores operativas
o administrativas, ni deberan tener acceso a llaves, material médico, equipos de

seguridad o armas.

Previa evaluacion por parte de la Direccion General del Sistema Penitenciario y la
administracion del centro penitenciario, los reclusos podran realizar labores
auxiliares en los centros penitenciarios en forma restrictiva bajo la vigilancia del

personal de seguridad penitenciaria.

Queda terminantemente prohibido, que los reclusos de alta peligrosidad y de dificil

readaptacion, realicen labores de apoyo o auxiliares.

%8 Regla 26. “Es deber del funcionario médico de inspeccionar e informar acerca de la salud en la institucion penal”.

Regla 26 (1) El médico hara inspecciones regulares y asesorara al Director respecto a: (a) La cantidad, calidad, preparacion
y distribucién de los alimentos; (b)La higiene y el aseo de los establecimientos y de los reclusos; (c) Las condiciones sanitarias,
la calefaccion, el alumbrado y la ventilacion del establecimiento; (d) La calidad y el aseo de las ropas y de la cama de los
reclusos; (e) La observancia de las reglas relativas a la educacion fisica y deportiva cuando esta sea organizada por un
personal no especializado.

Regla 26 (2). El Director debera tener en cuenta los informes y consejos del médico segln se dispone en las reglas 25 (2) y
26, y, en caso de conformidad, tomar inmediatamente las medidas necesarias para que se sigan dichas recomendaciones.
Cuando no esté conforme o la materia no sea de su competencia, trasmitird inmediatamente a la autoridad superior el informe
médico y sus propias observaciones.
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SEGURIDAD Y CONTROL DEL PERSONAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO

16 SEGURIDAD Y CONTROL DEL PERSONAL DE SEGURIDAD
PENITENCIARIA

16.5 PERSONAL DE SEGURIDAD PENITENCIARIA

16.5.1 Generalidades

Un elemento importante es el personal de seguridad penitenciaria que desarrolla las
funciones de mantenimiento del orden, control y seguridad dentro del centro
penitenciario. De la integridad, humanidad, aptitud personal y capacidad profesional

de este personal depende la buena direccién de los centros penitenciarios.

El personal asignado al servicio de Seguridad Penitenciaria debera observar

normas y procedimientos para el desempeiio de su trabajo.
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Para el adecuado funcionamiento del sistema penitenciario en la desig
personal directivo, administrativo, técnico y de custodia, se debera co
vocacion, aptitudes, preparacion académica y antecedentes personales

candidatos.

La Direccion General del Sistema Penitenciario se asegurara que las personas
que aplican procedimientos y controles de seguridad hayan sido objeto de
verificaciones de antecedentes personales de los candidatos y que se realicen

procedimientos transparentes de seleccion, capacitacion y certificacion.

16.5.2 Responsabilidades del personal de seguridad penitenciaria.

El personal de seguridad penitenciaria esta sujeto a obligaciones y es responsable
administrativa, civil y penalmente por el incumplimiento de las normas de la

legislaciéon vigente en materia del régimen penitenciario.

El personal de seguridad penitenciaria esta sujeto a las sanciones de caracter

disciplinario por faltas que cometan en el ejercicio de sus funciones.
El personal de seguridad penitenciaria es responsable de mantener el orden y
control dentro del centro penitenciario, y de realizar las funciones del puesto de

servicio al que fue asignado.

16.5.3 Obligaciones

El personal de seguridad penitenciaria, para efectos del presente programa, tiene

las siguientes obligaciones:
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a) Mantener el orden y la seguridad en el centro penitenciarioy e
de servicio al que fuese asignado.

b) Conocer las leyes, reglamentos y las normas administrativas y operativas
sobre seguridad en general y en particular las correspondientes a las
funciones que desempefia en el puesto de servicio asignado,
cumpliéndolas y haciéndolas cumplir.

c) Velar por la conservacion de los bienes del Estado puestos a su
disposicion para el cumplimiento de sus funciones.

d) Prestar personalmente la funcion que le fuera asignada, con puntualidad,
esmero, eficiencia, eficacia, legalidad, transparencia y disciplina.

e) Observar un trato firme, digno y respetuoso de los derechos humanos para
con los internos confiados a su custodia y cuidado.

f) Participar en los cursos de capacitacion, actualizacion, perfeccionamiento
y especializacion y someterse a las pruebas de idoneidad y competencia
gue se determine.

g) Hacer uso correcto del uniforme, distintivos y el correspondiente
equipamiento y armamento provisto por la autoridad competente.

h) Mantener absoluta reserva de los asuntos e informacion del servicio que
por su naturaleza le exige.

i) Informar a las autoridades superiores de los actos ilicitos, delictivos o de
inmoralidad cometidos que observe en el ejercicio de sus funciones.

j) Auxiliar a sus comparferos cuando se encuentre en peligro.

k) Ejecutar sus funciones en los dias y en el horario establecido.

[) Otras que determinen las normas vigentes.

El personal penitenciario queda sujeto a la obligacion de seguir, antes de tomar su
cargo y durante el desempefio de este, los cursos de formacioén, certificacion y de
actualizacion que se establezcan, asi como de aprobar los exdmenes de seleccién

y permanencia que se implanten.
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16.5.4 Comportamiento

Todos los miembros del personal de seguridad penitenciaria deberan conducirse y
cumplir sus funciones en toda circunstancia, de manera que su ejemplo inspire

respeto y ejerza una influencia beneficiosa en los reclusos®®.

El personal de seguridad penitenciaria debera permanecer alerta, ser corteses, y
actuar de manera profesional en su trato con los reclusos, comparieros de trabajo,

visitantes y publico en general.

El personal de seguridad penitenciaria debe dirigirse a los internos haciendo uso de
sus nombres correctos y nunca de manera despectiva, por apodos o vocabulario

insultante o de jerga.

Al relacionarse con reclusos, el personal debe tratarlos como seres humanos al que

se le debe tratar de igual a igual, respetando sus derechos.

Se debe ayudar y atender a los reclusos cuando sea posible y dentro de lo
razonable. Este tipo de asistencia se suspendera si los reclusos burlan o no acatan
las reglas de la prisién, buscan su propio beneficio, presionan al personal o tratan

de escapar.

16.5.5 Uniformes y distintivos

La autoridad competente asignara al personal de seguridad penitenciaria los

uniformes y distintivos reglamentarios.

%9 Regla minima de tratamiento para reclusos niimero 48 de las Naciones Unidas.
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El uso de los uniformes y distintivos es obligatorio y exclusivo para e
deberan estar de acuerdo al clima de cada region.

De igual manera, se debera dotar de equipo de seguridad basico a cada elemento

de la seguridad penitenciaria.

16.5.6 Condiciones de trabajo y limpieza

El personal de seguridad penitenciaria debe contar con una infraestructura limpia,
sana y decente, que en ningln caso sea peor que para los reclusos. En lo posible,
deben contar con salas de descanso, un lugar donde comprar o preparar comida,

ademas de acceso a un gimnasio y a biblioteca.

Es responsabilidad de la autoridad competente asegurar un buen ambiente y
condiciones seguras de trabajo. Se deben hacer preparativos para casos de

emergencia en favor del personal y de los reclusos.

El personal de seguridad debe ser remunerado de tal forma que pueda gozar de un
nivel de vida razonable, para que no tenga que tomar otros trabajos y que le impida

prestarse a sobornos o actos de corrupcion.

Los puestos de servicio, asi como los bafios y demas instalaciones, deben

permanecer limpios y en buenas condiciones higiénicas.

En el interior del centro penitenciario se debe recoger la basura en forma diaria y
ser depositada en contenedores o depdsitos para tal fin, en donde sera recogida
por los camiones recolectores de basura. Se debera supervisar estas operaciones

para verificar que no se cometan ilicitos.
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centro.

16.6 SERVICIO DE SEGURIDAD PENITENCIARIA

16.6.1 Situaciones del servicio

El personal de seguridad penitenciaria esta sujeto a las siguientes situaciones en

su servicio:

a) Estado normal. Esta situacion se da cuando las actividades cotidianas se
desarrollan habitualmente, segun lo establecido en el reglamento interno,
protocolos y manuales del centro penitenciario.

b) Estado de alerta. Esta situacién se da cuando existe alteracion del orden
dentro o fuera del centro penitenciario, pero que no compromete la seguridad
y el cumplimiento del tratamiento de las personas privadas de libertad, en
prevision de hechos que puedan afectar la seguridad del penal, el personal
de seguridad penitenciaria se mantendra en alerta para la ejecucion de los

planes de contingencia.

c) Estado de alerta maxima o situacion de emergencia. Cuando hay
alteracion del orden en el interior o exterior del centro penitenciario,
afectando el normal desarrollo de las actividades del penal. El encargado
de seguridad penitenciaria o el que haga las veces con el personal a su
cargo, debe encontrarse presente y en condiciones de ejecutar las
disposiciones establecidas en el Plan de Emergencia, hasta recuperar el
principio de autoridad y restablecer el orden interno y garantizar la

seguridad integral.
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En las situaciones anteriores, el personal de seguridad penitenciaria ejgx
procedimientos establecidos en los protocolos de seguridad, proce
operativos normalizados, planes de contingencia y emergencia de

penitenciario.

La Direccion General del Sistema Penitenciario, como autoridad competente,
podra decretar en cualquier momento estado de alerta o, en su caso, alerta
maxima cuando exista riesgo 0 amenaza inminente que ponga en peligro la
seguridad del centro, de la poblacion reclusa, de personal penitenciario o de las

visitas.

16.6.2 Uso de lafuerza

El personal de seguridad penitenciaria debe recibir instruccion sobre técnicas de
defensa personal y entrenamiento fisico especial que les permita dominar a los

reclusos insubordinados, alienados®® y/o violentos.

El personal de seguridad penitenciaria deber& recibir instrucciones sobre cémo
manejar contingencias en especial situaciones como motines, toma de rehenes,
peleas de pandillas y disturbios colectivos, qué procedimientos se deben seguir, asi

como pautas de como prevenir el uso excesivo de la fuerza, poder y maltrato.

El personal de seguridad penitenciaria no debera, en sus relaciones con los

reclusos, recurrir a la fuerza, salvo en caso de legitima defensa, de tentativa de

80 Persona que padece una alteracion temporal o permanente de la razén o de los sentidos.
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ley o en los reglamentos®?.

El personal de seguridad penitenciaria que recurra a la fuerza debe limitarse a
emplearla en la medida estrictamente necesaria e informar inmediatamente al

Director del establecimiento sobre el incidente.

Los incidentes, por pequefios que sean, deben comunicarse oralmente y por escrito,

describir el suceso y justificar porqué se hizo el uso de la fuerza.

Antes de usar la fuerza, se debe establecer si el objetivo deseado se puede alcanzar
por otros medios. Si no, el grado de fuerza a usar debe ser apropiado a la situacion

en cuestion.

Salvo en circunstancias especiales, el personal que tenga contacto directo y regular
con los reclusos no debe estar armado.

No se debe confiar jamas el uso de un arma de fuego a un miembro del personal de
seguridad penitenciaria sin que este haya sido antes adiestrado y capacitado en su

manejo y cuidado.

El personal de seguridad penitenciaria debe prestar cuidado permanentemente con
su arma en todo momento. Un oficial de seguridad con un arma podria tentarse de
usarla inapropiadamente, o los reclusos pueden apoderarse de las armas para

cometer ilicitos.

Debe mantenerse registro y control de las armas asignadas al centro.

Es responsabilidad de las autoridades del centro penitenciario y del personal de

seguridad penitenciaria reducir los conflictos y las agresiones al minimo,

61 Regla minima de tratamiento de reclusos nimero 54 de las Naciones Unidas.
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preferentemente mediante discusiones abiertas y francas, se debe
discusion entre los grupos en conflicto.

16.6.3 Uso de equipos de seguridad en situaciones de emergencia

Los equipos de seguridad coercitivos autorizados en el centro penitenciario,
solamente como medio de defensa y proteccion en casos de emergencias, se

usaran cuando todo tipo de diadlogo, negociacion y/o persuasion se haya agotado.

Cuando el centro penitenciario se encuentra en situacién de alerta y/o emergencia,
el personal de seguridad del turno saliente debera apoyar al turno entrante cuando
sea requerido y en el momento necesario, hasta la normalizacién o superacion de

la situacion de crisis.

16.6.4 Prohibiciones

El personal de seguridad penitenciaria, ademas de las contempladas en las leyes,

reglamentos y manuales, tiene las siguientes prohibiciones:

a) Realizar toda accion que ponga en riesgo la seguridad de sus comparieros,
visitantes, reclusos y la del centro penitenciario.

b) No presentarse al centro penitenciario asignado, salvo por razones
justificadas.

c) Encontrarse bajo los efectos de bebidas embriagantes, estupefacientes o
productos farmacéuticos que durante el turno de trabajo limiten su actuar.

d) Ingresar o tratar de ingresar bebidas alcohdlicas, drogas, cigarrillos, armas

y otros articulos prohibidos.
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e) Retener indebidamente articulos de valor, decomisados o confi

f) Inducir a la realizacién erronea de los procedimientos a sus comp
a sus superiores.

g) Transportar y facilitar a los reclusos articulos, cartas, correspondencias y/o
paquetes.

h) Aceptar regalos o dadivas de las personas privadas de libertad, de sus
familiares o cualquier otra persona allegada a ellos.

i) Comprar, vender, prestar o tomar prestado cualquier cosa de las personas
privadas de libertad, su familiares, abogados defensores o allegados.

J) Dar otro uso y sentido que no sea el indicado por su naturaleza a los
equipos, vehiculos, armas, instalaciones y otros objetos pertenecientes al
Sistema Penitenciario.

k) Especular con los articulos, materiales o el producto del trabajo de las
personas privadas de libertad.

[) Intimar con las personas privadas de libertad y/o sus familiares y realizar
actos contrarios a las buenas costumbres y la moral.

m) Incurrir en actos de hostigamiento sexual aprovechando una posicion de
autoridad o de cualquier otra posicién ventajosa.

n) Realizar cualquier tipo de acercamiento o presién de naturaleza sexual
fisica o verbal con el personal y con el recluso al interior del centro
penitenciario.

o) Facilitar la evasién o la planificacion de fuga de las personas privadas de
libertad.

p) Autorizar a las personas privadas de libertad efectuar trabajos e
instalaciones eléctricas clandestinas, tenencia de cocinas artesanales,
artefactos eléctricos no autorizados como radios, televisiones, teléfonos
celulares y satelitales u otros objetos prohibidos.

g) Tratar a los visitantes sin la consideracion y cortesia debida.

r Incurrir en actos de violencia fisica o psicologica, actos de grave

indisciplina o faltar el respeto a los compafrieros de labores.
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un tramite distinto y que afecte la buena marcha de las operaciones o la
seguridad penitenciaria.

Participar o promover en el centro penitenciario actividades politicas,
huelgas y motines.

Utilizar para otros fines los recursos humanos, materiales o econémicos de
la Direccion General del Sistema Penitenciario.

No asistir 0 no participar sin causa justificada en cursos, seminarios,
ceremonias, conferencias y actividades de instruccion para el que fuese
nominado o tuviera la obligacion de asistir.

Ocultar informacién sobre irregularidades o no informar oportunamente de
dafos, maltratos, pérdidas o descuido de materiales de la Direccién General
del Sistema Penitenciario.

No registrar en los libros de novedades o documentos correspondientes los
hechos o novedades relacionadas con el ejercicio de la funcion de
seguridad penitenciaria o hacerlo maliciosamente omitiendo o alterando

datos o detalles para ocultar la verdad.

Rotacion

Con la finalidad de evitar la familiaridad con los reclusos, los guardias penitenciarios

deberan ser rotados regularmente en los puestos de servicio y preferiblemente a

otro establecimiento penitenciario.

Se debe llevar un registro y control de la rotacion®? efectuada.

62 |a rotacion de personal trata sobre las gestiones vinculadas a una persona o del grupo de individuos que trabajan juntos
en un mismo lugar. El término se utiliza para nombrar el cambio de empleados.
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16.6.6 Alimentacién

CRETA
El personal de seguridad penitenciaria de servicio en los centros penitenciarios;

debera tener una alimentacién diferenciada, preparada independientemente a la de

los reclusos.

El personal de seguridad penitenciaria deberd contar con ambientes adecuados
como comedores y salas de descanso debidamente implementados dentro del

centro, separados de las areas de los reclusos.

El personal de seguridad penitenciaria debe contar con ambientes adecuados para

su formacién y capacitacion.

16.6.7 Programas de bienestar, culturay deportes

La Direccion General del Sistema Penitenciario, como autoridad competente,
promovera programas de bienestar personal y familiar, debido al contacto directo
que tienen los servidores publicos con los internos, a fin de evitar adquirir
enfermedades por contagio, problemas psicolégicos y/o adopcion de conductas y

costumbres de los internos.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debera fomentar eventos de

cultura y deporte entre el personal de seguridad penitenciaria.
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CAPACITACION DEL PERSONAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO.

17 CAPACITACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PENITENCIARIA

17.5 CAPACITACION E INSTRUCCION

17.5.1 Generalidades

El éxito en la aplicacion de los controles de seguridad depende de la calidad de las
personas que los realizan y que siguen los procedimientos establecidos, alin con
el equipo de deteccibn mas moderno y con procedimientos de seguridad bien
proyectados no podran tenerse los resultados deseados si el personal no esta

debidamente capacitado.
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Se debera considerar la contratacion, seleccion, instruccion y certific
certificacién del personal, para que las medidas y controles de seg

apliguen adecuadamente de forma eficaz y eficiente.

La Direccion General del sistema Penitenciario, como autoridad competente, es la
responsable de aprobar o desaprobar a los candidatos y aspirantes a ocupar
puestos de seguridad penitenciaria, con la anuencia de la subdireccién de recursos

humanos, unidad de andlisis y control de calidad.

17.5.2 Seleccion de personal

Se deberan seguir procedimientos de seleccion antes de decidir si un aspirante a
personal de seguridad, tiene un nivel intelectual suficiente®, caracter idéneo y

suficiente integridad para que pueda encomendarsele funciones de seguridad.

Todas las decisiones relativas a la idoneidad de un candidato para recibir
capacitacion y emplearse en funciones de seguridad penitenciaria deben tomarse
por la Direccidon General del Sistema Penitenciario.

Al adoptar las decisiones de seleccion se debe tener en cuenta la informacion
obtenida en el proceso de verificacion y control de antecedentes, incluso acerca de
los periodos respecto a los cuales no fue posible obtener una verificacion plena.

Se debe realizar el procedimiento sea cual fuera el empleo anterior del candidato,
incluso si estaba relacionado con la seguridad en otras funciones en entidades de

seguridad privada, policiacas o militares.

17.5.3 Verificacion y control de antecedentes

8 Regla minima de tratamiento para reclusos numero 47 (1).
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Para cada candidato que vaya a ser contratado para ejercer funciones de §eguxigle

FINT ST

penitenciaria se debe:

a) Reqistrar los detalles de la entrevista con el candidato.
b) Registrar los detalles del proceso de verificacion y si se realizd

adecuadamente.

Se debe hacer una verificacion de antecedentes penales, policiacos, empleos
anteriores y las referencias personales, dejando constancia de esto en el archivo o

carpeta.
Se deberan realizar verificaciones periddicas cada afio de los antecedentes
penales y policiacos del personal de seguridad penitenciaria contratado para

verificar que el estatus no haya cambiado.

17.5.4 Informe de seleccion

La unidad encargada de realizar el proceso de reclutamiento y seleccién del
personal debera preparar los informes y registros necesarios para la toma de

decisiones en cuanto a contratacion.

Si un aspirante o candidato no cumple con los requisitos establecidos por la

autoridad competente no se le permitira el ingreso a la institucion.

Los informes, registros y antecedentes del candidato se archivaran para evitar la

reincidencia de postulacion.

Al ser contratados es necesario que los miembros del personal trabajen

exclusivamente como funcionarios penitenciarios profesionales, tener la condicion

194



xuDlos

S Og
\AS JUR/ S &
0‘(’/ (}?’\\C : Rip /04

de empleados publicos y por tanto la seguridad de que la estabili
empleo dependera Unicamente de su buena conducta, de la eficacia de ¢

y de su aptitud fisica®.

La remuneracién del personal deber& ser adecuada para obtener y conservar los
servicios de hombres y mujeres capaces.

17.6 PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION EN SEGURIDAD
PENITENCIARIA

17.6.1 Generalidades

De nada sirven las medidas y sistemas de seguridad mas modernos si el personal
que realiza las labores de custodia no esta debidamente instruido en su manejo y

cuidado.

Después de su ingreso en el servicio, el personal del Sistema Penitenciario debe
alcanzar, a través de un sistema de carrera, la profesionalizacién y desarrollo a
nivel universitario en carreras afines a la seguridad, diplomadosy postgrados.
Estos cursos deben ser organizados periédicamente por autoridad competente
bajo la tutela de un sistema de carrera, para mejorar sus conocimientos y su

capacidad profesional.

La Direccion General del Sistema Penitenciario, a través de una unidad de
capacitacion, Escuela de Estudios Penitenciarios o quien haga sus veces, sera la
responsable de la preparacion y ejecucion de un Programa Nacional de
Capacitacion en Seguridad de los centros penitenciarios.

Los programas y planes de capacitacion deben incluir esferas intelectuales y

fisicas.

64 Regla minima de tratamiento para reclusos numero 46 (3) de las Naciones Unidas.
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las formas de evaluacién y las obligaciones de la autoridad y organismos en lo que
respeta a la instruccion de todo el personal involucrado en la actividad de seguridad

penitenciaria.

17.6.2 Planes y programas de instruccion

La elaboracion de planes y programas de instruccién apropiados en materia de
seguridad penitenciaria es fundamental para la aplicacion eficaz y eficiente de las

medidas y procedimientos de seguridad preventiva.

La instruccidbn en materia de seguridad penitenciaria debe llegar a todas las

personas directamente relacionadas con la seguridad en el sistema penitenciario.

Para lograr y mantener un nivel aceptable de eficacia y eficiencia de la seguridad
es necesario que el programa de capacitacion, asi como la formacion e instruccion
en materia de seguridad penitenciaria dote de conocimientos al personal, y que
este comprenda la importancia de la prevencion y correcta actuacion en funcién de

lo contenido en la normativa vigente.

Todas las personas contratadas para ejercer funciones de seguridad deben recibir
como primera medida cursos de induccién antes que desemperfien cualquiera de
las funciones de seguridad designada, siguiendo los lineamientos aprobados por

la autoridad competente.

El proceso de capacitacion e instruccion debe extenderse a funciones y

obligaciones por desempefar y a la legislacion implicada en estas obligaciones,
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prestando particular atencion a la autoridad que se les concede a los oOff
seguridad para mantener el control del centro de detencién.

Solamente deberia impartirse la instruccion en materia de seguridad penitenciaria
a las personas que llevan a cabo actividades propias de la labor de seguridad

penitenciaria.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debe asegurar el disefio,
elaboracion y aplicacion de planes y programas de capacitacion e instruccion
para su personal a fin de garantizar la correcta aplicacion del Programa Nacional

de Seguridad del Sistema Penitenciario.

El programa nacional de capacitacion de seguridad penitenciaria deberia

contener como minimo:

a). Objetivos y criterios relativos a la instruccion y capacitacion.

b). Responsabilidades para la realizacion de la instruccién y capacitacion.

c). Informaciéon administrativa relativa a la seleccion y presentaciéon de los
candidatos y pruebas a la que se someteran.

d). Plan de estudios.

e). Temarios de los cursos.

f). Instrucciones sobre la utilizacion y cuidado de las ayudas para la
instruccion y capacitacion.

g). Textos de consulta.

h). Procedimientos para probar la efectividad de los sistemas de

instruccion.

La Direccibn General del Sistema Penitenciario, como encargada de la

elaboracion y aplicacién de los planes y programas de capacitacién e instruccion,
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se asegurara de que se dispone de un numero suficiente de instructores

para impartir los cursos.

Se deben disefiar e implementar cursos de capacitacion para el personal de
seguridad, asi como para el técnico y administrativo, que refuercen sus

conocimientos y habilidades, y mejoren el desempefio de sus funciones.

Se debe disefiar e implementar cursos de capacitacion en los Protocolos de

Operacién, conforme al perfil y funciones del personal de seguridad.

Los cursos de capacitacion e instruccion para el personal de seguridad penitenciaria

deberan incluir como minimo los siguientes temas:

e Base legal querige el sistema penitenciario:

— Conocimiento de ley del régimen penitenciario y su reglamento, politica
criminal, etc.

— Conocimiento de las Reglas Minimas de la ONU vy los instrumentos
legales internacionales relacionados.

— Como se aplica a los centros penitenciarios.

— Derechos humanos y leyes que se aplican en la penitenciaria.

— Organizacion y funcionamiento de los establecimientos y centros

penitenciarios.

e Habilidades interpersonales:
— Conocimiento de criminologia y de la conducta criminal.

Habilidades sociales.

— Poder captar tendencias suicidas en los reclusos.

— CoOmo tratar reclusos violentos.

El uso apropiado de la fuerza.

Habilidades fisicas, incluyendo auto-defensa.
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— CbOmo apoyar y aconsejar a los reclusos para resolver sus prd
— Psicologia basica.

Salud:
— Cbomo conocer y entender las enfermedades contagiosas.

Como captar tendencias suicidas en los reclusos.

Primeros auxilios.

Educacion de salud.

Conocimientos culturales:
— Idiomas que hablan o entienden la gran mayoria de los reclusos.
— Cultura y creencias de grupos regularmente detenidos.
— Psiquiatria basica.
— Como se trabaja con reclusos mentalmente perturbados.
— Como se trabaja con nifios y jévenes transgresores de la ley.

— Desarrollo del nifio y el adolescente.

Seguridad penitenciaria:
— Custodia de personas privadas de libertad.
— La organizacion de la Direccién General del Sistema Penitenciario.
— La organizacién del Ministerio de Gobernacion.
— Los objetivos de la seguridad penitenciaria.
— Diversos factores pertinentes a la prision.
— Disciplina penitenciaria.
— Protocolos de actuacion en medidas de seguridad.
— Seguridad exterior e interior y vigilancia de instalaciones penitenciarias.
— Medidas de seguridad y control especiales para reclusos vulnerables.
— Medidas de seguridad y control para reclusos vinculados a

organizaciones y grupos de delincuencia organizada.

199



OQ’::?,\‘C\AS JURp, S R

/(_':7
— Uso y mantenimiento de armas de fuego.

— Procedimientos para registros corporales.

El programa debe incluir capacitacion de alto nivel para funcionarios penitenciarios
sobre buenas précticas en materia de seguridad, planificacién estratégica, gestion
efectiva de centros de detencion y otros aspectos clave de las operaciones en

centros penitenciarios.

17.6.3 Desarrollo de la carrera de oficiales de seguridad penitenciaria

Se debenterminar las ventajas de la carrera y las condiciones del servicio teniendo

en cuenta los riesgos y el caracter sensitivo de las funciones de oficial de seguridad.

Se debera desarrollar la carrera mediante cursos de especializacion para desarrollar
los conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades necesarias para fortalecer

su desempefio especifico en el &rea de competencia.

Los egresados de la Escuela de Estudios Penitenciarios prestaran servicios
obligatoriamente en las diferentes funciones de seguridad en los centros
penitenciarios, por un periodo no menor de tres (03) afios, con la finalidad de iniciar
la linea de carrera de Oficiales de Seguridad de Centros Penitenciarios.

Se debe instituir un sistema de desarrollo profesional del oficial de seguridad dentro
del sistema de la Carrera Penitenciaria, con la definicion del perfil del Oficial de

Seguridad homologando sueldos y capacitacién a nivel nacional.

17.6.4 Formacion

17.6.4.1 Formacion basica de concientizacion en seguridad
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Todo el personal de nuevo ingreso debe recibir formacion basica en
seguridad penitenciaria; se debera seguir, antes de entrar en el servicio,
de induccion y formacion general especial y pasar satisfactoriamente pruebas

tedricas y préacticas.

La finalidad de esta formacion es que el personal tome conciencia de la necesidad

de observar las normas de seguridad preventiva.
17.6.4.2 Formacion de actualizacion

Todo el personal debe recibir formacion de actualizacion en materia de seguridad
penitenciaria para estar al dia en las técnicas, los procedimientos y tecnologia

utilizada.

La unidad de capacitacion o quien haga sus veces, debe preparar los cursos y
desarrollarlos en los lugares y tiempos establecidos en el programa anual de
capacitacion.

17.6.4.3 Formacién avanzada

El personal de seguridad penitenciaria debe recibir formacion avanzada en materia

de seguridad penitenciaria, con la finalidad de especializarse.

La formacién avanzada deberia de incluir programas de especializacién técnica y

profesional (licenciaturas, maestrias y doctorados).
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El Instituto de Estudios Penitenciarios debe coordinar con el Instituto
Estudios Estratégicos en Seguridad INEES, suscribir cartas de acuer

universidades del pais para profesionalizar al personal de seguridad.

17.6.4.4 Formacion de personas que requieran una sensibilizacion en materia
de seguridad general

La educacion en materia de seguridad no es solo para el personal de seguridad y
las personas privadas de libertad, también es necesaria para todas aquellas
personas que tienen algun vinculo con el centro penitenciario (familiares de los

reclusos, prestadores de servicios, personal de las fuerzas de seguridad, etc.).

La Direccion General del Sistema Penitenciario es responsable de coordinar la
implantacion de cursos de instruccion para sensibilizar a todo el personal en

materia de seguridad penitenciaria.

Deben conservarse registros de todo el personal que recibié instruccion, inclusive
los resultados cuando corresponda.

La Direccion General del Sistema Penitenciario es responsable de coordinar el
intercambio de informacidn con otras entidades, para la elaboracion de programas

de instruccion en seguridad penitenciaria.

17.6.4.5 Certificacion del personal penitenciario encargado de la seguridad

El personal penitenciario encargado de la seguridad debe estar certificado, el
proceso de certificacion tiene la finalidad de garantizar los conocimientos adquiridos
y la competencia del oficial de seguridad penitenciaria para desarrollar sus

funciones y tareas.
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La Direcciéon General del Sistema Penitenciario es la encargada de
instruccion y capacitacion asegurando el entrenamiento, la capacit
certificacion de todo el personal involucrado en la aplicacion de las medh

seguridad penitenciaria.

17.6.4.6 Cualificaciéon y certificacion del personal encargado de la
capacitacion y formacién

El personal encargado de impartir cursos y capacitar al personal de la seguridad
penitenciaria debe tener las cualificaciones necesarias para realizar la actividad de
capacitacion, debe estar certificado por autoridad competente.

17.6.4.7 Cualificacién y certificacion de auditores e inspectores

El personal encargado de realizar las inspecciones y auditorias de seguridad debe
estar certificado y tener las cualificaciones necesarias para realizar la actividad de

inspeccion.

La Direccion General del Sistema Penitenciario se asegurara que las personas que
llevan a cabo las operaciones de inspeccién hayan sido objeto de certificacion de
conformidad con los requisitos del programa nacional de seguridad de los centros
penitenciarios, con la finalidad de garantizar el cumplimiento uniforme y fiable de las

normas de actuacion.
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PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PENITENCIARIA

18 CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PENITENCIARIA

18.5.1 Generalidades

La calidad de los servicios de seguridad es importante para una gestiéon adecuada

del centro penitenciario.

La Direccion General del Sistema Penitenciario dispondra que se realicen

inspecciones, auditorias, estudios y pruebas periddicamente para verificar que se
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rapida y eficaz de toda deficiencia detectada.

Cada centro penitenciario debe contar con un Programa de Control de Calidad

escrito y autorizado por la Direccién General del Sistema Penitenciario.

18.5.2 Programa Nacional de Control de Calidad

La Direccion General del Sistema Penitenciario se asegurara que las personas
qgue aplican controles de seguridad posean todas las competencias requeridas
para desempefar sus funciones y hayan recibido instruccion apropiada de
conformidad con los requisitos del programa nacional de seguridad de los centros
penitenciarios, y que se mantengan actualizados los registros y controles

apropiados.

La Direccion General del Sistema Penitenciario deberd disefiar y establecer
normas de actuacién pertinentes y se introducirdn evaluaciones iniciales y

periddicas para mantener dichas normas.

La Direcciébn General del Sistema Penitenciario, con el propdsito de proveer
servicios con la mayor eficacia y eficiencia, debe disefiar e implementar un

Sistema de Control de Calidad de Seguridad en los Centros Penitenciarios.

El Sistema de Control de Calidad debe estar acorde a la Norma ISO 9001:2008 para
lograr un impacto en la mejora continua de la seguridad y en el servicio hacia los

usuarios del sistema penitenciario.
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personas responsables de aplicar las medidas adoptadas en el marco del programa

nacional de seguridad.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debe asegurarse:

a) Que el personal que realiza auditorias, pruebas, estudios e inspecciones
de la seguridad esté capacitado.

b) Que el personal que realiza auditorias, pruebas, estudios e inspecciones
de la seguridad tenga la autoridad necesaria para obtener informacion
suficiente para llevar a cabo sus tareas y para hacer cumplir las medidas

correctivas.

El Programa Nacional de Control de Calidad de la seguridad penitenciaria deberia
complementarse con un sistema de presentacion de informes para recopilar y
procesar la informacién de seguridad proporcionada por reclusos, personal de
seguridad, visitantes, etc., y poder mejorar las condiciones de la seguridad.

La Direccion General del Sistema Penitenciario debe establecer un proceso para
registrar y analizar los resultados del programa nacional de control de calidad de la
seguridad, para contribuir al desarrollo y la ejecucion eficaz del programa nacional
de seguridad de los centros penitenciarios, incluida la identificacién de las causas y
los tipos de incumplimiento y la verificacion de que se estén aplicando medidas

correctivas en forma sostenida.

La Direccidn General del Sistema Penitenciario solicitard a la administracion de

cada centro que revalie los controles y procedimientos de seguridad y que,

206



xuDlos

S Og
\AS JUR/ S &
0‘(’/ (}?’\\C : Rip /04

oportunamente, adopte las medidas necesarias para subsanar los pun
a fin de evitar la repeticion de los hechos.

18.5.3 Control de calidad del personal de seguridad penitenciaria

El personal que haya de pertenecer a los servicios penitenciarios debe ser

previamente seleccionado para el ejercicio de las funciones que ha de cumplir.

El personal de seguridad debe estar suficientemente especializado para
desempefiar de mejor manera los principios y hormas del régimen penitenciario, en
la forma y condiciones que la ley, reglamentos y disposiciones complementarias

establezcan.

El personal de direccién y administracion de los centros penitenciarios debera estar
debidamente calificado para su funcion por sus cualidades personales, su
capacidad administrativa, con formacion adecuada en seguridad, experiencia en la
materia y preferentemente ser egresado de una institucion universitaria con
especialidad en temas de seguridad y administracion penitenciaria.

La Direccion General del Sistema Penitenciario y la autoridad encargada de la
administracion de los centros penitenciarios organizaran y facilitaran la formacién
de su personal en materia de seguridad, control de calidad y en otras
especialidades, asi como su posterior perfeccionamiento y profesionalizacion.

18.6 SUPERVISIONES E INSPECCIONES

Para verificar el cumplimiento de los lineamientos y 6rdenes emitidas la Direccion
General del Sistema Penitenciario debefinir responsabilidades, funciones y lineas
de autoridad del personal encargado de realizar actividades de monitoreo,

supervision e inspeccion.
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Para velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes,
de detencion deben ser visitados por personas calificadas y expen

Direccion del Centro quien es la directamente encargada de la administracion del

lugar de detencién o prisién, y dependientes de esa autoridad®®.

Los inspectores de la Inspectoria General del Sistema Penitenciario son las

personas responsables de realizar las actividades de supervision e inspeccion.

Segun las reglas minimas e tratamiento la (s) persona (s) detenida (s) tienen
derecho a comunicarse libremente y en un régimen de absoluta confidencialidad
con las personas que visiten los centros de detencidn o prision, y en condiciones
razonables que garanticen la seguridad y el buen orden en tales lugares. Por esta

razon los inspectores deben recabar informacién entre la poblacién reclusa.

Los Inspectores deben tener la potestad y el poder para entrevistarse con guardias,
personal operativo, personal administrativo y la poblaciéon reclusa, asi como de
revisar registros, controles, manuales, protocolos, condiciones de las instalaciones,
castigos y otras medidas disciplinarias que impone el personal penitenciario a los
reclusos para conocer directamente acerca del tratamiento de los prisioneros y de

las condiciones de los lugares de detencion.

Los inspectores también deben observar las rutinas de trabajo y el manejo que se

da por parte del personal penitenciario a situaciones especificas.

18.6.1 Programa de inspecciones

% Regla minima de tratamiento de reclusos ndimero 29 de las Naciones Unidas.
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La Inspectoria General del Sistema Penitenciario debe preparar u
inspeccién anual de todos los centros penitenciarios del pais que

responsabilidad de la Direccion General del Sistema Penitenciario.

Los centros penitenciarios deben ser inspeccionados de manera integral por lo
menos una (01) vez cada dos (02) afios.

La programacion de inspeccion integral de los centros penitenciarios se debe

realizar de la siguiente manera:

a) De maxima seguridad, régimen cerrado, deben ser inspeccionados dos
(02) veces cada afio.
b) De alta y mediana seguridad, régimen ordinario, una (01) vez cada afio.

c) De baja seguridad, régimen abierto, una (01) vez cada dos (02) afios.

Las inspecciones deben realizarse:

a) Segun el plan anual de inspecciones.

b) Cuando hay cambios recientes en la administracion del centro.

c) Segun datos de seguridad (namero de fugas, muertos o suicidios de reos
en custodia).

d) Por informacion de inteligencia recibida sobre posible comisién de ilicitos,
planes de fuga, toma de instalaciones, etc.

Los inspectores deben elaborar recomendaciones para mejorar el tratamiento y

condiciones de los reclusos, las actividades (productivas y de reinsercion) y las

medidas de seguridad del centro.
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COSTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PENITENCIARIA

18.7 PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
SEGURIDAD PENITENCIARIA.

El programa Nacional de Seguridad Penitenciaria es un conjunto de documentos
escritos en formato d: manuales de puestos y funciones, de procesos, de
procedimientos y politicas de seguridad entre otros. Estos deben estar impresos y
los ejemplares seran distribuidos entre el personal encargado de las diferentes

funciones en los centros penitenciarios.
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Los recursos necesarios para la implementacion, ejecucion y evalyd

Programa Nacional de Seguridad Penitenciaria deben estar dir

didacticos, gastos logisticos para la realizacion de actividades de socializacion y
capacitacion, traslado de instructores y adquisicion de servicios externos necesarios
para implementar el proyecto. La Direccion General del Sistema Penitenciario debe
obtener los fondos y elaborar un cronograma para dar a conocer el material impreso
a través de capacitaciones al personal de las diferentes dependencias del Sistema

Penitenciario.

Productos parciales:
e Documento en version borrador.
e Documento en version final para impresion.
e Presentacion del plan de trabajo y cronograma para la capacitacion y otros

documentos relativos.

Productos finales:
Programa Nacional de Seguridad Penitenciaria:
+ De forma impresa.

+ De forma digital en formato editable.
Impresion:
El documento debe imprimirse y sacar las copias que se requieran para su

socializacion.

Costo estimado de impresion de documentos:
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impresion®s.

Impresién de 4 000 ejemplares, Manual de puestos y funciones Q. 17,920.00
Q. 22,000.00
Q.39, 920.00
Costo de material impreso promedio Q 39,920.00/2 = Q. 19,960.00

Capacitacion:

El contenido del documento debe ser socializado entre el personal que tenga
competencia en el tema de la seguridad penitenciaria.
Costo estimado de capacitacion:

. Duracién dos meses:

TIPO DE CAPACITACION DURACION COSTO

Charla 1 hora + preguntas y respuestas Q 300.00
Taller 2 horas + preguntas y respuestas Q 400.00

Q. 700.00 diarios
3 horas diarias x 40 dias x Q. 700.00 = Q. 84,000.00

4 Conferencias 3 horas + preguntas y respuestas
Q. 900.00x 4 = Q. 3,600.00
Costo total Q. 107,560.00

8 Ver Anexo 1.
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CONCLUSIONES

1. Esta investigacion pone en evidencia la situacion actual de los centros
penitenciarios en Guatemala. Estos tienen muchas carencias, personal de
seguridad penitenciaria insuficiente, mal remunerado y con una limitada
capacitacion, instalaciones inadecuadas, falta de equipamiento, falta de
sistemas y procedimientos de seguridad. Internamente, se registra alta

violencia, muertes frecuentes perpetradas en su interior y los delitos que se
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Ultimas décadas y se encuentra fuera de control.

La proposicion «es imprescindible un programa de seguridad integral que
permita la reforma penitenciaria», se vincula con la variable: «Altos indices de
criminalidad en el territorio nacional, debido a la inseguridad incontrolable
generada por los reclusos miembros de la delincuencia y crimen organizado».
De ahi la conclusién de que cualquier accion que se tome para cambiar el

estatus actual del Sistema Penitenciario sera de beneficio positivo.

La hipotesis de la investigacion se demuestra con la constatacion de que una
solucién a estos problemas en los centros carcelarios se encuentra en este
Programa Nacional de Seguridad para el Sistema Penitenciario, que es una
sintesis entre teoria y practica que, como una guia, permitira a las autoridades
del Ministerio de Gobernacion y de la Direccibn General del Sistema
Penitenciario  establecer normas, regulaciones, controles internos,
procedimientos y procesos de seguridad. Estos coadyuvaran a retomar el
control de los centros penitenciarios con el objeto de reforzar los controles
internos y la disciplina dentro de los centros penitenciarios, fortalecer el orden
y ayudar a eliminar o reducir las acciones del crimen organizado, que son
planificadas desde su interior. sin descuidar el respeto a los derechos humanos
de los reclusos, asi como salvaguardar la seguridad de la poblacién reclusa,

personal e infraestructura de los mismos centros.
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TEMA'S. Revista Digital de Criminologia y Seguridad
https://es.scribd.com/doc/310517329/3-Tema-s-Rev-Digital-de-Criminologa
Seguridad

GLOSARIO

Definiciones: Las definiciones indicadas a continuacién, constituyen un marco de
referencia e interpretacion comun destinado a facilitar la comprension y aplicacion
de los conceptos y directrices contemplados en el Programa Nacional de Seguridad

del Sistema Penitenciario.
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Actuacion humana. Las capacidades y limitaciones humanas que re

la seguridad, proteccién y eficiencia de las operaciones de una entidad.

Actos de interferencia ilicita. Cualquier acto que comprometa la seguridad o que

tienen la intencién de:

e Apoderamiento del centro o instalaciones penitenciarias.

e Toma de rehenes dentro de las instalaciones del centro penitenciario.

e Intrusion a la fuerza dentro de la instalaciones penitenciarias.

e Introduccién en un centro penitenciario de armas, aparatos, artefactos o
articulos prohibidos con fines criminales.

e Comunicacion de informacion falsa que comprometa la seguridad en un
centro penitenciario.

e Favorecer la realizacién o la complicidad y tentativa de realizar cualquiera

de las conductas anteriores.

Arco detector de metales. Equipo de seguridad que permite, tras el paso a través
del mismo, revelar la presencia armas y de ciertos objetos prohibidos.

Articulos prohibidos o restringidos. Los articulos, artefactos o sustancias que
pueden constituir un riesgo para la salud o ser usados para cometer un acto de
interferencia ilicita o que pueden poner en peligro la seguridad operacional de los
centros penitenciarios, de las instalaciones, del personal del sistema, de los

privados de libertad y el publico en general.
Auditorias/inspecciones. Procesos basados en una metodologia comun, con

objeto de garantizar «in situ» la eficacia y eficiencia del Programa Nacional de

Seguridad. Se realizaran por parte de auditores e inspectores cualificados.
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Autoridad competente. La autoridad competente en materia de

penitenciaria es la Direccion General del Sistema Penitenciario.

Autoridad penitenciaria. La autoridad en cada centro penitenciario sera el
Director de Centro Penitenciario. Estos deberdn coordinar las acciones de
aplicacion y cumplimiento del PNSCP con el resto del personal y otras

autoridades.

Acreditacion/autorizacion. Tarjeta u otro documento expedido a las
personas/vehiculos que necesiten acreditacion o autorizacion para tener acceso a

los centros penitenciarios o a cualquier otra (s) parte (s) restringida de los mismos.

Cércel. Todo lugar de detencidén en que se alojan detenidos a la espera de juicio 0
condenados de cualquier clase o categoria de seguridad. Esto incluye todos los

centros penitenciarios con cualquier nivel de seguridad.

Centros penitenciarios. Son los centros de prisiébn preventiva y los centros de
cumplimiento de condena administrados por la Direccion General del Sistema

Penitenciario.

Centros de cumplimiento de condena. Centros que tienen por objeto la custodia

y proteccion de las personas procesadas y condenadas.
Centros de detencién preventiva. Centros que tienen por objeto la custodia y
proteccion de las personas privadas de su libertad por decision judicial, con el fin

de asegurar su presencia dentro del proceso correspondiente.

Centro de detencion especial. Centro de detencion especial para personas

adultas mayores y para personas discapacitadas.
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presenten problemas de inadaptacion extrema, constituyendo riesgos para la
seguridad de los reclusos y demas personas relacionadas con el centro, asi como
de aquellas personas reclusas que por recomendaciéon de los equipos

multidisciplinarios de diagnostico deban ubicarse y/o trasladarse a dicho centro.

Comprobacion de antecedentes. La verificacion de la identidad y la experiencia
previa de una persona, como parte de la evaluaciébn de la idoneidad de un

individuo para tener libre acceso a las zonas restringidas de seguridad.

Control de acceso. Punto de control dotado de recursos humanos y técnicos,
destinado a conseguir que en cada area del centro penitenciario solo se

encuentren las personas y vehiculos autorizados para ello.

Control de seguridad. Los medios y procedimientos utilizados para evitar que se
introduzcan armas, explosivos o articulos prohibidos que pudieran utilizarse para

cometer actos de interferencia ilicita.

Detenido. Persona alojada en un centro de detencion, incluidas aquellas que no
fueron condenadas, las que estan a la espera de juicio o estan siendo juzgadas, los
condenados, los apelantes y las personas sentenciadas.

Direcciones y subdirecciones de centros de detencién. Autoridad competente

de cada centro penitenciario encargados de su administracion.

Equipos de rayos X. Equipo de seguridad que permite inspeccionar bolsa u

objetos proporcionando imagenes de alta resolucién y calidad del interior.
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Ejercicio de seguridad. Es un simulacro de acto de interferencia |l
objetivo de cerciorarse de que los planes de contingencia y emer

Estudio de seguridad. La evaluacién de las necesidades en materia de
seguridad, incluyendo la identificacion de los puntos vulnerables que podrian
aprovecharse para cometer un acto de interferencia ilicita, y la recomendacion de

medidas correctivas.

Gestion de crisis. Aplicacion de medidas de contingencia en respuesta a niveles
de amenaza elevados asi como aplicacibn de medidas y procedimientos en

respuesta a emergencias, incluidos los actos de interferencia ilicita.

Inspeccién. Aplicacion de medios técnicos o de otro tipo destinados para
identificar o detectar armas, explosivos, sustancias, objeto u otros artefactos
peligrosos, que puedan ser utilizados para la comision de un acto de interferencia

ilicita.

Inspeccion de seguridad. La verificacion y andlisis de la aplicacion de los
requisitos pertinentes del Programa Nacional de Seguridad de los centros
penitenciarios por parte de una Direccidon de Centro de Detencién, un centro
penitenciario u otro organismo encargado de la seguridad en los centros

penitenciarios.
Inspeccion de seguridad de celdas. Inspeccion completa de las celdas con el
propoésito de descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos,

objetos o sustancias peligrosos.

Investigacion de seguridad. Investigacion de un acto o tentativa de acto de

interferencia ilicita o de un caso supuesto o sospechado de incumplimiento del
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PNSCP u otros requisitos impuestos por las leyes o los reglamentos r

con la seguridad en los centros penitenciarios.

Medidas correctivas. Medidas adoptadas para solucionar los incumplimientos o
deficiencias evidenciadas y para satisfacer las recomendaciones de las

actividades de control de calidad de la seguridad penitenciaria.

Nivel de amenaza. Es la conceptualizacion efectuada por la autoridad competente
frente a situaciones de riesgo predeterminadas, con tal de establecer y aplicar
medidas de prevencién adecuadas para evitar que se lleven a cabo actos de

interferencia ilicita.

Permisos. Sistema que estad constituido por tarjetas o por otros documentos
expedidos al personal del centro penitenciario 0 a quienes por otras razones
necesiten autorizacion para tener acceso al centro penitenciario o a las zonas de

seguridad restringida.

Persona privada de libertad. Son aquellas personas que se encuentran bajo
cualquier forma de detencién, por orden de una autoridad, en razén de la comision
0 presunta comision de un delito o infraccion de la ley, lo que les impide disponer
de su libertad ambulatoria. La privacién de la libertad individual o corporal puede

ser legal e ilegal. Ver recluso.

Personal penitenciario El personal encargado de proporcionar las condiciones
Optimas para desarrollar las acciones de tratamiento penitenciario, aplicando las
medidas que garanticen la seguridad integral de las personas privadas de libertad,
visitantes e instalaciones en los centros penitenciarios. Para tal efecto, se requiere
gue el personal sea egresado de la Escuela de Estudios Penitenciarios,

debidamente capacitado y entrenado.
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Sucesos.

Plan de emergencia. Plan reactivo donde se encuentran las medidas y
procedimientos para coordinar la respuesta de los diferentes organismos que

intervienen en una emergencia.

Programa Nacional de Seguridad de los Centros Penitenciarios. Es el
conjunto de normas, métodos y procedimientos de caracter preventivo, de
aplicacidon general en todos los centros penitenciarios bajo responsabilidad de la

Direccidon General del Sistema Penitenciario.

Programa Nacional de Control de Calidad. Es el programa relativo al control de

la calidad de aplicacion de las normas y medidas contenidas en el PNSSP.

Programa Nacional de Capacitacién. Es el programa promovido y aplicado por
la DGSP, que establece la politica de formacién y capacitaciéon del personal
penitenciario en esta materia con especial referencia a la promocion de la
seguridad, cursos segun especialidades tematicas y destinatarios, formadores,
requisitos de personal en relacién con la seguridad, asi como los procesos de
adiestramiento del personal encargado de realizar auditorias e inspecciones.

Programa de Seguridad del Centro Penitenciario. Es el documento de
seguridad penitenciaria que debe elaborar cada autoridad de centro de detencion
para establecer como cumpliran con los requisitos del Programa Nacional de

Seguridad para el Sistema Penitenciario.

Recluso (a). Toda persona que se encuentra privada de libertad por aplicacién de

la detencion preventiva o el cumplimiento de una condena.
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Recluso insubordinado. Persona privada de libertad que comete un ac

- Agresion, intimidacion, amenaza o acto temerario que pone en peligro el orden
y la seguridad de las personas dentro del centro penitenciario.

- Agresion, intimidacion o amenaza contra un miembro de la seguridad
penitenciaria que disminuye la capacidad de este para desempefiar sus
funciones.

- Desobediencia de 6rdenes o instrucciones impartidas con la finalidad de
realizar actividades seguras, ordenadas y eficientes.

Régimen. La rutina y la organizacion adoptadas en una prisién para el manejo de
la totalidad o de una parte de la poblacion reclusa. Normas y disposiciones que
comprenden entre otras las horas de funcionamiento, los derechos, los privilegios,

los servicios y las oportunidades disponibles para los detenidos.

Régimen penitenciario. Las normas que regulan las actividades de las carceles o
centros de detencién y que buscan conseguir una buena convivencia entre los

privados de libertad.

Registro de seguridad de personas y materiales. El control, manual o por
equipos, realizado para la deteccién de armas, explosivos u otros articulos que
puedan utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Reo. Acusado, persona culpable de un delito. Sinébnimo de preso o recluso.
Sabotaje. Todo acto u omision deliberada destinada a destruir maliciosa o

injustificadamente un bien, que ponga en peligro las instalaciones y servicios

penitenciarios o que resulte en un acto de interferencia ilicita.
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Seguridad. Proteccién contra los actos de interferencia ilicita. Obje

logra mediante una combinacién de medidas y recursos humanos y mat

Seguridad penitenciaria. Son los procedimientos, medidas y acciones
preventivas que se desarrollan con personal capacitado y material logistico
adecuado, con la finalidad de alcanzar las condiciones 6ptimas de seguridad, que
permitan el desenvolvimiento normal de las actividades de tratamiento de
personas privadas de libertad y la administraciéon en los centros penitenciarios,
garantizando la seguridad de las personas privadas de libertad, visitantes e

instalaciones.

Sistema penitenciario. Entidades, procesos y métodos establecidos para el
cumplimiento de penas previstas en las sentencias judiciales y cuyo proposito es
la readaptacion social y la reeducacion de las personas privadas de libertad en
cumplimiento con las normas que le asigna la Constitucion Politica de la
Republica, los convenios y tratados internacionales en materia de derechos
humanos de los que Guatemala sea parte asi como lo dispuesto en las demas
leyes ordinarias.

Verificacion de antecedentes. Verificacién de la identidad de una persona para
otorgarle una acreditacion que le permita el ingreso a las instalaciones
penitenciarias. Verificacion de la experiencia y antecedente penal o policiaco de
una persona, cuando esté legalmente permitido, como parte de la evaluacién de la
idoneidad de un individuo para aplicar un control de seguridad y/o para tener

acceso sin escolta a una zona de seguridad restringida.

Verificacion de seguridad de las instalaciones. Inspeccion de las instalaciones
donde los visitantes puedan haber tenido acceso con la finalidad de descubrir
objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias

peligrosas.
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penitenciario situadas entre los puntos de control de seguridad y las puertas de

acceso al area de reclusion.
Zonas de acceso controlado. Son aquellas zonas en las que el acceso es
controlado para que solo acceda personal autorizado, y donde no es necesario

realizar un control de seguridad.

Zona de seguridad restringida. Toda zona de un centro penitenciario cuyo

acceso esta sujeto a un control de acceso y de seguridad.

Zona publica. Area sin restricciones de un centro penitenciario, y los edificios en

ella comprendidos, a la que tiene libre acceso el pablico en general.
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ANEXOS

Cotizacion No. 1

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE GOBERNACION

| AU | )\

DIRECCION GENERAL DEL DIARIO DE CENTRO AMERICA Y TIPOGRAFIA NACIONAL
DIRECCION DE MERCADEO

COTIZACION-DM-DC-DGDCAyTN-8726-2016
Guatemala, 03 de octubre del 2016 '

Seiiores
Secretarfa Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
Presente

Respetables seiiores:

Reciban un cordial saludo en nombre de la Direccién General del Diario de Centro América y Tipograffa Nacional. Por este medio
deseo informarles de la cotizacién requerida para la elaboracién del siguiente trabajo:

Cantidad Descripcion Unidad Total

Impresion de Manual de Puestos y Funciones, de 20 paginas, tamaiio carta, tiro y
4,000 retiro, a 1 color (negro), en bond/80 blanco, con pastas a full color, tiro, en Q.1.86 Q.7,440.00
texcote/12, con barniz UV brillante, engrapados.

Impresion de Manual de Puestos y Funciones, de 20 paginas, tamaiio carta, tiro y
4,000 retiro, a full color, en bond/80 blanco, con pastas a full color, tiro, en texcote/12, Q.2.70 Q.10,800.00
con barniz UV brillante, engrapados.

Impresién de Manual de Puestos y Funciones, de 40 paginas, tamaiio carta, tiro y
4,000 retiro, a 1 color (negro), en bond/80 blanco, con pastas a full color, tiro, en Q2.79 Q.11,160.00
texcote/12, con barniz UV brillante, engrapados.
Impresion de Manual de Puestos y Funciones, de 40 paginas, tamaiio carta, tiro y
4,000 retiro, a full color, en bond/80 blanco, con pastas a full color, tiro, en texcote/12, Q448 Q.17,920.00

con barniz UV brillante, engrapados.

NOTA: El tiempo de entrega se cuenta a partir del arte o diseiio aprobado.

En espera de que la cotizacién sea de su entera conformidad, nos ponemos a sus érdenes. Cualquier duda o comentario pueden
comunicarse con Iveth Ruiz a la Direccién de Mercadeo.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente

Copla archivo

18 calle 6-72, zona 1, Edificio de Tipografia Nacional, Ciudad de Guatemala. PBX 2421-5600 y 2414-9600
Ext. 148
v [@

B t.ccbook.com/diariodecentroamerica www.info@dca.gob.gt

ariodeCA
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Cotizacion No. 1

De: David L opez [mailto:impresos lopez@hotmail.com]
Enviado el: miércoles, 28 de septiembre de 2016 11:42 a.m.

Para: macngn@gmail.cnm

Asunto: Cotizacidn folletos

Buen dia a continuacién envié cotizacion requerida:
4.000 folletos impresos en un color detinta papel bond blanco v caratula de cartulina de 20

paginas (3.15.000.00

4.000 folletos impresos en un color detinta papel bond blanco v caratula de cartulina de 40
paginas Q.22.000.00

Quedo ala espera de su respuesta.
Att. David Lopez
Cel. 3119-6936
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