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Respetable Licenciado: Firma:

En atencién a la providencia de la Unidad de Asesoria de/ Tesis emitida con fecha
dieciocho de septiembre del afio dos mil diecisiete, se me nombré ASESORA de tesis de
la alumna CLAUDIA DEL ROSARIO RODRIGUEZ SOTO, quien se identifica con el niimero
de carné 9216334. A la estudiante se le brindé asesoria a su trabajo de tesis
denominado: “ACCIONES DE COMBATE A LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE
MENORES DE EDAD EN ACTIVIDADES TURISTICAS Y HOTELERAS EN GUATEMALA”.
En su oportunidad sugeri algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccién que
consideré que en su momento eran necesarias para mejor comprension del tema que
se desarrollo.

a) La estudiante realiz6 un analisis documental y juridico. Durante la asesoria, asi
como en el desarrollo del trabajo de tesis, fueron manifestadas sus capacidades
de investigacion, utilizando las técnicas bibliografica y documental y los métodos
deductivo, inductivo, analitico y sintético, habiéndose realizado la recolecciéon de
la bibliografia acorde al tema.

b) El tema es una contribucion cientifica y se recolect6 la informacién que se
presenta de distintas leyes, lo cual constituyé un gran apoyo para la legislacion
guatemalteca. Ademas, se abarcaron las instituciones juridicas relacionadas con
el tema desarrollado, diversas definiciones y doctrinas, asi como también el
marco legal relacionado con la materia, el cual puede ser de gran utilidad y
fundamento para otros trabajos de investigacion.

c) La estudiante estuvo de acuerdo con las modificaciones indicadas durante la
elaboracién de la tesis y aport6 al trabajo sus propias opiniones, las cuales
enriquecen el trabajo de investigacion y se encuentran fundamentadas, debido a
que son planteamientos serios y ordenados que demuestran el buen manejo de
un criterio juridico propio sobre la materia relacionada. Ademas, cabe anotar que
se cumplieron los objetivos planteados y se comprobd la hipétesis formulada,
sefalando claramente la importancia y necesidad de combatir Ia explotacion
sexual comercial de los menores de edad en actividades turisticas y hoteleras en

Guatemala.

32 calle “A” 1-70 Colinas de Monte Maria norte zona 7 Villa Nueva, Guatemala
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d) Con relacién a las conclusiones y recomendaciones, mi opinion es que son
acordes al tema investigado, asi como también se utilizd una redaccion
adecuada y se desarrollaron cuatro capitulos que se relacionan entre si.
También, las citas bibliograficas estan concatenadas con la bibliografia.

La tesis que se desarroll6 por la sustentante efectivamente cumple con los
requisitos que establece el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que
emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con el tramite
correspondiente, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el
Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias
Juridicas y Sociales.

Atentamente.

Licda. Vil I:i%gt% onzalZQChacén

Asesora de Tesis
Colegiada 8,862

ABOGADA Y NOTARIA
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Licenciado

Roberto Fredy Orellana Martinez ) j“'}‘v{“';sj()ﬁc[!‘é\a—gm
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Licenciado Orellana Martinez:

‘ Al DE A?fi}; %& TESIS

con lo requerido en

Atentamente me dirijo a su persona en cumplimiento

providencia emanada de fecha diecisiete de octubre del afio dos mil diecisiete, para hacer
de su conocimiento que procedi a asesorar el trabajo de tesis de la alumna CLAUDIA DEL
ROSARIO RODRIGUEZ SOTO, denominado: “ACCIONES DE COMBATE A LA
EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE MENORES DE EDAD EN ACTIVIDADES
TURISTICAS Y HOTELERAS EN GUATEMALA”; y al respecto dictamino de la siguiente

manera:

1)

2)

3)

4)

Luego de discutir con la alumna el contenido del trabajo se realizaron las
modificaciones pertinentes a los capitulos, indice, bibliografia, conclusiones y
recomendaciones.

La tesis abarca un contenido cientifico y la investigaciéon llevada a cabo denota
interés y empefio, ademas constituye un aporte valioso para la sociedad
guatemalteca, al indicar la necesidad de combatir la explotacion sexual comercial
de menores de edad.

En relacién a los objetivos de la misma, se puede establecer que fueron
alcanzados, asi como también la hipotesis fue comprobada, al dar a conocer la
problematica de actualidad y los distintos medios de prevencion en beneficio de la
infancia en el pais.

La redaccién empleada es la adecuada y las conclusiones y recomendaciones son
congruentes y se relacionan con el contenido de los capitulos que fueron
desarrollados, los cuales son acordes a las citas a pie de pagina que se presentan,
siendo la bibliografia que se utilizé la correcta.

19 avenida 7-29 zona 6, Guatemala
Tel: 41097465
iviargueta@gmail.com
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LICDA. IVI YESENIA ARGUETA FERNANDEZ
ABOGADA Y NOTARIA

5) Los métodos y técnicas de investigacion que se emplearon son acordes y fueron
de utilidad para la recoleccién de la informacién doctrinaria y juridica necesaria
para el desarrollo de la tesis.

Doy a conocer que el trabajo de tesis de la alumna cumple de manera eficaz con
los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis
de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo
que DICTAMINO FAVORABLEMENTE para que pueda continuar con el tramite
respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el Examen
Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas

y Sociales.

Atentamente.

L «}w" 1o 118
Ly 90 7
T ’M&’ LICDA/ VA VESEHIA XREUETA FERNANDEZ
Reyisora de Tesis
Colegiada 8819

19 avenida 7-29 zona 6, Guatemala
Tel: 41097465
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 28 de
noviembre de 2017.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante CLAUDIA DEL ROSARIO RODRIGUEZ SOTO, titulado ACCIONES DE COMBATE
A LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE MENORES DE EDAD EN ACTIVIDADES
TURISTICAS Y HOTELERAS EN GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la
Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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INTRODUCCION

o ks

El tema desarrollado sefiala la imperante necesidad de asegurar la existencia de acciones
de combate a la explotacion sexual comercial de menores de edad en actividades
turisticas y hoteleras, lo cual es un problema que se incrementa cotidianamente en el
pais y se sustenta en patrones culturales discriminatorios de la nifiez, asi como por la
impunidad que rodea la violencia practicada contra este sector social y la situacion de
pobreza y extrema pobreza que afecta los hogares del pais.

Debido a su naturaleza y pago clandestino, la falta de registros estadisticos sistematicos
y confiables, asi como por el escaso nivel de denuncias, se dificulta cuantificar y cualificar
la magnitud del problema en el pais, siendo las principales causas que se han reconocido
en el pais como origen y motivaciones de la explotacién sexual comercial la pobreza, el
desempleo, el endeudamiento, la discriminacion por motivos de género en la familia, la
cultura patriarcal. De ello, deriva que la mayoria de victimas de la trata interna e
internacional con fines de explotacién sexual sean mujeres nifias y adolescentes,

pertenecientes a los sectores mayormente empobrecidos.

Los objetivos dieron a conocer que los medios que emplean los tratantes son el
secuestro, el engafio y la mentira, ofreciéndoles trabajo y viajes, para posteriormente ser
rasladadas a prostibulos para obligarlas a tener relaciones sexuales, ademas las privan
je libertad, les quitan sus documentos y las amenazan para que no puedan escaparse y
los denuncien. Este delito supone el empleo de personas menores de 18 afios de edad,
para relaciones sexuales remuneradas, pornografia infantil y adolescente, utilizacion de
nifios, nifias y adolescentes en espectaculos, donde existe ademas un intercambio
econémico o pago de otra indole para la persona menor de edad o para un tercero

intermediario.

La hipétesis se comprobé sefialando la falta de acciones de combate en contra de la
explotacién sexual comercial de menores de edad en el sector turistico, para erradicar
las actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad, la pornografia de

(i)

w4

rd
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personas menores de edad y la utilizacion del sector de viajes y turismo

&
Yatg

explotaciéon sexual comercial de los mismos.

La pobreza, la marginalidad, la desintegraciéon familiar, la violencia en el hogar, la
irresponsabilidad de los padres y madres son tomados en consideracion detonantes para
que la nifiez y adolescencia sea vulnerable a la explotacion sexual comercial. Lasy los
empleadores sexuales de los nifios y nifias provienen de todas las condiciones sociales,
estados civiles, grupos étnicos y profesiones y se pueden encontrar en cualquier parte
del pais. Ademas, puede ser integrantes de la familia, lideres comunitarios, residentes
locales y vecinos, quienes utilizan el engafio con frecuencia, habiéndose documentado
casos en que algunos padres y madres venden a sus hijos o hijas de manera directa a

los explotadores.

La division de los capitulos fue la siguiente: en el primer capitulo, se sefiala el derecho
penal; en el segundo capitulo, se analizan las actividades turisticas y hoteleras; en el
tercer capitulo, se establece la explotacién sexual comercial de menores de edad; y en
el cuarto capitulo, se indican las acciones de combate a la explotacién sexual comercial
de menores de edad en actividades turisticas y hoteleras. Los métodos empleados

fueron el inductivo y deductivo, asi como también la técnica bibliografica.

El turismo es el conjunto de relaciones y fenéomenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y
permanencia no se encuentran motivados por actividades lucrativas. Es un fenébmeno
complejo y multidisciplinar que abarca aristas econémicas, sociales, politicas, artisticas,
antropolégicas, medioambientales, histéricas, geograficas, educativas, psicologicas y
comunicativas e involucra de forma simultanea al sector empresarial al estatal, al no
gubernamental y al sector profesional y el mismo tiene que encontrarse libre de que se
cometan abusos en contra de los menores de edad en Guatemala.

(ii)
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CAPITULO|

1. Derecho penal

Es el conjunto de normas juridicas de utilidad para el castigo de los criminales. Tiene una
larga tradicion conceptual, que comenzé con el derecho romano y que puede
comprenderse como una superacion de la sociedad, en relacién a practicas que eran poco
sistematicas en lo que se relaciona al castigo. De esa manera, el derecho penal tiene
como finalidad la proteccién de la sociedad ante la presencia de eventuales acciones, que
dafian a alguno de sus integrantes. El mismo, se vale del establecimiento de diversas

penas en funcién de la gravedad del acto cometido.

Desde sus origenes, el ser humano se interesé por la aplicaciéon de una pena a aquellos
comportamientos que eran tomados en consideracion antisociales. Pero, ese interés se
encontraba asociado a distintas practicas primitivas. De esa forma, la venganza siempre
fue un hecho que se encontré vigente y dicha circunstancia era nociva, debido a que

desconocia la proporcionalidad de la pena.

El Cédigo Penal, remite a todo lo relacionado con el esclarecimiento de un crimen y de la
determinacién de las penas. Dicha perspectiva, incluye todo lo relacionado con el
procedimiento que se tiene que llevar a cabo para probar un delito, asegurando en el
mismo la salvaguardia de los derechos del imputado. De esa forma, cabe anotar que
existe un gran desarrollo en lo relacionado con la no aplicacién de la venganza o del hecho

referente a ocasionar un mal derivado de un delito, ya que lo que se tiene que llevar a
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cabo es un debido proceso, que asegure a los inocentes y reconozca los derech

culpables.

1.1. Importancia

Es fundamental para cualquier sociedad moderna y civilizada, la regulacién de sus delitos,
dentro de un compendio que faculte al poder coactivo del Estado, siendo los tipos
delictivos aquellos que tienen que encontrarse sometidos a una constante reforma, sin
olvidar en ningin momento el principio de intervencion minima, que abarca ampliamente

todas las necesidades delictivas que tiene la sociedad de actualidad.

Es por ello, que el sistema penal lleva a cabo una clara distincién en dos grupos. Por una
parte, se encuentran las faltas; y por la otra, los delitos. La comisién de un delito
corresponde a la realizacion de una conducta activa o a una conducta pasiva, siendo la
misma aquella que es llevada a cabo por un determinado sujeto y tiene que ser
debidamente clasificada de forma dolosa o imprudente, siendo todos los delitos
sancionados por el Codigo Penal. “En funcién de la pena con los que son sancionados,
los delitos se pueden clasificar en tres grupos, a pesar de que la Unica distincion de
importancia dogmatica es la que lleva a cabo el Cédigo entre los delitos y las faltas,
mientras que de la clasificacion de uno grave o menos grave, no derivan consecuencias
materiales, y se clasifican dogmaticamente en: delitos graves, delitos menos graves y

delitos leves”."

1 Ledn Villalba, Francisco Javier. Derecho penal. Pag. 144.
2
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1.2. Conceptualizacion

El derecho penal consiste en el conjunto de disposiciones legales reguladoras de la
potestad punitiva del Estado relacionando hechos, los cuales tienen que ser estrictamente
determinados por la legislacion con una pena, y medidas de seguridad o correccion como
consecuencia de llevar a cabo un determinado acto, siendo su objetivo el aseguramiento
de los valores elementales para garantizar la sana convivencia de una determinada

sociedad. Ese conjunto de normas juridicas referentes siempre al delincuente, al delito y

a las penas.

Derecho penal es la rama del derecho publico que establece y regula a través de un

conjunto de normas y principios juridicos, la represion de la delincuencia por parte del

Estado.

Es una disciplina juridica que se encarga del estudio del fenémeno criminal, del delito, del

delincuente y de la pena, a partir de lo cual se tienen que deducir sus principios y normas

juridicas.

Es la ciencia que se encarga del estudio del sistema de normas juridicas reguladoras del
poder y determina las penas de las acciones delictivas, las medidas de seguridad y
correccién aplicables a los delincuentes, asi como algunas indemnizaciones
correspondientes a las victimas, buscando el restablecimiento y desarrollo del orden

juridico y la defensa de la sociedad.
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También, cabe indicar que el derecho penal es el conjunto de leyes mediante las

el Estado se encarga de la definicion de los delitos, determinando para el efecto las penas—

imponibles a los delincuentes y regula la aplicaciéon concreta de las mismas a los casos de

incriminacion.

El derecho penal en sentido normativo, puede conceptualizarse indicando que parte del
ordenamiento juridico lo define al indicar que regula las conductas como delitos y

establece la imposicion de penas o medidas de seguridad a los distintos infractores de la

ley penal.

El mismo, como medio de control social formal, es tendiente a evitar determinados
comportamientos que se estiman indeseables, acudiendo para el efecto a la amenaza de
imposicién de diversas sanciones, para el caso respectivo de que esas conductas se
realicen. En dicho sentido, el derecho penal se caracteriza por prever claramente las
sanciones en principio mas graves, las penas y las medidas de seguridad como manera

de evitar los comportamientos que juzga de manera especial.

1.3. Evolucion historica

Cada sociedad mediante el devenir histérico, ha creado sus propias normas de orden
juridico-penal, con rasgos y elementos caracteristicos de acuerdo al bien juridico que en

cada caso se busca resguardar.
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b)

Mosaica, las cuales buscaron el establecimiento de una primera proporcionalidad

entre el daio producido y el castigo, o sea, el lamado “ojo por ojo, diente por diente”.

En aquellos casos en los cuales no existia un dafio fisico, se tenia que buscar una
manera de compensacion fisica. En esa misma época, es correspondiente la
aparicién de la llamada composicion, referente al cambio de la pena por el pago de

una cantidad de dinero, mediante la cual la victima renunciaba a la venganza.

Derecho romano: “El largo periodo que abarca lo que en la actualidad se conoce
como derecho romano puede ser fundamentaimente dividido en épocas, de
conformidad con el tipo y clase de gobierno que cada una de ellas haya tenido. A
partir de la Ley de las Xll Tablas, se llevé a cabo la distincién de los delitos publicos
y de los delitos privados. Los primeros, eran perseguidos por los representantes
estatales en interés de éste; y los segundos, eran perseguidos por los particulares
en su mismo interés. Se tiene que hacer mencién que la ley anotada no hacia

distincion alguna de las clases sociales ante el derecho”.2

Con el transcurrir del tiempo los delitos privados a ser perseguidos por el Estado
eran sometidos a pena publica. Durante la época de la Republica, inicamente van

quedando como delitos privados los mas leves. El derecho penal romano comenz6

2 Puente Aba, Luz Maria. Manual de derecho penal. Pag. 34.
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a fundamentarse en el interés estatal, reafiimandose de esa manera su

publico.

Dicha caracteristica se puede reflejar claramente en la época del Imperio, en donde
los tribunales llevaban a cabo su actuacion por delegacioén del emperador, siendo
el procedimiento extraordinario el que se convirtié en jurisdiccion ordinaria, con
motivo de que el ambito de los crimenes contra el Imperio se fueron ampliando cada
vez mas. Ademas, con el desarrollo del periodo del Imperio no se traté de tutelar

publicamente los intereses de los particulares, sino de que todos serian publicos.

Edad Media: durante la misma desapareci6 el Imperio romano, y con él la unidad

juridica de Europa. Las invasiones de los barbaros trajeron consigo una serie de

costumbres juridico-penales distintas y contrapuestas a los principios del derecho

del Imperio romano.

A medida que el sefior feudal iba fortaleciendo su poder, se fue haciendo mas
uniforme el derecho como fruto de la unién del antiguo derecho romano y de las

costumbres barbaras existentes.

De esa manera, cobré fuerza el derecho canénico, proveniente de la religion
catdlica que se imponia en Europa, por ser la religién que se habia ido extendiendo

al lado del Imperio romano.

FoRETa
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y su jurisdiccién se extendié por motivaciones de las personas, debido a la materia

relacionada, llegando a un procedimiento inquisitorial.

También, en esta época se puede claramente destacar que el derecho canénico
institucionaliz6 el derecho de asilo, oponiéndose a las ordalias y afirmé el elemento

subjetivo del Estado.

“Con la concentracion del poder en manos de los reyes, y con la consiguiente
pérdida del mismo por parte de los sefores feudales, se sentaron las bases de los
Estados modernos. Se produjo el renacimiento del derecho romano. En las
universidades, se inici6 a estudiar este derecho, asi como también en las

instituciones del derecho canénico y del derecho germano”.®

d) Positivismo: frente a los servicios de la ciencia y el afan por la superacién del Estado
liberal no intervencionista, se buscd afrontar en relacion al nuevo crecimiento de la

criminalidad, naciendo con ello el positivismo.

Su idea es referente a que la lucha contra la criminalidad tiene que hacerse de una
manera integral permitiendo con ello la intervencién directa del Estado. Las

mayores criticas contra los autores positivistas se encuentran en el olvido de las

3 Ibid. P4g. 40.
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garantias individuales, debido a que su atencion se tiene que centrar

peligrosidad social del delincuente.

El positivismo entr6 en crisis desde finales del siglo XIX, surgiendo nuevos
movimientos doctrinales, entre ellos cabe anotar el finalismo. La critica basica al

mismo, consistié en la insuficiencia de su conceptualizacion de ciencia.

El método de las ciencias naturales Ginicamente se presenta de un conocimiento
penal, debido a que Unicamente se tiene que determinar aquello que tiene
repeticion. Ademas, es necesario afiadir a las ciencias del espiritu; y otras clases

de métodos distintos a los cientificos de actualidad.

1.4. Mision

El derecho penal no se reduce al listado de las conductas tomadas en consideracién como
delitos y la pena que a cada uno corresponde, sino que esencialmente su mision consiste

en brindar proteccion a la sociedad.

Ello, se logra mediante medidas que por una parte llevan a la separacion del delincuente
peligroso por el tiempo que sea necesario, al lado de la reincorporacién del medio social

a aquellos que no lo son a través del tratamiento adecuado en cada paso para alcanzar

esta finalidad.
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“‘De esa manera, el derecho penal se puede definir como el conjunto de no

pertenecientes al ordenamiento juridico de determinado Estado, cuyo objetivo principal
es la regulacion de las conductas punibles, tomadas en consideracién como delitos, con

la aplicacién de una pena”.*

Su funcién radica en asegurar la proteccion de los bienes juridicos, entendiendo por ello
aquellos valores esenciales de toda sociedad que proporciona el ordenamiento de
proteccién de los derechos humanos y los principios constitucionales, como su fuente de
inspiracién, para de esa manera delimitar al poder del Estado. De esa manera, el derecho
penal lleva a cabo su labor de defensa de la sociedad castigando las infracciones legales

ya cometidas y de naturaleza represiva.

1.5. Principios rectores

Los principios fundamentales del derecho penal son las pautas de orden general, en
relaciéon a las cuales descansan las distintas instituciones del derecho penal positivo. De
esa manera, la doctrina se encarga de proponer una guia para la interpretacion del

conjunto de las normas juridicas que integran el ordenamiento juridico penal.

Esos principios tienen que ser empleados por aquellas personas que quieren aplicar de

manera sistematica el derecho penal.

4 Zaffaroni, Eugenio Rall. Manual de derecho penal. Pag. 22.
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es que su conducta desaprobada no se encuentra regulada legalmente.

Por ello, nadie podra ser sancionado o penado si es que su actuar no se encuentra

constituido como un delito o una falta en el ordenamiento juridico en el momento de

su realizacion.

Es el principio de mayor importancia y el limite principal frente al poder punitivo del
Estado, debido a que de él depende la aplicacién de las conductas que, de manera

anterior, se tienen que encontrar debidamente definidas como delitos por la ley

penal.

De esa forma, el principio de legalidad puede ser percibido como una limitacion del
poder punitivo del Estado y como una garantia, debido a que las personas
tnicamente pueden verse afectadas en sus derechos fundamentales cuando sus

actuaciones se encuentren prohibidas previamente por la ley.

Las garantias que exige el principio de legalidad son las siguientes:

a.1.) Garantia criminal: es la que indica que no se puede definir como conducta delictiva
a aquella que se encuentre previamente indicada en la ley, y menos posteriormente,

castigarla con una pena o medida de seguridad.

10
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a.2)

a.3.)

a4)

el derecho. De esa manera, se limita la creacién de conductas criminales por la

via judicial, debido a que dicha mision es referente a la ley penal.

Garantia penal: es la que indica que no se puede imponer a una persona una pena
o medida de seguridad que no esté establecida en la legislacién penal. De esa
forma, un sector de la doctrina sostiene que no pueden ser asignadas mas penas
que las que hayan sido implementadas por la legislacion, hallandose vedada la
sustitucion por otra la penalidad que se encuentra prevista en cada figura delictiva
y, mas aun que se inventen penas. Es por ello, que recibe el nombre de principio

de legalidad penal.

Garantia jurisdiccional: sostiene que nadie puede ser sancionado ni castigado sino
mediante un juicio formal, en el cual se tienen que respetar las garantias
constituidas por la legislacion penal. También, se le conoce como principio de

legalidad penal.

Garantia de ejecucion penal: es la que forma parte de la premisa de que toda pena
tiene que ser cumplida, ejecutada y aplicada. Partiendo de ello, esa garantia se
sustenta bajo al axioma de que no puede ejecutarse pena alguna, sino en la forma
que se encuentre prevista en la ley. Dicha garantia es conocida como principio de

legalidad en la ejecucion.

11


emiimpresos02
Cuadro de texto


b) Principio de la prohibicion de la analogia: en la legislacion penal guatema ca se

prohibe la aplicaciéon de la ley por analogia, o sea, no se podra aplicar a un caso

que no se encuentre previsto en la ley una norma que no le sea correspondiente.

“En la doctrina se acostumbra hacer la diferenciacioén entre la analogia in bonam
partem y la analogia in malam partem. La primera, se encarga de sefalar que
efectivamente se encuentra permitido el razonamiento por analogia y que el juez
puede acudir a normas parecidas para la resolucion del caso que esta en
investigacién. De esa manera, el empleo de dicho mecanismo de razonamiento
analdgico tiene que llevarse a cabo siempre cuando sea en beneficio del reo o

procesado”.’

La analogia in malam partem sefiala todo lo adverso, debido a que se encuentra
completamente prohibido el razonamiento analégico, siempre y cuando lo tinico que

se logre obtener sea perjudicar al procesado.

c) Principio de responsabilidad penal o de culpabilidad: la culpabilidad puede ser
comprendida tomando en consideracion dos sentidos. El primero, en sentido
amplio, expresando el conjunto de presupuestos que permiten culpar a alguna
persona, debido al evento que motiva la pena respectiva. Esos presupuestos

lesionan a todos los requisitos del concepto de delito.

5 Ibid. P4g. 54.
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c.1)

c.2)

c.3.)

c4)

del delito, o sea, a los que condicionan la posibilidad de atribuir un hecho antijuridico

a su autor. Este principio encuentra su soporte en que la sancion juridica es
correspondiente a la reprochabilidad social del autor del hecho, quien con
fundamento a su libre albedrio y a su conocimiento, lleva a cabo una conducta no
adecuada al ordenamiento juridico vigente. De esa forma, el principio deviene en

otros principios que en conjunto integran el principio de culpabilidad en estudio.

Principio de personalidad: con este principio se indica que es responsable quien de
manera individual ha cometido un acto delictivo, o sea, se prohibe que una persona

responda juridicamente por hechos o injustos ajenos.

Principio del acto: es el principio que dirige la conducta de la persona, en relacion a
que ha llevado a cabo una conducta referida a un determinado hecho cometido y

no a la responsabilidad que contiene la misma persona.

Principio de dolo o culpa: es el que demanda el derecho penal en cuanto a que para
que alguna persona sea declarada culpable del hecho que haya cometido, es

necesario que el hecho sea doloso o culposo.

Principio de imputacién personal: es el principio que corresponde a la capacidad de
ejercicio de la persona, o sea, si la persona que ha llevado a cabo una conducta

delictiva se configura como imputable.

13
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d)

Principio de proteccion de los bienes juridicos o de lesividad: tam

denominado principio de lesividad o de la objetividad legal. Es el principio que indic
que para que una conducta determinada se llegue a configurar como delito, primero

tiene que existir un dafio a un bien juridico legalmente resguardado.

Por ende, para que un interés personal y/o social se pueda llegar a considerar como
bien juridico protegido, el mismo tiene que encontrarse reconocido de esa manera

por la ley y debe encontrarse bajo su amparo.

Es mediante este principio que se controla la funcién de la creacién de nuevos
delitos, obligando con ello al legislador a otorgar una definicién de bien juridico que

se busque proteger mediante la ley penal.

Partiendo de ello, su importancia se encuentra en que la proteccion consiste en la
razén de la intervencion penal. Por otro lado, no se puede indicar que un acto es

ilicito, si no esta fundamentado en la lesién de un bien juridico.

Por lo anotado, se debe comprender por lesion al bien juridico, como toda aquella
accion que el agente llega a cometer, para ocasionar un determinado dafio a un

bien que esta protegido por el ordenamiento juridico.

Principio de subsidiaridad: sefiala que cuando se lleve a cabo en la sociedad algin

hecho delictivo, primero se tiene que recurrir a otros recursos legales, ya sean

14
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£1.)

£.2.)

instancia al derecho penal, debido a que el mismo es el canal de las penas y se

convierte en un mecanismo para el autor del hecho criminoso. Por ende, el derecho

penal mediante este principio se reconoce como mecanismo de ulfima ratio.

Principio de proporcionalidad de la pena: sefiala que entre el delito que haya sido

cometido y la pena impuesta tiene que existir una proporcion.

Este principio a la vez es regulador, en el sentido de que para que la imposicion de
la pena se cumpla se tiene que llevar a cabo el cumplimiento de los siguientes

requisitos fundamentales:

El delito que haya sido cometido con dolo o culpa, permita la exclusién de aquellos

delitos cometidos por hechos fortuitos.

Que se establezca la culpabilidad del autor y que ademas se retinan los requisitos

necesarios para que se pueda comenzar con un proceso penal.

Por ende, para poder aplicar el principio de proporcionalidad, el juez primero tiene que

encargarse de prestar una definiciéon de la importancia con la cual cuenta el bien juridico

protegido.

15
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Después de haber determinado la importancia indicada el juez tiene que examip
manera en la cual el bien juridico referido ha sido violado, debido a que se le tiene
aplicar a una persona que haya cometido un delito con dolo, la misma pena que se le tiene

que aplicar en el caso de haberlo llevado a cabo con culpa.

Ademas, se tiene que distinguir que dentro de este principio se encuentran los siguientes

sub-principios:

- Idoneidad: el legislador en el momento de imponer una pena tiene que prever que

cumple con una finalidad constitucionalmente legitima.

- Necesidad: “La intervencion en los derechos fundamentales, mediante la
legislacion penal es necesaria en el momento que se encuentren ausentes otros
medios que revistan al menos la misma idoneidad, para alcanzar el objetivo
legitimo regulado en la Constituciéon Politica y que sean mas benignos con el

derecho lesionado”.®

- Proporcionalidad: el grado de realizacién del fin constitucionalmente legitimo tiene

que ser igual al grado de afectacion del derecho a la libertad personal.

9) Principio de igualdad: se encuentra consagrado en la Constituciéon Politica y sefiala

que las personas tienen derecho a un trato justo y equitativo. Esta igualdad también

¢ Puente. Op. Cit. Pag. 160.
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se encuentra reflejada en el derecho penal cuando se establecen las garantias
el cumplimiento de un proceso que sea justo, para que el trato de las personas al

momento de sancionar un delito sea igual, sin hacer ningun tipo de diferenciacion.

h) Principio de humanidad de las penas: busca la reduccién de la violencia producida
por la pena en el ser humano y que lo afecta en sus derechos de mayor importancia

e imprescindibles como la vida, la libertad y su patrimonio.

Su principal objetivo es la reduccion de la violencia estatal, aplicando para el efecto las
penas bajo criterios razonables y adecuando las mismas a la humanidad del ser humano.

Es de utilidad como criterio rector y de orientaciéon a la politica criminal del Estado y al

control penal en su conjunto.

1.6. Fuentes

Fuente del derecho consiste en aquello en donde el mismo emana, dénde y como se
produce la norma juridica. La Unica fuente del derecho penal en los sistemas en los que
impera el principio de legalidad es la ley, de la cual emana el poder para la construccion
de las demas normas juridicas y su correspondiente aplicacién; por ende, Gnicamente la

misma puede ser la creadora y fuente directa del derecho penal.

Por su parte, la costumbre es admitida por algunos autores debido a su adecuacion social

como causa de exclusion de la tipicidad. De acuerdo a ello, se tiene que afirmar que en

17
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determinados casos una conducta que pareciera tipica, por fuerza de la activid

se le considera atipica o permitida.

“La jurisprudencia es la fuente clasica en el derecho anglosajon. Consiste en la
reiteracién de decisiones relacionadas con un mismo asunto de manera similar, no es
una sencilla decisién, debido a que tiene relacién con una actividad plural de decisiones

que consolidan una tendencia para la solucién de un caso”.”

La doctrina no es fuente del derecho penal, a pesar de que cumple con una serie de

importantes funciones relacionadas directamente con la creacion e interpretacion de la ley

penal.

Los principios generales del derecho tampoco son fuente del derecho penal, a pesar de
que cumplen a cabalidad otras funciones relacionadas con la orientacion y limitacion de

las actividades legislativas.

1.7. Relaciones con otras disciplinas juridicas

El derecho penal tiene relaciéon con otras disciplinas juridicas que son:

a) Derecho constitucional: al ser el Estado el Ginico ente facultado en la actualidad para

la determinacion y sancion de los delitos tiene relacion con el derecho penal, debido

7 Zaffaroni. Op. Cit. Pag. 120.
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b)

d)

a encontrarse establecido en la Constitucion Politica la forma en la ¢

que organizar el Estado y las facultades de determinados o6rganos pat
determinacién de las acciones tomadas en cuenta como delitos y la forma de

sancionar a los que cometan esas acciones.

Derecho internacional: el delito ha cobrado en la actualidad una importante vida
internacional, debido a que no cabe duda alguna de la estrecha relacién existente
que tienen los Estados, la cual es producto de la inmediatez de los medios de
comunicacion y de los intereses econémicos que enlazan a todos los paises, motivo

por el cual se tiene que hacer mencién de la existencia del derecho penal

internacional.

Derecho privado: cuando del desconocimiento de lo referente a las obligaciones
civiles importa una perturbacion del ordenamiento juridico publico, entra en funcion
el derecho penal, debido a que el dafio ya no es unicamente padecido por el

particular, sino que el dafio causado es resentido por el interés general de la

poblacion.

Derecho civil: es perteneciente al derecho privado, siendo las distintas figuras y
nociones del derecho civil aquellas que van al lado del derecho penal, debido a que

el mismo implica el conocimiento de nociones civiles de conocimiento y orden

general.
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e)

f)

1.8.
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Derecho mercantil: como rama del derecho privado tiene una relacién bie

"

con el derecho penal, debido a que en materia de sociedades comerciales

valores, se presentan diversas figuras tipicas.

Derechos humanos: son los propios de la naturaleza humana, sin los cuales no se

puede vivir como ser humano.

Diversas teorias

Son las que a continuacioén se indican:

a)

b)

c)

Teorias absolutas: el fundamento legal de las mismas se encuentra en la justicia
absoluta. El delito es un mal, y la pena consiste en una justa consecuencia que

deriva del mismo.

Teoria de la expiacion: la pena alivia la irritacion divina derivada del sufrimiento del
autor del delito, y por ende la misma busca eliminar la falta a través de la represion,

sin pretender la readaptacioén del delincuente.

Teoria absoluta: la pena compensa el mal sufrido y se lleva a cabo una represion

sin limites, sin tomar en consideracion la regeneracién del delincuente.
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d)

1.9.

Teorias mixtas: “Buscan la conciliacion de las teorias absolutas con las re

siendo la pena aquella que tiene una finalidad retributiva pero también utilit
motivo por el cual el delito consiste en la razén de ser de la pena y en su esencia

es la retribucién, pero sin dejar a un lado el mantenimiento del orden y de la

defensa social”.®

Teorias anarquistas: no es concebible que exista un derecho a castigar, siendo la
imposicién de la pena el ejercicio de la fuerza; y la misma, de ninguna forma puede
ser el fundamento de la justicia, debido a que toda accién implica injusticia y

arbitrariedad.

El delito

Tomando en consideracién el derecho penal, en la actualidad la definicion del delito tiene

un caracter descriptivo y formal. También, le es correspondiente a una concepcion

dogmatica cuyas caracteristicas inicamente se pueden obtener de la legislacion.

De acuerdo a lo indicado, en la mayoria de los ordenamientos juridicos herederos del

sistema continental, se acostumbra a definirlo como una accién tipica, antijuridica y

culpable, eventualmente punible. La definicién de delito ha sido desarrollada por la

doctrina, tomando en consideracion tres perspectivas que son:

8 Ibid. P4g. 210.
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a) Concepto formal de delito: de acuerdo a la misma, es toda accion

prohibida por la legislacion bajo amenaza de una pena o medida de seg

b) Concepto material de delito: indica que el delito consiste en la conducta humana,

que lesiona o expone a peligro un bien juridico protegido por la ley penal.

C) Concepto analitico del delito: sefiala que el delito se encuentra integrado por la

conducta tipica, antijuridica y culpable.

“El ordenamiento juridico se ha inclinado por la doctrina que sostiene que el derecho
penal es de acto, o sea, la accion punitiva tiene como referencia original la accion humana
y la misma se constituye como un suceso del mundo que se tiene que materializar por la
voluntad de una determinada persona. Partiendo de esa premisa, se tiene que tomar en
consideracion a la tipicidad, a la antijuridicidad y a la culpabilidad como caracteristicas

que son comunes a todo delito y como elementos que configuran el mismo”.°

Como punto inicial, se tiene siempre que considerar a la tipicidad, debido a que solamente
el hecho puede ser tipico, pudiendo servir de fundamento a ulteriores valoraciones;
posteriormente, se encuentra la antijuridicidad, o sea, la comprobacion del hecho tipico
que haya sido cometido es o no de acuerdo al derecho. Por ultimo, después de llevar a

cabo la comprobacion, se tiene que verificar si el autor de ese hecho es o no culpable, es

9 Morillas Cueva, Manuel Lorenzo. El delito. Pag. 59.
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responsable penalmente por ese hecho.

Es necesario hacer el sefialamiento que al ser la acciéon un rasgo de importancia dentro
del marco del delito, la misma puede aceptar dos formas distintas que son una positiva y

una negativa, pudiendo ello ser referente a un hacer o un no hacer.

1.10. La accidén

Accion es una conducta humana significativa en el mundo exterior, que es dominada o al

menos dominable por la voluntad.

Dentro del marco de la evolucion y el desarrollo de las doctrinas juridico-penales se puede

hacer mencién de las siguientes teorias:

a) Teoria causalista: para esta teoria la accion es el impulso que generaba un cambio
o modificacién perceptible en el mundo exterior, es decir, a toda accién le sigue un

resultado.

b) Teoria finalista: la accion final se constituye como el método central del ilicito. Por
ende, el dolo pasa a integrar parte del tipo subjetivo, debido a que la voluntad esta

orientada hacia un resultado determinado.
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como acciones, debido a que se encuentra ausente la voluntad del agente.

1.11. La tipicidad

“Es el elemento o caracteristica que se atribuye a la conducta que se tiene que adecuar
al tipo penal. Por ende, la tipicidad se constituye como una consecuencia del principio
de legalidad, debido a por medio de la descripcién de las conductas prohibidas en los

tipos penales se tiene que cumplir con el principio de nullum crimen sine lege .*°

Dentro de la igualdad se encuentra el tipo penal definido como la descripciéon de la accién
humana considerada punible por el legislador. Pero, no Ginicamente describe acciones u
omisiones, sino también lleva a cabo la descripcién del ambito situacional determinado.

De esa manera, se cumple con el principio nullum crimen sine lege.

Dentro de la tipicidad se encuentra el tipo penal definido como la descripcion de la accion
humana tomada en cuenta como punible por el legislador. Pero, no tinicamente describe

acciones u omisiones, sino también un ambito situacional determinado.

De esa forma, también cumple una funcién de garantia, debido a que informa las
conductas tomadas en consideracién como aceptables y las que se tienen que someter al

examen de las normas juridico-penales.

10 Ibid. Pag. 91.
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a) Elementos descriptivos: son los conceptos tomados del lenguaje comin que no

requieren de una valoracion especial, 0 sea, sin la estricta necesidad de recurrir a

normas juridicas, para la comprension de su significado.

b) Elementos normativos: son aquellos en los que los datos necesitan de una

valoracién especial, es decir, necesitan de un fundamento juridico.

c) Elementos objetivos: en ellos se lleva a cabo la descripcién de la conducta

realizada.

d) Elementos subjetivos: son aquellas conductas en las que la descripcion abarca

intenciones especiales o tendencias del agente delictivo.

La doctrina toma en consideracién que la imputacion objetiva es de utilidad para la
delimitacion de la responsabilidad penal. En dicho sentido, una conducta Gnicamente
puede ser imputada y atribuida a un sujeto cuando el mismo ha creado un riesgo

juridicamente desaprobado que se tiene que concretar en la produccién del resultado.

Es de importancia tomar en consideracién que esta institucion juridico-penal es excluyente

de la imputacién del tipo objetivo, tal como lo demuestra la jurisprudencia de orden

nacional.
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1.12. Causas de imputabilidad

Las causas de imputabilidad estan reguladas en el Articulo 23 del Cédigo Penal Decreto

17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala: “No es imputable:

1. El menor de edad.

2. Quien en el momento de la accién u omisién, no posea, a causa de enfermedad
mental, de desarrollo psiquico incompleto o retardado o de trastorno mental
transitorio, la capacidad de comprender el caracter ilicito del hecho o de
determinarse de acuerdo con esa comprension, salvo que el trastorno mental

transitorio, haya sido buscado de propésito por el agente”.

1.13. Causas de justificacion

Las causas de justificacion estan reguladas en el Articulo 24 del Cédigo Penal Decreto 17-
73 del Congreso de la Republica de Guatemala: “Son causas de justificacion:

Legitima defensa: quien obra en defensa de su persona, bienes o derechos, o en defensa
de la persona, bienes o derechos de otra, siempre que concurran las circunstancias
siguientes:

a) Agresion ilegitima.

b) Necesidad racional del medio empleado para impedirla o repeleria.

c) Falta de provocacion suficiente por parte del defensor. Se entendera que concurren

estas tres circunstancias respecto de aquel que rechaza al que pretenda entrar o
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haya entrada en morada ajena o en sus dependencias, si su actitud

enmienda de un peligro para la vida, bienes o derechos de los moradores. Imata, &
El requisito previsto en el literal c) no es necesario cuando se trata de la defensa de sus
parientes dentro de los grados de ley, de su conyuge o concubinario, de sus padres o hijos
adoptivos, siempre que el defensor no haya tomado parte en la provocacion”.
Estado de necesidad: quien haya cometido un hecho obligado por la necesidad de
salvarse o de salvar a otros de un peligro, no causado por €él voluntariamente, ni evitable
de otra manera, siempre por él voluntariamente, ni evitable de otra manera, siempre que
el hecho sea en proporcién al peligro. Esta exencion se extiende al que causare dafio en
el patrimonio ajeno, si concurrieren las condiciones siguientes:
a) Realidad del mal que se trate de evitar
b) Que el mal sea mayor que el que se cause para evitarlo.
c) Que no haya otro medio practicable y menos perjudicial para impedirlo.
No puede alegar estado de necesidad, quien tenia el deber legal de afrontar el peligro o
sacrificarse.
Legitimo ejercicio de un derecho: quien ejecute un acto, ordenado o permitido por la ley,
en ejercicio legitimo del cargo publico que desempeiia, de la profesién a que se dedica,

de la autoridad que ejerce, o de la ayuda que preste a la justicia”.

1.14. Atenuantes y agravantes del delito

Las circunstancias atenuantes se regulan en el Articulo 26 del Cédigo Penal Decreto

17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala: “Son circunstancias atenuantes:
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1°.

2°,

3°.

4°.

5°.

6°.

7°.

8°.

Inferioridad siquica

Las condiciones determinadas por circunstancias organicas o patolégicas™
disminuyan, sin excluirla, la capacidad de comprender o de querer del sujeto.
Exceso de las causas de justificacion
El exceso de los limites establecidos en las causas de justificacion.
Estado emotivo

Obrar el delincuente por estimulos tan poderosos que, naturalmente, hayan
producido arrebato u obcecacion.

Arrepentimiento eficaz
Si el delincuente ha procurado, con celo, reparar el dafio causado o impedir sus
ulteriores perniciosas consecuencias.

Reparacion del perjuicio
Si el delincuente, a criterio del tribunal, ha reparado, restituido o indemnizado
adecuada y satisfactoriamente el dafio causado antes de dictarse sentencia.

Preterintencionalidad
No haber tenido intencién de causar un dafo de tanta gravedad, como el que se
produjo
Presentacion a la autoridad

Si, pudiendo el imputado eludir la accién de la justicia por fuga u otro medio idéneo,
se ha presentado voluntariamente a la autoridad.

Confesién espontanea

La confesion del procesado, si la hubiere prestado en su primera declaracion.
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9°.

10.

11.

12.

Ignorancia

La falta de ilustracion, dada la naturaleza del delito, en cuanto haya influido en su
ejecucion.
Dificultad de prever

En los delitos culposos, causar el resultado dafioso en circunstancias que lo hacian
muy improbable o dificil de prever.

Provocacién o amenaza
Haber precedido inmediatamente, de parte del ofendido, provocacion o amenaza
en proporcién al delito.

Vindicacién de ofensas
Haber ejecutado el hecho en vindicacion proxima de una ofensa grave, causada al
autor del delito, su conyuge, su concubinario, sus parientes dentro de los grados de

ley, sus adoptantes o sus adoptados.

Se entiende por vindicaciéon préxima la que se ejerce consecutivamente a la ofensa, o

cuando no ha habido el tiempo necesario para la reflexion.

13.

14.

Inculpabilidad incompleta
Las expresadas en el articulo 25 cuando no concurran los requisitos necesarios
para excluir de responsabilidad en los respectivos casos.

Atenuantes por analogia

Cualquiera otra circunstancia de igual entidad y analoga a las anteriores”.
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Las circunstancias agravantes se regulan en el Articulo 27 del Cédigo Penal,

17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala: “Motivos fiitiles o abyectos

1°.

2°.

3°.

4°,

Haber obrado el delincuente por motivos fltiles o abyectos.
Alevosia
Ejecutar el hecho con alevosia. Hay alevosia, cuando se comete el delito
empleando medios, modos o formas, que tiendan directa o especialmente a
asegurar su ejecucion, sin riesgo que proceda de la defensa que pudiera hacer el
ofendido; o cuando éste, por sus condiciones personales o por circunstancias en
que se encuentre, no pueda prevenir, evitar el hecho o defenderse.
Premeditacion
Obrar con premeditacién conocida.
Hay premeditacion conocida, cuando se demuestre que los actos externos
realizados revelen que la idea del delito surgié6 en la mente de su autor, con
anterioridad suficiente a su ejecucioén, para organizarlo, deliberarlo o planearlo y
que, en el tiempo que medié entre el propésito y su realizacion, prepar6 ésta y la
ejecut6 fria y reflexivamente.
Medios gravemente peligrosos
Ejecutar el hecho por medio de explosivos, gases perjudiciales, inundacion,
incendio, envenenamiento, narcético, varamiento de nave, accidente de aviacion,
averia causada a propésito, descarrilamiento, alteraciéon del orden publico o por

cualquier otro medio idéneo para ocasionar estragos de caracter general.
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5°.

6°.

7°.

8°.

9°.

10.
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Aprovechamiento de calamidad

&,

Aprovechar para la ejecucion del delito, que ocurra o haya ocurrido un ciclom;
terremoto, inundacién, naufragio, incendio, descarrilamiento, accidente de transito
de cualquier clase, explosion, alteracion del orden publico o cualquier otro estrago
o calamidad publica.
Abuso de superioridad
Abusar de superioridad fisica 0 mental, o emplear medios que debiliten la defensa
de la victima.
Ensafiamiento
Aumentar, deliberadamente los efectos del delito, causando otros innecesarios para
su realizacion o emplear medios que afiadan la ignominia a la accion delictual.
Preparacion para la fuga
Ejecutar el hecho empleando vehiculo o cualquier medio, modo o forma que
asegure la fuga del delincuente.
Artificio para realizar el delito
Cometer el delito empleando astucia, fraude, disfraz o cualquier otro engafio
suficiente para facilitar la ejecucion del delito u ocultar la identidad del delincuente.
Cooperacion de menores de edad

Cometer el delito utilizando la participacién o ayuda de persona menor de edad.

Interés lucrativo

11. Cometer el delito mediante precio, recompensa o promesa remuneratoria.
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13.

14.

15.

16.
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Abuso de autoridad

Prevalerse, el delincuente, de su caracter publico o del poder inherente al rgo;,. o
oficio, ministerio o profesion, o cometerlo haciendo uso de defunciones que
anteriormente, hubiere tenido.

Auxilio de gente armada
Ejecutar el delito con auxilio de gente armada o de personas que aseguren o
proporcionen la impunidad.

Cuadrilla

Ejecutar el delito en cuadrilla.
Hay cuadrilla cuando concurren a la comisién del delito mas de tres personas
armadas.

Nocturnidad y despoblado
Ejecutar el delito de noche o en despoblado, ya sea que se elija o se aproveche una
u otra circunstancia, segun la naturaleza y accidentes del hecho.

Menosprecio de autoridad
Ejecutar el delito con ofensa o menosprecio de la autoridad publica o en el lugar en
que ésta éste ejerciendo sus funciones.

Embriaguez
Embriagarse el delincuente o intoxicarse, deliberadamente para ejecutar el delito.
Menosprecio al ofendido

Ejecutar el hecho con desprecio de la edad avanzada o de la nifiez, del sexo, de la

enfermedad o de la condiciéon de incapacidad fisica o penuria econémica del

ofendido, segun la naturaleza y accidentes del hecho.
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Vinculacién con otro delito

Ejecutar el delito para preparar, facilitar, consumar u ocultar otro delito, o g
impedir su descubrimiento.
Menosprecio del lugar
Ejecutar el delito en la morada del ofendido, cuando éste no haya provocado el
suceso.
Facilidades de prever
En los delitos culposos, haber ocasionado el resultado dafioso en circunstancias
que lo hacian muy probable o faciimente previsible.
Uso de medios publicitarios
Ejecutar el hecho por medio de la imprenta, grabado, cuadros expuestos al publico,
cinematografo, proyecciones luminosas, radiotelégrafo, teléfono, television o
cualquier otro medio de alta difusion.
Reincidencia
La de ser reincidente el reo.
Es reincidente quien comete un nuevo delito después de haber sido condenado, en
sentencia ejecutoriada, por un delito anterior cometido en el pais o en el extranjero,
haya o no cumplido la pena.
Habitualidad
La de ser el reo delincuente habitual.
Se declarara delincuente habitual a quien, habiendo sido condenado por mas de
dos delitos anteriores, cometiere otro u otros, en Guatemala o fuera de ella, hubiere

o no cumplido las penas.
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El delincuente habitual sera sancionado con el doble de la pena”.
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CAPITULO Il

2. Actividad turistica y hotelera

Es necesaria la promocién del turismo interno, asi como garantizar de que se cuente con
un elevado grado de satisfaccion entre los turistas, que represente para los mismos una
experiencia significativa que los haga conscientes de la problematica relacionada con la

sostenibilidad, fomentando a su vez una serie de practicas turisticas que sean sostenibles.

“Una buena parte de la economia se puede generar con la constante afluencia de los
turistas, debido a que ocupa uno de los principales lugares como actividad econémica,

motivo por el cual es necesario promover el turismo, para la captacion de divisas que

necesita Guatemala”."!

El Articulo 1 de la Ley que promueve el Turismo Interno Decreto 42-2010 del Congreso de
la Republica de Guatemala regula: “Promover el turismo interno como una actividad
econémica viable a largo plazo, respetando la autenticidad sociocultural de las

comunidades anfitrionas, que contribuyan a la reduccién de la pobreza”.

2.1. El turismo

El turismo como fendmeno social y como actividad econémica que es se encuentra

viviendo una etapa de desarrollo y crecimiento en donde los viajes, los movimientos

" Ruiz de Erenchun, José Eduardo. El turismo. Pag. 11.
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turisticos y el gasto de ellos dedicado se encuentran en constante aumento, &s

8
\90;

también se incrementa la competencia entre las regiones o paises de destino.

Los efectos del turismo pueden ser econémicos, socioculturales y ambientales. Por su
parte, los consumidores se encuentran debidamente informados en relacion a los destinos
turisticos y de las opciones de viaje y es mas exigente en el momento de elegir entre los

diversos productos que se le ofrecen y servicios turisticos.

Ademas, las transacciones del mercado del turismo se encuentran dominadas por la
tecnologia, especialmente en los aspectos de informacién por computadoras y sistemas

de reservas existentes.

Debido al problema que caracteriza en la actualidad al sector turistico, los clientes también
se han encargado de la adopcién de un comportamiento que ha ido experimentando una
serie de cambios, entre los cuales cabe hacer mencion de los siguientes: excesivas
expectativas de los clientes quienes confunden la calidad del operador con las
infraestructuras del pais de destino, asi como también de que los clientes se acostumbran
a descensos continuos en los precios, debido a que la oferta supera la demanda y en

cuanto a que el turismo de masas lesiona de manera negativa el trato con las personas.

Cuando el sector turistico en general y sus clientes en concreto se encargan de presentar
en la actualidad las particularidades antes indicadas, debe entonces existir consenso en

relacion al término turismo, con la finalidad de lograr concretar en cualquier momento las
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2.2. Evolucion historica

“El turismo naci6 en el siglo XIX, como consecuencia de la Revolucién Industrial, con
desplazamientos cuya intencién fundamental es el descanso y las relaciones familiares.
Esos movimientos se diferencian de otros por su finalidad de otros tipos de viajes

motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista y comercio, entre otros”."?

Durante la Grecia clasica, se daba gran importancia al ocio y el tiempo libre era dedicado
la cultura, religion, deporte y diversiones. Los desplazamientos mayormente destacados
eran aquellos que se llevaban a cabo con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos, a

donde acudian miles de personas y se mezclaba la religion y el deporte.

En el Imperio romano, los mismos se encargaban de asistir con frecuencia a las aguas
termales, asi como también a los asiduos de grandes espectaculos, como los teatros y
llevaban a cabo desplazamientos habituales dirigidos a la costa. Esos viajes fueron de
placer debido a tres factores esenciales: la paz romana, el desarrollo de importantes vias
de comunicacién y la prosperidad econémica, que permiti6 que algunos ciudadanos

tuvieran ese tipo de distraccion.

12 |bid. Pag. 30.
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econémica consiguiente. En esa época se presentd un tipo de viaje nuevo, asi como

peregrinaciones. Las mismas, ya habian existido anteriormente durante la época antigua

y clasica.

También, las peregrinaciones continuaron durante la Edad Moderna y se presentaron los
alojamientos con el nombre de hoteles. Debido a que las grandes personalidades viajaban
acompafiadas de su séquito, se hacia imposible alojar a todos en el palacio, motivo por el
cual se crearon otro tipo de construcciones. Fue la época de las grandes expediciones
maritimas de espafoles, britanicos y portugueses que despertaron la curiosidad y el

interés por viajar.

A finales del siglo XVI, aparecié la costumbre de mandar a los jovenes aristécratas
ingleses a que finalizaran sus estudios con la finalidad de complementar su formacion y

adquirir una serie de experiencias.

Por su parte, los viajes de placer tuvieron sus comienzos en los ultimos afios del siglo XIX
y los primeros del siglo XX. Se presentaron grandes cambios en la sociedad, en los estilos
de vida, en la industria y en la tecnologia se alteraba la morfologia de la comunidad. En

la historia existieron momentos de cambios excepcionales y de gran expansion.

El siglo XIX, fue testigo de una gran expansién econémica seguida de una revolucion

industrial y cientifica, incluso mayor en la segunda mitad del siglo XX. El turismo fue uno
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de los principales beneficiarios, para llegar a ser a finales del siglo XX, la ma

a nivel mundial. Con la Revolucién Industrial, se consolid6 la burguesia que

disponer de recursos econdmicos y de tiempo libre para viajar.

Durante la Edad Contemporanea, el invento de la maquina de vapor supuso una reduccion
de los transportes. Las lineas férreas se extendieron con gran rapidez y el uso del vapor

en la navegacion redujo el tiempo de desplazamientos.

Comenz6 también a surgir el turismo de salud y el turismo de montafia. Se construyeron
famosos sanatorios y clinicas privadas. El avién fue empleado por minorias en largas

distancias, y se fue desarrollando para acabar imponiéndose en las compafiias navieras.

La Segunda Guerra Mundial paralizé por completo el turismo en el mundo y sus efectos
se extendieron. El turismo internacional creci6 a un ritmo superior del que lo habia hecho
en toda la historia. Ese desarrollo es consecuencia del nuevo orden internacional, asi
como de la estabilidad social y del desarrollo de la cultura del ocio en el mundo occidental.

En dicha época se comenz6 a legislar en relacién al sector.

Por su parte, la recuperacién econémica fue asombrosa elevando los niveles de rentas y
haciendo surgir una clase media acomodada que se comenz6 a interesar por los viajes.
La recuperacion, elevo el nivel de vida de los sectores de mayor importancia de la

poblacién en los paises occidentales. También, surgi6 la llamada sociedad del bienestar
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en la cual una vez cubiertas las necesidades basicas apareci6 el desarrolio del

formacion y el interés por viajar y conocer culturas.

El turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de numerosos paises,
desarrollando politicas publicas que lesionan la promocién, planificacion vy
comercializacién como una pieza fundamental del desarrollo econémico. Se mejor6 la
formacion desarrollando planes educativos especializados. El objetivo fue alcanzar un
desarrollo turistico sostenible mediante la captacién de nuevos mercados y la regulacion

de la estacionalidad.

2.3. Conceptualizacion de turismo

Con el devenir histérico, se han propuesto diversas definiciones del término turismo,
aunque las mismas acostumbran incidir en una serie de aspectos como la idea de
desplazamiento o el motivo de la estancia. No obstante, se tiene que hacer mencién que
el sector turistico es bien complejo debido a que por una parte la delimitacion del ambito
que abarca es confusa, debido a que las actividades o los subsectores que integran el
mismo son de caracter heterogéneo y, por otra parte, existen diversos y complejos entre

los mismos elementos que lo integran.

El turismo abarca las actividades que llevan a cabo las personas durante sus viajes y
estancias en lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y por otras motivaciones.
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“Un visitante es aquella persona que se presenta por no mas de un afio un pais dif

difiere del de ejercer una ocupacién remunerada, en el mismo pais que lleva a cabo la

visita”.13

En la definicién de visitante sefialada se estan contemplando las categorias de turistas y
excursionistas y son: turistas y visitantes que permanecen al menos 24 horas pero no mas
de un afio en el pais que visitan, y cuyos motivos de viaje pueden clasificarse por placer,
distraccion, vacaciones y deporte; y los excursionistas, que permanecen por menos de 24

horas en el pais que visitan.

El visitante nacional es aquella persona que no importando su nacionalidad, su residencia
en un pais y que viaje a un lugar situado en ese mismo pais, para permanecer en él mas
de un afio y cuyo motivo principal para la visita sea distinto del de ejercer una ocupacion

remunerada en el mismo lugar que ha visitado.

Por lo general, las definiciones que se han propuesto en relacion al concepto de turismo,
se encuentran planteadas bajo el punto de vista de la demanda turistica. En cambio, si se
tiene duda alguna de la oferta de servicios y de las actividades que en dicho sector se
llevan a cabo, también se puede configurar una clasificacion del mismo. En dicho sentido,
si se tiene en consideracién la oferta de servicios y de las actividades que en dicho sector

se llevan a cabo, también se puede configurar una clasificacién del mismo.

13 |bid. P4g. 66.
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Todo el conjunto tomado en cuenta de empresas turisticas es perteneciente al sg¢

servicios, debido a que el producto que ofrecen suele tener esa consideracion.
empresas, que son de caracter distinto y complejo, tanto en su estructura y en su
organizacién como en las actividades que desarrollan, se encargan de ofrecer al cliente

un servicio o producto bastante complicado y tangible, por ende, poco almacenable.

Ademas, con ello se trata de un sector en el cual con frecuencia el cliente se encuentra
alejado del producto que busca consumir, siendo ello, lo que obliga a llevar a cabo un

desplazamiento hasta el lugar en el cual consumira ese producto.

Ese hecho es el que comporta un desarrollo en las diversas actividades de
comercializacion del mismo, para la captacion del cliente y la futura promocion del

producto distinto del que pueda darse en otros sectores.

Un altimo aspecto que se tiene que tomar en consideracion en relacion al sector turistico
consiste en su localizacién especifica, o sea, a los recursos naturales del espacio en el
que se encuentre enmarcada cada oferta turistica, asi como la legislacion emitida en

cuanto al sector y a esos recursos.

2.4. Establecimientos hoteleros

“Dentro del conjunto de medios para el alojamiento turistico, se puede hacer la distincion

de los alojamientos de tipo hotelero, los cuales son de interés, asi como otra categoria
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de tipo extrahotelera, que abarca viviendas turisticas, campings, apartamentos, ci

de vacaciones y residencias”."

Aunque existen dos agrupaciones distintas, los establecimientos hoteleros son el elemento
fundamental de la oferta total del alojamiento. Una posible definicion del sector hotelero
es la que indica que el mismo abarca todos aquellos establecimientos que se dedican de
manera profesional y habitual a proporcionar alojamiento a las personas mediante un
precio con o sin servicios de caracter complementario. En el desarrollo de las operaciones
de una organizacién hotelera, aunque con diferencias de importancia de acuerdo a la
categoria del hotel, su dimension, ubicacion y localizaciébn geografica y otras

caracteristicas de tipo estructural.

Al lado de la funcién principal productiva de prestarle alojamiento a los clientes, los hoteles
por lo general, también llevan a cabo un conjunto bastante amplio de actividades con la
finalidad de facilitar una serie de servicios complementarios, caracterizados debido a una
gran heterogeneidad, ya que requieren una variedad de importancia de recursos como

también debido a que contribuyen a proporciones diferentes al resultado global.

2.5. Clasificacion de establecimientos hoteleros

Es dificil hacer referencia Unicamente a una clasificacion de los establecimientos

hoteleros, debido a que no todos los paises cuentan con una clasificacion oficial y si la

4 Aranguren Burusco, Maria Soledad. Actividades turisticas. Pag. 57.
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tienen no se aplican iguales criterios. Por ende, se puede apreciar que un

Los establecimientos de alojamiento se clasifican en hoteles y en pensiones, existiendo

también los hoteles-apartamento.

Los hoteles son aquellos establecimientos que se encargan de facilitar el alojamiento con
o sin servicios complementarios, distintos de los correspondientes a cualquier otra

modalidad.

Por su parte, los hoteles-apartamentos son aquellos establecimientos que debido a su
estructura y servicios disponen de las instalaciones adecuadas para la conservacion,
elaboracion y consumo de los alimentos de la unidad de alojamiento. Ademas, las
pensiones son los establecimientos que no retinen las condiciones del grupo de hoteles y

se clasifican en dos categorias, identificandose por una y dos estrellas.

El nimero de establecimientos hoteleros asi como también el porcentaje que representan
sobre el total y la evolucién del nimero de plazas que ofrecen los mismos en los afios mas

recientes, han demostrado que efectivamente se ha manifestado la presencia de turistas.

2.6. Caracteristicas de la industria hotelera

“Las actividades llevadas a cabo en los establecimientos hoteleros son de naturaleza

heterogénea. La empresa hotelera se encuentra caracterizada debido a un conjunto de
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participacién en la rentabilidad de la empresa”.’

Los servicios de hoteleria se pueden fijar dentro del marco siguiente: empresas dedicadas

de manera profesional o habitual al alojamiento de las personas con o sin otros servicios

de caracter complementario.

Las actividades de la industria hotelera se diferencian de las actividades de otras
organizaciones industriales y comerciales por la distinta naturaleza de los servicios y

negocios que ejercen, debido a que existe una actividad principal.

El conocimiento de las caracteristicas de la actividad turistica puede ser considerada un
paso obligado para el éxito en el desarrollo y la implantacién de un modelo de gestion que

se adapte a las peculiaridades que envuelven a la organizacién y a su proceso productivo.

Las caracteristicas basicas del servicio que prestan los establecimientos hoteleros,

tomando en consideracioén su principal producto es el alojamiento del cliente y son:

a) Se debe concretar que el producto que se ofrece sea consistente en la prestacion

de un servicio no inventariable una vez haya finalizado, a pesar de que si lo pueda

15 |bid. P4g. 124.
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b)

ser en algun momento de su proceso de fabricaciéon. De esa manera,

obtenido no se puede inventariar para la venta posterior.

Es notorio que la mayoria de los servicios tienen una caducidad de poder aimacenar
el producto o el servicio, y ello obliga al hotel a preocuparse por obtener la
colocacion de toda la produccién a diario, debido a que lo que no se vende puede

ser tomado en cuenta como una pérdida.

El servicio no puede ser trasladado al cliente, debido a que tiene que ser el mismo
el que se desplace al lugar de la prestacion del servicio para que se pueda vender.
La empresa se tiene que centrar como parte de su atencién al cliente y adaptar el

servicio que ofrece a las distintas circunstancias que condicionan su entorno.

O sea, el servicio o producto se tiene que consumir en el lugar de la produccién. En
el hotel la prestacion de sus servicios tiene una unidad de tiempo y espacio que no

puede ser objeto de almacenamiento.

Existe una imposibilidad de aumentar la produccién, o sea, si se produce un
aumento en la demanda de alojamiento, el hotel no puede satisfacerla a corto plazo.
O sea, existe una cierta rigidez en dicho sentido que no permite una adaptacion

rapida a posibles necesidades del hotel.
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No obstante, los hoteles tienen que ofrecer una diversidad de servici

importancia para captar a los clientes, a la vez que tienen que ser lo suficientemente
flexibles como para adaptarse o ajustarse a una amplia variedad de situaciones mas

o menos previsibles a las diferentes necesidades de cada cliente.

Existe una heterogeneidad de los productos o servicios que ofrece. En algunos

hoteles puede perfectamente pedirse un café y solamente alojarse una noche.

Tiene caracter intangible e inmaterial. Los productos se identifican con el servicio
mismo que se presta en cada momento. Existe simultaneidad entre el momento de
la obtencién o fabricacién del servicio y su consumo por parte del cliente. Por ello,
es de importancia el contacto que se produce entre el productor o prestador del

servicio y el consumidor.

Es decir, el trato que el conjunto de los recursos humanos del hotel mantiene con
los clientes es un punto clave y decisivo. De ello, depende la percepcion de la

calidad y satisfacciéon que los clientes se formen de la estancia en el hotel.

La estructura y comportamiento de los costos de los establecimientos hoteleros
puede remarcarse en relacion a los costos fijos que son bien elevados en
comparacién a los costos variables. Se consideran costos fijos aquellos que no

cambian a corto plazo ante los cambios en la tasa de ocupacion del hotel.
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h) El servicio que se presta en el hotel consigue que entre los diferentes in

que integran la organizacion, asi como también de sus diversos estamentos

jerarquicos se produzcan contactos continuos.

i) Algunos servicios no principales que se prestan durante las 24 horas sin
interrupcion lesionan de manera directa al volumen de la plantilla. La atencion
continuada al publico comporta una clara planificacién del personal que labora en

la empresa, con la finalidad de que sea suficiente en todo momento para cubrir las

necesidades basicas.

) Diversidad del origen geografico de sus clientes, asi como también la pluralidad de
canales que pueden ser empleados por los mismos para la contratacion de los

servicios que preste el centro.

2.7. Servicios turisticos

Siendo los mismos los siguientes:

a) Servicio de alojamiento: cuando se facilita la estancia o el hospedaje a los usuarios

de servicios turisticos, con o sin prestacién de otros servicios complementarios.

b) Servicio de guia: en el momento en que se prestan servicios de guias turistica

profesional, para la interpretacién del patrimonio natural y cultural de un lugar.
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c) Servicio de acogida: se brinda organizacién de eventos como reuniones,

seminarios y convenciones.

d) Servicio de informacion: facilita informacion a usuarios de servicios turisticos sobre

recursos turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

e) Servicio de intermediacion: si en la prestacion de cualquier tipo de servicio turistico
susceptible de ser demandado por un usuario, intervienen personas como medio

para facilitarlos.

f) Servicios de consultoria turistica: se encuentra dado por especialistas en el sector

turismo, para la realizacién de la labor de consultoria turistica.

2.8. Informacion turistica

“Es el conjunto de servicios que se ofrecen al turista con el objetivo de informarle,
orientarle, facilitarle y atenderle durante su viaje o estancia vacacional en oficinas de
informacién turistica mediante informadores turisticos o guias, intérpretes y correos de

turismo”.'®

La definicién anotada incluye los servicios publicos dependientes por regla general de

organismo publicos o instituciones, que son tendientes a dar informacién para facilitar y

16 Ibid. Pag. 180.
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informacién. Las areas de servicio consisten en recibir algin turista en su casa o cualquier

otro lugar, ofreciéndole sin costo alguno los servicios que se ofrecen en un hotel como lo

son la alimentaciéon y el hospedaje.

2.9. Efectos del turismo

Son los siguientes:

a) Efectos econémicos: son bien relevantes debido al nivel de negocio que

representan.

Esos flujos econémicos del turismo lesionan tanto en términos

macroeconémicos como microeconémicos las zonas emisoras y las receptoras.

Las repercusiones econdmicas del turismo se pueden clasificar en las siguientes:

a.1.) Dependencia de la situacion econémica general: la demanda turistica depende

sobre todo de la situacion econdémica de los paises avanzados.

Cuando la

economia crece, también normalmente aumenta el dinero disponible de la

poblacién. Una parte importante de este dinero disponible por la poblacién, se gasta

en el turismo, particularmente en las economias en desarrollo.

a.2)

Empleo: el turismo necesita de una considerable mano de obra y, sobre todo, el

mantener una reserva de trabajadores especializados. El problema que plantea el
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a.3.)

a.3)

a4.)

a.b.)

b)

turismo con relacién al empleo, es en cuanto a un elevado nimero de pue

trabajan a medida de la situacién macroeconémica.

Produccion: el turismo supone en los paises eminentemente turisticos un peso

especifico elevado.

Presién inflacionista: al incrementarse los precios de la temporada alta en los

nucleos receptores, automaticamente lesiona a toda la poblacién de la zona.

Distribucién de la renta: el turismo tiene un efecto multiplicador y equilibrador en los
paises desarrollados, puesto que al generar empleo disminuyen en determinada

medida las diferencias econémicas entre la poblacion.

Tasas de cambio: el valor internacional del mercado de divisas tiene una incidencia
directa sobre el turismo, debido a que el aumento o disminucion repercute

positivamente o negativamente en el nimero de turistas en las distintas zonas.

Efectos culturales: el turismo pone en contacto a distintas culturas: la local y la
receptora con la foranea o emisora. Ello, supone un intercambio de pautas de
conducta, asi como de formas de vida y habitos de distinta indole. Dicho efecto,
aunque positivo en determinadas ocasiones, puede llegar a ser perjudicial para la

poblacién autéctona, debido a que pueden perder su identidad al intentar adaptarse
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b.1.)

b.2.)

b.3.)

a los gustos y tradiciones del visitante. Entre los mismos, cabe hacer mencion de

Ftomala.

los que a continuacion se indican.

Alteracion de las estructuras sociales: en la zona de turismo, las consecuencias
derivan de la introduccién desde fuera de una nueva realidad sociocultural a la cual
tanto la poblacion y su sistema social tienen que adaptarse. La primera adaptacion,

consiste en desarrollar una clase encargada de prestar la debida atencion.

Ello, se tiene que reflejar en la estructura laboral local en una expansion de los
servicios. Los turistas tienen que ser transportados, alojados, ayudados en todos
los problemas que se les presenten y se les tiene ademas que proveer de

recreacion.

Mejor conocimiento de otras sociedades y mentalidades: por ende, la mayor
tolerancia y respeto encaminada a otras costumbres se presenta con el
conocimiento de las ideas que se presenten, debido a que la mayor parte de los
malentendidos culturales tienen lugar debido a la ignorancia de los mismos. Un
turista que ha crecido con diversos estereotipos puede tener un cambio de

paradigmas cuando conoce una cultura que sea distinta.

Estrecha relacion de lazos de entendimiento: el turismo es favorecedor de lazos de
paz y entendimiento plasmado en la firma de convenios de amistad entre paises

que mantienen relaciones con sus flujos turisticos.
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b.4.) Favorece el aprendizaje de idiomas extranjeros: no unicamente los tu

Q}

viajan buscan aprender el idioma del pais al cual van, sino que el pais recep J,)g e oY
esfuerzos por aprender el idioma de los paises emisores para prestar una mejor

atencion a los turistas.

b.5.) Efectos en actividades artesanales: en algunos casos el turismo ha sido de utilidad
para regenerar las actividades comerciales de las artesanias de manera tradicional,
al brindar una expansién de su mercado y la colocacién de productos en plazas a

los cuales no se tenia acceso, basado esencialmente en la promocién de sus

productos.

Pero, también se desarrolla una degradacion de la estética a que permita lugar para
la comercializacién de precios econémicos en distintas tiendas de conveniencia,
que debido a su fabricacion ya no son tomados en consideracién como artesanias,

pero que sin embargo son una competencia para los artesanos.

c) Efectos sociopoliticos: el turismo consiste en una actividad econémica mas, debido

a que tiene que existir un control pablico en materia de seguridad.

c.1.) Desarrollo turistico: el desarrollo del turismo en gran escala necesita con frecuencia
de la participacién gubernamental central, debido a que es el ente encargado de
otorgar el debido poder que se necesita para el mejoramiento de la competitividad

a nivel internacional por la popularidad turistica, para lo cual con frecuencia se
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c.2)

c.3.)

c4.)

c.5.)

tienen que ofrecer concesiones de importancia. Ademas, cabe anotar q

>

Unicos con capacidad de obtener asignaciones de turismo de los fon s de la
/é\ (:,_\

‘emala.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), o de otros gobiernos.

Control en materia de legislacion: se crean para el efecto normas juridicas
encargadas de la regulacién de actividades que tengan relaciéon con el turismo,

especialmente en materia de seguridad y fiscalidad.

Control monetario: en cuanto al capital que entra y después sale del pais al cual

pertenece.

Control sanitario: se tienen que controlar las vacunas que se precisan para llevar a
cabo las correspondientes visitas a determinados paises, asi como también las que

se le exigen a los ciudadanos y que son procedentes de paises en riesgo.

Medidas de proteccion del ambiente: en la actualidad la conciencia econdémica de
los gobiernos ha lievado a una proteccion continua del medio, debido a que la
naturaleza es la materia prima del turismo y si no se cuida lesionara negativamente

al turismo futuro.

Las administraciones publicas acostumbran a desarrollar politicas de sostenibilidad

que se encargan de resguardar la planificacion ordenada que respete la cadena

ecolégica.
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2.10. Actividad turistica

La actividad turistica como fenémeno socioeconémico ha sido una actividad que ha
evolucionado a lo largo del devenir histérico. Existe una correlacion entre las diversas
aproximaciones a una definicion de la actividad turistica con la evolucién histérica que ha

tenido el fenémeno turistico en cuanto a sus actores, herramientas y a lo largo del tiempo.

Las mismas, se encuentran encaminadas a ofrecerle al turista la posibilidad de ocupar su
tiempo de ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprenden toda una
serie de productos, servicios y actividades en las cuales el mismo turista es agente activo

y pasivo de la misma actividad que se tiene que desarrollar.

En la actualidad, las actividades de esta categoria se encuentran clasificadas en
actividades de turismo activo, balnearios, piscinas, parques acuaticos, instalaciones
deportivas, parques zoolégicos y botanicos, excursiones aéreas o maritimas con fines

turisticos de pesca y actividades turisticas complementarias.
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CAPITULO Il

3. Explotacién sexual comercial de menores de edad

La explotacion sexual comercial de menores de edad se ha convertido en los Ultimos afios
en un problema de escala internacional, y lesiona tanto a paises en vias de desarrollo
como también a los paises desarrollados. Ademas, se presenta como un fenomeno bien

complejo en el que interactuan diversos factores.

Por una parte, los diferentes estudios en relacion a este delito ponen de manifiesto la
posibilidad de identificacion de todo un elenco de motivaciones de naturaleza
esencialmente socioeconémica, que se encargan de la prestacién de una explicacion de
los motivos de existencia de una elevada oferta de menores de edad para su explotacion

sexual, tanto por parte de los mismos menores como por parte de terceros.

Pero, con ello no se trata tanto de poner en énfasis la oferta que podria llevar en Ultima
instancia a una vision del mismo menor, sino en la creciente demanda de la industria,
debido a que en ultima instancia desencadena la explotacion sexual comercial no son los
factores que sitGan al menor de edad en una posicion mas vuinerable a la explotacion,
sino el hecho de que existan personas dispuestas a explotar dicha vulnerabilidad. “Es de
anotar que entre los factores que han favorecido el desplazamiento de la demanda del
mercado el género hacia los menores de edad, se ha incrementado su valor en ese

mercado, y se tiene que hacer mencion del crecimiento exponencial de la exposicion a la
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el auge del turismo sexual a paises carentes de un marco legal de proteccion de la nifiez

frente a este tipo de actuaciones, como resultado de las mayores facilidades para viajar”."’

Desde la primera mitad de la década de los noventa, la comunidad internacional comenz6
a tomar conciencia en relacion al creciente problema de la explotacion sexual infantil y ha
comenzado un movimiento mundial de repudio y blisqueda de soluciones. Los
requerimientos internacionales, con relacion a la definicion, persecucion y sancion de las
conductas que constituyen el delito de explotacion sexual comercial han encontrado su

reflejo en el ordenamiento juridico penal guatemalteco.

La Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas Decreto 9-2009 del
Congreso de la Republica de Guatemala en el Articulo 1 regula: “Objeto de la ley. La
presente Ley tiene por objeto prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual,
la explotacion y la trata de personas, la atencion y proteccién de sus victimas y resarcir los

dafios y perjuicios ocasionados”.

3.1. Conceptualizacion

A pesar de que el comercio sexual con menores de edad no es un fenébmeno nuevo,
Unicamente a partir de la década de los afios 90 del pasado siglo, comenzé a reconocerse

este problema como una manifestacion de explotacion y esclavitud sexual. De esa

17 Leite Ferreira, Rodrigo Antonio. Proyeccion de la corrupcién en actividades de turismo. Pag. 71.
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manera, cabe anotar que la explotacion sexual comercial expone a los nifios y n"iQés al o'/

inicio temprano y forzado de su vida sexual con fines comerciales.

Durante 1989, con la adopcién de la Convencién de los Derechos del Nifio, se reconoci6
por primera vez y de manera explicita el derecho de los nifios y nifias a encontrarse

resguardados contra todas las formas de explotacion y abusos sexuales.

Por ende, se tiene que instar a que se tomen las medidas necesarias, para no permitir la
incitaciéon o coaccién, para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual que sea
ilegal; a la explotacién de la nifiez en la prostitucion u otras practicas sexuales ilegales; y

a la explotacion de los nifios y nifias en espectaculos o materiales pornograficos.

La explotacion sexual comercial consiste en una violacién fundamental de los derechos de
la nifiez y la misma comprende el abuso sexual por adultos y la remuneracién en dinero o
en especie al nifio o nifia y a una tercera persona o varias. El nifio o nifia es tratado como
un objeto sexual y una mercancia. La explotacién sexual comercial de la nifiez constituye
una forma de coercion y violencia contra los nifios y nifias, que puede implicar el trabajo

forzoso y por formas contemporaneas de esclavitud.

Existe una vulneracion de los derechos de la infancia y su reafirmacién como victimas,
motivo por el cual se toma en consideracién una forma de maltrato infantil; y de otra, como
consumista y abusivo del fendmeno. Es justamente este ultimo aspecto el que permite

hacer la diferenciacién de dicha figura de otros ataques a la libertad o indemnidad sexual
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de los menores de edad. De esa manera, la explotacién sexual comercial v‘iene a
reemplazar el uso de otros conceptos tales como prostitucion, explotaciéon sexual o abuéb
infantil, debido a que se trata de una forma de explotacion comercial fundamentada en una
relacién de poder en la cual los explotadores se aprovechan de la victima por su condicién

de menores de edad, su condicion de género y su vulnerabilidad social.

3.2. Principios rectores

La Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas Decreto 9-2009 del
Congreso de la Republica de Guatemala regula en el Articulo 2: “Principios. Son principios
rectores de la presente Ley:

a. Confidencialidad: protege la privacidad y la identidad de las personas victimas,
previéndose la confidencialidad de la informacién inherente recopilada.

b. Proteccion especial: a todas las personas victimas se les debe proveer proteccion
individual y diferenciada a fin de garantizar su seguridad y el restablecimiento de
sus derechos.

c. No revictimizacion: en los procesos que regula esta Ley, debe evitarse toda accion
u omisién que lesione el estado fisico, mental o psiquico de la persona victima.

d. Interés superior del nifio o la nifia: en todas las acciones que se adopten en relacion
con personas menores de edad, el interés superior del nifio o la nifia debe ser la
principal consideracion, garantizando su correcta reintegracion en la sociedad, a

través del ejercicio, disfrute y restitucion de los derechos lesionados, reconociendo
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a la persona menor de edad como titular de derechos y favoreciéndola é\é;la{s i
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decisiones que se tomen para ella.

No discriminacion: toda persona victima se considerara, en cualquier fase del
procedimiento, sea penal o de proteccién especial, como victima, sin diferencia de
sexo, edad, género, religion, etnia o cualquier otra condicion.

Derecho de participacion: las opiniones y los deseos, de las personas victimas,
deberan ser consultados y tenidos en consideracién para tomar cualquier decision
que les afecte. Se han de establecer las medidas necesarias para facilitar su
participacion, de acuerdo con su edad y madurez.

Respeto a la identidad cultural: se reconoce el derecho de las personas victimas a
conservar los vinculos con su cultura y religion en todas las entrevistas, al tener
acceso a servicios de atencion o procedimientos legales.

Informacion: las personas victimas deben tener acceso a la informacién sobre sus
derechos, servicios que se encuentren a su alcance y debe brindarseles informaciéon
sobre el procedimiento de asilo, la busqueda de sus familias y la situacion en su
pais de origen.

Proyecto de vida: a las personas victimas se les brindarda medios de forma
proporcional a sus necesidades para poder sustentar su proyecto de vida, buscando
la erradicacion de las causas de su victimizacion y el desarrollo de sus expectativas.
Celeridad: los procedimientos que establece esta ley, deben realizarse con especial
atencion y prioridad.

Presuncion de minoria de edad: en el caso en que no se pueda establecer la minoria

de edad de la persona victima o exista duda razonable sobre su edad o de la

61


emiimpresos02
Cuadro de texto


3.3.

veracidad de sus documentos de identificacion personal o de viaje, se presgun)\iré la_

'&\\; &

minoria de edad. NG

~

Restitucion del ejercicio de derechos: la efectiva restitucion del ejercicio de los
derechos que han sido amenazados o violados y la recuperacion de las secuelas

fisicas y emocionales producidas en la victima”.

Elementos

La explotacion sexual comercial se integra de cuatro elementos que son:

Explotacion: explotar quiere decir utilizar en provecho propio, por lo general de una
manera abusiva, las cualidades de una persona, de un suceso o de una
circunstancia cualquiera. Al hacerse referencia a que el aprovechamiento es
abusivo, se pone claramente de manifiesto la necesaria existencia de una relacion

de desigualdad o de un desequilibrio de poder entre el explotador y su victima.

La persona con poder se encuentra en una situacién de superioridad, en relacion a
la victima, impidiéndole la utilizacién y disfrute de su libertad. El poder puede venir
dado por un elenco de diversos factores como la diferencia de edad, la amenaza,

el uso de la fuerza o de la coaccién.

De ello, deriva que la explotacion sexual se tome en consideracién como una forma

de aprovechamiento, dominacién, coercién, manipulacién y en determinados casos
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de sometimiento a servidumbre, a partir de la situacion de indefension, inﬁﬁa@;gz:_ )

o debilidad del menor con relacién a su explotador.

“Consecuentemente, tienen que quedar excluidos del ambito de la explotacion los
actos sexuales en los que el sujeto pasivo, que consiente, ostenta un poder y
estatus parecido al del sujeto activo, como ejemplo seria el caso del menor de
edad para consentir sexualmente que, libremente y sin que medie remuneracion
alguna, mantiene relaciones sexuales con un adulto de edad y estatus similar. La
ausencia de abuso limita que este supuesto pueda ser calificado como una forma

de explotacion”.'®

En cada Estado, recae la responsabilidad de determinar legalmente el tipo de
actividades sexuales que tienen que tomarse en consideracion como ilicitas, y en
su caso hasta determinar su edad, siendo la explotacion sexual comercial una
modalidad especifica de abusos sexuales, caracterizada frente a aquellos por el

elemento lucrativo o comercial.

Naturaleza sexual: la explotacién comercial de una persona por otra puede tener
naturaleza distinta, de esa manera, de acuerdo a su finalidad, se puede hacer
mencién de explotacion laboral, explotacién para la mendicidad, matrimonios

serviles o explotacién sexual, entre otras.

18 Millan Fernandez, Barbara Elizabeth. Explotacién sexual comercial. Pag. 91.
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Como explotacién sexual implica el empleo del cuerpo de la victima, en este"(:;éhso

gratificacion.

A pesar de que en la mayoria de ocasiones es fisica, produciéndose con ello una
interaccion fisica entre el autor y su victima, también puede ser directa sin contacto,
y en la misma, se incluyen los actos en los cuales el sujeto activo involucra a la

victima en una actividad de naturaleza sexual con la finalidad de obtencion de placer

o gratificacion.

No obstante, la necesaria naturaleza sexual de la explotacién no quiere decir que
el término explotaciéon sexual no se tenga que emplear también para la
denominacién de los terceros que no tienen contacto sexual con los nifios y nifias,
pero que efectivamente obtienen beneficios al facilitar u organizar el contacto sexual
del nifio con otra u otras personas. Por ende, el adjetivo sexual tiene que ir referido
al servicio que se ofrece y no necesariamente a la naturaleza del provecho obtenido
por el sujeto activo de la explotacion, quien en la mayoria de ocasiones obtiene un
beneficio econémico, debido a la comercializacion de los servicios sexuales o del

cuerpo del menor de edad.

Remunerada o comercial: a diferencia del abuso sexual infantil o de la explotacion

sexual infantil, la explotacion sexual comercial implica de manera necesaria una
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El interés comercial, la busqueda de ganancias y la conversion del menor en una

mercancia u objeto de cambio consiste en el rasgo que caracteriza a la explotacion
sexual comercial frente a otras formas de explotaciéon o violencia sexual, como

sucede en el caso de los abusos sexuales.

En funcion del mayor o menor grado de organizacion, las actividades propias de la
explotacién sexual comercial pueden clasificarse, a su vez, en dos grandes sectores
como lo son: el sector estructurado y el sector no estructurado. En el primero, es
mayormente visible y organizado generalmente en redes y el sexo es un objeto
comercial como cualquier otro de oferta y demanda explicitamente y por el cual se
paga una cantidad estipulada en dinero; mientras que el sector no estructurado, es
mas difuso y la remuneracion ofrecida no siempre es dinero, produciéndose en
variadas ocasiones una remuneracion en especie consistente en regalos, ropas y
drogas, en inclusive en determinadas ocasiones ni siquiera reviste naturaleza
econdémica, como sucede en los casos en que se otorga proteccién o no agresion

a cambio de servicios de naturaleza sexual.

“Las dificultades existentes para hacer una diferenciaciéon cuando las relaciones

entre las partes son esencialmente de caracter econémico o no, han dado lugar a

65


emiimpresos02
Cuadro de texto


que se establezca que es recomendable utilizar la palabra comercial para |

referencia a la explotacion sexual infantil en general”."
El hecho de que quienes llevar a cabo abusos en contra de la nifiez en un contexto
que puede ser tomado en consideraciéon no comercial, a veces buscan la obtencién
de un consentimiento y de silencio de los nifios a cambio de dinero, obsequios o
proteccion, dificultando con ello grandemente la linea que separa la explotacion
sexual y comercial de la explotacion sexual, siendo fundamental la determinacién
del significado de cada una de esas formas de pago, para concluir si su naturaleza

es esencialmente econémica o0 no.

Pero, es preciso recordar que el término explotacion sexual comercial, hace
mencién de fendémenos diferentes a los que se tiene que aludir con la terminologia
de abuso sexual o explotacién sexual infantil, los cuales son términos bastante
amplios en los cuales al no exigirse retribucion econémica o en especie, se pierde
de vista el desvalor que quiere decir la utilizacion del nifio como objeto, como
mercancia sexual, y la forma en la cual influyen en ese fenomeno las normas

vigentes de la oferta y la demanda.

La existencia de un intercambio en dinero, en especie o de cualquier otra categoria
entre el cliente y el nifio o nifia o eventuales intermediarios es también un dato de

especial relevancia desde el punto de vista estrictamente criminol6gico de la

19 Martinez Bujan, Carlos Enrique. La explotacion sexual y comercial. Pag. 88.
66


emiimpresos02
Cuadro de texto


¥ ——
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funcionan de formas bien distintas e implican una serie de motivaciones, r}r\m‘o@sp}‘/

operandi, y perfiles bien diversos.

De esa manera, desde la perspectiva del sujeto activo, la transaccion o el motivo
comercial consiste en el elemento clave que permite diferenciar al abusador sexual
del explotador. Las personas que abusan sexualmente de la nifiez tienen vinculos
familiares o de amistad con los mismos y lo acosan por placer o bien para ejercer

su control, pero muy raramente son acosadores con animo de lucro.

En variadas ocasiones, los explotadores sexuales, son abusadores sexuales o
pedéfilos que viajan a otros paises con la finalidad de lograr el acceso a nifos y

nifias menores de edad mediante pago.

La creciente demanda de nifiez para la prostitucion no responde a la demanda de
los abusadores preferenciales o peddfilos, sino a la demanda de los denominados
explotadores sexuales circunstahciales, debido a que estan en situaciones en que
las personas prostituidas menos costosas, mas asequibles o mas atractivas son los

menores de 18 anos.

Por su parte, los explotadores sexuales que tienen participacion en la explotacion

sexual comercial como terceros en contadas ocasiones se encuentran bajo la
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motivacion de deseos sexuales y explotan sexualmente a los nifio arqs_la

obtencién de un beneficio econdmico.

Nifios, nifias y adolescentes: de forma genérica, se le califica como explotacion
infantil, siendo el nifio/a todo ser humano menor de 18 afios de edad, a excepcion
que en virtud de la ley que le sea aplicable haya alcanzado previamente la mayoria

de edad.

Dicha definicion se enfrenta al problema de definir limites y diferenciar las diversas
etapas o fases en el desarrollo de nifios y nifias y al de la vinculacion entre su

condiciéon de menor de edad y su capacidad de discernir.

Pero, desde una perspectiva sobre la infancia en la que el nifio o nifia se convierte
en sujeto y titular de sus derechos, reconoce la posibilidad de que el menor de edad
pueda mantener relaciones sexuales consentidas a partir de una determinada fase

de madurez o desarrollo.

Debido a la disparidad por parte de las legislaciones nacionales en la determinacion
de la mayoria de edad y la edad del consentimiento sexual, y a efectos de evitar
lagunas de impunidad, es preferible emplear el término explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes, debido a que al recoger de forma expresa
la referencia a nifios, nifias y adolescentes se toma en cuenta mas especificamente

e incluyentemente, debido a que despeja cualquier duda relacionada con la
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posibilidad de que puedan ser sujetos pasivos de dicha conducta los me!
edad, con independencia que hayan efectivamente superado la etapa de la
o bien que hayan alcanzado de acuerdo a la legislacion aplicable la edad del
consentimiento sexual. Pero, con independencia del término que se utilice, a
diferencia de lo que ocurre con el abuso sexual, con relacién a la explotacion sexual
comercial, es sujeto pasivo menor de 18 afios, independientemente de su género y
de que haya alcanzado o no de acuerdo a la legislacién de su pais la mayoria de

edad o la edad del consentimiento sexual.

3.4. Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas

La Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas Decreto 9-2009 del
Congreso de la Replblica de Guatemala regula en el Articulo 4: “Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas. Se crea la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas adscritas administrativamente a la
Vicepresidencia de la Republica, la cual funcionara de acuerdo a lo establecido en el
reglamento respectivo. El Secretario Ejecutivo de la Secretaria, sera nombrado por el

Vicepresidencia de la Republica”.

El Articulo 5 de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas Decreto
9-2009 Decreto 9-2009 regula: “Atribuciones de la Secretaria. La Secretaria Contra la

Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, tiene las siguientes atribuciones:
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Servir de 6rgano asesor y recomendar la realizacién de acciones a Ias\f B
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dependencias o entidades del Estado en la lucha contra la violencia sexual; ©~

explotacién y trata de personas.

Recomendar la aprobacion de normas y procedimientos a las distintas entidades
del Estado en materia de su competencia.

Realizar seguimiento y estudiar los efectos de las normas, programas y acciones
en materia de su competencia y recomendar su reorientacion.

Disefiar e implementar medidas, planes, programas e iniciativas de informacién y
sensibilizacion eficaces, estratégicas, constantes y sistematicas a nivel nacional y
local, tomando en cuenta el género, la diversidad cultural y ética y los factores de
vulnerabilidad de cada region del pais, la edad, la cultura, el idioma de los
destinatarios de la informacién y la comunidad en que ella se brinde.

Trasladar los planes programas, proyectos e iniciativas que apruebe a la Comision
Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

Promover el desarrollo de estudios para descubrir, medir y evaluar los factores que
facilitan la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, entre ellos, las
politicas y procedimientos migratorios.

Promover la suscripcion e implementacion de acuerdos bilaterales o multilaterales
para la proteccion internacional.

Impulsar la creacién y funcionamiento de los registros necesarios para actualizar la
informacion scobre trata de personas.

Denunciar los hechos constitutivos de delito o falta que tenga conocimiento, a

consecuencia del eiercicio de sus funciones.
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J- Impulsar, en donde corresponda, procesos de capacitacion, actuali
especializacién, relacionada con la prevencion, proteccion, atencién y sancion
las disposiciones contenidas en la presente Ley.

k. Coordinar actividades y proyectos con las entidades y dependencias del Estado,
quienes podran coadyuvar con la Secretaria, en lo que les fuere solicitado.

I Crear comités departamentales en el marco de las estrategias, politicas y objetivos

de la Secretaria”.
3.5. Prevencién, proteccién y atencién a las victimas

Por prevencién se comprende la preparacion y disposicion de medios para evitar la

violencia sexual comercial, antes de su manifestacion, a través de la intervencion directa

sobre sus causas y los riesgos de incurrir en ellas.

La proteccién es la pronta y efectiva intervencion de la autoridad competente para el
aseguramiento de la victima al acceso de medidas administrativas y judiciales que eviten

la continuidad de la amenaza, restriccion o violacién de sus derechos, asi como también

la restitucion y reparacion de los mismos.

Las autoridades competentes, bajo su misma responsabilidad tienen que iniciar de oficio
todos aquellos procedimientos tanto administrativos como judiciales, para asegurar la

proteccion de las victimas.
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como también la reinsercién social y familiar, con particular cuidado a su edad, género e

identidad cultural.

Dentro de los programas de atencion se tienen que consultar y considerar las diversas
opiniones de las victimas, debiéndose establecer los mecanismos para la facilitacion de la

participacién de acuerdo con su edad y madurez en casos de personas menores de edad.

El Articulo 10 de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
Decreto numero 9-2009 regula: “Victima. Para los efectos de esta Ley, se entendera por
victima a la persona que, individual o colectivamente, haya sufrido dafios, lesiones fisicas
o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacién penal. También se considera victima a los familiares o las personas a cargo
que tengan relacién inmediata con la victima directa y las personas que hayan sufrido

darios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion”.

La Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas Decreto 9-2009 regula
en el Articulo 11: “Derechos de la victima. Son derechos de la persona victima, por lo
menos, los siguientes:

a. Privacidad de identidad de la victima y de su familia.

b. La recuperacion fisica, psicolégica y social.
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C. La convivencia familiar.

tener acceso a la informacién en el idioma que efectivamente comprenda.

e. Asesoria legal y técnica y a un intérprete para el adecuado tratamiento dentro del
hogar de proteccién o abrigo. Para las personas menores de edad, la Procuraduria
General de la Nacién asignara los abogados procuradores correspondientes.

f. Permanencia en el pais de acogida durante el proceso de atencion para la persona

victima de trata.

g. Reparacion integral del agravio.
h. La proteccion y restitucion de los derechos que han sido amenazados, restringidos
o violados.

i. Otros que tengan por objeto salvaguardar el adecuado desarrollo de su

personalidad, integridad y sus derechos humanos”.

Los derechos a restituir, proteger o garantizar, entre otros, son: la vida, la integridad, la
salud, educacién, condicién de vida adecuada, la convivencia familiar, la recuperacion
emocional, la capacitacién técnica, la recreacion y todos aquellos reconocidos por la

Constitucion Politica de la Republica, leyes, tratados y convenios internacionales vigentes

en el pais.
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CAPITULO IV

4. Acciones de combate a la explotacién sexual comercial de menores de edad

en actividades turisticas y hoteleras

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala determina que el Estado es el
encargado de reconocer y asegurar el derecho a la integridad personal, prohibiendo todo
procedimiento que sea inhumano, degradante o que implique la comision de violencia

fisica, psicolégica, sexual o de cualquier tipo de coaccion moral.

Ademas, es obligacién esencial del mismo asegurar la vigencia de los derechos humanos,
las libertades fundamentales de las personas y la seguridad juridica, adoptando para el
efecto las medidas necesarias para la prevencion, eliminacion y sanciéon de cualquier tipo

de violencia contra los nifios, nifias, adolescentes, mujeres y personas con

discapacidad.

4.1. Explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes

“La explotacion sexual es todo tipo de actividad en que una persona utiliza el cuerpo de
un nifio, nifia o adolescente para la obtencion de ventajas o provechos de caracter sexual,

fundamentandose en una relacion de poder”.°

20 Zufiiga Rodriguez, Laura Sebastiana. Criminalidad y los menores de edad. Pag. 53.
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explotacion sexual comercial que supone la utilizacién de las personas menores d
afios de edad para relaciones sexuales remuneradas, pornografia infantil, utilizacion de
nifios, nifias y adolescentes en espectaculos sexuales, donde exista ademas un
intercambio econdmico o pago de otra categoria para la persona menor de edad o para

un tercero intermediario.

4.2. Diversas actividades de explotacion sexual comercial

La explotacién sexual comercial de nifios y nifias incluye:

a) Actividades sexuales o eréticas remuneradas con personas menores de edad:
debido a que abarca cualquier otra forma de relacién sexual o actividad erética que

implique el acercamiento tanto fisico como sexual entre la victima y el explotador.

b) Actividades de pornografia y adolescente: incluye las actividades de produccion,
distribucion, divulgacioén por cualquier medio, importacién, exportacion, oferta, venta
o posesion de material en el que se emplee a una persona menor de 18 afios o su

imagen en actividades sexuales explicitas.

C) Espectaculos sexuales: referentes a la utilizacion de personas menores de edad,

con fines sexuales o eréticos en exhibiciones o en espectaculos de caracter publico

o privado.
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4.3. Sujetos intervinientes

El explotador es tanto el que intermedia u ofrece la posibilidad de que exista una relacion
con un tercero, como también quien la mantiene con el nifio, nifia o adolescente, no
importando si es con caracter esporadico, frecuente o permanente. El caracter de
explotador se encuentra dado debido al ejercicio sistematico de poder doblegar la voluntad

del otro a los efectos de satisfacer sus intereses, en este caso de caracter sexual.

En relacion al tema, se puede hacer la siguiente clasificacién de los sujetos intervinientes

en el delito de explotacion sexual comercial:

a) Cliente-explotador: es la persona que cancela o promete pagar a un nifio, nifia o
adolescente, o a un tercero, para que esa persona menor de edad lleve a cabo
actos sexuales de manera directa con ella. Dicho acto lleva consigo la
mercantilizacién del cuerpo de una persona, para la realizacién de una actividad
sexual a cambio de un valor econémico. Por ende, se tiene que considerar una
actividad de aprovechamiento, empleo y explotacion sexual en perjuicio de los

derechos humanos de la nifiez.
b) Proxeneta: es la persona o grupo de personas que emplean a nifios, nifias y

adolescentes, para que los mismos lleven a cabo actividades sexuales a cambio de

una remuneracion econémica o ventaja econoémica.
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c) Intermediario: es quien realiza actividades para contactar a clientes-explotad SFE&ETRiA

con el proxeneta o con la victima, o quien, bajo conocimiento presta un servic & que,. o

permite que dicho contacto tenga lugar, aunque no reciba a cambio remuneracion
alguna. Su diferencia con el proxeneta y con el explotador sexual es el que el
intermediario colabora para que el proxeneta y el explotador sexual realicen la

actividad delictiva, lo cual hace complices de un delito.

4.4. Elementos de la explotacion sexual comercial

Los elementos de la explotacién sexual comercial en actividades turisticas son las

siguientes:

a) El acto: referente a la accién de captar, transportar, trasladar, acoger o recibir

personas.

b) Los medios: o sea es la forma en que se lleva a cabo e incluyen la amenaza o la
utilizacién de la fuerza, coaccion, rapto, fraude, engafio, abuso del poder o de una
situaciéon de vulnerabilidad, o la concesion de pagos o beneficios a cambio del

control de la vida de la victima.

c) Objetivo: debido a que es para fines de explotacién, e incluye la prostitucion,
explotacién sexual, trabajos forzados, tomando en consideracién la mendicidad,

esclavitud, servidumbre y explotacién en la realizacién de actividades delictivas.
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4.5. Problematica

La explotacion sexual comercial de los menores de edad es una actividad lucrativa e ilicita
que obedece a un conjunto de practicas sociales propias de una cultura de ejercicio
abusivo del poder y violencia frente a quienes por su condicién histérica de subordinacion,
o bien debido a sus circunstancias de vida, suelen ser mayormente débiles y vulnerables.
Se trata con ello de un fenémeno en donde el adulto visualiza a la persona menor de edad

como un objeto o producto comerciable para la satisfaccion de sus mismos deseos y

fantasias.

“La explotacién sexual comercial no conoce de fronteras ni de clases, debido a que existe
practicamente en todos los paises del mundo y se encuentra presente en todos los
niveles sociales y, contrario a lo que con frecuencia se requiere de generar en cada pais

un mercado local con consumidores nacionales, tal y como se observa con la mayoria de

explotadores”.?!

Los proxenetas y clientes son el eslabéon primario de esta compleja cadena, puede
indicarse que se trata de una actividad desarrollada al amparo de redes y organizaciones
delictivas elevadamente especializadas y con soportes tecnolégicos de avanzada, en las
que tienen participacion distintos actores. Intermediarios, reclutadores, taxistas y

propietarios de hoteles, son las personas involucradas en las diversas transacciones

21 Millan. Op. Cit. Pag. 200.
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inmigraciones ilegales.

En relacion a las motivaciones por las cuales las personas menores de edad se ven
involucradas en esta actividad, se tiene que sefalar que son variadas y bastante
complejas. Las mismas, van desde la desintegracién familiar y la violencia intrafamiliar,
asi como por la apremiante situacion econémica y de desventaja social en la cual se

encuentran.

Es realmente de importancia la comprension del fenébmeno dentro del contexto social en
el cual se desarrolla, para de esa manera orientar las acciones requeridas por la direccién
adecuada y evitar caer en prejuicios al momento de tomar decisiones, y juzgar a la persona
menor de edad como quien busca soluciones faciles a la realidad en la cual vive. Es
preciso tomar en consideracion que sin importar las causas que obligaron a un menor de
edad a ser participe de este vergonzoso negocio, que lesiona y degrada su cuerpo,
capacidades y autoestima, lejos de ser un complice, es victima de las personas

inescrupulosas que se aprovechan de las circunstancias, vulnerabilidad y necesidades.

4.6. Importancia de acciones de combate a la explotaciéon sexual comercial de

menores de edad en actividades turisticas y hoteleras en Guatemala

La explotacion sexual de nifios y nifias es un delito que se encuentra tipificado como

actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad, en el Articulo 193 del
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Cadigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala qu

“Actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad. Quien para si
o para terceras personas, a cambio de cualquier acto sexual con una persona menor de
edad, brinde o prometa a esta o a tercera persona un beneficio econémico o de cualquier
otra naturaleza, independientemente que logre el propdsito, seran sancionado con prision
de cinco a ocho arios, sin perjuicio de las penas que puedan corresponder por la comision

de otros delitos”.

Este delito es una forma de abuso sexual y una forma de trato humano cruel y degradante,
y por lo tanto, asimilable a la tortura. Se caracteriza debido a que se emplea en actividades
sexuales con la finalidad de obtener ganancias econémicas o algun beneficio en especie,

bienes o servicios.

El Articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula: “Proteccion
ala persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia,

su fin supremo es la realizacién del bien comuan”.

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala regula en el Articulo 2: “Deberes
del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”. También,
regula en el Articulo 51: “Proteccion a menores y ancianos. El Estado protegera la salud
fisica, mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su

derecho a la alimentacion, salud, educacion y seguridad y previsién social”.
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En Guatemala, al igual que varios paises de América Central, se ha experime

incremento bastante considerable del turismo sexual durante los ultimos afios. ™
Organizaciones no Gubernamentales (ONG), han informado en relacion a la existencia de

esta problematica en determinadas areas turisticas.

Los turistas explotadores pueden ser extranjeros que visitan al pais o guatemaltecos que
estan en una region distinta de su residencia con dicha finalidad. En el caso de algunos
turistas, ellos pueden llegar al pais o region con la finalidad de obtener los servicios
sexuales de personas menores de edad, debido a que el viaje se planifica con esa finalidad

o0 ya encontrandose en el pais se les presenta la oportunidad.

También, pueden ser integrantes de redes de peddfilos, y se encargan de intercambiar
informacion, fotos, videos y facilitan los contactos con personas o centros donde pueden
participar en actividades sexuales. En el sector de turismo y viajes se pueden encontrar
explotadores directos como los proxenetas que reciben ganancias de manera directa del
comercio sexual como duefios de hoteles, bares, barra shows y prostibulos donde se
presenta la explotacion; y el intermediario que es la persona que facilita las actividades de
este comercio sexual y conecta al proxeneta o turista con la victima como por ejemplo los

taxistas, transportistas, trabajadores de centros nocturnos y de hoteles y pensiones.

El empleo de actividades turisticas para la explotacién sexual comercial de personas
menores de edad se encuentra tipificado en el Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso

de la Republica de Guatemala en el Articulo 195 Quater: “Utilizacion de actividades
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turisticas para la explotacion sexual comercial de personas menores de edad. \=Q

facilite, organice, promueva o permita de cualquier forma la realizacién de los

contemplados en este capitulo, a través de actividades relacionadas con el turismo, sera
sancionado con prisién de seis afos y multa de cien mil a quinientos mil quetzales”. Desde
el aflo 2003, Guatemala cuenta con la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala y la misma es
la encargada del desarrollo de un marco juridico para la proteccién integral de la nifiez,
coherente con la Convencion de los Derechos del Nifio y la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

La ley anotada, en su Articulo 5 establece que los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la proteccion contra el secuestro, el trafico, la venta y trata para cualquier
finalidad o en cualquier manera. También, en su Articulo 56 indica que los nifios tienen
derecho a ser resguardados contra toda forma de explotacién o abuso sexual que incluya
la incitacion o la coaccién para que se dedique a cualquier actividad, sexual, su empleo en
la prostitucién, espectaculos o material pornografico, promiscuidad sexual y acoso sexual

de docentes, tutores y responsables.

La Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas fue aprobada por el
Congreso de la Republica de Guatemala en el afio 2009, por medio del Decreto 9-2009
del Congreso de la Republica de Guatemala. Su finalidad principal consiste en prevenir,
reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual, la explotacién y la trata de personas, la

atencion y proteccion de sus victimas y resarcir los dafios y perjuicios ocasionados.

83


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


El turismo sexual es la explotacion sexual de un nifio, nifia o adolescente, por un: pgrsona . \'4
o personas que viajan fuera de su mismo pais o region, y en las cuales emprenden
diversas actividades sexuales con una persona menor de edad. Por lo general, ello implica
alguna forma de pago en dinero o en especie. A pesar de que es bien dificil sefialar cifras
exactas, se estima que un elevado numero de personas por lo general hombres de paises

desarrollados viajan solos a paises en vias de desarrollo, practicando el turismo sexual

con menores.

Son varios los factores que han provocado el aumento exponencial de esta clase de
turismo a partir de la década de los 90 del pasado siglo. Efectivamente, la facilidad en los
transportes ha jugado un papel de importancia, pero al lado de ello también existen otros
factores involucrados como lo son la mayor facilidad de tener sexo con menores de edad
y la percepcién de un menor riesgo, tanto legal como sanitario y por la falta de permisividad

de algunos grupos sociales del pais de destino.

El turismo sexual organizado consiste en los viajes organizados en el sector turismo, o al
exterior del mismo pero empleando sus estructuras y redes, con la finalidad principal de
facilitarle a los turistas la practica de relaciones sexuales comerciales con residentes en el

lugar de destino.

La promocion y organizacion de destinos turisticos se organiza de diversas formas, entre
las cuales se puede diferenciar un circuito informal y cerrado y otro organizado que emplea

empresas turisticas legales. En la primera, los peddfilos intercambian informacion y
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esta organizada por empresas de turismo.

Los distintos organismos internacionales que han desarrollado experiencia en la lucha y
combate contra el turismo sexual con menores de edad, han indicado que la laxitud de Ia‘
legislacién constituye un factor de aumento del turismo sexual, debido a que los
explotadores sexuales se abstienen de visitar los paises que han desarrollado
legislaciones fuertes para perseguir dicha practica y se encuentran atentos a la deteccion

de los paises con ausencia o laxitud en la legislacion para la satisfaccion de su demanda.

Es responsabilidad del Estado brindar proteccion a la privacidad e identidad de las victimas
del delito de explotacién sexual comercial, en particular, previendo para el efecto la
confidencialidad de las actuaciones judiciales relacionadas con el delito. El fundamento
para erradicar este delito es la unién y cooperacion tanto regional como nacional, porque
aun con la existencia de leyes e identidades que ayuden a las victimas las secuelas que
deja la explotacion sexual comercial no se borran con el tiempo. Las experiencias
traumaticas a las que son sometidos los menores de edad inocentes trascienden el tiempo

y atentan contra su salud, pero mas que nada contra su dignidad como seres humanos.

Es necesario llevar a cabo acciones de combate para erradicar la explotacion sexual

comercial de menores de edad en actividades turisticas y hoteleras mediante medidas
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sexual que menoscabe su dignidad y desarrollo.
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CONCLUSIONES

La explotacion sexual comercial de menores de edad en actividades turisticas y
hoteleras es un problema de caracter mundial, que lesiona sus derechos humanos
fundamentales y es traumatico para la nifiez, debido a que tiene repercusiones a
corto y largo plazo para la victima, su familia y sociedad, a consecuencia de las

terribles secuelas para la infancia no solamente fisicas sino emocionales.

En Guatemala un elevado niimero de menores de edad se ven involucrados en
actividades de explotacion sexual comercial que les limitan su desarrollo, siendo las
mismas consistentes en relaciones de abuso, en las cuales existe un desequilibrio

de poder, debido a que quien los contrata para trabajar en actividades turistica los

induce a actividades sexuales.

La explotaciéon sexual comercial de la infancia es constitutiva de una forma de
coercién y de violencia contra ésta y representa, al lado del trabajo infantil, una de
las peores formas contemporaneas de esclavitud, en las cuales el menor es tratado
como un objeto comercial y sexual, lesionando gravemente el estado emocional y

fisico de los nifios y nifias de la sociedad guatemalteca.
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abusos cometidos en contra de las victimas, que permitan un abordaje del abuso

sexual cometido con la finalidad de la direccién de medidas preventivas en beneficio

de la nifiez afectada y de sus familias.
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RECOMENDACIONES

La Comisién Nacional de la Nifiez y Adolescencia debe dar a conocer que la
explotacion sexual comercial de menores de edad en actividades turisticas y
hoteleras es un problema mundial que lesiona los derechos humanos
fundamentales y es traumatico para la nifiez, por las repercusiones a corto y largo

plazo que ocasiona para la infancia victima, su familia y sociedad.

El Estado guatemalteco tiene que indicar que en el pais existe un elevado nimero
de menores de edad involucrados en actividades de explotacién sexual comercial,
que no les permite un adecuado desarrollo; y las mismas, se refieren a relaciones
de abusos en las cuales se presenta un desequilibrio de poder por quienes los

contratan para laborar en supuestas actividades de turismo.

Los medios de comunicacion del pais deben dar a conocer que la explotacion
sexual comercial de la infancia constituye una forma de coercién y de violencia y
representa al lado del trabajo infantil, una de las peores formas contemporaneas de
esclavitud, en las cuales el menor de edad es un objeto comercial y sexual

lesionandole su estado emocional y fisico.
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El Procurador de los Derechos Humanos tiene que indicar que no han qgét '
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acciones de combate para erradicar la explotacion sexual comercial de los me\&eg .10, 05

de edad en actividades turisticas y hoteleras, ni se han denunciado los abusos
cometidos que permitan llevar a cabo un abordaje en relacion a los abusos

sexuales, para garantizar medidas preventivas en beneficio de la nifiez.
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