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Guatemala, 28 de agosto de 2017

Licenciado Roberto Fredy Orellana Martinez
Jefe de Unidad de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Distinguido Licenciado Orellana Martinez: UNIDAT A TETES
Firma: /l/,o l 30/1 1~

De conformidad con el nombramiento de fecha 13 de junio de 2016, lleve a cabo la
asesoria de la tesis intitulada: VICIOS EN LA APLICACION DE LA DESESTIMACION
MEDIANTE UN ACUERDO SIMULATORIO, efectuada por la bachiller CAROL
JULISSA GONZALEZ PINEDA, con quien no poseo parentesco alguno, por lo que
declaro expresamente que no soy pariente de la bachiller. En tal virtud, emito propicia
opinién mediante el dictamen siguiente:

a. Del titulo de la investigacion, la estudiante Carol Julissa Gonzalez Pineda
sometié a mi consideracion el presente trabajo de tesis, el cual se modificé por
“VICIOS EN LA APLICACION DE LA DESESTIMACION MEDIANTE ACUERDO
SIMULATORIO EN EL MUNICIPIO DE AMATITLAN DEL DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA”, para la asesoria respectiva, por encontrarlo adecuado a la
investigacion.

b. Con respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis se analizan aspectos
legales importantes y de actualidad. Toda vez, que trata sobre los vicios que
afectan la correcta aplicacién de la desestimacién y la confusién de los
presupuestos juridicos de dicha institucion con la aplicacion de otra medida
desjudicializadora como el criterio de oportunidad. Tal circunstancia conlievaria
un significativo aporte para propiciar la practica forense del gremio en cuanto a
las salidas alternativas mencionadas.

c. Los métodos utilizados en la investigacion fueron el analitico, empirico, de
observacion, l6gico inductivo, 16gico, y dialéctico; tal y como estimé en el plan de
investigaciéon. Con los cuales la bachiller no solo logré comprobar la hipétesis
sino también analizé y expuso detalladamente los aspectos mas relevantes
relacionados con los alcances y efectos del presente trabajo de tesis. De esta
cuenta, considero que se realizd la redaccidn con un lenguaje juridico acorde a
un trabajo de esta indole.
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Las técnicas utilizadas fueron la recopilacién doctrinaria, entrevis
determinacién de las tendencias de las salidas alternativas, estudio de caso
digitacién de datos estadisticos. Técnicas expuestas en el plan de investigacion
y ampliadas dentro del seguimiento de la asesoria del suscrito, a bien acatadas

por la estudiante.

Las fuentes bibliograficas se encuentran ampliamente sustentadas, tanto de
autores nacionales como extranjeros. Las cuales han servido de base para
sustentar doctrinaria y empiricamente el tema tratado. Por ende, el propicio
desarrollo del mismo.

la redaccién de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo la bachiller
utilizado un lenguaje técnico y comprensible para el lector. Asimismo, hizo uso
de las reglas ortograficas pertinentes.

El informe final de tesis es una contribucion cientifica para la sociedad y para la
practica forense del gremio. Puesto que constituye factible solucion a una
problematica presente dentro del sistema de justicia del pais que no ha sido
suficientemente investigada. En todo caso puede servir como material de
consulta para futuras investigaciones. Se han desarrollado adecuadamente cada
uno de los capitulos, en ellos se fundamenta la comprobacion de la hipotesis, lo
cual genera una contribucion cientifica al sistema formativo guatemalteco.

En el desarrollo de la conclusién discursiva la bachiller expone los puntos de
vista técnico-juridicos pertinentes sobre la problemética y a la vez recomienda
que el organismo estatal correspondiente emita la normativa juridica adecuada
con el objeto de garantizar una correcta aplicacién de las instituciones juridicas
penales. A efecto de restringir los presupuestos especificos de cada salida
alternativa. Con ello, lograr una eficaz y eficiente justicia penal.

La Bachiller acepté todas las sugerencias que le formulé y realizd las
correcciones necesarias para una mejor comprensiéon del tema; en todo caso,
respeté sus opiniones y los aportes que planteé.

Por lo anterior, y habiendo cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo
31 del Normativo para Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, emito DICTAMEN
FAVORABLE a la bachiller CAROL JULISSA GONZALEZ PINEDA, para que
prosiga con los tramites correspondientes para su propicia,graduacion.

0 Jorge Emilip Morales Quezada
Colegiado 9840
sesor de Tesis

oo G AMoralss Duecads

ABOGADO Y NOTARIO
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 22 de
enero de 2018.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante CAROL JULISSA GONZALEZ PINEDA, titulado VICIOS EN LA APLICACION DE LA
DESESTIMACION MEDIANTE ACUERDO SIMULATORIO EN EL MUNICIPIO DE AMATITLAN
DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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PRESENTACION

La investigacion cientifica de grado desarrolla un tema o punto dentro de la
problematica del campo del saber juridico y social. El cual debe de ser original,
novedoso, delimitado y con vinculacién juridica. Se lleva a cabo a partir de distintos
enfoques, segun el objetivo de la misma. El desarrollo es de tipo cualitativa. Toda vez,
que de forma inductiva se investigaron casos concretos dentro de la problematica de la
aplicacién de la desestimacion, asi también, se realizé una entrevista al auxiliar fiscal
del Ministerio Publico de Amatitlan, obteniendo datos especificos, profundizados y

descriptivos de dicha fenomenologia.

El estudio fue enfocado desde el punto de vista juridico y social, perteneciendo a la
rama del derecho penal. El objeto de estudio fue determinar los vicios en la aplicacién
de la desestimacidon mediante acuerdo simulatorio en el municipio de Amatitlan del
departamento de Guatemala. El sujeto de investigacién principal fue el Ministerio
Puablico del municipio de Amatitlan del departamento de Guatemala, no obstante,
también figuran como sujetos los abogados litigantes, sindicados y victimas. El tiempo y
lugar en que se encuentra basada la investigaciéon corresponde a los casos del afio
2015, que cuentan con una salida alternativa, en la sede fiscal del Ministerio Publico del

municipio de Amatitlan del departamento de Guatemala.

El aporte es una revisién critica de los vicios existentes en la aplicaciéon de la salida

alternativa del proceso penal, asi como el alcance y viabilidad de los mismos.
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HIPOTESIS

Para que no se vicie la desestimacién de procesos penales se debe de cumplir con los

presupuestos legales de la misma para su aplicacion.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la respectiva comprobacién de la hipétesis se utilizaron los siguientes métodos de
investigacion: empirico, de observacién, 16gico inductivo, propiamente légico y
dialéctico. Se utiliz6 a su vez el método histérico y socioldgico, con el estudio de casos
en que existe una salida alterna al proceso penal, que de forma dindmica es
influenciado por la conducta de la sociedad. Con ello corroborar la practica forense,

desemperfiada por el conglomerado social, victimas y abogados litigantes.

Para desarrollar los métodos mencionados se llevaron a cabo las siguientes técnicas de
investigacion: recopilacién de doctrina y literatura, andlisis de las instrucciones
generales de persecuciéon penal del Ministerio Publico, integracion de normas juridicas,

entrevistas a fiscales, determinacién de tendencias de salidas alternativas y estudio de

Ccasos.

Consecuentemente, se ha comprobado satisfactoriamente la hipétesis. Toda vez que,
en efecto, se debe de cumplir con los presupuestos legales de la desestimacion en su

aplicacién, para que no se vicie mediante acuerdo simulatorio.
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INTRODUCCION

A base de distintas practicas observadas alrededor de abogados litigantes, auxiliares
fiscales y auxiliares judiciales se ha identificado una serie de actuaciones tendientes a
desvirtuar instituciones penales. Por lo que surgié la justificaciéon y el estimulo para la
busqueda de la solucién del problema referente a los vicios existentes en la aplicacion

de la desestimacion mediante un acuerdo simulatorio.

El objetivo general consistid6 en determinar las razones de la desvirtuaciéon de la
aplicacion de la desestimacion. El cual fue alcanzado, en virtud, que se logré establecer
que se llega a viciar la aplicacién de una desestimacién por medio de la simulacién de
un acuerdo entre la pareja penal. En la hipétesis planteada se aduce que como posible
solucidn a los vicios existentes en la aplicacion de la desestimacion mediante acuerdo
simulatorio debe de ser la aplicacién de la misma, siempre y cuando el tipo penal a que
se renunciaréd la persecucion penal sea de bagatela, es decir, que sea de poca
importancia e impacto social e individual hacia la victima. Asi también es indispensable
que exista un resarcimiento satisfactorio y no solamente un acuerdo, como actualmente

sucede.

El desarrollo de la tesis se realiz6 en cuatro capitulos: el primer capitulo, establece la
importancia de diferenciar el principio de oportunidad del principio de legalidad, ya que
son pilares que limitan el poder punitivo del Estado que generalmente estan
contrapuestos, sin embargo, estos dos principios se encuentran en una relacién de
idoneidad; el segundo capitulo, desarrolla los presupuestos de la desestimacion y
criterio de oportunidad, como salidas alternativas dentro del principio de oportunidad; el
tercer capitulo, versa sobre el marco de la justicia penal, la debida reparacién a la
victima y la justicia restaurativa; por Ultimo, el capitulo cuarto, cuenta con datos

empiricos y lo relativo a la resolucion de conflictos.

(i)
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P

Se utilizaron los siguientes métodos de investigacion: empirico, de observacion, légico
\b,

i

inductivo, histérico y sociolégico. Para desarrollar los métodos mencionados se lleva
a cabo las siguientes técnicas de investigaciéon: recopilacién de doctrina y literatura,
analisis de las instrucciones generales de persecucion penal del Ministerio Publico,
integracion de normas juridicas, entrevistas a fiscales, determinacién de tendencias de

salidas alternativas y estudio de casos.

Como recomendacion a la solucién de la problematica presente, se plantea que se
precise los presupuestos juridicos para la aplicacion de las salidas alternativas de
desestimacion y criterio de oportunidad, a efecto de no desvirtuar las mismas con una

practica forense no idénea.

(ii)

c, .

‘r“f'afemaia;;’
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CAPITULO |

1. El principio de oportunidad y el principio de legalidad procesal

La reaccion del delito corresponde eminentemente al propio Estado mediante el
ejercicio del ius puniendi. La persecucion penal corresponde al Ministerio Publico, como
institucion auxiliar de la administracion publica, cuyo fin es velar por que se cumplan las
leyes de la republica. Todo hecho delictivo de accién publica debe de ser perseguido
penalmente de oficio, lo que procesalmente es conocido como “accién procesal o
pretension penal’’. Esta persecucion penal regulada en el ordenamiento juridico penal
se encuentra enmarcada en pilares que delimitan la aplicacién de la misma, con el
objeto de no dar cabida a desbordes del ejercicio del poder punitivo con el que cuenta

el Estado.

1.1. Pilares del derecho

Como bien es sabido, los principios del derecho, tanto sustantivo como procesal, son
pilares que limitan el poder punitivo del Estado. Es punto focal y casi piedra angular del
derecho como tal, ya que ese conjunto de prerrogativas y garantias del derecho
sustantivo; asi como los procedimientos del derecho adjetivo, tienen que ser regidos y

enmarcados en maximas que no permitan abuso alguno.

! Maier, Julio. Derecho procesal penal. Pag. 48.
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En la presente investigacion se abordan principios de indole meramente proce

que limitan el ejercicio del poder punitivo en cuanto a salidas alternativas o bien &
cumplir en su totalidad con los procedimientos establecidos en el proceso penal. Estos
son el principio de oportunidad y el principio de legalidad procesal, los cuales en el
Manual del Fiscal se clasifican como principios politicos, toda vez que interfiere la
discrecionalidad de los fiscales condicionada a la anuencia del sujeto pasivo. La
precision entre los principios mencionados es indispensable, por lo que se ahondara en

los mismos.

De acuerdo a lo que responde el sistema de justicia guatemalteco, vasta doctrina y
ordenamiento juridico constitucional y ordinario penal, uno de los pilares fundamentales
del derecho procesal penal es el principio de legalidad. Desde el punto de vista
constitucional (la perspectiva sustantiva del principio de legalidad) establece que todo lo
actuado debe de ser conforme a la ley y en base a ésta; que nadie puede ser
sentenciado sin antes haber sido citado, oido y vencido en juicio, de conformidad con el
Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Sin embargo, en
la presente investigacion se desarrollara el principio de legalidad desde el punto de
vista procesal. Este principio en la doctrina y en distintas obras se encuentra intitulado
como “La obligacién de perseguir y acusar’?, y en otras como principio de “Juicio
previo”, No obstante, se desarrollara como el principio de legalidad procesal

meramente.

2 Roxin, Claus. Derecho procesal penal. Pag. 601.
® Binder, Alberto. Introduccién al derecho procesal penal. P4g. 350.

2
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1.2. El principio de legalidad procesal

Los hechos delictivos cometidos dentro del territorio guatemalteco deben de ser
perseguidos penalmente por el 6rgano acusador del Estado. No necesariamente los
delitos de accién privada o de accién publica dependiente de instancia particular,
regulados en el Articulo 24 ter y quater del Cédigo Procesal Penal. Contrario a los de

accion publica, que deben de ser perseguidos de oficio por el Ministerio Publico.

El principio de legalidad, tal y como lo desarrolla el Manual del Fiscal del Ministerio
Publico de Guatemala: “determina que el Estado, a través de su érgano acusador, el
Ministerio Publico, esta obligado a perseguir todos los hechos delictivos conocidos™.
Podemos mencionar también, que otros autores denominan a este principio
como “Principio de obligatoriedad de ejercer la acciéon penal publica”®, lo cual
engloba la esencia del mismo. Atendiendo a lo anterior, en este principio se
manifiesta una exhaustividad de la persecuciéon penal, aunque la actualidad

connota su utépica factibilidad, de lo cual Julio Maier desarrolla lo respetivo

a la “Inevitabilidad e irretractibilidad de la accién penal en su obra Nueva

Doctrina Penal’®.

* Ministerio Pblico. Manual del fiscal. Pag. 22.
® Binder. Op. Cit. P4g. 351.
® Maier. Op. Cit. P4g. 58.
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El principio de legalidad procesal, ha sido muy cuestionado en cuando a su a‘pl’iéééién
absoluta. La demanda del sistema de justicia y el abrupto nimero de denuncias que
recibe el Ministerio Publico, hace que sea imposible darles seguimiento a todos y cada
uno de los hechos delictivos que se cometen en Guatemala. No obstante, a alto numero
de casos de los cuales no tienen conocimiento los érganos jurisdiccionales, fendmeno

conocido como la cifra negra, entendiéndose por los casos no denunciados.

1.2.1. Critica positiva

Dentro de las criticas positivas al principio de oportunidad se puede mencionar: Dicho
principio también llamado “Juicio previo”, se establece que “para que el orden de las
cosas sea reintegrado debe haber sancion; Se debe de llevar el proceso penal para
cumplir con los fines de la pena; aporta a la independencia de los poderes del Estado; y
hace positivo el principio de igualdad™. No obstante, como se establecié antes, la realidad

es que no es posible el cumplimiento de este principio de forma absoluta.

Pese a que se le encomienda al Ministerio publico la plena persecucion penal de los
hechos delictivos, esta funcion puede ser mitigada. Ademas de considerar el tipo de
accion penal se trate (publica, privada o publica dependiente de instancia particular),

existe también un principio que la doctrina ha desarrollado con el objeto de

7 Binder, Alberto. Introduccién al derecho procesal penal. Pag. 351.
8 Sdnchez Zapata, Sebastian Felipe. Nuevo foro penal. Pag. 21.
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Estado de abstener la persecucion penal.

1.3. El principio de oportunidad

El principio de oportunidad constituye uno de los pilares fundamentales en los que se
sustenta la presente investigacion. De esta cuenta, es menester desarrollar las resefias

histdricas, definicion y aplicaciones del mismo.

1.3.1. Antecedentes

Este principio es fuente de derecho desde tiempos remotos. No habia sido tomado en
cuenta para su aplicacién frecuente, por el contrario, era muy poco utilizado. “El
principio de oportunidad tuvo mayor auge desde su implementacion en el sistema
norteamericano con el plea berarning”® Asi también con el alza de violencia y
crecimiento de la demanda a los érganos jurisdiccionales, asi como la saturacion de los
mismos, incidi6 en el resurgimiento de la aplicacién de este principio. De esa cuenta

que en la practica actual se aplica judicial y extrajudicialmente de forma continua.

? Ibid.
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1.3.2. Definicion

El principio de oportunidad es conocido también como “discrecionalidad a la
persecucion penal’”o, refiera a la autorizacién con que cuenta el 6rgano acusador, el
Ministerio Publico, como institucion auxiliar de la administracién publica y de los
tribunales con funciones autdbnomas, para desistir la persecucién penal. De manera
técnica se podria definir al principio de oportunidad como una institucion del derecho
penal, por medio del cual se abstiene a la persecucion penal en aquellos casos que
recaben los requisitos de la aplicacién del mismo. Su objetivo principal recaeria en la
desjudicializacién de procesos que asi lo permitan. En se orden de ideas, el Manual del
Fiscal del Ministerio Publico indica que “Frente al principio de legalidad, tenemos
el principio de oportunidad, mediante el cual el Ministerio Publico puede disponer del
ejercicio de la accién, absteniéndose de ejercitarla por la poca
gravedad del hecho, inadecuacion de la sancién penal u otros criterios de politica

criminal definidos por la ley”"".

1.3.3. Aplicacion

La aplicacién del principio de oportunidad en especifico esta regulada de conformidad

con los presupuestos de cada una de las figuras que lo conforman. Siendo estos el

'° Maier. Op. Cit. Pag. 57.
" Ministerio Publico. Op. Cit.
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grave impacto ante la sociedad o bien que no sea posible proceder en el caso.

El principio de oportunidad es una institucién ventajosa para el Organismo Judicial en
varios aspectos. A consecuencia del alto indice de violencia y la taza de procesos que
diariamente ingresan, el sistema de justicia se ha encontrado saturado. Por lo que la
desjudializacién y descongestionamiento de este Organismo del Estado se hace cada

vez mas necesario.

1.3.4. critica positiva

El punto de vista del colombiano Reyes Alvarado Yesid, acierta al mencionar la
importancia de tomar en cuenta las ventajas que aporta la aplicacién de este principio.
El dijo: “con el nombre de principio de oportunidad se conoce la facultad de no
adelantar un proceso penal contra alguien, porque bajo determinadas circunstancias se
considera que hay mas ventajas en la renuncia a la acciéon penal que en el

enjuiciamiento de una persona”.

El Manual del Fiscal aporta a favor del Principio de Oportunidad lo siguiente: 1. El

estado no tiene capacidad para llevar a juicio a todos los que cometen hechos

7
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delictivos; 2. En cualquier sistema procesal se seleccionan una serie de casos f)‘\\ja ser

G,
Ffam o

investigados. Si no existe un criterio normativo al respecto, esta seleccion se h%reé .....
sin ningun criterio de politica criminal, de forma ilegal y sin ninguna posibilidad
de control. Sin embargo, con criterios de seleccion adecuada se dedicaria mas tiempo a
los casos mas graves; 3. En aquellos casos de poca trascendencia, ya resueltos por
acuerdos entre las partes, la investigacion del Estado generaria mas perjuicios que
beneficios'®. E| principio de oportunidad se conexa de forma paralela a las maximas

del principio de Ultima ratio y de minima intervencion.

En conclusion, el principio de legalidad procesal y el principio de oportunidad, no
necesariamente se contradicen. Por el contrario, se complementen dentro de la gama
de pilares que limitan el poder punitivo el Estado. Estos “se unen con u fin de idoneidad

de medio, no contrapuestos”’®.

1.4. Fundamentos tedricos

Los mecanismos de simplificacién y las salidas alternativas al proceso penal comun
tienen como finalidad principal resolver los conflictos, judicializados o no, sin necesidad

de llegar a una sentencia.

2 Ibid. Pag. 24.
" Binder. Op. Cit. P4g. 350.
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1.4.1. Sistema penal y su funcionamiento

Distintas corrientes doctrinarias han desarrollado la explicacion del origen de la
criminalidad. Desde las corrientes clasicas con Cesare de Beccaria en su obra de los
Delitos y de las Penas. Asi también, las corrientes positivistas, caracterizadas en basar
los fundamentos de la criminalidad en aspectos fisicos de las personas. Como
exponente de esta corriente puede mencionarse a Lombroso. Asi, hasta llegar a la
actualidad con la criminologia moderna. Al respecto la investigadora Nathalie Mercier
desarrolla lo siguiente: “Desde hace tres siglos los temas de la criminalidad, el control
de la desviacion y eventualmente el ejercicio del poder, ha fascinado a intelectuales y a
la sociedad en general. En el imaginario colectivo, la delimitacion de la desviacion y el
crimen representan los limites de lo aceptado y lo aceptable por una sociedad. Las
diversas escuelas de lo que actualmente se denomina criminologia han reflejado o
reforzado el pensamiento, la epistemologia y los abordajes metodologicos de cada
época. Por ejemplo: La escuela clasica de la criminologia nacié en el periodo del
Renacimiento, en el Siglo XVIII, basada en la teoria del libre albedrio del hombre — las
mujeres “no existian” en ese entonces- y, como consecuencia, en el potencial del
derecho penal para influir en sus acciones. Cesare Beccaria era uno de sus principales
exponentes y su ensayo De los delitos y las penas era una reaccion a lo que veia como
la tirania del soberano. En este sentido, también citaba a Montesquieu. La escuela
positivista surgié en la época del desarrollo de las metodologias “cientificas” en los
ambitos de la biologia, la psicologia y la sociedad. En el ambito de la biologia se

identificada a Darwin y su teoria de la sobrevivencia del mas fuerte, para explicar la
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evolucion de la especia. Esto inspira al criminélogo de la Escuela italiana, C‘i\gsare
Lombroso, quien argumentaba que las y los criminales —incluyendo a las mujeres en la
criminologia- tenian caracteristicas fisicas que demostraban elementos atavicos. En el
ambito social, uno de los fundadores de la Sociologia, Emile Durkhein, destaca por su
teoria de los hechos sociales como “objetos” susceptibles de ser estudiados con
objetividad, su teoria de la anomia indicaba que la desviacion es un fenomeno normal
en la sociedad, que sirve para reforzar las normas sociales y, por lo tanto, solo debe ser
una preocupacion cuando rebasa ciertos limites. Después de enfocarse principalmente
en la figura del “criminal’ y sus acciones, la Criminologia empieza a analizar los
procesos a través de los cuales se le definia — y autodefinia- y las dinamicas de poder
que estan detras de ellos. Se presentan diversas corrientes, como el interaccionismo

simbodlico, la teoria de la asociacion diferenciada y las teorias de etiquetamiento”.14

En la actualidad el sistema penal actia de forma selectiva y discrecional. Se denota que
los casos que prosperan para la averiguacion de la verdad y llegar a una sentencia
firme, en su mayoria son casos sin relevancia. De aquellos que no cuentan con el
suficiente poder adquisitivo para disuadir la persecucién penal desde sus inicios.
Prueba de ello se desarrolla desde el auxiliar del sistema de justicia encargado del
orden publico y de conducir a quienes probablemente cometen un hecho delictivo a los
tribunales de justicia: la Policia Nacional Civil. De esta cuenta es factible que se pueda

obstaculizar e interrumpir la persecucion penal al dar un aliciente a los agentes

 Mercier, Nathalie. Mujeres privadas de libertad: casos del Centro de Orientacién Femenina y de Santa Teresa.
Pag. 29.
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policiales a efecto que ignoren el hecho delictivo flagrante. No es posible mencio‘}:@ tal

situacion al contar con orden de aprehension de juez competente, toda vez quemﬁo‘w;f'
interfiere el accionar discrecional de los agentes policiales. Por ello, al sistema de
justicia llegan casos de insignificancia social, aquellos que no vulneran los bienes
juridicos tutelados fundamentales. Incurriendo de impunidad aquellos casos cuyos
autores gozan de poder politico, econémico o de influencia. Se concluye que el sistema
no selecciona conflictos, sino que selecciona a las personas. Hay punibilidad para las
personas vulnerables e impunidad para las personas que cuentan con injerencias. Se
muestra que en Guatemala el perfil de las personas privadas de libertad “en su mayoria
son jovenes (cincuenta y un porciento son menores de treinta afos); poblacion no
indigena (setenta por ciento ladinos, veintidés por ciento indigenas y ocho por ciento
extranjeros); el treinta y un porciento reconocié estar detenido con anterioridad; en su
mayoria el cincuenta y nueve por ciento laboraban como campesinos, obreros o
trabajadores informales; el sesenta por ciento perciben ingresos menores a ochocientos
quetzales; y en cuanto a la educacion el veinticinco por ciento reconocié ser analfabeto

y el cincuenta y tres por ciento no finalizé ningun tipo de instruccion”.'®

Se dice que el sistema penal actua de forma sesgada y selectiva de casos. En principio
esto se cataloga como negativo, al dotar de impunidad casos de trascendencia social,
los cuales ameritan una justicia pronta y cumplida. No obstante, al realizarlo de una
forma reglada y fundamentada es procedente. No resulta posible que el sistema de

justicia conozca de todos y cada uno de los casos. Ya que los conflictos surgen con

15 |nstituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-. Diagnéstico penitenciario. Pag. 3.
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naturalidad dentro de la sociedad, se debe de optar por alternativas al proceso p“’e;na‘,lw,: e
Por lo que es oportuna dicha selectividad de casos al sesgar aquellos de insignificancia |

de los de trascendencia. Los delitos con afectacién minima pueden resolverse antes de
finalizar todas las etapas del proceso penal. Mientras que los casos de trascendencia

social deben de ser juzgados propiamente.

Dentro de la criminologia moderna, asi como la criminologia critica, se concluye que la
carcel no es un mecanismo verdaderamente Util para la resolucién de conflictos. Al
respecto se desarrollard en el desarrollo de la presente las alternativas a la pena de
privacion de libertad. Con la privaciéon de libertad dentro del sistema carcelario los
sujetos involucrados del conflicto no resultan con necesidades satisfechas tras el
cumplimiento de una condena. De alli la necesidad de la reparacion digna a la victima.
Dentro de los efectos negativos de la carcel se encuentra la estigmatizacion de las
personas, privandolo de una vida digna y plena al salir del centro penitenciario. Dichos
efectos trascienden a la familia, ya que se interrumpe el apoyo econémico para el
sostenimiento del mismo. Con lo que los efectos negativos de la privacién de libertad se
extienden a aquellos que no han cometido el hecho delictivo, constituyen afectados
colaterales. La expansion de los efectos de privaciéon de libertad resulta desgastante no
solo para la estructura estatal, sino también para la sociedad. La carcel es fuente de
degradacion, humillacion y produce desgaste fisico y mental de los privados de libertad,
acondicionando carreras criminales para quienes se encuentran en dichos lugares.
Forjan una carrera criminal aprendiendo de los hechos delictivos que han cometido sus

compafieros del centro penitenciario. Constituyendo de esta manera a los centros de

12
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WRIA

privacion de libertad un motor de ingenio, llamado ante la sociedad como una escueta

s

R N
de delincuentes. Los efectos colaterales de la pena privativa de libertad no restitan... ©~

eficientes ni tolerables.

En consecuencia, los mecanismos alternativos a la persecucion penal resultan idéneos
para la resolucién de conflictos, sin necesidad de tener latentes los efectos colaterales y

directos de la privacién de libertad. Asi como propiciar la reparacion digna de la victima.

1.4.2. Fundamentacion politica criminal

La politica criminal esta conformada por el conjunto de decisiones y acciones que
conlleva a determinado fin. El sistema de justicia actual, dentro de Guatemala,
corresponde al modelo acusatorio que tiene como limites en su pretension punitiva el
respeto a las garantias inherentes al debido proceso. “El modelo acusatorio hace
énfasis en que la persecucion penal es una actividad estatal que involucra grandes
recursos del Estado y de la cual se espera un resultado concreto: la disminucién de la
violencia social en conjunto, dar respuesta a las necesidades de tutela a la victima y

"6 El debido proceso

limitar la intervencion del Estado sobre el ciudadano infractor
como pilar del sistema acusatorio busca una prevencion general a efecto que no se

vuelvan a cometer hechos delictivos y disminuir la comisiéon de hechos delictivos. Busca

'8 |nstituto de la defensa publica Penal. Medidas desjudicializadoras. Pag. 4.
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la efectiva tutela de las victimas al ser el Estado el garantista de los derechos de\todas
las personas. También limita la intervencion estatal en contra de la persona que
cometié el hecho delictivo, ya que, a través de los principios del derecho penal y

procesal penal, busca limitar el poder punitivo del Estado, desde el punto de vista

subjetivo del derecho penal: ius puniendi.

La politica criminal en cuanto a la persecucion penal dentro del modelo acusatorio
contempla: “que el procedimiento procesal penal comin esta contemplado para los
conflictos mas graves e invita a reparar el dafio material o moral causado por el delito
en los delitos leves”!’. Estos postulados de politica criminal incorporan la selectividad
de casos positiva al propiciar la persecucion penal en los delitos de mayor‘
trascendencia y no en los delitos de bagatela (me menor o infima trascendencia). Asi
también propician la reparacion digna de la victima, el cual constituye el sexto fin del
proceso penal guatemalteco, regulado en el articulo cinco del cédigo procesal penal
que establece que el proceso penal tiene por objeto la averiguacion de un hecho
sefialado como delito o falta y de las circunstancias en que pudo ser cometido; el
establecimiento de la posible participacion del sindicado; el pronunciamiento de la
sentencia respectiva, y la ejecucion de la misma. La victima o el agraviado y el
imputado, como sujetos procesales, tienen derecho a la tutela judicial efectiva. El
procedimiento, por aplicacion del principio del debido proceso, debe responder a las

legitimas pretensiones de ambos.

 1bid.
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Debe de remarcarse que, dentro del sistema penal actual, el derecho penal constitl

Yo
B
\

la ultima ratio. Es decir, que juega un papel subsidiario, ya que se deben de ag‘i&t)@{é{&g_gg;,,€i§f

todas las otras instancias disponibles dentro del sistema de justicia guatemalteco y por
ultimo aplicar la instancia penal. Por lo que se debe de acudir a otras formas de
solucionar conflictos como las salidas alternativas a la persecucion penal. Se propiciara

dichas alternativas en el desarrollo de la presente.

Por otra parte, la efectividad el sistema penal, se ve condicionada a la correcta
seleccion de casos. De esta forma se dira que el sistema penal es efectivo cuando el
Estado centra su actuacion y recursos en aquellos casos de trascendencia y
significativos que han vulnerado los bienes juridicos tutelados fundamentales. Por el
contrario, no existiria una efectividad del sistema penal si su actuacion se centra en
todos y cada uno de los conflictos penales existentes en la sociedad. Seria utopica la

resolucion de la totalidad de los casos mediante justicia pronta y cumplida.

Dentro de la politica criminal también se busca a través de la aplicacion de medidas
desjudicializadoras la correcta aplicacién del principio de celeridad, economia y

concentracion.
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1.4.3. Problemas interpretativos de aplicacion

Para la aplicacion de medidas desjudicializadoras conlleva una serie de problemas
interpretativos que dificultan la aplicacion de las mismas. El Cédigo Procesal Penal
contempla una serie de salidas alternativas al proceso penal comun, no obstante, existe
una causa de inoperatividad e los mismos. Dicha dificultad de aplicacion
fundamentalmente se basa en el principio de legalidad y el principio de inocencia. El
principio de legalidad se sustenta en el tradicional sistema inquisitivo que propicia la
idea retributiva de la pena, sin colocar el énfasis de la verdadera resolucion de conflicto

con la reparacioén digna de la victima.

En cuanto al principio de legalidad “en el defecho procesal penal guatemalteco existen
mecanismos que representan simplificacion de las reglas procesales y constituyen
excepciones al principio de legalidad. Al principio de legalidad como la automatica e
inevitable reaccién del estado quien, frente a la hipotesis de la comisién de un hecho
delictivo, se debe presentar ante los o6rganos jurisdiccionales, reclamando la
investigacion, el juzgamiento y, si corresponde, el castigo del delito que se hubiere
logrado comprobar. El principio de legalidad ante todo hecho delictivo, el sistema penal
debe poner en marcha los mecanismos del Estado para la investigacion, juzgamiento y
castigo culpable”®. No obstante, se ha mencionado ya que el sistema penal no tiene la

capacidad para accionar en contra de todos los hechos delictivos, ademas de ser

% 1bid.
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inoperante e ineficiente. Al mencionar la totalidad de los conflictos penales, se,

géb‘é de

o

atender también aquellos casos de los cuales el sistema de justicia no llega a tener-
conocimiento, denominado como la cifra negra, consistente en el cumulo de hechos
delictivos que no se denuncian o de los cuales no se obtiene una condena tras la

aplicacién de un proceso penal. La cifra negra tiene lugar cuando:

e “No se cree en la Policia ni en la Justicia Penal.

e No se acepta la condicidén de victima, debido a que implica pérdida de dignidad y
falta de solidaridad.

» No se quiere evidenciar la victimizacién individual ni colectiva.

o El aparato penal carece de plataforma adecuada para abordar ni siquiera con un
minimo de éxito la solucién del conflicto social base.

« Se tiene miedo a la venganza o amenazas posteriores por parte del autor del delito.

e Se quiere olvidar lo ocurrido.

e Se desconoce que se haya cometido un delito.

e La victima se siente total o parcialmente culpable de lo sucedido”™®.

Dentro del informe de labores del Ministerio Publico la tasa de efectividad del afio 2000
fue de unos once puntos dieciocho por ciento, es decir de cada cien casos que ingresan

al sistema penal Unicamente diez reciben algun tipo de respuesta.

¥ Ibid.

17


emiimpresos02
Cuadro de texto


Por lo antes descrito, resulta necesario que dentro del sistema acusatorio del ‘s@stema

e

de justicia optimice las politicas criminales y que el principio de legalidad ‘Seda >

excepcionalmente a la seleccion de casos trascendentales.

Por otro lado, el principio de inocencia se argumenta que es violado por el principio de
opbrtunidad, ya que el imputado tiene el derecho a demostrar su inocencia dentro de
juicio. No obstante, se ha descrito que el principio de oportunidad es de necesaria
aplicacién para una efectiva aplicacién de justicia dentro del sistema penal. Para la
aplicacion de las medidas desjudicializadoras, el criterio de oportunidad, por ejemplo,
no se menciona que se necesite el consentimiento del agraviado, pero si el
consentimiento expreso de la victima. Sin embargo, suscita el consentimiento de ambos
al momento de llegar al acuerdo para la reparacion digna. También resulta necesario
resaltar que dentro de esta figura el imputado no acepta la culpabilidad del hecho
delictivo, ya que el criterio de oportunidad necesita un juicio de probabilidad e

culpabilidad.

En consecuencia, a lo desarrollado en el presente capitulo, se hace necesario
reflexionar sobre las preguntas que sugiere el programa de educacion del Instituto de la

Defensa Publica Penal sobre medidas desjudicializadoras:
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e “;Cuales son las razones criminolégicas, politico criminales y dogmétici‘

cuales la legislacion penal no puede establecer como principio uniccgj&
persecucién penal el principio de legalidad y obligatoriedad, es decir, absoluta
persecucién de todos los delitos?

e ;Qué ventajas y desventajas tiene la utilizacién de medidas desjudicializadoras?

e ;Qué problemas plantean las medidas desjudicializadoras frente al principio de
inocencia?

e ;Como interpretar la expresion “justicia como economia de violencia” en el contexto
de una sociedad como la de Guatemala que acusa enormes demandas sociales
insatisfechas?

e ;Cudles serian los mecanismos apropiados para hacer mas eficientes la

administracion de justicia en este contexto?”?°

La respuesta critica a dichas preguntas proporciona una idea solida sobre la tematica

de la presente investigacion.

Se ha desarrollado los aspectos basicos sobre las dos medidas desjudicializadoras
imperantes de la presente. De esta cuenta, se establecio lo pertinente a los pilares del

derecho para la aplicacion e interpretacion de las mismas.

2 |bid.
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Las salidas alternativas de criterio de oportunidad y desestimacion son enmai'(;édas

dentro de la contraposicion del principio de legalidad procesal y el principio de
oportunidad. Sin embargo, es posible la aplicacion de estos de conformidad con los

presupuestos legales para cada una de las instituciones juridicas mencionadas.
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CAPITULO I

2. Desestimacion y criterio de oportunidad

De conformidad con el sistema penal acusatorio guatemalteco. Sucesor de un sistema
inquisitivo, considerado retrograda para la mayoria de los estados internacionalmente.

Se ha instituido en el pais bajo las siguientes caracteristicas:

El juicio oral y publico, que hace efectivas las garantias de inmediacion,

concentracion, continuidad, publicidad y control ciudadano sobre la administracion de
justicia;

 Separacion funcional, entre los 6rganos de acusacion (Ministerio Publico), defensa
(abogadoé particulares o abogados del Instituto de la Defensa Publica Penal) y
juzgamiento (Organismo Judicial).

e Participacién de la victima, mayor importancia a la reparacién del dafio provocado
que a la consecuencia juridica propia del delito.

e Mecanismos alternativos, para resolver conflictos penales (criterio de oportunidad,
procedimiento abreviado, conciliacién, la mediacion, suspension condicional de la

persecucion penal y la creacion de Tribunales Comunitarios).

No siempre es posible ni necesario terminar los procesos penales con una sentencia

condenatoria o absolutoria. Existe variedad de alternativas para no llegar al fin ordinario
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conciliacién o un criterio de oportunidad tras un acuerdo o reparacion a la victima; por

mencionar algunos ejemplos.

La desestimacion y el criterio de oportunidad son salidas alternativas al proceso penal,
que se encuentran enmarcadas dentro del principio de oportunidad. Estas medidas
desjudicializadoras, como su nombre lo indica, buscan no judicializar aquellos procesos
que pueden tener solucion extrajudicial o alternativa a la sentencia. El objetivo principal,
sera descongestionar en la manera de lo posible el sistema de justicia, para atender
aquellos casos de mayor impacto social y trascendencia. El sistema de justicia
guatemalteco es eminentemente selectivo, consecuencia de las limitaciones
institucionales del 6rgano acusador del Estado, confrontado al alto nimero de hechos
delictivos. Sin embargo, dentro de ese alto nimero, existe un gran porcentaje de casos

que pueden tener solucion sin necesidad concluir en su totalidad el proceso penal

ordinario.

2.1. Desestimacion

La accion de desestimar se define como la no valoraciéon o pérdida de estima hacia

algo. En el caso penal, se trata del desistimiento del sujeto pasivo para seguir
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accionando dentro del proceso penal. En algunos casos, esto ocurre porque la victima Y,

busca desligarse de las circunstancias que rodean el hecho delictivo que dio inicio a la
acciéon penal, tras una victimizacién secundaria. Lo cual no deberia de ser el

presupuesto que conlleve a la desestimacion de procesos penales.

2.1.1. Presupuestos de la desestimacion

\De conformidad con el ordenamiento juridico penal adjetivo de Guatemala, la
desestimacion cuenta con dos presupuestos puntuales ante el hecho delictivo
denunciado: primero, que no sea constitutivo de delito y segundo, que no se pueda
proceder. Por mandato legal se debera de comunicar de la desestimacion al
demandante y a la victima o agraviado, para que pueda oponerse segun el caso. De no
ser posible tal comunicacion a falta de individualizacién de la victima, debera de ser con
autorizacion judicial. Tal y como lo establece el Cédigo Procesal Penal, en su Articulo

310.

2.2. Criterio de oportunidad

Consiste en la facultad con que cuenta el fiscal de no seguir con la persecucién penal
bajo el control del Juez y anuencia de la victima. El Articulo 25 del Cédigo Procesal

Penal establece la procedencia para la aplicacion del criterio de oportunidad, dentro de
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los que se menciona: en los delitos que no son castigados con pena de p @n los
delitos dependientes de instancia particular, los delitos de accion publica que no tendgan'z. -
una pena de prision mayor a cinco afos, también en los delitos que el autor haya tenido

una participacién minima o que haya sido afectado por las consecuencias del delito.
2.2.1. Presupuestos del criterio de oportunidad

Para la aplicacion del criterio de oportunidad, se regulan como primer presupuesto que
el interés publico o bien la seguridad ciudadana no se encuentre gravemente afectada.
Ya que la gravedad de los hechos delictivos se refleja en la pena que ameritan, el
criterio de oportunidad puede aplicarse en los tipos penales que no tenga una pena
mayor de cinco afios, con excepcion a los regulados en la Ley contra el Narcotrafico.
Ademas de ello el Articulo 25 bis del Codigo Procesal Penal establece los siguientes
requisitos: “es necesario que el imputado hubiere reparado el dafio ocasionado o exista
un acuerdo con el agraviado y se otorguen las garantias para su cumplimiento en el
que, incluso, puedan aplicarse los usos y las costumbres de las diversas comunidades
para la solucion de los conflictos, los principios generales del derecho o la equidad,
siempre que no violen garantias constitucionales ni tratados internacionales en materia
de Derechos Humanos”. En tal sentido, resulta menester la reparacion de la victima
para que el organo jurisdiccional conceda la salida alternativa del criterio de
oportunidad. Si no se repara satisfactoriamente a la victima se entiende que no existe

un acuerdo pleno entre los mismos.
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2.2.2. Reglas de abstencion en el criterio de oportunidad

En la aplicacion de esta salida alternativa, el juez puede establecer determinadas reglas
de abstencion para quien se le beneficia. Ya que el proceso penal se encuentra abierto
por un afio, el sujeto activo del proceso penal debe de sujetarse a las reglas de
abstencion que asi resuelva el Juez. De conformidad con lo regulado en el Articulo 25
bis del Codigo Penal, se encuentran: “1) Residir en lugar determinado o someterse a la
vigilancia que determine el juez; 2) La prohibicién de visitar determinados lugares o
personas; 3) Abstenerse del uso de estupefacientes o de bebidas alcohdlicas; 4)
Finalizar la escolaridad primaria, aprender una profesion u oficio o seguir cursos de
capacitacion en la institucion que determine el juez; 5) Realizar trabajo de utilidad
publica a favor del Estado o instituciones de beneficencia, fuera de sus horarios
habituales de trabajo; 6) Someterse a un tratamiento médico o psicolégico, si fuere
necesario; 7) Prohibicion de portacién de arma de fuego; 8) Prohibicién de salir del pais;
9) Prohibicion de conducir vehiculos automotores; y, 10) Permanecer en un trabajo o
empleo, o adoptar en el plazo que el juez determine, un oficio, arte, industria o

profesion, si no tuviere medios propios de subsistencia”.

Sin embargo, el criterio de oportunidad no puede ser otorgado dos veces por el mismo
bien juridico vulnerado, el Articulo 25 quinquies de Decreto 57-92 establece que “El
criterio de oportunidad no podra otorgarse mas de una vez al mismo imputado por la

lesién o amenaza mediante dolo del mismo bien juridico. El Ministerio Publico tomara
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las previsiones necesarias para dar estricto cumplimiento a esta norma."’En los .

Juzgado de Ejecucion se lleva el control sobre las personas que han sido beneficiadas

por el criterio de oportunidad, para que no le sea otorgado mas de una vez.

2.2.3. Obstaculizacion en la aplicacion del criterio de oportunidad

Para la aplicacion del criterio de oportunidad se identifica una serie de obstaculos para
su aplicacion. Ya sea por circunstancias temporales, de subestimacion o de tramitacion.

Como problematicas en la aplicacion de esta figura se mencionan los siguientes:

a) Subestimacion

De conformidad con la memoria de labores del Ministerio Publico del 2001, el criterio de
oportunidad se aplica a un cinco por ciento del total de los casos que ingresan al
sistema. En la actualidad el porcentaje aumento considerablemente, como se desarrolla
en el Ultimo capitulo de la presente con respecto a los datos empiricos de la
investigacién. No obstante, alin se considera un obstaculo a la aplicacion del criterio de
oportunidad, ya que se subestima la aplicacién del mismo cuando la sociedad
encuentra mayor justicia satisfactoria al tener una sentencia condenatoria. En el
retrograda pensamiento social y aceptacién del principio retributivo inicamente a través
del cumplimiento de una condena. En la actualidad se desvirtia dicho pensamiento,
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toda vez que se encuentra mayor satisfaccién en la reparacion digna qu

sentencia propiamente dicha.

b) Dilacién

El criterio de oportunidad puede aplicarse desde que se tiene conocimiento de un hecho
delictivo, sin embargo, en la mayoria de los casos es solicitado por el Ministerio Publico
hasta el momento de la presentacion del acto conclusivo y finalizado el periodo de
investigacion. Acertadamente el criterio de oportunidad puede ser solicitado por las
partes y aplicado por el Ministerio Publico, tras autorizacion judicial en bloque, desde

que se toma la denuncia en la Unidad de Decision Temprana.

c) Burocratizacion

Como Ultimo obstaculo para la aplicacion efectiva del criterio de oportunidad se
mencionara la burocracia dentro del sistema de justicia de Guatemala. Esto se denota
en el caso especifico para los delitos con pena menor a tres afios. En principio el juez
de primera instancia es el competente para autorizar la aplicacién del criterio de
oportunidad. No obstante, en el caso referido puede ser autorizado por un Juez de Paz.
Da lugar a la burocratizacion en la tramitaciéon para la aplicacion del criterio de

oportunidad, cuando el juez de primera instancia remite las actuaciones, generalmente
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jurisdiccional.

2.2.4. Procedencia del criterio de oportunidad

Como se desarrolld en el primer capitulo, el principio de oportunidad permite que el
fiscal, con la anuencia del agraviado, se abstenga de realizar la persecucion penal o
interrumpir la iniciada. De esa cuenda se desarrollan como casos de procedencia del
criterio de oportunidad aquellos que comprenden delitos no sancionados con pena de
prision, los que comprende delitos perseguibles por instancia particular, los que
comprende delitos de accion publica, cuya pena maxima de presion no fuere superior a
los cinco afios, y en aquellos que la responsabilidad del sindicado o su contribucion a la
perpetracién del delito sea minima. Como presupuestos del criterio de oportunidad se

encuentran los siguientes:

a) Delitos no sancionados con pena de prision. De conformidad con lo establece el
Articulo 488 del Codigo Procesal Penal, este caso aplica a los delitos sancionados
con la pena de multa y/o penas accesorias, puede aplicarse el criterio de
oportunidad. Sera competente para conocer dichos casos un juez de paz, ya que se

ventilara a través de un juicio de faltas.
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b) Delitos perseguibles por instancia particular. De conformidad con la clasificac

la accion penal se encuentra los delitos de accion publica dependiente de instancia

particular. Puntualmente el Cédigo Procesal Penal establece los delitos constitutivos
de esta clasificacion. Es menester hacer la acotaciéon que el criterio de oportunidad
puede aplicarse en los delitos que en sentido estricto se enlista, aunque las penas
maximas de prision sobrepasen los cinco afios. Ya que a diferencia del siguiente
supuesto a desarrollar, es referente a los delitos de accion publica propiamente

dichos.

c) Delitos de accién publica con pena de prision mayor a cinco afios. Seran todos

aquellos delitos que no constituyan accién privada o accién publica dependiente de
instancia particular, siempre y cuando la pena de prision que se imponga sea igual o
menor a cinco afios. “Esta establecido para el autor de delitos consumado, para los
demas participes el injusto penal deberéd hacerse tomando en cuenta el conjunto del
articulado del Cédigo Procesal Penal y nos solo el tipo basico del delito que se
analiza. El marco penal a imponer varia significativamente cuando se trata de autores

»n21

o complices de delitos consumados, o al autor de un delito en tentativa™'. Resulta

menester colocar énfasis con respecto a la participacion en la comisién del delito.

d) Minima responsabilidad del sindicato o contribucién a la perpetracion del delito. Este

supuesto responde a las teorias preventivas de la pena, consistente en que el

*! |bid. Pag. 9.
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castigo debe de ser coherente a la culpabilidad. Se toma en cuenta el aépégto

subjetivo dentro de la tipicidad de la teoria del delito. El dolo y la culpa se tofri\é“";:;'i*“i

determinante dentro de este. Derivado de esto se infiere que puede proceder en los

siguientes rubros:

Casos en que concurre un minimo de injusto

Insuficiente desvalor de resultado

Insuficiente desvalor de accion

Causa de justificacién incompleta

Un minimo de culpabilidad

Inimputabilidad incompleta

Error de prohibicién vencible

Inculpabilidad incompleta

Participacion minima

Pena natural en casos en los cuales el acusado ha sido afectado directa y
gravemente por las consecuencias de un delito imprudente

Testigo de corona o arrepentimiento

2.3. Practica forense sobre la desestimacion y el criterio de oportunidad

En base a lo desarrollado sobre estas dos salidas alternativas, se ha visto proliferado

una practica diferente a la naturaleza de cada una de estas instituciones. Se busca
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desestimar una causa penal tras una reparacién o acuerdo entre las partes (sm ser
requisito para la aplicacion de la desestimacion). Esto con el fin de no aplicar la figura
correspondiente, tras esa reparacion de victima: criterio de oportunidad. Para el efecto,

es necesario analizar lo correspondiente a la victima.
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CAPITULO Il

3. Justicia penal, reparacion a la victima y justicia restaurativa

La justicia penal se conoce como aquella que debe de responder ante circunstancias
que atenten en contra del pacto social, el ordenamiento juridico, a favor del imperio de
la ley y el orden publico. Esta es la encargada de velar por el cumplimiento de las leyes
en cuanto existe una contravencion a ella o bien se cometa un hecho delictivo. Antes de
desarrollar lo que es la justicia penal como tal, es necesario establecer lo que

comprende en si la justicia.

En una definicion primitiva de justicia podemos decir que es dar a cada quien lo que se
merece, por otro lado, en una definicién filosdfica, Carnelutti expresaba que “La justicia

22 una definicion claramente naturalista (de

es la conformidad con el orden del universo
las primeras corrientes doctrinarias). Sin embargo, Existen diferentes corrientes
doctrinarias que lo desarrollan de las que podemos mencionar la formalista y la

naturalista.

2 Bobbio, Norberto. Introduccién al derecho. Pag. 15.
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3.1. Concepciodn de justicia

La corriente formalista, llamada también legalista, la cual descansa en el aforismo “la
ley positiva es justa por el solo hecho de ser ley”?®. Es decir, que segun esta teoria la
Justicia era aquella en la cual se cumple la ley al estricto tenor de ésta. No es una
corriente que valide como tal a la justicia ya que, como se sabe, no toda accion legal es
justa, ni la justa es legal. Sin embargo, se debe de reconocer que toda actuacion debe
de ser dentro del marco de la ley. Se conocen dos modelos principales para describir lo
relativo a lo considerado justo; uno inspirado en una concepciéon convencional de la
ética, el otro en una concepcién naturalista. Segin el modelo convencional, no existe
justicia o injusticia si antes no existe alguna convencion porque, por naturaleza, todo es
licito, establecida una convencién (el ordenamiento juridico), la justicia consiste en
respetarla, la injusticia en infringirla. El mismo autor sefiala que este modelo es la
posicion de Hobbes, en palabras de este Ultimo, cita: “Solo se puede cometer delito con

"24_Ahora bien, segln el modelo

respecto a aquel con quien se ha convenio algun pacto
naturalista establece que es justo aquello que cada uno por naturaleza puede hacer y
por lo tanto no hay otro criterio para distinguir lo justo de lo injusto que la regla impuesta

por aquel o por aquellos que tienen el poder de respetar.

Lo que se describe en el parrafo anterior es consistente a la concepcion

formalista/legalista de la justicia. Ahora bien, existe otra corriente, contrapuesta a la

2 bid. P4g. 16.
* Ibid.
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anterior, denominada Jusnaturalismo a la cual se le atribuye el aforismo “La ley es
valida solo si es justa”®. Aunado a esta corriente se encuentra la teoria de la
obediencia ya que la ley debe de ser obedecida, aunque en distintos casos sea injusta.
Al obedecer la ley se considera como valida, por consiguiente, al cumplirla y catalogarla
como valida (de forma tacita al acatarla), se puede decir que la ley es justa. Por lo que
con la teoria de la obediencia muta el aforismo a: “La ley es valida aun cuando sea
injusta”, posteriormente a “La ley, aunque sea injusta puede ser valida” y después a:
“Una norma puede ser justa sin ser vélida y valida sin ser justa”26. De esta cuenta, se
establecen los distintos criterios en cuanto a la justo o injusto de una norma penal. No
obstante, se debe de realizar lo que el derecho no prohibe para ejercitar la libertad de

accion, como garantia constitucional.

Posteriormente surge una postura ecléctica como la expresion de Legalismo
Jusnaturalista, la cual descansa en el aforismo “La ley positiva es justa porque es
conforme a las leyes naturales”. También se desarrolla que como nocién mas comudn
de justicia es el orden y la igualdad. Por lo que, la violacion de la regla (norma juridica)
es violacién del principio de igualdad, por cuando la igualdad de tratamiento no es
consecuencia del hecho de que la regla establezca esto o aquello, sino que la regla

exista y sea obedecida.

% Ibid. Pag. 18.
% Ibid.
? Ibid. Pag. 21.
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3.2. Justicia penal

En consecuencia, de lo desarrollado respectivamente a las doctrinas encargadas de
dilucidar qué puede entenderse por justicia, se dice que la justicia es un concepto que
se puede entenderlo desde variadas perspectivas. Asi, para desarrollar lo que atane, se
enfocard en que la justicia va a ser aquello que debe de llevarse a cabo para el
cumplimento del ordenamiento juridico al suscitarse una contravencion del mismo, es
decir, al cometerse un hecho delictivo. A lo que se le denomina como justicia penal, que

responde un sistema de justicia que atiende a politicas criminales a efecto de realizar

justicia.

3.2.1. Sistema de justicia guatemalteco

Dicho sistema de justicia, encargado de proclamar la justicia penal, esta conformado
por distintas instituciones y la normativa de Guatemala. Dentro de los organismos y
entidades que se encuentran en el sistema judicial de Guatemala se encuentran

actualmente:

El Organismo Judicial, que por mandato constitucional es quien ejerce la administracion

de justicia en la Republica de Guatemala, este tercer organismo del Estado incluye a la:
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Corte Suprema de Justicia; Tribunales de Apelaciones; Juzgados de Primera In"éit%‘pcia;

y Juzgados de Paz.

La Corte Suprema de Justicia, es el tribunal de mayor rango y tiene la responsabilidad
de la administracion del Organismo Judicial, incluyendo la labor de presupuesto y los
recursos humanos. La Corte de Constitucionalidad, es el méaximo tribunal en materia
constitucional. El Ministerio Publico, dirigido por el Fiscal General de la Nacion, ejercita
la accién penal con exclusividad y dirige la investigacion penal. El Procurador General
de la Nacién, representante y asesor juridico del Estado. El Procurador de los Derechos
Humanos, delegado del Congreso de la Republica de Guatemala y su funcion es
promover y velar por el respeto y defensa de los derechos humanos. El Ministerio de
Gobernacién, responsable de la seguridad ciudadana, la administracion del Sistema
Penitenciario y de la Policia Nacional Civil. El Instituto de Defensa Publica Penal apoya

a la ciudadania proporcionando asistencia legal en forma gratuita.

Otras entidades vinculadas al sector de justicia son: el Colegio de Abogados y Notarios
de Guatemala y las Facultades de Derecho de las Universidades de Guatemala; la
Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala, es un organismo
internacional perteneciente a la Organizacion de las Naciones Unidas para ayudar a

fortalecer el sistema judicial guatemalteco.
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3.3. Reparacion a la victima

Para establecer propiamente en qué consiste la reparacion de la victima es menester
hacer alusién a que “La reparacion no debe ser entendida en sentido literal, es decir, el
volver las cosas al status quo antes de la perpetracion de la conducta penal, es decir,
vinculado al concepto de reparacion del dafio, que —tradicionalmente- no incluye el
concepto de indemnizacion de perjuicios”ze, No obstante, en la actualidad se reconoce
el concepto de reparacion integral, dejando atrés el concepto civilista de reparacion
como una cantidad de dinero, reduciendo a la reparacidon pecuniaria como
indemnizacion, tal y como lo desarrolla Gabriela Vasquez en su articulo “Obligacion del
Estado de reparar a las victimas de violaciones a los derechos humanos”?®, de la revista

guatemalteca de ciencias penales: Justicia penal y Sociedad.

En la normativa sustantiva penal se establece que toda responsabilidad penal apareja
una responsabilidad civil, de conformidad con el Articulo 112 del Cédigo Penal. Esta
reparacion civil se encuentra desarrollada de forma procedimental en los Articulos 124
al 140 del Codigo Procesal Penal. La reparacion a la victima es la reparacion civil o bien
la reparacién del dafio. Tiene por finalidad restituir pecuniariamente a la victima de los
dafios y perjuicios sufridos. De conformidad con el Codigo Civil en su Articulo 1434

define los dafios como “los que consisten en las pérdidas que el acreedor sufre en su

%8 http://www.incipp.org.pe/media/uploads/documentos/j.rodriguez-3ravia.pdf. La reparacién como tercera via
del derecho penal. (Consultado: 06 de junio de 2016).

2 Véasquez, Gabriela. Revista guatemalteca de ciencias penales: Justicia Penal y Sociedad, obligacion del Estado
de reparar a las victimas de violaciones a los derechos humanos. Pag. 16.
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patrimonio, y los perjuicios como las ganancias licitas que deja de percibir, deben de

ser consecuencia inmediata y directa de la contravencién ya sea que se hayan causado-

o que necesariamente deban causarse™®.

3.3.1. Victima

En su definicién mas genérica se dice que es aquella persona que ha sufrido un dafio o
perjuicio en consecuencia de una accion u omision dolosa o culposa. La victima es el
sujeto pasivo en la comisién de un hecho delictivo, quien recibe la consecuencia del
mismo. No se debe de enmarcar en este término al victimista, toda vez que éste se
hace acreedor de un dafio o perjuicio que no ha existido y de forma simulada lo estima
como tal. La victima es quien efectivamente sufri6 ese dafio y/o perjuicio directo o no

como resultado el hecho delictivo cometido por el victimario.

3.3.2. Pareja penal

Ahora bien, en lo antes descrito se individualizan a distintos sujetos, el activo y el
pasivo, a quienes se puede identificar como la pareja penal. No obstante, en ocasiones

se confunden términos, por lo que es necesario delimitar qué comprende la pareja

* |bid.
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penal y la diferencia con la pareja criminal. Este primero, fue corriente doc’fﬁh’aria

desarrollada por el jurista Mendelshon y la segunda por Escipion Sighele.

La pareja penal, como se acaba de exponer, estd compuesta por la victima y el
victimario, sujeto activo o pasivo; quienes se contraponen uno a otro. No asi en la
pareja criminal, llamada también pareja delincuente, toda vez que estos se armonizan
entre si; ya que se conforma por dos o mas victimarios que consienten mutuamente la
comision del hecho delictivo. Con los términos esclarecidos de forma puntual, podemos
desarrollar qué derechos asisten al sujeto que nos es menester atender en el presente

capitulo.

Si bien es cierto que el Estado debe de responder a la victima con el correcto
cumplimiento de las garantias que le asisten en cuanto al diligenciamiento del proceso
penal subsiguiente. Se puede mencionar el principio de legalidad, de igualdad, de Juez
natural, de publicidad, entre otros. Asi también la victima tiene derechos mas alla de
dilucidad su causa penal en los érganos jurisdiccionales. Tiene derecho a la reparacion

de esos dafios y perjuicios que la convirtieron en victima.

En el resarcimiento de la victima en la perspectiva internacional, como lo resalta Rony
Eulalio Lépez Contreras. Se puede mencionar la Conferencia Internacional sobre la

indemnizacion a las victimas inocentes de actos de violencia, celebrada en Los Angeles
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en 1968; El primer Simposio internacional sobre victimologia celebrado en Jerusalén en

1973; el Congreso Internacional de Derecho Penal de 1974 celebrado en Budapiesi»f;’j’_,e_-j‘;,

Convenio116 del Consejo de Europa de 24 de noviembre de 1983, celebrado en
Estrasburgo. El VII Congreso de las Naciones Unidas para la prevencion del delito y
tratamiento del delincuente, celebrado en Milidan en 1985; el Congreso celebrado en
Caracas en 1980; La reunion del Comité para la prevencién y control del Crimen en
Viena, 1982; el V Simposio Internacional de victimologia en Zagreb, 1985; y en el VIl
Congreso de las naciones unidas con la Declaracion sobre los principios fundamentales

de justicia para las victimas de delitos y abuso de poder.

La participacion de la victima en distintas conferencias y simposios de organismos
internacionales data desde finales de los afios sesenta. En los cuales se reconocen
como tales, su participaciéon y sus derechos. Por lo que uno de los principales es el
derecho de la reparacion civil con el resarcimiento de dafios y perjuicios provenientes

del hecho delictivo en el cual funge como sujeto pasivo.

3.4. Responsabilidad ex delicto

La responsabilidad ex delicto se refiere a la reparacién misma de la victima. La
naturaleza de la responsabilidad civil consiste en que se estime estar enmarcada en

materia eminentemente civil, ya que independientemente de donde provenga la
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obligacién (un delito, materia penal) es necesario enfatizar que se trata‘.ilﬂcjte ju‘ﬁié
responsabilidad que busca el reparo de dafios y perjuicios. En cuanto al tratéﬁﬁéhtd
procesal que se deriva de la accién reparadora se perfila por el principio de unidad de
responsabilidad, en el cual se diligencia la reclamacion penal y civil a la vez. Esto

atendiendo a los principios de economia procesar y de concentracion.
3.5. Derecho penal como tercera via del derecho procesal penal

El derecho penal cuenta con distintas vias en las que se dilucida el conflicto penal.
Todo el proceso penal esta regulado en ley (principio de oportunidad) sin embargo en la
practica forense se identifican tres vias en el derecho penal. “La tercera via nace como
consecuencia del desamparo que ha surgido la victima por parte del derecho penal y
por importancia demostrada para resolver los problemas que surgen en la sociedad;
concentrando otros problemas a partir de su ineficacia, tales como la injusticia,
desigualdad y selectisimo del sistema.”, como lo plasma Rony Eulalio, la victima es
aquella que ha sufrido no solo los flagelos del hecho delictivo, sino que también se
encuentra una revictimizacién o bien una victimizacion secundaria en la cual se lleva a
cabo con la victima junto al sistema de justicia. Esta victimizacion secundaria se lleva a
cabo al momento de dejar a la victima por un lado y no permitir el empoderamiento de
esta en el proceso que le atafie. Se esta frente al hurto del delito, el cual toma el Estado
y de oficio inicia la persecucion penal sin la participacion de la victima. Esto podria

entenderse en un plano beneficioso para ella, toda vez que no se encuentra expuesta a
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represalias por ser parte participativa en el proceso penal (aunque asi deberial ,‘E:i "hhrﬂt‘o: &
del delito deja sin participacion a la victima, pero con la tercera via del dereéh&é{é*}:’:
busca el resurgimiento de la misma en el proceso penal del que fue sujeto pasivo. Por
lo que es valido tomar este camino del derecho penal en el que el victimario repara los
dafios y perjuicios ocasionados a la victima. Por lo anterior expuesto se hace necesario

represar hacia donde la composicion formaba parte del apara en beneficio a la victima.
3.6. Métodos alternativos de resolucion de conflictos -MARC-

Dentro de las politicas reparatorias del Estado en un sistema penal acusatorio,
encontramos que se le ha dado énfasis a la reparacion de la victima. Lo cual, puede ser
logrado a través de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos -MARC-. Para el
efecto, es menester desarrollar conceptos base para la aplicacién de dichos métodos

alternativos:
3.6.1. Conflicto

La sociedad esta compuesta por diversidad de personas. Cada una de ellas tiene sus
propios intereses y necesidades, por lo que resultaria natural hablar sobre el conflicto

dentro de una sociedad. Se entiende por conflicto, aquella situacién en la que dos o
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mas personas se encuentran en desacuerdo por polemizar en sus in’térgSé*S""y“"' ;

necesidades. “etena

Es frecuente que se confundan términos por lo que es menester entender que no es lo
mismo hablar de violencia que de conflicto. La violencia consiste en la respuesta a un
conflicto. Por lo que se entiende que primero surge el conflicto y después la violencia
como resultado. La violencia es definida como acto o reaccién que lleva la intencion de
causar un dafio o sufrimiento. No es una respuesta viable para el conflicto, sin
embargo, es una de las mas frecuentes. Tampoco es lo mismo hablar de conflicto y
delito. El conflicto, como se establecid, es el desacuerdo de intereses y necesidades
simultaneas. Al referir simultaneas es donde surge el conflicto, ya que cuando una
persona necesita determinada cosa al mismo tiempo que otra se da lugar a situaciones
de descontento que generan el conflicto. Ahora bien, el delito es la consecuencia de la
violencia como la respuesta al conflicto. Es decir que surge el conflicto, se podria
responder con violencia y con ello cometer un hecho delictivo. Al momento de buscarle

solucion al conflicto y no llegue a mayores instancias, el mismo debe de ser analizado.

3.6.2. Analisis del conflicto

Dentro del marco de los métodos alternativos de resolucidon del conflicto es necesario

iniciar con el analisis del conflicto. A efecto de identificar circunstancias especificas que

44


emiimpresos02
Cuadro de texto


ayudaran a su solucién. Existen algunas herramientas para el andlisis del conflicto, una

de las mas efectivas es el mapa del conflicto. Dentro del mapa del conflicto se analizan-

tres aspectos fundamentales: personas, proceso y problema.

En el analisis de las personas, se refiere la identificacion de las personas involucradas

en el conflicto. Estas pueden ser:

e Directas
¢ Indirectas

e Terceros afectados

Las personas directas son aquellas que fueron vulneradas en sus derechos y sufrieron
el dafio de inmediato como consecuencia del conflicto. Las personas indirectas, son
aquellas que sufren un dafio colateral como consecuencia del dafio directo. Por ultimo,
los terceros afectados, son aquellas personas que sin estar involucradas directamente
en el conflicto tienen conocimiento del mismo, estas pueden ser mediadores,

conciliadores o vecinos de los conflictuados.

La connotacion del surgimiento del conflicto radica en una naturalidad del ser humano.
El conflicto desde una perspectiva subjetiva se encuentra que se origina de las

relaciones entre personas. Toda vez, que se cuenta con un apetito societatis,
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consistiendo este en una condicion natural de relacionarnos en sociedad unos con otros

para satisfacer nuestras necesidades. Es decir, no somos absolutos e independiente's?.i?

De las relaciones entre unos y otros puede existir un interés sobre un mismo objeto en
un mismo tiempo, lo que dara el surgimiento de diferencias y por ende de un conflicto.
Ahora bien, la violencia y conflicto no son sindénimos, uno es consecuencia de otro. El
conflicto como diferencia entre dos o mas personas sobre un mismo asunto, en
ocasiones es resuelto por medios que dafian los derechos de una persona, por medio
de la violencia. De esta cuenta encontramos que la violencia es la respuesta que se da
al conflicto. La violencia no debe de ser un medio de resolucién de conflictos. Dafia las
relaciones interpersonales y la violencia genera mas violencia, pudiendo cometerse un

delito.

Los términos conflicto, violencia y delito se relacionan consecuentemente unos con
otros. El delito es definido como una accion tipica, antijuridica, culpable y punible. Es
decir, que es una accion destinada a causar un dafio no permitido por la ley reprochado
por la sociedad, siendo atribuible a una persona que tendra que asumir las
consecuencias de sus acciones. Existe una relacion de causa y efecto entre estos
distintos términos. Si un conflicto es solucionado con violencia que desate un hecho
delictivo, éste sera puesto en conocimiento del sistema de justicia a efecto que exista
un control de la sociedad por medio de la justicia entre las relaciones interpersonales.
Los delitos seran conocidos por el poder penal, dentro del sistema de justicia. Por

medio de las instituciones de control, creadas para el efecto.
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Existen distintas formas de confrontar de conflicto, consistiendo en la aceptacion o -

negacion del mismo. El conflicto, como se habia planteado, es una situacion normal.de

las relaciones interpersonales en la sociedad. Por lo que, no se debe de considerar
tener un conflicto como algo bueno o malo, si no que como parte de la naturalidad del
ser humano vy las diferentes formas de pensar y accionar. La negacion del conflicto se
desatara como un obstaculo grave en la solucién del mismo. Si buscamos ignorar tal
situacion, lo que generara es un conflicto mayor que tarde o temprano estallara. Por lo
que ésta en una perspectiva negativa de vivir un conflicto, por el contrario, debe de
aceptarse el mismo para buscar una solucion. Siendo la aceptacion del conflicto el

primer paso que expeditara la resolucion del conflicto.

Dentro del programa de justicia penal y resolucion de conflictos del Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales de Guatemala — ICCPG- se desarrolla un manual
popular como el conflicto. De esa cuenta, se encuentra que “la importancia de entender
el conflicto como la diferencia o desacuerdo que hay entre dos 0 mas personas sobre
un mismo asunto. Ya que dependiendo de lo que entendamos por conflicto asi lo
viviremos: Si lo entendemos en forma negativa, como algo malo, daremos una
respuesta negativa. Si lo vemos como algo natural y como parte de la convivencia entre

los seres humanos, lo aceptaremos y le daremos una solucién que beneficie a todos y

todas™".

3 Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala — ICCPG-. EL CONFLICTO, manual popular.
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3.7. Justicia restaurativa

Como antecedentes legales de los programas y procesos de justicia restaurativa y los
medios alternativos a la privacién de libertad se encuentra el Manual sobre Programas
de Justicia Restaurativa de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito. También se encuentra la Declaracion de Viena sobre la Delincuencia y la
Justicia: frente a los Retos del Siglo Veintiuno que motivo el desarrollo de politicas,
procedimientos y programas de justicia restaurativa que sean respetuosos de los
derechos, necesidades e intereses de las victimas, los delincuentes, las comunidades y
todas las demas partes. En 2005 se efectu6 la Declaracion del XI Congreso de las
Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y el Trato de adolescentes, el cual
instalo politicas, procedimientos y programas de justicia restaurativa que incluyen

alternativas a los procesos judiciales.

La justicia restaurativa y participativa se instaura como una institucion juridica de
respuesta alternativa del delito. Derivado de las instancias donde se efectla, centros de
conciliacién, por ejemplo, coadyuva a reduccién de la carga de trabajo del sistema de
justicia. Es participativa, en virtud, que las partes del conflicto deben de estar de
acuerdo en la participacion activa dentro de la justicia restaurativa. Por definicién la
justicia restaurativa “es una metodologia para resolver problemas que involucran a la

victima, a las redes sociales, a las instituciones judiciales y a la comunidad.
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Es un proceso de resolucion de la delincuencia, focalizando la compensacion deldaﬁo
a la victima™?.  Segun Miers la justicia restaurativa “es una respuesté é’l
comportamiento delictivo, balanceando las necesidades de la comunidad, de las
victimas y el responsable”. Ahora bien, como efecto de llevar a cabo la justicia
restaurativa nace el resultado restaurativo que “es un acuerdo alcanzado como
resultado de un proceso restaurativo que puede incluir remisiones a programas como el
de reparacién, restitucion y servicios comunitarios, encaminados a atender las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y lograr la
reintegracién de la victima”?. En la correcta aplicacion de la justicia restaurativa se

espera obtener un eficiente resultado restaurativo.
3.7.1. Caracteristicas de la justicia restaurativa

Dentro de las caracteristicas principales de la justicia restaurativa, en concordancia con
las caracteristicas de los programas de justicia restaurativa establecidos por el
documento base de justicia restaurativa del Instituto de Estudios Comparados en

Ciencias Penales de Guatemala, se pueden mencionar las siguientes:

e “Repuesta flexible, no siempre es igual

32 |nstituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG-. Justicia Restaurativa-Documento

base. Pag. 7.
33 |CCPG. Op. Cit. Pag. 19.
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o Respeta la dignidad y la igualdad. Desarrolla el entendimiento y promueve la arﬁﬁ@nia

social a través de la reparacion a la victima. Es respetuoso de los derechos humaﬁhrés
 Alternabilidad como salida viable, reduce los efectos estigmaticos del proceso penal
e Puede usarse en conjunto con los procesos y las sanciones de la justicia penal
tradicional, es complementario

« Dirigido a las causas subyacentes de los conflictos como circunstancias originarias™*

3.7.2. Valores de la justicia restaurativa

Este método restaurativo tiende a no crear enemistad entre las partes del conflicto, por

lo que se desarrolla una serie de valores a tomar en cuenta dentro de la justicia

restaurativa:

e “Participacion y fortalecimiento de las partes

e Respeto por y para todos los participantes

e Prevision de resultados consensuales en lugar de impuestos

e Compromiso de las partes con el acuerdo logrado a lo largo del proceso
o Flexibilidad y respuesta del proceso y los resultados

« Fortalecimiento de la comunidad”®

** Ibid.
* Ibid. P4g. 10.
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3.7.3. Objetivos de la justicia restaurativa

La justicia restaurativa se lleva a cabo con la participacion de la victima y victimario,

mediante una serie de programas basados en los siguientes objetivos:

a) “Inclusion de la victima. Dicho objetivo establece la participacion directa y con vos de
la victima. Los mecanismos informales para la resolucion de disputas, incluyendo la
mediacion, el arbitraje y el derecho consuetudinario o las practicas nativas, deben
utilizarse para facilitar la conciliacién e indemnizar a las victimas. Se trata de
motivarla a expresar sus necesidades y la forma en que sera satisfactoriamente

resarcida.

b) Respuesta contingente. Dentro de la justicia restaurativa se busca dar una respuesta
a la victima focalizada a disuadir la discordia entre las mismas y propiciar la paz. Se
trata de identificar las causas subyacentes del delito, es decir, las causas y el

trasfondo del mismo. Asi mismo se busca desarrollar estrategias de prevencion.

c) Denuncia Flexible. Se estima denunciar los actos establecidos como inaceptables en
la sociedad. Resultara flexible ya que se toma en cuenta cada caso concreto las

circunstancias individuales de las partes del conflicto.
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d) Sensibilizacion a la responsabilidad. Con la justicia restaurativa se busca el objetivo
de responsabilizar a todas las partes involucradas en un conflicto, a efecto de crear
conciencia en las mismas. Aunado a una prevencién general del delito, la justicia

restaurativa busca generar sensibilidad a la responsabilidad con impacto general.

e) Resultados restaurativos. Como objetivo se busca identificar los resultados que sean
verdaderamente restaurativos y directos para la victima. No obstante, al ser directa a
la victima, también se busca conseguir resultados mas amplios y llegar a un grupo

mas amplio, como a una familia.

f) Prevenir la reincidencia y habitualidad. Se busca reducir los indices de reincidencia
entre las personas que han sido sentenciados por la comisién de un hecho delictivo.
Facilitando la reintegraciéon de los mismos y previniendo la habitualidad o

reincidencia.

g) Reduccion del delito. Mediante la justicia restaurativa identificar los factores que dan

origen al delito. De esta cuenta generar politicas activas para la reduccion de la

comisién de hechos delictivos.”3®

* |bid. Pag. 11
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3.7.4. Métodos restaurativos

Existe una variedad de programas de justicia restaurativa. Dentro de los que se pueden
mencionar: mediacion, sentencias en circulos, libertad condicional reparadora, foros de
justicia indigena y derecho consuetudinario. Las justicias restaurativas mediante sus
diversos métodos coadyuvan al sistema de justicia penal. No son independientes al
mismo, sino complementarios. Los puntos principales en el que pueden comenzar un

proceso de justicia restaurativa son:

¢ “Ainstancias de la policia
¢ A instancia de procesos judiciales
e A instancia de juzgado

« A instancia de correccion™’

En cualquiera de estos puntos se puede priorizar la justicia restaurativa. Asi también los
funcionarios pueden utilizar sus facultades discrecionales a efecto de utilizar los

programas de justicia restaurativa.

¥ Ibid. Pag. 13.
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3.7.5. Programas de justicia restaurativa

Cada uno de los conflictos son diferentes. De hecho, los conflictos surgen precisamente
de diferencias. Es menester recordad que el conflicto resulta de la diferencia entre dos
0 mas personas al querer o necesitar una misma cosa en un mismo momento. De esta
cuenta los programas de justicia restaurativa, también presenta una serie de
interpretaciones y métodos para llevarse a cabo. Las principales categorias de los

programas de justicia restaurativa son las siguientes:

e “Mediacion entre victima y victimario
e Comunidad y conferencias de grupos familiares
e Sentencias e circulos

« Libertad condicional reparativa, juntas y paneles comunitarios”®

Dentro de las diversas categorias se identifica que en el sector publico se utiliza la
participacién de profesionales, mientras que en los sectores de la comunidad general
utilizan voluntarios de la misma comunidad. Dentro de los elementos en comun de las
categorias enlistadas se encuentran los siguientes: posicion del programa en relacion al
sistema de justicia penal; formalidad; posicion de un programa en relacion con el uso

del castigo; arbitraje involucrado; participacion de los abogados; participacion de los

% Ibid. Pag. 15.
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funcionarios de justicia penal; participaciéon de la comunidad; participacic")n? de la
victima; asistencia a victimas; mecanismos de imparticién de los programas; enfoque

en rehabilitacion al victimario; y enfoque en la reparacion del dafio.
3.7.6. Principios y garantias de la justicia restaurativa

Los principios y garantias basicos para la justicia restaurativa se adoptaron en el afio
dos mis dos por el Consejo Economico y Social en las Naciones Unidas. Se
generalizaron los principios y garantias entre los Estados parte, a efecto de
estandarizar los parametros en los que se iba a desenvolver la justicia restaurativa. Las

garantias fundamentales son las siguientes:

e “Derecho a la consulta con un representante legal

e Derecho de los menores de recibir ayuda de un padre o tutor
e Derecho a no participar

e La participacion no es evidencia de culpa

e Los acuerdos deber ser voluntarios y razonables

e Confidencialidad del procedimiento

e Supervision judicial

e Falta de acuerdo

« No se incrementa la pena por falta de acuerdo.”

* Ibid. Pag. 26.
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CAPIiTULO IV

4. Resolucién de conflictos y datos empiricos

La resolucién de los conflictos a través del acuerdo entre las partes, es la manera de
reparar a la victima del dafio causado. Esto se ve someramente reflejado en los datos
empiricos obtenidos del trabajo de campo. No obstante, es menester analizar la
resolucién de las diferencias entre las personas, los derechos de las victimas y la

reparacion digna del dafio que han sufrido estas ultimas.

4.1. Resolucion de conflictos

Como se ha ido desarrollando el conflicto entre personas conlleva a la intervencion del
sistema de justicia al cometerse una conducta prohibida 'por la ley. Sin embargo, los
conflictos pueden desarrollarse en distintos escenarios son la intervencion del Estado.
Para solucionar los conflictos se puede optar por los métodos alternativos de resolucion
de conflictos -MARC-. Estos métodos pueden utilizarse de forma judicial o extrajudicial,
es decir, dentro de un proceso penal en distintas etapas del mismo, o bien con la
intervencion de los partes del conflicto o de un intermediario, sin haber llegado a un

proceso penal.
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4.2. Andlisis del conflicto

Para llegar a la resolucion del conflicto es menester analizar el mismo, para el efecto la
doctrina ha desarrollado distintas herramientas. Dentro de las mas utilizadas se

encuentran las denominadas: Los Cuatro Pasos y El Mapa del Conflicto.

4.2.1. Los cuatro pasos

Es la herramienta para analizar el conflicto que se desarrolla a partir del contexto,
contradicciones, efectos y respuestas. Segun el libro métodos alternativos de resolucion
de conflictos del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala

—-ICCPG-, los cuatro pasos corresponden a los siguientes:

e Contexto: al analizar el contexto se debe de dialogar sobre la realidad del conflicto,
como se encuentran las cosas en el momento, qué es lo que ha sucedido.

o Contradicciones: Se refiere a los intereses y/o necesidades que dieron origen al
conflicto. Toda vez que el conflicto es la diferencia entre dos 0 més personas sobre
determinado asunto, al analizar las contradicciones se debe de establecer a qué se
refiere ese asunto, cuéles son los intereses de cada parte del conflicto.

o Efectos: Son las consecuencias del conflicto, la manera en que se decidié resolver el

mismo.
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 Respuestas: Se refiere a aquellas decisiones tomadas para darle solucion al
conflicto, lo que las partes esperan que resulte para sentirse satisfechas con-la-

superacion del conflicto”.
4.2.2. El mapa del conflicto

Existe una variedad de herramientas para el analisis del conflicto, sin embargo, dentro
de las mas utilizadas se encuentra el mapa del conflicto. Dicha herramienta para

analizar el conflicto, se desarrollan sobre tres aspectos:

o Personas
e Proceso

e Problema

a) Analisis de las personas

Dentro de este rubro es necesario identificar las partes del conflicto, es decir las
personas que se encuentran involucradas dentro del mismo. De esa cuenta se

encuentra que las personas involucradas pueden ser directas, indirectas y terceros:
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Personas directas. Corresponde a aquellas personas que se encuentran Iigadas‘ al -
conflicto de forma inmediata, quienes tienen la diferencia. Las personas directas .
pueden ser de forma individual o colectiva. Por ejemplo, el conflicto entre patrono y
trabajador, constituiria un conflicto individual, ya que los sujetos son en singular.
Mientras que un conflicto entre dos comunidades contiguas seria un conflicto colectivo,
toda vez que los sujetos son en plural. Ya sea un conflicto singular o plural las personas

para considerarse directas deben ser las que estan estrechamente ligadas a la causa y

efecto del conflicto.

Personas indirectas. Constituyen las personas que se encuentran alrededor del
conflicto. No tienen una relacién inmediata en el conflicto, sin embargo, influyen en la
solucién y respuesta del mismo. De esta cuenta, se encuentra que las personas

indirectas corresponden a aquellas afectadas de forma secundaria dentro del conflicto.

Terceras personas. Estas no se encuentran ligadas al conflicto de forma primara ni
secundaria. Es decir, que no constituyen personas directas o indirectas del conflicto.
Las terceras personas son aquellas que tienen conocimiento del conflicto y son

requeridas por para que influyan en la solucion de éste.

Se puede mencionar como terceras personas de un conflicto los ancianos de una

comunidad, vecinos, amigos o lideres religiosos.

60


emiimpresos02
Cuadro de texto


b) Analisis del proceso

El analisis del proceso corresponde al desarrollo del conflicto. Se debe de plantear
cuales fueron las causas que lo originaron, porqué se llevo a cabo, qué respuestas se le
dio al mismo. Este constituye la narracion cronolégica y situacional de la historia del
conflicto. El Manual Popular intitulado Métodos Alternativos de Resolucion de
Conflictos, Derecho de las Victimas y Acuerdos Reparatorios plantea una serie de

preguntas que determinar el analisis del proceso, siendo las siguientes:

e “;En qué momento empezo la diferencia?

e ;Qué es lo que motivé el desacuerdo?

 ;Cudles fueron las respuestas o las acciones de las personas al momento que surgio
el desacuerdo?

e ;Qué otras acciones se realizaron?

e ;COmo se encuentra en este momento el conflicto?”*°

c) Analisis del problema

Posterior al analisis del proceso junto a la historia del conflicto se debe de analizar el

problema. Para ello es necesario determinar qué motivé el desacuerdo, qué lo inicio y

“© |bid. Pag. 33.
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qué es lo que cada una de las personas directas o indirectas necesitan para darle
solucidn al problema. El manual antes citado también enlista una serie de preguntarque

ayudaran a determinar el problema, siendo las siguientes:

e “;Cual es la necesidad real de cada una de las partes?
e ¢ Cudl es la diferencia que dio origen al conflicto?

e ;Cuél es la contradiccion entre las partes?”41

Posterior al haber analizado el problema es preciso establecer una estrategia de
respuesta. A efecto de darle solucién al conflicto. Una estrategia son los pasos
ordenados que damos para intervenir y resolver un conflicto. Al plantear una estrategia
se debe de realizar con las personas directamente afectadas por el conflicto, toda vez,
que seran éstas quienes busquen la solucién del mismo. Para plantear una estrategia
es necesario saber sobre qué se va a dialogar, con quiénes se va a dialogar y cuanto
esfuerzo se va a colocar para resolver el conflicto. Al preguntarse sobre qué asunto se
va a dialogar se refiere a los temas que se van a tratar en la reunion. Con la
interrogante sobre con quiénes se va a dialogar debe de responderse con qué personas
involucradas en el conflicto se va a tratar, si con las personas directas, indirectas o
terceros. Y, por ultimo, al preguntarse cuanto esfuerzo se va a colocar en resolver el
conflicto se debera de atender a cada cuanto se haran reuniones y la duracion de las

mismas.

* Ibid. Pag. 40.
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4.3. Estrategias

Al haber analizado el conflicto, ya sea por la herramienta de los cuatro pasos o la del
mapa del conflicto, se debe de proceder a realizar estrategias. La herramienta mas
utilizada es el mapa de conflictos ya que éste da la informacién pertinente a las

personas, proceso y problema del conflicto.

4.3.1. Estrategia segun personas

Al determinar quiénes son las personas directas, indirectas y terceros que intervienen
en el conflicto nos ayudara a saber con quiénes vamos a dialogar. Se determinara no
solo las personas especificas con quiénes se tratara el asunto, sino que también si se

va a segmentar por grupos las reuniones para buscar la solucion del conflicto.

4.3.2. Estrategia segun el proceso

Posterior al analisis de lo que ha pasado alrededor del conflicto, como surgio, por qué
surgié, qué consecuencias ha habido y cuales fueron las reacciones al mismo, se

puede plantear una estrategia segun el proceso y la historia del conflicto. De esta
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cuenta se encuentra que se determina sobre qué se va a dialogar, estructurando los

temas a abordar segun la historia del conflicto. Lo
4.3.3. Estrategia segun el problema

Habiendo determinado el problema, las necesidades de las personas involucradas en el
conflicto y qué es lo que va a satisfacerlos se debe de emplear una estrategia para
darle solucion al conflicto. Asi también, se determinara el esfuerzo a realizar para poder

llegar a la superacion de la diferencia de las personas que dio origen al conflicto.
4.4. Métodos alternativos de resolucion de conflictos

Los métodos alternativos de resolucién de conflictos son definidos como las alternativas
para solucionar un conflicto de manera pacifica. Son caminos que nos llevan a la
solucién de los conflictos a base del didlogo, respeto y tolerancia. Estos son alternativos
toda vez que dan la opcién de no solucionar los problemas mediante la violencia o por

medio de un proceso penal burocratico, sin satisfacer las necesidades de los sujetos del

conflicto.
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Los métodos alternativos cuentan con una serie de caracteristicas que lo diferencia de
otros métodos y proceso dentro del sistema de justicia. Dentro de las caracteristicas™

fundamentales se puede mencionar:

e “Voluntariedad, ya que depende del consentimiento de ambas partes, victima y
victimario, para la utilizaciéon de los mismos.

e lIgualdad entre las partes, Al momento de utilizar un método alternativo de resolucion
de conflicto se debe se hacer hincapié en el derecho constitucional de igualdad. Ya
que las partes del conflicto son iguales de dignidad y derechos. Por lo que no puede
una aprovecharse de otra, segun su condicion.

o Reparatoriedad, distante a la idea de restauracion con la pena, los métodos
alternativos buscan la reparacion digna de la victima a efecto de solucionar satisfacer
las necesidades de la victima.

e Imparcialidad, ya que dentro de los métodos alternativos de resolucion de conflictos
al intervenir terceras personas (conciliacion o mediacién) no debe de beneficiar a
solo una de las partes.

e Confidencialidad, quiere decir que lo que se acuerda por parte de las partes del
conflicto no deben de ser divulgadas, ya que puede propiciar que el conflicto se

agrave”.*?

2 |CCPG. Op. Cit. Pag. 24.
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Los métodos alternativos de resolucion de conflictos se dividen segun los sujetos que

participas, el objeto del mismo, asi como por procedimiento para cada uno de ellos: * -

Dichos métodos pueden ser: a) negociacion; b) mediacion; ¢) conciliacion; o d) arbitraje.

4.4.1. Negociacion

Es el método alternativo de resolucion de conflictos con la intervencién propiamente de
la victima y victimario. En este no hay intervencion de terceros. La negociacion es la

base de la mediacién y conciliacion.

4.4.2. Mediacion

Es el método alternativo de resolucion de conflictos en el cual no solo interviene la
victima y victimario, sino también un tercero llamado mediador. La funcion del mediador
consiste en ser el intermediario entre el dialogo de los sujetos principales del conflicto, a
efecto de asegurar la efectividad del mismo. Caracteristica esencial es que el mediador

no tiene intervencion dentro de este método mas que controlar el proceso.
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4.4.3. Conciliacion

Consiste en el método de resolucion de conflictos en el cual utiliza las bases de la
negociacion, pero la intervencion del conciliador es activa. Esto quiere decir que tercero
que interviene propone posibles soluciones del conflicto para llegar a la conciliacion. El
efecto proximo de la conciliacion sera el acuerdo de reparacion digan al que se

comprometa el victimario con la victima.

4.5. Etapas de la aplicacion

El desarrollo de los métodos alternativos de resolucion de conflictos, en contexto al
manual popular de métodos alternativos de resolucion de conflictos, derechos de las
victimas y acuerdos de reparacion del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala, se lleva a cabo a través de tres fases: trabajo de preparacion,

durante la reunién y después del proceso.

4.5.1. Trabajo de preparacion

El trabajo de preparacion cuenta con diversas etapas para iniciar el desarrollo de los

métodos alternativos de resolucion de conflictos. Son las siguientes:
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e “Buscar informacion
o Analizar el conflicto
e Acercamiento con las partes

e Elaboracion de un borrador de propuestas de soluciéon™?

4.5.2. Durante la reunion

Aquello que se debe de llevar a cabo durante la reunién esta comprendido por lo

siguiente:

« “Explicacién del proceso ya sea de la negociacion, mediacion o conciliacion
e Promocion de confianza

o Establecer las reglas de comunicacion

« Dirigir el proceso de mediacion o conciliacién, cuando interviene un tercero

 Establecimiento de acuerdos™*

4.5.3. Después del proceso

Concluido el proceso del método alternativo de resolucién de conflictos se debe de

analizar la practica de la persona mediadora o conciliadora. Cuales fueron sus

* Ibid. Pag. 31.
** Ibid. Pag. 33.
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resultados durante el desarrollo del método. Si las partes quedaron satisfecha"s‘(:on la

intervencion del mismo. Aca también se debe de establecer el seguimiento del acuerdo.

Para comprobar la eficacia del resultado del método alternativo de resolucién de

conflicto se debe de lograr contestar a las siguientes interrogantes:

“; Resuelve la necesidad o interes?

;. Se puede hacer realmente lo que se comprometio?

., Cémo se comprobara o mediréa el cumplimiento?

71!45

¢ Afecta el interés a terceras personas

Contestando dichas interrogantes se tendra la capacidad de establecer la efectividad
del acuerdo al que se ha llegado para la resolucién del conflicto. De lo contrario se debe

de reformular las preguntas y encontrar la respuesta propicia.

Es posible determinar los principios comunes entre la mediacién y conciliacion: la
voluntariedad, igualdad entre las partes, su objetivo es la reparacion, la imparcialidad y

neutralidad, y la autonomia y confidencialidad del proceso.

* Ibid. Pag. 35.
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El manual popular del programa de justicia penal y resolucion alternativa de cOan'ic’tos :
en su libro intitulado como Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos -MARC-,
desarrolla una serie de caracteristicas de una persona mediadora o conciliadora, siendo

las siguientes:

e “Tener habilidad para negociar

e Tener un buen manejo de emociones

e Ser una persona tolerante

e Ser respetuosa de los y las demas

e Ser de reconocida honorabilidad

e Honesta, pacifica, democratica

e Poseer vocacion de servicio, tener la disponibilidad de ayuda a los demas

e Sensible a valorar cuestiones de ética, género, clase y diferencias culturales
e Lenguaje neutro

e Ser imparcial

e Equilibrar el poder de decision™®.

Posterior a utilizar un Método Alternativo de Resolucion de Conflictos -MARC-, ya sea
negociacion, mediacién o conciliacion, se da como resultado el acuerdo entre las partes

del conflicto. El que lleva a la reparacién de la victima.

% |nstituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales -ICCPG-. Métodos alternativos de resolucién de conflictos
“MARC”. Pag. 46.
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4.6. Vicios en la aplicacion de la desestimacion mediante acuerdo simulatofib en

a0

el Municipio de Amatitlan del Departamento de Guatemala

El municipio de Amatitlan del departamento de Guatemala “es uno de los
340 municipios de la Republica de Guatemala y pertenece al departamento de
Guatemala. Tiene una extensién de alrededor de 329 kilémetros cuadrados, y esta

integrado por una ciudad, siete barrios, catorce aldeas, cinco caserios y un cantén.

El municipio de Amatitlan limita al norte con Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa
Canales, al este con Villa Canales, al sur con Villa Canales, Palin y San Vicente Pacaya
y al oeste con Santa Maria de Jesus y Magdalena Milpas Altas. Su clima es templado y
su fiesta titular se celebra el 24 de junio, fecha de la fundacién de la ciudad, en honor a
San Juan Bautista Patén del municipio. El Lago de Amatitlan, como uno de los mayores
atractivos del municipio, tiene una extensién de 15.2 kildmetros cuadrados. Este lago
era considerado como lugar turistico y de recreo desde el siglo XIX. En este lago se
practican deportes y concursos acuaticos. Su produccién agropecuaria incluye maiz,
frijol, tabaco, mani, hortalizas y frutas. Crianza de ganado y pesca. Son famosos los
dulces que se venden especialmente a orillas del lago en cajetas de madera hechas en
Totonicapan, pintadas con vivos colores. Su produccién artesanal incluye tejidos de

algodén, cesteria, jarcia, instrumentos musicales, muebles de madera, trenzas y
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escobas de palma, productos de hierro y hojalata, candelas, cuero, ladrillo de barro,

petates de tul"*’.

En el lugar antes descrito, la aplicacién de la desestimacion dentro del proceso penal es

de basta aplicacion dentro y fuera de sede judicial.

Se aplica con mayor frecuencia la desestimacion de casos penales, antes que el criterio
de oportunidad. Sin embargo, dentro de la practica forense se evidencia que se vicia la
aplicacién de la desestimacion, al establecer un acuerdo utépico o ficticio para resarcir
a la victima. La aplicacién del criterio de oportunidad resulta menos frecuente, ya que
contiene la limitante para el sindicado de no poder volver a gozar de dicha salida
alternativa penal al vulnerar nuevamente el mismo bien juridico. Por consiguiente, como

una practica viciada buscan desestimar, simulando el acuerdo con la victima para que

la misma desista de la persecucién penal.

Los vicios que se presentan en la aplicacion de la desestimacion, siendo procedente la
aplicacién del criterio de oportunidad, se reflejan principalmente por la no aplicacién de
los presupuestos penales para cada institucién juridica. Por consiguiente, debe de
aplicarse una desestimacién solo en caso que el hecho denunciado no sea constitutivo

de delito o que no se pueda proceder. Mientras que el criterio de oportunidad debe de

* http://www.amatitlan.gob.gt/bienvenidos/. Municipio de Amatitidn. (Consultado: 06 de octubre de 2017).
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aplicarse cuando no se haya vulnerado gravemente el interés social, asi como repa%é; a

I

la victima satisfactoriamente.

4.7. Reparacioén y acuerdo del conflicto

Como se ha expuesto, en la comisiéon de un hecho delictivo siempre se causa un dafio.
El dafio y/o pérdidas son causadas a la victima. La victima es “toda persona que ha
sufrido un mal o un dafio, ya sea en su cuerpo (violencia fisica), en sus sentimientos
(violencia psicolégica) o en sus bienes (violencia econémica o material), como
consecuencia de acciones realizadas por otra persona o personas”‘e. En un primer
plano las personas involucradas en un conflicto deben de dialogar para encontrar la
mejor y pronta solucién a su conflicto. De esta cuenta las personas deciden no optar por
la violencia y acuerdan la manera de reparar los dafios causados. Dentro de nuestro
ordenamiento juridico civil contempla los dafios y perjuicios, de conformidad con el
Articulo 1434 del Cédigo Civil, los dafos que consisten en las pérdidas que el acreedor
sufre en su patrimonio, y los perjuicios, que son las ganancias ilicitas que deja de
percibir, deben ser consecuencia inmediata y directa de la contravencion, ya sea que se

hayan causado o que necesariamente deban causarse.

8 |nstituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-. Reparaci6n y acuerdo, manual
popular. Pag. 5.
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4.7.1. Preceptos fundamentales de la reparacion

Por reparacion se entenderd como el acto por el cual una persona que ha sufrido un
dafio cuenta con el remedio que satisfaga las necesidades consecuentes de la comision
del hecho delictivo. La reparacion en principio debera de ser realizada por la persona
que hizo el dafio y/o provoco las pérdidas. Por regla fundamental se entendera que un
conflicto esta resuelto al momento en que se repare por completo el dafio y perjuicio
sufrido por la victima. De esta cuenta se dice que el orden I6gico sera el dafio o mal
ocasionado, aplicacion de un Método Alternativo de Resolucién de Conflicto -MARC-,

reparacion del dafio a la victima, y la solucién del conflicto.

La reparacion del dafio constituye una solucién mas efectiva. En virtud, que reestablece
lo que la victima ha perdido o sufrido siendo mejor que contar con su victimario privado
de libertad. Quedando asi insatisfechas las necesidades de la victima para reparar el
dafio que ha sufrido. Esto denota la necesidad imperante de utilizar medidas
desjudicializadoras o salidas alternativas para no optar por la via engorrosa de un

proceso penal y conseguir una sentencia condenatoria de privacion de libertad, sin

conseguir una reparacion para la victima.
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4.7.2. Caracteristicas de la reparacion

Dentro de las caracteristicas de la reparacién a la victima se encuentran, como mas
importantes, que esta sea voluntaria, flexible, proporcional y respetuosa de los

derechos humanos.

e Voluntaria. El acuerdo reparatorio debe de emanar de una decision libre y consciente
de las partes del conflicto. De ninguna manera se podra forzar o sugestionar a
alguna de las partes a comprometerse o aceptar alguna disposicion de la que no
estén de acuerdo.

¢ Flexible. Debe de existir flexibilidad por parte de la victima y victimario, ya que las
circunstancias de cada persona son distintas. De esta cuenta, una de las partes no
debe de buscar aprovecharse de la otra, o sacar ventaja de un acuerdo que no
resulta verdaderamente justo. Cada una de las partes debe de adecuarse a las
necesidades y posibilidades para reparar el dafio.

 Proporcional. Consecuente de la anterior, el acuerdo reparatorio debe de ser
proporcional al dafio causado. Esto quiere decir que no sera posible pactar una
reparacion menor al dafio o pérdida. Tampoco sera posible pactar una reparacion
exuberante y sobrepasada a la consecuencia de la comisién de hecho delictivo.

s Respetuosa de los derechos humanos. Constituyendo los valores inherentes e

irrenunciables con los que contamos toda persona, los acuerdos reparatorios no
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podran ser violatorios de los mismos. De esta cuenta, se encuentra que no es posible

acordad actos sobre humanos o que menoscaben la dignidad. e, S

4.7.3. Clases de reparacion

Existen varias formas de reparar un dafo. Como se habia mencionado en
oportunidades anteriores, los conflictos son diferentes, las necesidades de las personas
son diferentes, por lo que la reparacion de los mismos también lo son. Se puede
mencionar las siguientes clases de reparacibn mas comunes: Restitucion,

indemnizacién, reparacion inmaterial y trabajo comunitario.

De esta cuenta se establece que el camino en el tratamiento de un conflicto implica:

¢ “El conflicto

e Analisis del conflicto

e Aplicacién de un Método Alternativo de Resolucion de Conflictos -MARC-
o Creacién de acuerdos

e Seguimiento a los acuerdos

e Reparacion a la victima™®

“9 |ccPG. Op. Cit. Pag. 58.
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De esta cuenta se llegard a una eficaz reparacion a la victima, cumpliendo con ,unar
justicia cumplida y la satisfaccion de las personas involucradas en un conflicto, dentro )
fuera del sistema de justicia. Derivado de lo anterior se estim6 pertinente realizar
trabajo de campo, a efecto de recabar datos veridicos para ejemplificar los extremos en

cuestion de la presente.

4.8. Datos empiricos

Tras lo analizado en los capitulos anteriores, en la unidad de analisis designada, el
Ministerio Publico del municipio de Amatitian, se recab6 una serie de datos que revelan

la aplicacion de las salidas alternativas y la reparacion a la victima.

El municipio de Amatitian del departamento de Guatemala fue designado como unidad
de analisis toda vez que cuentan con oOrganos jurisdiccionales especificos. Se
encuentra el Juzgado de Paz; Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente; y Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos

contra el Ambiente. Lo cual hizo propicio el desarrollo de la presente investigacion.
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4.9. Datos estadisticos

En la Fiscalia Municipal de Amatitlan, Guatemala durante el periodo del afio 2015 hubo
un total de dos mil ochocientos treinta y ocho denuncias, de las cuales se
desjudicializaron dos mil cuatrocientos sesenta y cinco, segin estadisticas de
solicitudes de desestimaciones por otro motivo del primero de enero al treinta y uno de
diciembre del afio dos mis quince. Es una cifra contundente, ya que en teoria se

descongestiono a mayor grado los érganos jurisdiccionales.

De estas desjudicializaciones, no se realiz6 ninguna solicitud de conversion. Se llevaron
a cabo catorce solicitudes de suspension y se requirieron trescientas cuarenta y tres
solicitudes de criterio de oportunidad (Los delitos mas repetitivos son por amenazas y
agresién). En cuanto a las desestimaciones, fueron un total de 2122, en sede fiscal
fueron 1000 y en el juzgado fueron 1122. Las salidas alternativas mas solicitadas fueron
el criterio de oportunidad y la desestimacion. Sin embargo, la cantidad de

desestimaciones sobrepasaron las demas medidas desjudicializadoras.

En sede fiscal se desestimaron porque no era constitutivo de delito: 173; por
prejudicialidad: ninguna; porque no existen factores de resolucién: ninguna; por

reparacién efectiva: 15; por acuerdo: 36; y porque no se podia proceder.776. Ahora

78


emiimpresos02
Cuadro de texto


bien, en sede del érgano jurisdiccional se desestimaron por reparacion efectiva: 8 y por

otro motivo: 1414 (delitos mas repetitivos en la estadistica son robo y hurto agravado).

Enfocandose en la cifra de las desestimaciones con reparacion efectiva (ocho casos),
se refleja el caso que se desarrolla en la presente. Se aplica una desestimacion, cuyos
presupuestos seran que no sea constitutivo de delito o que no se pueda proceder. Sin

embargo, hay una reparacion efectiva, la cual no es necesario que la haya.

Se puede presumir que en esos casos seria mas acertado recurrir a la salida alternativa
del criterio de oportunidad, ya que en esta necesariamente debe de existir una
reparacion a la victima o un acuerdo entre las partes, tal y como se evidencia en el

estudio de casos bajo este rubro de estadistica.

4.10. Estudio de casos

Dentro del trabajo de campo que se llevé a cabo una serie de estudios de casos. A
efecto, de comprobar empiricamente los datos necesarios para la presente, los

expedientes analizados fueron los siguientes:
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4.10.1. Expediente primero

Se realizd un acta de declaracion testimonial en el que la denunciante declara que el
denunciado la insulté y amenazé de eliminarla fisicamente, por disputas de un vehiculo
tipo pasola. Dijo: “me estaba amenazando y exigiendo que le devolviera la moto que me
regald”. Ante ello sigue relatando que el denunciado que la insultdé por encontrarse en
estado de ebriedad, “me dijo que no me iba a seguir molestando y que me quedara con
la moto ya que era un obsequio de parte de él, por lo que de forma extrajudicial

llegamos a ese acuerdo, por lo que renuncio a toda persecucion penal’.

4.10.2. Expediente segundo

“Se celebré una junta conciliatoria, donde el denunciado agredi6 fisicamente a la
agraviada. El denunciado manifestd que la agredié por haber sido provocado por la
agraviada, quien también lo agredi6 fisicamente y verbalmente, derivado de problemas
de falta de respeto de ambas personas por relacion laboral. Por lo que el denunciado se
compromete a abstenerse de molestar y/o agredir fisica, verbal y psicolégicamente a la

denunciante, a su grupo familiar y amistades”.
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4.10.3. Expediente tercero

En junta conciliatoria manifiesta la denunciante que en varias ocasiones ha emitido
opiniones peyorativas en su contra con el fin de establecer una relaciéon sentimental. El
denunciado manifest6 que no ha realizado dichos actos. Posteriormente, deciden llegar
al acuerdo de mutuo respeto en el que se comprometen a dirigirse con respeto y

educacién, dentro de los limites de la sana convivencia y en el ambito estrictamente

laboral.

En el primer caso se toma como reparacion efectiva el acuerdo de respeto mutuo, no
asi la restitucién del bien, toda vez que no lo habia extraido el poder de la denunciante.
De igual forma, se evidencia que en los tres expedientes se desestiman por reparacion
efectiva, consistente en el acuerdo de mutuo respeto. Lo que esta contemplado dentro
de la institucion del criterio de oportunidad: “Para aplicar el criterio de oportunidad...es
necesario que el imputado hubiere reparado el dafio ocasionado o exista un acuerdo
con el agraviado y se otorguen las garantias para su cumplimiento...” de conformidad
con el Codigo Penal, Articulo 25 bis. Sin embargo, se estima procedente la
desestimacién, siempre y cuando se enmarque dentro del presupuesto de no poder
proceder: “Cuando el hecho de la denuncia, querella o prevencién policial no sea
constitutivo de delito o no se pueda proceder, el fiscal desestimara...” segun el Cédigo
Penal, Articulo 310. Ademéas de que el interés publico o la seguridad ciudadana no

estan gravemente afectados.
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4.11. Entrevista

En sede de la Fiscalia de Amatitian, Guatemala en la Unidad de Decisiéon Temprana
(UDT) se realiz entrevista al Auxiliar Fiscal |, Herber Antonio Galindo Ramazzini.
Segun acuerdo del Ministerio Publico se crea la Unidad de Atencion a la Victima, en
virtud de la red de derivacién. Se le denomina de derivacion, toda vez que el Ministerio
Publico remite los casos penales a otras instituciones, previas a judicializarlos. Se inicié
la entrevista abordando temas correspondientes a la forma de proceder en los casos
penales, donde se opta por una salida alternativa extrajudicial. Por consiguiente, se
enfatizé en los casos donde, como auxiliar fiscal, solicita una desestimacion o bien un
criterio de oportunidad. Indica que el hecho delictivo que se denuncia no debe de tener
un impacto social grave o ser un dafio irreparable. Argumenta también, que se puede
desestimar un caso, cuando no se pueda proceder, ya que, para diligenciar medios de
prueba, verbigracia, se necesita el consentimiento de quien se proceda a practicar
alguna actividad. Al razonamiento del entrevistado, El criterio de oportunidad sera
procedente en los casos de mayor gravedad e impacto, pero que permita este
beneficio. Ya que el criterio de oportunidad da la limitante de no poder volver a

beneficiar al sindicado por el mismo bien juridico afectado.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La problematica de la presente tesis de grado, versa en los vicios de la aplicacion de
un desistimiento mediante acuerdo simulatorio, con el objeto de no aplicar un criterio
de oportunidad. En la practica forense, los litigantes han optado por llegar al acuerdo
con el Ministerio Publico de beneficiar a su patrocinado desestimando la causa
penal, reparando a la victima o llegando a un acuerdo con la misma, en lugar de

optar por el criterio de oportunidad.

Tras analizar los presupuestos legales de ambas figuras, se encontr6 que dicha
practica puede ser viable. En general, los presupuestos legales para la
desestimacion de conformidad con el Articulo 310 del Cédigo Procesal Penal son no
constituir delito o que no se puede proceder. Para poder aplicar un criterio de
oportunidad se desarrolla una serie de casos para su procedencia en el Articulo 25
del Cédigo Procesal Penal, sin embargo, en cada una de ellas es necesaria la

reparacion a la victima o bien llegar a un acuerdo con ésta

Consecuentemente, se recomienda a los abogados litigantes y agentes fiscales
apegarse a derecho en la practica forense, en cuanto a los presupuestos legales
para la aplicacion de las distintas instituciones penales. Con el objeto de no viciar la
aplicacion de las mismas, al no encuadrar en los supuestos que hagan procedente

la idonea aplicacion de las salidas alternativas propicias.
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