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INTRODUCCION

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala contiene disposiciones
supremas que deben regir todo modelo de un Estado constitucional de derecho, cuyas
facultades y obligaciones se encuentran reguladas en normas escritas y de observancia

imperativa.

De conformidad con esta norma superior, el Estado de Guatemala tiene como deber
fundamental garantizar a los ciudadanos la seguridad juridica de sus derechos, para lo
cual debe adoptar y ejecutar medidas pertinentes segun las necesidades y condiciones
individuales o colectivas que presente la poblacion. Asimismo, debe velar por el
apropiado desempefio de las facultades otorgadas a sus tres organismos estatales y a
las autoridades que los presiden y dirigen, quienes deben ajustarse a la legislacion
vigente, encaminando su actividad a los actuales problemas sociales de grandes

dimensiones.

En el caso del Organismo Judicial, este tiene como funcion principal proteger y
restaurar la armonia y paz a través de prestarle a la sociedad una adecuada
administracion de justicia, fundamentada en los principios de igualdad, debido proceso,
derecho de defensa, contradiccion, legalidad y presuncion de inocencia, ademas de la
imparcialidad, celeridad, sencillez, eficacia y economia procesal que deben prevalecer

en las actuacion del érgano jurisdiccional de que se trate.

En Guatemala, en la evolucién de la actividad jurisdiccional han surgido métodos de
naturaleza no adversarial que han contribuido de manera considerable en la resolucion
de conflictos entre los ciudadanos, dentro de los cuales se encuentra la mediacion
como un procedimiento que permite una efectiva comunicacion entre los sujetos
interesados, logrando que ellos mismos alcancen un acuerdo que ponga término a una

controversia.
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Judicial de Guatemala, constituyendo una forma distinta de acceder a la justicia. No

obstante, el procedimiento de mediacion se ve afectado por el posterior reconocimiento
judicial del acuerdo suscrito, cuyo acto es conocido como homologacion el cual puede
tener lugar o no, con la finalidad de dotar a dicho acuerdo de validez juridica y que sea

ejecutable en caso de incumplimiento.

Es por ello que surge esta pregunta de investigacion: ¢ qué consecuencias provoca la
insuficiencia de normativa legal vigente en materia de homologacion de los acuerdos

suscritos en los Centros de Mediacion?

Una vez especificada la problematica de este trabajo de tesis, se considera que esta
debe ser estudiada en aplicacion de la siguiente hipdtesis, la cual se pretende
comprobar con el desarrollo de esta investigacion: “La ausencia de una normativa
integral en materia de homologacion, origina que dicha actividad encargada a jueces no
sea un procedimiento uniforme en los drganos jurisdiccionales correspondientes. Los
juzgadores se fundamentan y motivan sus resoluciones en normas legales dispersas y
no en preceptos juridicos especificos que atafien y corresponden a la homologacion, lo
cual permite ampliamente la discrecionalidad judicial en homologar o no los acuerdos
suscritos en mediacion, precisamente por la debilidad que presenta la norma, restando
efectividad a dichos acuerdos y al consecuente descongestionamiento de la carga

judicial”.

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue realizar un estudio desde
los puntos de vista juridico, legal y social de la mediacién como un método alternativo
de resolucion de conflictos y la homologacion del acuerdo suscrito con la finalidad de
determinar, que la efectividad de la mediacién como medio voluntario para resolver
conflictos se ve afectada debido a que el acuerdo al que llegan las partes esta sujeto a

una homologacion judicial posterior que puede o no darse.
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El desarrollo tematico consta de cuatro capitulos. En el capitulo | se aborda
referentes al conflicto, métodos adversariales y no adversariales de resoluci
conflictos, las estrategias y obstaculos que se presenta en dicha solucion, sus ventajas
y legislacion aplicable.

En el capitulo Il se desarrolla lo concerniente a la mediacion como método alternativo
de solucion de conflictos, su evolucién histérica, teorizacién, naturaleza juridica,
principios que le rigen, caracteristicas, finalidad y objetivos, ventajas y desventajas,
clases, sujetos que participan y el acuerdo suscrito.

En el capitulo Il se incluyen temas diversos sobre los Centros de Mediacion del
Organismo Judicial de Guatemala, la Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, su integracion y funcionamiento. Asimismo, se aborda el procedimiento
tedrico y legal de la mediacion, materias objeto de mediacion, normativa aplicable y
algunas dificultades que se presentan en dichos centros.

En el capitulo IV se realiza un analisis moderado, pero no por eso superficial, de la
homologacion que se realiza de los acuerdos suscritos en los Centros de Mediacion,
cuyo resultado menoscaba la eficacia de la mediacion. En dicho capitulo se formula una
propuesta sobre la modificacion de calidades y facultades de mediadores de los
Centros de Mediacion, para la obtencion plena de la utilidad y beneficios que brinda

este método alterno.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron de forma integrada por considerarse
necesariamente vinculados unos con otros en el presente trabajo de tesis, los métodos
cientifico, deductivo-inductivo, empirico-analitico y sintético. Asimismo, en la
recoleccion, ordenamiento y analisis de la informacion se utilizaron las técnicas

bibliograficas y de investigacion juridica.

Finalmente, se tiene la expectativa que el lector pueda informarse y tener conocimiento
de la realidad juridica y social de la mediacién y su procedimiento como un meétodo
efectivo y alternativo a la justicia ordinaria, el cual cada vez tiene mayor interés y

aceptacion en la poblacion, ya que fomenta la pacifica convivencia.

iii
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CAPITULO |

METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ANTE EL
PROCESO JUDICIAL

1.1 Consideraciones generales

Antiguamente en las sociedades primitivas los individuos y sus comunidades
administraban justicia por si mismos mediante la fuerza. Sin embargo, estos métodos
resultaban ineficaces y Unicamente desencadenaban mas violencia como, por ejemplo,
la denominada ley de la “venganza sin medida” en donde la ofensa y la reaccion ante

esta no guardaba ninguna proporcién.

Con el objetivo de organizar a las comunidades y establecer normas para una mejor
convivencia, en el transcurso del tiempo se implementaron nuevas formas para resolver
de manera mas civilizada y ecuanime determinados conflictos. Inicialmente, surgio la
idea que debia existir la necesaria relacién entre la ofensa y la pena. Como
consecuencia, se fue dejando de lado la propensién a hacer justicia “por mano propia”
y se dio la tendencia de someter la disputa a conocimiento y decisiéon de terceros
ajenos al conflicto, quienes eran considerados como sabios y destacados dentro de la

sociedad. Este sistema, en su esencia, sigue vigente hasta la fecha.

Es propio de la naturaleza humana que en una sociedad, tanto los sujetos individuales
como los grupos u organizaciones, busquen la defensa de sus intereses y procuren
beneficios particulares, lo cual ineludiblemente da lugar a cambios sociales. En dichas
transformaciones, ya sea mediante la creacion de nuevas circunstancias o la
modificacion de las ya existentes, surgen conflictos, pues se contraponen planes,
proyectos y estrategias que tienen por finalidad lograr la perdurabilidad de esas nuevas
condiciones de vida social, que en algunas ocasiones atienden Unicamente al interés de

sujetos o grupos determinados.
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la politica, ciencias juridicas y sociales, economia y sociologia, entre otros.

Gracias al progreso en el desarrollo integral de una teoria general del conflicto,
actualmente este fendmeno cuenta con una mejor conceptualizacién y puede ser
estudiado en sus distintas manifestaciones, con la finalidad de entender de mejor
manera los conflictos interpersonales, intergrupales, interorganizacionales, nacionales e

internacionales.

1.2 Conflicto

De conformidad con el Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia
Esparfiola, podemos entender por conflicto un combate, lucha o pelea. Es un problema,

cuestion o materia de discusion.

El autor Everardo Rojas Diaz ha establecido que un conflicto es: “Un proceso causal de
confrontacion en el cual un minimo de dos actores o partes interactian en contextos
especificos, se relacionan desde posiciones antagénicas en razon de que persiguen a
un mismo tiempo, posesionarse en forma parcial o total del mismo interés u objeto fisico
o psicologico” (1997:20).

Un conflicto es la coexistencia de posturas contradictorias que corresponden al menos
a dos sujetos, quienes expresan y pretenden la tutela de sus intereses o necesidades

opuestas.
1.2.1 Teoria del conflicto

De forma general, podemos establecer que la teoria del conflicto describe los ambitos y

circunstancias sociales en que surgen las diferencias entre grupos con intereses
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antagonicos. Se trata, pues, de una sucesion de estudios e investigaciones e

sobre el conflicto social.

La explicacion de todo conflicto encuentra su vértice en la sociedad, la cual, de acuerdo
a Roberto Arriaza, es entendida como “una colectividad organizada de personas que
viven juntas en un territorio comun, que coopera en grupos para satisfacer sus
necesidades sociales, que adopta una cultura comun y funciona como una entidad
social distinta” (1999:21).

En este sentido, debemos ubicar la sociedad de acuerdo a la sociolégica moderna,
segun la cual es necesario analizar las interrelaciones de todos los factores que inciden
en la constitucidén de una estructura social, tomando en cuenta lo relevante de los

factores culturales y mentalidades colectivas en la evolucion historica’.

De acuerdo con esta teoria el conflicto debe apreciarse desde un punto de vista
positivo, pues representa innovacién y cambio social. Asi, se reconoce la denominada
“funcionalidad positiva del conflicto”, ya que representa despertar y desarrollo en la
humanidad, siempre que exista control sobre las circunstancias destructivas y

desintegradoras que podrian concurrir.

' La escuela de sociologia moderna fue desarrollada principalmente por Karl Marx, Vilfredo Pareto,
Ferdinand Tonnies, Emile Durkheim y Max Weber. Este ultimo exponente, complement6 el
condicionamiento econémico sostenido por Marx, argumentando que, mas que la prioridad de la lucha de
clases como motor de la historia, era la racionalizacion la clave del desarrollo de la civilizacién occidental.
Es decir, se trataba de un proceso regido por la racionalidad que buscaba un fin, y fue precisamente el
concepto de racionalidad como caracteristica especifica de las culturas occidentales uno de sus grandes
descubrimientos. Weber dividio la racionalidad en dos clases: la racionalidad segun los fines que
perseguia y la racionalidad segun los valores. Asimismo, indicé que una sociedad guiada por una
racionalizacion segun los fines, tendria consecuencias sumamente negativas para la convivencia
humana.
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1.2.2 Subteorias sobre el conflicto social

Dado que el conflicto social debe estudiarse tomando en cuenta la globalid’gg\%@ga\v

realidad social, segin Enrique Larafa (1999:215) dentro de la teoria del conflicto

existen subteorias principales que interpretan los conflictos sociales:

a. Teoria consensualista. Los conflictos sociales se originan por alteraciones en el
curso normal de la convivencia humana, ya que normalmente la organizacion social se
basa en un sistema de autocomposicion, en donde las partes en conflicto logran una

solucion sin la intervencion de un tercero mediador.

b. Teoria conflictivista. La sociedad humana y sus integrantes por naturaleza tienden
a perseguir intereses diferentes y contradictorios, lo que origina una dinamica de
confrontacion constante. Por esa razén, el conflicto social es percibido como un

elemento inherente a la sociedad y necesario para su desarrollo y cambio.

c. Teoria volcanica. El conflicto social es la culminacién de una tension social
originada por situaciones de indole politica, social, econdémica y psicologica. De esta

manera, el conflicto social podria estructurarse en cuatro etapas:
1. Desequilibrio social.

2. Intolerancia a las reformas sociales por parte de los grupos que ostentan el
mayor poder econdémico, lo que conlleva el desequilibrio psicolégico de las

clases media y baja.
3. Detrimento de autoridad y legitimidad de los dirigentes y gobernantes.

4. Surgimiento de tan solo un acontecimiento fortuito o de fuerza mayor suficiente

para que emerja el conflicto social.
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1.2.3 Nuevas teorias sobre el conflicto social
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Algunos expositores como Mancur Olson y Charles Tilly plantearon nuevas:iedifas
sobre el conflicto social, cuya caracteristica especial fue explicar el conflicto a partir de
su propio desarrollo y dinamica, dejando de lado la interpretaciéon de fenémenos como

lucha de clases, deficiencias institucionales o problemas socioeconémicos.

De acuerdo con los expertos anteriormente mencionados, en la generacion del conflicto
social concurren unicamente tres elementos racionalistas: las estrategias de los grupos
contrapuestos, las cuales son planteadas con la finalidad de satisfacer sus intereses
frente a los de los opositores; las expectativas generadas durante el movimiento social;
y, las circunstancias y oportunidades que se presenten seguin el ambiente politico,
econdmico y social que propicien las autoridades que gobiernen en el momento y caso

especifico.
1.3 Métodos de resolucién de conflictos
1.3.1 Consideraciones previas

Para lograr entender el surgimiento, la forma en que operan y el objetivo de los
meétodos de resolucion de conflictos, es necesario abordar previamente temas primarios
tales como: el desarrollo de la humanidad, la familia entendida como la base
fundamental de una estructura social, la sociedad organizada, el origen del Derecho y

del Estado en la sociedad.

La finalidad de realizar estas consideraciones previas es establecer una linea de tiempo
que plasme la forma en que la sociedad, a través de su desarrollo, decidié mediante un
denominado “pacto social” someter la administraciéon de su convivencia y la resolucion

de sus conflictos a un érgano superior con suficiente potestad para decidir y ejecutar lo

decidido.
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a. Desarrollo de la humanidad
_ e %o Gy

De acuerdo a Friedrich Engels, los estados prehistéricos de cultura de la hl}mﬁ%/’

e

han sido clasificados en tres épocas principales: salvajismo, barbarie y civilizacion. A su

vez, cada una de estas fue dividida en estadios inferior, medio y superior (1993:7).

En la época salvaje, durante el estadio inferior, los alimentos del ser humano consistian
en frutos, semillas oleaginosas y raices. En cuanto a la forma de comunicacion,
comienza a surgir paulatinamente la elaboracion de un lenguaje articulado.
Posteriormente, en el estadio medio, los peces y el uso del fuego se incorporan a la
alimentacion, logrando con ello la emancipacion del clima y lugares que muchas veces
condicionaban el desplazamiento de las agrupaciones de personas. Finalmente, en el
estadio superior, surge la invencion del arco y la flecha, con lo cual los animales

cazados pasan a formar parte comun de la alimentacion y la caza un trabajo usual.

En la época de la barbarie, durante el estado inferior, se introduce el uso de la alfareria,
la crianza y domesticacion de ganado y el cultivo de granos. En el estadio medio, se da
la crianza de animales domésticos para la produccion de carne y lacteos y el cultivo de
hortalizas por medio del riego y adobe. En el estadio superior, se da la fundicion del
hierro, la escritura alfabética y la literatura, se inventa el molino de brazo, la rueda de
alfarero, la preparacion del aceite y del vino, carreteras, construccion de barcos con

tablones y vigas y surge la arquitectura como arte.

En cuanto a la época de la civilizacion, citando textualmente a Engels, podemos
establecer que es el: “Periodo en el que el hombre aprende a elaborar productos
artificiales, valiéndose de los productos de la naturaleza como primeras materias, por

medio de la industria propiamente dicha y del arte” (1993:15).
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b. El surgimiento de la familia como base de la sociedad

A través de la historia, con el desarrollo de la humanidad, paralelamente va surgio'

de manera formal el concepto de familia.

La familia es la institucion mas importante de la sociedad. Su funcion principal es la
formacién de sus miembros para que puedan desempefiar con éxito las atribuciones

gue socialmente les sean encomendadas.

Es la base fundamental e instrumental de una estructura social, porque todas las demas
instituciones dependen de sus contribuciones; la conducta que se aprende dentro de la
familia llega a ser el modelo de la conducta funcional requerida en otros estratos de la

sociedad.

En sentido amplio, la familia es el conjunto de personas entre las cuales existe algun
vinculo juridico. Comprende al conjunto de ascendientes, descendientes y colaterales
de un linaje, incluyendo los parientes del cényuge, que reciben la denominacion de

“parientes por afinidad”, agregando al propio cényuge, que no es un pariente.

En ese orden de ideas, la familia es una institucion social, permanente y natural,
compuesta por un grupo de personas ligadas por vinculos juridicos emergentes de la

relacion intersexual y de la filiacion.

Cabe mencionar que en la legislacion vigente guatemalteca, la familia esta constituida
por personas entre las cuales existe una relacion de parentesco, asi como por quienes

se hallan unidos en matrimonio.

En el sentido intermedio, familia es el grupo social integrado por las personas que
habitan una casa bajo la autoridad del “sefior de ella”. Era este el sentido de la familia
romana en la primera etapa de su derecho histérico, en donde, considerada como un

circulo doméstico estricto, la familia se encontraba bajo la autoridad del paterfamilias,
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quien poseia todos los poderes en forma absoluta, los cuales eran: domini

muijer, patria potestad sobre los hijos y poder sobre los esclavos.

En el sentido mas restringido, la familia comprende el nucleo paterno-filial, denominado
también familia conyugal o pequefa familia, tratandose de la agrupacion formada por el

padre, madre e hijos que viven con ellos o que estan bajo su patria potestad.

De acuerdo a Raquel Blandén de Cerezo: “La familia es aquella institucion que
asentada sobre el matrimonio, enlaza en una unidad total a los conyuges vy
descendientes para que presidida por los lazos de autoridad y sublimada por el amor y
el respeto, les dé satisfaccion a la conservacion, propagacion y desarrollo de la especie

humana en todas las esferas de la vida” (1990:6).

Puig Pefia sefala las siguientes significaciones de la familia, es importante aclarar que
la segunda de ellas es la definicion propia de familia: “a) Una acepcion popular, que
hace relacién a un conjunto de personas que conviven bajo un mismo techo, en un
mismo domicilio, sirviendo la casa como punto localizado de sus actividades; b) Una
acepcion que busca los fundamentos naturales de ella: el vinculo de sangre, de donde

la familia es una rubrica que une a los individuos que llevan la misma sangre” (1957:3).

Francisco Messineo establecié que la familia, en sentido estricto: “Es el conjunto de dos
o mas individuos que viven ligados entre si por un vinculo colectivo, reciproco e
indivisible, de matrimonio, de parentesco o de afinidad (familia en sentido naturalistico),
y que constituye un todo unitario. En sentido amplio pueden incluirse, en el término
familia, personas difuntas, tales como antepasados, aun remotos, o personas que estan
por nacer: familia como estirpe, descendencia o continuidad de sangre. O bien, todavia
en otro sentido, las personas que contraen entre si un vinculo legal que imita al vinculo

del parentesco de sangre (adopcion): familia civil” (1970:10).
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derechos y obligaciones de tal, queda incorporado a la familia del adoptante.

De acuerdo con las consideraciones que anteceden, podemos concluir que la familia en
el Derecho moderno esta determinada en virtud del matrimonio y del parentesco
consanguineo, comprendiéndose ademas, de manera excepcional, el parentesco por

adopcion.

c. La sociedad organizada, Derecho y Estado

De acuerdo al Diccionario de la lengua esparola de la Real Academia Espafiola,
sociedad es el “conjunto de personas, pueblos o naciones que conviven bajo normas
comunes. Agrupacion natural o pactada de personas, organizada para cooperar en

la consecucion de determinados fines”.

Desde el inicio de la humanidad, las personas para su desarrollo y realizacion se vieron
en la necesidad de organizarse en sociedad con la finalidad de convivir de manera
armoniosa satisfaciendo necesidades que presentaban en comun. A partir de las
relaciones de los seres humanos viviendo en sociedad, principia a indagarse sobre la
vida y relaciones sociales, tomando como base la igualdad y desigualdad de los
hombres y mujeres en las primeras comunidades, vinculos de produccion, organizacion
politica, formas de comunicacion, reglas de conducta que imperaron y su aplicacion,

estableciéndose asi normas juridicas, morales y convencionales.

Es asi como surge el Derecho, el cual, segin Diez Picazo: “Es un orden de convivencia
humana en el mundo, inspirado en unos criterios de justicia... presupone... la solucion
de los conflictos de intereses que dicha convivencia determina y la organizacion estable

de unos medios para llegar a tales soluciones, se encuentra constituido por un sistema
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de principios de normas, a los cuales se han de someter, los conflictos que jpue
suscitar” (1975:54).

De esa cuenta, surgio el denominado “acuerdo o pacto social’, a través del cual los
individuos debidamente organizados renunciaron a parte de su libertad por el bien
comun, cediendo la representaciéon de la mayoria en un ente supremo llamado

“Estado”.
De conformidad con el autor Francisco Porriia Pérez:

“El Estado es una sociedad humana, asentada de manera permanente en el territorio
que le corresponde, sujeta a un poder soberano que crea, define y aplica un orden
juridico que estructura la sociedad estatal para obtener el bien publico temporal de sus

componentes” (2000:198).

El Estado es una organizacion politica social constituida dentro de un territorio propio y
determinado, cuyos habitantes se someten a la autoridad de un solo Gobierno que debe

procurar el goce de los derechos y libertades de sus gobernados.

Con el Estado surgieron los 6rganos y organismos que lo conforman, y con su
desarrollo la resolucion de conflictos se encargé a un sujeto dotado de autoridad para

conocer y resolver controversias haciendo uso de procesos sistematizados.

A continuacion veremos que entre los métodos de resolucién de conflictos existen los
adversariales y no adversariales, cuya clasificacion se rige principalmente por los
sujetos participantes y el papel que desempefian asi como por el procedimiento

empleado.
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1.3.2 Métodos adversariales de resolucion de conflictos
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De conformidad con los articulos 1 y 2 de la Constitucion Politica de la Repﬁbﬁme
Guatemala, el Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacion del bien comun. Dicha norma indica que es deber del Estado
garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,

la paz y el desarrollo integral de la persona.

Guatemala, como Estado democratico, lleva a la practica la realizacion de la justicia
mediante la tramitacion de procesos judiciales que tienen por objeto resolver un

conflicto de intereses sometido a la decisién de una autoridad dotada de potestad

juridica.

De esta cuenta, surgen los métodos de resolucion de conflictos adversariales, a traves
de los cuales las partes son contendientes y un tercero es quien toma la decision
fundamentado en una normativa o disposicién legal, por lo que no necesariamente
resuelve el conflicto satisfaciendo los intereses de ambas partes. En este caso, se
utiliza la heterocomposicion, ya que la solucién es impuesta por un tercero, tal como se

da en un proceso judicial y el arbitraje.

1.3.2.1 Proceso judicial

El autor Eduardo Couture define proceso como la “secuencia o serie de actos que se
desenvuelven progresivamente, con el objeto de resolver, mediante un juicio de

autoridad, el conflicto sometido a su decision” (1958:121,122).

En tal virtud, el fin del proceso es la solucion de un conflicto, de un litigio, de una
controversia y esa es su razon de ser. En ese sentido, el fin del proceso puede ser de

naturaleza privada o publica.
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En este punto, es importante establecer la diferencia entre proceso |judi

procedimiento, ya que este Ultimo consiste en la relacion de varias etapa&%\qgemse
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constituyen de manera sucesiva, siendo cada una presupuesto de la siguiente, a%Véf

de las cuales se busca llevar a cabo una tarea determinada.
- Naturaleza juridica del proceso judicial

La naturaleza del proceso varia segun la concepcion que se tenga del mismo, de esa

cuenta puede ser:

a. Contrato. Se trata de un acuerdo de voluntades, por el cual dos 0 mas personas
crean, modifican o extinguen derechos y obligaciones.

b. Cuasicontrato. El proceso es un contrato imperfecto, en virtud que el consentimiento
de los sujetos interesados no es completamente autonomo.

c. Relaciéon juridica. Los sujetos procesales se encuentran vinculados entre si e
investidos de facultades y potestades que les confiere la ley.

d. Situacién juridica. Las partes no estan ligadas entre si, sino que se encuentran
sujetas al ordenamiento juridico segulin sea la situacion frente a la sentencia judicial.

e. Entidad juridica completa. El proceso estd conformado por una pluralidad de
elementos coordinados entre si integrando una unidad juridica compleja.

f. Institucion. El proceso visto como una institucién es un conjunto de actos, métodos y

modos de accion, creado por el Derecho para obtener un fin.
- Finalidad del proceso judicial

El proceso tiene por finalidad la solucion de un conflicto, litigio o controversia. Dicho fin
puede ser de naturaleza privada, cuando una de las partes lo utiliza como instrumento
para obtener, mediante la decision de juez, la satisfaccion de una pretension, y la otra
parte lo emplea como una garantia para evitar cualquier abuso de autoridad del juez o

de su demandante. Y es de naturaleza publica, ya que busca la realizaciéon del Derecho
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y la observancia de la justicia y de la paz social, mas

individuales de los sujetos que son parte de dicho proceso.

- Fases del proceso judicial

En el desarrollo del proceso se dan tres fases:

1. Iniciacién. Durante esta fase se dan los actos de iniciacion del proceso, que son la

demanda para el actor y la contestacién a la misma por el demandado.

2. Desarrollo. En esta fase, las partes por disposicion de la ley deben demostrar sus
respectivas proposiciones, ya que deben probarse los hechos constitutivos de la
pretension, y quien la contradice debe probar los hechos extintivos o circunstancias

impeditivas de dicha pretension.

3. Conclusién. Las partes plantean sus conclusiones y alegatos finales, ante lo cual el

organo jurisdiccional emite la sentencia dando fin al proceso.

Actualmente, la mayoria de divergencias y conflictos derivados de las relaciones
personales de diferente indole son resueltos mediante procesos judiciales concebidos
como medios idéneos para cumplir con la funcién jurisdiccional, ya que las partes
deciden que la controversia sea del conocimiento y resolucion de la autoridad judicial y

quedan sometidas a la decision que esta emita.

1.3.2.2 Arbitraje

El término arbitraje proviene del latin arbitrari, que significa juzgar, decidir o enjuiciar; de
esa cuenta, el arbitraje es un medio adversarial de resolucion de conflictos a través del
cual las partes de mutuo acuerdo deciden someter el conocimiento y solucién de la
controversia a un particular, denominado arbitro, quien queda investido de potestad

para emitir un fallo conocido como laudo arbitral con efectos de una sentencia judicial.
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Para Julio Benetti Salgar, el arbitraje es: “La solucién de conflictos por medio d
tribunal de arbitramento compuesto por particulares, quienes no tienen la investidura de
jueces del Estado ni ninguna otra de caracter oficial, aunque adquieren la primera para
efectos de adelantar y fallar el proceso que se someta a su jurisdiccion, desplazando
naturalmente a los jueces normales y ordinarios en el conocimiento de dicha cuestion,
los cuales, sin embargo, conservan jurisdiccion y competencia para actuar en otros

conflictos distintos de aquellos que en cada caso se llevan a la justicia arbitral” (1994:4).

Cuando nos encontramos ante un arbitraje, este no se trata de un proceso como tal, ya
que posee ciertas singularidades que se alejan de la naturaleza publica de un proceso
judicial, lo cual se debe, por ejemplo, a la libertad que poseen las partes para regular el
procedimiento arbitral como manifestacion del principio de autonomia de la voluntad, la
flexibilidad en la regulacion del arbitraje, y la confidencialidad de las actuaciones

arbitrales, entre otros aspectos.

En consecuencia, se trataria de un “procedimiento” arbitral, que no obstante su
naturaleza, el mismo no es ajeno de la aplicacion de una serie de normas y preceptos
fundamentales o constitucionales, que generalmente se manifiestan mediante principios
que el arbitro debera tener en cuenta al momento de dirigir las actuaciones arbitrales.
La labor del arbitro se dirige mayormente a aspectos procedimentales, por lo que no
podra dejar de observar garantias que el Estado a través de una norma suprema otorga
a los sujetos de derecho.

- Naturaleza juridica del arbitraje

En cuanto a la naturaleza juridica del arbitraje, existen diversas concepciones:

a. Como relacion contractual. El arbitraje surge de la mera voluntad de las partes.
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b. Como actividad jurisdiccional. Se trata de un “juicio de conocimiento”
para la resolucion de conflictos, por ende su naturaleza es jurisdiccional, enten

como la facultada para administrar justicia.

c. Teoria ecléctica. E| arbitraje es una institucion jurisdiccional que deriva de una

relacion contractual.
- Caracteristicas del arbitraje

a. Es producto de la voluntad de las partes, ya que surge de un acuerdo o convenio
entre ellas.

b. Se trata de un “proceso de conocimiento”, que pretende la declaracion, constitucioén,
modificacion o extincion de derechos y obligaciones en controversia, cuya materia es de
libre disposicion por parte de los sujetos interesados.

c. Es un procedimiento privado.

d. Se rige por el principio de flexibilidad, ya que es un procedimiento informal en donde
las directrices de su desarrollo quedan a criterio de las partes o tribunal arbitral,
debiendo observar en todo momento otros principios que también lo rigen, siendo estos:
libertad, igualdad, audiencia, contradiccion, inmediacion, debido proceso, derecho de
defensa, autonomia de la clausula de arbitraje, escritura, celeridad y flexibilidad.
Asimismo, en cuanto a los arbitros deben cumplirse los principios de imparcialidad e
independencia, competencia de la competencia e idoneidad.

e. Es un procedimiento que tiende a la privatizacion de la justicia, mediante la creacion

de tribunales privados, ya sean ad hoc o institucionales®.

2 Se dice que el arbitraje es un juicio o proceso de conocimiento, ya que, si bien es cierto, es un método
alterno de resolucion de conflictos, tiene las caracteristicas de un “proceso no jurisdiccional de
conocimiento”, debido a que a través de él los arbitros deciden una situacion juridica controvertida que
existe entre dos partes, y el fallo que es el laudo arbitral, tiene por fin constituir, modificar o extinguir un
derecho o una obligacion.

% El arbitraje ad hoc es aquel que se efectua por arbitros nombrados por las partes especificamente para
ese caso, por lo que su actuacion es transitoria y concluye con el pronunciamiento del laudo. Por su
parte, el arbitraje institucional es desarrollado por una institucion legalmente reconocida para la
administracion del arbitraje, teniendo sus propias instalaciones, procedimiento y reglamento y a la cual
acuden las partes en controversia para el nombramiento de los arbitros.
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- Elementos del arbitraje

El arbitraje estd conformado por cuatro elementos:

1. El acuerdo

Es el convenio por el cual las partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas
controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas, respecto de una
determinada relacién juridica, contractual o no contractual. El acuerdo de arbitraje debe
constar por escrito, pudiendo adoptar la forma de un pacto independiente denominado

compromiso o bien de una cldusula compromisoria dentro de un contrato cualquiera.

2. El procedimiento

Las partes tienen la libertad de convenir el procedimiento al cual se ha de ajustar el
tribunal de arbitraje o arbitro, y a falta de acuerdo, seran aquellos los que decidan el
procedimiento a seguir. En todo caso, debe tratarse a los sujetos interesados de
manera equitativa y darse a cada uno de ellos la oportunidad de hacer valer sus

derechos conforme a los principios del arbitraje.

3. El laudo
El laudo arbitral es la decision definitiva que emite el tribunal de arbitraje o arbitro, por
medio del cual se resuelve la controversia conforme a derecho o conforme a la equidad.

El laudo se hace constar por escrito y es firmado por el o los arbitros.

4. Cumplimiento

El cumplimiento del laudo arbitral debe ser inmediato. Sin embargo, su incumplimiento
habilitara la ejecucién forzada del mismo ante un juez competente.

En el caso de Guatemala, el cumplimiento del laudo arbitral en esta circunstancia, se
encuentra regulado en el articulo 48 de la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso

de la Republica de Guatemala.
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1.4 Métodos no adversariales de resolucion de conflictos
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Los métodos no adversariales de resolucion de conflictos son medios alternos o

variados a la justicia ordinaria, por medio de los cuales las personas solventan sus

controversias.

De acuerdo con Elena Highton y Gladys Alvarez: “Antes de llegar a una situacion
extrema que termine en sentencia judicial, es beneficioso que los conflictos cotidianos,
aquellos que aun no tienen inserta violencia, y que no han llegado a constituir delito,
sean abordados en un primer nivel de respuesta. Es conveniente que los tribunales no
representen el lugar donde la resolucion comience, sino recibir el conflicto hasta

después de haber intentado otras respuestas” (1998:93).

En los métodos no adversariales a través de la autocomposicion, las partes actuan
juntas y cooperan entre si manteniendo el control del procedimiento, acuerdan la
solucidn sin la intervencién de un tercero y un facilitador media Gnicamente para ayudar
en la comunicacion sin tener potestades de decision. En este grupo se encuentran la

negociacion, conciliacion y mediacion.

La finalidad de estos métodos alternos a la justicia ordinaria, es que las partes en
conflicto optimicen los recursos con los que cuentan, principalmente tiempo y dinero,
basandose en el didlogo y en una comunicacion eficaz, obteniendo una solucion que
efectivamente satisfaga sus intereses reciprocamente.
Los métodos alternativos de resolucidon de conflictos han sido denominados de
diferentes formas, tales como:

- Meétodos de Resolucion de Conflictos (MARC)

- Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC)

- Métodos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC)

- Resoluciéon Alternativa de Disputas (RAD)

- Técnicas Alternativas de Resolucion de Conflictos (TARC)
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1.4.1 Estrategias de resolucion de conflictos

formas inequivocas y debidamente estructuradas para conocer y tratar todas aquellas
diferencias que puedan surgir entre dos partes, con la finalidad de encontrar el lado

positivo del conflicto y darle a éste un fin o propésito util.

Segun los estudios de Elena Highton y Gladys Alvarez podemos establecer que existen
seis estrategias para resolver una controversia, cuya aplicacién dependera del grado de

cooperacion por parte de los sujetos en conflicto (1998: 97).

Estas son:

1. No confrontacion. En la resolucion de un conflicto debemos enfocarnos en la
controversia y no en la contraparte, ya que si apuntamos siempre al elemento personal,
esto Unicamente nos llevara a discusiones constantes sin respuesta y aporte a una

posible solucion.

2. Divisar los puntos en que puede logarse un acuerdo. Debe explorarse y
examinarse los aspectos en que las partes potencialmente podrian llegar a un convenio

o arreglo, segun los objetivos e intereses de cada una de ellas.

3. Identificacion de las reacciones. Es importante establecer como reaccionan las
personas en conflicto, con la finalidad de destacar sus fortalezas y debilidades y

utilizarlas en la gestion 6ptima de la solucién al problema.

4. Colaboracion. A través de la colaboracion, se trabaja en equipo para la formulacion
de una solucion al conflicto existente, a través de la cual ambas partes implicadas

deben obtener un beneficio reciproco.
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sentido que ambas partes se ajusten y se adapten a la necesidad del otro\ﬁa,jne g
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conveniente para los dos, es decir, dando la misma prioridad a los requenmnentos §de

ambos.

6. Compromiso. Debe buscarse que las partes voluntariamente acuerden una solucion

o respuesta a la necesidad del otro, convirtiéndose esto en una obligacion contraida.

1.4.2 Obstaculos en la resolucion de conflictos

Cuando nos encontramos en la resolucidon de conflictos a través de medios no
adversariales, podemos enfrentarnos a diferentes obstaculos o dificultades que impiden

una adecuada comunicacion entre las partes y por ende, el arribo a un posible acuerdo.

El objetivo en la solucion de una controversia no es que exista al final un ganador y un
perdedor, mas bien, debe buscarse obtener un acuerdo que beneficie a ambos

satisfaciendo sus intereses mutuamente.

De esa cuenta, de acuerdo a William Ury (1991:12,13) se han definido cinco diferentes

obstaculos en la resolucion de conflictos:

1. La reaccion propia. La persona misma puede representar un obstaculo en si, ya
que deja dominase por sus reacciones, queriendo responder de la misma forma en que
fue atacada o bien, cede ante sus impulsos con la finalidad de “salir del problema”

rapidamente, demostrando debilidad y exposicion ante los demas.

2. Las emociones del otro. Las emociones y alteraciones de la parte contraria pueden
representar una verdadera limitante para lograr un acuerdo, ya que cierran por
completo su disposicion a negociar de tal manera que resulta imposible lograr un

convenio de mutuo beneficio.
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disposicién para buscar una solucién al conflicto o controversia, la Contrapaftazip‘gede . /
B ETaARYY

casarse con la idea que el Unico medio para llegar a un acuerdo es que el otro indivieus™

ceda ya que ella nunca lo hara.

4. El descontento de los otros. El hecho de que una de las partes proponga una
solucién al conflicto puede representar para el otro sujeto la idea de que este acuerdo
no lo beneficia, por el solo hecho de no haberlo propuesto él. O bien, aunque en efecto
le represente la satisfaccion de sus intereses, el aceptarlo seria ceder y no continuar

con la defensa de sus convicciones e intereses que planted inicialmente.

5. El poder de los otros. Podria ser que para las partes en controversia el tinico medio
de resolucion de conflictos es el poder que cada de una ellas ostenta. Es decir, si los
individuos se encuentran en posiciones desiguales, naturalmente querran aprovecharse
de su situacion y circunstancias para obtener lo que desean haciendo que el otro ceda.

1.4.3 Impedimentos para lograr la resolucién de conflictos

De acuerdo a Andrew Floyer Acland (1997:20), en la busqueda de solucion de

controversias pueden presentarse algunos impedimentos:

1. Prejuicios. Se debe estar libre de prejuicios y preocupaciones, y tener una actitud

neutral al negociar.

2. Busqueda de una respuesta uUnica. No debe tenerse una sola opcion, sino que

variedad de opciones para lograr nuestro cometido.

3. Supuesto de ganar o perder. Se debe buscar que ambas partes obtengan

beneficios y no considerar que uno de ellas ganara y la otra resultara perdedora.
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conflictos que tenga la otra parte Unicamente le afectaran a ella, ya que es necesario:®

gue ambas partes afronten los mismos para lograr una eficaz negociacion.

1.4.4 Clasificacion de los métodos no adversariales o métodos alternativos de

resolucion de conflictos
Los métodos alternativos de resolucion de conflictos son:
1. Negociacion

A través de este método, las partes en controversia buscan directamente la solucion al
conflicto, sin intervencién ni facilitaciéon de un tercero. Se caracteriza por ser un método

de resolucién eminentemente voluntario, informal y sin estructura preestablecida.

Por lo tanto, unicamente se da la participacion de las partes en disputa, quienes tienen
el objetivo en comun de llegar a un acuerdo sobre los aspectos y puntos que les

interesan.
2. Conciliacion

De acuerdo con el autor José Roberto Junco Vargas, la conciliacién es: “Un proceso en
el que existe una situacion de conflicto entre una o mas personas, quien o quienes se
someten a la intervencién de un tercero imparcial que desarrolla parte activa y quien
dirige y orienta, previo conocimiento de la situacién de conflicto y por manejo de la
comunicacion, y propone las formulas de arreglo, todo lo anterior con el fin de buscar el

mutuo acuerdo como principio de solucion” (1996:32).

A diferencia del método anterior, en la conciliacidon un tercer individuo interviene de
forma directa entre los sujetos en conflicto, planteando propuestas para una posible

solucion.
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finalidad de dirigir la discusiéon y negociacion y realizar proposiciones de arreglos. En

este medio alternativo de resolucion de conflictos, el acuerdo se logra tanto por la

cooperacion que existié entre las partes como por la participacion del conciliador.

3. Mediacion

De acuerdo a José Adolfo Reyes Calderon, la mediacion es: “Un proceso mediante el
cual, los participantes, junto con la asistencia de persona o personas neutrales, que no
ejercen jurisdiccion del Estado, aislan sistematicamente los problemas en disputa con el
objeto de encontrar opciones, considerar alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que

se ajuste a sus necesidades” (1998:52).

Dado que la mediacion es uno de los puntos torales de la presente investigacion, en el

siguiente capitulo se desarrollara de manera mas amplia el contenido de dicho método.

4. Arbitraje

Algunos autores clasifican el arbitraje como un método no adversarial y alternativo de
resolucién de conflictos. Definitivamente, se trata de un medio alterno ya que es
desjudicializador en su totalidad, no obstante, sigue siendo adversarial tal como se
planteé anteriormente, debido a que es un tercero quien decide la controversia y su
decision en principio, es obligatoria, por lo que las partes se convierten en

contendientes.
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1.5 Diferencias entre el proceso judicial y los métodos alternativos de

de conflictos

Algunas de las diferencias que existen entre un proceso judicial y métodos alternativos

a la justicia ordinaria son las siguientes.

En el proceso judicial las partes son contendientes y se enfrentan entre si. En un
método alternativo los sujetos, generalmente de manera conciliatoria, tienden a buscar
una solucién que satisfaga sus intereses reciprocamente, por lo que existe disposicion

para negociar y llegar a un acuerdo.

En el proceso judicial es un tercero quien decide la cuestion en controversia y con ello
no necesariamente cumple la voluntad de las partes. En un medio alternativo las partes

acuerdan una decision propia.

El proceso judicial se rige por normas y disposiciones legales preestablecidas que
regulan la forma en que este va a desarrollarse. En los métodos alternativos las partes

actlian de manera conjunta y cooperan a fin de mantener el control del procedimiento.

En el proceso judicial una de las partes reclama la existencia de un derecho que le
corresponde ejercer -legitimacion activa- y sobre la otra parte recae la obligacion de la
satisfaccion de ese derecho -legitimacion pasiva-. Mientras que en los métodos

alternos, las partes se benefician con la solucién que de manera unida han creado.

Finalmente, un proceso judicial termina por medio de una resolucion que se emite
conforme a la ley, por lo que no necesariamente obedece a los intereses de ambas
partes. En un método alternativo de resolucion de conflictos, el pacto o acuerdo al que
se llegue representa la satisfaccion mutua de intereses, sin atender a normas legales o

precedentes judiciales.
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1.6 Ventajas de los métodos alternativos de resolucién de conflictos en

con el proceso judicial ETARVD -

Algunas de las ventajas que presentan los métodos alternativos de resolucion de

conflictos son:

a. Mitigan y disminuyen la congestion de los 6rganos jurisdiccionales;

b. Reducen el costo y la demora en la resolucion de conflictos;

¢. Aumentan la participacion de los interesados en la resolucion de sus controversias;
d. Facilitan el acceso a la justicia; v,

e. Brindan a la sociedad una forma mas efectiva de resolucion de conflictos.

Por otra parte, es importante determinar que en el proceso judicial como método de
solucion de conflictos, la resolucion que da término a un litigio y que se basa en una ley
o en la aplicacién de un precedente, no necesariamente resuelve el problema

satisfaciendo el interés de ambas partes, como podria ser en un método alterno.

Asimismo, hay que tener en cuenta la considerable carga de tramitacion de casos y
expedientes que afectan los diversos o6rganos jurisdiccionales, que convierten un
proceso judicial en una costosa y larga opcién para la resolucion de conflictos, a
diferencia de los medios alternos a través de los cuales puede darse una solucion mas

eficaz y ahorrativa para los interesados.

1.7 Legislacién aplicable a los métodos alternativos de resolucién de conflictos

en Guatemala

En la legislacion guatemalteca no todos los métodos alternativos de resolucion de
conflictos poseen una regulacién expresa, no obstante, en el ordenamiento juridico
guatemalteco existen normas que regulan la aplicacion de algunos de estos métodos

dentro y fuera de un proceso judicial.
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1.7.1 Métodos alternativos de resolucion de conflictos regulados dentr

proceso judicial

La conciliacion y mediacién se encuentran regulados como una fase del proceso
judicial, en la que el juez como conciliador o mediador convida a las partes a que
encuentren una solucion al conflicto de que se trate para que posteriormente suscriban
un acuerdo que sera validado por él mismo, confiriéndole valor y fuerza legal para
poder ser ejecutado en caso de incumplimiento. A continuacion veremos qué casos de

este tipo contempla la legislacion guatemalteca.

a. Conciliacion en el ambito civil, laboral y penal

Coédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley numero 107

- Juicio Ordinario
“Conciliacion
Articulo 97. Los tribunales podran, de oficio o a instancia de parte, citar a conciliacion a

las partes, en cualquier estado del proceso...”

La conciliacidon como método alterno encuentra su fundamento en una disposicion legal
permisiva hacia el juzgador, que lo faculta para convocar a las partes interesadas en la

controversia a fin de llegar a un acuerdo antes de finalizar el proceso.

En dado caso se logre un avenimiento, debe redactarse el acta respectiva que
documente dicho acuerdo y debe ser firmada por el juez o presidente del tribunal, por
las partes o sus representantes y por el secretario. Posteriormente, debe dictarse
resolucion que declare finalizado el proceso judicial y debe anotarse de oficio el acta en

los registros correspondientes.
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- Juicio oral

“Conciliacion

Articulo 203. En la primera audiencia, al iniciarse la diligencia, el juez procurara ‘av»enfr’
a las partes, proponiéndoles férmulas ecuanimes de conciliacion y aprobara cualquier
forma de arreglo en que convinieren, siempre que no contrarie las leyes. Si la
conciliacion fuere parcial, el juicio continuara en cuanto a las peticiones no

comprendidas en el acuerdo’.

En este caso, la conciliacién consiste en una etapa obligatoria del proceso oral en la
cual el juez debe intentar el acuerdo entre las partes previo a que el demandado adopte

la actitud que mejor convenga a sus intereses.

- Asuntos de jurisdiccion voluntaria. Divorcio y separacion

“Junta conciliatoria

Articulo 428. El juez citara a las partes a una junta conciliatoria, sefialando dia y hora
para que se verifique dentro del término de ocho dias. Las partes deberan comparecer
personalmente, auxiliadas por diferente abogado. Previa ratificacion de la solicitud, el
juez les hara las reflexiones convenientes, a fin de que continten la vida conyugal. Si

aquellos se avinieren, el juez declarara el sobreseimiento definitivo...”

Esta normativa posee un doble contenido y significado, ya que dota al juez de la
facultad para presentar y proponer una solucién a la controversia y su vez, pretende
que a través del actuar del juzgador prevalezca la existencia del vinculo nupcial en

atencion a la proteccion de la familia y sus integrantes.

Codigo de Trabajo, Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala

- Juicio ordinario laboral. Juicio verbal y periodo conciliatorio
“Articulo 340. ...Contestada la demanda y la reconvencion, si la hubiere, el juez

procurard avenir las partes, proponiéndoles, formulas ecuanimes de conciliacion y

26


emiimpresos02
Cuadro de texto


B
aprobaréa en el acto cualquier férmula de arreglo en que convinieren, siempre qu

&
9.3

TEYARID

N i

contrarien las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables...”

“Articulo 341. Si la conciliacion fuere parcial, el juicio continuard en cuanto a las

peticiones no comprendidas en el acuerdo”.

Es importante mencionar que una de las caracteristicas principales del derecho de
trabajo es ser conciliatorio, ya que en caso de conflictos con motivo de una relacion
laboral busca lograr un equilibrio ante las posibles condiciones desiguales o

desfavorables que existan entre patrono y trabajador.

Cédigo Procesal Penal, Decreto niimero 51-92 del Congreso de la Republica.

-En el proceso penal

“Articulo 25 Ter. Requisitos. Formulada la solicitud por parte del Ministerio Publico o
por el sindico municipal, o por el agraviado o el imputado o su defensor para la
aplicacion de un criterio de oportunidad, el juez de paz citara a las partes, bajo
apercibimiento de ley, a una audiencia de conciliacion... El juez debe obrar en forma
imparcial, ayudando a las partes a encontrar una solucion equitativa, justa y eficaz, para
propiciar la solucién del conflicto. Su funcién es la de ser un facilitador en la
comunicacion y el didlogo constructivo entre las partes... En el acta de conciliacién se
determinaran las obligaciones pactadas, entre las cuales se contemplara la reparacion
del dafio y el pago de los perjuicios si hubiere lugar a ello, sefialando, si asi se hubiere
acordado, el plazo para su cumplimiento y la constitucion de las garantias necesarias.
La certificacion del acta de conciliacién tendra la calidad de titulo ejecutivo para la

accion civil...”

Este articulo contiene disposiciones que corresponden a elementos especificos y
propios de un procedimiento de mediacion, ya que presupone que las partes en
conflicto encuentren por si mismas la solucién al mismo, da al juzgador la calidad

orientador en la discusion que busca una avenencia entre los interesados y prevé la
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figura de homologacion y la consecuente existencia de un documento legal

derechos y obligaciones.
b. Mediacién en el ambito penal

Cédigo Procesal Penal, Decreto numero 51-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala

- En el proceso penal

“Articulo 25 Quater. Mediacién. Las partes, solo de comun acuerdo, en los delitos
condicionados a instancia particular, en los de accion privada, asi como aquellos en los
que proceda el criterio de oportunidad, excepto el numeral 6.° del articulo 25, con la
aprobacion del Ministerio Publico o del sindico municipal, podran someter sus conflictos
penales al conocimiento de centros de conciliacion o mediacion registrados por la Corte
Suprema de Justicia, a través de los Juzgados de Primera Instancia Penal
correspondientes, integrados por personas idoneas, nativas de la comunidad o bajo
direccion de abogado colegiado capaces de facilitar acuerdos y, una vez obtenidos los
mismos, se trasladara un acta suscinta al Juez de Paz para su homologacion, siempre
que no viole la Constitucion o Tratados Internacionales en Derechos Humanos, para lo
cual bastara un breve decreto judicial que le dara valor de titulo ejecutivo al convenio

suficiente para la accion civil en caso de incumplimiento de los acuerdos patrimoniales.

“Articulo 108 Bis. ...Los centros de mediacion de la Unidad de Resolucién Alterna de
Conflictos del Organismo Judicial, podran practicar diligencias de mediacion, en los
casos que le sean requeridos por el Ministerio Publico. Los acuerdos de mediacion
alcanzados ante estas instancias constituiran titulo ejecutivo, en su caso, sin necesidad

de homologacioén”.

- Juicio por delito de accion privada
“Articulo 477. Mediacion y conciliacion. Previo a acudir a la audiencia de

conciliacién, las partes podran someter su conflicto al conocimiento de centros de
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homologacion, siempre que con dicho acuerdo no se violen preceptos constitucionales

y tratados internacionales en materia de derechos humanos.

En caso de que el acuerdo de mediacion no se suscriba en el plazo de treinta dias, las
partes quedan en la libre disposicién de acudir a la jurisdiccion para accionar en la
forma correspondiente. Admitida la querella, el tribunal convocard a una audiencia de

conciliacion remitiendo al querellado una copia de la acusacion.

La audiencia sera celebrada ante el tribunal quien dara la oportunidad para que
querellante y querellado dialoguen libremente en busca de un acuerdo. El resultado de

la audiencia constara en acta y se consignara lo que las partes soliciten...”

En el ambito penal, la mediacién como método alternativo representa una forma agil,
econdémica y ecuanime de resolver controversias con un contenido especialmente
critico en la actual convivencia social de nuestro pais, ya que permite dar por
finalizadas disputas que pueden afectar sustancialmente la vida y desarrollo de los
ciudadanos, quienes afortunadamente cada vez mas tienen una mejor y mayor

recepcion ante estas nuevas formas no adversariales de solucion de conflictos.

1.7.2 Métodos alternativos de resolucion de conflictos regulados fuera de un

proceso judicial

Al abordar el tema de la legislacion aplicable a los métodos de resoluciéon de conflictos

fuera de juicio, es necesario realizar consideraciones previas.

De acuerdo al autor Eduardo Couture, la funcion jurisdiccional: "Es la funcién publica,
realizada por los 6rganos competentes del Estado, con las formas requeridas por la ley,
en virtud de la cual, por acto de juicio, se determinan los derechos de las partes, con el

objeto de dirimir sus conflictos y controversias de relevancia juridica, mediante
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decisiones bajo autoridad de cosa juzgada, eventualmente factibles de
(1958: 40).

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en el articulo 203 que:
“La justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes de la Republica.
Corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucion

de lo juzgado”.

Asimismo, de acuerdo al parrafo tercero del mismo articulo: “La funcién jurisdiccional se
ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los demas
tribunales que la ley establezca. Ninguna otra autoridad podra intervenir en la

administracion de justicia”.

La parte conducente del articulo transcrito que establece “y por los demas tribunales
que la ley establezca” constituye la base constitucional de la conciliacion, el arbitraje y
la mediacion en Guatemala, ya que conforme a dicha disposicion, el legislador puede
establecer, ademas de los tribunales u o6rganos jurisdiccionales a que se refiere la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, otro tipo de tribunales que ejerza

dicha funcion jurisdiccional.

a. Conciliacion

Ley de Arbitraje, Decreto numero 67-95 del Congreso de la Republica de

Guatemala

- Otros métodos alternativos para la resolucion de conflictos entre particulares

“Articulo 49. De la conciliacion. La conciliacion es un mecanismo o alternativa no
procesal de resolucion de conflictos, a través de la cual las partes, entre quienes exista
una diferencia originada en relaciones comerciales o de cualquier otra indole, tratan de
superar el conflicto existente, con la colaboracion activa de un tercero, objetivo e

imparcial, cuya funcion esencial consiste en impulsar las formulas de solucion
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planteadas por las partes o propuestas por €él, evitando asi que el conf

instancia jurisdiccional o arbitral”.

“Articulo 50. Substanciacion de la conciliacion.

La intervencion de un tercero en el proceso de conciliacion podra ser administrada por
entidades establecidas para dichos propositos, tales como los Centros de Arbitraje y
Conciliacion y otras entidades similares. El resultado de la conciliacién debera hacerse
constar por escrito, sea en escritura publica, en documento privado, legalizado por
notario, o bien mediante acta notarial, y producird plena prueba en juicio arbitral o

jurisdiccional”.

En sustancia el contenido de este cuerpo normativo se encauza en la regulacion del
arbitraje como un medio para resolver conflictos con celeridad y eficacia contribuyendo

al descongestionamiento de los tribunales jurisdiccionales.

No obstante, cuenta con disposiciones legales que regulan la conciliacidbn como un
método alternativo para la resolucién de controversias, cuyo procedimiento podra
llevarse a cabo en centros especializados tales como el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala (CENAC) y la Comision de

Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala (CRECIG).

El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Guatemala
(CENAC) es la primera institucion privada creada en Guatemala con el proposito de
fortalecer el sistema de administracién de justicia a través de la promocién y desarrollo
de los métodos alternativos de soluciéon de controversias, especificamente en materia

de conciliacion y arbitraje.

Por su parte, la Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala (CRECIG), es una institucion privada especializada en la administracion de
procesos de arbitraje nacional e internacional y otros métodos alternos de solucion de

conflictos tales como la conciliacion y la negociacion. Fue creada por la Camara de
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Industria de Guatemala en 1997 con el objeto de ofrecer una herrami

resolver controversias de manera rapida, eficiente y economica.

b. Arbitraje

La Ley de Arbitraje, Decreto nimero 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala, se basa en la Ley Modelo sobre Arbitraje Comercial Internacional® de La

Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI)s.

Dicho cuerpo legal contiene disposiciones fundamentales y especificas acerca del
arbitraje concebido como un importante medio alternativo para la solucion de conflictos,
ya que contribuye al descongestionamiento de los o6rganos jurisdiccionales y

corresponde a una eficaz y rapida respuesta para los sujetos en controversia.

En su contenido se encuentran normativas relativas al acuerdo de arbitraje,
composicién y competencia del tribunal arbitral, substanciacion de las actuaciones

arbitrales, pronunciamiento de laudo y terminacién de las actuaciones.

Asimismo, regula el medio de impugnacion del laudo arbitral, reconocimiento y
ejecucion de laudos arbitrales y otros métodos alternativos para la resolucion de

conflictos entre particulares en donde se establece la conciliacion.

De conformidad con el articulo 1, numeral uno de la Ley en mencién, la misma tendra

aplicacion en el arbitraje nacional e internacional, cuando el lugar de arbitraje se

4 De acuerdo con el autor Fernandez Rozas: “El arbitraje comercial internacional es un medio alterno para
la solucién de controversias, presentes o futuras, que surjan en las relaciones privadas entre las
personas fisicas o juridicas. Se fundamenta en la autonomia de la voluntad de las partes y en el derecho-
deber que tienen de someterse a un tribunal arbitral que dirima el conflicto, el cual al final del curso de un
Eroceso dicta el laudo con caracter vinculante para las partes involucradas” (1996:471).

La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), es reconocida
como el érgano juridico central y de composicion universal dedicado a la reforma de la legislacion
mercantil a nivel mundial. La funcion de la CNUDMI consiste en modernizar y armonizar las reglas del
comercio internacional.
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encuentre en el territorio nacional, sin perjuicio de cualquier tratado multi

bilateral vigente del cual Guatemala sea parte.

Segun el articulo 3 de la misma ley, la materia objeto de arbitraje seran todos aquellos
casos en que la controversia verse sobre asuntos en que las partes tengan libre
disposicion conforme a Derecho. También tendra aplicacion a todos aquellos casos en
que, por disposicion de otras leyes, se permita el procedimiento arbitral, siempre que el

acuerdo arbitral sea valido conforme a la Ley de Arbitraje.
c. Negociacién

La negociacion como método alterno en la resolucidbn de conflictos, no cuenta
actualmente con disposiciones expresas que lo regulen como tal en el ordenamiento

juridico guatemalteco.
d. Mediacion

En cuanto a la legislacion que regula la mediacion como método alternativo para la
resolucion de conflictos, podemos mencionar basicamente los acuerdos emitidos por el
Organismo Judicial de Guatemala, a través de los cuales progresivamente se crearon e
implementaron los procedimientos para llevar a cabo el plan de Centros de Mediacion y

Conciliacion en Guatemala.
Unicamente se mencionara lo anterior, en virtud que a continuacion, en el capitulo I,

desarrollaremos de manera amplia y completa la mediacién y las disposiciones legales

que lo regulan como medio alterno a la justicia ordinaria en Guatemala.
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CAPITULO II

LA MEDIACION COMO METODO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

2.1 Evolucion historica de la mediacién como método alternativo de resolucion de

conflictos

Los origenes de la mediacion datan de las antiguas civilizaciones griegas y atenienses,
en donde los ciudadanos demandaban la resolucion de conflictos a través de otros
medios diferentes a un juicio. De esa cuenta, surgieron los denominados tesmotetas®
quienes tenian a cargo intervenir en todos aquellos conflictos con la finalidad de lograr
un acuerdo entre la partes en pugna. Asimismo, en el Derecho romano surgieron los
denominados jueces de avenencia y en la época de Cicerdn los juicios de arbitros que

resolvian los conflictos mediante el criterio de equidad.

De acuerdo a Elena Highton y Gladys Alvarez: “Es importante remontarse al significado
que a la mediacion le atribuyeron los filésofos griegos, encontrando que dicho concepto
era utilizado para aquellos supuestos en que tenian necesidad de encontrar un modo

de relacionar dos elementos distintos” (1998:144).

En Espania, surgidé Tribunal de Aguas de Valencia, el cual se instaur6é en el afo 1321
del reinado de Jaime |l, donde la mediacion fue utilizada por los campesinos del lugar

en el conflicto de agua.

Posteriormente, en 1899, con la Conferencia de la Paz de la Haya, Holanda, la
mediacion logré establecerse a nivel internacional como una opcion completamente

viable para la solucion de controversias.

® Los tesmotetas, llamados magistrados de la antigua Grecia, tenian como cargo principal preparar y
ejecutar las decisiones importantes y de mayor relevancia emanadas por los o6rganos legislativos,
ejecutivos y judiciales de las polis, es decir, las ciudades Estado de la antigua Grecia.
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Los paises como China, Inglaterra, Noruega, Nueva Zelanda, Canada, ltali o
Alemania, Japén, Australia, Francia y Estados Unidos emitieron en la déca a% \'“M
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ochenta el Codigo de Mediaciéon, el cual contenia disposiciones para re

controversias en materia de familia, civil, comercial, laboral, penal y hasta comunales y

vecinales, a través de un método alterno de facil acceso y desarrollo para los sujetos

interesados.

En Latinoamérica, a finales de los afios ochenta, fue Colombia el pionero en la
implementacién y uso de métodos alternos de solucion de conflictos. Le sucedieron
paises como Argentina, Brasil, Chile, Bolivia, Uruguay, México, Honduras, El Salvador y
Costa Rica, quienes mediante diversas normativas aplicaron formas y procedimientos
informales para la solucién de conflictos, confiando a la capacidad y autonomia de los

particulares la eficacia de resolver conflictos de forma desjudicializada.

Estado de Guatemala

Por su parte, el Estado de Guatemala mediante la firma de los Acuerdos de Paz en el
afio 1996, especificamente con los Acuerdos Sobre Fortalecimiento del Poder Civil y
Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica y Sobre Reformas Constitucionales
y Régimen Electoral, asumié entre otros compromisos, dar cumplimiento a garantias
para la administracion de justicia, para lo cual deberia promover ante el Congreso de la
Republica la reforma al articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en la que constara, entre otros aspectos, la apertura de mecanismos

alternativos de resolucion de conflictos.

Por su parte, la Comisién Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la
Justicia, en el informe “Una nueva justicia para la paz’ recomendo que tales
mecanismos se ofrecieran por el Estado guatemalteco, a través del Organismo Judicial

y otras entidades del sector publico.
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de la Presidencia del Organismo Judicial, se creé el Centro Piloto de Medk ({ié{aqw
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Conciliacién del Organismo Judicial con la finalidad de incluir formulas de mediaciort .~

conciliacion dentro del funcionamiento del Organismo Judicial.

Posteriormente, se emitid el Acuerdo nimero 22/998 de fecha 24 de septiembre de
1998 de la Presidencia del Organismo Judicial, que contenia el Reglamento de los

Centros de Mediacion y Conciliacion del Organismo Judicial.

El 18 de abril de 2001 se emiti6 el Acuerdo numero 11/001 de la Presidencia del
Organismo Judicial, mediante el cual se modificé la denominacion de los Centros de
Mediacion y Conciliacién por la de “Centros de Mediacion”, eliminandose la conciliacion

como método alternativo de resolucion de conflictos a ser aplicado en dichos centros.

Ademas, se cre6 la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos del Organismo
Judicial, fijandose su estructura y funciones, las cuales, de manera global consistian en
planificar, promover, coordinar, implementar, monitorear y evaluar mecanismos para la
resolucion alternativa de conflictos, de acuerdo con los lineamientos del Plan de
Modernizacion del Organismo Judicial. Esta unidad llamada también Unidad RAC, se
conformaba por la Coordinacién General, un Area Técnica, un Area Administrativa y los
centros de mediacién. Era una dependencia de la Presidencia del Organismo Judicial,

administrada por un coordinador nombrado por el Presidente del Organismo Judicial.

Mediante el Acuerdo nimero 45/013 de la Presidencia del Organismo Judicial, de fecha
15 de marzo de 2013, se creé la Direccion de Métodos Alternativos de Resolucion de
Conflictos del Organismo Judicial y se establecieron las nuevas funciones de la Unidad
de Resolucién Alternativa de Conflictos (Unidad RAC) del Organismo Judicial. Dicho

Acuerdo es el vigente y aplicable a la fecha.
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Judicial, que establece el Reglamento para el funcionamiento de los Centros de

Mediacion del Organismo Judicial, el cual estd vigente y regula las disposiciones
generales de la mediacion, tales como objetivo, materia y caracteristicas de la
mediacion, requisitos y atribuciones de los mediadores, el procedimiento de la
mediacion y conformacion del expediente, actividades administrativas de los centros de
mediacion, capacitacion de los mediadores, divulgacion de la mediacion como medio

alternativo de resolucion de conflictos y la coordinacién de los centros de mediacion.

Por otra parte, en el contexto indigena de Guatemala, a través de la historia, los
pueblos mayas han aplicado constantemente sistemas de solucién de conflictos
reconocidos por el Estado guatemalteco. Dichos procedimientos poseen una finalidad
eminentemente reparadora, ya que buscan reestablecer la armonia que se ha perdido
entre las partes en conflicto mediante el didlogo y negociacion, la reparacion de dafos y
perjuicios es acordada entre las partes y el tercero que interviene como mediador y la
sancion consiste basicamente en la reflexion sobre la falta cometida, que debe culminar
en trabajo social o comunitario para demostrar el arrepentimiento sobre el hecho

ocurrido.
2.2 Definicion de mediacion

El tema de la mediacion fue abordado brevemente en el punto de clasificacion de los
métodos alternativos de resolucion de conflictos en el capitulo | del presente trabajo de

tesis. A continuacién se desarrollara de manera mas amplia.

La mediacion es un método alternativo de resolucién de conflictos a través del cual,
segun el autor Moore C., citado por Douglas Chacén: “Un tercero aceptable, imparcial y
neutral que carece de un poder autorizado de decisién... ayuda a las partes en disputa

a alcanzar voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable” (2006:194).
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personas implicadas en una disputa puedan llegar, por ellas mismas, a establecer un

acuerdo que permita recomponer la buena relacién y dar por acabado, o al menos
mitigado, el conflicto, que actle preventivamente o de cara a mejorar las relaciones con

los demas” (2003:17).

Por su parte, Carlos Humberto Castillo y Castillo, citando al autor Juan Carlos Dupuis,
en su obra “Analogia y equidad en defensa de la mediacién. Fundamentos legales de la
mediacion”, ha establecido que: “La mediacion es un procedimiento por el cual las
partes que se encuentran sumergidas en un conflicto, buscan una solucion aceptable, a
la que podran llegar debido a la ayuda de un tercero neutral, que mediante el uso de
técnicas aprendidas, intenta ayudarlas a llegar a su propio acuerdo. Mientras la funcion
de los jueces es dirimir las controversias aplicando las leyes y con un imperium para
hacer cumplir sus decisiones, es decir que se trata de una solucion impuesta e
independiente de la plena satisfaccion o insatisfaccion de una o ambas partes”
(2004:12).

La mediacion es un método alterno de soluciéon de controversias, a través del cual las
partes llegan de manera independiente a un acuerdo, con la intervencion de un tercero
imparcial y ecuanime que no esta investido de ninguna potestad de decision ni de
proposicién. Es decir, su funcion es uUnicamente de caracter moderadora entre los

sujetos facilitando la comunicacion entre ellos.

El articulo 1 del Acuerdo numero 138/2013 de la Presidencia del Organismo Judicial,
Reglamento para el Funcionamiento de los Centros de Mediacién del Organismo
Judicial, establece que: “La mediacién es un método alternativo de solucion de
conflictos, en que el mediador participa como tercero componedor, con la unica
finalidad de promover el dialogo entre las partes y fomentar que ellas mismas generen

la solucion a sus conflictos”.
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De conformidad con el Manual para el Mediador del Organismo Judicial de Guate
T
la mediacién: “Es un método alternativo de solucién de conflictos no advers

ARiA
voluntario y confidencial por el que un tercero neutral e imparcial, técnicamente

capacitado -mediador- promueve el didlogo para buscar un acuerdo aceptable a los
mediados, quienes voluntariamente participan en el proceso en forma activa y

cooperativa, para llegar a un acuerdo mutuamente aceptable” (2016:22).

En conclusion, podemos establecer que la mediacion es un método alternativo de
resolucion de conflictos, en el cual dos o mas personas en controversia buscan formular
por si mismas la solucion de sus diferencias, con la intervencion de un tercero neutral,
denominado mediador, que tiene a cargo crear el ambiente y condiciones necesarias
para un diadlogo eficaz entre las partes, que tenga por finalidad alcanzar un acuerdo

voluntario sobre el tengan libre disposicion.
2.2.1 Teorizacion de la mediacion

El autor Douglas Chacon, citando a Vinyamata en su obra “Negociacion y resolucion de
conflictos” (2006:205) establece las escuelas mas importantes en la teorizacion de la

mediacion como método alterno de resolucion de conflictos.

- Escuela Lineal de Harvard, segun la cual la mediacion es el método a través del cual
se persigue reducir las causas de desacuerdo, aproximar los objetivos de las diferentes

partes y determinar un acuerdo.

- Escuela Circular-Narrativa de Sara Bobb, que promociona la reflexion y toma de

conciencia de las partes, con la finalidad de modificar un proceso negativo en positivo.
-Escuela Transformativa de Bush y Folger, la cual propone que los individuos en

controversia encuentren formas y medios de cooperacion y reconciliacion, con la

finalidad de solucionar el conflicto.
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2.3 Naturaleza de la mediacion

de una institucién, segun Juan Carlos Dupuis (2001:85), la mediacion es enfocada

desde diversos puntos.

a. Es un método de resolucién de conflictos no adversarial o método alternativo de
resolucion de controversias.

b. Es un medio alterno a la justicia ordinaria, en el cual las partes en conflicto participan
activamente, ya que buscan lograr por si solas un acuerdo aceptable para ambas
partes.

c. Es el método alternativo que se caracteriza por la participaciéon de un tercero ajeno a
la controversia, que interviene con la finalidad de avenir a las partes, ayudandoles a

formular entre ellas una solucion que resulte de beneficio reciproco.

Se han establecido otros enfoques por el Instituto de Transformacion de Conflictos para

la Construccién de la Paz en Guatemala (2004:18 y ss).

a. Es un medio para satisfacer necesidades e intereses, ya que a través de la
mediacion se logran satisfacer efectivamente los requerimientos que naturalmente
presentan las personas en conflicto, ya que consiste en un procedimiento simple y poco
formalista, que permite que los sujetos en controversia planteen por si solas,
voluntariamente y de mutuo acuerdo, la solucién que les resulta beneficiosa a ambas

partes.

b. Es la via para la justicia social, de acuerdo a Maximo Pacheco, la justicia es el
“valor absoluto que determina la igualdad que debe existir en las relaciones humanas y
ella se expresa a través del derecho” (1976:25).

En esa linea, la mediacion plantea una manera efectiva de organizar a los individuos

gue poseen intereses en comun, creando vinculos y relaciones sociales solidas.
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¢. Como herramienta de opresién, debido a que la mediacion, concebi
procedimiento que carece de normas sustantivas y procesales y poco formali ) )
representar desequilibrio y desigualdad entre las partes, ya que uno de los W
puede verse favorecido por la manipulacién y persuasion que ejerza sobre la otra parte,

obteniendo asi resultados injustos y disconformes.

d. Es un medio de transformacion, de acuerdo a esta concepcion, la mediacion es un
medio para convertir y evolucionar la capacidad de las personas para afrontar
adversidades y conflictos en sociedad, y derivado de ello, lograr negociar y llegar a un
acuerdo voluntario donde se considere a la otra parte y se comprenda las necesidades

e intereses que ella presente.
2.4 Principios aplicables a la mediacion

Por principio debe entenderse el primer instante del ser, de la existencia, de la vida.
Razon, fundamento, origen, causa primera, fundamentos o rudimentos de una ciencia o

arte, maxima norma o guia.

Los principios, son proposiciones fundamentales que dominan sobre otras
disposiciones, no solo de una Constitucion politica, sino también de todo el
ordenamiento legislativo, integrado por normas de Derecho privado y de Derecho

publico.

Se trata pues, de aquellas nociones basicas o fundamentales de una rama del Derecho,
en este caso, del Derecho constitucional, que inspiran la creaciéon de normas juridicas,
cumpliendo con su funcion informativa, y que orientan su interpretacion y aplicacion,

dando lugar a su funcion interpretativa.

Segun el Manual para el Mediador del Organismo Judicial de Guatemala (2016:37),

dentro de los principios que rigen el procedimiento de la mediacion tenemos.
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a. Ilgualdad

o

&
- L . . » - . . ‘)y&‘i
La aplicacién del principio de igualdad, consiste en conceder los mismos der h\%&@

oo

quienes tienen las mismas semejanzas o calidades. Igualdad implica la conformidad de
una cosa con otra, en cantidad, forma, naturaleza y calidad. Todo hombre tiene derecho
a reclamar y gozar de iguales derechos y facultades que otro semejante en las mismas

circunstancias y condiciones.

La igualdad es un principio procesal por excelencia, llamado también algunas veces
como principio de contradiccion o de bilateralidad de la audiencia. Tiene una base

constitucional puesto que todos los hombres son iguales ante la ley.

b. Confidencialidad / privacidad

La mediacién es un medio privado y confidencial, vinculante para las partes, mediante
el cual se resuelven controversias de mutuo acuerdo a través de procedimientos
rapidos, practicos y econdémicos. Esto en contraposiciéon con el proceso judicial cuya

caracteristica de publicidad es esencial.

c. Informalidad y flexibilidad

El principio de flexibilidad consiste en que las partes pueden disefiar el procedimiento
conforme a la naturaleza del conflicto. De esta cuenta, las partes pueden idear la forma
que adoptaran para regular el desarrollo de la mediacion, por supuesto sin que ello

vulnere las normas juridicas imperativas.

d. Voluntariedad

La mediacion, como método alterno a la justicia ordinaria es eminentemente voluntario,
ya que las partes libremente deciden someter la solucion de su controversia a este

procedimiento.
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e. Imparcialidad del mediador

garantizando su imparcialidad mediante la ausencia de relacion con ambas partes
implicadas en el conflicto, y limitandose exclusivamente a crear las condiciones que

favorezcan el arribo a un acuerdo.
f. Contradiccion

El principio de contradiccion, también llamado audiatur et altera pars o audi alteram
partem, que significa “hay que escuchar (audiatur) también la otra parte", "escucha
(audi) por otro lado también” o “escuchar a la parte alternativa también”, tiene su origen
en la justicia natural, pues es considerado como un principio de justicia fundamental y

de equidad.

La contradiccion se fundamenta en la imparcialidad que debe regir en toda clase de

procesos o procedimientos, la cual exige dar audiencia a ambas partes.

Se considera que es muy importante que las partes se sientan libres a lo largo del
procedimiento de mediacion para expresar sus puntos de vista sobre la situacion
conflictiva. Con ese fin, la persona mediadora dara un trato equitativo a ambas partes y

garantizara que se dé una intervencion equilibrada entre ellas.

g. Presencia de las partes

Las partes en conflicto deben actuar por si mismas, en caso de personas juridicas
deberan apersonarse mediante su representante legal con capacidad suficiente para

comprometerse sobre el asunto del que se trate.
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h. Buena fe y respeto reciproco

Las personas que participen en los procedimientos de mediacion deberan actuar
conforme a las exigencias de la buena fe y del respeto reciproco, con la finalidad de

establecer un acuerdo que ponga fin al conflicto.

i. Publicidad del acuerdo de mediacion

El documento a través del cual se materialice el acuerdo al que llegan las partes, sera
accesible para todas aquellas personas que acrediten un interés legitimo y directo con
el conflicto que se haya resuelto. Asimismo, la persona que fungié como mediador
podra hacer publica dicha informacion, siempre que tenga indicios fundados que se han

cometido faltas o delitos que conozca como consecuencia de su labor como mediador.

j- Celeridad

Consiste en la continuidad que debe observar la mediacién en el sentido de solucionar
las controversias de manera ininterrumpida, sin las trabas ni dilaciones que se aprecian
en los juicios ordinarios, debiendo resaltar su importancia significativa como medio
alternativo para la resolucion de conflictos y su contribucién al descongestionamiento

de la carga de los tribunales jurisdiccionales.

2.5 Caracteristicas

De acuerdo a Andrew Floyer Acland (1997:42), la mediacién cuenta con las siguientes
caracteristicas:

a. Predomina la voluntariedad;

b. Es un procedimiento justo, ya que se adapta a las necesidades de las partes;

c. Es futurista, ya que pone énfasis en el futuro buscando una solucién al conflicto;

d. Es un procedimiento poco formalista y flexible;

e. Es un procedimiento con celeridad;

44


emiimpresos02
Cuadro de texto


f. Los acuerdos a los que se llegan satisfacen intereses reciprocos;

g. Se utiliza un lenguaje sencillo y no técnico;
h. Las partes tienen la libertad de actuacion;
i. Es un procedimiento econdmico; vy,

j. Fortalece la capacidad de las personas en conflicto para afrontar dificultades y llegar

a acuerdos.

2.6 Finalidad y objetivos de la mediacion

La mediacion tiene por finalidad primordial la resolucion efectiva y auténtica de
conflictos que surgen en los diferentes ambitos de la relacion humana, permitiendo que
de forma voluntaria, las partes acuerden una solucién de beneficio para ambas,
evitando asi adentrarse en un proceso judicial, que conlleve desgaste economico y

emocional.

Por su parte, la mediacion como método alternativo de resolucion de conflictos tiene por

objetivos especificos:

a. Ceder a las personas que participan activamente en el procedimiento, la
responsabilidad y el protagonismo en la solucion de la controversia que les aqueja.

b. Proporcionar un espacio neutral e imparcial, donde los sujetos activos se sientan a
gusto y con confianza para exponer sus ideas y diferencias.

c. Restituir y restaurar la comunicacién entre las personas en conflicto, fortaleciendo la
expresion de intereses y necesidades tanto particulares como en comun.

d. Crear en los participantes el deseo de la formulacion voluntaria de alternativas y
opciones que deriven en acuerdos consensuados y satisfactorios para ellos.

e. Transformar la concepcién negativa del conflicto como elemento de enfrentamiento,
en una perspectiva positiva en la convivencia y acuerdo necesarios entre las personas

en polémica.
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De acuerdo al articulo 2 del Acuerdo numero 138/2013 de la Presidencia del
Judicial ya relacionado, la mediacién tiene por objetivo: “Procurar |
satisfactoria de conflictos a través de la comunicacién directa y la implementacié

didlogo entre las partes, para que ellas mismas propongan sus soluciones

voluntariamente y puedan alcanzar la paz juridica y social”.

2.7 La eficacia de la mediacion

La eficacia de la mediacion radica en la libertad y voluntad con la que se resuelven los
conflictos, ya que se concretan acuerdos y decisiones no obligadas sino que

consensuadas por las partes y que cumplen con sus expectativas.

La mediacion como medio alternativo de resolucion de conflictos resulta ser un
instrumento de mucha utilidad para solventar problemas legales de diversos tipos que

afectan actualmente a la sociedad guatemalteca.

Este medio llega a satisfacer las necesidades que presentan individuos en las
diferentes posturas en que pueden encontrarse en virtud de vinculos personales,
familiares, comerciales, laborales e incluso penales, quienes conocen realmente su
situacion, condiciones y emociones, dejando de lado la intervencion de un organo
jurisdiccional que, presidido por un tercero desconocedor a fondo de la situacion, en su

calidad de juzgador impondra al concluir el proceso, la resolucion del conflicto.

2.7.1 Ventajas y desventajas de la mediacion

La mediacidon como procedimiento proporciona un ambiente en donde las partes
puedan exponer libremente el conflicto y sus vicisitudes asi como las opciones posibles
para la solucion del mismo. De esa cuenta, confiere la autoridad total a los sujetos en
controversia para llegar a un acuerdo; no obstante, en este proceso pueden

presentarse algunas circunstancias positivas o negativas para los sujetos en si como
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para la resolucién de la controversia, segun las circunstancias y materia ob

mediacion. Veamos:

Ventajas

De conformidad con el Manual para el Mediador del Organismo Judicial de Guatemala
(2016:38, 39), se han establecido algunas ventajas de la mediacion como método

alternativo de resoluciéon de conflictos:

a. En un procedimiento de mediacion se optimiza el recurso tiempo, a diferencia de un
proceso ante la justicia ordinaria, que contribuye al incremento en el volumen de casos
que ingresan al sistema judicial. Un juicio conlleva determinar un dia especifico para la
audiencia, mediando notificaciones y citaciones; mientras que la mediacion se ajusta al

horario de las partes y circunstancias del conflicto.

b. Es un atenuante en la carga de trabajo a los tribunales, pues muchos de los casos se
solucionan sin haber iniciado siquiera un proceso judicial, el cual conlleva la formacion
de expedientes y trabajo del personal. De esa cuenta, la mediaciéon supone una forma

de ahorro para el poder judicial y para el Estado mismo.

c. Se economiza en honorarios profesionales, ya que no es necesario contar con la

asistencia de un abogado.
d. El procedimiento es protagonizado por las partes en conflicto, lo cual mejora su
percepcion de la mediacion y se valora mas y mejor el acuerdo final, que es producto

de ellos mismos, y los responsabiliza de su cumplimiento.

e. Es un procedimiento creativo y flexible que no esta sujeto a normas y formalidades

rigidas.
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f. Evita la existencia de ganadores y perdedores, logrando que las relac

entre las partes sean cordiales.

g. Aumenta la capacidad de las partes para manejar el conflicto presente asi como una

situacion futura que verse sobre la misma materia.

h. Se obtienen acuerdos a largo plazo, lo que se deriva del hecho del protagonismo de

las partes.

Desventajas

Segun la obra “Analogia y equidad en defensa de la mediacion. Fundamentos legales
de la mediacion” de Carlos Humberto Castillo y Castillo (2004:67), la mediacién puede

presentar algunas desventajas:

a. Debido a la falta de conocimiento y control por parte de los sujetos estatales
obligados, en los procedimientos de mediacion ocasionalmente se puede acordar sobre

ciertas circunstancias que rifien con los derechos humanos individuales.

b. En caso de que el conflicto implique contenido econdémico, pueden obtenerse menos

beneficios, por ejemplo, en asuntos de pensiones alimenticias.

c. En materia de familia, cuando el procedimiento de mediacién es dirigido por
trabajadores sociales o psicologos, este se confunde con terapia o tratamiento familiar.
La mediacion puede tener efectos terapéuticos, secundariamente, pero no es este su

objetivo primario.
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2.8 Sujetos que participan en la mediacion

(1998:34), los sujetos que intervienen en el procedimiento de mediacion son:

a. Las partes

Los sujetos que participan activamente en el procedimiento de la mediacién, pueden ser
personas individuales o juridicas, quienes tienen vinculos de diferente naturaleza, tales

como familiar, comercial o mercantil o laboral.

Es importante que los individuos involucrados en la mediacion participen con una
disposicion adecuada para exponer de forma positiva el conflicto, sus diferencias e
intereses, ademas de estar absolutamente investidas de autoridad suficiente para

concretar un acuerdo de beneficio mutuo.

b. El mediador

El mediador es el tercero que participa en el procedimiento con la finalidad de ayudar a
las partes a discutir sus problemas, mediante la creacion de vias adecuadas de

comunicacion entre ellas, debiendo tener claro en todo momento que la discusion vy

solucion del conflicto es propia de los sujetos interesados.

De esa cuenta, el mediador tiene a cargo verificar la forma correcta de dialogo y

discusion.

En la mediacion, las partes en conflicto mantienen el control de la solucién, pero ceden

al mediador el control del procedimiento.

49


emiimpresos02
Cuadro de texto


- Caracteristicas del mediador

Mencionando nuevamente a Goldberg, Sander y Rogers, citados por Elena Highton y

Gladys Alvarez (1998:34), el mediador debe reunir ciertas caracteristicas.

Debe ser imparcial. El mediador debe mostrar durante todo el proceso una actitud
neutral hacia las partes; asi como, evitar manifestar su perspectiva y criterio respecto al

conflicto.

Es un tercero en el procedimiento. El mediador es ajeno al proceso y a las partes, su
Unica relacion es la de ser un facilitador, ya que el conflicto es de los sujetos

participantes y no del mediador.

Debe ser conocedor del conflicto. La funcion principal del mediador es facilitar la
comunicacion entre las partes, en tal virtud, debe revelar las posiciones, intereses y
necesidades de las partes, para poder delimitar el conflicto y excluir otras diferencias o

circunstancias no esenciales al mismo.

Es orientador. Al mediador le corresponde guiar el proceso mediante técnicas
establecidas, que le permite ganar la confianza de las partes, a quienes les

corresponde la solucién del conflicto.

Debe ser flexible. El mediador tiene la facultad de dirigir el proceso, por lo que debe
evaluar en qué casos se necesita que se cumplan todas las fases del procedimiento, ya

que no siempre son necesarias para cumplir su funcion.

El mediador es el experto. El mediador debe utilizar un lenguaje sencillo, pero sin
dejar de ser técnico, con la finalidad de que las partes analicen la causa del conflicto y

de qué forma pueden solucionarlo.
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- Clases de mediador

Paz en Guatemala, quien cita a Christopher Moore (2004:16, 17), los mediadores se

clasifican segun su procedencia y relaciéon con las partes:

Con enfoque en red social. Procura establecer relaciones de largo plazo con las
partes; este tipo de mediador no es imparcial, ya que utiliza su influencia para promover

la adhesion al acuerdo e incluso se involucra en su cumplimiento.

Independiente. Es un mediador profesional y no tiene autoridad para ejecutar el
acuerdo, aunque puede involucrarse en él. Es un mediador neutral o imparcial en los

resultados y las relaciones existentes.

Con intereses creados. Posee una relacion actual con las partes e interés en los
resultados del conflicto, por lo que busca que su solucién satisfaga sus intereses o los
de la parte favorecida. Generalmente, es incisivo en la busqueda de solucion para

lograr acuerdos y le da seguimiento a su ejecucion.

Benévolo. El mediador cuenta con autoridad sobre las partes, pero es imparcial

respecto al resultado, buscando la mejor solucion al proceso.

Administrador. Cuenta con autoridad sobre las partes y busca la solucién dentro de los
parametros de sus facultades, brinda consejo y asiste o implementa los acuerdos

logrados.

- Funciones del mediador

Segun el Manual para el Mediador del Organismo Judicial de Guatemala (2016:78), el
mediador desempefia diversos roles:

a. Escucha con atencién;
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b. Demuestra habilidad para identificar los temas fundamentales;
c. Aplica su capacidad para tener presente los aspectos objetivos y \{r@ga
apropiadamente las cuestiones generadas por las emociones de las perso;%é%;i“"‘”;f
participantes;

d. Es creativo para generar soluciones;

e. Es paciente con los procesos de pensamiento de las partes; vy,

f. Crea un ambiente y estructura que potencialice las posibilidades de alcanzar un

acuerdo.
2.9 Clases de mediacion

Segun el Instituto de Transformacion de Conflictos para la Construccion de la Paz en
Guatemala (2004:10-12), la mediacion puede clasificarse por el caracter del mediador,

ambito y materia de aplicacion:
2.9.1 Por el caracter del mediador

a. Oficial

Es la mediacién institucional que presta el Estado a través de sus diferentes
organismos y entidades. En el caso de Guatemala contamos con el Organismo Judicial,
Procuraduria de los Derechos Humanos, Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Defensoria Maya, Defensoria de la Mujer Indigena, Fondo de Tierras, Comision
Presidencial para la Resolucion de Conflictos de Tierra, Gobernaciones, Alcaldias y

Alcaldias Auxiliares e Indigenas.

b. Privado
Es la mediacién proporcionada por entidades particulares como las organizaciones no
gubernamentales, bufetes populares, centros de mediacién registrados, autoridades

comunitarias o personas individuales.
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2.9.2 Por su ambito

a. Local
Es la mediacién comunitaria para prevenir y atender conflictos surgidos en la propia

comunidad.

b. Nacional
Tiene lugar en los conflictos de contexto nacional o regional, sean de caracter publico o

privado.

c. Internacional
Se lleva a cabo en asuntos bilaterales o multilaterales dentro de la comunidad

internacional, la cual es prestada por organismos supranacionales; o bien, en asuntos

nacionales de trascendencia internacional.

2.9.3 Por su materia

Se da en los ambitos civil, familiar, comercial o empresarial, educativo, penal, menores

en conflicto con la ley, agrario, ambiental y social.

2.9.4 Por su origen

Miguel Angel Clare establece la clasificacion de la mediacion segin su origen y
resultado (2005:57, 58):

a. Contractual

Es la acordada en una clausula contractual, por la cual se pacta que cualquier
controversia que surja derivado del contrato, asi como su interpretacion, aplicacion,
ejecucion y terminacién, deben resolverse a través de la mediacion, como una primera

forma, y en su defecto, por medio del arbitraje o juicio, segun se pacte.
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b. Concertada :
Cuando se ha verificado un conflicto, las partes convienen aplicar la med%@,&omcﬁ/
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una forma de resolver sus problemas.

2.9.5 Por su resultado

a. Total
Las partes logran resolver su conflicto por medio de un acuerdo de mediacion.

b. Parcial
A través de la mediacién, se llegan a acuerdos solamente sobre algunos puntos de la
disputa o controversia, o bien, derivado del procedimiento de la mediacion se logra

tener otra perspectiva en el sentido que el conflicto es visto de forma mas clara, definida

y objetiva.

c. Nula

No se logra ningun acuerdo, ya que las partes no pudieron comunicarse efectivamente
ni tuvieron actitud de colaboracion.

2.10 Ambitos de aplicacién de la mediacion

Los ambitos de aplicacion de la mediacion pueden ser:

2.10.1 Familiar

La mediacién en materia de familia es utilizada principalmente en asuntos referidos con
el divorcio, guarda y custodia, pensiones alimenticias, régimen de visitas y relaciones
familiares. Este procedimiento permite la creacion de un ambiente armonioso y cordial

entre las partes en conflicto, que generalmente continuaran con intereses en comun

debido a vinculos consanguineos.
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2.10.2 Comercial o empresarial
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En el ambito empresarial, la mediacion se emplea para resolver conflictos entré™ta
empresa y sus clientes, proveedores o abastecedores; las empresas con intereses vy
fines comunes, producto de relaciones comerciales entre ellas, en aquellos conflictos
que se suscitan entre los trabajadores y los equipos directivos; los departamentos de
una empresa, donde esta en juego la productividad y estabilidad de la misma; y las

empresas pertenecientes a la misma corporacion.

La mediacion en este campo es flexible, se adapta a todo tipo de divergencias
empresariales y facilita a los directores de las empresas tener un papel activo e

intervenir en la resolucion de los conflictos.

2.10.3 Educativa

En esta clase de mediacion los estudiantes participan activamente como mediadores en
los diversos conflictos que puedan surgir en los centros educativos, y son preparados
por las autoridades educativas para realizar esta tarea con la colaboracion de padres y

profesores.

En Guatemala, a través de la Fundacion del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Guatemala, se implementé un programa de mediacion escolar
dirigido a estudiantes de diversos establecimientos, con la finalidad de fomentar una

cultura de paz a través de la resolucion de conflictos en forma pacifica.

2.10.4 Penal

La legislacion penal guatemalteca permite la mediacion en esta materia; de
conformidad con el articulo 25 Quater del Codigo Procesal Penal, las partes, solo de
comun acuerdo, con la aprobacion del Ministerio Publico, podran someter sus conflictos

penales al conocimiento de centros de conciliacién o mediacion registrados por la Corte
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direccion de abogado colegiado capaces de facilitar acuerdos. ~i

Esta disposicion aplica en los casos siguientes:

a. En los delitos condicionados a instancia de particular;

b. En los delitos de accién privada; vy,

c. En aquellos delitos en los que proceda el criterio de oportunidad, excepto el numeral

6.° del articulo 25 del Cédigo Procesal Penal’.

De acuerdo al articulo citado, al ser obtenidos los acuerdos se debe trasladar un acta
suscrita al Juez de Paz Penal para su homologacion, siempre que no viole la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala o tratados internacionales en
Derechos Humanos, para lo cual bastara un breve decreto judicial que le dara valor de
titulo ejecutivo al convenio suficiente para la accion civil en caso de incumplimiento de

los acuerdos patrimoniales.
2.10.5 Menores en conflicto con la ley penal

En los procesos judiciales en relacién con los menores de edad se aplican las técnicas
de mediacion, realizandose el encuentro con la victima y el proceso de reparacion como
acto de aprendizaje del menor y concientizacion de la realidad, y consecuencias de los

actos ilicitos realizados por los adolescentes.

En el caso de Guatemala, en los procesos seguidos en contra de menores en conflicto
con la ley penal, se utiliza la conciliacibn como un medio alternativo de resolucion de

conflictos, de conformidad con los articulos del 185 al 192 de la Ley de Proteccion

"El Cadigo Procesal Penal, Decreto numero 51-92 del Congreso de la Republica, articulo 25 numeral 6.°,
establece: “El criterio de oportunidad se aplicara por los jueces de primera instancia obligadamente a los
complices o autores del delito de encubrimiento que presten declaracion eficaz contra los autores de los
delitos siguientes: contra la salud, defraudacién, contrabando, delitos contra la hacienda publica, la
economia nacional, la seguridad del Estado, contra la Constitucion, contra el orden publico, contra la
tranquilidad social, cohecho, peculado y negociaciones ilicitas, asi como en los casos de plagio o
secuestro”.
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Republica.

2.10.6 Agrario

En el Estado de Guatemala, segun el articulo 41 de la Ley del Registro de Informacion
Catastral, Decreto numero 41-2005 del Congreso de la Republica, se admite la

mediacién como una forma de resolucion en los conflictos agrarios®.

De acuerdo a esta disposicion, cuando el Registro de Informacion Catastral (RIC)
elabore la verificacion de mojones vy linderos, en el acta de la diligencia, se puede hacer
constar la inconformidad de los titulares de los predios y sus colindancias; por lo que el
RIC, después de realizar un andlisis catastral, cita a las partes para proponerles una
soluciéon extrajudicial. EI RIC puede pedir la intervencion de la institucion que
oficialmente esté constituida para mediar o conciliar en esta clase de asuntos. A
solicitud de la parte interesada, se puede solicitar la participacion, en calidad de
mediadores o amigables componedores, de las autoridades comunitarias que conozcan

el problema y puedan aportar a su solucion.

Cuando se trate de solucionar controversias entre poblacién indigena, se deben aplicar
los métodos de resolucidon propuestos por las partes, que tradicional y culturalmente
utilizan. Si se llega a un acuerdo, manifestando las partes su conformidad, se levanta el
acta respectiva y los técnicos catastrales determinan los vértices de los linderos, de ser

posible los materializan y luego los registran en el material cartografico.

En el caso que las partes no lleguen a un acuerdo en sesenta dias, el RIC continta su
analisis juridico y emite la declaracion de predio catastrado irregular, para que las

partes promuevan las acciones judiciales que correspondan.

® Es importante realizar la aclaracion que en el texto de este cuerpo normativo, constantemente se
utilizan los términos de “mediacion” y “conciliacién” de forma indistinta. Por lo que es conveniente que en
la aplicacién de la norma, se realice una interpretacion contextual de la misma segun sea el caso en
concreto.

57


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


2.11 Acuerdo de mediacion

mediacion. Fundamentos legales de la mediacion” (2004:66) indica que el acuerdo de
mediacion es “el acta que contiene los acuerdos a que las partes han llegado, después
de dialogar, discutir y exponer el problema, su origen, razones y consecuencias, que
permite aflorar sus raices, la conciencia y la responsabilidad personal, y que conduce a

resolver un conflicto de interés particular con repercusiones juridicas”.

El acuerdo de mediacién es el documento privado a través del cual las partes en
conflicto concretan 1a solucion de manera voluntaria y acordada, total o parciaimente,

de la controversia sometida a un procedimiento de mediacion, evitando asi un proceso

judicial.

Segun el estudioso Aleix Ripol Millet (2001:196 y s.s.) las caracteristicas del acuerdo de

mediacion son:
a. Debe ser mutuo y voluntario

El acuerdo al que lleguen las partes debe ser mutuo y voluntario, a fin que las partes
deben cumplirlo espontaneamente, a diferencia de una resolucion judicial, cuyo

cumplimiento es impuesto por el juzgador.
b. Debe constar por escrito
El acuerdo al que arriban las partes debe quedar plasmado en un documento por

escrito, de manera que, en caso de incumplimiento en un futuro préximo, pueda

ejecutarse, siempre que haya sido homologado.
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c. Es un acuerdo no impositivo

La solucidén al conflicto finaliza con un acuerdo formulado por las partes de manera
independiente y autdbnoma, el cual comprende los requerimientos y necesidades de las

partes.

d. Es neutral

El acuerdo es producto de la transformacion de la relacion que existio entre las partes
en conflicto, ya que a través del mediador y del procedimiento en si se logro la
modificacion de las percepciones, diferencias, fuerzas y debilidades de los sujetos que

participaron activamente.

Se logra asi crear un ambiente de empatia en el que las partes no pensaron
Unicamente en si mismas, sino lograron colocarse un momento en el lugar del otro,

considerando sus necesidades y emociones.

e. Es restaurador

Se dice que es restaurador porque logra fortalecer y mejorar el vinculo que existe entre
las partes, preparando la relacion entre ellas para una comunicacion futura y constante,

segun sea el caso.

Finalmente, en el acuerdo suscrito en el procedimiento de mediacién es importante que
las partes tengan presente que debe tratarse de un convenio que contengan pactos y
situaciones especificos y ejecutables, evitando compromisos ‘“irreales” dificiles de

cumplir.
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2.11.1 Acuerdo final de mediacion

De conformidad al articulo 24 del Acuerdo numero 138/013, las partes que logren
resolver sus conflictos suscribiran un acuerdo, en el que haran constar lo convenido. En
este acuerdo final se debera identificar el conflicto resuelto, aclarando los antecedentes

que llevaron a dicho acuerdo.

En toda acta de acuerdo se anotara:

- Numero correlativo del caso;

- Lafecha en que se efectud la mediacion y si se alcanzé el acuerdo;

- La identificacion del mediador y de las partes. En caso de que comparezca un
representante, se acreditara la representacion correspondiente;

- Los acuerdos alcanzados;

- La indicacién clara de que las partes quedan en libertad de iniciar las acciones
legales que consideren pertinentes en caso de incumplimiento; y,

- La firma del mediador y de las partes, asi como el sello del Centro de Mediacion.

Este acuerdo debe ser suscrito en un mismo acto y se procurara en todos los casos,

dar a este acuerdo las formalidades necesarias para que cumpla efectos ante terceros.
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CAPITULO 1lI

La mediacion es actualmente considerada y aceptada por la sociedad guatemalteca
como un medio no adversarial de resolucién de conflictos, en el cual a través de la
autocomposicion, las partes actuan juntas y cooperan entre si manteniendo el control
del procedimiento, acuerdan la solucién sin la intervencion de un tercero y un facilitador

media Unicamente para ayudar en la comunicacion sin tener potestades de decision.

Como consecuencia, la utilizacion de los Centros de Mediacion del Organismo Judicial,
ha permitido disminuir la carga de trabajo en los 6rganos jurisdiccionales, reducir el
costo y tiempo en la resolucion de conflictos y brindar a los usuarios un método efectivo

para solventar sus diferencias.

3.1 Direccion de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos del Organismo

Judicial

Fue creada mediante el Acuerdo numero 45/013 de la Presidencia del Organismo
Judicial. La Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Organismo
Judicial tiene las funciones generales de planificar, promover, coordinar, implementar,
monitorear y evaluar los mecanismos para la resolucién alternativa de conflictos, de

acuerdo con los lineamientos del Plan de Modernizacion del Organismo Judicial.

Esta Direccion depende de la Presidencia del Organismo Judicial, es dirigida por un
Coordinador nombrado por la Presidencia, con el puesto funcional de Director. Cuenta
con el personal administrativo y técnico necesario para el cumplimiento de sus

funciones y se integra por dos unidades:

a. Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC)

b. Unidad de Apoyo al Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales
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Coordinador se apoyara en las dos Unidades anteriormente descritas y ademas en las

La estructura organizacional de la Direccion de Métodos Alternativos de Resol

Conflictos esta conformada por un Coordinador y una Secretaria. Para el efe
siguientes areas comunes a ambas unidades:

a. Area técnica, encargada de realizar estudios, proyectos, monitoreo, evaluacion,
sistema estadistico, promocion y capacitacion; y

b. Area administrativa, encargada del apoyo logistico y administrativo.

Funciones de la Direccion de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos

del Organismo Judicial:

De conformidad con el Acuerdo nimero 45/013 de la Presidencia del Organismo

Judicial, articulo 3, la Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos

tendra a su cargo:

a. Disenar, planificar, promover, gestionar, coordinar, implementar, ejecutar, atender,
monitorear y evaluar mecanismos para la resolucién alternativa de conflictos.

b. En coordinacién con la Unidad de Capacitacion Institucional del Organismo Judicial,
propiciar la capacitacion en métodos de soluciéon alternativa de conflictos para los
mediadores del Organismo Judicial y para los Facilitadores Judiciales, en lo que fuere
aplicable; asi como para quienes sean aspirantes a ocupar esos cargos.

c. Atender los requerimientos que en materia del Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales le formule la Presidencia del Organismo Judicial, ya que esta ultima preside
la Comisién Coordinadora del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales®.

d. Elaborar propuestas de normativas con el objeto de impulsar y fortalecer los métodos

de solucion alternativa de conflictos.

° De conformidad con el Acuerdo nimero 08-2012 de la Corte Suprema de Justicia y el Decreto nimero
12-2016 del Congreso de la Republica, Ley del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, dicho
Servicio tiene como funcion principal servir de enlace entre la ciudadania y el Organismo Judicial, a
través de los Jueces de Paz, para un mejor acceso a la justicia.
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solucién de conflictos.

f. Disefar y promover programas para la divulgacién de los beneficios de los m:é
alternativos de solucion de conflictos.

g. Velar por el establecimiento del sistema de estadisticas de resolucion alternativa de
conflictos, informacibn que sera enviada al Centro Nacional de Analisis y
Documentacion del Organismo Judicial (CENADOJ).

h. Impulsar acciones para constituir una red de informacién actualizada, a nivel
nacional, de los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos.

i. Formular los proyectos del Plan Operativo Anual de la Direccibn de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos, que incluyan sus servicios, actividades y metas,
asi como los distintos requerimientos financieros, para su aprobacion e inclusion en el
presupuesto de ingresos y egresos del Organismo Judicial.

j- Presentar informes y reportes periodicos sobre la gestiéon de la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos a la Presidencia del Organismo Judicial, o
cuando esta se los requiera.

k. Otras funciones que le sean asignadas por el Presidente del Organismo Judicial, en

materia de su competencia.
3.2 Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos (Unidad RAC)

Segun el articulo 4 del Acuerdo numero 45/013 de la Presidencia del Organismo
Judicial, la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos tiene como funcién atender
la coordinacién de los Centros de Mediacion del Organismo Judicial y se conforma
organizativamente con base en la estructura siguiente:

a. Coordinacion

b. Centros de Mediacion

La Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos, define la mediacibn como un

“‘método voluntario para solucionar conflictos en el que un mediador ayuda a las partes

63


emiimpresos02
Cuadro de texto


La Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos debe establecer las acciones que

considere pertinentes para coordinar y evaluar el funcionamiento y cumplimiento de las

funciones asignadas a los Centros de Mediacién del Organismo Judicial.
Funciones de la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos

De acuerdo al articulo 5 del Acuerdo en mencién, la Unidad de Resolucion Alternativa

-~ de Conflictos tiene las siguientes funciones asignadas:

a. Coordinar los Centros de Mediacién del Organismo Judicial.

b. Evaluar el funcionamiento y resultados de los Centros de Mediacion, proponiendo al
Coordinador de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, las
acciones que considere oportunas para mejorar su funcionamiento y ejecutando las que
la Presidencia del Organismo Judicial apruebe.

c. Analizar la conveniencia de crear nuevos Centros de Mediacién, proponer criterios
para su ubicacion geografica y su conformacion y gestionar el apoyo para la creacion,
desarrollo e implementacion de los que sean aprobados por la Presidencia del
Organismo Judicial.

d. Realizar otros actos que le sean requeridos por el Coordinador de la Direccién de

Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, en materia de su competencia.

3.3 Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en la Republica de Guatemala
Mediante el Acuerdo de Paz suscrito en Estocolmo, Suecia, el 7 de diciembre de 1996,
referente a las reformas constitucionales y régimen electoral, se estableci6 la

importancia de la apertura del Organismo Judicial a la implementacién de mecanismos

alternativos de resolucion de conflictos.
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desarrollar mecanismos que permitieran el facil y oportuno acceso de todas las

personas a la justicia, en particular a aquellas de menores ingresos, implementando
medidas que concedieran mayor transparencia, eficiencia y eficacia a la labor
jurisdiccional, promoviendo, desarrollando e integrando el uso de métodos alternativos
de solucion de conflictos en el servicio de justicia para su fortalecimiento y el de los

organos jurisdiccionales.

De esa cuenta, Guatemala, como Estado Parte de estos Acuerdos, suscribi6 a través
de la Corte Suprema de Justicia, el 3 de noviembre de 2010, un Acuerdo con la
Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos, para el
establecimiento de un Servicio de Facilitadores Judiciales, con el propésito de
institucionalizar y potencializar la mediacion en Guatemala, a través de la formacién de
personas en un marco constitucional democratico de convivencia social, que conocieran

y manejaran las técnicas de dialogo constructivo.

Asi. mediante el Acuerdo nimero 08-2012 de la Corte Suprema de Justicia de fecha 1
de febrero de 2012, se concertd implementar el Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales en la Republica de Guatemala. De conformidad con este Acuerdo, dicho
servicio tiene la funcion principal de servir de enlace entre la ciudadania y el Organismo
Judicial a través de los jueces de paz, independientemente de la rama del Derecho de
que se trate, con la finalidad de garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia,
promoviendo una cultura de paz y fortaleciendo los mecanismos de prevencion y

resolucion alterna de conflictos entre la poblacion.

A través de este instrumento normativo, se integré la Comision Coordinadora del
Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, la que se conforma por el presidente de
cada una de las Camaras de la Corte Suprema de Justicia y por el Presidente del

Organismo Judicial, quien la preside. La Comision es la encargada de impulsar este
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Servicio Nacional, asi como de regular y supervisar las actuaciones de los facili
W

judiciales.

El cargo de facilitador judicial es definido como una persona designada por su
comunidad, que voluntariamente ha ofrecido sus servicios para ser enlace entre la
poblacién y el juzgado de paz de su municipio, con el objeto de garantizar un genuino y
eficiente acceso a la justicia, promover una cultura de paz y fortalecer los mecanismo
de resolucion alternativa de conflictos, sirviendo como un amigable componedor, como

via para mantener la convivencia pacifica entre los miembros de su comunidad.

Por su parte, los jueces de paz seran los responsables de convocar, dirigir, promover,
divulgar, capacitar, dar seguimiento, evaluar los servicios y juramentar a los

facilitadores judiciales.

Posteriormente, se emitid el Acuerdo nimero 31-2013 de la Corte Suprema de Justicia,
que contiene el Reglamento del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, el cual
tiene por objeto desarrollar las normas contenidas en el Acuerdo numero 08-2012 de la
Corte Suprema de Justicia, para la adecuada regulacion de la organizacion y

funcionamiento del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales.

De conformidad con el articulo 2 de este Reglamento, los principios que rigen al
Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales son:

a. Es un servicio permanente, apolitico y gratuito que el Organismo Judicial ofrece a la
poblacion para facilitar el acceso a la justicia.

b. Toda la ciudadania, sin discriminacion, tiene acceso a recibir orientacion vy
colaboracion del facilitador judicial de su comunidad, que le garantice un libre y eficiente
acceso a la justicia, independientemente de la rama del derecho que se trate.

c. Institucionaliza el espiritu solidario constitucional democratico de convivencia social.

Por su parte, el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales tiene como caracteristicas:
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forma gratuita como amigables componedores.
b. Es progresivo hasta lograr su implementacion en todo el territorio de la Republica de
Guatemala.

c. Se desarrolla de manera continua y permanente.

d. Se constituye como un enlace entre la ciudadania y el Organismo Judicial, que
permite un genuino y eficiente acceso a la justicia.

e. La prestacién del servicio esta delimitada por la demarcacion territorial del municipio
a que corresponda.

f. Fortalece los mecanismos de prevencién y resolucién alterna de conflictos entre la
poblacion.

d. El servicio se presta a requerimiento del juez o de las partes interesadas.

h. La prestacion del servicio es flexible en cuanto al lugar en el cual se desarrolla la
funcién del facilitador, pudiendo ser su domicilio o cualquier espacio de su barrio, aldea

0 comunidad.

Es importante mencionar que el 2 de febrero de 2016, fue emitido el Decreto numero
12-2016 del Congreso de la Republica, Ley del Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales, cuyo contenido es de similar naturaleza y extension que la del Acuerdo
namero 08-2012 de la Corte Suprema de Justicia, pero naturalmente de diferente

jerarquia normativa.

3.4 Unidad de Apoyo al Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales

De conformidad con el Acuerdo numero 45/013 de la Presidencia del Organismo
Judicial y Acuerdo numero 31-2013 de la Corte Suprema de Justicia, esta Unidad tiene
como funcién disefar, gestionar, coordinar, ejecutar y atender los requerimientos que le

realice la Presidencia del Organismo Judicial.

Dicha Unidad se conforma organizativamente de la manera siguiente:
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a. Coordinacion
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b. Area de apoyo a la Comision Coordinadora y Jueces de Paz en relacion ‘%’9@
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Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales.

Le corresponde cumplir con las instrucciones que le gire la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos; asimismo, segun el articulo 7 del Acuerdo
numero 31-2013 de la Corte Suprema de Justicia, Reglamento del Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales, como minimo debe realizar las funciones especificas

siguientes:

a. Servir como enlace entre las diferentes dependencias del Organismo Judicial para
que estas incorporen aspectos del servicio en las tareas que le son propias a cada una
de ellas.

b. Promover que los permisos y decisiones administrativas de las autoridades del
Organismo Judicial fluyan adecuadamente para garantizar la operacién estable del
servicio.

c. Coordinar la planificacion de actividades que realizan las diversas dependencias del
Organismo Judicial, en lo relativo al servicio, para la aprobacién de la Presidencia de la
Corte Suprema de Justicia y del Organismo Judicial.

d. Elaborar informes trimestrales y uno anual sobre el estado del servicio, con base en
la informacion de las dependencias del Organismo Judicial, a la Comision
Coordinadora, incluyendo analisis estadisticos sobre el trabajo de los facilitadores.

e. Preparar para aprobacion de la Comision Coordinadora un Programa Anual de
Formacion de los Facilitadores.

f. Motivar, impulsar, apoyar y asesorar la ejecucion de reuniones trimestrales de los
jueces de paz a efecto de recoger la informacion del Servicio, analizar su desarrollo y
prever las actividades del trimestre siguiente.

g. Promover acciones y generacion de sistemas para la evaluacion de desempefio de
facilitadores y la evaluacion del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales.

h. Promover que la informacién sobre facilitadores, el servicio que prestan y actividades

fluya a través de las dependencias del Organismo Judicial.
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i. Preparar informes del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales que | =Ses

requeridos.

3.5 Centros de Mediacion del Organismo Judicial de la Republica de Guatemala

3.5.1 Creacion de los Centros de Mediacion

En el capitulo Il del presente trabajo de tesis, se desarroll6 la creacion y evolucion
normativa de la mediacion como método alternativo de solucion de conflictos y los

Centros de Mediacion en Guatemala.

Tal como se indicé, en 1998, por medio del Acuerdo numero 21/998 de la Presidencia
del Organismo Judicial, se implementé como un proyecto piloto el primer Centro de
Mediaciéon y Conciliacion del Organismo Judicial, ubicado en la Torre de Tribunales,
promoviendo la creacion de otros centros. Actualmente, este Centro se encuentra en el
anexo del Edificio Jade, ubicado en la zona nueve de la ciudad capital, denominadndose

Centro de Mediacion Metropolitano.

Posteriormente, a finales del afio 2004 ya se habian creado 24 Centros de Mediacion
en diferentes municipios tales como: Palencia y Santa Catarina Pinula, departamento
de Guatemala; San Andrés, Dolores, San José, Santa Ana, Poptun, San Luis y La
Libertad, departamento de Petén; Santa Eulalia y Huehuetenango, departamento de
Huehuetenango; Chichicastenango, Santa Maria Nebaj y Playa Grande, departamento
de Quiché; Ixchiguan y San Marcos, departamento de San Marcos; Santiago Atitlan,
departamento de Solola; Escuintla, departamento de Escuintla; Quetzaltenango,
departamento de Quetzaltenango y en el Juzgado de Paz Mdvil; Chiquimula,
departamento de Chiquimula; y, Centro de Mediacion de Conflictos Agrarios en Coban,

departamento de Alta Verapaz.

En 2005, el servicio se extendié en 46 Centros de Mediacion, que incluian Tucurd,

Tamaht, Chahal y Fray Bartolomé de las Casas en Alta Verapaz, Tiquisate del
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Solola; El Quetzal, San Marcos; Chiché, Joyabaj y Chicaman en Quiché y San Gaspar

Ixil en Huehuetenango.

Para 2006, se sumaron 21 nuevos Centros en los siguientes municipios: Mixco,
Fraijanes, Chinautla, San José del Golfo, San Pedro Ayampuc, San Juan
Sacatepéquez, Villa Nueva, San Pedro Sacatepéquez y Amatitlan en el departamento
de Guatemala, y en su cabecera en el Juzgado de la zona 3 y en el Juzgado Sexto de
Paz Penal en zona 21; El Estor en Izabal, San Andrés Sajcabaja, Quiché; Samayac,
San Antonio, Cuyotenango y Patulul en Suchitepéquez; El Asintal en Retalhuleu; Santa

Maria Visitacion en Solola; Colomba Costa Cuca y Sibilia en Quetzaltenango.

En 2007, se contabilizaban 73 Centros de Mediacion, incluyendo los nuevos Centros
de: Panzos, Tactic y San Cristobal en Alta Verapaz; Solola, departamento de Solola;
Santa Lucia Cotzumalguapa en Escuintla; y, Malacatan en San Marcos.

Ese mismo afio el Centro de Mediaciéon de la zona 5 capitalina, fue cerrado y

reemplazado por el Centro ubicado en el Juzgado de Paz de San Miguel Petapa.

En 2008, se inaugur6 el Centro de Mediacion de San José Pinula. En 2009, los Centros
de Coatepeque en Quetzaltenango y San Benito, en Petén.
En este afio se efectud el traslado del Centro de Mediacién ubicado en la zona 3 de la

ciudad capital hacia la zona 1 de la ciudad.

En 2010, se abrieron los Centros de Esquipulas en Chiquimula y en el municipio de

Zacapa.

En diciembre de 2011, fue emitido el Acuerdo 110/11 de la Presidencia del Organismo
Judicial y de la Corte Suprema de Justicia, considerando que la Corte Suprema de

Justicia impulsa la modernizacién de la justicia promoviendo la oralidad en los procesos
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laborales, asi como la solucion de conflictos en los Centros de Mediaci
Organismo Judicial, creando el Centro de Mediacién Laboral con funciones en el

de Justicia Laboral, inaugurado en 2012.

En el 2012, se concretaron varios traslados de Centros de Mediaciéon dentro de los
cuales se encuentran: San Andrés Sajcabaja, Quiché para Santa Cruz del Quiché; San
Miguel Sigiila, Quetzaltenango a La Esperanza del mismo departamento; San Andres
Semetabaj, Solola a Panajachel del mismo departamento; San Carlos Sija del

departamento de Quetzaltenango a Nahuala, Solola.

En 2015, se cerré el Juzgado de Paz Movil de Quetzaltenango, por lo que el Centro de

Mediacion que se encontraba ubicado en ese lugar, se trasladé al municipio de

Totonicapan.

El 11 de julio del afio 2017 se inauguré el Centro de Mediacion de Familia con la
finalidad de reducir la carga de trabajo de los juzgados de que conocen y tramitan
procesos de esta materia. Dicho Centro, tiene a su cargo mediar sobre asuntos
relativos a pensiones alimenticias, reconocimientos de hijos, relaciones de paternidad y
filiacion y divorcios. El Centro fue instaurado en el Centro de Justicia de Familia,

ubicado en el Edificio Lucky zona 1, municipio y departamento de Guatemala.

Por ultimo, el 31 de julio de 2017 se inaugurd el Centro de Mediacion del municipio de

Melchor de Mencos, departamento de Petén.

De esa cuenta, en el afo 2017 se encuentran funcionando 79 Centros de Mediacion,
algunos itinerantes, con cobertura en 15 departamentos y 73 municipios de la
Republica, cuyas sedes se ubican principalmente en los juzgados de paz, juzgados de

familia, centros de justicia, complejos judiciales o en instalaciones independientes.
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3.5.1 Procedimiento tedrico de mediacion

De acuerdo Moore citado por Douglas Chacon (2006:198,199), el procedimiento de

mediacioén consta de tres “grandes procesos”. Estos son:
1. Preparacion

Etapas

a. Realizar contacto inicial con las partes en disputa;
b. Elegir una estrategia para orientar la mediacion;

c. Recopilar y analizar la informacion y antecedentes;
d. Idear un plan detallado de mediacion; vy,

e. Crear confianza y cooperacion.
2. Desarrollo del proceso

Etapas

a. Comenzar la sesion de mediacion;

b. Definir las cuestiones y elaborar una agenda,;

c. Revelar los intereses ocultos de las partes en disputa;
d. Crear alternativas de arreglo;

e. Evaluar alternativas de acuerdo; vy,

f

Negociar en forma definitiva.
3. Acuerdo y cierre

Etapa
a. Obtener un acuerdo formal, que supone los siguientes pasos:
- Identificar el procedimiento, con sus pasos, para conferir caracter
operativo al acuerdo;

- Establecer una evaluacion y un procedimiento de supervision;
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Y,
- La formalizacion del acuerdo queda plasmada en un documento que emite

el mediador, este necesita un mecanismo de imposicion y compromiso.

El proceso de mediacién puede finalizar en cualquiera de sus etapas, ya que en la
practica puede darse el abandono de una o ambas partes, sin lograr concluir en un

acuerdo total o parcial respecto de la controversia.

3.5.2 Procedimiento de mediacion aplicado por mediadores de los Centros de

Mediacion del Organismo Judicial de Guatemala

Segun lo que se establece en el Manual para el Mediador del Organismo Judicial de
Guatemala (2016:7, 8), el procedimiento de mediacidén responde a un orden mediante la
utilizacién de técnicas apropiadas para hacer valer la voluntad de ambas partes,
quienes libremente y sin ninguna presion deciden aplicarla en forma “alternativa” al

proceso judicial y expresan que no desean acudir a un juzgado.

En el procedimiento de mediacion debe prevalecer el respeto mutuo e igualdad de
condiciones. El mediador debe propiciar que sean las partes mismas quienes
propongan la solucion a la controversia, apegados a la justicia, imparcialidad y
neutralidad, quedandole prohibido al mediador sugerir de alguna forma la respuesta que

dé término al conflicto.

Segun el Manual para el Mediador del Organismo Judicial de Guatemala (2016:83-86),

los centros de mediacion desarrollan el procedimiento de la forma siguiente:

1. El particular interesado acude al centro de mediacién, donde el mediador lo atiende y
analiza si el caso es susceptible de mediacion o no. En caso afirmativo, escucha con
atencion el conflicto que se desea solucionar. Si el caso no es mediable, lo refiere a la

institucion u érgano que corresponda.
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llevar a cabo la sesion de mediacion. Inmediatamente, se gira una invitacion - la; ;,
SR

N rd
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persona con la que se tiene el conflicto, para que asista a esta sesién. Dicha invitaciori

se envia por correo o bien la entrega personalmente el solicitante del procedimiento.

3. En caso de que la otra parte no comparezca en la fecha y hora convenidas para la
sesion, la persona solicitante puede decidir que se cierre el caso por incomparecencia o

solicitar que se asigne una nueva fecha y hora para una segunda sesion de mediacion.

4. Si en la fecha y hora acordadas el solicitante y la otra parte se presentan en el centro
de mediacion, el mediador inicia la sesion, procede a explicar que cada persona tiene la
oportunidad de hablar y lee un convenio de confidencialidad, el cual debe ser respetado
por todos los participantes en el procedimiento de mediacién, incluyendo el mediador,

con la finalidad de generar un ambiente de confianza y transparencia.

5. En el desarrollo de la sesion, el mediador concede a cada parte la oportunidad de
exponer su conflicto e ‘intereses, orientandolas, sin hacer propuestas, para que por

medio del dialogo encuentren por si solas la solucion al conflicto planteado.

6. Si los sujetos en conflicto no llegan a un acuerdo, se cierra el proceso como un “caso
concluido sin acuerdo”, debiendo el mediador indicar a las partes que si lo desean,
pueden someter el conflicto a conocimiento y resoluciéon de un o6rgano jurisdiccional.
Asimismo, como otra opcion, el mediador puede programar una o mas sesiones, segun

se considere necesario, para resolver el conflicto.
7. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo de beneficio mutuo, el mediador

redacta un acta que contiene el “acuerdo final”’, en el cual deben constar todos los

puntos que ambas partes deben cumplir.
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8. El mediador, a solicitud de la parte interesada, establece fecha y hora para verifid%g e
cumplimiento de los puntos acordados, lo que varia segun el tipo de casos quet‘**z\i;éé»,,g

media.

3.5.3 Procedimiento de mediacion de conformidad con el Acuerdo numero

138/013 de la Presidencia del Organismo Judicial

A continuacion se realizara el desarrollo del procedimiento de mediacion, resaltando
Unicamente los puntos esenciales segun el Acuerdo numero 138/013 de la Presidencia
del Organismo Judicial, Reglamento para el Funcionamiento de los Centros de

Mediacion del Organismo Judicial.

1. Atencién al usuario (articulo 13). El mediador o asistente administrativo escuchara

al usuario quien le expondra el conflicto que desea someter a mediacion.

2. Analisis del conflicto (articulo 14). Se analizara si el conflicto presentado es
materia de mediacion. En caso afirmativo, el mediador debera indicar al solicitante la
documentacion que debera presentar para suscribir el acuerdo final y la homologacién

respectiva.

3. Casos no mediables (articulo 15). En caso de que el Centro de Mediacion
determine que el caso es no mediable, el mediador remitird al usuario a donde
corresponda, debiendo anotar el libro correspondiente el motivo por el cual el conflicto

no es objeto de mediacién.

4. Ficha de registro de caso e invitacion (articulos 16 y 17). Si el caso es objeto de
mediacion, se llenara la ficha de registro de caso y se le asignara numero de
expediente. Se enviara la invitacion escrita a la otra parte, fijando dia y hora para la
sesion de mediacion. Asimismo, se debera indicar que el procedimiento tiene la Unica
finalidad de tratar un conflicto en un ambiente pacifico y de respeto mutuo, el cual es

confidencial, imparcial, agil y gratuito y que debe presentarse con documento personal
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5. Convenio de confidencialidad (articulo 20). Previo a iniciar la sesién de mediacion,

el mediador explicara las fases del procedimiento a las partes y les expondra lo relativo
a la obligacion de guardar confidencialidad de lo tratado en la sesion para que tanto las

partes como el mediador suscriban el Convenio de Confidencialidad.

6. Sesion de mediacion (articulo 21). El mediador a través de su intervencion,
procurara llevar a las partes a un dialogo directo que les permita ir proponiendo por si
mismas las soluciones a sus conflictos.

El mediador no analizara ninguna documentacién presentada por las partes ni la incluira
en el expediente. Se exceptiua aquella documentacion que debe ser trasladada junto

con el acuerdo final al 6rgano jurisdiccional, para fines de homologacion.

7. Sesiones de seguimiento (articulo 22). Se podra programar una o0 mas sesiones
adicionales en fechas posteriores, previo consentimiento de las partes, en caso no se

logre un acuerdo en la primera sesion.

8. Acuerdo final de mediacion (articulo 24). Las partes que logren resolver sus

conflictos suscribiran un acuerdo en el que haran constar lo convenido.

9. Revision de cumplimiento de los acuerdos (articulo 28). El mediador a peticion de
cualquiera de las partes podra establecer una fecha en la que se efectuara sesion para

darle seguimiento al cumplimiento del acuerdo final.
10. Cierre del caso sin acuerdo (articulo 29). Cuando las partes no lleguen a ningun

acuerdo o soliciten ponerle fin al procedimiento, el mediador lo hara constar en acta

para cerrar el expediente.
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partes, no obstante han sido debidamente notificadas, hasta un maximo de tres vec

se procedera a darle cierre al expediente sin mas tramite.

12. Expediente de mediaciéon (articulo 31). Cada expediente debe contener la
siguiente documentacion:
- Ficha de registro de casos;
- Constancias de invitaciones;
- Convenio de confidencialidad debidamente firmado;
- Hoja de evolucién del caso en la que se anotan aspectos relevantes de cada una
de las sesiones;
- Acta de acuerdo final, acta de cierre sin acuerdo o acta de cierre por
incomparecencia;
- Si fuera el caso, oficio por el cual se trasladé el expediente al 6rgano

jurisdiccional para la homologacion correspondiente del acuerdo suscrito.

Incidencias

- Casos derivados de un érgano jurisdiccional o referidos por otras instituciones
(articulo 18). Al recibir el caso, el mediador efectuara invitaciones a ambas partes y
remitira posteriormente por oficio, el acuerdo final al 6rgano jurisdiccional para su

conocimiento y homologaciéon cuando proceda, o a la institucién de que se trate.

- Actuacion de los abogados dentro del procedimiento de mediacién (articulo 19).
En el procedimiento de mediacion no es necesaria la intervencion de abogado, sin
embargo, las partes que asi lo deseen, podran hacerse acompafiar de uno en la sesion

de mediacion.

- Interrupcion del procedimiento (articulo 23). El procedimiento podra ser

interrumpido por el mediador al tener conocimiento de un delito de accién publica que

77


emiimpresos02
Cuadro de texto


no sea susceptible de aplicacién del criterio de oportunidad. Asimismo, e

solicite una de las partes, debiendo dejarse constancia del motivo.

- Atencién a las partes en idioma maya y usuarios que no saben leer ni escribir
(articulos 25 y 26). La sesion de mediacion puede llevarse a cabo en idioma maya a
peticion de ambas partes. No obstante, el acuerdo final sera suscrito en idioma espaiiol,
pero el mediador debera leerlo a las partes en el idioma maya de que se trate, y de ser

requerido, debera extenderse una traduccion simple del acuerdo.

Los usuarios que no sepan leer y escribir, seran informados por el mediador que podran
hacerse acompariar de otra persona que si sepa leer y escribir, para el momento de
suscribir el acuerdo. En este caso, el interesado dejara su impresion dactilar en el

acuerdo final.

- Certificaciones (articulo 32). Los mediadores del Organismo Judicial podran
extender copias simples y certificadas de los expedientes de mediacion o de los
acuerdos finales, de conformidad con lo preceptuado en los articulos 171 al 177 del
Decreto nimero 2-89 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Judicial.

3.5.4 Materia objeto de mediacion

De conformidad con el articulo 3 del Acuerdo 138/013 de la Presidencia del Organismo
Judicial, Reglamento para el Funcionamiento de los Centros de Mediacion de
Organismo Judicial: “Se podra solicitar la mediacién en todos aquellos casos en los que
la controversia verse sobre materias en que las partes tengan libre disposicion
conforme a Derecho. En todo caso, debe tenerse especial cuidado de que las partes no

afecten sus derechos y que no lleguen a acuerdos contrarios a la legislacion.

No podran ser objeto de mediacion las cuestiones sobre las que haya recaido

resolucién judicial firme.
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Asimismo, cuando las partes cuenten con documentos con caracter de titulo gjecutiy

o
podran ser apoyadas para resolver sus conflictos a través de la mediacion, pel%\sgjép on
AR s

informadas sobre que el acuerdo final no podra modificar las condiciones originales ni

sera homologado.

Cuando el conflicto se relacione con un negocio juridico formalizado en escritura publica
o en un documento privado con legalizacion notarial, las partes podran mediarlo, pero
se les debe informar que para formalizar lo convenido, deberan llevar a cabo los

tramites notariales que correspondan”.
Por otra parte, los articulos 4, 5 y 6 del Reglamento en mencion establecen:

a. Mediacién en materia de familia. En estos conflictos se tendra especial cuidado en
proteger los derechos de las partes y los contenidos en los acuerdos finales se

trabajaran en estrecha coordinacién con los érganos jurisdiccionales competentes.

b. Mediacion en materia laboral. En los conflictos laborales se recibiran los casos
derivados de los érganos jurisdiccionales competentes o del Ministerio de Trabajo y

Previsién Social, con la finalidad de no afectar lo relativo a la prescripcion'°.

El mediador debera verificar que en los acuerdos no se afecten derechos

irrenunciables.

Los centros de mediacion de los municipios del departamento de Guatemala,
trasladaran verbalmente a los usuarios al centro de mediacion ubicado en el Centro de

Justicia Laboral, para una atencién integral.

'® De conformidad con el articulo 258 del Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica, Codigo de
Trabajo, la prescripcion es un medio de librarse de una obligacion impuesta por dicho cddigo o que sea
consecuencia de la aplicaciéon del mismo, mediante el transcurso de cierto tiempo y en las condiciones
que determinan las normas laborales. El derecho de prescripcion es irrenunciable, pero puede
renunciarse la prescripcién ya consumida, sea expresamente, de palabra o por escrito, o tacitamente por
hechos indudables.
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c. Mediacion en materia penal. Estos casos deberan ser revisados por

jurisdiccional o referidos por el Ministerio Publico, con la finalidad de determi
caso es mediable de conformidad con los articulos 25 Quater y 108 Bis del Decreto

numero 51-92 del Congreso de la Republica, Codigo Procesal Penal.

En el caso de existir violencia intrafamiliar o violencia contra la mujer, no podra
mediarse, exceptuandose Unicamente lo relativo a pensiones alimenticias, siempre que
esto corresponda a criterio del 6rgano jurisdiccional que remita el caso al centro de

mediacion.

3.5.5 Normativa legal aplicable a los Centros de Mediacion del Organismo Judicial

En virtud que esta normativa se ha mencionado constantemente en diferentes puntos
del presente capitulo, a continuaciéon haremos una breve descripcién de cada uno de

ellos.

a. Acuerdo numero 45/013 de la Presidencia del Organismo Judicial

Crea la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, estableciendo su
estructura y funciones. Regula las funciones especificas de la Unidad de Resolucion
Alternativa de Conflictos y de la Unidad de Apoyo al Servicio Nacional de Facilitadores

Judiciales.

b. Acuerdo niimero 138/013 de la Presidencia del Organismo Judicial, Reglamento

para el funcionamiento de los Centros de Mediacion del Organismo Judicial

Este cuerpo normativo establece las disposiciones legales aplicables al procedimiento
de la mediacion, con la finalidad de unificar la forma de trabajo de los centros de
mediacion del Organismo Judicial, y lograr de esta cuenta un mejor funcionamiento de
los mismos en la atencion a los usuarios y que sean auténticos entes de apoyo Yy

cooperacion en la administracidon de justicia.

80


emiimpresos02
Cuadro de texto


c. Acuerdo numero 08-2012 de la Corte Suprema de Justicia, Implement.

I‘%n’f Sa c

~

’.‘,g.:‘, ";?‘
Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en la Republica de Guatemala“*"y;-ﬁlf“//

Decreto niumero 12-2016 del Congreso de la Republica, Ley del Servicio Nacional

de Facilitadores Judiciales

Estas normativas establecen la implementacion del Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales, con la finalidad de garantizar un eficaz y eficiente acceso a la justicia
fortaleciendo la cultura de cooperacién y los mecanismos alternos de resolucion de

controversias.

3.6 Dificultades que se presentan en los centros de mediacion

El procedimiento de mediacion debe contar con tres elementos esenciales:
a. Capacidad de alcanzar acuerdos;
b. Capacidad de cumplir con los acuerdos alcanzados;

c. Acceso a la justicia.

Idealmente, cada uno de estos debe estar presente en el procedimiento, no obstante, la
ausencia de alguno de ellos puede representar dificultades en la obtencidn de los

resultados y eficacia de la mediacidn como método alterno a la justicia ordinaria.

1. Capacidad de alcanzar acuerdos

El alguna ocasiones las partes interesadas pueden presentar un comportamiento
resistente al procedimiento, pues se anticipan, interrumpen o impiden el cambio que
permitiria arribar a un acuerdo.

Es importante que los mediadores posean la capacidad de identificar este tipo de

actitudes, e implementar de inmediato acciones y disposiciones que tiendan a

disminuirlas y erradicarlas por completo.
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2. Capacidad de cumplir con los acuerdos alcanzados

La capacidad de cumplir con el acuerdo suscrito puede verse afectado por la
percepcion que tenga una de la partes, en el sentido de tener la idea de que en el
convenio ella ha realizado concesiones y consentimientos mas grandes o significativas
que la otra, concluyendo que el acuerdo final unicamente favorece al otro sujeto

interesado.

Asimismo, otra causa es la deficiencia de confianza que debié infundir el mediador en
los participantes en el procedimiento, pues la creacion de una confianza adecuada es

una de las bases del éxito de la mediacion.
3. Acceso a la justicia

Es importante que todo Estado provea a sus pobladores de un efectivo acceso a la
justicia, ya sea que se trate de la justicia ordinaria o de métodos alternativos de

resolucion de conflictos, ello a través de adecuados programas, proyectos y normativa.

En este punto, los centros de mediacion de Guatemala han presentado deficiencias en
diferentes aspectos, tales como: falta de sensibilidad de los operadores de justicia para
el respeto de la diversidad étnica, linguistica y cultural; la falta de un adecuado acceso
fisico y desplazamiento a los lugares donde se imparte justicia, en este caso, los
centros de mediacion, debido a la falta de vias y transporte publico; y, la eventual falta

de observancia de equidad de género.

De igual manera, en algunos casos afecta la variable calidad del servicio en los centros
de mediacién, en donde deberia ser prioritaria la satisfaccion del usuario en cuanto a la
forma que le atendieron, el respeto a sus valores y principios y la confidencialidad de lo

tratado.
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anteriormente expuesto, existen deficiencias en espacios fisicos en las instalaciones,

apoyo administrativo insuficiente para brindar un mejor servicio y la falta de unificacion
de criterios en el desarrollo del procedimiento de mediacién, como lo veremos en el

capitulo siguiente de la presente investigacion.

Afortunadamente, dichos aspectos no han llegado a afectar de manera sustancial e
irremediable a los centros de mediacién y su funcionamiento, como podria ser el caso
de la justicia ordinaria en Guatemala, por lo que con una organizacién, logistica y

‘ejecucion presupuestaria adecuadas, puede llegarse a subsanar estas alteraciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS CRITICO DEL PROCEDIMIENTO DE LA HOMOLOGACION DE LOS
ACUERDOS SUSCRITOS EN LOS CENTROS DE MEDIACION DEL ORGANISMO
JUDICIAL

4.1 La homologacion como actividad judicial

La homologacién como actividad judicial es la diligencia realizada por juzgadores por
medio de la cual se le da eficacia y fuerza legal al acuerdo suscrito en un centro de

mediacion determinado.

No obstante, esta labor en la practica se ve afectada por diversos factores que ponen
en evidencia sus deficiencias, afectando los derechos e intereses de los sujetos que

han suscrito un acuerdo de mediacion.

La adecuada homologacion judicial coadyuva a mantener la eficacia del acuerdo
suscrito en mediacién; sin embargo, actualmente algunas de las debilidades que
presenta el marco legal que regula este procedimiento pueden ser causa de potenciales

conflictos de caracter social, juridico y legal como veremos a continuacion.
4.1.1 Definicion

De acuerdo a Cabanellas, la homologacién es la “confirmacion judicial de determinados

actos de las partes, para la debida constancia y eficacia” (1997:608).

Con la finalidad de darle mayor certeza juridica a los derechos de las personas y al
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante acuerdos suscritos en un centro
de mediacion, dentro del procedimiento de mediacién se da la figura legal denominada
“homologacion”; la misma consiste en el reconocimiento judicial de un acuerdo que se

produce como resultado de la mediacion, con la finalidad de conferirle a este arreglo
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caracter ejecutivo y asegurar que en caso de incumplimiento la parte perjudicadg en
< c o :
sus derechos pueda realizar las acciones y plantear las pretensiones proces;Tés%;;ﬁf/

correspondientes.

De esa cuenta, podemos establecer que la homologacién es el acto a través del cual el
juez da validez juridica a un acuerdo suscrito en un procedimiento de mediacion,
siempre que no contradigan, disminuyan o tergiversen normas fundamentales e

instrumentos legales internacionales en materia de derechos humanos.
4.1.2 Presupuestos de la homologacion judicial
La homologacion como actividad judicial presupone:

a. Existencia de un conflicto que ha sido resuelto voluntariamente por los sujetos
interesados;

b. La solicitud de homologacién tiene como pretensién que el juez equipare y de al
convenio alcanzado la calidad de una resolucion judicial legitima; vy,

c. Que los derechos y obligaciones adquiridos mediante el acuerdo suscrito sean

exigibles y de cumplimiento coercible mediante procesos de ejecucion.
4.1.3 Legislacion aplicable a la homologacion en Guatemala
a. Acuerdo 19-2013 de la Corte Suprema de Justicia

De conformidad con el Acuerdo 19-2013 de la Corte Suprema de Justicia, se facultan a
los jueces de primera instancia civil y de familia, asi como a los jueces de paz, para
homologar y aprobar judicialmente los acuerdos suscritos por las partes en los Centros

de Mediacién del Organismo Judicial.

Segun lo establece esta normativa, los jueces deben determinar que el acuerdo de

mediacién suscrito por los interesados, no sea contrario a la Constitucion Politica de la
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la legislacion vigente.

Uno de los elementos importantes que aporta el acuerdo en mencién al procedimiento
de mediacion, consiste en la disposicién de incluir en el acuerdo suscrito una clausula
que contenga la solicitud de las partes interesadas para que dicho acuerdo sea
trasladado al juez competente para su homologacién y aprobacion judicial, asimismo,
debera incluirse en dicho punto el requerimiento que el acuerdo, una vez homologado,

tenga caracter de titulo ejecutivo.

Por otra parte, se establece que los mediadores deberan trabajar en coordinacion con
los 6rganos jurisdiccionales que homologan acuerdos de mediacion suscritos, con la
finalidad de unificar criterios sobre las formalidades que deberan incluirse en los
mismos y sobre los requisitos que debe reunir la documentacién que el juez considere

pertinente para resolver como procedente la homologacion del acuerdo.

Finalmente, el articulo 3 del cuerpo normativo regula en su parte conducente que si a
criterio del juez el acuerdo de mediacion afecta derechos fundamentales de las partes o
transgrede la legislacion vigente, devolvera el acuerdo al Centro de Mediacion para que

se procure un acuerdo apegado a derecho.

b. Acuerdo 138/013 de la Presidencia del Organismo Judicial, Reglamento para el

Funcionamiento de los Centros de Mediacion del Organismo Judicial

El articulo 27 del Acuerdo 138/013 de la Presidencia del Organismo Judicial,
Reglamento para el Funcionamiento de los Centros de Mediacion del Organismo
Judicial, contiene el fundamento legal expreso de la homologacion de los acuerdos

suscritos en los Centros de Mediacién del Organismo Judicial y que deban ejecutarse.

Dicho articulo establece: “Homologacion del acuerdo final. Los acuerdos suscritos en

los Centros de Mediacién del Organismo Judicial que deban ejecutarse, seran
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trasladados mediante oficio a un o6rgano jurisdiccional para la homologacio

Solsac
mismos. El juez en estos casos, determinara que el acuerdo no sea contra\?i‘ei‘m/

Constitucion Politica de la Republica, Tratados Internacionales de Derechos Humanos,

asi como a la legislacion interna. Para estos efectos, el juez emitira un breve decreto

judicial.

No estaran sujetos a homologacién, los casos mencionados en el articulo 3 del
presente Reglamento.
Cuando el acuerdo final no es sujeto de homologacién, se informara a las partes sobre

si es necesario un tramite posterior.

Los Centros de Mediacion que no se ubican junto a un juzgado de paz, trasladaran los
acuerdos finales para homologacion a los 6rganos jurisdiccionales que les indique la
Unidad de Resolucién Alternativa de Conflictos con visto bueno de la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos. La Direccion de Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos propondra a la Presidencia del Organismo Judicial los
juzgados a lo que puedan ser trasladados los acuerdos finales de mediacion, para lo

cual se determinaran aquellos juzgados que no sean afectados en su carga de trabajo.

Los mediadores deberan trabajar en coordinaciéon con los érganos jurisdiccionales que
homologan los acuerdos finales que se suscriben, en el sentido de unificar criterios
sobre las formalidades que deberan cumplirse, asi como la documentacion que el juez
requiera para efectos de resolver como procedente la homologacion del acuerdo. Si a
criterio del juez el acuerdo afecta derechos de las partes o la legislacion vigente, podra

decretar los previos que considere pertinentes”.

Derivado del analisis de esta disposicion legal se puede establecer que se trata de una
normativa que no regula de manera integral la figura de la homologacion y sus
incidencias, ya que a pesar de preceptuar ciertos parametros para llevar a cabo la
homologacion, establece que los centros de mediacion deben trabajar de manera

conjunta con los 6rganos jurisdiccionales que homologan los acuerdos finales que se
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suscriben, para unificar criterios sobre formalidades y requisitos para que ‘&SE,a

%"Lc R\?‘/

procedente la homologacién del acuerdo, lo cual no se ha concretizado de manerg——-"

efectiva actualmente.

Expuesto este contexto normativo, puede establecerse que en la practica existen
variaciones en cuanto al procedimiento de la homologacién y casos en que procede, ya
que cada uno de los centros de mediacién y dispersos 6rganos jurisdiccionales maneja
de forma diferente la homologacién de los acuerdos de mediacion, dando lugar a

decisiones puramente discrecionales.

Por ejemplo, segun la Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales (2013:39)
algunos jueces consideran que la homologacién procede Unicamente para acuerdos en
donde constan obligaciones pecuniarias, otros establecen que la homologacion no
procede en casos penales, no obstante lo establecido en el Cédigo Procesal Penal.
Asimismo, tanto jueces de paz como jueces de primera instancia, que por considerarse
no competentes para el caso en concreto, ya sea por razon de materia, cuantia o

territorio deciden no realizar la homologacion.

4.2 Procedimiento de la homologacién judicial de acuerdos suscritos en la

mediacion

Al surgir un acuerdo de mediaciéon es necesario que el mismo sea homologado para
dotarlo de la fuerza legal requerida para ser ejecutado en caso sea procedente de
conformidad con la ley, cumpliendo de esta manera con esa certeza juridica esperada

por las partes interesadas.

Es importante mencionar que tanto el Acuerdo 138/013 de la Presidencia del
Organismo Judicial, Reglamento para el Funcionamiento de los Centros de Mediacion
del Organismo Judicial, como el Acuerdo 19-2013 de la Corte Suprema de Justicia,
Organismo Judicial, preceptian que aquellos centros de mediacién que no se ubican

junto a un juzgado de paz, trasladaran los acuerdo finales para su homologacién a los
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érganos jurisdiccionales que les indique la Unidad de Resolucién Alter a?m
()
Conflictos, con la aprobacion de la Direccion de Métodos Alternativos de Sofﬁé"@ﬁ;@%

Conflictos.

De conformidad con estos cuerpos normativos, la Unidad de Resolucion Alternativa de
Conflictos, con apoyo de la Secretaria de Planificacion Institucional y autorizacion de la
Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, propondra a la
Presidencia del Organismo Judicial los juzgados a los cuales puedan ser trasladados
los acuerdos suscritos en diferentes procedimientos de mediacion, a fin de no

sobrecargar las labores de dichos 6rganos.

De estas consideraciones se desprende, que no existe un procedimiento integral
expresamente regulado para llevar a cabo esta actividad judicial, lo cual resta certeza
juridica a los derechos plasmados en un acuerdo resultado de la mediacion, cuyo
convenio alcanzado deberia investirse de proteccion legal mediante un acto técnico de

homologacién judicial y no a través de criterios judiciales discrecionales.
4.3 Casos de procedencia de la homologacién judicial

El articulo 27 del Acuerdo 138/013 de la Presidencia del Organismo Judicial,
Reglamento para el Funcionamiento de los Centros de Mediacion del Organismo
Judicial, establece en su parte conducente que los acuerdos suscritos en los Centros de
Mediacion que deban ejecutarse, deben ser homologados por un 6rgano jurisdiccional

correspondiente.

La parte de esta disposicion legal que indica “que deban ejecutarse”, hace referencia a
circunstancias en las cuales ya no se trata de una pretension discutida, sino de una
pretensién ya aceptada y reconocida por las partes, que han participado en un
procedimiento de mediacion, en donde resulta necesario que un juez determinado le deé

validez juridica al acuerdo suscrito con la finalidad de alcanzar los fines y deberes del
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Estado, especificamente en cuanto al valor justicia, en el sentido de dar a

que le corresponde o pertenece.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 27 citado, no estaran sujetos a
homologacion los casos mencionados en el articulo 3 de dicho acuerdo. Aunque ya se
ha transcrito con anterioridad el articulo 3 del Acuerdo 138/013 de la Presidencia del
Organismo Judicial, con la finalidad de ubicarnos el contexto de forma practica, se
expone nuevamente: “Se podra solicitar la mediacion en todos aquellos casos en los
que la controversia verse sobre materias en que las partes tengan libre disposicion
conforme a derecho. En todo caso, debe tenerse especial cuidado de que las partes no
afecten sus derechos y que no lleguen a acuerdos contrarios a la legislacion. No podran
ser objeto de mediacion las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial
firme. Asimismo, cuando las partes cuenten con documentos con caracter de titulo
ejecutivo, podrén ser apoyadas para resolver sus conflictos a través de la mediacion,
pero seran informadas sobre que el acuerdo final no podra modificar las condiciones
originales ni sera homologado. Cuando el conflicto se relacione con un negocio juridico
formalizado en escritura publica o en un documento privado con legalizacion notarial,
las partes podran mediarlo, pero se les debe informar que para formalizar lo convenido,

deberé llevar a cabo los tramites notariales que correspondan” (El texto en cursiva es

propio).

Puede derivarse del analisis del contenido de este articulo, que los dos Unicos casos
regulados expresamente en que no procede la homologacion sera cuando los
interesados en llevar a cabo un procedimiento de mediacién cuenten con un titulo
ejecutivo que represente derechos y obligaciones ya declarados, tales como el

testimonio de una escritura publica o un documento privado con legalizacion notarial.

Dicha circunstancia es absolutamente conforme a Derecho e incuestionable si
entendemos la figura legal de titulo ejecutivo en su mas amplio significado. Segun Devis
Echandia, citado por Mauro Chacén Corado, titulo ejecutivo es “el documento o

documentos auténticos, que constituyen plena prueba, en cuyo contenido consta la

90


emiimpresos02
Cuadro de texto


& >
. . ., <Gy :
existencia a favor del demandante y a cargo del demando, de una obligacion &Aﬁf@§§m%/
e
clara y exigible, que ademas debe ser liquida o liquidable mediante una simple
operacion aritmética, si se trata de pago de sumas de dinero y que reuna los requisitos

de origen y forma que exige la ley” (2005: 83,84).

Para que un titulo sea ejecutivo, se requieren las siguientes caracteristicas:

a. Que haga prueba por si mismo sin necesidad de completarlo con algun
reconocimiento, cotejo o autenticacion.

b. Que mediante él, se pruebe la existencia, en contra de un sujeto determinado, de

una obligacién patrimonial determinada, liquida, exigible y de plazo vencido.

El titulo ejecutivo exige requisitos de forma y de fondo; los primeros son que se trate de
documentos, que estos tengan autenticidad, que emanen de autoridad judicial o del
propio ejecutado o deudor. Los requisitos de fondo son, que de esos documentos
aparezca a favor del ejecutante y a cargo del ejecutado, una obligacion clara, expresa,

exigible y si es el caso, liquida o liquidable.

Es importante tener presente que la obligacién ejecutiva no siempre tiene caracter
patrimonial, como ocurre en aquellos casos en que el titulo ejecutivo contiene la
obligacion de entrega y deposito de cosa determinada o en especie, o en hacer o no
hacer determinado acto. Estos casos especiales se encuentran contemplados en los
articulos 336 al 339 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, que regulan las ejecuciones

especiales.

4.4 Normativa legal en la que se fundamentan los juzgadores para la procedencia

de la homologacion

Todo Estado debe actuar acorde a un ordenamiento juridico basado en la supremacia
constitucional, ya que es precisamente dentro de los principios constitucionales donde

se encuentran sus deberes y obligaciones.
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las partes afirma la facultad que tiene de exigirle a la otra un comportamiento ajustado a

derecho, sometiendo la resolucion de dicho conflicto a decisién del Estado, a través de

su organismo judicial.

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Estado tiene el deber y
obligacion de garantizar a los habitantes la vida, la libertad e igualdad, un debido
proceso, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. La justicia,
como elemento esencial en la resolucion de conflictos, debe ser avalada por el Estado
guatemalteco mediante la certeza juridica de la cual deben dotarse los derechos de las
personas interesadas, lo cual se logra a través de ciertos actos jurisdiccionales, como la

homologacion, por ejemplo.

No obstante, en la practica se ha podido establecer que una cantidad considerable de
jueces presentan incertidumbre o vacilacién en cuanto a la normativa en que deben
fundamentarse al momento de homologar acuerdos de mediacioén, dada la inexistencia
de disposiciones legales técnicas e integrales que regulen expresamente la

procedencia y desarrollo de esta actividad, que se les ha encargado.

De esa cuenta, las normas que mas aplican los juzgadores para la homologacion son:
a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

- Articulo 203. “Independencia del Organismo Judicial y potestad de juzgar”

El' Organismo Judicial tiene como funcién proteger y restaurar la armonia y paz social a
través de prestarle a la sociedad una adecuada administracion de justicia,

fundamentada en los principios de igualdad, debido proceso, derecho de defensa,

contradiccion, legalidad y presuncidn de inocencia, ademas de la imparcialidad,
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celeridad, sencillez, responsabilidad, eficacia y economia procesal que \‘d

prevalecer en la labor que desarrolla el 6rgano jurisdiccional de que se trate.

La naturaleza de este Organismo atiende al afianzamiento y fortalecimiento de un
régimen de justicia, que debe desempefar con exclusividad mediante la tutela y
proteccion de los derechos fundamentales de la poblacién guatemalteca, resguardando
en todo momento que las actuaciones y resoluciones de los érganos jurisdiccionales
sean conforme a derecho y basados en razonamientos l6gicos en cuanto a los puntos

de debate.

La potestad que les corresponde a los tribunales para juzgar y calificar hechos
controversiales, tiene por finalidad declarar y concretizar el derecho a través de la
correcta interpretacion y aplicacion de diversas normas que integran el ordenamiento
juridico, protegidos por un principio de independencia, que en ningun caso significara
que estos se eximan de responsabilidad por su actuacion, en caso sea contraria a las

disposiciones legales fundamentales.
- Articulo 204. “Condiciones esenciales de la administracion de justicia”

De conformidad con esta disposiciéon legal, toda resolucién judicial debe atender al
principio que Ié Constitucion Politica de la Republica de Guatemala prevalece sobre
cualquier ley o tratado.

En este caso, nos encontramos ante dos importantes principios que inspiran el orden
constitucional; primero, el principio de supremacia constitucional, en virtud del cual la
Constitucion Politica de la Republica se encuentra en la cuspide de la normativa. Dado

que se trata de una ley suprema, es absolutamente vinculante para todas las personas.

Y en segundo término, el principio de jerarquia normativa, que establece el orden que
deben guardar las normas que integran el ordenamiento juridico del Estado
guatemalteco, en el sentido que todas aquellas leyes de rango menor a la norma

fundamental no podran violar, tergiversar o disminuir los derechos y obligaciones en ella
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declarados. Es decir, determina el imperio de la norma suprema y la coherenci @{gg
e . . . . . Cplac
debe existir entre esta y las demas leyes de diferentes niveles o jerarquias. STaRiB

b. Decreto 2-89 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Judicial

- Articulo 1. “Normas generales”

La Ley del Organismo Judicial constituye un cuerpo normativo sustancial para llevar a
cabo con mayor funcionalidad y eficacia la administracion de justicia, ya que establece
pautas generales de aplicacion, interpretacion e integracion del ordenamiento juridico

guatemalteco, que incluye normas sustantivas como procesales.

Al referirnos a la aplicacién de una norma legal, nos encontramos con la relacion o
conexion que se hace de la regulacién que establece la misma con un sujeto en

particular o con un hecho concreto.

En la aplicacion de las normas surge la denominada fécnica juridica, definida por
Garcia Maynez de la siguiente manera (1970:317): “La técnica juridica tiene por objeto
el estudio de los problemas relacionados con la aplicacién del Derecho objetivo a casos
concretos”. Dichas dificultades se originan a consecuencia de dar por plenamente
establecido el derecho de que se trate, pudiendo entrar en conflicto con la vigencia,

interpretacion e integracion de leyes.

Por su parte, la interpretacion de la ley consiste en darle sentido para ser aplicada al
hecho o caso en concreto. Es decir, se trata de cumplir con la voluntad del legislador,
siempre que no se modifique la norma o se cree un derecho a favor de una persona a

quien no le corresponde.

Finalmente, en cuanto a la integracion de la norma, se refiere a completar o suplir de
alguna forma las lagunas o vacios que presente la misma, a modo de darle unidad con

el auxilio de otras disposiciones legales. En este caso, estariamos ante la analogia
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como medio adecuado para la integracion de la ley, entendiendo como tal la a‘fliga\
\ %@m 2

de una norma para un caso no previsto, partiendo de la existencia de otra que si

en el ordenamiento juridico y que guarda relacion con el hecho en concreto.
- Articulo 10. “Interpretacion de la ley”

Peniche Bolio (1977:148) establece que: “La interpretacion consiste en descubrir el

sentido que encierra la ley”.

Las normas juridicas son emitidas bajo el estimulo de ciertas necesidades vy
circunstancias sociales, por lo que estan destinadas a resolver conflictos determinados

y a remodelar estructuras de la sociedad.

De esa cuenta, toda interpretacion de una norma puede estar influida por factores tales
como el momento histérico en que se efectia la interpretacion, la sensibilidad social del
intérprete, la posicion politica e ideoldgica, el grado de desarrollo de la lucha de clases,

entre otros.

En la interpretacion de la ley existen diferentes métodos a aplicar; el articulo que ahora

analizamos presenta lo siguientes:

“Articulo 10. Interpretaciéon de la ley. Las normas se interpretaran conforme a su texto

segun el sentido propio de sus palabras...”
En este caso, se trata de un método literal o exegético, que no es mas que aplicar lo

que ya esta escrito.
“a su contexto y de acuerdo con las disposiciones constitucionales...”

Se trata de un método contextual, pues se interpreta la ley con base en todo el texto de

la misma y las normas fundamentales.
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su espiritu...”

Es el método exegético de interpretacion.

“El conjunto de una ley servira para ilustrar el contenido de cada una de sus partes,
pero los pasajes obscuros de la misma, se podran aclarar, atendiendo el orden
siguiente:

a) A la finalidad y al espiritu de la misma;...”

Se aplica el método contextual.

“b) A la historia fidedigna de su institucion;...”
En este caso, se aplica el método histérico ya que busca los antecedentes que sirvieron

de base para la emisién de la ley.

“c) A las disposiciones de otras leyes sobre casos o situaciones analogas;...”

Aqui se da el método analdgico, segun el cual se resuelve un caso no previsto
conforme a otro que si se previé por la ley, que guarde alguna similitud y resolver
conforme a este el no previsto, es decir, se trata de llenar una laguna legal. No
obstante, consideramos que la presente ley no deberia contemplar la analogia como
método de interpretacion sino, como lo establecimos anteriormente, como medio de

integracion.

“d) Al modo que parezca mas conforme a la equidad y a los principios generales del
Derecho”.

La interpretacion por equidad significa una solucion justa de los casos particulares. En
cuanto a los principios generales del Derecho, por principio debe entenderse el primer
instante del ser, de la existencia, de la vida. Razén, fundamento, origen, causa primera,
fundamentos o rudimentos de una ciencia o arte, maxima norma o guia. Los principios
son proposiciones fundamentales que dominan sobre otras disposiciones, no solo de
una Constitucion politica, sino también de todo el ordenamiento legislativo, integrado

por normas de Derecho privado y de Derecho publico. Se trata pues, de aquellas
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nociones basicas o fundamentales de una rama del Derecho, que inspiran la
de normas juridicas, cumpliendo con su funcion informativa, y que orlentan

interpretacion y aplicacién, dando lugar a su funcion interpretativa.

- Articulo 15. “Obligacion de resolver”

De conformidad con este articulo los jueces no pueden suspender, retardar ni denegar
la administracion de la justicia, sin incurrir en responsabilidad. En caso sea necesario,

resolveran de acuerdo con las reglas establecidas en el articulo 10 de la misma ley.

- Es importante mencionar que entendemos el contenido de esta norma en el sentido que
en ningin momento se les esta autorizando a los juzgadores la creacion de una norma
juridica para el caso en concreto. Por el contrario, deben conocer y estudiar a cabalidad
el conflicto que se trate, y de esa cuenta, si es el caso, poder denegar el planteamiento
de la pretension presentada por el actor y con ello cumplir con lo establecido por esta

norma.

- Articulo 16. “Debido proceso”

El principio del debido proceso debe entenderse como una manifestacion del Estado
que busca proteger al individuo frente a las actuaciones de las autoridades publicas,

procurando en todo momento el respeto a las formas propias de cada juicio.

Las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso, requieren de
una regulacion juridica previa que limite los poderes del Estado y establezcan el respeto
de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna
actuacion de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren

sujetas a los procedimientos sefialados en la ley o los reglamentos.

La observancia de un debido proceso procura el bien de las personas y el de la

sociedad en su conjunto; a través de este, las personas pueden satisfacer el interés que

97


emiimpresos02
Cuadro de texto


tienen en defender adecuadamente sus pretensiones dentro del proceso, y la soc?ﬁda

busca que el proceso sea llevado a cabo de la forma mas adecuada para la efectawd’ad’,wﬁ mib

en la administracion de la justicia, que permita mantener el orden social.

El principio del debido proceso se encuentra directamente vinculado con otros principios
también de naturaleza constitucional, tal como el principio de defensa y de

contradiccién, que constituyen verdaderos derechos fundamentales.

- Articulo 17. “Buena fe”

De acuerdo a esta disposicion, todo sujeto debe ejecutar sus derechos conforme a los
requerimientos de la buena fe. Es decir, en todo acto juridico como manifestacién de
voluntad del hombre que tiene consecuencias juridicas, debe prevalecer la disposicion

de realizarlo con ética, sin encubrimientos u ocultaciones y sin malicia.

c. Decreto 51-92 del Congreso de la Republica, Cédigo Procesal Penal

- Articulo 25 Bis. “Requisitos”

Este articulo regula los requisitos para aplicar el criterio de oportunidad dentro de la
accion penal. El criterio de oportunidad debe ser entendido como una medida
desjudicializadora, que se puede aplicar cuando el Ministerio Publico considere que el
interés publico o la seguridad ciudadana no estan gravemente afectados o

amenazados.

En este caso, debe existir previamente el consentimiento del agraviado o que haya
convenio entre los interesados para la reparacién de los dafios y perjuicios (dano
emergente y lucro cesante) ocasionados y el otorgamiento de las garantias para su
cumplimiento, en el que incluso puedan aplicarse los usos y costumbres del lugar que

se trate, que generalmente son comunidades, los principios generales del Derecho o la
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equidad para la solucion del conflicto, siempre que no violen garantias constitugj

ni tratados internacionales en materia de derechos humanos.

Algunos jueces aplican esta norma, ya que al surgir un conflicto susceptible de
aplicarsele el criterio de oportunidad como medida desjudicializadora, en un
procedimiento de mediacion y la posterior homologacion del acuerdo puede solventarse

dicha controversia.
- Articulo 25 Quater. “Mediacion”

De conformidad con esta norma, en los delitos condicionados a instancia particular, en
los de accion privada, asi como en aquellos en los que proceda el criterio de
oportunidad, excepto el numeral sexto del articulo 25 del mismo cuerpo legal, con la
aprobacion del Ministerio Publico o del sindico municipal, los sujetos interesados de
comun acuerdo, podran someter sus conflictos penales al conocimiento de centros de
conciliacion o mediacion registrados por la Corte Suprema de Justicia, a través de los
juzgados de primera instancia penal. Es importante mencionar que actualmente el

Organismo Judicial Unicamente cuenta con centros de mediacion.

Una vez se haya logrado el acuerdo correspondiente, se trasladarad un acta suscinta al
juez de paz para su homologacion, siempre que no viole la Constitucién o tratados

internacionaies en derechos humanos.

Posteriormente, el juzgador emitirda un decreto judicial que le dara valor de titulo
ejecutivo al convenio alcanzado, el cual sera suficiente para ejercer la accion que
corresponde en caso de incumplimiento. La accién debe entenderse como la facultad o
derecho subjetivo que tiene toda persona de recurrir ante el 6rgano jurisdiccional para

reclamar justicia y obtener la tutela juridica.

Como se menciond, esta norma regula que los conflictos podran ser del conocimiento y

resueltos por centros de mediacién debidamente autorizados por la Corte Suprema de
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£

/
Justicia a través de los juzgados de primera instancia penal. Posteriormente, indiéa qL

Vo

todo acuerdo logrado debera ser trasladado a un juzgado de paz para su homolog

En este sentido, no queda establecido con claridad si ambos Juzgados, de distinta
jerarquia jurisdiccional, tienen competencia para homologar o Unicamente los juzgados
de paz, lo cual podria ocasionar dudas e incertidumbres en los juzgadores, ya que para
los jueces de primera instancia podria darse la ausencia del fundamento legal para

homologar acuerdos de mediacién en materia penal.
- Articulo 43. “Competencia”

Esta disposicion legal establece los tribunales competentes en materia penal, como
medida de distribucion de la actividad jurisdiccional entre los diferentes oOrganos
judiciales. En el caso de la homologacioén, los juzgadores se fundamentan en esta
norma extrapolando dicha actividad a la facultad que tienen de administrar justicia a

través de un procedimiento determinado.
- Articulo 44. “Juez de paz penal”

Dentro de las atribuciones que establece este articulo para los jueces de paz penal, se
encuentra la de llevar actos jurisdiccionales concernientes a la conciliacion prevista en
el Codigo Procesal Penal. Asimismo, contiene el fundamento legal expreso de la
homologacion en tanto que dicha norma les faculta para resolver sobre las solicitudes
de aprobacion y consentimiento de los acuerdos alcanzados en procedimientos de

mediacion.
- Articulo 477. “Mediacion y conciliacion”

En los delitos de accion privada, entendida la misma como la accion penal que

solamente puede ser ejercida por el agraviado, previo a acudir a la audiencia de
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pueden presentar su conflicto ante un centro de mediacion para resolver el mlsmg;i‘i%b
lograr un acuerdo se debe dejar constancia en acta simple que se presentara al drgano
jurisdiccional que corresponda para su homologacién, observando en todo momento en
el contenido de dicho convenio el respeto de los derechos constitucionales y

disposiciones contenidas en tratados internacionales en materia de derechos humanos.

Este articulo prevé la circunstancia especial que en caso de que el acuerdo de
mediacion no se suscriba en el plazo de treinta dias, las partes quedan en la libre

disposicion de acudir a la jurisdiccion para accionar en la forma correspondiente.
- Articulo 552 Bis. “Juzgados de paz comunitarios”

De conformidad con este articulo, incluido en el afio 1997 a este cuerpo normativo, en
cinco municipios de la Republica de Guatemala en donde no existieran juzgados de
paz, la Corte Suprema de Justicia debié nombrar como jueces de paz en materia penal
a tres personas de reconocida honorabilidad, con arraigo y con dominio del idioma
espariol y el idioma maya de la localidad, con la facultad de llevar a cabo audiencias de
conciliacion y aprobar acuerdos entre las partes en los casos de delitos de accion

privada y de accion publica dependientes de instancia particular.

Considerando las etnias que predominan en la poblacién guatemalteca, esta
disposicion resulta muy acertada y favorable en la resolucién de conflictos que puedan
presentar los distintos grupos sociales del pais, definidos por afinidades culturales y

linguisticas.

"' El Codigo Procesal Penal establece en su articulo 474: “Querella. Quien pretenda perseguir por un
delito de accion privada, siempre que no produzca impacto social, formulara acusacion, por si o0 por
mandatario especial, directamente ante el tribunal de sentencia competente para el juicio, indicando el
nombre y domicilio o residencia del querellado y cumpliendo con las formalidades requeridas.
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Asimismo, a través de esta disposicion legal se establecié que finalizado un a

funcionamiento de los juzgados de paz comunitarios, con el informe favorable d
Corte Suprema de Justicia, en aquellas poblaciones donde no hubiere juzgados de paz

debieron implementarse juzgados de paz comunitarios.

d. Convenio 169 de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT)

Este instrumento legal internacional preceptia principios generales que deben existir
para mejorar la calidad de vida de los pueblos indigenas y tribales, comprendiéndose
las familias y los respectivos integrantes de dichas comunidades. Establece que la
proteccion y beneficios que se procuren, deben realizarse ‘de manera equitativa, con
respeto a la cultura, formas de vida, organizacién e instituciones tradicionales de estos

pueblos.

De igual manera, establece la inclusion y participacion efectiva de los pobladores en las
decisiones que les afecten y en el establecimiento de mecanismos y procedimientos
adecuados para dar cumplimiento a los derechos reconocidos por este convenio, tales
como: derecho de propiedad, proteccion eficaz en materia de contratacion y
condiciones de empleo, formacion profesional en la que encontramos artesanias e
industrias rurales, seguridad social y salud, educacién y medios de comunicacion, entre

otros; todo lo anterior, sin desatender las condiciones propias de cada Estado Parte.

En ese orden, la actividad judicial de homologacion debe verse regida por dichos
parametros, principalmente cuando esta se desarrolla en odrganos jurisdiccionales
ubicados en el interior de la Republica de Guatemala, cuya poblacion predominante es

indigena.
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@ N
- Articulo 2. Parte |. Politica General. Proteccion de derechos de pue\hT\%f% o

g, L A E

indigenas

Segun esta disposicion legal, los Estados Partes a través de sus Gobiernos tienen la

responsabilidad de proteger los derechos de los pueblos indigenas.

Deben realizar acciones reguladas y metodolégicas que protejan y aseguren la
observancia de sus derechos sociales, econémicos y culturales, asi como brindarles las
mismas oportunidades que la legislacion ordinaria otorga al resto de la poblacion,
respetando en todo momento su identidad social y cultural, sus costumbres, tradiciones

e instituciones.
- Articulo 17. Parte Il. Tierras

De conformidad con este articulo, en la enajenacion o disposiciéon de los derechos
sobre tierras que surja entre los miembros de un pueblo o comunidad indigena, deben
observarse y respetarse los modos y particularidades de los mismos, tomando en

cuenta su opinién y participacion en lo que se vieren afectados.

Expuestos todos estos preceptos legales, podemos concluir que la ausencia de una
normativa integral en materia de homologacion, origina que dicha actividad encargada a
jueces no sea un procedimiento uniforme en los o&rganos jurisdiccionales

correspondientes.

Los juzgadores se fundamentan en normas legales dispersas y no en preceptos
juridicos especificos en materia de homologacion, lo cual permite ampliamente la
discrecionalidad en homologar o no los acuerdos de mediacién, restando efectividad a
los pactos que se logran en los centros de mediacion y al consecuente

descongestionamiento de la carga judicial.

103


emiimpresos02
Cuadro de texto


4.5 Criterios judiciales

La homologacion constituye una de las mayores dificultades para que la mediacion
como medio alternativo de resolucién de conflictos cumpla verdaderamente su objetivo,
ya que al no existir disposiciones legales especificas que establezcan un procedimiento

de homologacién formal y conciso, se atenta contra la efectividad de la mediacion.

Por criterios judiciales debemos entender aquellas pautas o modelos légicos que
permiten tomar decisiones coherentes o emitir opiniones razonadas dentro de la funcion

jurisdiccional.

Los jueces en su desempefio deben actuar conforme a Derecho, sin embargo, dada la
facultad de la que estan investidos, su opinion y criterio pueden llegar a tener suma
trascendencia, ya que si bien es cierto deben interpretar la normativa en la forma que lo
establece la ley procesal'?, ocasionalmente analizan y valoran los hechos y pruebas

conforme a criterios en calidad de juzgadores.

Tal es el caso que prevé el articulo 15 del Decreto 2-89 del Congreso de la Republica,
Ley del Organismo Judicial: “Obligacion de resolver. Los jueces no pueden
suspender, retardar ni denegar la administracion de la justicia, sin incurrir en
responsabilidad. En los casos de falta, obscuridad, ambigiedad o insuficiencia de la ley,
resolveran de acuerdo con las reglas establecidas en el articulo 10 de esta Ley, y luego
pondran el asunto en conocimiento de la Corte Suprema de Justicia a efecto de que, si

es el caso, ejerciten su iniciativa de ley”.

En este caso, al indicar la anterior disposicion legal en su parte conducente
“insuficiencia de la ley”, de conformidad con el articulo 10 de la Ley del Organismo

Judicial que se refiere a la interpretacion de la ley, el conjunto de una ley servira para

'2 La forma de interpretacion de la ley se encuentra regulada en el articulo 10 del Decreto 2-89 del
Congreso de la Republica, Ley del Organismo Judicial, segun el cual las normas se interpretan conforme
a su texto, segun el sentido propio de sus palabras, a su contexto y de acuerdo con las disposiciones
constitucionales. Asimismo, establece que cuando una ley es clara, no se desatendera su tenor literal con
la justificacion de consultar su espiritu.
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no contiene la regulacién que se busca, atendiendo a los elementos siguientes:

a. Finalidad y espiritu de la norma,;

b. Historia fidedigna e indiscutible de la institucion de la norma;

c. Disposiciones de otras leyes sobre casos o situaciones analogas, lo cual se traduce
en analogia, entendida como el método por el que una norma juridica se extiende, por
identidad de razon o causa, a casos no comprendidos en ella; y

d. Al modo que parezca mas conforme a la equidad y a los principios generales del

Derecho, siendo esto una resolucion justa de casos singulares.

Asi pues, estos parametros se traducen en medios que utiliza el juez para poder cumplir
con su funcion jurisdiccional cuando en el ordenamiento juridico no se encuentra la

disposicion legal aplicable al caso en concreto.

En este contexto, al ser la homologacién una actividad judicial cuyo procedimiento no
se encuentra expresamente previsto en la norma juridica, de acuerdo a la Asociacion
de Investigacion y Estudios Sociales (2013:37-40), en la practica pueden observarse

diferentes criterios judiciales para su procedencia.

a. Se tiene como premisa general que procede la homologacion siempre que el acuerdo
suscrito no viole, disminuya o tergiverse las disposiciones de la Constitucion Politica de
la Republica o instrumentos internacionales en materia de derechos humanos

ratificados por Guatemala, asi como normas del Derecho interno guatemalteco.

b. Algunos juzgados han establecido que los centros de mediacion trasladen de oficio el
acuerdo para su homologacion cuando se trata de pago de deudas. Otros juzgados han

indicado que se envien Unicamente cuando la parte interesada lo requiere.

c. Ciertos juzgadores consideran que la homologacion procede Unicamente para:

- Deudas patrimoniales o pecuniarias y reconocimiento de deudas;
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- Relaciones familiares y pensiones alimenticias;

- Incumplimiento de contratos;
- Alteracion de linderos; y

- Faltas.

d. En determinados juzgados de paz, los jueces deciden no homologar acuerdos
suscritos en mediacién. Por lo que con la finalidad de brindar alguna certeza juridica a
los derechos y obligaciones de los interesados, los mediadores optan por indicarles que
el acuerdo alcanzado puede ser utilizado como medio de prueba en la via judicial si

fuera el caso.

e. Otros juzgadores son del criterio que si las partes interesadas pactaron un acuerdo,
no es necesaria su homologacion para dotarlo de certeza juridica, ya que siendo el
mediador un sujeto debidamente nombrado y facultado para el efecto, lo que los

usuarios suscriban con su intervencién, debe tener valor juridico.

f. Por razon de cuantia, ciertos jueces homologan los acuerdos de mediacion

Unicamente si es de su competencia.

g. En algunos casos, si el acuerdo no contiene obligacion pecuniaria, el mismo no se
homologa y se les indica a los interesados que este servird como prueba en juicio para
demostrar que se agoto la via de mediacion, que buscé alcanzar un acuerdo voluntario

y pacifico.

h. En la practica se observa el criterio judicial predominante en cuanto a que no procede
la homologacion de acuerdos que impliquen delito o falta en materia de derechos
humanos, delitos de accion publica donde se agravie a la sociedad y se atente contra la
integridad de las personas. De igual forma, que implique hechos de violencia contra la

muijer, contra menores de edad y narcotrafico.
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i. Una cantidad considerable de jueces concuerdan en la importancia de homo
acuerdos de mediacién, no obstante, establecieron la necesidad de legislar norm
permita realizar esta actividad judicial de manera técnica, pues se esta inutilizando la

valiosa y eficaz labor que realizan los diferentes centros de mediacion.

En el trabajo de campo realizado en la presente investigacion a través de la Direccion
de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Organismo Judicial de
Guatemala, pudieron obtenerse ejemplos de casos concretos que evidencian la
irregularidad en los criterios judiciales de homologar o no acuerdos suscritos. Es
importante mencionar que dada la confidencialidad que poseen los procedimientos de
mediacioén, en la informacién proporcionada se omitieron ciertos datos segun criterio de
la Direccidon; asimismo, la informaciéon recopilada formara parte de los anexos del

presente trabajo. Veamos a continuacion.
Primer caso

Acuerdo de mediacidn suscrito sobre separacion y fijacion de pension alimenticia,
suscrito en el Centro de Mediacion del municipio de Flores Costa Cuca, departamento
de Quetzaltenango, debidamente homologado por el Juzgado de Paz Mixto del
municipio de Flores Costa Cuca, departamento de Quetzaltenango, en virtud de que el

acuerdo cumplié con los requisitos de ley.

Seqgundo caso

Acuerdo de mediacién sobre fijacion de pension alimenticia, suscrito en el Centro de
Mediacién de la zona 1 del municipio y departamento de Guatemala remitido al Juzgado
Octavo de Paz Penal del municipio y departamento de Guatemala, cuya resolucion
ordené la devolucién de los documentos respectivos al centro, habiendo indicando
Unicamente, que se convocard nuevamente a los interesados para audiencia
conciliatoria con la finalidad de no violentar las garantias constitucionales y la reguladas

en el Codigo Civil.
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Tercer caso

Centro de Mediacién del municipio de Amatitlan, departamento de Guatemala remitido

al Juzgado de Primera Instancia de Familia del municipio de Amatitlan del
departamento de Guatemala, que en su resolucion respectiva rechaza la solicitud de

homologacion indicando:

“a) Las pensiones alimenticias fijadas en favor de los menores de edad son
irrenunciables; b) No establece los meses adeudados ni el monto; ¢) La adjudicacién de
pago de un bien inmueble por derechos de posesion para su traslacion se hace sobre
un justiprecio y en virtud de que, no se conoce el valor real del inmueble se imposibilita
a la Juzgadora determinar si el monto por el cual se pretende justipreciar el inmueble,
corresponde o no a las pensiones no pagadas por el obligado; en suma, los derechos
posesorios no brindan certeza juridica sobre la futura adquisicion en propiedad del bien
inmueble por medio del cual se pretende hacer el pago, toda vez que, pueden ser
revocados si aparece otra persona con mejor derecho. De lo cual se establece que no
concurren las condiciones y requisitos de procedibilidad para el tramite de la
homologacion que se resuelve, por lo que se ordena su rechazo, como se hara saber

en la parte resolutiva...”

Finalmente, dicha resolucién orden6 que los documentos presentados fueran devueltos
al centro de mediacion para que, previo asiento de razén, se citaran a las partes

interesadas para la proposicién de otra forma de solucién del conflicto.

En este tercer y Ultimo caso nos encontramos ante un analisis judicial debidamente
fundamentado en cuanto a la no procedencia de la homologacién del acuerdo suscrito,
ya que la juzgadora en su evaluacién juridica procurd ajustarse al cumplimiento y

observancia de normas fundamentales inherentes a toda persona.
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Por lo que en este caso la deficiencia se encuentra en el procedimiento
mediacion, situacién que denota la necesidad de reforzar la capacitacion eficaz:

area legal dirigida a los mediadores.

La homologacion de los acuerdos de mediacién constituye una debilidad en este
método alternativo de resolucion de conflictos, pues la falta de una normativa legal
integral que regule un procedimiento de homologacién propio y adecuado que dote de
certeza juridica y validez a los acuerdos suscritos, denota las deficiencias que existen
en el sistema de administracion de justicia guatemalteco, que actualmente ya no se

circunscribe Unicamente a o6rganos jurisdiccionales, sino también a centros de

mediacion.

4.6 Efectos juridicos de la homologacién judicial del acuerdo suscrito en

mediacion

La efectividad de la mediaciéon como medio voluntario para resolver conflictos se ve
afectada debido a que el acuerdo al que llegan las partes esta sujeto a una

homologacion judicial posterior que puede o no darse.

No obstante, en aquellos casos en que se da correctamente esta actividad encargada a
los jueces, los acuerdos de mediacién contienen compromisos adquiridos por ambas
partes que se traducen en derechos personales que pueden ejecutarse por la via

judicial. Es decir, estos derechos se plasman en titulos ejecutivos.

Abordando el término “derecho personal’, de acuerdo al Diccionario de Ciencias
Juridicas, Politicas y Sociales de Manuel Ossorio, se trata del “vinculo juridico entre dos
personas, que pueden ser acreedores o deudores de manera unilateral o reciproca, si
existe bilateralidad entre los nexos o prestaciones” (2001: 310). Asimismo, segun la
misma obra citada, la obligacién personal es aquella que “requiere la actividad de un
hombre o mujer, que debe efectuar por si una prestacion, entregar una cosa, transmitir

un derecho o abstenerse de algo imperativamente” (2001:641).
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que la actividad ejecutiva se funda en la existencia de un titulo ejééhtw

sistematicamente incorporado a un documento. El titulo es el documento que en
definitiva justifica el despacho del mandamiento de ejecucion y su contenido... también
se ha venido sefialando que existen dos clases de titulos ejecutivos: los jurisdiccionales
y los extrajurisdiccionales. Los primeros que son el resultado de un pronunciamiento
jurisdiccional previo; los segundos gozan de fuerza ejecutiva por disposicion expresa
del Derecho positivo, por razones de conveniencia y oportunidad y con el deseo de

prestar una tutela juridica eficaz” (2005:81).

Como se presentd en el punto 4.3 Casos de procedencia de la homologacion judicial
del presente capitulo, un titulo ejecutivo constituye en esencia una prueba pre
constituida de la accién que se ejercita; y se trata de una prueba documental pre
constituida, porque en el documento ejecutivo se consigna con indubitabilidad, una

obligacion en forma fehaciente, clara y exigible.

La obligacion tomada desde el punto de vista de la prestacion, consiste en una
conducta a la cual puede constrefiirsele a un sujeto en cuanto a dar, hacer o no hacer.
Las dos primeras se enmarcan dentro de una actividad positiva y la segunda dentro de
una negativa. Por otra parte, cuando se refiere a una obligacion propiamente
pecuniaria, la misma esta determinada en cuanto a su liquidez, ya que se puede decir a

cuanto asciende en una cantidad dineraria.

Cuando el obligado se obliga a dar, debe entregar la cosa determinada, sus accesorios
y los frutos que produzca desde que se perfecciona el convenio, y es responsable de su
conservacion hasta que se verifique la entrega. Si la obligacion se trata de hacer, el
incumplimiento del obligado da derecho al acreedor para hacer por si o por medio de
terceros, a costa del deudor, lo que se hubiere convenido. En el caso de las
obligaciones de no hacer, el incumplimiento del obligado lo determina la contravencion;
es decir, incumple haciendo lo que se obligé a no hacer incurriendo asi en dafos y

perjuicios.
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del cumplimiento legal e incluso coercible de dicho convenio.

4.7 Ejecucion por la via procesal de los acuerdos homologados

El juicio ejecutivo se trata de un proceso jurisdiccional a través del cual se satisface una
pretension fundada en un titulo que incorpora un derecho previamente constituido y

reconocido.

El licenciado Mario Aguirre Godoy cita a Guasp, definiendo el juicio ejecutivo como:
“Aquel proceso de cogniciébn comun, pero sumario por razones cualitativas, que esta
destinado a satisfacer pretensiones dotadas de una fehaciente legalmente privilegiada”
(1977:520).

En el caso de los acuerdos de mediacion debidamente homologados, estos constituyen
en si titulos ejecutivos que podran hacerse valer a través de los procesos de ejecucion

que regula el Decreto Ley 107, Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Los titulos ejecutivos se encuentran expresamente regulados en los articulos 294 y 327
del cuerpo normativo citado, en cuyos caso es necesario que el actor posea uno o mas

de estos para presentar su accion y hacer valer su pretension.
Dada la naturaleza y el contenido de los acuerdos de mediaciéon homologados, los

6rganos jurisdiccionales en su actividad ejecutiva encuadran estos convenios en el

numeral 7° del articulo 327 del Codigo Procesal Civil y Mercantil.
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“Procedencia del juicio ejecutivo .
Articulo 327. Procede el juicio ejecutivo cuando se promueve en virtud de alg@i@
los siguientes titulos:
7.° Toda clase de documentos que por disposiciones especiales tengan fuerza

ejecutiva’.

En consideracién de esta normativa, es importante retrotraernos al punto 4.1.3
Legislacion aplicable a la homologacion en Guatemala del presente capitulo, en el cual
se abord6 el Acuerdo 19-2013 de la Corte Suprema de Justicia, segun el cual en el
acuerdo de mediaciéon puede incluirse una clausula que contenga la solicitud expresa
de los interesados para que dicho convenio sea trasladado al juez competente para su
homologacion y aprobacion judicial, asimismo, deberd incluirse en dicho punto el

requerimiento que el acuerdo, una vez homologado, tenga caracter de titulo ejecutivo.

En igual sentido, el articulo 327 del Coédigo Procesal Civil y Mercantil se entrelaza con el

articulo 66 literal e) de la Ley del Organismo Judicial, el cual establece:

“Articulo 66. Facultades generales. Los jueces tienen facultad:

e) Para procurar de oficio o a peticion de parte, dentro del proceso o antes de que se
inicie el mismo, el avenimiento de las partes, proponiéndoles formulas ecuanimes de
conciliacion. Lo anterior es sin perjuicio de las funciones que correspondan a los
centros de mediacion creados o reconocidos por la Corte Suprema de Justicia. En
ningln caso, lo actuado por los jueces en su funcion conciliadora constituira
impedimento o causa de excusa. En lo penal se estara a los que dispongan las leyes de
la materia. En todo caso, las actas de conciliacion levantadas ante un juez, constituiran
titulo ejecutivo para las partes signatarias, en lo que a cada quien le corresponda” (El

texto en cursiva es propio).

En virtud de que actualmente no en todos los departamentos y municipios de la
Republica de Guatemala existen centros de mediacion, los jueces estan investidos de

esta facultad logrando acuerdos in voce, es decir “de viva voz”, clasificados en la
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practica como convenios atipicos, a través de los cuales las partes pactan der
obligaciones que modifican su situacion juridica y de conformidad con el a
anteriormente expuesto, por disposicion legal expresa adquieren la naturaleza de titulo

ejecutivo.

4.8 Propuesta sobre la inclusion de jueces en los diversos Centros de Mediacion

del Organismo Judicial de Guatemala

Ante la problematica que presenta el procedimiento de homologaciéon de los acuerdos
suscritos en los Centros de Mediacion del Organismo Judicial, se considera oportuno,
necesario e improrrogable realizar cambios en la estructura orgénica de los diferentes
centros, especificamente en cuanto al personal que desempefia sus labores en los
mismos, lo que permitiria un adecuado y eficaz procedimiento de mediacion para las

partes interesadas.

Por lo que a continuacién nos permitimos, como aporte principal de este trabajo de

investigacion, formular la siguiente propuesta.

En el procedimiento de mediacion cuando las personas llegan a la solucion del conflicto
que les beneficia mutuamente, se redacta un acta que contiene el acuerdo final. Dicha
acta debe ser signada por las partes interesadas y refrendada por el mediador que

participd en el procedimiento como facilitador del dialogo.

Para dotar de fuerza legal y certeza juridica al acuerdo final suscrito se debe cumplir
con un procedimiento posterior de homologacién, que tal como se ha desarrollado en
paginas anteriores del presente trabajo, actualmente presenta, en determinados casos,
obstaculos para que la mediacion lleve a efecto su fin de ser un propicio y ventajoso

método alterno para la solucion de controversias.
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con la finalidad de intervenir en los procedimientos de homologacion de fcm:ha

permanente y con la aptitud, idoneidad, conocimientos técnicos y capacidad profesional

adecuados.

Para lo cual, en primer término, deberan realizarse los tramites correspondientes ante la
Unidad de Administracion de Recursos Humanos del Organismo Judicial y sus
dependencias competentes, con el objetivo de asegurar la provision del recurso
humano a nivel de jueces y ejecutar las gestiones del personal en observancia de lo

que establece la Ley de Servicio Civil de dicho Organismo y demas normas vigentes.

En segundo lugar, se debera unificar, consolidar y plasmar por escrito a través de una
disposicion legal de observancia obligatoria emitida por la Corte Suprema de Justicia
del Organismo Judicial, un procedimiento de homologacion con todas sus incidencias
que permita que dicha diligencia judicial se realice de manera integral y efectiva, sin

atentar contra los resultados obtenidos en las mediaciones realizadas.

En ese sentido, se cumple con el mandato constitucional segun el cual la funcion
jurisdiccional se ejerce con exclusividad absoluta por la Corte Suprema de Justicia y por
lo demas tribunales que la ley establezca, con la finalidad de la realizacion y
declaracion del Derecho, entendido como una serie de principios, valores, normas e
instituciones que rigen nuestra sociedad, mediante la aplicacion de la ley a casos

concretos.

Todo juez, cualquiera que sea su jerarquia, debe resolver en absoluta observancia de
las disposiciones fundamentales que establece la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y demas leyes que integran el ordenamiento juridico. Dicha actividad la
realizard con independencia judicial cuyo principio estd garantizado por normas
constitucionales, debiendo fundamentar todo criterio emitido en leyes especificas

aplicables a los casos en concreto.
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Este contexto hace hincapié en el denominado principio de seguridad Jundl»qaﬁq
genera en los pobladores guatemaltecos la confianza firme en el adeéli‘;aéﬁ.,—
funcionamiento del sistema de normas que rigen la sociedad, traducido en la ejecucion
de medidas apropiadas y pertinentes segin las necesidades y condiciones

presentadas, para garantizar la administracion de justicia.

Con el objetivo de garantizar los resultados deseados en la implementacion de la
propuesta realizada, la designacion de jueces debera atender las condiciones e
incidencia de usuarios que se presenten a los diferentes centros de mediacion, a fin de
optimizar el recurso humano con el que cuenta el Organismo Judicial en el area de

judicaturas.

Asi, en aquellos centros de mediacién donde se considere que por la afluencia de
usuarios no es necesaria la inclusion de juez en su conformacioén, estos deberan tener
comunicacion directa con el centro de mediacidon mas cercano que cuente ya con un
juzgador para llevar a cabo de manera 6ptima el procedimiento de homologacion, y ya
no con el 6rgano jurisdiccional junto al que se ubica, como lo establece el actual
Reglamento para el Funcionamiento de los Centros de Mediacion del Organismo

Judicial.

Todo ello debera llevarse a cabo en la medida que la disponibilidad presupuestaria lo
permita, tomando en consideracion las limitaciones econémicas que podrian afectar el

desenvolvimiento de la actividad judicial de este Organismo.

Se considera que la propuesta podria brindar los efectos que se desean y esperan en
cuanto a la mediaciéon como un eficiente método alterno de solucion de conflictos,
eliminando las irregularidades que se presentan en la etapa de homologacion y que

afectan y extienden de manera negativa el procedimiento de mediacion.
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A
de solucion de conflictos en el sistema de justicia guatemalteco, ya que a través de'“los*

Centros de Mediacién del Organismo Judicial se contribuye al descongestionamiento de
los 6rganos jurisdiccionales, al solucionarse los conflictos mediante procedimientos

agiles y rapidos, inclusive en el mismo dia que los interesados acuden al centro.

Sin embargo, en algunos casos la descarga de trabajo de los diferentes juzgados no se
logra efectivamente en virtud de la actual regulacién del procedimiento de

homologacion.

La informalidad y gratuidad de este medio de solucién de controversias permite un
mejor y mayor acceso a la “administracion de justicia’, ya que no se requiere la
presentacion de pretensiones en un documento formal, tampoco la contratacion de un
asesor legal o auxilio profesional y no es necesario pago alguno por el servicio que

prestan los centros.

No obstante, debido a las deficiencias que presenta el procedimiento de homologacion,
se restan resultados eficaces a la labor que realizan los centros de mediacion, lo cual
se considera podria subsanarse paulatinamente mediante modificaciones en la
estructura interna de dichos centros, inclusion de nueva normativa en la materia y los
consecuentes cambios a implementarse en la practica y desarrollo de este ventajoso

servicio.

Ello implica la necesidad que los centros de mediacion cuenten con jueces
permanentes para diligenciar el procedimiento de homologacion y contribuir asi a la
eficacia de los acuerdos logrados en mediacion y al descongestionamiento de los
tribunales ordinarios, cuyos beneficios son tanto para la poblacién guatemalteca como
para el Estado en su labor por lograr su fin supremo, la realizacién del bien comin,
atendiendo en este caso a uno de sus deberes fundamentales, justicia pronta y

cumplida.
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CONCLUSION

A través de los Centros de Mediacion se propicia la resolucion de conflictos con
economia y celeridad para los usuarios, en comparacion con el acceso a la “justicia
ordinaria”. No obstante, la homologacién como un acto judicial por medio del cual se le
da fuerza legal al acuerdo suscrito presenta ciertas deficiencias, desde su regulacion,

requisitos, casos de procedencia y competencia de los jueces para homologar.

De esa cuenta, la hipétesis que se plante6 en el trabajo de investigacion fue la
siguiente: “La ausencia de una normativa integral en materia de homologacion, origina
que dicha actividad encargada a jueces no sea un procedimiento uniforme en los
érganos jurisdiccionales correspondientes. Los juzgadores se fundamentan y motivan
sus resoluciones en normas legales dispersas y no en preceptos juridicos especificos
que atafien y corresponden a la homologacién, lo cual permite ampliamente la
discrecionalidad judicial en homologar o no los acuerdos suscritos en mediacion,
precisamente por la debilidad que presenta la norma, restando efectividad a dichos

acuerdos y al consecuente descongestionamiento de la carga judicial”.

Este fundamento de investigacion fue confirmado y da soporte al contenido del presente
trabajo, en virtud que se pudo comprobar que el marco legal actual en materia de
homologacion no coadyuva a mantener la validez del acuerdo suscrito, pues presenta
carencias y conflictos de caracter juridico legal, que afectan la perspectiva social en los
usuarios de los Centros de Mediacién, al dejar de considerar que este medio alternativo

de solucidn de controversias efectivamente satisface sus intereses.

Ante este contexto, se presenta la imperiosa necesidad de crear y aplicar disposiciones
legales expresas y mecanismos que permitan implementar la intervencion técnica y
permanente de jueces en los procedimientos de homologacion, para ofrecer a los
interesados la efectiva obtencién de un titulo ejecutivo para el ejercicio de sus derechos
en caso de incumplimiento, sin damnificar el acuerdo alcanzado y los avances que a la

fecha se han logrado en el descongestionamiento del sistema de justicia en Guatemala.
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Guatemata, 08 de julic de 2017

Sedor Directoy

M Se Lus Adolfo Loper Oliva

Curecoién de Métodos Alternativos de Soluatn de Confictos
Qrgarnsmo Juthoal

Lustemala

Sefinr Diregtor

Respetucsamenta, por este medio me dirgo a usted para exponerle 10 siguente y realizar la solicitud
regpacivg

Actugimente me encuentro efectuando el irabajo de tesis ttulade “ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO
OFE HOMOLOGACION EN LOS CENTROS DE MEDIACION™ come parte de los estudios de Maesiria
#n Derecho Civil y Procesal Civil que realicé en ja Escuela de Estudios de Pogtgrado de ia Facultad
de Ciencias Juridicas y Scciales de la Universidad de San Carlos de Guatemaia

£n o desarroilo de #sta wvestigacion se ha presentado fa necesidad de lievar a cabo un estudio de
campo ante ia Direccion a su cargo. 8 fin de tener accese a diferentes procedimientos de mefiacdn y
sus respectivas actuaciones, gue se hayan Hevado a cabo scbre asunios de simiar naluraleza v
contanide con el objetivo de verificar y establecer el oriterio judicial de homologar 0 no 1os atuerins
alcaneados en dichos procedimientos

£n ese orden de ideas, de forma respetuosa me permdo sohclar sus buencs oficios a donds
corresponda v de la manera gque 8 su criterin proceda, a efecto que su servidora pusds oblener ia
informacidn gue anteriormente se describid, proveniente de diferentes Cenvros de Mediaoion que
sesempenan sus funciones dentro de la Replblice de Guatemnala

Agradencendo de amemano su alencion, sin otro partcular

Ateriamente
Licda Mantza isabal Lehr Rodas
% Larne 200716805
7 CTetefono 5314 1418
T Cotree plectionico sabelehrr@hotmad com
s / 3
e % §
,//w Wwfw - :
g ey e, i
/ \/ T
if Fr1 /j D E 3
oo dodo S voso (/]
Dra Lusfocia Elinor Barmentos Tobsr Dr. Ovidio David Parra Vela
Tutoradle Tesis /7 - 4y Direstor
Escuéla de Estudivs de Postgrade Escusia de Estudios de Postgrade
Facuitad de Ciencias Juridicas ¥
Hociales
Universidad de San Carios de
Guatemals
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Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

3

Guatemala 21 de Julio de 2017
Oficio No. DMASC <1191 2017 /LAL04p

Licentciada
Maritza Isabel Lehr Rodas
Presente

Estimada Licenciada Lehne

Desedndole xitos en sus actividades diartas, por este medio v en referencia al
aficie S7N preseatado a este directidn con fecha 06 de jubio del presente afo, en
donde solicita informacién respecto 3 miormacian de diferentes procedimientos de
mediacién v sus respeotivas actusoones, se hace entrega de s musma con fines
académicos para que pueda lontalecer o tesis gue es1d realizando, ttulada "Andliss

det Procedimentos de Homologacidn en los Centros de Mediacinn”,

Esperando gue infarmuacitn proporcionada le sea de ubildad, nos

suscribimes de usted, T .

AT

< ER A !

iento Lopoer

Arentamoente, TS BT,

Lic. Sadl Estaardo Pensam

i

jefe V1 | ;
H

Vo.Bo. MSc. Luis Adolfo Lopez Oliva
Director DMASC

PRK.

Email D
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Guatemala 10 de marzo de 2017

TESORERIA DEL ORGANISMO JUDICIAL
PRESENTE:

o aperturg de cuenla pare

ygarzo del ano dos mei“

Solicitante:

Contraparte. quu—————

s alimenticia pactadas QUINIENTOS QUETZALES
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