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S USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,

10 de noviembre de 2016.

Atentamente pase al (a) Profesional, FREDY ALBERTO SUTUC GUTIERREZ
, para que proceda a asesorar €l trabajo de tesis del (a) estudiante

ERNESTO MATEO MENCHU MENCHU , con carné 9114609 .

intitulado COOPERACION ENTRE EL ENS}'ITUTG GUATEMALTECQ DE SEGURIDAD SOCIAL Y EL REGISTRO
MERCANTIL, PARA LA RECAUDACION DE LAS CUQTAS DESCONTADAS A LOS TRABAJADORES DEL SECTOR

PRIVADO EN GUATEMALA.

Hago de su conocimiento que esta facuitado (a) para ‘recomendar al (a) estudiante la modificacién del
bosquejo preliminar de temas §as fuentes de consulta ortgmalmente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente : emtf;r,en un ‘k"t[azo no mayor da 93 dias continuos a partir de

concluida la investigacion, en es_, ebe nstat su Qprmon respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodol agla fy_lﬁecmcas de mvestlgauon utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, Ia contﬂbuczon c&entlﬂca de la-misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o cfesapweba el trabajo de mvestsgacnon Expresamente declarara
gue no es pariente del (a) estudiante dentre de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.
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En atencién al nombramiento como asesor de tesis, del bachiller ERNESTO
MATEO MENCHU MENCHU, me dirijo a usted, haciendo referencia a la misma,
con el objeto de informar sobre mi labor y oportunamente emitir el dictamen
correspondiente; y habiendo asesorado el trabajo encomendado,

A)

B)

C)

EXPONGO:

Respecto al nombre del trabajo de tesis, se nomina de la siguiente
manera: “COOPERACION ENTRE EL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL Y EL REGISTRO MERCANTIL, PARA LA
RECAUDACION DE LAS CUOTAS DESCONTADAS A LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR PRIVADO EN GUATEMALA”.

En cuanto al contenido cientifico y técnico de la presente investigacion,
se centra en la necesidad de establecer una cooperacion
interinstitucional entre dos entidades publicas, con la finalidad de hacer
efectivo el pago de las cuotas de los afiliados al seguro social,
estableciendo como requisito indispensable para el cierre de una
empresa mercantil, la solvencia de pago de cuotas patronales y laborales
al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

En la revisién del trabajo de tesis, se discutieron algunos puntos en forma
personal con el autor, realizando los cambios y correcciones que la
investigacion requirio, en argumento de lo anterior, procedi a revisar los
diferentes métodos empleados, los cuales fueron el analitico, cuyo
cometido fue descomponer el tema central en varios subtemas, con el
propésito de encontrar posibles soluciones; el deductivo que partié de
generalizaciones  universales permitiendo  obtener inferencias
particulares; el sintético mediante el cual se relacionaron hechos aislados
para poder asi formular una teoria unificando diversos elementos.
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LIC. FREDY ALBERTO SUTUC GUTIERREZ
Abogado y Notario — Col. 5658
Pos grado en Derecho Constitucional Comparado

62. Ave. 14-33 zona 1, Oficina 304 Edificio Briz
Tel. 55622341

D)

E)

F)

G)

La contribuciéon cientifica, radica en la necesidad de establecer un
procedimiento administrativo efectivo, como medio de control para el
pago de las cuotas a favor del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, evitando con ello el cierre indiscriminado de empresas
mercantiles, que ponen en riesgo la sostenibilidad del seguro social, con
efectos negativos para los afiliados.

Se comprob6é que la bibliografia fuera la correcta, que los métodos y
técnicas fueron aplicados adecuadamente, en virtud que con ellos, se
obtuvo la informacién necesaria y objetiva para la elaboracién, redaccion
y presentacion final del presente trabajo; y en cuanto a la conclusién
discursiva, comparto los argumentos vertidos por el autor, puesto que la
misma se encuentra estructurada de acuerdo al contenido del plan de
investigacion y esta debidamente fundamentada.

Expresamente declaro que no soy pariente del estudiante dentro de los
grado de ley.

Se establece, que se cumplieron los requisitos exigidos por el Articulo 31
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo cual resulta
procedente dar el presente dictamen favorable, aprobando el trabajo de
tesis asesorado.

Con la manifestacion expresa de mi respeto, soy de usted, su deferente

servidor.

Lic. FREDY ALBERTO SUTUC GUTIERREZ
Abogado y Notario
Col. 5658
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estudiante ERNESTO MATEO MENCHU MENCHU, titulado COOPERACION ENTRE EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL Y EL REGISTRO MERCANTIL,
PARA LA RECAUDACION DE LAS CUOTAS DESCONTADAS A LOS TRABAJADORES DEL

SECTOR PRIVADO EN GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion

de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examgn General Publico.
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PRESENTACION

Se realiz6 una investigacion cualitativa, determinando como ramas cognoscitiva de la
ciencia del derecho, la laboral y la administrativa, para la obtencion de mayor cantidad
de datos validos, para la presentacion final. El trabajo se desarrollé en el contexto
diacronico, dentro del periodo abarca del mes de octubre del afio 2016 al mes de marzo
del 2017; en el sincrénico, se desarrollé en la ciudad capital, lugar donde tiene la sede
central el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el Registro Mercantil. El aporte
académico, se centré en determinar la necesidad de un compromiso interinstitucional
entre instituciones del Estado, que permita la correcta recaudacion de recursos
econoémicos para prestar los servicios de seguridad social. Siendo el objeto de estudio
la recaudacion de las cuotas descontadas a los afiliados al Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social y como sujetos de la investigacién los afiliados a dicha institucion

publica.

La presente investigacion, ofrece como aporte académico, la funcionalidad que
representa administrativamente, la comunicacién interinstitucional entre el Registro
Mercantil ’y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con la finalidad de regular,
que para el cierre de una empresa mercantil, debe acreditarse el pago de las cuotas

laborales descontadas a los afiliados al seguro social.
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HIPOTESIS

La hipétesis utilizada en esta investigacion es juridico descriptiva, que pretende
determinar la obligaciéon de que el patrono que desee cerrar operaciones mercantiles,
acredite ante el Registro Mercantil, que se encuentra solvente de pago de las cuotas
descontadas a los trabajadores afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

IGSS, garantiza la recaudacion del monto retenido.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El método utilizado para la comprobacion de la hipétesis, fue el deductivo, el cual
consiste en la aplicacion de este método, analizando los aspectos principales del
proceso de recaudacion de las cuotas de los afiliados a la seguridad social. Las
variables dependientes e independientes, permitieron realizar los argumentos
fundamentales de la investigaciéon, desarrollada en los capitulos del trabajo final. Los
factores filoséficos constituyen la actividad explotaria, que implica la modificacion
cualitativa del status del afiliado a la seguridad social y, en consecuencia, de las
posteriores necesidades en esta materia. Los factores exegéticos de la legislacion en
materia de seguridad social, deben hacer positiva la institucién y la recaudacién de los
recursos descontados a los afiliados. La hipétesis fue validada, al determinar que el
régimen de prevision social, debe quedar garantizado por la recaudacion de las cuotas
laborales y patronales, que al no ser entregadas por los empresarios al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, privan de los beneficios tales como maternidad,
enfermedad, invalidez, vejez al que tienen derecho los afiliados; o bien que amparan a

determinados familiares en caso de muerte de la personas que los tenia a su cargo, o

que garantizan la asistencia sanitaria.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se justifica, porque en Guatemala, el sector patronal
realiza descuentos a sus trabajadores, quienes son afiliados al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, pero dichas cuotas nunca ingresan a la

institucion, ni son acreditadas en favor de los trabajadores.

Como puntos torales de la investigacion, se analizaron la cuota laboral y patronal,
asi como el proceso de recaudacién de las mismas, evidenciando que no existe
un sistema que permita la recaudacién efectiva de las contribuciones en materia
de seguridad social. Analizando que la cooperacion interinstitucional de las
entidades del Estado, permitiran el cruce de informacién, que no permita el cierre
de una empresa mercantil, sino comprueba la cancelacion al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, de las cuotas descontadas a los trabajadores

afiliados.

La problematica investigada, repercute en el futuro no solo del ente encargado de
la seguridad social, sino de los trabajadores, quienes se veran afectados en su
derecho a la jubilacién, asi como los servicios médico hospitalarios a los que
tienen derecho, puesto que son afectados, por el simple hecho de no tener una

cantidad de cuotas pagadas o acreditadas.

Se comprueba la hipétesis al determinar que los patronos para evitar el pago de
las cuotas descontadas, cierran las empresas y si son extranjeros se retiran del
pais, sin que exista realmente un proceso o sistema que permita hacer efectivo la
recuperacion de las referidas cuotas, previo al cierre de la entidad mercantil en el

Registro Mercantil de Guatemala.

Los objetivos se centraron en analizar los efectos negativos para los afilados al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, quienes no tendran derecho a los
beneficios o servicios que presta la instituciéon, derivado de la ineficacia de la

(i)
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recaudacion de las cuotas descontadas a los afiliados, quienes se veran

afectados a futuro.

El trabajo se divide en cuatro capitulos, el primero trata sobre el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; en el segundo se expone sobre el derecho al
trabajo; el tercero desarrolla el presupuesto del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social; finalmente el cuarto, trata sobre la cooperacion entre el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y el Registro Mercantil, para la recaudacion
de las cuotas descontadas a los trabajadores del sector privado en Guatemala.

Los métodos utilizados fueron el analitico, utilizado para establecer los efectos
positivos y negativos de la falta de eficiencia en la recaudacién de las cuotas de
los afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; el inductivo, permitio
un ordenamiento légico del mejora del sistema de recaudacion, orientando desde
el proceso de sintesis una induccién del pensamiento; el deductivo para
establecer la ubicaciéon del sistema de seguridad social y los efectos en sus
afiliados al no obtener los recursos economicos; el dialéctico, el cual permitié a
través de la aplicacion de sus leyes establecer como se ha generado el problema
y el devenir juridico de la institucion encargada de la seguridad social. Las
técnicas empleadas fueron la bibliografica y documental, que permitieron la
elaboracion de los capitulos, al consultar libros y textos relacionados con el tema.

Se hace necesario implementar politica que permitan, la comunicacién entre
instituciones del Estado, como lo son el Registro Mercantil y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, para establecer dentro de los requisitos para
el cierre de operaciones de una empresa mercantil, la obligacion patronal que
debera presentar solvencia de pago de las cuotas descontadas a los trabajadores

afiliados.

(i)
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CAPITULO |

1. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

En Guatemala, la seguridad social busca la protecciéon, rehabilitacién o
beneficio de aquellos afiliados, que por circunstancias plenamente
establecidas, se ven imposibilitados de seguir laborando en forma normal y

debe cesar en su actividad en forma temporal o definitiva.

El Estado busca que a través de la institucibn denominada Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, se aseguren niveles minimos de
dignidad vy de vida para todos los ciudadanos e intentar corregir los

desequilibrios de riqueza y oportunidades.

La referida institucion a través de la aplicacion de programas publicos, esta
obligado a prestar servicios a los afiliados que sufran accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales, maternidad, enfermedades generales, invalidez,
orfandad, viudez, vejez, muerte y sobrevivencia, entre otras causas que le

afecten en el desempeiio de una actividad de caracter laboral.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el
Articulo 100: "Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el derecho de

la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Naciéon".

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, surge de la vigencia del

Decreto numero 295, el cual contiene la Ley Organica del Instituto
1
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Guatemalteco de Seguridad Social. Se crea una institucion auténoma, de
derecho publico de personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir

derechos y contraer obligaciones.
1.1. La justicia social como base de la solidaridad

Se concibe a la seguridad social, no tanto como medida de evitar la
desocupacion, sino también como una institucion, para conseguir que todo el
mundo trabaje, produzca y lo haga precisamente en el empleo que mejor crea

a sus cualidades consiguiendo con ello una mayor productividad.

“La solidaridad se basa igualmente en principios de justicia social; el
empresario, el trabajador y la sociedad son los beneficiarios de la seguridad
social, en consecuencia han de ser igualmente las tres partes que

solidariamente contribuyen a su modo, a su sostenimiento econoémico.”

Tres son los elementos de la seguridad social que se apuntan en las

legislaciones: a) El trabajo; b) La debilidad econémica, y c) Vinculacion civil

o social.

La vinculacion social o extension a todos los ciudadanos se observa en
aquellas sociedades con mas lentitud o dificultad, debido a razones
econémicas mas que a motivos de criterios, ya que no en todas las

economias son capaces de soportar la carga.

1 Pérez Laiiero, José. El sistema de compensacion de la incapacidad permanente e invalidez utilizado por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social inadecuado e injusto para el sector laboral. P4g. 8
2
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La asistencia abarca los medios que garantizan los riesgos que no quedan
cubiertos por los seguros, sea porque no son profesionales o porque debido a

las condiciones del sujeto, no quedaron incluidos en aquellos.

En la plenitud de empleo como expresién de la maxima produccion nacional y
en la solidaridad del pago de cuotas entre todos sus elementos de la

produccion, incluida la propia sociedad.

Encierra una garantia de conjuntos para todos los riesgos sociales es decir,
que no solo debe contemplar riesgos especificos sino que debe garantizar

para todos los riesgos.

La seguridad social es un conjunto de medios o técnicas que garantizan la
eficacia de la seguridad individual y colectiva. Estos medios pueden ser tan
amplios como lo requieran los fines antes indicados, pero como los riesgos de

miseria son eliminados, también pueden serlo en cierto sentido sus remedios.

La plenitud de empleo tiene una concepcion social, pero tiene otra
estrictamente econémica que fue su primer matiz de origen y a la que

principalmente se hace referencia en la investigacion.

1.2. La cuota patronal y laboral

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, encuentra y obtiene sus
recursos de las cuotas que pagan los patronos y trabajadores incluyendo a la

mujer trabajadora, estos ultimos por estar afiliados al mismo y a quienes
3
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mensualmente se les descuenta un porcentaje de su salario para que con el
mismo pueda darse cumplimiento a los objetivos para los cuales fue creado.
Siendo el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Gnica entidad que

presta servicios de previsién social para los trabajadores.

“Es necesario determinar que la pobreza extrema y la capacidad econémica

de cada persona, limitan su derecho a la salud.”

Tiene como finalidad aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un
régimen nacional, unitario y obligatorio de seguridad social, de conformidad
con el sistema de proteccion minima, que debe cubrir todo el territorio de la

Republica.

Es unico para evitar la duplicacién de esfuerzos y de cargas tributarias, los
patronos y trabajadores de acuerdo con la ley, deben de estar inscritos como
contribuyentes, no pueden evadir esta obligacién, pues ello significaria

incurrir en la falta de previsién social.

Las deficiencias en las coberturas médico hospitalarias, obligan a la mayoria
de los afiliados a utilizar los servicios de médicos particulares, sin embargo,
esos recursos que no son utilizados para la atencién de afiliados que nunca
llegan a requerir el servicio, pueden ser canalizados en el servicio médico

hospitalario enfocado a la maternidad y los tratamientos efectivos de

microcirugia.

2 Chazarra Quinto. Delitos contra la seguridad social. Pag. 6
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1.3. La cobertura institucional como seguro social integral

Del Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se
establece que dicha organizacién goza de autonomia, personalidad juridica,
patrimonio y funciones administrativas propias, eliminando aparentemente

toda injerencia del ejecutivo.

De producirse tal injerencia, aunque la misma esta prevista en la ley
ordinaria, como sucede hasta la fecha, tal injerencia constituye una flagrante
violacion constitucional, sujeta a la deduccién de responsabilidades de tipo

administrativo, civil y penal.

La institucion de la seguridad social abarca algo mas que un seguro social
contra la salud, comprende la higiene en el trabajo, la formacién cultural y la
elevacion profesional, la rehabilitacion de los discapacitados y la proteccion

contra el desempleo.

“La organizacion del seguro social se divide en departamentos dedicados a

los temas indicados para que pueda hablarse de un seguro social integral.”

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuenta con varios programas,
dentro de los cuales lo importante es la cobertura de sus afiliados, por lo que

a continuacion se enuncian los siguientes:

3 Pérez Guerrero. Sanciones administrativas en materia de seguridad social. Pag. 54
5
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a) El asegurado de manera voluntaria

Cuando un asegurado ha contribuido por lo menos durante 12 meses en los
ultimos tres anos (36 meses), y que por cualquier circunstancia deja de ser
asegurado obligatorio, y todavia no califica para ser cubierto por el programa

IVS, tiene la oportunidad de continuar asegurado de manera voluntaria.

Este debe solicitarlo por escrito al Instituto dentro de los tres meses
calendarios siguientes al ultimo mes de contribucibn o al daltimo dia

subsidiado.

Pagara mensualmente una contribucion del 5.5% que incluye la cuota
patronal y la cuota del trabajador para el programa IVS, con lo cual el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

La contribucién voluntaria permite mantener el derecho para gozar las
pensiones que otorga el programa, pero no da derecho a gozar de atencién

médica.

b) Asistencia médica

Los recursos de las ciencias médicas y otras ciencias afines que sean
necesarios para promover, conservar, mejorar o restaurar el estado de salud,
prevenir especificamente las enfermedades, y mantener y restablecer la
capacidad de trabajo de la poblacién, son aplicadas por la institucién

denominada IGSS.
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La asistencia médica es el conjunto de examenes, investigaciones,
tratamientos, prescripciones intervenciones médico quirargicas y otras
actividades que correspondan a los programas de prestaciones del Instituto,
los cuales deben poner a la disposicion del individuo y en consecuencia de la

colectividad.

Las prestaciones en servicio de los programas de enfermedad, maternidad y
accidentes, se proporcionan en consultorios, hospitales y otras unidades
médicas propias del Instituto, por medio de su cuerpo médico y del respectivo
personal técnico y auxiliar. También pueden suministrarse a domicilio para el

programa de enfermedad y maternidad.

A nivel interinstitucional se han realizado convenios con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, para brindar atencién a sus afiliados asi
como contratos con médicos particulares para brindar servicios médicos
siendo todos los profesionales médicos colegiados para brindar la atencién

conforme las leyes de la materia. Identificacion e inscripcion de beneficiarios

con derecho.

Se otorga la asistencia médica con el fin de promover, conservar, mejorar o
restaurar la salud y restablecer la capacidad para el trabajo, dando servicios
de medicina preventiva, curativa y rehabilitacion. Teniendo derecho en caso
de enfermedad, los hijos hasta los cinco afios, del trabajador afiliado y del
trabajador en periodo de desempleo o licencia con derecho a las

prestaciones en servicio.
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El trabajador en periodo de desempleo o licencia sin goce de salario, siempre
que dentro de los seis meses calendario anteriores al mes en que se
produzca el desempleo o licencia, haya contribuido en cuatro periodos de
contribuciones y el enfermo reclame prestaciones en el curso de los dos

meses posteriores a la fecha de desempleo o inicio de la licencia, debera

prestarsele los servicios.

En caso de maternidad tienen derecho, la trabajadora afiliada. La esposa del
trabajador afiliado o la mujer cuya uniéon de hecho haya sido debidamente
legalizada, o en su derecho la comparfiera que cumpla las reglamentaciones

legales.

La trabajadora en periodo de desempleo o la esposa o compaiiera del
trabajador en periodo de desempleo, siempre que la pérdida del empleo se

haya producido estando aquellas en estado de embarazo.

La esposa o compaiiera del afiliado fallecido, en el caso de que la misma se

encuentre en estado de embarazo, en la fecha del fallecimiento del afiliado a

la institucion.

El régimen de seguridad social comprende proteccién y beneficios en caso de
que ocurran los siguientes riesgos de caracter social como lo son los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; maternidad; enfermedad
generales; invalidez; orfandad; viudez; vejez; muerte, gastos de entierro, los

demas que el reglamento determine.
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c) Invalidez, vejez y sobrevivencia

Con este tipo de programa se promueve y vela por la salud, enfermedades,
accidentes y sus consecuencias y protege la maternidad, también se ampara
las necesidades creadas por la muerte, ya que uno de sus fines principales
es el de compensar mediante el otorgamiento de prestaciones en dinero, el

dafio econémico resultante de la cesaciéon temporal o definitiva de la actividad

laboral.

La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social sefiala entre
los riesgos de caracter social para los cuales se debe otorgar proteccion y

beneficios, los de invalidez, vejez y sobrevivencia a los afiliados.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de conformidad con la Ley que
lo rige y el Acuerdo 788 de Junta Directiva, les corresponde administrar la
concesién de prestaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos
mencionados, en la forma y condiciones que los reglamentos de la Institucién

determinen.

Para la sobrevivencia, los dependientes tienen derecho a una pensién al
fallecer el asegurado, es necesario que se cumpla con los siguientes

requisitos:

- Que el afiliado haya pagado un minimo de 36 meses de contribuciones

dentro de los 6 afios inmediatos a la muerte.
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- Que al momento de fallecer el asegurado, ya hubiera tenido derecho a

pensién por vejez.

- Que al momento de fallecer el asegurado, estuviera recibiendo pensién

por invalidez o vejez.

Si la muerte es causada por un accidente, las contribuciones se dan por
cumplidas si el asegurado hubiere reunido los requisitos establecidos para el
derecho a subsidio por accidente. Entre uno de los beneficios del Programa
IVS, esta el pago de prestacion por fallecimiento del afiliado tales como la
cuota mortuoria. Para tener derecho a pensién por vejez, el asegurado debe
cumplir con los requisitos que le exige el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social, para optar al beneficio:
- Haber pagado al programa un minimo de 180 contribuciones;

- Haber cumplido la edad minima que le corresponda de acuerdo a las

edades y fechas que se han establecido.

- Que cumplan 65 afos del afio 2008 en adelante y haber causado baja

en su relacion laboral
1.4. La obligatoriedad del seguro social

Se instituye el seguro social obligatorio que comprenderia, al menos, seguros

contra invalidez, vejez, muerte, enfermedad y accidentes de trabajo que una

10
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ley especial regularia. El desarrollo de la norma constitucional se concreté en
el Decreto Nimero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala que
contiene la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

entidad creada para los fines previstos.

Con la Constitucion de la Republica de 1945, el pueblo de Guatemala,
encontré entre las garantias sociales establecidas en el Articulo 63, se leia el
siguiente texto: "se establece el seguro social obligatorio. La Ley regulara sus

alcances, extension y la forma en que debe de ser puesto en vigor.”

La ideologia de la Revolucion de Octubre de 1944, desde el punto de vista
econémico como politico influyo en la formalizacion del seguro social, mas
cambiandole el nombre, atendiendo a los fines pretendidos por los
legisladores de dar un margen de beneficio superior de lo que contuvo el
articulo constitucional, debido a que fue ampliado a otras contingencias
derivadas de la muerte, como la orfandad y la viudez y dejando abierta la

posibilidad de contemplar otros riesgos que se consideran de caracter social.

Posteriormente el principio de proteger el Estado la existencia humana y
mantener a los habitantes en el goce de sus derechos a la vida, la libertad y
la igualdad, lo cual constituy6 una discrepancia dentro de normas
constitucionales y la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, tal como fuera emitida por el Congreso de la Republica de Guatemala.
La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que contiene

la formalizacion de la seguridad social en Guatemala, se mantiene dentro de
11
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los mismos lineamentos de cuando fuera emitida provocando incertidumbre y
desigualdad en el trato que tienen los habitantes de la nacién, ya que esta y
se mantiene dirigida después de cincuenta afos, dentro de los mismos

esquemas lo que trae a colacion el hecho de colisionar con los principios

constitucionales.

1.5. EIl régimen de seguridad social

El régimen de prevision social, el cual es llamado por algunos como

seguridad social, tiene como finalidad situar a los individuos de una nacién a
una cobertura de aquellos riesgos que les privan de la capacidad de
ganancia, cualquiera sea su origen ya sea por desocupacion, maternidad,
enfermedad, invalidez, vejez. Es una realidad que también se puede amparar
a determinados familiares en caso de muerte de la persona que los tenia a su
cargo, o que garantizan la asistencia sanitaria, que son beneficios de la

seguridad social.

El Articulo 197 del Cédigo de Trabajo establece que: “Todo empleador esta
obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la

vida, la seguridad y la salud de los trabajadores, en la prestacion de sus

servicios.”

Para desarrollar lo anterior, se debe de adoptar las medidas necesarias que
vayan dirigidas a prevenir varias situaciones, a favor de los trabajadores en

su actividad laboral.

12
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La educacién de los trabajadores, es considerada como la primera medida de
prevision social y se le define como la organizaciéon encaminada a preparar a

los hombres para un trabajo util y eficiente.

El Cédigo de Trabajo de manera dispersa y muy reducida se ocupa de la
educacion de los trabajadores en lo relativo al trabajo de aprendices y en

cuanto a la contratacion de técnicos extranjeros.

El Articulo 13 del texto legal citado anteriormente, establece: “Se prohibe a
los patronos emplear menos de un noventa por ciento de trabajadores
guatemaltecos y pagar a éstos menos del ochenta y cinco por ciento del total

de los salarios que en sus respectivas empresas se devenguen....”

Se debe tomar en cuenta que otra medida considerada de previsién social, es
la actividad encaminada a poner en contacto a los trabajadores que buscan

ocupacion con los patronos en cuyos establecimientos existan plazas

vacantes.

El Articulo 170 del mismo texto legal preceptia: “Son aprendices los que se
comprometen a trabajar para un patrono a cambio de que éste les ensefie en
forma practica un arte, profesion u oficio, por medio de un tercero, y les dé la

retribucion convenida, la cual puede ser inferior al salario minimo.”

La seguridad social engloba el conjunto de medidas adoptadas por la

sociedad con el fin de garantizar a sus miembros, por medio de una

13
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organizacién apropiada, una proteccién suficiente contra ciertos riesgos, a los

cuales se hallan expuestos.

El Articulo 174 del mismo texto legal preceptua: “El trabajo y la ensefianza

en los establecimientos correccionales de artes y oficios y en las demas
instituciones analogas, debe regirse por las normas de este capitulo en lo que
sean aplicables y por las especiales que indiquen los reglamentos que emita
el Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social y Educacién Publica.”

“Seguridad Social. Conjunto de instituciones y servicios del Estado
destinados a asegurar a la poblaciéon la cobertura de necesidades basicas en

el campo de la salud y la subsistencia econémica”.*

El advenimiento de esos riesgos que puede sufrir el trabajador, entrafia lo
que son los denominados gastos imprevistos, a los que el individuo
trabajador, que dispone de recursos moédicos no puede hacer frente por si
solo, ni por sus propios medios, ni recurriendo a sus economias familiares, ni
siéndole tampoco posible recurrir a la asistencia de caracter privado de los

que son sus allegados.

En Guatemala, la Constitucion Politica de la Republica, prescribe en su

Articulo 100 que: "... el Estado reconoce y garantiza el derecho a la

seguridad social para beneficio de los habitantes de la Naciéon. Su régimen se

4 Pérez Caal, Héctor Ovidio. Desconocimiento de las leyes en materia laboral. Pag. 54
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unica excepcion de los preceptuados por el Articulo 88 de la Constitucion,

tienen la obligacién de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a

participar en su direccion, procurando su mejoramiento progresivo..."

En Guatemala, la aplicacién del régimen de seguridad social corresponde al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad auténoma

con personalidad juridica, patrimonio y funciones propias.

Goza de exoneraciéon total de impuestos, contribuciones y arbitrios,
establecidos o por establecerse, dicha institucion debe participar con las
instituciones de la salud en forma coordinada. “La seguridad social, son los
programas publicos disefiados para proporcionar ingresos y servicios a

particulares en supuestos de jubilacién, enfermedad, incapacidad, muerte o

desempleo.”®

1.6. EI Estado como promotor de la seguridad social

Al Estado como ente politico, le corresponde ser el coordinador para
promocionar y motivar en bienestar social en los sectores mas comunes y
tradicionales como trabajo, previsién social, vivienda, educacién, salud y
maternidad, esto obliga a que se reconozca la necesidad de enfocar de

manera especial estos requerimientos del sector laboral guatemalteco.

5 Ibid. Pag. 57
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Distintos factores resultan envolventes y por ello requiere que sean
analizados posteriormente para aplicar de mejor forma el sentido de su
beneficio, porque a final de cuentas se aplicarian a un comun y este comun

es la sociedad.

El derecho como aspecto juridico en la cultura se encuentra involucrado en
aspectos culturales y sociologicos, y es de reconocer que estos elementos
estan tan arraigados en la cultura que dificultosamente pueden ser

analizados de manera objetiva e imparcial.

El tradicionalismo propio y el costumbrismo, son a final de cuentas elementos
que se forman para fundar una ley, pero ésta conforme a la cronologia debe ir
avanzando, por ello la exigencia de actualidad nulifica a la extemporaneidad

y esta accion la sociedad la exige para su desarrollo vital.

La ley debe ser tanto general como particular, y esta regulacion tiende a
compenetrarse por igual, tanto al hombre como a la mujer sin que medie
ninguna distincién de género; sin embargo, mediante el proceso de madurez
en los aspectos juridicos. Esa regulacion ha cambiado, principalmente por el
reconocimiento que nuestra sociedad ha hecho a las diferencias tanto fisicas

como biolégicas que distinguen a la mujer del hombre.

La proteccion social puede variar mucho en un mismo pais entre las
diferentes categorias de la poblacion. El contraste mas brutal se da en los
paises en desarrollo, en los cuales la mayoria de sus habitantes que no se

16
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ganan la vida en el sector urbano estructurado no tiene mas proteccion que la
que puede ofrecerles la asistencia publica, en la medida en que la haya, lo

que causa efectos adversos.

Se admite a veces la participacion voluntaria de las categorias no protegidas
en el régimen de seguridad social de los trabajadores, pero casi nadie esta
en condiciones de pagar la cotizacion correspondiente, que suele equivaler a

la suma total pagadera por el trabajador y su empleador.

En los paises industrializados, las personas que trabajan por su cuenta
quedan amparadas, en general, por un sistema de proteccién obligatoria, ya
sea mediante unos regimenes de seguridad social que se aplican a diversas
categorias de la poblacion o bien con especial arreglo a un régimen especial

propio.

Es muy corriente que los trabajadores por cuenta propia no estén asegurados
contra el desempleo o contra los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y cuando sus cajas de pensiones y de seguro de enfermedad
son distintas de las que amparan a los demas trabajadores. Las prestaciones

a que tienen derecho suelen ser mas modestas.

Las prestaciones familiares suelen ser también mas bajas en el caso de los
trabajadores por cuenta propia alli donde las mismas dependen de la
categoria profesional, si bien se tiende a que sea el Estado quien proporcione
las prestaciones familiares con caracter universal.

17
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Otra categoria de la poblacién econémicamente activa que a menudo gozaba
de un grado de proteccion diferente, y en general superior es la de servicio

publico.

En muchos paises existia ya un régimen de seguridad social para el personal
del servicio publico, sobre todo en lo que atafie a las pensiones, antes de que
se estableciera la seguridad social para los trabajadores en general, y por
ello era bastante frecuente que quedaran al margen de los regimenes recién

creados.

Subsisten regimenes especiales para los funcionarios publicos en muchos
paises, en particular del mundo en desarrolio; en los paises industrializados
se ha tendido a extender la legislaciéon en general de seguridad social a dicho
personal y en convertir los regimenes especiales que les eran propios en

regimenes complementarios.

Se considera muy conveniente esta forma de proceder no sélo desde el punto
de vista justicia, sino también para ofrecer una proteccion adecuada a los
trabajadores que pasan del servicio publico a otros tipos de empleo y

viceversa.

La importancia de los regimenes complementarios de los trabajadores, puede
variar en gran medida de un pais a otro y depende directamente del nivel de
las prestaciones que este ofrezca a sus ciudadanos, es decir que proporciona
el sistema de seguridad social reglamentario.

18
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Si las prestaciones resultan modestas como por ejemplo cuando son de
cuantia fija o cuando se estipula un tope relativamente bajo para los ingresos
cubiertos, los regimenes complementarios en funciéon del vigor econémico de
la empresa o el sector y de la condicién profesional del trabajador; por
ejemplo, los trabajadores no manuales suelen percibir prestaciones
complementarias mas altas que los manuales, muchos de los cuales gozan

solamente de la proteccion social reglamentaria.
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CAPiTULO I

2. El derecho del trabajo

“El derecho del trabajo se define como nueva rama de las ciencias juridicas
abarca el conjunto de normas positivas y doctrinas referentes a las relaciones
entre el capital y la mano de obra, entre empresarios y trabajadores
(intelectuales, técnicos, de direccion, fiscalizacién o manuales), en los
aspectos legales, contractuales y consuetudinarios de los dos elementos

basicos de la economia...”®

Tiende a paliar la disparidad de fuerzas que, en el punto de partida, existe
entre quienes demandan y ofrecen trabajo, mediante normas imperativas que
establecen contenidos minimos de los contratos no negociables, asi como

garantias procesales y administrativas en favor de los trabajadores.

“El derecho del trabajo surgié a finales del siglo XIX como consecuencia de la
aparicién del proletariado industrial y de la agrupaciéon del mismo en torno a

grandes sindicatos”’

El derecho del trabajo es una rama del derecho de tanta trascendencia social
que no puede quedar su estudio y desarrollo inicamente a los jurisconsultos
y tratadistas, asi como a los jueces y autoridades administrativas de trabajo,

sino debe estar destinada a los trabajadores en general.

Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 165
7 Bricefio Ruiz, Albert. Derecho individual de trabajo. Pag. 25
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2.1. Naturaleza juridica

El derecho de trabajo es absolutamente necesario que sea estudiado con
profundidad por cada trabajador en particular; de esa manera, se estara en
mayor posibilidad de conocer sus derechos y deberes, asi como, exigir el
cumplimiento efectivo de todas las garantias que de él se pudieran

desprenden.

En un principio, y en funciéon de su origen, se le llamé legislacion Industrial o
leyes del trabajo industrial; afios mas tarde, algunos profesores hablaron de

derecho obrero.

“Todas las denominaciones sirvieron para hacer saber que las leyes y normas
nuevas tenian como campo unico de aplicacion el trabajo en la industria. Los
empleados del comercio y demas actividades econdémicas se regian por los
codigos civiles y mercantiles y por leyes especiales; una limitaciéon que se fue
borrando paulatinamente, al grado de que ya es posible afirmar que el
derecho del trabajo de nuestros dias tiene la pretensioén de regir la totalidad

del trabajo que se presta a otro.”®

La Constitucion Politica de Guatemala, establece en el Articulo 101 que:
“Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una obligacion
social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de

justicia social.”

8 De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 10
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El trabajo humano es un objeto posible de negocio, es un bien inseparable de
la persona, debe preservarse de tal forma que mediante normas imperativas
se establezcan limites a los contratos sobre actividades de trabajo en las que
se comprometan fisicamente las personas que han de prestarlas, limites
tendientes a proteger bienes como la vida, la integridad fisica, la salud o la

dignidad del trabajador con una finalidad compensadora.

La Gnica denominacion que atn quiere hacer concurrencia al término
propuesto es la de derecho social, usada, entre otros, por laboralistas
brasilefios, pero no podemos fundir los dos términos porque la denominacion
derecho social posee muiltiples significados, en tanto el vocablo derecho del

trabajo, tiene una connotacién precisa.

El estudio realizado no puede quedarse en una simple lectura del Codigo de
Trabajo. Debe saber interpretarse dicho codigo, estudiarse e interpretarse

adecuadamente las leyes referentes al trabajo.

La concepcion social del derecho del trabajo, consiste en dar una categoria
nueva, incorporan a él una serie de instituciones que hace convertir a todas
las relaciones juridicas en una misma idea o finalidad que es la social, donde

no exista una desigualdad, que afecte a la parte obrera.

Tiene caracteristicas propias, peculiaridades especiales, desborda los limites
de las grandes ramas del derecho, y es licito que sus normas sean derogadas
cuando lo convenido resulte mas beneficioso para la parte mas débil.
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No obstante las tesis anteriores, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho
del trabajo es una rama del derecho publico como lo regula el Articulo 14 del
Codigo de Trabajo, por lo que al ocurrir su aplicacién, el interés privado debe

ceder ante el interés social o colectivo.
2.2. El contrato individual de trabajo

El Cédigo de Trabajo establece en el Articulo 18 que: “Contrato individual de
trabajo, sea cual fuere su denominacién, es el vinculo econémico-juridico
mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra
(patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente,
bajo la dependencia continuada y la direccién inmediata o delegada de esta

ultima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o forma.”

La relacién de trabajo es una situacién juridica objetiva que se crea entre un
trabajador y un patrono por la prestacion de un trabajo subordinado
cualquiera que sea el acto o la causa que le dio origen, en virtud de la cual se
le aplica al trabajador un estatuto objetivo, integrado por los principios,
instituciones y normas o declaracion de derechos sociales, de la ley del

trabajo, de los convenios internacionales de los contratos colectivos.

La legislacion guatemalteca establece que el contrato de trabajo es
considerado como un documento con sus propias caracteristicas, dedicado a
regular todo lo relacionado con el trabajo subordinado, por lo que se puede
decir con toda propiedad que este goza de su plena autonomia, siempre con
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conceptos doctrinarios relacionados con dos diferentes instituciones como

son, la relacion de trabajo y el contrato de trabajo.

‘La relacion de trabajo, tiene como idea principalmente derivada de la
doctrina italiana, segun la cual el mero hecho de que una persona trabaje
para otra en condiciones de subordinacidon contiene para ambas partes una
serie de derechos y obligaciones de indole laboral, con independencia de que

exista o no un contrato de trabajo...”®

Desde hace varias décadas los tratadistas han discutido hasta formar una
doctrina diferenciadora entre la relacién de trabajo y el contrato de trabajo.
Algunos propugnan porque existe una marcada diferencia entre una y otra,
mientras que otros piensan que, aun cuando hay diferencias terminolégicas,
ambas pueden fusionarse de tal modo, que la relacion de trabajo viene a ser
un elemento determinante del contrato de trabajo. A la par de esa corriente
hay otra que dice que basta con la relacién de trabajo para que exista el

contrato de trabajo.
2.3. Elementos personales de la relaciéon laboral

Como sujetos de la relacién laboral, se encuentra el trabajador, el patrono y

los auxiliares del patrono, sin embargo en la presente investigacion, se hace

° Ibid. Pag. 15
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referencia a los primeros dos sujetos, los cuales a juicio de la autora, son de

mayor importancia.

En relaciéon al patrono el Cédigo de Trabajo establece en el Articulo 2 que:
“Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno

o mas trabajadores en virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

Es toda persona natural o juridica que se obliga a remunerar el trabajo
prestado por cuenta del trabajador, haciendo suyos los frutos o productos

obtenidos de la mencionada prestacion.

Sera entonces la persona natural o juridica propietaria de una explotacion
industrial o comercial donde se presta un trabajo por otras personas, quienes

reciben una retribucion por la explotacién indicada.

En relacion al trabajador actualmente para determinar si una persona tiene o

no el caracter de trabajador, puede recurrirse a dos soluciones.

Conforme a la primera sera trabajador el que pertenezca a la clase
trabajadora y de acuerdo con la segunda, la condicién de trabajador resultara

del dato objetivo de ser sujeto de una relacién de trabajo.

El Cédigo de Trabajo establece respecto a la clase obrera, es decir el
trabajador, en el Articulo 3 que: “... es toda persona individual que presta a
un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en

virtud de un contrato o relacién de trabajo.”
26
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Se refiere entonces a todo aquel que cumple un esfuerzo fisico o intelectual,

con objeto de satisfacer una necesidad econémicamente dtil, aun cuando no

logre el resultado.
2.4. Las garantia constitucional de la vida y seguridad social

“Garantia Constitucional. Conjunto de declaraciones, medios y recursos con
que los textos constitucionales aseguran a todos los individuos o ciudadanos
el disfrute y el ejercicio de los derechos publicos y privados fundamentales

que se les reconocen.”’”

Las garantias constitucionales, también denominadas individuales, configuran
inspiraciones de un orden juridico superior y estable que satisfaga los
anhelos de una vida de paz, libre de abusos, o con expeditivo recurso contra

ellos, con respeto para los derechos en general y de otras normas de indole

colectiva.

Dentro de las garantias o derechos que mas nos importan para el desarrollo

de la presente tesis, se encuentran las siguientes:

a) Derecho a la vida

Es un derecho natural y esencial que estima la facultad de conservar y
defender la existencia, con raiz en el mismo instinto del ser, que no

sorprende del todo que siendo de los primeros derechos individuales no haya

10 Pérez Guerrero. Op. Cit. Pag. 474
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sido inscrito en ningan ordenamiento positivo, al menos hasta épocas muy
recientes; aun cuando su proteccion se alce firme y milenaria en el castigo
del homicidio y otras formas de agresion contra la vida y la integridad

corporal de una persona.

En lo social, el derecho a la vida se afianza ampliamente con las condiciones
humanas y equitativas de trabajo y la remuneracion, que facilitan la

subsistencia fisica y la satisfacciéon de la vida espiritual.

No es limitado este derecho y por ello cabe exigir su sacrificio por causas
extraordinarias; como la defensa nacional o el cumplimiento de un deber, cual
el de la fuerza publica en persecucion de los malhechores, o el de los
bomberos cuando extinguen un terrible incendio y para salvar a los que se

encuentran en peligro.

En relacién a los fines sociales del Estado de Guatemala, se encuentra el de
defensa de la salud publica y la propaganda o difusion de la higiene,
contribuyen a prolongar la realidad de la vida, maxima expresién humana del

derecho a la misma.

El Articulo 3 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece: “El Estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona. El Estado
por medio de sus empleados y funcionarios publicos asume la obligacién de
garantizar y proteger la vida de los guatemaltecos, sin excepcion.”
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El derecho a la vida mantiene relacion con casi todos los derechos. La

relacion con el derecho de trabajo se refiere a todos los lugares insalubres de
trabajo, los cuales deben prohibirse y ser objeto de sanciones, por perjudicar

la salud de los trabajadores.

La relacion con la intimidad de la persona se refiere al hecho de que puede
donar sus érganos a favor de un paciente, siempre que la relacion la efectué

en forma directa, consciente y voluntaria, sin representante.

Es un derecho muy amplio y de gran cobertura que abarca todos los temas,
es un derecho polémico cuando se discute el derecho a renunciar a la vida en
materia de enfermedades incurables, en los cuales la seguridad social tiene

un reto para prever las mismas.

Es un tema inagotable cuando abarca el derecho de olvido que obliga a la
sociedad a olvidar la conducta antisocial y perjudicial de la persona que sin
miramiento atenté contra el derecho a la vida, con tal que esa persona logre

su desarrollo individual y social.
b) Derecho a la salud

Respecto al derecho a la salud es el estado del organismo cuando funciona
normalmente y sin dafio inmediato que lo amenace, es una salvacion, curarse
en salud, es evitar los males que amenazan a la poblacion o los probables

infortunios, debe precaverse de los peligros ante la menor amenaza, proceder
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a disculparse antes de ser reprochado o acusado, a fin de eludir molestias a

cambio de sembrar no pocas veces sospechas.

El Articulo 93 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

regula que el goce de la salud es un derecho fundamental del ser humano,

sin discriminacién alguna.

La salud es considerada un derecho fundamental del hombre, a la par del
derecho de trabajo y el derecho a la educacién, ya que todos los habitantes
de la Republica de Guatemala tienen derecho a la prevencion, promocion,
recuperacion y rehabilitacion de su salud, sin discriminacién de ninguna

naturaleza.

La salud es un producto social resultante de la interaccion entre el nivel de
desarrollo del pais, las condiciones de vida de las poblaciones y la
participacion social, en el ambito individual y colectivo, a fin de procurar a los

habitantes del pais, bienestar fisico, mental y social, que brinden una calidad

de vida.
c) Derecho a la seguridad social

La seguridad social garantiza a los habitantes guatemaltecos mantener su
capacidad de ingresos frente a los riesgos y contingencias sociales, mediante

un sistema al cual contribuyen los denominados beneficiarios, que son los

afiliados a la seguridad social.
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El reconocimiento constitucional de la seguridad social no comprende una
seguridad social basada exclusivamente en los ingresos publicos, a esta
seguridad contribuyen proporcionalmente de acuerdo con su sueldo o salario

los beneficiarios afiliados.

La seguridad social se divide en departamentos dedicados a los temas
indicados para que pueda hablarse de un seguro social integral, que brinden

proteccion a los afiliados.

En casi todos los paises hay actualmente, en mayor o menor medida, una
seguridad social institucionalizada, que da la cobertura de los beneficios de
los afiliados, con la finalidad de viabilizar los servicios médicos hospitalarios,

en favor del sector obrero.

Existen entre ellos muchas diferencias en lo que atafie al grado de
proteccion, el alcance, las categorias amparadas y la eficacia de los sistemas

establecidos.
2.5. Elriesgo e infortunio laboral

En nuestro medio el Articulo 44 del Acuerdo nimero 97 de la Junta Directiva
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que contiene el Reglamento
Sobre Protecciéon Relativa a Accidentes en General, prescribe que: "... los
beneficiarios en materia de accidentes se orientan preferencialmente hacia el

desarrollo de las labores de prevenciéon y protecciéon contra el acaecimiento
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de dichos riesgos y, en general, a propugnar, por la implantaci6on y
mantenimiento de las mejores condiciones de higiene y seguridad, dentro y

fuera del trabajo, para los trabajadores afiliados...".

En lo que respecta a los infortunios del trabajo, se refiere a la disminucién o
pérdida de la capacidad fisica o mental para el trabajo producto de un
accidente o enfermedad. El trabajador se ve limitado en el desarrollo de
actividades laborales, que le perjudican en su sostenimiento su nucleo
familiar, al ya no poder obtener los ingresos que le son necesarios para su

subsistencia por su incapacidad.

Lo anterior ha sido superado a favor de los trabajadores, con la idea de que
una indemnizacién por un infortunio de trabajo, que representa una
disminucién o pérdida de la capacidad de obtener un ingreso econémico para
sostenerse, a través de una indemnizacién que se le otorga, obtendra lo
suficiente para continuar con una existencia decorosa. El criterio para la
determinacioén de las indemnizaciones, englobado en el término incapacidad
para el trabajo, debe considerar la aptitud sobreviviente para obtener un
ingreso equivalente al que percibia el trabajador antes de la lesién y procurar

su elevacién posterior.
2.6. EIl vinculo de caracter laboral derechos y obligaciones

La legislacion guatemalteca, no contiene un detalle explicito de estos
derechos; en todo caso, cualquier listado quedaria en breve superado en
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virtud del caracter evolutivo de esta disciplina juridica. Ademas se ampliany
desprenden de la ley, los pactos o convenios colectivos, con los cuales se

pretender modificar las condiciones de trabajo.

Entre el trabajador y el empleador existe un vinculo de caracter juridico, en
virtud del mismo, las partes adquieren derechos y se imponen obligaciones,

los que se derivan del contrato de trabajo, por su naturaleza y caracteristicas.

Como derechos de los trabajadores guatemaltecos se establecen dos

aspectos basicos:

- Derecho a la remuneracién por sus servicios.

- Condiciones dignas de trabajo.

Se enuncian algunas obligaciones de los trabajadores contenidas en el
Articulo 63 del Cédigo de Trabajo, las cuales no son las tUnicas, debido a que
existen otras normas que contemplan también obligaciones que deben ser
observadas, asi como las leyes de prevision social y los reglamentos de

trabajo, por lo que se mencionan las siguientes:

- “Desempeinar el servicio contratado bajo la direcciéon del patrono o de
su representante, a cuya autoridad quedan sujetos en todo Ilo
concerniente al trabajo;

- Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en

la forma, tiempo y lugar convenidos;
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- Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos y Utiles que se les faciliten para el trabajo. Es
entendido que no son responsables por el deterioro normal ni por el
que se ocasione por caso fortuito, fuerza mayor, mala calidad o
defectuosa construccion;

- Observar buenas costumbres durante el trabajo;

- Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente
en que las personas o intereses del patrono o de algin compariero de

trabajo que estén en peligro, sin derecho a remuneracion adicional.”

Como prohibiciones para los trabajadores al desarrollar sus actividades, la
legislacion laboral, establece las contenidas en el Articulo 64 del Cédigo de

Trabajo, siendo las siguientes:

- “‘Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin
licencia del patrono o de sus jefes inmediatos;

- Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento, propaganda
politica o contraria a las instituciones democraticas creadas por la
Constitucién, o ejecutar cualquier acto que signifique coaccién de la
libertad de conciencia que la misma establece;

- Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas
estupefacientes o en cualquier otra condicién anormal analoga;

- Usar los udtiles o herramientas suministrados por el patrono para objeto

distinto de aquel a que estén normalmente destinados;
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- Portar armas de cualquier clase durante las horas de labor o dentro del

establecimiento, excepto en los casos especiales autorizados
debidamente por las leyes, o cuando se trate de instrumentos
cortantes, o punzocortantes, que formen parte de las herramientas o
utiles propios del trabajo; y

- La ejecucion de hechos o la violaciéon de normas de trabajo, que
constituyan actos manifiestos de sabotaje contra la produccion normal

de la empresa.”

Se derivan del contrato de trabajo, por su naturaleza y caracteristicas y las

disposiciones que tiene la legislacion laboral aplicable.

Como derechos de los patronos se enuncian los siguientes:

- Derecho a la libre eleccién de los trabajadores.

- Derecho de adquisicién del producto del trabajo.

- Facultad de mando y sus manifestaciones.

- Potestad disciplinaria.

- Derecho a emitir su reglamento interior de trabajo.

- Facultad premial de recompensa.

Como prohibiciones para los patronos se establecen y transcriben entre otras

las contenidas en el Articulo 62 del Coédigo Trabajo Decreto 1441 del

Congreso de la Republica.
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- “Inducir o exigir a sus trabajadores que compren sus Articulos de i;,;rmm o
consumo a determinados establecimientos o personas;

- Exigir o aceptar dinero u otra compensacion de los trabajadores como
gratificacion para que se les admita en el trabajo o por cualquiera otra
concesion o privilegio que se relacione con las condiciones de trabajo
en general;

- Obligar o intentar obligar a los trabajadores, cualquiera que sea el
medio que se adopte, a retirarse de los sindicatos o grupos legales a
que pertenezcan o a ingresar a unos o a otros;

- Influir en sus decisiones politicas o convicciones religiosas;

- Retener por su sola voluntad las herramientas u objetos del trabajador
sea como garantia o a titulo de indemnizacién o de cualquier otro no
traslativo de propiedad;

- Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus
trabajadores, salvo que se trate de las impuestas por la ley;

- Dirigir o permitir que se dirijan los trabajos en estado de embriaguez o
bajo la influencia de drogas estupefacientes o en cualquier otra
condicion anormal analoga,;

- Ejecutar cualquier otro acto que restrinja los derechos que el trabajador

tiene conforme la ley.”
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CAPITULO 1lI
3. El presupuesto del instituto Guatemaiteco de Seguridad Social

Cualquier Estado necesita que los individuos que lo conforman ayuden a
sufragar los gastos en que incurre para el cumplimiento de esa finalidad y
esto lo obtiene mediante la imposicion de tributos especificos. Dentro de la
gama de necesidades colectivas estan la salud publica, la seguridad social y

otras mas.

El Estado debe prestar atencion a un sin nimero de necesidades colectivas,
toda vez que por su magnitud e importancia el individuo no puede hacerles

frente eficazmente, con sus propios recursos.
3.1. La naturaleza juridica de las contribuciones

La naturaleza juridica de las contribuciones en materia de seguridad social,
es de naturaleza publica, porque los fines del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social entre otros, establecen que el mismo es de caracter
subsidiario y obligatorio para todos, consecuentemente, estas contribuciones

quedan enmarcadas dentro del derecho publico.

Para obtener los ingresos, el Estado se vale para reclamarlos de los
particulares de su especifica atribucion publica, representada por el derecho
de obtener tributos de ellos. Es de esta manera como se logra su finalidad de

procurarse medios econémicos con que satisfacer las necesidades publicas.
37
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El concepto de tributo genéricamente comprende todas las prestaciones
exigidas por el Estado para la satisfaccion de las. necesidades publicas; y
doctrinariamente se le divide en impuestos, contribuciones, tasas y arbitrios,
para cuya diferenciacion debera de atenderse a la naturaleza del presupuesto

juridico tributario.

El fundamento de la hacienda publica para separar los tributos en impuestos,
contribuciones, tasas y arbitrios, estd dado conforme al criterio de la
separacion de los gastos, segun las ventajas y costas individuales, o sea, por
la posibilidad o imposibilidad de repartir el costo de los servicios, en relacion

a las personas que los utilizan.

Constitucionaimente, el fundamento de obligacién tributaria se encuentra
contenido en el Articulo 135 que establece en la literal d), que: “Son derechos
y deberes de los guatemaltecos, ademas de los consignados en otras normas
de la Constitucion y leyes de la republica, los siguientes: a).., b).., c).., d)
Contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por la ley...” Por otro
lado el articulo 239 de la misma Carta Magna, atribuye con exclusividad al

Congreso de la republica, la facultad de decretar impuestos ordinarios y

extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme las

necesidades del Estado...”

“Constituyen un tributo cuyo producto es aplicado exclusivamente en
beneficio de aquellos que lo pagan, favoreciendo nada mas a ese grupo. Se

define a la contribucion como: La prestacion obligatoria debida en razén de
38
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beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la realizacion de

obras publicas o de especiales actividades del Estado.”"’

El pago de las cuotas de orden patronal y laboral, son una obligacién a favor
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, tanto las descontadas a los
trabajadores afiliados como las aportadas por los patronos, las cuales son un

aporte indispensable para el funcionamiento de la institucién en beneficio de

sus afiliados.
3.2. El procedimiento de recaudacion de las cuotas

El procedimiento del pago de contribuciones al régimen de seguridad social,
cuota patronal y laboral, actualmente esta regulado en el Acuerdo 1118 de
Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, reglamento

sobre recaudacion de contribuciones al régimen de seguridad social.

El Acuerdo 36/2003 de Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, instructivo para la aplicacion del reglamento sobre recaudacion de

contribuciones al régimen de seguridad social.

El Decreto Ley 48 -83 del Jefe de Gobierno que establece la normativa
relacionada con la prescripcion del derecho del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social para el cobro de la cuota patronal y la imprescriptibilidad de

las cuotas laborales.

" Guilliani Fonrouge, Carlos. Derecho financiero. Pag. 265
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Para mantener los programas de cobertura al régimen de seguridad social, es
obligatorio que se contribuya con el instituto con el porcentaje de los salarios
que paguen los patronos del sector privado y el Estado en sus entidades

administrativas.

Deben contribuir los trabajadores permanentes y temporales con un

porcentaje de sus salarios, segin la tabla que a continuacion establece lo

siguiente:

En relacién a los accidentes en general el patrono contribuye con un 3.00
% y el trabajador con el 1.00 %; en relacién a la enfermedad y maternidad
el patrono un 4.00% y el trabajador con un 2%, en relacién a la invalidez,

vejez y sobrevivencia, el patrono con un 3.67% y el trabajador con un

1.83%.

Para los programas de accidentes, enfermedad y maternidad e invalidez,
vejez y sobrevivencia, el Estado como patrono de sus trabajadores por
planilla, asi como sus entidades auténomas, semiautonomas vy
descentralizadas, deben cotizar al instituto los mismos porcentajes que los

patronos del sector privado.

Como sujeto se debe comprender que es la parte que interviene en toda
relacion de pago de contribuciones laborales y patronales con el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, denominado contraparte, por lo que a
continuacién se enuncian los siguientes:
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El sujeto pasivo, es el patrono, porque él es quien realiza la accién de pagar,
una cuota establecida legalmente, para el sostenimiento del ente encargado
de la seguridad social. EIl sujeto activo, es el Instituto Guatemalteco de
Seguridad social, pues en este recae la accion del patrono al pagar sus

cuotas laborales y patronales.

En relacién al beneficiario, el Articulo 3 del Acuerdo 1,124 de Junta Directiva
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, reglamento sobre proteccion
relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia, beneficiario es: “La persona a
quien se extiende el derecho en el goce de los beneficios del régimen de

seguridad social, por razones de parentesco o de dependencia econémica del

asegurado.”

Respecto al asegurado conforme al Articulo 3 del Acuerdo 1,124 de Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, reglamento sobre
protecciéon relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia, establece que
asegurado es: “La persona que tenga derecho a la proteccion relativa a

invalidez, vejez o sobrevivencia...”

El afiliado, conforme el Articulo 3 del Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, reglamento sobre proteccion
relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia, establece que afiliado es: “La
persona individual que mediante un contrato o relaciéon de trabajo presta sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros a un patrono

formalmente inscrito en el Régimen de Seguridad Social.”
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En relaciéon al patrono, de conformidad al Articulo 1 del Acuerdo 1,123 de < .

Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, reglamento
de inscripcion de patronos en el régimen de seguridad social, patrono es:
“Toda persona individual o juridica, que emplea los servicios de trabajadores

en virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

El trabajador, es toda persona individual que presta a un patrono sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un
contrato o relacion de trabajo, con lo que percibe de su fuerza laboral,
obtiene los recursos que necesita para su subsistencia, lo que permite

mantener a su nucleo familiar.

De conformidad con el Articulo 13 del Acuerdo 1,123 de Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad social, reglamento de inscripcion de
patronos en el régimen de seguridad social, trabajador es: “La persona
individual que presta sus servicios materiales, intelectuales o de ambos

géneros, en virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

3.3. Efectos de la ineficacia de la recaudacion

La Institucion relacionada encuentra y obtiene sus recursos de las cuotas que
pagan los patronos y trabajadores, estos Gltimos por estar afiliados al mismo
y a quienes mensualmente se les descuenta un porcentaje de su salario y con
esos fondos, pueda darse cumplimiento a los objetivos para los cuales fue
creado. EIl IGSS se ve perjudicado en sus finanzas, por la falta de pago de
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las cuotas laborales que el patrono no cancela al Instituto y que le afecta en\

la prestacion de sus servicios a favor de sus afiliados, al momento de requerir

los servicios médico hospitalarios.

Respecto al trabajador, se ve perjudicado, porque cuando tenga la edad de
retiro para jubilarse por vejez, éste debe comprobar a la Institucién, que

aport6 en su vida productiva al Instituto un minimo de 180 contribuciones.

Si el patrono no pagé esas contribuciones, el trabajador debe acudir ante un
Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsién Social, para hacer valer
su derecho, pero ocurre que en determinadas circunstancias al trabajador se
le hace imposible de comprobar que trabaj6é en determinada empresa, cuando

esta ya no existe.

El objeto de la seguridad social, es el de abarcar también a aquellos que
dependen econdémicamente del padre o madre trabajadora y que se
encuentran afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
especificamente en lo que a servicios de salud médico hospitalario se

refieren.

Se encuentra referida en su mayor parte al IGSS, el cual por medio de
programas publicos, esta obligado a prestar servicios a los afiliados que
sufran accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, maternidad,
enfermedades generales, invalidez, orfandad, viudez, vejez, muerte,
sobrevivencia, entre otras causas.
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El patrono por su parte, cuando no paga las contribuciones descontadas del
salario a sus trabajadores, debe ser demandado por el IGSS, por medio del
Juicio Econémico Coactivo, sin embargo, este medio no es coercitivo, puesto

que si el patrono no tiene bienes el Instituto no podra recuperar nada.

El monopolio legal que tiene el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
IGSS, le permite, de forma continuada y en aumento, abusar de los afiliados

ya que existe un mal servicio, pago obligado, corrupcién e impunidad.


emiimpresos02
Cuadro de texto


CAPIiTULO IV

4. La cooperacion entre el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
y el Registro Mercantil, para la recaudacion de las cuotas

descontadas a los trabajadores del sector privado en Guatemala

“El Registro es un organismo administrativo del Estado, ideado para
garantizar la seguridad de los derechos adquiridos, es decir, de los derechos
subjetivos, y la seguridad del obrar juridico, es decir, la seguridad del

trafico.”'?

Cuando se hace referencia a la seguridad de los derechos subjetivos, obliga
que no sea posible que se dé una transformaciéon en el patrimonio de una
persona, que no le es favorable sin que medie su voluntad, su
consentimiento, porque es obligacion del Estado, la proteccién y garantia de

los mismos.

El registro que en un principio se inicié por una necesidad administrativa con
el propésito de realizar una cuenta a cada titular, se transformé en un registro
con propésito de publicidad y surge como un instrumento de seguridad del

trafico juridico.

“El Registro nacié de la necesidad de llevar una cuenta a cada titular. Es

decir, que en un principio tuvo una finalidad meramente administrativa sin

12 Cervantes Ahumada, Rail. Derecho mercantil. Pag. 34
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propdsito de publicidad, pues no se habia descubierto siquiera la

conveniencia de ésta.”’3

En cuanto a la seguridad del trafico, obliga también una transformacion que
ayude o favorezca el vinculo patrimonial de una persona, es imposible que se
quede sin efecto por circunstancias desconocidas por dicha persona. Lo que

se pretende es proteger al titular en sus derechos.
4.1. Importancia y principios que sustentan al Registro Mercantil

“Los antecedentes del Registro Mercantil se puede encontrar en los medios
mas rudimentarios de publicidad mercantil, que se conocieron en la
antigiedad romana como los anuncios en el local de Ia tienda o en los

lugares de reunion de los comerciantes, los leterae oblatoriae.”*

Inicialmente las inscripcion se hacia con fines internos, posteriormente se fue
dirigiendose hacia el exterior para conocimiento de personas ajenas al
registro, acontecimiento que podria indicarse el inicio de las formas de

publicidad mercantil en Ia actualidad.

“El Registro Mercantil histéricamente se fue evolucionando a través de dos
direcciones, la primera que es la direccién horizontal, que se extendi6 en el
campo del Registro Mercantil a determinados documentos de importancia en

el trafico, ya que no sélo fue una lista de comerciantes. La direccién vertical,

3 Carral y de Teresa, Luis. Derecho notarial y derecho registral. Pag. 215
" Garrides, Joaquin. Derecho mercantil. Pag. 47
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que profundiza en los resultados juridicos de la inscripcion,

oficina administrativa de informacién, sino en un érgano juridico de publicidad

material, cuyos asientos pueden oponerse a toda persona.”’®

Conforme el desarrollo politico, social y sobre todo econémico fue tomando
importancia dentro de la actividad comercial en general a nivel nacional e
internacional fue necesario adaptar las leyes internas a la practica moderna,
era indispensable crear nuevas normas de comercio que permita regular las

relaciones juridicas mercantiles de la nacion.

Ante las necesidades de adecuarse al comercio moderno, en 1970 se
promulgdé el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, que entré en
vigencia el primero de enero de 1971, en el que se incorpord otras nuevas
instituciones del Derecho Mercantil entre las que se incluyen la creacion del
Registro Mercantil General, cargo como se expuso venia ejerciendo el

Registro Civil.

El registro como instituciéon indispensable para el desarrollo econémico del
pais con la funcidén principal la de inscribir los actos y negocios juridicos
mercantiles cuyos efectos supone conocido por toda persona ajena de quien
solicita determinada inscripcién. La naturaleza de los principios registrares es
la respuesta de la interpretacion de las normas legales sobre el registro

publico.

5 Ibid. Pag. 49
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“Para constancia y seguridad de los actos y contratos del comercio, para que
surtan plenos efectos contra terceros, se organiza esta institucion y oficina
publica, confiada a un funcionario, publico también y con fe sobre la
autenticidad y subsistencia del contenido de los libros y asientos de este

Registro, denominado también Registro Publico de Comercio.”'®

La actividad registral se fundamenta en un conjunto de principios amparados

por la ley mercantil que se inclinan por una efectiva seguridad de todo lo que

es sujeto a registro.

El principio de inscripcion, que segun la Ley desde el instante en que se
efectiia el asiento en el libro del registro correspondiente produce efectos

ciertos y firmes frente a toda persona diferente de la causante de la

inscripcién.

Se llama inscripciéon todo asiento hecho en el Registro. La Ley determina
cuales son las inscripciones y la forma en que deben hacerse los asientos
respectivos, como las inscripciones obligatorias que se sefalan en el Articulo
334, 338 del Codigo, las inscripciones que podran ser solicitadas por las
personas que sefala el Articulo 340 de la Ley y otras disposiciones que trata

sobre este principio.

El principio de publicidad,' de acuerdo a este principio, lo asentado y consta

en el registro se supone conocido por terceros, y ninguno puede alegar

16 QOssorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 656
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desconocer lo inscrito sobre un hecho determinado. Se deduce que un
documento o hecho no inscrito se compara a un hecho no existente y el
documento o hecho inscrito perjudica a tercero a partir del momento de su

inscripcion.

“Los principios registrales son las orientaciones capitales, las lineas
directrices del sistema, la serie sistematica de las bases fundamentales y el
resultado de la sistematizaciéon o condensaci6n del ordenamiento juridico
registral... nos sirven de guia, economizan preceptos, y sobre todo facilitan la
comprension de la materia y convierten la investigacién juridica en

cientifica.”!’

El principio de fe publica, de conformidad con este principio lo asentado en el

libro del Registro se tiene como verdad legal.

El principio de determinacion, el que establece que la inscripcién en el
registro en cuanto a su forma, personas y negocio juridico mercantil debe ser

exacto para no dudar de su contenido.

El principio de legalidad, en el cual el Registrador calificara todo documento
para establecer si llena los requisitos de validez, por lo tanto esta obligado a
rechazar cualquier solicitud que no retna las condiciones legales necesarias.
El principio de prioridad, al ingresar dos 0 mas documentos sobre un mismo

hecho determinado, tiene prioridad el documento que haya ingresado primero

7 Garrides. Op. Cit. Pag. 68
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para los efectos de publicidad registral. Se da cumplimiento al dicho popular,

quien es primero en tiempo primero en derecho.

El principio de tracto sucesivo, segun este principio las inscripciones deben
realizarse siguiendo el orden de presentacién de los documentos. Ninguna

inscripcion podra hacerse alterando el orden de presentacion.

El principio de legitimacion, establece que existe la presuncién de que el

contenido de los libros del Registro es exacto y valido.

Los principios anteriores son fundamentales en la realizacién de la actividad
registral, como condiciones necesarias para lograr el cumplimiento de los

fines para lo cual fue creado el Registro Mercantil.
4.2. Variables internas y externas de la empresa mercantil

Toda empresa o todo proyecto estan influenciados por variables internas y
externas que gravitan en su desempeiio. Estas variables pueden afectar los
resultados esperados reduciéndolos a niveles no rentables. Factores tales
como contrabando, la inflacién, legislacién aduanera, huelgas, competencia,

situacion social y politica, pueden interferir con lo planificado por los

empresarios.

Al invertir en valores sujetos a riesgos mas altos, los inversionistas que
tienen aversion al riesgo requieren mayores tasas de rendimiento. EI

empresario debe asumir riesgos moderados, previamente medidos y
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analizados, el criterio, el raciocinio y la experiencia son buenos consejeros.
Respecto al proceso administrativo, determina el éxito que puede tener una
organizacion al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus

obligaciones sociales, depende en gran medida de sus gerentes.

Si los gerentes realizan debidamente su trabajo es probable que la
organizacion alcance sus metas, ya que sobre ellos cae la responsabilidad de

administrar todos los recursos con los que cuenta la empresa.

El proceso de administracion se refiere a planear, organizar e integrar la
estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa y dirigir y controlar

sus actividades.

“El proceso administrativo, es el conjunto de actividades secuenciales que
debe desarrollar el administrador para alcanzar los propésitos

organizacionales.”®

Planificar es esencial para que las organizaciones logren optimos niveles de
rendimiento, estando directamente relacionada con ella, la capacidad de una

empresa para adaptarse al cambio.

La planificacion incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion; después determinar las politicas, proyectos, programas,

procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias

8 Gitman, Lawrence J. Fundamentos de administracion financiera. Pag. 62
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para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que

escoger entre diversos cursos de accion en el futuro.

La organizacion, trata de determinar que recurso y que actividades se
requieren para alcanzar los objetivos de la organizacién. Luego se debe de
disefiar la forma de combinarla en un grupo operativo, es decir, se tiene que
crear la estructura departamental de la empresa para establecer la asignacion

de responsabilidades y la autoridad formal asignada a cada puesto.

Se puede decir que el resultado a que se llegue con esta funcién es el
establecimiento de una estructura organizativa, para el mejor desempefio de

las funciones.

La direcciéon implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen las tareas esenciales, las relaciones y el tiempo son fundamentales

para la actividad de la direccion.

El control, es el proceso para asegurarse que las actividades reales se
ajusten a las actividades planificadas, expresado en términos mas sencillos

es comparar los resultados con los objetivos, haciendo los ajustes

pertinentes.

La administracién debe realizar las mediciones, que consiste en obtener la
informacién sobre el desempefio real y responde a las siguientes preguntas:

¢Cuales fueron realmente los ingresos por ventas?; ;Cual fue el costo final

52


emiimpresos02
Cuadro de texto


de cada producto?; ;Cuanto recibieron los vendedores por comisiones?;
¢Cuantos productos fueron rechazados por no responder a las normas

establecidas de calidad?, entre otras interrogantes.

Responder a los anteriores interrogantes implica disponer de un sistema de
informacién oportuno y agil, sobresaliendo entre sus componentes el de
informacién contable, a partir de la cual se generan los datos de resultados
plasmados en el balance general y el estado de resultados entre otros y cuya
importancia no deberia escapar a ningln propietario de cualquier negocio o

empresa mercantil.

Detectar las desviaciones al comparar los resultados de la ejecucioén con lo
planeado, surgen dos alternativas, como lo es la coincidencia entre ambas
cifras o diferencias importantes entre lo uno y lo otro, en relacién a la

administracion empresarial.

El primer evento significa simplemente éxito en el logro de los objetivos. En el
segundo es necesario discriminar tanto la dimensién como la importancia de
la diferencia, buscando detectar las causas de la misma con el propésito de

disponer los correctivos pertinentes.

Tomar medidas correctivas, en dltima instancia es esta la razén de ser del
control como herramienta administrativa, consiste en implementar soluciones
y correctivos a fin de reorientar la ejecucién hacia las metas trazadas, con la
finalidad de mantener la estabilidad empresarial.

53

et 65 ity >
<‘\E; oM C4R/

0 o
N
$ P


emiimpresos02
Cuadro de texto


4.3. El cierre de una empresa mercantil

El cierre de las empresas constituye un problema que afecta la situacion
econdmica de las personas, ya que cada vez que se cierra una empresa trae

como consecuencia el incremento del desempleo.

Las empresas fracasan por varias razones y entre éstas se puede mencionar
la mala administracion de los recursos financieros por tener una asesoria
financiera inadecuada, empleados que no estan capacitados para realizar las
funciones del puesto asignado por no tener los suficientes conocimientos y
experiencia necesarios, ademas de costos de produccion altos, éstos son la

clase de factores que pueden ocasionar el fracaso final de los negocios.

Las empresas no tienen vida infinita, pasan por las etapas de nacimiento,
crecimiento, madurez y declinacién, algunas de ellas no logran llegar a su

madurez ya que fracasan en las primeras etapas.

“Desde el punto de vista de la Administracién la empresa se considera como
un conjunto integrado por los siguientes elementos: personas, bienes
materiales y sistemas. Desde el punto de vista sistematico, la empresa
consiste en un conjunto de elementos intimamente relacionados, que
persiguen optimizar los objetivos que fijan los planes y programas que

orientan su funcionamiento.”"®

19 |bid. Pag. 48
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Por lo general en los primeros dos afios de vida de una empresa, no se
obtiene una buena utilidad incluso durante estos afios se puede tener una
perdida; por lo que los empresarios deben estar preparados para afrontar
estas situaciones tomando las medidas y decisiones adecuadas para sacar

adelante sus empresas.

Desde el punto de vista econémico se define a la empresa como la unidad de

produccion de bienes y servicios para satisfacer un mercado.

“Empresa es la organizacion de personal, capital y trabajo, con una finalidad
lucrativa; ya sea de cafécter privado, en la que se persigue la obtencion de
un lucro para los socios o accionistas; o de caracter oficial, en que se
propone realizar un servicio publico o cumplir otra finalidad beneficiosa para

el interés general.”®

Las empresas mercantiles en Guatemala, pueden ser constituidas bajo
diferentes tipos de propiedad como lo son: de forma individual y sociedades

reconocidas por el Cédigo de Comercio.

Debido a la falta de habilidad administrativa para el manejo de los recursos
financieros de la empresa, los socios o propietarios, deciden cerrar las
operaciones de dichas entidades, porque no estan obteniendo las utilidades
esperadas, ademas de que en el Ultimo afio en lugar de ganancia tienen

pérdidas, razén por la cual toman esa decision.

¥ Martinez Lucas, J.A. Infracciones y sanciones en materia de seguridad social y empleo. Pag. 33
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Las causas principales del fracaso empresarial y liquidacién de las empresas,
se da por la falta de capacidad administrativa, de solvencia econémica y de

madurez corporativa.

La disolucién empresarial, se debe a que tienen problemas de liquidez y

solvencia, que les impiden cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo.

No se analizan los estados financieros de la empresa para establecer las
causas de liquidacion, ni existe revision del control interno de la empresa
para comprobar si existe y si se esta cumpliendo, de acuerdo con las politicas

establecidas por la administracion para proteger sus activos.

Las causas principales de los fracasos de las empresas, entre otras, pueden
ser la falta de habilidad administrativa, actividad econémica y madurez

corporativa.

La causa principal de los fracasos comerciales es la mala administracion. La
administraciéon deficiente es responsable de mas del 50% de todos los

fracasos de los negocios.

Numerosas faltas especificas de administracién pueden ocasionar el fracaso
de la empresa. Las cuales se originan por la inexperiencia o incompetencia
de los administradores de las empresas, siendo las principales, la falta de
liderazgo, la inadecuada administracién ante los retos de la globalizacién, las

deficiencias de direccién, como la toma de decisiones equivocadas
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La debilidad en la direccién de finanzas, carencia de estructura financiera
adecuada a corto y largo plazo, la carencia de productos competitivos y la
falta de politicas adecuadas de personal, desarrollo de productos de mercado
y distribucion. Una inadecuada planeacion dentro de la administracion,
conduce definitivamente al fracaso, puesto que de ella dependen todas y

cada una de las areas que componen una empresa.

Esa podria ser considerada como una de las causas principales y de aqui
derivarse otras como la falta de preparacién de los ejecutivos de la empresa,
la carencia de una vision que traspase las fronteras, no se planea a largo
plazo y no se cuenta con la capacidad de poder competir con otras empresas

en lo referente a mercados y nivel de calidad.

La expansion exagerada, la asesoria financiera inadecuada, un equipo
deficiente de vendedores y costos de producciéon altos son la clase de

factores que pueden ocasionar el fracaso final de la empresa.

Todas y cada una de las deficiencias listadas anteriormente causan la
desaparicion de las empresas y puede afirmarse que estas debilidades tienen
solucién, si se cuenta con profesionalismo, autoridad, producto y recursos
suficientes para el desarrollo de la empresa. Como generalmente una
empresa esta organizada en forma jerarquica, el administrador general, el
presidente y la junta directiva deben compartir conjuntamente la
responsabilidad por el fracaso de una empresa como resultado de la mala

administracion.
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4.4. La intervencion, liquidacion o quiebra empresarial

La quiebra o liquidacién y las intervenciones judiciales son procesos que
afectan no solo a las personas juridicas sino que también a las personas
fisicas, en el sentido de que conforman un fenémeno en el cual los activos se
vuelven insuficientes en relacién con los pasivos, o bien activos que por su
naturaleza no son facilmente liquidos, de manera que la persona pierde

capacidad de convertirlos en dinero para hacer efectivas sus deudas.

Una empresa puede fracasar en el sentido que sus rendimientos sean bajos o
negativos. Una empresa que constantemente denuncie pérdidas operativas
es porque fracasa en obtener ganancias que le permitan cubrir todos sus

costos.

“‘Desde el punto de vista de accionistas en perspectiva y existentes, esta
clase de funcionamiento no es deseable y probablemente da por resultado el

deterioro del valor de la empresa en el mercado.”?

Si la empresa tiene utilidades negativas antes de impuestos, técnicamente el
rendimiento de los duefios es menor a cero. Si la empresa no puede obtener
un rendimiento sobre sus activos que sea mayor que su costo de capital,

puede considerarse que ha fracasado.

21 Guilliani. Op. Cit. Pag. 47
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Los objetivos se deben lograr con el menor uso de recursos, o sea de manera
eficiente. Lograr tal eficiencia implica en primer lugar evitar la generacion de
despilfarros o desperdicios, y en segundo lugar detectarlos y proceder a su

eliminacion.

Muchas empresas obtienen grandes beneficios en épocas de bonanza
econdmica, pero no obtienen todos los beneficios que serian factibles de
lograr por desinterés y falta de controles. Cuando se acaba la época de
bonanza esa misma conducta las lleva a importantes pérdidas y no cuentan
con los recursos que podrian haber conservado de la época en la cual

obtuvieron beneficios altos.

La ineficiencia impide la generacion de mejores rendimientos en las épocas
buenas, y genera mayores pérdidas en las malas. Una buena utilizacion de
los recursos permitiria mayores utilidades en la etapa de bonanza que al ser
ahorradas lograrian equilibrar los resultados de etapas menos fructiferas.
Ademas el ser eficientes disminuiria las pérdidas de una época mala e

incluso se podrian generar utilidades.

“La insolvencia técnica se presenta cuando una empresa no puede pagar sus
obligaciones a medida que vencen. Cuando una empresa sea técnicamente
insolvente sus activos son alin mas grandes que sus obligaciones, pero se

encuentra ante una crisis de liquidez.”®

2 Gitman. Op. Cit. Pag. 48
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Si parte de sus activos se pueden convertir en efectivo dentro de un periodo
razonable, la empresa puede estar en condiciones de evitar el fracaso total.
Aunque no pueda pagar sus cuentas, los activos de las empresa no se han
deteriorado y sus obligaciones no han aumentado hasta un punto en que
sobrepasen el valor justo de los activos. Sin embargo, una empresa
técnicamente insolvente no tiene liquidez y no puede continuar en el manejo

del negocio sin ciertos cambios.

Es una situacién que lleva a la empresa a cesar el pago de sus obligaciones
mercantiles y a la imposibilidad de continuar sus negocios, en virtud de que

sSu pasivo es superior a su activo.

La quiebra se presenta cuando las obligaciones de una empresa sobrepasan
el valor justo de sus activos. Una empresa quebrada tiene un capital contable
negativo, lo que no le permite seguir operando con normalidad y por el

contrario le obliga a cerrar operaciones.

Eso significa que las reclamaciones de los acreedores no se pueden
satisfacer a menos que los activos de la empresa se puedan liquidar por mas

de su valor en libros.

La quiebra puede ser fortuita, culposa o fraudulenta. La quiebra fortuita, es
aquella originada por causas impredecibles e imprevisibles, de fuerza mayor,
que llevan a la empresa a la imposibilidad de cumplir con sus obligaciones y
a la finalizacién de sus operaciones.
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En relacion a la quiebra culpable, es aquella originada por la falta de

prudencia o negligencia de los administradores del negocio.

La quiebra fraudulenta, es aquella originada por actos dolosos de la empresa,
en perjuicio de sus acreedores. Las leyes relacionadas con fracasos de

negocios tienden principalmente a proteger a los acreedores.
4.5. Instituciones relacionadas por el cierre de una empresa

Cuando una empresa mercantil, no logra enfocar que es necesario
desprenderse de todas aquellas actividades, productos y procesos
generadoras de bajos rendimientos o pérdidas esto es de fundamental
importancia para cortar los egresos que la estan perjudicando. No lograr los
objetivos trazados para la organizacién es grave, pero mucho mas grave aln

es no ser efectivo, pero hacerio de manera eficiente.

Muchas empresas trabajan de esta forma tan especial y particular de hacer
negocios, que consiste en poner todo el esfuerzo y dedicacién en ser lo mas
eficiente posible haciendo lo incorrecto, con lo cual perjudican a terceros e

incluso a sus trabajadores.
4.6. Requisitos legales para empresas que cierran operaciones

Cuando las empresas quieren cerrar sus operaciones definitivamente en el
pais deben cumplir con una serie de requisitos establecidos por la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) en base a las leyes
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tributarias vigentes en el pais, para poder hacerlo en forma legal los cuales

se describen a continuacion:

El contribuyente comunica por escrito a la Superintendencia de
Administracién Tributaria, la terminacion de las actividades y esta
tendra validez hasta que se presente la existencia de documentos no

utilizados, para que la Administracion proceda a su anulacion.

Los contribuyentes que solicitan su cese de actividades, deberan
presentar una declaracion jurada especial y extraordinaria del Impuesto
Sobre la Renta (ISR) segun decreto No 26-92, dentro del plazo de 90
dias habiles siguientes a la fecha en que se produzca el cese total de
actividades del contribuyente, con las mismas formalidades exigidas

por el Articulo 54 de esta ley y pagar el impuesto resultante.

El NIT de las personas individuales no es cancelado, Gnicamente los

establecimientos inscritos ante el Registro Tributario Unificado.

Si el NIT tiene varios establecimientos y cancela uno de ellos, continta

con las obligaciones formales y de pago.

El NIT de las personas juridicas, a solicitud del contribuyente, puede

quedar activo al momento de cancelar el unico establecimiento inscrito.

El NIT de las personas juridicas es el Unico que puede quedar

cancelado.
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Solicitud por escrito en original y fotocopia simple, firmado por el

propietario o representante legal.

Formulario SAT-014, debidamente lleno, la firma del propietario o
representante legal debera coincidir con la que aparezca en la cédula

de vecindad o pasaporte si fuera extranjero.

Formulario de inscripcién o constancia de inscripcion y actualizacion

ante el Registro Tributario Unificado.

Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del documento
personal de identificacion o pasaporte del propietario, representante

legal o liquidador.

Fotocopia del testimonio del nombramiento del representante legal de

ser persona juridica.

Si la gestién no la realiza el contribuyente, la persona que va a realizar
el aviso de clausura, debera presentar una carta de autorizacion
autenticada por un abogado a la entidad registral, su cédula de
vecindad o pasaporte si fuera extranjero en original o fotocopia

autenticada y fotocopia simple.

Presentar facturas, facturas especiales, notas de crédito, notas de
débito y demas documentos autorizados que no hayan sido utilizados,

debidamente anulados en su totalidad.
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En caso fueran mas de 1000 documentos anulados, no se presentaran
fisicamente, sino que presentara una declaracién jurada en forma de
acta notarial ante un abogado, indicando el rango y la resolucién de
cada uno de los documentos anulados, adjuntando la primera y la

ultima en original y copia mas fotocopias simples.

Certificacion de cancelacion de la patente de comercio ante el Registro
Mercantil, la cual indica la fecha de clausura definitiva (a partir de esta
fecha 30 dias habiles para dar aviso a la SAT sin multa por aviso
extemporaneo) De no ser asi, tendra una muita de Q30.00 diarios hasta

llegar a un maximo de Q1,000.00.

Presentar los estados financieros del ultimo periodo vencido. Si tiene
existencia de mercaderia y activos fijos debera la entidad debe pagar el

12% del IVA sobre el valor de los mismos, con el formulario SAT-1003 o

SAT-1008.

Libros de compras y ventas a la fecha en que se presente la
documentacion con los registros al dia, aunque no haya tenido
movimientos y fotocopia simple de la primera y ultima hoja habilitada de

cada uno de los libros y recibos de pago.

Fotocopia simple de la primera y ultima hoja habilitada y autorizacion
de cada uno de los libros de inventario, diario, mayor, estados
financieros, asi como los libros auxiliares y recibo de paga.
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- Declaraciones mensuales del IVA.

- Declaracion del Impuesto Sobre la Renta (ISR), trimestral, régimen
optativo mensuales, régimen general o constancias de inscripcion,

segln sea el caso.
- Declaracion anual del (ISR) Impuesto Sobre la Renta.

Respecto a los requisitos para un contribuyente normal que realiza

actividades comerciales, son los siguientes:
- Estar identificado en el RTU como contribuyente actualizado.

- Formulario Aviso Cese de Actividades SAT -2172.

- Formulario de Documentos Destruidos SAT -2181.

- Original del Documento Personal de Identificacion DPI.

- Balance general consolidado a la fecha de cierre o el Gltimo presentado

si el aviso de cese es parcial.

- Presentar los documentos autorizados sin utilizar debidamente
anulados, adjuntando fotocopia simple (legible y completa) del primer y

ultimo documento sin utilizar.

- Certificacion de disolucién de la sociedad, si corresponde.
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- Certificacién de cancelacion de patente de comercio de empresa.

- Si el cese de actividades es parcial, presentar carta certificada por el
contador en la que indique el destino de los activos del establecimiento

a clausurar siempre y cuando corresponda a la misma actividad

comercial.

4.7. Larealidad del afiliado al Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social

La realidad del trabajador guatemalteco, al que le han sido descontadas las
cuotas a favor del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, jamas ingresa,

ni son acreditadas en favor de los trabajadores en su record como afiliado.

La repercusion futura para el IGSS, es negativa al no contar con los recursos

que le permitan cumplir con sus objetivos.

En relacion al afiliado no puede optar a una futura jubilacion, puesto que son
afectados en los servicios y beneficios a los que pudieran tener derecho, por

el simple hecho de no tener una cantidad de cuotas pagadas o acreditadas.

Conforme la investigacién realizada, es una realidad que los patronos para
evitar el pago cierran las empresas, se retiran del pais, sin que exista
realmente una limitacién que permita hacer efectivo la permanencia, arraigo
de los mismos o la obtencién del pago de las cuotas que descontaron y

debieron trasladar al IGSS.
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El Estado procura asegurar niveles minimos de dignidad y de vida para todos
los ciudadanos e intentar corregir los desequilibrios de riqueza vy
oportunidades, derivados de las actividades de tipo comercial y que afectan

los derechos de los trabajadores.

El objeto de la seguridad social como politica de gobierno, es el de abarcar
también a aquellos que dependen econémicamente del padre o madre
trabajadora y que se encuentran afiliados al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, especificamente en lo que a servicios de salud médico
hospitalario se refieren a favor de los afiliados, porque al afectar al afiliado,
su nucleo familiar se vera afectado a futuro, por no contar con la cobertura
médico hospitalaria, al sufrir los afiliados accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales, maternidad, invalidez, orfandad, viudez, vejez,

muerte, sobrevivencia, entre otras causas.

4.8. La cooperacion interinstitucional para la recaudacién de las cuotas

laborales previo al cierre de una entidad mercantil

Los avances tecnoldgicos, permiten incluso una comunicaciéon electronica,
que permita informar interinstitucionalmente, la intencionalidad de un
empresario de cerrar operaciones comerciales de la empresa mercantil, por lo

que seria un antecedente que permita a la Institucién de prevision social.

Se debe iniciar un proceso judicial, en contra de la entidad mercantil que
retuvo las cuotas de los trabajadores ilegalmente y evitar que cierre
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operaciones o desaparezcan sus propietarios o representantes, con lo cual
no existira a quien reclamar la remision de las cuotas laborales, que no hayan

sido entregadas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El Estado debe tener conciencia de que el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, obtiene sus recursos de las cuotas que pagan los patronos
y trabajadores, a quienes mensualmente se les descuenta un porcentaje de
su salario y con esos fondos, pueda darse cumplimiento a los objetivos para
los cuales fue creado, pero no existen mecanismos que garanticen la
efectividad de su recaudacion, lo que perjudica a futuro a los afiliados a la

entidad encargada de la seguridad social.

Los afiliados al solicitar ser beneficiados con los servicios médico
hospitalarios o bien una jubilacion, son sorprendidos al ser informados de que
las cuotas que les fueron descontadas, jamas ingresaron a la institucion, lo

cual constituye una deficiencia del sistema de recaudaciéon no aplicable como

justificacion al trabajador.

De la investigacion realizada, se establece que en la actualidad no existe
comunicacién interinstitucional entre el Registro Mercantil y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que permita tener informacién de que
entidades estan cerrando operaciones mercantiles, menos aun que exista la
obligacion de demostrar que se ha cumplido con el pago de las cuotas
laborales y patronales a favor del IGSS, como requisito indispensable para el

tramite de cierre de una empresa mercantil.
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Se concluye finalmente, que es necesario que como politica de Estado, se
implemente una comunicacién interinstitucional, entre el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y el Registro Mercantil, que permita el
intercambio de informacién al momento que los empresarios guatemaltecos o
extranjeros, deseen cerrar operaciones, limitando la arbitrariedad y cierre de
operaciones mercantiles, sin que se obtenga, requiera y presente la solvencia
de pago de cuotas patronales y laborales a favor del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, asi como dicha comunicacién, permita tener
conocimiento de la intencionalidad empresarial de cerrar operaciones y el
IGSS, pueda iniciar accion incluso de tipo administrativo o legal, para la
recuperacion y pago de las cuotas retenidas ilegalmente por los patronos en

perjuicio de sus trabajadores.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En Guatemala, los empresarios deciden cerrar operaciones, retienen y se
niegan a trasladar al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las cuotas
laborales descontadas a los trabajadores y la cuota patronal, perjudicando a
futuro los derechos de los afiliados. La ineficacia de un sistema de
recaudacion, que garantice el derecho a la previsién social de aquellos
trabajadores a quienes se les descontdé cuotas laborales como afiliados del
IGSS y quienes no pueden probar el monto total descontado, al no existir un

mecanismo eficaz de recaudacién, se ven afectados al momento de solicitar

un beneficio.

El Estado como politica pablica de proteccién de la seguridad social, debe
promover la realizacion de un convenio o relacién interinstitucional de
cooperacion entre el Registro Mercantil y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que establezca como requisito indispensable, que para
realizar el tramite del cierre de una empresa mercantil, no sera operado,
hasta que el empresario demuestren el pago efectivo de las cuotas
descontadas a los trabajadores afiliados al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, durante el tiempo que opera la entidad mercantil, para que
el empresario, no retenga o se apropie ilegalmente de las cuotas de los

afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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