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PRESENTACION

La presente investigacién es realizada en el ambito del derecho mercantil y derechos del
consumidor, toda vez que los contratos de adhesién son de naturaleza meramente mercantil

y por ser pre redactados deben cumplir con la proteccién al consumidor.

El tipo de investigacion desarrollada es cualitativa, es decir, que se describen las cualidades
de un problema que se suscita en la realidad, tal como lo presenta los contratos de adhesion
en los cuales no se realiza un analisis exhaustivo sobre la viabilidad respecto al consumidor

y su proteccion.

La investigacion fue realizada en el afio 2015, por su parte el sujeto de estudio es el particular
quien se obliga por medio de un contrato de adhesion a un servicio telefénico, mientras que
el objeto de estudio es la validez respecto a la modificacion del Artiuclo 52 de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario en cuanto a la inscripcion de contratos de adhesion, lo
cual puede generar un mejor accionar de la Direccion de Atenciéon y Asistencia al
Consumidor —-DIACO- como ente encargado de regular los derechos de proteccion al

consumidor en Guatemala.

El principal aporte es establecer el beneficio que generara la reforma del Articulo 52 de la
Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario respecto a la contratacion de telefonia celular en
Guatemala, asi como determinar en qué momento se debe negar la inscripcion y registro en

la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor de los mismos.
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HIPOTESIS

En la actualidad los usuarios del servicio de telefonia celular en Guatemala se comprometen
a obligaciones que se originan de un contrato de adhesién elaborado por la empresa

prestadora del servicio en la que los consumidores estan desprotegidos, todo ello debido a

nue al Articnln 82 d

la Lev de Proteccidn al Consumidor v Usuaring no se anlica a las
empresas de telefonia por lo que es necesario reformar dicho cuerpo legal a manera que

queden incluidos dichos contratos.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En la presente investigacion, se pudo comprobar la hipétesis planteada, debido a que se
determiné que en efecto, en la actualidad, los usuarios del servicio de telefonia celular, se
comprometen a obligaciones que se originan de un contrato de adhesion elaborada por la
empreea que nresta el sarvicio an la que los consumidores astén desnro
debido a que el Articulo 52 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario no se aplica a

las empresas de telefonia celular, por lo que es necesario reformar ese cuerpo legal a

manera que queden incluidos dichos contratos.

La presente hip6tesis, como se puede evidenciar en el trabajo de investigacién, se comprobé
valida gracias a la utilizaciéon del método cientifico, en donde se observé un problema, se
formulé una hipétesis, se analizd el tema y se comprobé la hipétesis planteada utilizando

para este caso, los métodos deductivo, inductivo y sintético.

SO CAR(RTE,
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INTRODUCCION

La investigacién que precede, esta basada o justificada en el supuesto de establecer la
importancia de denegar la inscripciébn en el registro de la direcciébn de atencién y
asistencia al consumidor cuando no se cumpla los requisitos minimos de proteccién al
consumidor en los contratos de telefonia celular y determinar la conveniencia de
reformar el Articulo 52 de la Ley de Proteccion al Consumidor referente a la inscripcion
en el registro de la direccion de atencién y asistencia al consumidor en los contratos de

adhesion en la telefonia celular

El objetivo principal de esta investigacidén consiste en determinar a través de un estudio
juridico y doctrinario la forma en la cual la modificacién del Articulo 52 respecto a la
inscripcion de contratos de adhesion, de la Ley de Proteccién al Consumidor, puede
generar un mejor accionar de la DIACO como ente encargado de regular los derechos
de proteccién al consumidor en Guatemala. Por su parte, la hipotesis se circunscribe en
los usuarios del servicio de telefonia celular, se comprometen a obligaciones que se
originan de un contrato de adhesién elaborada por la empresa que presta el servicio en
la que los consumidores estan desprotegidos, todo ello debido a que el Articulo 52 de la
Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario no se aplica a las empresas de telefonia
celular, por lo que es necesario reformar ese cuerpo legal a manera que queden

incluidos dichos contratos.

El presente trabajo esta estructurado por cuatro capitulos; el primero, desarrolla lo
concerniente al contrato desde su evolucién histérica y definicién, pasando por sus
sistemas de contratacién, caracteristicas, para pasar al contrato mercantil, sus
caracteristicas y clasificacion; el capitulo segundo, por su parte, presenta lo relacionado
con el contrato de adhesién, desde sus consideraciones generales, pasando por su

definicién, para luego analizar las clausulas abusivas en este tipo de contratacién; el

(i)



contratacion; el capitulo tercero aborda lo concerniente al derecho de prot
consumidor, desde los antecedentes histéricos de este derecho, pasando por su
definiciéon, sus derechos y la relacion que posee en Guatemala el mismo con la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor; el cuarto capitulo, analiza la
necesidad de reformar el Articulo 52 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario,
respecto a la denegacién de inscripcién en el registro de la direccion de atencién vy

asistencia al consumidor.

Para el desarrollo de la presente investigacién, fueron utilizados los métodos de
investigacion siguientes: El analitico, por medio del cual se realizé6 un estudio por
separado de cada una de las partes que integran la problematica; el deductivo, ya que
abarcamos desde la forma mas amplia y general del derecho mercantil, derechos de
proteccion al consumidor y el papel de la DIACO en estos asuntos para de esa forma
llegar a describir de forma mas sencilla la problematica abordada en la presente
investigacion; el inductivo que permita inferir en la forma en la cual se violenta el
derecho al consumidor en la utilizacién de contratos de telefénicos por adhesion; el
método sintético por medio del cual, se unieren todos los elementos del problema para
obtener una vision muchisimo mas amplia y clara acerca de lo concerniente al derecho
de proteccioén al consumidor, para la determinacién de la posible reforma del Articulo 52
de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario respecto al registro de los contratos
de adhesion el tercer método utilizado fue el de la técnica Bibliografica y documental del

fichaje para manejar la informacién obtenida de forma mas clara.

La presente investigacion es de suma importancia para los ambitos del derecho de
comercio y derecho de proteccién al consumidor debido a que un examen sobre el
beneficio o detrimentos que puedan conllevar el uso de contratos de adhesion frente a

los derechos del consumidor.

(ii)



CAPITULOI

1. El contrato

Se debe de iniciar por hacer un estudio del contrato elemento vital de este estudio, por lo

damba A0
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eahidn nor todos  aue el
contrato ha tomado parte en la vida del hombre desde sus inicios; en el cual intercambiaban

cosas entre si, siendo un acuerdo entre las partes el trueque de las cosas en cuestion.

Actualmente es una de las instituciones del derecho civil, que se relaciona con todas las
ramas del derecho por lo tanto para analizar el origen y el afianzamiento se tiene que remitir
al derecho romano, que es considerado como aquel derecho del que nacieron la mayoria de

instituciones juridicas que existen hasta la actualidad.

1.1. Antecedentes

Como es conocido por todos el génesis de las instituciones del derecho actual surgieron en
su mayoria en el derecho romano, tomando un perfeccionamiento a través del tiempo hasta
llegar como lo conocemos; en cuanto al contrato paso por los periodos de formacion del
derecho romano como el periodo primitivo, clasico donde toman auge considerable.
Teniendo esto en cuenta; en el derecho romano primitivo: “Lo que hoy en dia conocemos
como patcum o convenio, contratus deriva del vocablo contraeré y se aplicaba a toda

obligacion contraida de la conducta humana fueran estas licitas o ilicita”."

1 Borda Guillermo. Manual de Contratos. Pag. 13.



Con el paso del tiempo, el pactum o pacto fue evolucionando de tal forma hasta que se
otorgan acciones para exigir su cumplimiento, por lo cual el uso de la palabra fue siendo

cada vez mas utilizada en cuanto a lo que acuerdos de voluntades se refiere.

En el derecho de Justiniano, se define el contrato como: “El contrato es el acuerdo de

‘-!."-!!!T‘-fad-".“- ~anaz da nanctitiir a 11
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na nereona en deudora de atra_incluvendo comao tales a

toda clase de negocio que tuviera por fin la creacidén, modificacién o extincién de cualquier

relacién juridica.”

Fue el nexum, el primer contrato romano que se caracteriz6 por poseer rigidas solemnidades
que debian seguirse para su perfeccionamiento, como la pesada del cobre y la balanza y la
presencia del librepiens y de los cinco testigos una derivacion del nexum era la figura
denominada como sponsio que aquel contrato que consistia en el empleo de palabras

sacramentales.

A raiz de esto, en el imperio romano, el contrato no pudo ser precisado de forma definitiva y
general, porque se crearon diferentes tipos contractuales que dependian de las necesidades
practicas de las personas, mas que de alguna otra circunstancia; es por ello que a éstos se
les denomind pacto o convencién y no contrato como actualmente se le llama. El pacto,
consistia en un acuerdo de voluntades que no generaba ninguna obligacion; y la convencién
era, también, un acuerdo de voluntades pero necesitaba de algun requisito especial o bien

de la entrega de una cosa, para su existencia.

2 pPefia y Arguello Guzman. Derecho romano. Pag. 261.
2
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En consecuencia los romanos no tenian la necesidad de otra figura contractual y por ello no
se preocuparon en transmitirnos una definicién precisa del mismo; sin embargo es
importante mencionar que dentro del derecho romano; surgieron las obligaciones llamadas
obligationes recontractae, que implican el inicio del vinculo porque el acuerdo de las partes,

va acompanado de la entrega de una cosa, lo que se considerd un avance, ya que con la

P S N -
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Adelantando la linea del tiempo nos encontramos entonces dentro del derecho medieval,
dentro del cual encontramos que en este periodo de formacién del contrato no existié una
considerable evolucién, salvo el caso de Espafia, dandose una repeticién casi exacta del
derecho romano, iniciandose con una etapa primitiva, que acoge el sistema verbal y
solemne, para pasar a una época en la que las necesidades del trafico requieren del contrato
real, y finalmente llegar a una etapa en se trata de alcanzar; sin lograrlo, el pleno dominio
del contrato consensual. Por ello este periodo histdrico carece del interés para el estudio del

contrato.

“En el caso espaiiol durante la edad media si se dio una evolucién que se denota en que fue
la primera nacién en admitir en el ordenamiento de Alcala del afio 1348, el valor del simple
acuerdo de voluntades o consentimiento. Este cuerpo juridico, en tuvo en consideracion este

principio dentro de su titulo”.®

Con esto dicho es menester, tomar en cuenta lo acontecido dentro del derecho candnico,

cuya su importancia se encuentra en que fue una influencia determinante para la formacion

3 De la Puente y Lavalie Manuel. El contrato en general. Pag. 213.
3
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del concepto moderno del contrato inicialmente el contrato tuvo valor gracias al juramento
religioso que habitualmente lo acompanaba. Pero poco a poco se fue abandonando a la
exigencia del juramento, reconociéndose un valor pleno al consentimiento, llegandose a

firmar asi que del nudo pacto si nace accién.
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¢ respelar ia paiabia dada.
En la recepcién del derecho canénico se pretendia ir vistiendo los nudum pactum romanos,
hasta llegar a los pacta vestita. Hay que tener en cuenta que la figura actual del contrato, tal
como la conocemos, no deriva de los contractus romanos, sino de los pactos. Asi, en las
decretales del papa Gregorio IX del afio 1234 se sancionaba la obligatoriedad de respetar

los pactos cuando se adoptaran mediante juramento.

El problema en este caso derivaba de que los pactos se debian cumplir, no por su fuerza
obligatoria, sino por subordinarse al juramento del que emanaba el auténtico vinculo juridico,
por lo que no quedaba clara la solucién cuando se hiciera un pacto invalido a la luz del
Derecho, unido a un juramento valido. De esta forma se continué utilizando la doctrina en
cuanto a los contratos, hasta bien avanzados los siglos intermedios, en los que la mayor
influencia la constituyo las fides, las que siendo consistian en un acuerdo puro, sin entrega

de la cosa, aunque se podian generar obligaciones.

Fue hasta el XIX cuando se da la exaltacién de la voluntad como poder creador de derecho.
El nuevo orden instaurado por la revolucion francesa hizo concebir a sus tedricos la ilusién
de una sociedad compuesta por hombres libres, fuertes y justos unidos por los principios
libertad, igualdad y fraternidad. El ideal era que esos hombres regularan espontaneamente

sus relaciones reciprocas; toda intervencion del estado que no fuera para salvaguardar los
4



principios esenciales del orden publico, aparecia altamente dafiosa, tanto desde el punto de

vista individual como social.

“Los contratos valian porque eran queridos; o que libremente querido es justo decia esta

confianza en el libre juego de la libertad individual en el contractualismo trascendié del

El Cédigo de Napoledn recogi6 toda esta serie de pensamientos individualistas salvandose
los intereses del orden publico, la voluntad contractual impera sin restricciones. Es
importante mencionar, que en la actualidad, la tendencia del contrato como dominante en el
mundo juridico, esta sufriendo de transformaciones, principalmente debido al intento de

reemplazar las bases sociales de la contratacién.

1.2. Definicién

La doctrina define el contrato como: “Un acuerdo de voluntades escritas, manifestado en
comun entre dos 0 mas personas con capacidad, que se obligan en virtud del mismo,
regulando sus relaciones relativas a una determinada finalidad o cosa, y a cuyo cumplimiento
pueden compelerse de manera reciproca, si el contrato es bilateral, 0 compelerse una parte
a la otra, si el contrato es unilateral. Es en suma el contrato un acuerdo de voluntades que
genera «derechos y obligaciones relativos», es decir, s6lo para las partes contratantes y sus

causahabientes.” °

4 Borda. Op. Cit. Pag. 14.
5 Ossorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas y Politicas. Pag. 218.
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El término contrato encierra un equivoco: “se refiere tanto al acto que los contratantes
realizan como al resultado normativo o reglamentario que con ese acto se produce. Desde
el primer punto de vista, el contrato se nos aparece como un acto juridico, esto es, como una
accion de los interesados a la que el ordenamiento atribuye unos determinados efectos

juridicos. Desde el segundo punto de vista, el contrato se nos aparece como un precepto o

Aimba  mo Aaale acimmo i dodo et s f e B A et ot
una regla de conducta, €3 decin, como una deleiminada videnacion a ia cuai ias paries

someten su propia conducta.”®

Se puede definir el contrato como: “Todo acuerdo de voluntades por medio del cual los

interesados se obligan”. ’

También el contrato es: “Acuerdo de voluntades anteriormente divergentes por virtud de la

cual las partes dan vida, modifican y extinguen una relacion juridica de caracter patrimonial”.

Por su parte y por la relevancia que posee el Cédigo Civil espariol, establece sobre la
contratacién, en el Articulo 1254 que el contrato existe desde que una persona o varias
personas, consienten en obligarse, respecto de otra u otras, a dar alguna cosa o prestar

algun servicio.

El Articulo 1089 menciona al contrato al enumerar las fuentes de las obligaciones. El Articulo
1091 afirma que: "Las obligaciones que nacen de los contratos tienen fuerza de ley entre las

partes contratantes y deben cumplirse a tenor de los mismos”.

5 Kelsen, Hans. El contrato y el tratado. Pag. 38.
7 Diez Picazo, Fundamentos de derecho civil patrimonial. Pag. 121.
8 Puig Peria, Federico. Compendio de derecho civil espafiol. P4g. 329.
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Por su parte el Cédigo Civil francés sobre en el Articulo 1101 afirma: “El contrato es una
convencién por la cual una o mas personas se obligan hacia otras 0 a varias mas, a dar,

hacer o no hacer una cosa”.

El Cédigo Civil Decreto Ley 106, en el Articulo 1517 establece: “Hay contrato cuando dos o
it Kinguir una obligacion”. De acueids a io

anterior, se puede observar que el Cédigo Civil se encuentra promulgado en el mismo

sentido que legislaciones extranjeras.

A titulo personal se considera que contrato es: un acuerdo de voluntades, por medio de cual
dos 0 mas personas capaces , quienes seran las partes del contrato, se obligan mutuamente
para crear, modificar o extinguir una relacién juridica, la cual sera ley entre las partes
consignantes, pudiendo modificarla iUnicamente de comuin acuerdo entre las mismas. En sus

distintas variaciones los contratos pueden ser:

Contrato aleatorio: En el que una de las prestaciones consiste en un hecho fortuito o

eventual; como ejemplo contrato de seguro.

Contrato bilateral: El que hace nacer obligaciones reciprocas entre las partes.

Contrato blindado: En caso de despido, obliga a una indemnizacién muy elevada.

Contrato conmutativo: Bilateral, en que las prestaciones reciprocas son determinadas y en
este sentido se contrapone al contrato aleatorio. Contrato consensual: El que se perfecciona

por el sélo consentimiento.



Contrato de agencia: El que, a cambio de una remuneracién, obliga a un profesional 0 a un
empresario a promover, y en su caso concluir, de forma continuada operaciones de comercio

por cuenta y en nombre ajenos.

Contrato de aparceria: El que obliga a ceder temporalmente un determinado bien a cambio
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d fiCios generados por su expiciacion.
Contrato de arbitraje: Compromiso de someter a la decisiébn de uno o varios arbitros la
solucién de una controversia presente o futura, que obliga a cumplir la resolucién arbitral e

impide conocer a los jueces y tribunales.

Contrato de comodato: Préstamo de uso, con la obligacién de devolver la cosa prestada en
un determinado plazo. Contrato de compraventa. El que tiene por objeto la entrega de una

cosa determinada a cambio de un precio cierto.

Contrato de corretaje: El que obliga a una de las partes a facilitar o promover, a cambio de
una comision, la celebracion de un determinado contrato entre la otra parte y un tercero.
Contrato de cuenta corriente. Acuerdo entre dos comerciantes que tiene por objeto la
liquidacién por compensacion en una fecha determinada de los créditos reciprocos

resultantes de sus relaciones comerciales.

Contrato de cuenta corriente bancaria: El que impone a un banco la obligacién de efectuar
pagos y cobros por cuenta de su cliente. Contrato de depésito: Acuerdo destinado a procurar
la guarda y custodia de una cosa mueble ajena, que impone a quien recibe dicha cosa la

obligacién de devolverla en cuanto lo requiera la persona que hizo la entrega.
8



Contrato de donacién: El que se forma mediante la voluntad de transmitir gratuitamente una

cosa y la de aceptar dicha transmision.

Contrato de obra: El que dura hasta la finalizacién de un trabajo determinado.

z

Contratc de sociedad. &i Gue obilga a dos G inas peirsonas a poner en comnai dineio, vienes

0 servicios, para la consecucién de un fin comun, normalmente lucrativo.

Contrato oneroso: “El que implica alguna contraprestacién y contrato unilateral, aquel de que

nacen obligaciones para una de las partes, como el préstamo o el depésito”.®

Asimismo dicho término contrato proviene del latin contractus que significa unir. Este término
parece apropiado, ya que el contrato une dos o0 mas voluntades. En efecto, todo contrato
requiere como minimo el acuerdo de dos personas. “El acuerdo de voluntades anteriormente
divergentes, por virtud del cual las partes dan vida, modifican o extinguen una relacién

juridica de caracter patrimonial”.°

También se puede definir como: “La convencién juridica manifestada en forma legal, por
virtud de la cual una persona se obliga a favor de otra o varias entre si, al cumplimiento de

una prestacién de dar, hacer o no hacer”.'!

9 Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005. 1993-2004 Microsoft Corporation.
0 puig Pefia. Op. Cit. Pag. 653.
11 Sanchez Romén, Felipe. Estudio de derecho civil. Pag. 565.
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1.3. Sistemas de contratacién

Respecto a los sistemas de contratacién: “Son los diferentes criterios con que en cada

legislacién se determina la base fundamental a que ha de ajustarse la formacién de los

contratos”.’?

Con esto claro, es preciso enumerar los distintos sistemas de contratacion que existen; estos

son: El sistema formalista, el sistema consensual y el sistema ecléctico. Estos sistemas, los

desarrollo a continuacion:

a)

b)

Sistema formalista: Este sistema fue el primero en utilizarse; era aplicado sobre todo en
pueblos antiguos, se caracterizaba por la exigencia de requisitos de otras indoles, los
cuales eran considerados como esenciales para la existencia y la validez de los
contratos. Sobre todo en los pueblos orientales, este tipo de contratacién, tuvo una
naturaleza eminentemente religiosa rﬁientras que dentro de las legislaciones romanas y

germanas este contrato tuvo implicaciones de caracter totalmente civil.

Sistema consensual: Este sistema nace como resultado de la aplicacién del sistema
formalista por los pueblos romanos y germanos. Con el sistema formalista no existi6
inconveniente alguno, hasta que las partes se quisieron obligar en alguna cosa, pero por
sus caracteristicas que las hacian diferentes y complejas, trajo como resultado entre los
particulares un aumento de relaciones que no estaban previstas dentro del formalismo.

Esto derivo a que las personas, utilizaran su consentimiento en las relaciones en las

12 Rojina Villegas, Rafael. Compendio de derecho civil. Pag. 7.
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cuales se involucraban, dejando a un lado lo que les era impuesto por el formalismo. De
esta forma aparecié en consesualismo; el cual basicamente era la perfeccién de la

obligacion con el consentimiento de las partes.

c) Sistema ecléctico 0 moderno: este sistema surgi6é de la necesidad de las legislaciones
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surgir cuando lo esencial no es la forma en la que deben de constar, sino el

consentimiento.

Por lo anterior, es preciso sefialar que el consensualismo no es valido de forma pura en
ningun ordenamiento legal; lo cual ha producido que la voluntad sea obtenida y comprobada
de forma escrita. Sin embargo en ocasiones excepcionales, basta solo el conocimiento para

que se perfeccione la obligacion.

1.4. Caracteristicas de las obligaciones mercantiles

Antes de iniciar a desarrollar el contrato mercantil, es necesario tomar en cuenta las
caracteristicas dentro de las obligaciones mercantiles, de tal forma que se obtendra una

mayor perspectiva de lo que podria acontecer dentro de la relacién contractual mercantil.

a) Solidaridad de deudores es aquella obligacién en la que intervienen dos 0 mas
personas, de acuerdo con el Articulo 1347 del Cédigo Civil, se puede decir que esta
mancomunidad puede ser simple o solidaria, sera simple cuando uno de los sujetos
responde de una parte de la obligacién y solidaria cuando cuaiquiera de ellos responde

de la totalidad frente al sujeto de derecho. Se puede apreciar que la mancomunidad se
11



considera como solidaria, cuando se pacta expresamente. Por su parte el Articulo 1348
del Cédigo Civil establece: “Por la simple mancomunidad cada uno de los deudores no
queda obligado cada uno de los deudores a cumplir integramente la obligacion ni tiene
derecho cada uno de los acreedores a exigir el cumplimiento total de la misma”.
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; Civil ieguia ia mancomuiidad suiidaiia. “La vbligacion
mancomunada es solidaria cuando varios deudores estan obligados a una misma cosa, de
manera que todos o cualquiera de ellos pueden ser constrefiidos al cumplimiento total de la
obligacion, y el pago hecho por uno solo libera a los demas; y es solidaria con respecto a los
acreedores cuando cualquiera de ellos tiene el derecho de exigir la totalidad del crédito, y el
pago hecho a uno de ellos libera al deudor”. Ahora bien tomando en cuenta los Articulos
mencionados y se examinan junto con el Articulo 674 del Cédigo de Comercio de Guatemala,

se llega a la conclusion la existencia de la mancomunidad en las obligaciones mercantiles,

sera salvo pacto en contrario, es solidaria.

b) Exigibilidad de las obligaciones, tomando como base lo presupuesto en el Articulo
1283 del Cédigo Civil, se entiende que en el caso en el que exista omisién en el plazo
del negocio, sera un juez quien establezca el plazo, esto dentro de las obligaciones
civiles, en las obligaciones mercantiles por su parte es menester tomar en cuenta que de
conformidad con el Articulo 674 del Cédigo de Comercio las obligaciones que no se pacte
ningun plazo, son exigibles inmediatamente, teniendo como excepcion, que el termino

fuere una consecuencia propia de la naturaleza del contrato.

c) Mora mercantil, la mora es aquella conducta en la cual recae sino cumple con la

obligacién o en determinado caso sino acepta la prestacion por parte del deudor de
12



d)
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conformidad con el derecho civil, para caer en mora, es necesaria la interpelacion, esto
quiere decir que el pago debe requerirse judicialmente o bien por medio de un notario;
de conformidad con lo establecido en el Articulo 1431 del Cédigo Civil. Dentro del ambito
mercantil se incurre en mora sin necesidad alguna de requerimiento solo es necesario
que el plazo sea vencido o bien exigido. La Gnica excepcién a esta regla son los titulos
de cré a pacioc en conbianio, ei Codigu Civii pievé que ia mora en ei
cumplimiento de las obligaciones generan dafios y perjuicios que deben de ser pagados
al acreedor como consecuencia inmediata y directa de la contravencion; dichos dafios y
perjuicios han de ser probados, siendo insuficiente la reclamacion o pretensién, con
excepcion de existir clausula indemnizatoria. En las obligaciones mercantiles, es una
obligacién del deudor moroso pagar los dafos y perjuicios a excepcion de pacto en
contrario, siempre y cuando la obligacion tuviere por objeto cosa cierta o determinada,
los dafios y perjuicios se determinara de acuerdo al interés legal de acuerdo al precio del

contrato; si se tratase de titulo de crédito, se determinara segun su cotizacion en la bolsa

en el dia de su vencimiento o bien por el precio que fijen expertos.

Derecho de retencioén, es la facultad que se le concede al acreedor cuyo crédito sea
exigible, consiste en retener los bienes muebles o inmuebles de su deudor que se hallen
en su poder o bien por titulos de crédito representativos. Estos los retiene el acreedor
hasta que el deudor cumpla con la obligacién, esto quiere decir que la retencion funciona

como garantia, tal y como lo norma el Articulo 682 del Cédigo de Comercio.

Capitalizacion de bienes, conocido también como anatocismo, esta expresamente
prohibido dentro de la ley tal como lo instaura el Articulo 1949 del Cédigo Civil. Capitalizar

intereses quiere decir que al deudor dejar de pagarlos, la cantidad que se adeude por
13
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ese concepto, acrecientan el capital adeudado. Dentro del ambito del derecho mercantil
el Articulo 691 del Cddigo de Comercio dicta: en las obligaciones mercantiles se podra
pactar la capitalizacion de intereses siempre que la tasa de interés no sobrepase la tasa
promedio ponderado que apliquen los bancos en sus operaciones activas en el periodo

de que se trate.

1.5. Contrato mercantil

Es aquel negocio juridico bilateral que tiene por objeto un acto de comercio. “Son aquellos
que estan legalmente regidos por una rama especial del derecho, el mercantil o comercial,
y revestiran el caracter de tales cuando retinan las caracteristicas que establezcan las leyes

respectivas de cada pais.

Algunos paises consideran que son contratos comerciales los que se realizan entre
comerciantes, sin importar su objeto mientras en otros se toma en cuenta el objeto del
contrato, o0 sea, si tiene un fin de lucro y si intermedia en las relaciones de produccion y

consumo de bienes.

Se exigen en general para su perfeccionamiento, menos solemnidades que en los contratos
de materia civil, para agilizar las transacciones de este tipo. Los medios de prueba son

también mas amplios que en los contratos civiles”."®

'3 Araya, Celestino, Titulos circulatorios, derecho cambiario. Pag. 10.
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Para que un contrato sea considerado mercantil, es necesario observar las partes que toman
parte en él, refiriéndose a que si las partes son 0 no son comerciantes, asi como si el objeto
del contrato es uno que el Codigo de Comercio de Guatemala considere mercantil, si cumple
con ambos criterios estamos en la certeza de que se trata de un contrato mercantil.

Al observar el C42igo s Comercio de Sualeimaia, ¢ii sus Ailicuius segundo, cuario y Guinio,
establece la forma de actuar en el caso de que las partes en el contrato sean comerciantes

y no comerciantes; en este caso estariamos utilizando la figura del negocio mixto.

Para los objetos de la presente investigacion, es necesario analizar los caracteres del
negocio mercantil, para tal efecto, debemos de tener en cuenta los siguientes criterios: a)

Su objeto debe de ser una actividad econémica; b) Tener como finalidad el animo de lucro.

1.6. Principios de la contratacién mercantil

Para un conocimiento mas concreto sobre la contratacion mercantil la doctrina menciona
varios principios, los cuales enumero a continuacién: a) La verdad sabida; b) La buena fe
guardada, c) toda pretension se presume onerosa; d) La intencion de lucro y e) Ante la duda

debe de favorecerse las soluciones que hagan mas segura la circulacién.

De conformidad con estos principios doctrinarios, el Codigo de Comercio en el Articulo 669
establece que las obligaciones de tipo mercantil se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de
conformidad con los principios de verdad sabida y buena fe guardada. Es propio de las
obligaciones mercantiles, el poco formalismo con las que estas operan, tal como podemos

observar teniendo en cuenta sus principios y gracias a esto es que las partes que se ven
15



obligadas dentro de una relacion del tipo mercantil, de hecho conocen la totalidad de sus
derechos y obligaciones lo cual los deja con la libertad suficiente de vincularse de buena fe
en cuanto a sus intenciones y deseos de negociar para no darle una interpretacion distinta
a los contratos ya que en otro caso se destruiria la seguridad con la que cuenta el trafico

mercantil.

1.7.Caracteristicas de los contratos mercantiles

A continuacion se enumeran las caracteristicas principales observadas en los contratos

mercantiles.

a) Representacion mercantil, se utiliza un tipo de representacibn denominada como
“representacion aparente”; que consiste basicamente en que una persona se manifiesta
como representante de otra sin necesidad alguna de mandato. Respecto a la
representacion mercantil, el Cédigo de Comercio, en su Articulo 670, expresa que: quien
haya dado lugar con actos positivos u omisiones a que se crea conforme a los usos del
comercio, que alguna persona esta facultada para actuar como su representante, no

podra invocar la falta de representacién respecto a terceros de buena fe.

b) Autonomia de la voluntad: Antes de analizar esta caracteristica, considero importante
mencionar que es netamente doctrinaria, pero es de suma importancia mencionarlo. Este
principio, consiste en la libertad que tiene cualquier individuo de contratar o pactar de
acuerdo a su necesidad y voluntad. Ahora bien si revisamos la legislacion guatemalteca
vigente, se encuentra regulada en el Codigo Civil que establece que para la validez de

cualquier negocio juridico es necesario que quienes intervienen en éste tengan la
16
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d)

e)

Con esto claro podemos afirmar que para que un negocio juridico sea valido se necesita

que el objeto del negocio juridico sea licito y que el consentimiento otorgado por las

partes sea libre de vicios
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distintas formas de contratar y obligarse las cuales son: por medio de escritura publica;
documento privado; acta levantada por alcalde del lugar; por correspondencia y
verbalmente. La forma en el derecho mercantil se encuentra mas simplificada, es
necesario hacer la salvedad, que hay contratos que quedan fuera de este rubro por
cuanto son contratos solemnes, tal como el fideicomiso y la sociedad, ya que para que

estos tengan plenos efectos deben de constar en escritura publica.

Libertad de contrataciéon: El contrato per se, es la maxima expresioén de la libertad
juridica, en el sentido de que nadie esta obligado a celebrar contrato alguno. Para darle
solidez a esta afirmacién, el Cédigo de Comercio establece en el Articulo 681 que nadie
se le puede obligar a contratar sino cuando rehusarse a ello significa un acto ilicito o
abuso de derecho. La ley pretende que si una persona habilita una empresa para ofrecer
al publico bienes y servicios esta persona tiene la libertad juridica para decidir si contrata

0 NO Con una persona.

Clausula compromisoria: Esta clausula esta contenida dentro de las obligaciones
civiles y consiste en que al momento que surja alguna controversia, los contratos pueden
ventilarse mediante juicio arbitral. Para que esto surta efecto debe de ser consignada en

escritura pablica. Ahora bien dentro del terreno mercantil, se encuentra una situacién
17



haya necesidad de incluir dentro de la escritura publica una clausula que comprometa a

esto a las partes; es decir clausula compromisoria; todo esto seguin el Articulo 671 del

Cédigo de Comercio.
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Existen una serie de clasificaciones doctrinarias de los contratos en general que han escrito

diversos tratadistas de conformidad con la clasificacién legal, contratos que se encuentran

regulados en los Articulos del 1587 al 1592 del cédigo civil, dividiéndolos en:

a) Contratos unilaterales y bilaterales: Contratos unilaterales, son aquellos contratos en los
cuales la obligacién recae Gnicamente sobre una de las personas contratantes, como en
la donacion pura. Contratos bilaterales: Son aquellos en los cuales las partes se obligan

reciprocamente.

b) Contratos principales y accesorios: principales son aquellos que existen por si mismos,

los contratos accesorios, estan sujetos a un contrato principal para poder subsistir.

c) Contratos gratuitos y onerosos: son gratuitos cuando su finalidad, es obtener de forma
reciproca beneficios o utilidades, para las partes que intervienen en estos, los cuales van
a resultar de la aplicacion del contrato que fue aplicado. Sin buscar ganancia alguna para
cualquiera de las partes. Contratos Onerosos, por su parte, son aquellos contratos que
persigan que la ganancia obtenida, sea Unicamente para una parte de las que intervienen

en la obligacién.
18



d)

9)

Contratos consensuales y reales: consensuales: necesitan el consentimiento de las
partes que sea valido. Reales: Son aquellos que requieren la existencia previa de la cosa

para su subsistencia.

Contratos nominados e innominados: nominados: Son aquellos a los cuales la ley o
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carecen de nombre por falta de regulacién dentro de un sistema legal.

contratos tipicos y atipicos: tipicos, cuando un contrato esta estructurado en la ley en sus
elementos esenciales. Atipicos, aquel que siendo contrato por crear, modificar o extinguir

obligaciones, la ley no lo contempla de forma especifica.

Contratos formales y no formales: formales o solemnes, aquellos en los cuales la ley

exige determinadas formas, que de no solventarlas, carecen de vida juridica. No formales

cuando el vinculo juridico no deja de surgir por la ausencia de alguna formalidad.
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CAPITULO I

2. Los contratos de adhesion

La contratacién en sus inicios partia de un principio de la autonomia de la voluntad casi
3pECIo a contratar

0 no y también respecto al contenido especifico que quisieran brindarle a cada contrato en

particular.

En este sentido las partes de un contrato, podian entablar negociaciones respecto del
contenido que querian dar a cada contrato, de conformidad con sus intereses particulares.
Esto era posible ya que se iniciaba de una posicioén de igualdad entre las partes, en la cual

el principio de autonomia de la voluntad imperaba libremente.

A partir del Siglo XIX y con el auge de la Revolucién Industrial, inicia un crecimiento
tecnolégico e industrial que lleva a la produccion en masa y a un cambio en la situaciéon de
la contratacion con la aparicion de la produccion en masa surge la necesidad de agilizar los
procedimientos relacionados con la contratacion de manera que satisficieran las

necesidades comerciales de aquel entonces.

Ante esta situacion, las grandes empresas empiezan a adoptar modelos contractuales en
serie, los cuales serian empleados para regular las relaciones comerciales y de servicios
que llegaran a formalizar con sus clientes. Es justamente en este momento histérico, que se
empieza a utilizar la nocién de los contratos de adhesion; los cuales se denominan también

como condicionales generales de la contratacion; que son aquellos en que las empresas
21
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elaboraban unilateralmente los modelos de contrato que utilizaran los clientes. Esto a su vez,
llevo a que la parte predisponente fuese adquiriendo mayor poder en la relaciéon contractual;
debido a que el cliente o contra parte no tenia participacién alguna en la elaboracién del
contrato.

“Ei dogina de ia aulonoinia de ia volun
como por ejemplo los monopolios, controlan la produccién en masa de bienes y servicios.

Ya la igualdad juridica no se corresponde con la libertad contractual”.™

En raz6n de esta creciente desigualdad el adherente en este tipo de contratacion, queda en
una posicidbn comprometida, puesto que no puede mas que aceptar las condiciones dadas
por las empresas y productores, o abstenerse de utilizar los productos o servicios que
ofrezca la parte predisponente; esto quiere decir que pierde su posibilidad de negociar el

contrato.

Esta situacién, a su vez, llevd a que la parte dominante en la contrataciébn, muchas veces
abusara de su posicién de poder, e introdujera en los contratos ciertas clausulas abusivas;
las cuales atentan abiertamente contra los intereses de los consumidores y muchas veces

responden Unicamente a beneficios buscados por la parte predisponente.

A grandes rasgos, estas clausulas abusivas se entienden como “aquellas que son impuestas

unilateralmente por el empresario, que perjudiquen de manera inequitativa a la otra parte, o

14 Stiglitz Rubén y Contrato por adhesion, clausulas abusivas y proteccién al consumidor. Pag. 182.
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contratantes, en perjuicio, por lo comun, de los consumidores y usuarios.”’®

Hay que analizar también el cambio producto de la contratacién por medio de clausulas

generales y la intervencion estatal en ella: “Nace una nueva concepcion del contrato, no
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como mecanismo instrumental de convivencia o coexistencia, sino ademas como
instrumento de cooperacion solidaria dotado de intenso contenido ético y del supremo valor

justicia”.®

Se debe mencionar que la intervencién estatal en la esfera privada de la contratacion de los
particulares se justifica en aras de garantizar las inexistencias de injusticia, producto de las

diferencias entre las posiciones de los contratantes.

En la sociedad actual resulta indispensable la posibilidad de utilizar contratos uniformes que
contengan condiciones predispuestas de caracter general para su utilizacién en las
relaciones contractuales de consumo. Las exigencias del trafico mercantil no permiten, en
efecto una discusién minuciosa de los contratos para su adaptacion a los intereses concretos
y especificos que pueden tener cada uno de los contratantes; esas exigencias fuerzan, por
el contrario, a estipular contratos tipo, de contenido rigido y predeterminado que se repite
uniformemente en una serie indefinida de contratos iguales en los que la voluntad de la parte

que contrata con el empresario apenas desempefia un papel visible.

18 Farina, Juan Manuel. Contratos comerciales modemos. Pag. 138.
16 Stiglitz. Op. Cit. Pag. 182.
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entablen y no estan sujetos a negociacion en cuanto a sus clausulas o contenido, la

autonomia de la voluntad del consumidor queda limitada unicamente a manifestar la

aceptacion o el rechazo de las condiciones establecidas por quien faccioné el contrato.
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comercio dinamico y mas sencillo. Lo cual facilita la venta y comercializaciéon de productos y
servicios en masa. Asimismo, el uso de contratos de adhesién disminuye los costos de
transaccion y permite regular cuestiones técnicas de forma uniforme, lo cual implica un trato

igualitario a los contratantes. Dejando en claro que esta forma de contratacion, pude llegar

a contener importantes abusos en perjuicio de la parte adherente.

2.1.Consideraciones generales

Este tipo de contratacion ha sido muchas veces criticada doctrinariamente ya que es
evidente que pone en desventaja al consumidor frente a la persona que ofrece el servicio,
sin embargo sigue siendo considerado como el medio mas adecuado para aquellas

transacciones que se dan en grandes cantidades.

Por esto se tiene considerado que este tipo de contratacion, es mas comun encontrarla en
el &mbito mercantil. De hecho dentro del trafico comercial es normal que se suscriban este
tipo de contratos, en virtud de esto, el Codigo de Comercio establece reglas, como proteccién
al contratante que reciba la oferta de contrato. Este contrato es el resultado de la negociacion
en masa, son elaborados en serie, estan sometidos a leyes de estandarizacién inexorable;

y mediante un proceso de tipificacion contractual reduce tanto el esfuerzo de las partes y la
24



adhesion:

Contrato mediante formularios: De acuerdo al Articulo 672 del Cédigo de Comercio: “estaran

normados por estas reglas, de existir duda, se interpretaran en sentido menos favorable para
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redaccién del documento aparece en caracteres subrayados o bien distintos de los demas
contenidos en el contrato; y de existir clausulas adicionales, prevaleceran sobre las del

formulario aunque hayan sido dejadas sin efecto”.

Contrato mediante poélizas, los cuales se celebran mediante pdlizas, facturas, 6rdenes o
cualquier otro documento firmado por una de las partes. En estos contratos es comun que
tales documentos no concuerden con lo solicitado, en este caso el Cédigo de Comercio en
el Articulo 673 establece que deben de pedir rectificacién correspondiente a los 15 dias, de
lo contrario se tendra por aceptadas las condiciones, ahora si la persona no contesta la
rectificacion en un plazo de quince dias se tendra como aceptada la rectificacion; es decir

que el silencio en estos casos se tendra como manifestacion tacita de la voluntad.

2.2.Definiciéon de adhesion

La Real Academia Espafola define la adhesion como la “accién y efecto de adherir 0

adherirse, conviniendo en un dictamen o partido, o utilizando el recurso entablado por la

parte contraria”.!’

17 hitp://dle.rae.es/?w=diccionario (Consultado: 15 de mayo de 2017).
25



A3 JURy
ee‘ W CAR g

“Los contratos de adhesién son documentos que contienen clausulas elaboradas
unicamente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos vy

condiciones aplicables a la adquisicién de un producto o a la prestacion de un servicio”.'®

Los contratos de adhesién: “Son aquellos en los cuales el contenido del contrato es obra
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contenido y se ha limitado a manifestar su acuerdo, simplemente. Por elio se dicen estos
contratos de adhesién, en el sentido de que una de las partes se despliega totalmente a un

contenido contractual previamente establecido sin su participacion.”®

También se puede definir el contrato de adhesién como: “Aquel en que las clausulas son
dispuestas por uno de los futuros contratantes de manera que el otro no puede modificarlas
o rechazarlas, este tipo de contrato existe debido a una situacién inicial de disparidad entre
las partes; una dotada de una particular fuerza contractual que impone su esquema a la

otra”. %

De conformidad con estas definiciones, es claro que existe una uniformidad de criterios en
cuanto a los contratos de adhesién; por lo cual se puede afirmar que los contratos de
adhesion, también son denominados como contratos formulario, se les denomina asi porque
el proveedor presenta las condiciones y los términos de la venta del producto o servicio que
ofrece, y queda facultado el consumidor o usuario si lo acepta a través de la adhesién o0 no,

en algunos casos, no le queda mas que aceptarios en el caso del usuario, por ejemplo,

8 www.goesjuridica.com.htim contratos de adhesion (Consultado: 15 de mayo de 2017).
19 Baudrit Carrillo, Diego. Derecho Civil IV, teoria general del contrato. Pag. 42.
2 Messineo Francesco. Manual de derecho civil y comercial. Pag. 483.
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contrato, sus condiciones son obligatorias para ambas partes.

Es importante mencionar que los contratos de adhesién no deben de confundirse con los

contratos tipo, en los cuales los contenidos no es obra de ningunos de los contratantes, sino
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la misma forma, es importante recalcar la desigualdad de las partes que existe en los

contratos de adhesion, la cual se presta para que la parte contractual dominante, abuse de

su posicién de poder.

2.3.Clausulas abusivas en el contrato de adhesion

Como se ha establecido en el desarrollo de la presente investigacién, los contratos de
adhesion responden al gran desarrollo del comercio actual, especialmente por el desarrollo
de la tecnologia asi como por la creciente necesidad de las personas de utilizar servicios de
la forma mas expedita posible, han llevado a que las compaiiias discurran en nuevas formas
de prestar esos servicios. Los cuales los prestan a través de contratos previamente

redactados a través de formularios.

Esto ocasiona que las personas o los consumidores, no tengan la oportunidad de participar
en la creacion del contrato; teniéndose que conformar con lo que esta preestablecido en
contrato o en formulario; el cual redundamos esta faccionado unilateralmente por lo tanto la
empresa 0 sociedad que brindara el servicio puede abusar en cuanto a sus atribuciones
dentro del contrato en las clausulas que se redacten, esto es conocido doctrinariamente

como clausulas abusivas.
27
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Por su parte la doctrina describe a las clausulas abusivas como, indistintamente, como:
leoninas, gravosas, opresoras, restrictivas, inequitativas, vejatorias, desleales, draconianas,

lesivas, entre otras.

Una definicién doctrinaria de clausulas abusivas son: “aquellas impuestas unilateralmente,
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posicidon de desequilibrio entre los derechos y las obligaciones de los contratantes, en
perjuicio, por lo comun, de los consumidores y usuarios, aunque también de cualquier otro
contratante que no Ilegrue a revestir el caracter de consumidor, como puede suceder en el
contrato celebrado entre una empresa monopdlica y una que deba someterse a las

condiciones impuestas por aquella.”

El Parlamento Europeo define las clausulas abusivas como: “Todas aquellas estipulaciones
no negociadas individualmente y todas aquellas practicas no consentidas expresamente
que, en contra de las exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor, un
desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del

contrato”.??

Con esto claro tenemos que agregar que el problema de las clausulas abusivas estriba en
una violacion a la buena fe contractual: “La buena fe no significa otra cosa que correccién o
lealtad, que indica un estado subjetivo, simplemente significa ignorancia de lesionar el

derecho de otro, lo que implica el deber de las partes contratantes de comportarse con

2! Farina. Op. Cit. Pag. 138.
2 Unioén Europea. Directiva 93/13CEE del Consejo. Directiva europea sobre clausulas abusivas en
contratos con consumidores. Art. 3
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correccion y lealtad. La buena fe se traduce asi en la exigencia de una conducta leal de las
partes del contrato mercantil en todas las etapas de su creacion y en el cumplimiento de las

relaciones que de él nacen.”?

Es preciso destacar, sin embargo, que la sola circunstancia de que el usuario se adhiera a

Un contrats roimnarans mradatarminadn alln nar ei nn tiene la virtualidad de onerar el
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desequilibrio 0 equivalencia total de las obligaciones contractuales con el consiguiente efecto
lesivo o perjudicial en los derechos del adherente, en tanto y en cuanto se haya verificado
que éste tuvo la posibilidad de convenir, discutir los elementos esenciales del contrato. Es
decir, lo relevante del caso es que no se le haya limitado o cercenado la libertad de

contratacion.

2.3.1. Clausulas abusivas mas comunes en los contratos de adhesion

A continuacién se enumeran las clausulas abusivas mas frecuentes en los contratos por

adhesion.

a) La negacién de la provision de bienes o servicios al consumidor en forma arbitraria,
situacién que no se le ha indicado con anterioridad, pero que lo establece de una manera
sutil y confusa de tal forma que se hace una interpretaciéon inadecuada en contra del

consumidor.

2 Villegas Carlos Gilberto. Contratos mercantiles y bancarios. Pag. 58.
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constituya una unidad, cuando la finalidad sea el incremento del precio normal para dicho

bien o servicio.

c) Cambios que se hacen dentro del servicio ofrecido sin aviso previo a los consumidores,
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d) Limitacion en cuanto a la responsabilidad de dafios.

e) Implican restriccion o renuncia de derechos de parte del consumidor. por ejemplo, el
hecho de que se le informe en la compra de un teléfono mévil celular, en un lugar
determinado, la garantia no la cubre el lugar en donde lo adquirié sino que se tiene que
conducir a otro lugar, que a su vez pone una serie de peros en cuanto a restituir el

derecho violentado.

f) Cualquier precepto que imponga la inversién de la carga de la prueba en perjuicio del
consumidor, esto es comun, porque en la realidad, el consumidor es el que tiene que
probar y no el proveedor de bienes y servicios; debido a su presuncién de veracidad y a

los clientes satisfechos.

Después de analizar lo escrito, es evidente que el hecho de que existan contratos pre
escritos a los cuales se puede acceder solo con el consentimiento total y practicamente a
ciegas del consumidor; que esta desprotegido en contra el poder que tienen estas empresas.
En estos contratos escritos de consumo, en sentido general y pese a su legalidad, se

presentan al comprador honesto, ciertas obligaciones inesperadas o mal informadas de
30



manera evidente. Las mismas se hallan en el contenido de las clausulas que se encuentran
incorporadas y predispuestas en las condiciones generales a las que se adhieren los
suscriptores. Son condiciones indiscutibles, que las empresas anticipadamente han resuelto,
se incorporen en el contenido de sus futuros contratos. Sin brindarles a los consumidores la

minima posibilidad de poder modificar precios, condiciones, modalidades, gastos extras u
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La compleja naturaleza juridica, técnica o cientifica de estos contratos prefabricados o pre
redactados, provoca evidentes desequilibrios contractuales ante su incuestionable validez,

observando objetivamente que:

“El consumidor por lo general, por su entendible prisa en adquirir un bien o contratar un
servicio, entrega importantes sumas de dinero, desconociendo totaimente las

responsabilidades y obligaciones que esta asumiendo.

Hay contractualmente, un numero importante de exigencias y obligaciones para él y minimas
para la parte predisponente, ejemplo de ello la parte dominante se fortalece

econdémicamente, gracias a los consumidores de sus servicios

Las desproporciones contractuales también se manifiestan entre los exiguos medios de que
dispone el consumidor normal ante el poderio informativo, organizacién humana idénea y
técnicas de avanzada de las empresas.La expresidén letra chica, en su avanzado y

generalizado uso, tiene una doble acepcion.?*

24 Uria Rodrigo y Aurelio Méndez. Curso de derecho mercantil ll. Pag. 538.
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2.4.Legislacién nacional aplicable a los contratos de adhesion

A continuacién se analiza la legislacién aplicable en Guatemala en cuanto a los contratos de

adhesion:

contratos de adhesién, en que las condiciones que regulan el servicio que se ofrece al
publico son establecidas sélo por el oferente, quedan perfectos cuando la persona que usa
el servicio acepta las condiciones impuestas. Las normas y tarifas de estos negocios deben
ser previamente aprobadas por el Ejecutivo, para que pueda actuar la persona 0 empresa
que hace la oferta, incurriendo en responsabilidad en caso contrario. Cuando la variacién de
las circunstancias en que fue autorizado un servicio de caracter publico haga demasiado
onerosas las normas y tarifas aceptadas, puede el Ministerio Publico o el representante de

la municipalidad respectiva pedir la revision de las condiciones impuestas”.

Analizando este Articulo se puede dar cuenta que la ley civil tiene claro la existencia de los
contratos de adhesion. Sin embargo no existe forma alguna para que se proteja el
consumidor; aunque se estipula que en caso de que exista alguna anomalia se recurra al
Ministerio Publico; que por ser de orden civil se sobre entiende que es la Procuraduria
General de la Nacién, el problema con esto es que se abre una proceso; que en al final es

mas oneroso que el restablecimiento del derecho.

Por su parte, la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario; Decreto 6-2003 del Congreso
de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 47: “Contratos de adhesién. Se

entendera por contrato de adhesion, aquel cuyas condiciones son establecidas
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unilateralmente por una de las partes, sin que la otra pueda discutir o modificar su contenido
en el momento de contratar. No produciran efecto alguno en los contratos de adhesién las

clausulas o estipulaciones que:

a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto 0 modificar a su s6lo arbitrio

gl contrate, salve cuande esta facultad ce conceda al congumidor o usnario en las
modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario o catalogo, usando medios
audiovisuales u otras analogas y sin perjuicio de las excepciones que las leyes

establezcan.

b) Establezcan incremento de precios del bien o servicio por accesorios, financiamiento o
recargos no previstos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones
adicionales susceptibles de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y estén

consignadas por separadas en forma especifica.

c) Hagan responsable al consumidor o usuario por los efectos de las deficiencias, omisiones

o errores del bien o servicio cuando no les sean imputables.

d) Contengan limitaciones de responsabilidad ante el consumidor o0 usuario que puedan
privar a éste de su derecho o resarcimiento por deficiencias que afecten la utilidad o

finalidad esenciales del bien o servicio.

e) Incluyan espacios en blanco que no hayan sido llenados o inutilizados antes que se

suscriba el contrato.
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f) Impliquen renuncia o limitacibn de los derechos que esta Ley reconoce a los

consumidores y/o usuarios.

De acuerdo con la ley; se puede observar las prohibiciones que tienen que existir para que
los contratos de adhesidén nazcan a la vida juridica; sin embargo en el afan de hacer mas

. . .
AnaanriAn mara
transaccidn mercanti!, los consumidores o

ue acentan lac condiciones no leen de
forma detenida el contrato; por lo tanto no pueden invocar la nulidad de estos contratos; y
debido a la cantidad de firmas que en las cuales se establecen que se aceptan las
condiciones, es practicamente imposible anular estos contratos por abuso en contra del
consumidor; debido a que todo lo escrito esta aceptado y ratificado por este. De acuerdo con

la ley y con la ética este tipo de clausulas deberian de obviarse en la relacién contractual;

pero esto es casi imposible de lograr en la practica.

Ahora bien el Articulo 48 de la misma ley establece lo siguiente: “Ademas de lo establecido
en otras leyes los contratos de adhesién podran constar en formularios ya impresos o
reproducidos y deberan estar escritos en idioma espafol con tamaiio de letra y caracteres
legibles a simple vista. Las clausulas en que no se cumplan dichos requisitos no produciran
efecto alguno para el consumidor o usuario. No debera hacerse relacion a textos o
documentos que no se proporcionen al consumidor 0 usuario simuitaneamente a su
suscripcién. Si el acuerdo de arbitraje ha sido incorporado a contratos mediante formularios,
dichos contratos deberan incorporar en caracteres destacados, claros y precisos la siguiente
advertencia este contrato incluye acuerdo de arbitraje”. Aunque en la practica esto casi no
se da, ya que las clausulas compromisorias son las mas pequefias, que pasan inadvertidas
ante los ojos de los adquirientes del servicio o de la compraventa, por lo tanto la Ley de

Proteccion al Consumidor o Usuario, ha venido a regularizar este tipo de contratos, en los
34
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cuales se ha venido a poner un freno en las decisiones leoninas que se habian venido dando

en esta clase de contratos.

El Articulo 49 de la ley mencionada establece la forma en la cual seran interpretados los

contratos de adhesion: “Las clausulas de los contratos de adhesion se interpretaran de

al de las mismas; en caco de duda, deheran interpretarse en

el sentido mas favorable al consumidor o usuario. Y de incumplirse estas reglas los contratos

seran nulos de pleno derecho”.

El Articulo 51 de la Ley de Proteccion del Consumidor establece: “El consumidor tendra
derecho a retractarse siempre, dentro un plazo no mayor de cinco dias habiles contados a
partir de la firma del contrato o desde la fecha que éste se hubiere celebrado fuera del
establecimiento comercial, especialmente por teléfono o en el domicilio del consumidor o
usuario. Si ejercita oportunamente este derecho, le seran restituidos los valores pagados por

el consumidor o usuario, siempre que no hubiere hecho uso del bien o servicio”.

Es importante mencionar que este derecho es muy poco utilizado en la practica ya que las
anomalias en esta forma de contratacion se dan siempre después de que el plazo del

derecho de retracto ha caducado.

El Articulo 52 de la ley en cuestion; regula que de todo contrato de adhesién redactado;
deberan enviar copia del mismo a la Direccion para su aprobacién y registro, cuando
cumplan con las leyes del pais en su normativa. Al estar registrado el contrato de adhesion,
los proveedores deberan hacer referencia a la resolucion de su inscripcion en dicha

Direccién, en las clausulas del contrato”.
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Por su parte el Articulo 33 del Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario
en cuanto a los contratos de adhesion establece: Articulo 33. “Contratos de Adhesion. Todo
proveedor de bienes o prestador de servicios que utilice los contratos de adhesién para la
formalizacion de las obligaciones del consumidor o usuario, debera elaborar o readecuar y
presentar a La Direccidn para su aprobacion y registro, el formato de los referidos contratos,
a fin de venncar Gue cumplan con los roguisitos establecidoe en La lev v aue no ge
encuentran dentro de las estipulaciones contenidas en el Articulo 47 de La Ley. De acuerdo
con el Articulo 52 de la ley, los proveedores presentaran los contratos de adhesion, en forma
directa o a través de su asociaciéon o gremial respectiva a La Direccion, quien procedera a

su estudio y analisis y de ser necesario, correra audiencia al proveedor para discusion del

contrato, a efecto de aprobarlo y llevar a cabo su correspondiente registro”.
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CAPITULO llI

3. Derecho de proteccion al consumidor

El derecho de consumo o consumidor, es la denominacién que se da al conjunto de normas

¢ 'o5 poderes piblicos destinada 2 la nroteccidn del coneumidar o ueniario en el

mercado de bienes y servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones.

En general, se considera consumidor o0 usuario a toda persona fisica o juridica que contrata
a titulo oneroso para su consumo final o beneficio propio 0 de su grupo familiar o social; es
la adquisicién o locacion de bienes o la prestacion o arrendamiento de servicios es
considerada una materia de suma importancia en el derecho en el sentido de que es
necesaria su existencia ya que es la Unica manera que tiene el que adquiere el producto

para poder exigir sus derechos.

3.1. Antecedentes histéricos del derecho al consumidor en Guatemala

El hombre en el transcurso del tiempo y en las diferentes etapas de su desarrollo ha tratado
de producir bienes que le ayuden a satisfacer sus necesidades basicas, proceso que tiene

sus origenes en el hombre primitivo.

cuando éste era autosuficiente, ya que vivia en cavernas, cazaba, pescaba y recolectaba
todos los frutos para saciar sus necesidades, dada las circunstancias, el hombre con la
ayuda de la naturaleza realizaba actividades fundamentales, como las de producir lo mejor

que podia, unos sembraban y otros criaban ganado con el objeto de intercambiar sus
37
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productos entre si, es por ello que la evolucién del hombre a través de la historia, presenta
etapas de crecimiento marcadas por los adelantos tecnolégicos, cientificos y de desarrollo

social y econémico.

El aparecimiento del trueque y el comercio, hizo posible concebir de mejor forma modos de
_____ HE G v H . ntc d
ellos mismos; ademas el aparecimiento del dinero y de la dotacién a través de servicios y
bienes de unos hacia otros, ha hecho que el comercio y la actividad mercantil econémica y

socialmente se haya incrementado tal y como se encuentra en la actualidad.

La doctrina se refiere al tema indicado: “ciencias como la historia, la sociologia o la
antropologia, nos ensefian que el hombre, en los iniciales estadios de su vida satisfacia sus
necesidades con los bienes que la naturaleza le proporcionaba de manera espontanea; y

més tarde puso en practica sus facultades intelectuales para transformarlos.”®

Es por ello que, este proceso ha iniciado ciclos, con los cuales las diferentes actividades del
ser humano han determinado el comportamiento de los consumidores a través de los dias y

le ha dado la capacidad para que éstos adquieran bienes y servicios seguros.

En el proceso de evolucién, los derechos fundamentales de los consumidores son los
principales temas tratados en la historia universal moderna por la importancia que

representan. "Toda sociedad o estructura juridica-politica tiene como fin el aseguramiento

% Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 22.
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de dichos preceptos, ya que de no ser asi, esa estructura careceria de valor, constituyéndose

en un régimen de opresion".%®

Algunos paises han tenido una gran tradicién respecto del enfoque que se ha dado a los

derechos fundamentales, en cambio otros han ido cobrando conciencia de tales

dispusiciGiies a partir G ias experiencias ocurridas en diferantac latitudes del nlaneta

La politica global de proteccién a los consumidores es un fenémeno relativamente reciente,
el cual surge a partir de los afos sesenta en los Estados mas avanzados y en el propio
ambito comunitario, en un comienzo a través de asociaciones, hasta que comenz6 a

elaborarse en gran parte del mundo lo que constituye en la actualidad la legislacion de

proteccién al consumidor.

La clave del empuje y auge de la expansion del movimiento, ha estado en un porcentaje muy
elevado en las asociaciones de consumidores, que han sido el paso previo de los logros
obtenidos y ejemplo de ello lo constituye el reconocimiento de sus derechos en textos

constitucionales.

En esta evolucion histérica, es importante recordar dos fechas que son antecedentes de los
derechos del consumidor. Con anterioridad, tales derechos se hacian derivar de los
contratos que los consumidores celebraban con los proveedores, con base en el Cédigo de

Comercio o el Cédigo Civil, los cuales en términos generales, no otorgaban una proteccion

% Carpizo, Jorge. Estudios constitucionales. Pag. 481.
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especifica a los consumidores y se basaban en el principio de la autonomia de la voluntad

libertad de estipulaciones.

El consumidor, con su poca informacidn sobre los bienes y servicios del mercado y sobre
sus derechos y obligaciones, debia enfrentar solo sus relaciones de consumo con
pioveedsies Gue Coi eriencia

Sin embargo se comenzaron a manifestar los primeros movimientos de los consumidores
por el aumento de los precios, los escandalos relativos a las sustancias farmacéuticas y la
accion de los medios de comunicacién masiva y fue a partir de esto que se toman como

antecedentes.

En ese sentido, la primera vez que se refirieron en publico al derecho de autor, fue El 15 de
marzo de 1962, fue el dia en que el entonces presidente de los Estados Unidos de
Norteamérica, John F. Kennedy, expresé por primera vez en su mensaje anual al Congreso
que: "Los consumidores tienen derecho a la salud, a la seguridad, a ser informados, a elegir

y a ser atendidos en sus reclamos”.?’

No obstante lo anterior y teniendo en consideracion el avance que tuvo fue hasta el 15 de
marzo de 1983, cuando se celebrd por primera vez este dia, motivando a luchar por sus
derechos a los consumidores. Esta es la fecha en que las instituciones y organizaciones de

consumidores conmemoran el dia del consumidor.

27 pia mundial de los derechos del consumidor. Pag. 27.
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El 9 de abril de 1985, la Asamblea de las Naciones Unidas por Resolucién 39/248, aprobd

las Directrices para la Proteccion del Consumidor, las que persiguen los siguientes objetivos:

“Ayudar a los paises a lograr mantener una proteccién adecuada de sus habitantes en

calidad de consumidores.

a) “Facilitar las modalidades de produccion y distribucion que respondan a las necesidades

y los deseos de los consumidores.

b) Instar a quienes se ocupan de la produccion de bienes y servicios y de su distribucién a

los consumidores a que adopten estrictas normas éticas de conducta.

c) Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales abusivas de todas las

empresas, a nivel nacional e internacional, que perjudiquen a los consumidores.

d) Facilitar la creacién de grupos independientes de defensa del consumidor.

e) Promover el establecimiento en el mercado de condiciones que den a los consumidores
una mayor seleccién a precios mas bajos y fomentar la cooperacion internacional en la

esfera de la proteccién del consumidor”.28

En la historia del movimiento de consumidores se ha superado la etapa de la defensa del

valor del dinero, en la que el consumidor usaba la informacién solamente para que el dinero

28 Ibid. P4g. 28.
41



seguridad.

En la actualidad, la informacion y la educacién deben servir a los consumidores no sélo para
tener una posicién eficiente en el mercado, sino para convertirse en sujetos sociales activos,
que asuitiain uii iGi g Ciudadancs omprometidos en el decarrolln de cne

paises, yendo mas alla de la defensa del valor del dinero para plantearse lo que se llama la

defensa del valor de las personas.

La expansién que ha habido del comercio, la industria y en general de la economia en los
paises, ha dado lugar a una globalizacibn econdémica, y a la conformacibn mas
especificamente de bloques econdémicos, a través de tratados entre Estados, tal como se
sitia como ejemplo el caso de Guatemala, con la suscripcion del Tratado de Libre Comercio

con Estados Unidos de América.

A pesar de lo anterior, las economias han variado de una época a otra, siendo evidente que,
en términos de proteccién a los consumidores o usuarios, se conformé de alguna manera en
cada una de ellas una evolucién, que ha sido significativa en el orden internacional y ahora

nacional.

En la actualidad, en Guatemala la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y
Usuario —-DIACO-, es la institucién que tiene a su cargo velar por el cumplimiento de la Ley
de Proteccién al Consumidor y Usuario, asi como las organizaciones que tienen como fin,
precisamente eso, luchar por los intereses de los consumidores o usuarios en la defensa

contra los abusos de los proveedores de bienes o servicios.
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3.2.El consumidor

Consumidor es una persona u organizacién que demanda bienes o servicios proporcionados
por el productor o el proveedor de servicios. Es un agente econémico con una serie de
necesidades y deseos, que cuenta con una renta disponible con la que puede satisfacer

aaaaaaaa nid
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Son las personas fisicas o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios
finales, de bienes muebles 0 inmuebles, productos, servicios, actividades o funciones, sea
cual sea la naturaleza publica o privada, individual o colectiva de aquellos que los producen,

facilitan; suministran o expiden.

Asi, no se consideran consumidores aquellos que adquieren bienes y servicios para
incorporarios a un proceso productivo 0 a una actividad comercial. En este sentido, el
consumidor es de una u otra forma el usuario final del bien. En el ambito de los negocios o
la economia, cuando se habla de consumidor, en realidad, se hace referencia a la persona
como consumidor. El consumidor es la persona que dirige sus acciones para orientar e incitar

ala compra.

En un estudio realizado por la asociacion de investigacién y estudios sociales durante 1992
se resalta la idea de que la sociedades en donde oferta, demanda y competencia operan
fluidamente es mas que notorio que los hombres sean convertidos en entre consumidores
los cuales pueden clasificarse en dos categorias aquellos que utilizan productos que sirven
para satisfacer necesidades verdaderamente basicas productos basicos pero también

compran cosas que no son esenciales para la subsistencia.
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De la relaciéon establecida entre productores y consumidores nace el derecho comercial
cortando también se produce la necesidad de ejercer un control de cierto tipo de regulacion
en cuanto a la proteccién de los intereses de los compradores se refiere debido a que en
algun momento la mala calidad de los productos Hola sobre valoracion de los mismos

coloque desventajas de la sociedad consumidora la que los productores de bienes y

———————————— H b "\ "
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ante la necesidad del comprador.

Ahora viene la legislacién de Guatemala este derecho se encuentra regulado en la ley de
proteccién al consumidor y usuarios Decreto 006-2003 en el Articulo 3 establece la definicion
de consumidor la cual establece como: “Persona individual o juridica de caracter publico o
privado nacional o extranjero que es virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho

establecido cualquiera utiliza disfruta bienes de cualquier naturaleza”.

La doctrina también entiende por consumidor como: “El titular del derecho real de uso el que

usa ordinaria o frecuentemente en un servicio”.?°

Se puede afirmar entonces que, el consumidor es aquella persona ya sea natural o juridica
a quien corresponde la tutelaridad del derecho de reclamacién respecto a la calidad o el
precio de un producto consumible, su importancia econémica se fundamenta en lo llamado
por los economistas ley de oferta y demanda, en donde se establece que es necesario que

un producto tenga alta calidad para que sea consumida.

29 Cabanellas, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 321.
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3.3.Derechos del consumidor

En virtud de que a nivel internacional tiene gran importancia el tema de los consumidores se
han establecidos derechos con el objeto de que sean efectivamente tutelados y tratados

como lo que realmente son, garantias dentro de la relacion de comercio. De acuerdo con la
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fundamentales, los cuales son:

a) Derecho a la informacién: La publicidad, las etiquetas, los precios, l0s instructivos, las
garantias y en general, toda la informacién de los productos y servicios que se ofrezcan
debe ser oportuna, completa, clara y verdadera, para que se pueda elegir sabiendo qué

se esta comprando.

b) Derecho a la educacién: Se puede y debe recibirse educacién en materia de consumo,
conocer los derechos, y saber de qué forma los protege la ley, asi como organizarse con
otros consumidores para tomar cursos o talleres que ensefien a consumir de manera

inteligente.

c) Derecho a elegir: Se pueden escoger los productos y servicios que mas convengan sin
que nadie presione, 0 condicione la venta de lo que quiere a cambio de comprar algo

que no se desea, 0 que exija pagos o anticipos antes de haber firmado un contrato.

d) Derecho a la seguridad y calidad: Los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado
deben cumplir con normas y disposiciones en materia de seguridad y calidad; asimismo,

los instructivos deben incluir las advertencias necesarias y explicar claramente el uso
45



)

recomendado de los productos, cuestion que en la practica no sucede ya que todas estas

caracteristicas se omiten.

Derecho a no ser discriminado: Si se decide adquirir un producto o acceder a un
servicio, nadie puede discriminarlo por tener alguna discapacidad, ni tampoco por su
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Derecho a la compensacién: Cuando los proveedores de bienes y servicios no cumplan
con lo prometido, se tiene derecho a que se le compense, ya sea devolviéndole su dinero,
reduciendo el precio del producto, preparandolo sin costo alguno o lo que proceda segun

el caso.

Derecho a la proteccién: Si los proveedores no respetan sus derechos, se puede ser
defendido por las autoridades y exigir la aplicacién de las leyes. También tiene derecho

a organizarse con otros consumidores para defender intereses comunes.

El Articulo 119 literal i) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece:

“‘la defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de los

productos de consumo interno y de exportacion, para garantizar su salud, seguridad y

legitimos intereses econémicos’.

Haciendo una interpretacion de lo establecido en la norma constitucional, se puede decir que

Guatemala, adquirié el compromiso de aplicar y cumplir las directrices para la proteccién del

consumidor, aprobadas por la Asamblea General de la Organizacién de Naciones Unidas,

mediante Resolucién Numero 39 diagonal 248 del nueve de abril de 1985, en la que se define
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el quehacer de los gobiernos para la concrecién de una efectiva proteccién y salvaguarda

de los derechos e intereses legitimos de los consumidores.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala sefiala: “El Estado es el encargado
de controlar la calidad de los productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos y de todos

Ar al
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establecimiento y programacién de la atenciéon a la salud, asi como el mantenimiento y

mejoramiento del saneamiento ambiental minimo en las comunidades mas indefensas”.

Es a través de lo expuesto anteriormente que el Estado trata de lograr uno de sus fines que
es garantizarle a los habitantes de la republica: la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz y el desarrollo integral de la persona; ya que en la vida cotidiana no se puede hacer
o realizar cosas sin tener que consumir y si a la hora del consumo los productos dafaran la
vida, salud o seguridad, seria el Estado quien tendria que proteger al consumidor, pero el

mismo solo vela por los intereses de grupos poderosos.

3.4.Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

La Direccién de Atencién y Asistencia Consumidor mejor conocida por sus iniciales como
-DIACO-, es una institucién gubernamental de Guatemala y su competencia en todo el
territorio de la Republica responsable de aplicar la Ley de Protecciéon del Consumidor y el
Usuario, establecer sanciones a quienes incumplen la misma y registrar los contratos de
adhesion. Asi como su reglamento esta institucion vela por el respeto cumplimiento defensa
de los derechos de los consumidores usuarios y de las obligaciones de los proveedores de

acuerdo con el Articulo 53 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario la direccion de
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atencién y asistencia al consumidor se constituye como una dependencia del Ministerio

Economia usando Independencia funcional y técnica.

La Direccién de Atencidn y Asistencia Consumidor se crea tomando en cuenta los cambios

dentro de las corrientes mundiales relacionadas con la globalizacién y en particular en por
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propuso el proyecto de ley actuaimente vigente. Dentro de la misma que se encargo a la

DIACO la responsabilidad de la aplicacién de lo que consiste esta ley.

En la actualidad una de las principales funciones tutelares que debe implementar la Direccién
de Atencion y Asistencia Consumidor —DIACO-, es la de educar y orientar a los
consumidores o usuarios acerca de los bienes o servicios disponibles en el mercado asi

como hacer valer los derechos que le asisten Y cédmo y ddnde ejercer dichos derechos.

La direccién de asistencia y atencién al consumidor —-DIACO- tiene a su cargo muchas

funciones, las principales son:

a) Resolver las quejas recibidas por medio de métodos basicos basados en el consenso y

el didlogo entre proveedores y consumidores.

b) Realizar acciones que tienden a la prevencion de situaciones que daflan a los
consumidores a través de la divuigacion dirigida a los consumidores o usuarios y
proveedores sobre los derechos y obligaciones de ambos con el proposito de evitar

riesgos innecesarios en las relaciones de mercado
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exhibicién de precios verificacién del cumplimiento de etiquetado los productos que

expenden los proveedores y el peso exacto productos empacados monitoreo de precios

de utiles escolares canasta basica alimentaria y gas propano entre otros.
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de peso debidamente calibrados asi como la existencia de contrato de adhesién
autorizados por la vida con los establecimientos que los utilizan por mandato de la ley la
principal atribucion de la DIACO es la defensa de los consumidores y usuarios situacion
que se vuelve a clave y de suma importancia dentro de un estado social y democratico
debido a que ello permite el desarrollo de un estado pacifico en el cual se establecen los
principios de seguridad justicia y equidad la proteccién al consumidor se entiende como
el desarrollo de la promocién de relaciones entre Ios consumidores 0 usuarios y
proveedores de bienes y servicios para que ejerzan plenamente sus derechos y cumpla
con las obligaciones que la ley establece fortaleciendo mejorando el funcionamiento y la
transparencia del mercado de aumentando la responsabilidad social entre ambos en este
orden de ideas el elemento central de la confianza de los consumidores y usuarios en

sus proveedores.
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CAPITULO IV

4. Incorporacién en el registro de la DIACO de Guatemala de los contratos de

adhesion de telefonia celular
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proteccién a sus habitantes debe cumplir con lo propuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que es la consecucion del bien comun, en este sentido promuigé
el Decreto Numero 06-2003, el cual contiene la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario;
debido a que el régimen econémico y social de la Republica de Guatemala se funda en
principios de justicia social y que es obligacion del Estado promover el desarrollo econémico
de la Nacién, velando por la elevacién del nivel de vida de todos los habitantes del pais y

procurando el bienestar de la familia.

Dentro de esta ley se regula los contratos de adhesién, y para los efectos de esta entendera
por contrato de adhesién, aquel cuyas condiciones son establecidas unilateraimente por una
de las partes, sin que la otra pueda discutir o modificar su contenido en el momento de
contratar, como se puede observar a la luz de ley, estos contratos se prestan para que se
pacten clausulas que vayan en contra del bienestar del consumidor. Para evitar esa clase
de abusos, se cred dentro de esta ley la direccion de atencidn y asistencia al consumidor,

por sus siglas —DIACO-.

Entonces la importancia de esta investigacion, sera el establecer que debe reformarse el
Articulo 52 de la Ley de Proteccidén al Consumidor y Usuario, para que se haga un examen

a profundidad de los contratos de adhesion antes de su inscripcion y registro, de tal manera
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consumidor, para evitar que nazcan a la vida juridica.

Las ventajas de esta investigacién residiran en las formas que se podra defender el derecho

al consumidor, respecto a los contratos de adhesién en la telefonia celular, ya que al ser
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tanto es necesario que se haga un examen para registrar este tipo de contratos en la DIACO
de tal manera que se respete los derechos del consumidor en los contratos de adhesion en

la telefonia celular.

La poblacién beneficiada con la modificacién del Articulo 52 de la ley de proteccién al
consumidor, sera aquella que posee un contrato de telefonia celular, como consumidores ya
que son los derechos de estos los que son violentados al ser registrados en la DIACO sin

previo examen.

4.1.Registro de los contratos de adhesion

Se debe de iniciar afirmando que es necesario analizar la doctrina sobre los contratos de
adhesidn, para luego explicar la importancia de su registro y de su examen en materia del

derecho del consumidor, asi como su situacién legal en la actualidad.

Las clausulas y condiciones de los contratos de adhesién, son formuladas por una sola de
las partes, sin que exista la posibilidad de que la parte negocie o proponga modificaciones
al contenido del contrato. La parte predisponente; es la que tiene el control del contrato,

mientras que la contraparte en el contrato, acepta o rechaza las condiciones del mismo.
52



ULTap

La predisposicion de las clausulas en el contrato, conlleva una marcada posicién de
desventaja para el adherente, debido a que quien se adhiere a esta forma de contratacion,
no puede proponer nuevas condiciones a ser introducidas en el contrato ni puede sugerir la
modificacion o eliminacion de las condiciones brindadas por la parte predisponente. Mientras
que la parte predisponente tiene un margen de practicamente irrestricto al momento de
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Los contratos de adhesion son redactados de forma abstracta y general debido a que son
formulados para utilizarse en todas las relaciones contractuales de las partes predisponente.
Un contrato con detalles muy especificos y aplicables a solo ciertas personas, no seria util a

efectos de cumplir la facilitacion de la contratacion en masa.

Por la desigualdad que se dan entre las partes contractuales, el estado debe de asumir un
rol dinamico como garante de los intereses del adherente. El Estado por medio de la
regulacién establece una serie de condiciones que regulan este tipo de contratacién. Asi a
través de la regulacidén se establecen los derechos de los consumidores, otorgandoles los

medios, para hacer valer sus derechos.

Como se mencioné con anterioridad, en los contratos de adhesidn existe una posicién de
desigualdad entre las partes; producto del faccionamiento de las clausulas, asi como las
condiciones de cada una de las partes. Debido a esto, las parte mas débil queda
practicamente a merced de las condiciones impuestas por la parte creadora del contrato;
puesto que no puede negociar las mismas sino Unicamente a aceptarlas o rechazarlas; sin
puntos medios. Por esta desigualdad; se vuelve principal el rol que el Estado tiene en cuanto

al &mbito de la regulacién. Asi el estado establece las pautas que deben de ser cumplidas
53
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en el contrato de adhesioén; esto quiere decir que a través de la regulacion el estado fija los

mecanismos de control sobre las condiciones del contrato de adhesién.

Sobre estos mecanismos de control la doctrina distingue tres tipos de control sobre las
condiciones generales: “Un control de incorporacioén, que funciona en el ambito de la
formacion dei acuerdo y Gue va encaiminads a garantizar Gu
aceptadas en cada caso concreto por la parte mas débil; un control de interpretacion, a través
del cual se consagra el principio contra proferente, es decir, la interpretacion no puede
favorecer los intereses de la parte que impone las condiciones generales; y un control de
contenido, que es el mas importante si se tiene en cuenta que puede suceder que aun
conocidas y formalmente aceptadas las condiciones, el contratante mas débil no haya sido

suficientemente libre para contratar si quiere obtener los productos ofrecidos.

De esta manera, a través del control de contenido de lo que se trata es de que puedan ser
declaradas ineficaces, no obstante, su aceptacion, aquellas clausulas que sin ser
necesariamente contrarias a normas imperativas resulten abusivas de acuerdo con la
funcion propia del contrato o sean sospechosas de abuso, o0 aquellas otras que causan un

perjuicio desproporcionado a la parte méas débil.”*

En sintesis, el control de inclusién o incorporaciéon es aquel que garantiza que la persona
adherente sabe que el contrato se regula por condiciones generales y (conoce o puede
conocer mediante una diligencia ordinaria) cuales son esas condiciones. Es decir, garantiza

que la parte predisponente no oculte informacién relevante a la parte adherente que podria

% Uria. Op. Cit. Pag. 585.
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representar un cambio en su decision de contratar. El control del contenido tiene u

importancia aun mayor por cuanto se ha considerado que el control de incorporacién es
insuficiente si las condiciones generales son abusivas. En vista de que las clausulas pueden
ser claras, concisas y sencillas, mas si su contenido es por si mismo abusivo; el control de

incorporacién no lograria proteger la posicion desventajosa del adherente.

El control del contenido busca establecer una serie de clausulas que se declaran ineficaces,
o bien, absolutamente nulas (segun cada ordenamiento juridico), en los casos en los que se
utilicen. Asimismo se configura una disposicién de control de las condiciones generales en
virtud de la cual en la apreciacién de la buena fe ha de tenerse en cuenta la distinta fuerza
de la posicioén de las partes en la negociacién del contrato, se trata de declarar ineficaces

aquellas clausulas que causen un perjuicio desproporcionado al otro contratante.

A titulo personal se peude decir que el control de contenido es realizado posteriormente a la
superacion del control de incorporacion. El control de contenido busca analizar las clausulas

y condiciones de la contratacién y determinar si éstas son abusivas.

De conformidad con la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, en el Articulo 47, se
establece que: “Los contratos de adhesion y la proteccién contractual referida con
anterioridad, en ese sentido la ley dictamina que estas condiciones, no generan efecto

juridico alguno:

a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto o modificar a su solo arbitrio
el contrato, salvo cuando esta facultad se conceda al consumidor o usuario en las

modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario o catalogo, usando medios
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b)

d)

e)

establecen.

Establezcan incrementos de precio del bien o servicio por accesorios, financiamiento o
recargos no previstos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones

consignadas por separado en forma especifica.

Hagan responsable al consumidor o usuario por los efectos de las deficiencias, omisiones

o errores del bien o servicio cuando no le sean imputables.

Contengan limitaciones de responsabilidad ante el consumidor o usuario, que puedan
privar a éste de su derecho o resarcimiento por deficiencias que afecten la utilidad o

finalidad esenciales del bien o servicio.

Incluyan espacios en blanco que no hayan sido llenados o inutilizados antes que se

suscriba el contrato.

Impliquen renuncia o limitacion de los derechos que esta Ley reconoce a los

consumidores y/o usuarios”.

Se puede observar entonces que de conformidad con la ley, se protege al consumidor frente

a la pretensién de quien redacté el contrato, debido a que es necesario que se limite la accién

del contrato al que se adhieren, por lo tanto, adjetivamente se protege al consumidor pero

en la realidad, se necesita de un procedimiento de queja contra de parte del usuario y esperar
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a que se resuelva el procedimiento para establecer la ilegalidad de una clausula contractual.
Esto quiere decir que lo que existe en la actualidad es letra muerta, ya que no se respeta lo
dispuesto en la ley lo cual permite que nazcan a la vida juridica contratos ilegales, los cuales
contravienen lo dispuesto por la misma ley, obedeciendo a distintos intereses, exceptuando

el interés del consumidor, elemento sine qua non de esta ley.

El Articulo 48 de la misma ley, se establece que: “Deberan estar escritos en idioma espafiol
con tamaiio de letra y caracteres legibles a simple vista. Las clausulas en que no se cumplan
dichos requisitos no produciran efecto alguno para el consumidor o usuario”. De nuevo debe
de ponerse en tela de juicio esta disposicion, estableciendo que si los contratos estan en
idioma espaiiol, el tamafo de la letra es sumamente pequefia haciéndola en algunos casos

ilegibles.

Para finalizar este apartado, se encuentra el Articulo 49, en el cual se enfatiza que: “Seran
nulas ipso jure las clausulas que infrinjan las disposiciones de la presente Ley”. Por lo tanto,
existe una contradiccion entre lo normado y lo actuado es necesario entonces que se haga

lo conducente para establecer el imperio de la ley en este caso.

4.2. Andlisis de clausulas de los contratos de adhesién para su inscripcion en el

registro de la direccion de asistencia y atencion al consumidor

A continuacién se analizaran clausulas de un contrato de telefonia celular, el cual se
encuentra en vigencia en la actualidad, para luego establecer si debieron haber sido
registrados para su nacimiento a la vida juridica, de conformidad con los lineamientos

dictados por la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.
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de acuerdo con el Plan Tarifario que seleccione, y que constan en el documento que se

anexa a este contrato. Las tarifas actuales pueden ser modificadas por COMCEL en
cualquier momento, sin previo aviso y sin responsabilidad de su parte. Acepto desde ahora

cualquier incremento futuro en la tarifa, pero me reservo el derecho a solicitar la cancelacién

O

dei Seivicio, en Cuyo cas

establecido en la clausula segunda.

Se puede observar claramente la violacion a los intereses del usuario ya que no es posible
que se creen nuevas tarifas sin que se avise al cliente y sobretodo librandose de los dafios
y perjuicios que puedan causar, debido a sus disposiciones, esta clausula es totalmente
ilegal, ya que no se puede abusar de la contraparte contractual, como lo estipula esta

clausula.

En la clausula séptima se establece: COMCEL podra ceder total o parcialmente los derechos

y obligaciones provenientes de este contrato sin aviso previo ni posterior.

Esto quiere decir que se puede ceder los derechos que corresponden a una linea o bien
enajenar la misma sin avisar al usuario, es decir unilateralmente, sin dejar que el usuario
final, quien es el consumidor decida la conveniencia del mismo, lo cual es un atropello a sus

derechos.

OCTAVA: SUSPENSION DEL SERVICIO: COMCEL podra suspender el servicio telefénico
a algunas o a la totalidad de lineas asignadas en este contrato o sus anexos, sin necesidad

de aviso previo ni declaracién judicial alguna.
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notificaciéon posterior, ya que la compariia se libera de cualquier responsabilidad que pueda

incurrir, debido a la expresa renuncia que representa esta clausula la cual se hace valida
con la aceptaciéon del contrato, sobre la misma no cabe ningun recurso por ser una

declaracién expresa de voluntad y aceptada por el usuario; lo cual constituye un abuso, ya

fries rary s (tiai o o mie mi Sl amm tem mmmdiiadan anbiea ! 1 41 sz
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servicio.

DECIMA TERCERA: ACCION JUDICIAL: Acepto desde hoy como buenas y exactas las
cuentas que se me presenten con motivo de este instrumento, y como liquido, ejecutivo, de
plazo vencido y exigible el saldo que COMCEL me reclame como consecuencia del mismo.
Para el efecto, renuncio al fuero del domicilio que pudiera corresponderme, someti€ndome
expresamente a las Leyes de la Republica de Guatemala, y a la jurisdiccién de los Tribunales
del Departamento de Guatemala, sirviendo como titulo ejecutivo el presente contrato y sus
anexos, el acta notarial en la que conste el saldo que existiere en mi contra, de acuerdo con
los libros de contabilidad de COMCEL, o cualquier otro establecido en la Ley de la materia.
Reconozco la obligaciéon de pago de los honorarios profesionales que mi incumplimiento al
presente contrato ocasione, que equivalen a veintiddés punto cincuenta por ciento (22.50%)

del monto adeudado.

Esta es la epitome de las clausulas abusivas, debido a todo lo conlleva su aceptacién ya que
se acepta la totalidad de la pretension de la empresa sin dejar margen de maniobra legal,
debido a que este contrato representa un titulo ejecutivo exigible, a su vez pueden poner la
cantidad de dinero que ellos crean prudente, al mismo tiempo de cancelar las cuentas

atrasadas o cualquier pago de intereses se aceptan como cierto, ademas de cobrar un
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porcentaje exageradamente alto, lo cual va directamente en contra de lo que pretende la le

del consumidor y del consumidor como sujeto final del contrato.

En ese sentido la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, establece en el Articulo 52, lo
siguiente: “Los proveedores en los contratos de adhesion deberan enviar copia del mismo a
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normativa. Al estar registrado el contrato de adhesién, los proveedores deberan hacer

referencia a la resolucién de su inscripcién en dicha Direccién, en las clausulas del contrato”.

La ley establece que los proveedores enviaran los contratos de adhesién para su aprobacion,
unicamente cuidando que cumplan con los requisitos en la ley; sin embargo como hemos
visto con anterioridad, los Unicos requisitos es que sea en espafiol y que la letra sea legible
para que sea valido, en Guatemala. Por lo tanto no pasa ningin examen de forma o fondo
para determinar el contenido de sus clausulas, lo cual genera un problema que va en
detrimento del usuario y por ende de la poblaciébn en general, lo cual contraviene lo
establecido por la ley y su animo de proteccion al usuario final, por lo tanto este articulo debe
de ser cambiado en un sentido en el cual se ofrezca verdadera proteccién al consumidor

sobre todo en el caso de los contratos de adhesion.

4.3.Reforma del Articulo 52 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario respecto

al registro de contratos de adhesiéon

Habiendo estudiado los contratos de adhesién es preciso afirmar que todos estos tienen un
tendencia a favorecer a quien redacta el contrato, en el entendido de la naturaleza del

contrato, es acertado decir que se trata de buscar la maxima ganancia posible como la
60
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ganancia en detrimento de la contraparte en una relacién contractual, como ocurre en los

contratos de adhesion, es por esto que la ley busca limitar al maximo la pretensién de quien
redacta el contrato sobre quien se adhiere al mismo.

La Ley de Fivlecuidn ai Consumidor y Usuaric, en CGustemal
proteger al consumidor en el caso de los contratos de adhesion, estableciendo las clausulas
que no proceden ni son legales para su desarrollo en la nacion. Por lo tanto es acertado
decir que si se cuenta con la base legal para un correcto desarrollo de la proteccion al
consumidor respecto a los contratos de adhesién, pero no se aplica, debido a que los
encargados dentro de la Direcciéon de Asistencia y Atencién al Consumidor, registran sin
previo examen o anotacién este tipo de contrato, por lo tanto, actuan en contra del
consumidor, lo cual contraviene el animo y el espiritu de la Ley de Proteccién al Consumidor

y en general la buena fe de las negociaciones mercantiles en general.

La problematica referida podra ser resuelta reformando el Articulo 52 para incluir algun tipo
de analisis que establezca la viabilidad o no de los contratos de adhesion; en ese sentido el
Articulo en cuestién debera de quedar de esta manera: “Los proveedores en los contratos
de adhesién deberan enviar copia del mismo a la Direccion para su aprobacion y registro,
cuando cumplan con las leyes del pais en su normativa. Para que estos contratos sean
registrados, la Direccién hara un analisis de las clausulas que lo conforman para luego
establecer su validez de conformidad con esta ley. De no cumplir con los requisitos su
inscripcion sera negada y los proveedores deberan subsanar las clausulas que contravengan
la ley. Al estar registrado el contrato de adhesion, los proveedores deberan hacer referencia

a la resolucion de su inscripcion en dicha Direccién, en las clausulas del contrato”.
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menos comunes, lo cual generara un mejor derecho del consumidor en el sentido de que se

estara cumpliendo lo establecido en la ley respecto a aplicar y cumplir las directrices para
la proteccién del consumidor aprobadas por la Asamblea General de la Organizacién de
Naciones Unidas, en la que se define el quehacer de los gobiernos para la concrecion de
uina efecliva pioteccion y salvaguard
consumidores y a su vez promovera en forma efectiva los derechos y obligaciones de los

consumidores y usuarios de manera equitativa en relacién a los proveedores.
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CONCLUSION DISCURSIVA

a efectos de que el usuario por medio de un terminal pueda acceder y hacer uso de una
red publica de telecomunicaciones, mediante la cual el proveedor presta sus servicios,
con el fin del contrato de adhesién de telefonia moévil es el contrato por medio del cual
un usuario se adhiere a las clausulas predispuestas por un proveedor del servicio de
telefonia movil, comunicarse con los demas usuarios de las redes publicas de
telecomunicaciones existentes; a cambio de una contraprestacion, que usualmente,

consiste en una remuneracion econdmica.

En ese entendido, el Articulo 52 de la Ley de Proteccion al Consumidor establece que
los proveedores en los contratos de adhesion deberan enviar copia del mismo a la
Direccidén para su aprobacién y registrd, cuando cumplan con las leyes del pais en su
normativa. Al estar registrado el contrato de adhesién, los proveedores deberan hacer
referencia a la resoluciéon de su inscripcidn en dicha direccién, en las clausulas del
contrato. La Ley infiere que cada contrato de adhesién que sea presentado ante sus
oficios esta de acuerdo con la ley de Guatemala por lo tanto no se hace un analisis

exhaustivo sobre la viabilidad respecto al consumidor y su proteccién.

Por lo anterior es necesario, reformar el Articulo 52 de la Ley de Protecciéon al
Consumidor referente a la inscripcion en el registro de la direccion de Atencién y
Asistencia al Consumidor, lo cual llegara a generar grandes beneficios para los usuarios
de estos servicios y robustecera la legalidad de estos contratos en Guatemala,

fortaleciendo de esta manera la economia del pais.
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