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bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, la conclusién discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de 'iéy y ofras consideraciones que estime

pertinentes.
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Roberto Fredy Orellana Martinez = [ Lo L1 e
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis } 0 & MAYD 2018 | aﬂ
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales , &
Universidad de San Carlos de Guatemala L \DFD DE ASESORIA DE TESIS
Su despacho Hora:

Firma:

Respetable licenciado:

En atencién al nombramiento de fecha seis de junio de dos mil diecisiete, me permito
manifestarle que en calidad de asesor de tesis del bachiller ALEJANDRO IVAN PEREZ
REYES, quien desarroll6 el tema intitulado “VIOLACION AL PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL DE SALUD POR PARTE DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL Y LA NECESIDAD DE GARANTIZAR LOS SERVICIOS
MEDICOS?”, al respecto se establecié lo siguiente:

La investigacion realizada ha sido laborada con el debido dinamismo y la misma sujeta
elementos cientificos y técnicos que brinda aportes doctrinarios en materia de derecho
constitucional y especificamente en el derecho humano a la salud, ademas de insistir
sobre la importancia la modernizacién del régimen de administracion de la
institucionalidad para contrarrestar las arbitrariedades concurrentes en la prestacién del
servicio médico-social en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. El desarrollo del
trabajo de grado se efectué apegada a la revisiéon presentada, las observaciones que le
fueron formuladas asi como al cumplimiento de los presupuestos tanto de forma como
de fondo, exigidos por el reglamento de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
acuerdo a lo siguiente:

a) Los capitulos de la presente investigacion, han sido redactados en un orden
adecuado que permiten determinar con claridad el contenido de los temas desarrollados
en el trabajo y amerita ser calificada de sustento importante en materia de derecho
constitucional enfocada estrictamente en derechos humanos, constituyendo un aporte
cientifico de consulta para el sistema juridico guatemalteco. Ademas, esta se sustenta
con diversas referencias bibliograficas citadas que hace constar el respeto al derecho de
autor regulado en la legislacién guatemalteca.
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b) El sustentante realizé6 la tesis haciendo uso de los siguientes meéx
sociolégico, inductivo y deductivo, las técnicas de observacion, investiga
bibliografica y documental. EI método sociolégico sirvi6 de base para determinar la
situacion actual del régimen del seguro social en Guatemala en comparaciéon con la
realidad nacional de los derechohabientes que lo componen, en relacion al método
inductivo, permitié construir ideas primarias para proyectar una innovacion total de la
institucionalidad de la materia en mencién, de acuerdo al resultado del anterior se
referencia el método deductivo, para concebir idealmente la asimilaciéon de los afiliados
y beneficiarios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social la prestacion de los
programas modernizados con los mas altos estandares de calidad, lo que sirvi6 para la
formulacion de la hipétesis, en ese sentido fundamenté cientificamente la conclusion

discursiva.

A mi consideracion la redaccién utilizada en la elaboracion de la investigacion es
adecuada, la conclusion discursiva es correcta y hace referencia al fondo de la
investigacion ademas de efectuar recomendaciones, asi mismo considero que la
bibliografia utilizada es amplia y adecuada para el tema.

En atencion a lo anteriormente expuesto a mi consideracion la investigacion llena los
requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboraciéon de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
Asi mismo le informo que la investigaciéon ha cumplido con todos las observaciones y
requerimientos hechos de mi parte, por lo que no tengo ninguna objeciéon en emitir el
presente DICTAMEN FAVORABLE y DECLARO EXPRESAMENTE que no soy pariente
del estudiante dentro de los grados de ley, debiendo en consecuencia continuar con su
tramite, para que la presente investigacion sea discutida en el examen publico de tesis
correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted, con muestras de estima y respeto,
atentamente.
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 17 de
mayo de 2018.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
-estudiante ALEJANDRO IVAN PEREZ REYES, titulado VIOLACION AL PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL DE SALUD ’P‘OR’ PARTE DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL YkLAy NECESIDAD DE GARANTIZAR LOS SERVICIOS MEDICOS.
Articulos: 31, 33 y 34 deIkNprmakti‘vo"para la ’Elaboracién’ de Tesis de Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales y deyi& Examen G,enéral Publico.
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PRESENTACION

Esta investigacion radica en el juicio de la metodologia socioldgica, inductiva y
deductiva que promueven la comprensidén de los principios, caracteristicas y fines
constitucionales y ordinarios que sustentan la institucionalidad del seguro social en
Guatemala, contrarrestando asi la violacion de derechos fundamentales que vulnere la
salud, el trabajo de tesis ejecutado pertenece a la rama del derecho constitucional, en
el enfoque doctrinario expide lineamientos de constitucionalizacién para adecuar la
estructura juridico-social de la materia inspirando a la Constitucién de Guatemala a

regular su esencia preponderante como derecho social reconocido a los habitantes,.

Este trabajo fue realizado dentro del periodo del uno de septiembre de 2017 al 28 de
febrero de 2018, en toda la Republica de Guatemala, se tuvo por objeto el analisis las
actividades médico-sociales realizadas dentro de las instalaciones fisicas del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, de acuerdo a sus competencias asignadas
legalmente, siendo sujetos de estudio los profesionales que tienen a su cargo la
prestacion del servicio publico, los afiliados como destinatarios directos de la actividad

protectora y la evidente calidad de cobertura, territorial, social e infraestructural.

De acuerdo con el contexto de la tesis realizada se halla diversas precariedades,
consecuencia de la inobservancia de parametros innovadores que resulten modernizar
la calidad de la prestacién de los programas médico-sociales promovidos por la
institucion, tal omisién vulnera la salud preventiva-curativa de los afiliados al régimen, a

la vez transgrede su mandato constitucional y la esencia inherente del ser humano.


emiimpresos02
Cuadro de texto


HIPOTESIS

La ineficiencia de los servicios prestados a través de los programas implementados por
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para responder gradualmente las
necesidades de los derechohabientes de la institucion, es evidente al no presentar
efectos positivos para contrarrestar totalmente los infortunios de la vida cotidiana de los
afiliados, estimulando la violacién del derecho humano a la salud, bloqueando toda
posibilidad de mejorar su nivel de vida y estabilidad social, en consecuencia limita la

autorrealizacion de los seres humanos dentro del Estado de Guatemala.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La innovacién de la administracion de la institucionalidad del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y el ejercicio de la prestacién de los servicios médico-sociales que
contemplan los programas del régimen, permitira resguardar la capacidad inherente del
ser humano y elevar su calidad de vida en la Republica de Guatemala promoviendo la
modernizacion de todo elemento técnico y humano de los derechohabientes, ya que
con los métodos de comprobacién socioldgico, inductivo y deductivo, la hipétesis fue
validada al confirmarse que la atencién al usuario del servicio se practica aisladamente
de los fines que constituyen pilares para el progreso nacional, violando el derecho

pleno a salud preventiva-curativa.
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INTRODUCCION

El servicio de atencién médico-social facilitado en todo el territorio nacional por el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en ejercicio de sus facultades otorgadas
constitucionalmente, sirven de base para proteger a todos los sujetos que
contractualmente prestan sus servicios personales, intelectuales o materiales como
trabajadores a otra persona que ostenta el capital, esto para impulsar el progreso
productivo del pais tanto en la iniciativa privada como en las instituciones del Estado,
siendo los primeros los elementos débiles de las relaciones juridico-laborales que
deban ser garantizados con programas evaluados y desarrollados con indole
humanitario para preservar su salud, vitalidad y elevar su estatus de relaciones

sociales, econémicas y de vida.

Es necesario evidenciar las precariedades en que se suministran los programas del
seguro social en la actualidad, estos no responde a los estandares legales ni sociales
establecidos para la promocion de los servicios en la materia, generando una debilidad
institucional del sistema y vulneracién de los principios y de las caracteristicas que
sustentan su esencia autbnoma, la causa del decaimiento de este régimen radicé en la
obstaculizacion de la modernizacién de su estructura, organizaciéon y funcionamiento,
sirviendo simplemente como una fachada social haciendo de un derecho constitucional
algo irrelevante e inobservable, consecuentemente interfiiendo negativamente en el
acceso primario de las personas a dichos servicios por hallarse la concentracion de

estos en espacios territoriales alejados del objeto especifico de la institucion.

La inspiracion de la institucion como tal, es acaparar todos los mecanismos de
prestacion de la previsién social y sus componentes de forma nacionalizada, unitaria y
obligatoria para el bajo costo y facil acceso de todos los guatemaltecos, proyectando
una autosostenibilidad econdmica de acuerdo al triangulo de aportacién establecido en
la ley orgénica, permitiendo en ciertos casos la adhesion de otras entes publicos o

privados que funjan como auxiliares del seguro social, cuando este sature el sistema
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por la alta demanda de usuarios, generando en ese instante una descentraliz
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interna de sus funciones sin vulnerar su autonomia institucional.

Lo comprendido en el texto de la tesis se enmarca en varias esferas de comprension y
asimilacion humana, que consienten un amplio sentido de la investigacion desarrollada
en cuatro capitulos, en el capitulo |, se instituye la constitucionalizacion del derecho a
la salud; en el capitulo I, se especifica la idea sobre la prevision social garantia de los
trabajadores; en el capitulo I, se desglosa la organizacién, estructura y funcionamiento
del seguro social y en el capitulo IV, se evidencia la violacién al principio constitucional
de salud por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y la necesidad de

garantizar los servicios médicos.

Con base en los métodos sociolégico, inductivo y deductivo, aplicados a través de las
técnicas de observacion, investigacion, bibliografica y documental se defiende la
innovacion del régimen del seguro social de acuerdo a los estandares de dltima
generacion establecidos por los entes nacionales e internacionales especializados en

la materia, sin alterar el orden juridicos, para su implementacion estratégica.

(ii)
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CAPITULO |

1. Constitucionalizacion del derecho a la salud

La salud es el elemento estructural del cual depende el comportamiento psicobiolégico
del ser humano dentro de la sociedad, la falta de la misma motiva la pasividad de la
actividad humana, generando deterioro en el aspecto superficial de la figura de Ila
persona, esto es consecuencia de la presencia de enfermedades que ataca érganos o
miembros principales del cuerpo, que son comunes por la exposicién irresponsable al
ambiente inadecuado de la naturaleza. La abundancia de esta cualidad, genera una
activacion de las fuerzas de desenvolvimiento de la persona en sus actividades

cotidianas para lograr su supervivencia dentro del conglomerado social.

El ser humano en la satisfaccion de sus necesidades busca dentro de las mismas, la
obtencion de una alta calidad de vida, que por ende conlleva un buen estado corporal,
mental y social que construye la salud de la persona, en un sentido amplio es “...el
estado completo de bienestar fisico y social que tiene una persona.”’, dicha que se
logran con un equilibrio corporal, que el mismo estado de animo, ambiental y social

asimila el ser humano al entablar relaciones psicosociales con sus semejantes.

Se comprende que la salud es vital para que los habitantes de un pais contribuyan al
movimiento comun de los asuntos de desarrollo y superacion social del Estado, en ese

sentido, el Estado en su posicién de sujeto protector de sus administrados, se obliga a

! http://concepto.de/salud-segun-la-oms/ (consultado: 30 de noviembre de 2017).
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través de su ordenamiento juridico vigente a normar este elemento vital paragsla

supervivencia del ser humano, contribuyendo asi a la estabilidad personal de los

sujetos afectados.

El Estado, por medio de mecanismos estratégicos de gobernanza, ha entablado la
necesidad de auxiliarse de organismos internacionales especializados en varias
materias para determinar ciertos asuntos de interés interno de sus habitantes, abriendo
grandes puertas de desarrollo no solo social y politico, haciendo énfasis en esta
instancia el aspecto juridico, la legislacion ha sobrepasado fronteras que ha permitido
una asimilaciébn y un acercamiento de uniformidad de atencién mundial, teniendo
impacto en las constituciones que rigen todo el orden juridico de los paises del mundo,
se especifica claramente la adecuacion e implementacion de estas recomendaciones
emanadas de los érganos mundiales, en el contenido de las constituciones de los

paises de América Latina.

La constitucionalizacion del derecho de salud tiene su base en las recomendaciones
emanadas de la Organizacién Mundial de la Salud, Organizacién Panamericana de la
Salud, Organizacién Internacional del Trabajo, entre otros 6rganos que se encargan de
investigar, estudiar, estructurar, concretar, analizar y recomendar a las naciones del
mundo, la implementacién de mecanismos que permitan un calidad de vida de sus
habitantes, atendiendo todos los aspectos esenciales que el ser humano necesita para
lograr un desenvolvimiento total en sus actividades dentro del territorio del Estado

donde tenga establecido su domicilio.

&)
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siendo la salud un derecho inherente al ser humano, debe de ubicarse dentro del texto

constitucional como norma suprema del Estado, para que desde ese punto pueda ser
adecuada a las instituciones que el mismo poder constituyente establezca como parte
de la prestacion del servicio de salud, apropiado a las técnicas de administracion
publica, mas aceptables y accesibles para la poblacién como destinatarios finales de tal

actividad.
1.1. Derechos humanos

El humano por excelencia a lo largo de los afios ha buscado su bienestar, estabilidad y
calidades que garanticen su supervivencia en el ambiente en donde se desenvuelve,
sobrepasando las expectativas que ha marcado como parte de su desarrollo intelectual,
social y cultural, dentro de ese aspecto el hombre a través de estrategias busco
protegerse de los abusos de los sefiores feudales o terratenientes, de la burguesia, de
las monarquias absolutas, grupos oligarquicos, sociedades aristécratas, comunidades
clericales, posteriormente del poder restrictivo y represor de los Estados, creando a
través del derecho general, una rama del mismo nominandolo como derechos
humanos, por ser inhérente a su calidad, posicion y aspecto fisico, siendo beneficioso

selectivamente.

Al principio tal protecciéon se consideraba limitada a cierto grupo de personas, ya que la
misma sociedad a través de la formas econdémicas de desarrollo clasificd a las personas

dentro de su seno estableciendo linajes sociales, atendiendo su capacidad econémica e
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atendié el aspecto social y de género para clasificar a las personas, de ese punto se

especificaba los derechos del ser humano, como un atributo de las personas pudientes
y con injerencia dentro de las decisiones politicas de Estado, maniobrando tales
derechos para beneficio de las personas que constituian la clase social al que
pertenecia el promotor de los mismos, olvidando al resto de sujetos que pertenecian a

la sociedad formalmente establecida en el territorio del Estado.

Al dar un gran avance la proteccion legal que tenian las personas de determinada clase
social frente al aparato politico represor que constituia el Estado y sus instituciones
donde emanaba el control y poder de la gobernanza, un grupo mas se levanta para
establecer de forma definitiva los derechos fundamentales como inherentes a todos los
seres humanos de todas las naciones que constituian el planeta tierra, como
antecedente del acontecimiento se tiene, la Carta Magna de Gran Bretaia, como
primera ley de rango constitucional en contener derechos de los seres humanos, no
perteneciente a la monarquia inglesa, asi mismo la declaracién del pueblo de Virginia,
en Estados Unidos de América, entre otros acontecimientos sociales, politicos que

sirven de sustento de la voluntad unilateral de instituir derechos universales.

Los derechos universales que posteriormente tomaron el nombre de derechos
humanos, fueron declarados el 10 de diciembre de 1948, en Paris, Republica de
Francia, posterior a la constitucion de la Organizacién de las Naciones Unidas
contenida en la carta de la organizacion en mencién, signada y aceptada por los

Estados fundadores en San Francisco, Estado de California, Estados Unidos de
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recibian ciertas poblaciones en mano de los Estados del mundo que habian establecido
la segunda guerra mundial, tal acontecimiento vulnerd el derecho de las personas en el
viejo y nuevo continente afectando todo desarrollo, acrecentando elementos negativos

dentro de las mismas naciones como guerras internas, pobreza, entre otros asuntos.

En tanto de acuerdo a lo acontecido en Paris se entiende a esta institucion dentro de la
sociolégica juridica como “...derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distinciéon alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religién, lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos derechos
humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles.”z, atendiendo a su aspecto social, los derechos
humanos van marcando paso dentro de las legislaciones de los paises, prueba de ello
todos los paises latinoamericanos han acoplando sus constituciones para garantizar los
derechos humanos de sus habitantes, posteriormente adoptan este modelo los paises

angloamericanos, paises del viejo continente, con excepcion de ciertos paises arabes.

Las legislaciones mencionadas han tomado como fundamento estructural y elemento
de positividad los derechos contenidos en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, “...estan a menudo contemplados en la ley y garantizados por ella, a través
de los tratados, el derecho internacional consuetudinario, los principios generales y

otras fuentes del derecho internacional. El derecho internacional de los derechos

2 http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx (consultado: 10 de diciembre de
2017).
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humanos establece las obligaciones que tienen los gobiernos de tomar medid
determinadas situaciones, o de abstenerse de actuar de determinada forma en otras, a
fin de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales de los

individuos o grupos.”.

Los derechos humanos han evolucionado, a pesar de lo acontecido anteriormente a su
establecimiento definitivo por los Estados miembros de la Organizacion de Naciones
Unidas, ha sido motivo también de revoluciones politico-sociales, para lograr su
aceptacién por parte de los gobiernos en su mayoria de facto o hecho establecidos en
los dltimos afios en los paises americanos de forma ilegitima, a tal grado que su
aplicacion ha sido dificil en estos tiempos, ya que se siguen dogmas y doctrinas
implementadas en la época antidemocratica que ha llevado a su limitacion para la
adecuacioén total dentro de las instituciones estatales de los paises del continente
americano, al igual en el viejo continente con excepcién de Medio Oriente, Africa arabe

y Asia Meridional.

1.1.1. Caracteristica de los derechos humanos

De acuerdo a su aplicabilidad, los derechos humanos establecen ciertas caracteristicas
que sustenta su capacidad de aplicabilidad dentro del ordenamiento juridico vigente y
positivo de un pais que ha suscrito convenio o tratado internacional en la materia, de
ahi funge su esencia existencial en el globo terraqueo. La exigencia de su funcionalidad

se estima congruente con el desarrollo humano dentro de los paises del mundo, un

% Ibid.
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tanto dificil unificar criterios respecto a este punto, en tanto su efectividad

alcances significativos que han generado cambios circunstanciales dentro de las

actividades humanas contempladas por el derecho comun, al igual en los actos

establecidos por las normas internacionales de pacifica convivencia, para el efecto se

enuncian las siguientes:

a)

b)

Universales: esta caracteristica define que los derechos humanos son validos en
cualquier parte del mundo por lo tanto deben de ser respetados, para el efecto,
“...se dispuso que todos los Estados tenian el deber, independientemente de sus
sistemas politicos, econdémicos y culturales, de promover y proteger todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales.”, es evidente la representacion
de este atributo a través de los tratados y convenios que los Estados del mundo han

ratificado para la aplicacién de los mismos en sus respectivos territorios.

Inalienables: el ser humano no puede disponer o enajenar sus derechos a favor de
otra, por un precio o favor, por lo tanto considera su maxima expresion en la
inherencia que lleva tales derechos en su calidad de ser humano, “...no deben
suprimirse, salvo en determinadas situaciones y segln las debidas garantias
procesales.”, estos solo pueden ser suspendidos por cierta causa debidamente
comprobada, pero sin afectar la integridad de las personas, aunque es necesario
hacer la observacién que algunos derechos fundamentales no pueden ser

susceptibles de suspension por parte del Estado en ninguna crisis.

* Ibid.
® Ibid.
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c) Interdependientes: se naturaliza por su relacién de dependencia, de apoyo y &yuda “

mutua con el conjunto de derechos que sirven de sustento para la proteccion del ser
humano en relacion al resto de personas y frente al Estado, “...sean éstos los
derechos civiles y politicos, como el derecho a la vida, la igualdad ante la ley y la
libertad de expresion; los derechos econdmicos, sociales y culturales, como el
derecho al trabajo, la seguridad social y la educacion; o los derechos colectivos,

como los derechos al desarrollo y la libre determinacion...”.

d) Indivisibles: los derechos humanos no pueden dividirse o fraccionarse a efecto de
disfrutarlos de forma parcial o alternativamente proporcional, atendiendo el aspecto
relativo a limitaciones de derechos por parte del Estado sin justificaciones
establecidas, impiden la suspension de tales derechos considerados fundamentales
para la supervivencia del ser humano, la que de forma correlativa se conjuga con la

caracteristica inalienable.

e) lgualdad: ante los derechos fundamentales los seres humanos son iguales, en tanto
su aceptacion, ejecucion y aplicacion debe de ser de la misma forma para todas las
personas no considerando posicion social, género, etnia o cualquier otro distintivo
que provoque desigualdad entre los convivientes sociales, sin embargo deben de
posicionarse de manera equitativa los efectos y alcances para expandir su imperio
de forma generalizada y eficiente a todas las naciones del mundo que reconozcan

su naturaleza.

® Ibid.
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de igualdad por el panorama que presentan al unificar criterios sobre la diligencia de
los mismos, en tanto enfatiza que la aplicacion de los derechos humanos no clasifica
previamente su eficiencia, es decir, “se aplica a toda persona en relacion con todos
los derechos humanos y las libertades, y prohibe la discriminacién sobre la base de

una lista no exhaustiva de categorias””.

Estas caracteristicas se concretizan en el texto de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, en el cual claramente se enfatiza la forma en que debe de
respetarse, la vida, la integridad, seguridad, salud y desarrollo integral de los seres
humanos, no importando en qué lado del mundo se encuentren interrelacionandose con
sus semejantes, el primer considerando del preambulo de la mencionada declaracion
detalla “...la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento

de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros

de la familia humana.”.

La efectividad del desarrollo humano a nivel mundial se cimienta en un Articulo clave de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que brinda un panorama para apreciar
de forma clara la calidad que tiene el ser humano dentro de sus relaciones sociales, el
Articulo uno, contempla: “...Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros”, de esta forma se concreta que toda actividad

social va en concordancia con el respeto y dignificacion del ser humano.

" Ibid.

(23
Jtemala.
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1.1.2. Regionalizacion americana de los derechos humanos

En definitiva los derechos humanos ha sido objeto de regionalizacién derivado a su
aceptaciéon y aplicabilidad dentro del territorio de los Estados que han ratificado
convenios y tratados en esta materia, obligandose a respetar todo acuerdo a que hayan
arribando conforme a lo establecido por ellos dentro del texto legal que hayan signado y
posteriormente confirmado, en tanto varias organizacién de rango regional han
adoptado medidas para la proteccion de los derechos humanos, para que estos lleguen
a ser positivos en todos los Estados que formen parte de su asamblea organizacional,
previo debe considerarse el respeto del principio de la libre determinacion de los
pueblos de adoptar o desechar tales documentos de acuerdo a la conveniencia de sus

habitantes y el interés nacional de los mismos.

De acuerdo a la ubicaciéon de las organizaciones regionales se verifican el grado de
funcionabilidad e injerencia de los mismos, ya que la aceptacién sectorial de Medio
Oriente, Europa y América, no es la misma, por la situacién costumbrista que han
establecido y viven tales regiones, de forma ejemplificada la asimilacién de los paises
latinoamericanos es relativamente muy alta a comparaciéon de los paises asiaticos
meridionales y Africa, tal adaptacién de los derechos humanos es notoriamente muy
baja, se mencionan las siguientes que a través de estrategias han contribuido en el

fomento de los derechos humanos en el &mbito del continente americano:

a) Organizacion de Estados Americanos: en el continente americano existen varias

organizaciones regionales que han contribuido a la socializacién de los derechos

10
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humanos en los paises, como la Organizacién de Estados Americanos, ésta aY(@yés

../:q
femala.

de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, conocido popularmente
como Pacto de San José, por ser la ciudad de San José de Costa Rica, el lugar en
donde fue signada por los miembros de la organizacién y ratificada progresivamente
por los Estados miembros, un total de 19, es el instrumento internacional de gran
trascendencia en esta materia en ser expandida de manera masiva para su
adaptacion, regulacion y aplicacion, siendo Trinidad y Tobago el Gnico Estado en

denunciar la mencionada convencion, por ser contraria a sus intereses.

En el primer reconociendo del instrumento legal internacional que constituye la
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos indica, “Que los derechos
esenciales del hombre no nacen del hecho de ser nacional de determinado Estado,
sino que tiene como fundamento los atributos de la persona humana, razén por la
cual justifica una proteccion internacional, de naturaleza convencional coadyuvante
o complementaria de la que ofrece el derecho interno de los Estados americanos;”,
es decir, asimila que todo derecho fundamental tiene la calidad universal,
atendiendo la persona del ser humano y no al grupo nacional al que pertenece, ni a

determinada etnia que pueda desarrollarse socialmente en el continente americano.

Dentro de la convencién mencionada con anterioridad, enfatiza dentro de su texto
que atiende los principios establecidos dentro de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, y la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, en tanto a nivel regional viene a reconsiderar, contribuir, estructurar y

procurar la funcionalidad del reconocimiento total de los derechos humanos como

11
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b)

persona de otros sujetos miembros de las poblaciones de los Estados signatarios,

preferentemente se resalta de forma idonea y en concordancia con los textos
legales mencionados la esencia de los derechos humanos, siendo el cimiento de
una pacifica convivencia humana dentro de la sociedad, que en si refiere al respeto

mutuo de la integridad personal.

Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos y Corte Interamericana de
Derechos Humanos: respecto a la ejecucion y promociéon de las actividades
encaminadas al desarrollo de los derechos humanos en los paises de América, se
delega a las instituciones creadas por la misma convencion citada, que de forma
generalizada ha realizado acciones claves para contrarrestar toda violacion de
derechos de las personas, hallandose evidencia histérica que regularmente tal

violacion es cometido por el mismo Estado miembro.

El mismo instrumento permite que los administrados puedan recurrir de forma
ordenada en primera instancia a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
para que investigue y en forma objetiva rinda informe detallado del asunto a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, para que esta ultima instancia proceda a
hacer las recomendaciones necesarias al caso que se ventila ante sus oficios y

proceda a sancionar a los infractores si hubieren.

12
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1.2. Derecho a la salud

El derecho a la salud, correspondientemente es uno de los derechos humanos
primordiales que no podrian ser suspendido por cualquier acontecimiento politico-social
dentro del territorio de un Estado, en tanto se vuelve una exigencia primaria de los
habitantes hacia el Estado para que garantice su efectiva prestacion dentro de los
ambitos correspondientes para que de forma equitativa todas las personas puedan
tener acceso inmediato a los servicios necesarios para su supervivencia, en tal caso los
gobiernos de los Estados deben de actuar décilmente facilitando mecanismos y
politicas que conlleven contrarrestar toda accién contraria al bienestar del ser humano

dentro de su grupo social.

Dentro del aspecto médico-social, el ser humano debe de gozar de un buen estado
mental y fisico, para desenvolverse en sus actividades cotidianas, en el sentido de
mantener un equilibrio esencial para lograr sus objetivos, ya que la falta de una de

estas capacidades denota la ausencia de salud de la persona, impidiendo todo

13

desarrollo psicomotriz, en tanto es necesario considerar el siguiente criterio “...la

persona tiene como condicién innata, el derecho a gozar de un medio ambiente
adecuado para la preservacién de su salud, el acceso a una atencién integral de salud,
el respeto a su concepto del proceso salud-enfermedad y a su cosmovision.”, de tal
modo se aclara que estando en pleno derecho para el goce de buena salud, la persona

puede exigir su cumplimiento y cobertura sin retardo de la autoridad responsable.

8 http://www.saludintegralincluyente.com/proyecto/enfoques/derecho-a-la-salud.html (consultado: 11 de
diciembre de 2017).
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Siendo este un derecho humano, reconocido por la mayoria de los Estados mie ‘
de la Organizaciéon de las Naciones Unidas, a través de los diferentes instrumentos
signados y ratificados en el pasado, este adopta las caracteristicas generales que
constituyen la esencia de las normas legales establecidas, es decir;, “Este derecho es
inalienable, y es aplicable a todas las personas sin importar su condicion social,
econdmica, cultural o racial. Para que las personas puedan ejercer este derecho, se
debe considerar los principios de accesibilidad y equidad.”, a través de la cobertura
estatal del servicio salubrista, permite determinar si tal derecho no es violado, por no

prestarse de acuerdo a las normas internacionales conocidas y sugeridas por los

organismos con especialidad en la materia.

Los arreglos a que se han arribado que permitan determinar la capacidad de los
Estados de soportar la carga y demanda de sus habitantes en materia de salud, ha ido
en aumento a causa probable del cambio climatico radicado en el planeta en los ultimos
afos, esto ha generado diferentes ondas epidémicas, enfermedades de tratamiento
prolongado, entre otros, tal asunto ha pasado a ser una emergencia mundial, ya que la
transmision de enfermedades infecto-contagiosas provenientes de epidemias, al igual
es notoria la imposibilidad de evitarlas médicamente porque tales bacterias que las
provocan se movilizan en el aire, en los espacios compartidos por los sujetos o por

contacto fisico.

En varios lugares del planeta donde se expanden enfermedades a gran escala, provoca

la incapacidad del Estado para actuar como garante en la proteccién del ser humano

° Ibid.
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que se encuentra en su territorio, pues resultan limitados sus recursos financ
politicos y personales para atender a la masa de poblaciones afectadas, dando lugar a
dafios irreparables en la vida de los habitantes hasta ver muertes masivas provocadas
por la enfermedad radicada en el territorio estatal, en tanto debe recurrir a otros
Estados u organismos internacionales para la implantacién de una salud curativa,
evitando la propagacion de la epidemia registrada en tal territorio con los Estados

fronterizos.

Por tanto se concluye que este derecho no debe de ser vedado en lo mas minimo a los
personas que lo necesiten para su recuperacion, rehabilitacion y curacion por su calidad
de norma legal, humana, personal, social y natural, de lo contrario el Estado
responsable de tal accién seria considerado y condenado violador de derechos
humanos, como consecuencia penalizado pecuniaria, moral, social, politica e

internacionalmente por el érgano contralor en materia de derechos humanos.

1.2.1. Caracteristicas esenciales del derecho a la salud

La salud es la base de una actividad normal del ser humano dentro de su circulo comdn
de convivencia humana, en tanto debe atender ciertas caracteristicas que la hacen
importante dentro de los puntos de agenda de la politica de gobierno de un Estado,
tales cualidades especifican el grado de participacion que debe de existir entre los
administrados y administradores dentro de un pais, la liga de cumplimento y el espacio
de aprovechamiento de los recursos que permitan una cobertura amplia, en tanto se

enuncian las siguientes:

15
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a) Necesario: esta caracteristica hace notar que el derecho a la salud, tiende %
frecuente en la vida de las personas, para eso las estrategias deben inclinarse a
mejor el sector salubrista para mejorar la calidad de vida de los sujetos pasivos de la
prestacion, “...implica la obligacion del Estado de respetar, proteger y garantizar el
derecho a la salud de todos sus ciudadanos, no sélo asegurando el acceso a la

atencion de salud, sino también la atencién adecuada. Es por ello que la propuesta

»10

plantea un modelo de atencion basado en el sistema publico de salud.”™, es notorio

que los Estados deben atender la salud desde modelos estratégicos planteados por
6rganos internacionales que experimentalmente han edificado sistemas de

prevenciéon de enfermedades.

b) Disponible: toda actividad médica que vaya encaminada a prevenir o a curar
enfermedades para restablecer la salud de las personas debe estar disponible en
todo momento y espacio para su facil accesibilidad por los que requieren la
prestacion del servicio, teniendo una cantidad calificada de médicos especialistas
que atiendan todas las situaciones presentes y contar recursos galenos necesarios

para tal atencion.

c) Instantaneo: la prestacion del servicio médico debe ser en el instante, evitando
espacios prolongados de curacion, que podrian ser perjudicial para la vida del sujeto
sometido a cualquier tratamiento para la recuperacion temprana, profunda y total de

su salud, esta atencién va enfocada de forma clara a la salud curativa que deba de

1% |bid.
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prestarse en los centros de salud, centros de atencion

hospitalarios

Inmediato: la efectiva prestacion del servicio galeno a los requirentes del mismo
genera una calidad elevada de vida a la vez satisfactoria de los sujetos pacientes,
“...los sistemas de salud pueden reorientarse para responder mejor a las
necesidades de las personas a través de puntos de prestacidon de servicios

integrados en las comunidades.”"".

Accesible: la ubicacion de cada uno de los centros de atencién, deben estar
situados en puntos estratégicos de facil acceso para los sujetos que necesiten ser
atendidos por un médico especialista en la enférmedad gue aqueja su salud, en
efecto el Estado debe de comprometerse en abastecer las unidades de farmacos y
capacitar frecuentemente a los encargados de ejecutar la prestacién del servicio
médico, este criterio abarca el aspecto, geografico, econébmico, social, cultural y

linglistico de la regiéon donde se produzca la actividad galena.

Primario: desde el punto de vista humano-social, la salud resulta ser un componente
necesario para la calidad de supervivencia de la persona, de forma que el prestador
del servicio sea esta una entidad publica o de la iniciativa privada debe adentrarse
en la intimidad de la vida del sujeto que la requiere como chequeo rutinario de su
estabilidad, “...la atenciéon primaria de salud ofrece una manera de organizar el

conjunto de la atencién de salud, desde los hogares hasta los hospitales, en la que

" http://www.who.int/whr/2008/summary/es/ (consultado: 11 de diciembre de 2017).
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forma racional en los distintos niveles de atencion...”'%.

Aceptable: la aprobacion debe ser otorgada por los administrados que se
encuentren sometidos al control y cuidado de galenos especialistas encargados de
preservar la salud de los habitantes de una regién determinada, designados por el
Estado para la prestacién de sus servicios profesionales, a la vez para contrarrestar
toda actividad anormal que atente contra el estado fisico, mental, psicoldgico y

funcional del ser humano dentro de sus actividades cotidianas.

Calidad: los estandares determinados para la concientizacion de los servicios
orientados a salud deben de ser elevados, teniendo en cuenta la condicion de las
personas que requieran tal prestacion, de acuerdo a las necesidades y las
especialidades requeridas, se mide los alcances logrados para establecer un
panorama de evaluacion de calidad por la autoridad competente en salud u otra que

el gobierno designe para el efecto.

Humano: el destinatario final del derecho a la salud es el ser humano, por lo que el
trato debe ir orientado a esa calidad, objetivamente deben de aplicarse métodos y
técnicas comprobadas y no experimentales que ayuden a prevenir y fortalecer su
estado mental o fisico por medio de un estilo de vida adecuado a sus capacidades

compulsiva-volitiva como compromiso adquirido por un Estado por medio de su

legislacion.

2 |bid.
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La orientacion efectiva de los mecanismos de defensa en materia de salud,

atender las exigencias legales, pactadas, signadas y ratificadas por los Estados, por
medio de los instrumentos internacionales de caracter humano, para prevenir deterioro
en la integridad y erradicar todo tipo de mal que atente contra la tranquilidad de la
sociedad o extermine la vida del ser humano, de ese punto las necesidades con forme
pasan los afios va en aumento considerable y con ello la responsabilidad de las
autoridades va elevandose ain mas, pero no es causa de justificaciéon para dejar de
atender este derecho humano tan relevante para la supervivencia humana en este

planeta.

1.3. Derecho a la salud regulada en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala

El Estado de Guatemala comprometido con todos sus habitantes para el resguardo de
su vida, integridad y salud, se ve obligado a fungir como sujeto garante de toda
prestacién en materia de salud dentro de su territorio, buscando mecanismos que
respondan de forma atenta las exigencias de los administrados, Guatemala como pais
ha centrado su politica en materia de salud en varios campos sensibles, como
maternidad, nifiez propensa a enfermedades, accidentes, emergencias, epidemias,

desnutricién, vejez, entre otros ambitos.

Las Asambleas Constituyentes que se han instaurado en Guatemala, para emitir una
Constitucion politica del pais, han atendido en forma general el derecho humano de

salud sin concentrarse de forma concreta en la materia para erradicar las falencias que
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presentado grandes obstaculos para la facilitacion, especialmente en las areas rurales o

espacios geograficos comunales del pais.

Dentro de los 340 municipios que componen la Republica de Guatemala, el alcance de
la autoridad superior en materia de salud es relativamente muy baja, aunque las leyes
regulen una cubertura integral de salud para que todos los habitantes de la Republica
tengan acceso al mismo en cualquier tiempo y espacio, sin existir ningun tipo de
inconveniente que vede de tal derecho. En varios estudios realizados en Guatemala, se
halla vulnerable el derecho de salud de las personas, a pesar que el Estado ha firmado
una gran cantidad de convenio en esa materia, muchas han sido las causas de tal
problematica, como la mala inversion de recursos que se realiza en los centros de
prevencion o curacién, corrupciéon o falta de especialistas que atiendan de forma

eficiente las exigencias de las personas.

Las ultimas constituciones de Guatemala, ha atendido la necesidad de sus habitantes
enfocandose de manera objetiva en varios puntos que encaminen al pais para alcanzar
el desarrollo, elevando la competitividad y calidad de vida de los seres humanos dentro
de su territorio, en ellas se han creado instituciones que canalicen y sirvan de medio
para lograr los objetivos trazados. Lo lamentable en la ejecucion de los mandatos
contenidos en las constituciones, es que estos quedan a la deriva con los actos
ilegitimos que han roto el orden constitucional en los ultimos afios y que han sido objeto
de analisis por muchos estudiosos del derecho, concluyendo que existe obstaculizacion

de todo avance en materia de salud, educacién y trabajo.
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entiende que nadie esta sobre la ley, todos se encuentran sometidos a sus efectos,
vigencia y positividad, mientras esta no sea derogada o abrogada, de ese analisis se
extrae que los gobiernos a través de los altos funcionarios que lo representan deben
atender todo y cuanto la ley prescriba en su texto, sin limitarse o extralimitarse en sus
funciones, ya que eso conlleva la vulneracion de los derechos de los habitantes del
pais, de hecho algunos doctrinarios han llegado a la conclusién que el Estado mismo ha
sido el que mas derechos humanos ha violado, por la inobservancia de la ley y las
recomendaciones que la ley permita que organismos internacionales proporcionen para

mejorar el estado de las personas dentro de su territorio.

Cada constitucion tiene una politica diferente de estructuracién y organizacién del
Estado de Guatemala, algunas considerando mas importante el poder politico del
gobierno, reprimiendo de forma indirecta los derechos de sus habitantes, limitando los
mismos para enfatizar su desarrollo en un Estado modelo estructural abstractamente,
haciendo a un lado todo interés en el desarrollo humano, otras constituciones orientan
su aplicabilidad en garantizar la vida, integridad, salud entre otros derechos a los seres
humanos sean guatemaltecos o extranjeros con residencia permanente o bien de paso,
de forma concreta se analizara el cuerpo legal de las Ultimas cuatro constituciones para
evidenciar el alcance de las mismas y su consolidacién en la teoria de un Estado de

Derecho.
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1.3.1. Constitucion de la Republica de Guatemala de 1945

El Estado de Guatemala ha afrontado diversos cambios en materia politica dirigidos al
desarrollo y atenciéon de necesidades primarias de la poblacién, el rompimiento del
orden constitucional, supone un nuevo modelo de gobernanza y distribucién de los
recursos estatales, con la revolucion del 20 de octubre de 1944, Guatemala inicia su
etapa de crecimiento y fortalecimiento de la institucionalidad del Estado de Derecho en
el pais, en la llamada Revolucion de 1944, los dirigentes estudiantiles y otras personas
que integraban tal acto, orientados en modelos de organizacién salubrista de la
Republica de los Estados Unidos Mexicanos y algunos otros paises latinoamericanos,
buscaban a través del decreto, sancién, promulgacién y vigencia de la nueva

constituciéon una nueva etapa de la historia nacional que proteja derechos primordiales.

El fomento y divulgacion de la proteccion de la salud de los guatemaltecos se regulaba
en la constitucion citada de forma indirecta generalizadamente, en tanto en aspecto
concreto se estipula la previsiéon y seguridad social de los trabajadores, esto es tomado
por varios juristas guatemaltecos como el inicio de la proteccion de la salud de los
trabajadores desde la ley suprema de la Republica, dejando atras una historia de

vejamenes y abusos por parte de los empleadores asi como del mismos Estado hacia

la clase laboral.

La Constitucién de la Republica vigente de 1945 a 1954, hace énfasis en materia de
organizacion estatal y de nacionalidad, estando limitado lo relacionado a las garantias

individuales y derechos humanos, en ese tiempo al conformarse la Asamblea
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Constituyente se estructura el modelo de carta magna, la que incluye de

especifica la institucionalidad y autonomia de una entidad que se encargue de la
seguridad social en primer término de los guatemaltecos que contribuyan al desarrollo
industrial, comercial y empresarial del pais, para que progresivamente tal cobertura
llegue a todos los habitantes del pais sin distincién alguna, tal estipulacion se enmarca
en un aspecto visionario de aquellos constituyentes, pero que en la actualidad no ha

respondido eficientemente a las necesidades debidamente evidenciadas.

Para el sustento del enfoque establecido con anterioridad, es necesario citar ciertas
estipulaciones en que se evidencie la aplicabilidad y contribucién histérica de los
preceptos siguientes en la legislacion actual, el Articulo 22 de la Constitucién de la
Republica de 1945 regula, “Es funcion del Estado conservar y mejorar las condiciones

generales de la Nacion, procurar el bienestar de sus habitantes y previsién social.”.

En tanto el Articulo 58 del mismo cuerpo legal, establece principios minimos para la
clase trabajadora, donde enfatiza la previsién social como un mecanismo de defensa de
las personas que se encuentren vinculadas por medio de contratos de trabajo,
proporcionandole tutela especifica al trabajador dependiendo del régimen laboral donde
la ley constitucional y ordinaria los ubique, “...10. ...prohibido emplear a nifios menores
de dieciséis afios, y a mujeres, en trabajos insalubres y peligrosos... 14. Las medidas
de asistencia y de prevision social necesarias para los trabajadores.”, de esta postura

se concreta que tal constitucion seguia una linea de proyeccién social-laboral.
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Dentro del mismo articulado se regula la reciente materia de seguridad social, dand® un
Sfamata.
amplio panorama de criterios legalistas que no habian sido considerados en anteriores
leyes, que coadyuvan a fomentar la resguardo integral de los guatemaltecos
trabajadores, asimilando lo siguiente; “...15. Las condiciones de seguridad e higiene en
que debe prestarse el trabajo. En los establecimientos de trabajo se observaran
estrictamente los reglamentos y disposiciones sobre higiene y salubridad. Los patronos
estan obligados a adoptar medidas convenientes para prevenir a sus trabajadores
contra accidentes en el uso de maquinas, instrumentos y materiales de trabajo...”, tales

criterios se van construyendo con el paso de los afios y el concreto analisis de la

actividad de la entidad ejecutora de la seguridad social.

De forma enfatica la Constitucion de Guatemala de 1945, crea la obligacion de tener
acceso al seguro social, considerando que en el tiempo de la promulgacion de tal
constitucion, habia una minoria de personas que trabajasen en el campo industrial y
empresarial, por ser en ese entonces la fuente de ingresos per capita del pais, la
actividad agricola y ganadera que era practicada en los departamentos del altiplano,
norte y oriente del pais, eso hace especifico que la ley reguladora de la seguridad social
debe establecer alcances que conlleve el resguardo y promocién de la salud de los
trabajadores y sus familias para el 6ptimo rendimiento de facultades y destrezas que se

encaminen a elevar la calidad de vida dentro de la RepuUblica de Guatemala.
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1.3.2. Constitucion de la Reptblica de Guatemala de 1956

Derivado al derrocamiento del gobierno de la llamada gesta revolucionaria, a la llegada
del régimen del presidente de facto Castillo Armas, se inicia un propésito constitucional
que proyectaba sustituir la Constitucion de la Republica promulgada en 1945, de este
cuerpo constitucional se extrae un antecedente tan importante que obligaba a los
gobiernos en el tiempo de su vigencia al respeto de los derechos humanos bajo el titulo
de garantias individuales, dentro de estas la ley constitucional preceptta estrictamente
de la necesidad de garantizar el derecho de salud de los habitantes de la Republica de
Guatemala, establece lineamientos legales que permitan contrarrestar todo
inconveniente que se opusiere a la implementacion de politicas que eleven el estado

fisico y mental de las personas en el territorio guatemalteco.

El estudio en materia de salud era muy escaso paralelo al avance legislativo en esa
época, el enfoque que el constituyente establece en la Constitucién de la Republica del
afo 1956, era humanistico y social, garantizando la estabilidad de sus habitantes
individualmente, al habilitarlos a conocer y adaptarse a todo recurso estatal igualitario
para su desarrollo humano, en tanto en el &mbito social, lo relaciona en su
desenvolvimiento ante sus semejantes como una inspiraciéon positiva de la vida del ser
humano, es decir, derivado de acontecimientos pasados fueron estructurados nuevos
proyectos legales que permitieron la adecuacion del tiempo y el espacio para la agil

interpretacion constitucional.
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legislativos utilizados para respaldar el derecho de salud como un derecho humano, el
Articulo 41 regula el génesis de la salud como base para la estabilidad humana, “Se
declara de utilidad publica toda campafia relativa a la proteccion y mejoramiento de la
salud del pueblo....”, dentro del mismo articulado responsabiliza financiera y
técnicamente al Estado a responder antes las necesidades primarias de la poblacion,
“ El Estado fomentara y financiara el desarrollo técnico de programas de salud
publica, dando preferencia a aquellos que se realicen en colaboracion con

organizaciones internacionales.”, tal apoyo de entes mundiales especialistas en materia

de salud, ha tenido éxito en la tarea de mejorar los sistemas salubristas en los paises.

La Constitucion de la Republica vigente desde el afio 1956 hasta su abrogacion, es
enfatico en establecer que la salud de los habitantes de la Republica de Guatemala, es
competencia del Presidente Constitucional, realizando acciones de promocion,
prevencion y curacion de cualquier enfermedad que aqueje a la poblacion, asi lo regula
el Articulo 168 de la mencionada constitucion, “...Son funciones del Presidente de la
Republica:... 25. Velar por la conservacion y mejoramiento de la salud de los habitantes
de la nacién, y atender de manera especial al saneamiento de su territorio, a la lucha
contra las enfermedades endémicas y epidémicas y contra el alcoholismo, al
mejoramiento de las condiciones higiénicas de la vivienda urbana y rural, y procurar

mas provechosos sistemas de nutricion...”.

Al regular el seguro social, sigue el modelo de estructura de la Constitucion de 1945,

siendo claro al indicar que sirve de auxiliar en el funcionamiento del Estado de
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Guatemala, al garantizar el derecho a la salud a los trabajadores publicos
entidades privadas, manteniendo un aspecto visionario de ampliar su cobertura a todos
los habitantes de la nacién, el Articulo 225 establece “...El régimen de seguridad social
es obligatorio y se norma por leyes y reglamentos especiales. El Estado, patronos y
trabajadores estan obligados a contribuir a su financiamiento, y a facilitar su

mejoramiento y expansion.”.

Atendiendo su estricto cumplimiento y aplicacion, compromete financieramente a los
patronos y al Estado para su sostenimiento, elevando estandares de calidad del servicio
de salud que se preste en cada centro de atencién a pacientes que se encuentren
inscritos en el sistema, el Articulo 226 valida el criterio base para la subsistencia de la
prestacion, “El régimen de seguridad social podra asumir cualesquiera de las
obligaciones patronales derivadas de la ley.”, de ese enfoque la institucion del seguro
social, exime ocupacionalmente al sujeto activo y asume la recuperacién de los sujetos
sometidos al régimen que se encuentren activos en los campos laborales, siempre que

los patronos cumplan con su obligacién de aportacion dineraria.

La actividad en materia de prevision y seguridad social en el pais, en la vigencia de la
constitucién de 1956, es estricta y de sostenibilidad econdémica propia, por lo que se
considera que reconoce la autonomia de la institucion del seguro social, pero determina
ciertos lineamientos que canalizan tales recursos humanos, financieros, materiales
entre otros, con la supervision del Estado a través del 6rgano contralor, estableciendo
de tal actividad analista, un mecanismo de control del gasto publico, por lo que verifica

que ante la doctrina legal no ha alcanzado la plena determinacion.
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1.3.3. Constitucion de la Republica de Guatemala de 1965

El interés del Estado de Guatemala ha aumentado en materia de salud con base en los
derechos humanos, de ese punto es la clara ideologia politica de desarrollo que
mostraron los constituyentes quienes forjaron la Constituciéon de la Republica de 1965,
atendiendo las falencias que revelaban la prestacion de los servicios médicos en sus
campos preventivos o curativos en toda la Republica, siendo una debilidad del
desarrollo humano que se pretende garantizar a través de las leyes nacionales y la

adaptacion de las recomendaciones emanadas de los organismos internacionales.

Del enfoque juridico que implementa la constitucion en mencién se ha sintetizado
ciertos aspectos que desarrollan la salubridad, como elemento existencial de la
personalidad y vida del ser humano, constituyendo principios que fortalezcan la
capacidad del Estado de ampliar su cobertura en todo su territorio y fomentar el alcance
de los habitantes a los programas, politicas y planes que se implementan para
contrarrestar enfermedades epidémicas o de otra clase que atente contra la integridad

fisica y mental de las personas.

De acuerdo a lo regulado en el Articulo 137 de la Constitucién de la Republica de 1965,
implementa mecanismos y estrategias que conlleven la estructura de la obligatoriedad
de la prestaciéon de la salud por parte del Estado, “...Toda campafia que tienda al
mejoramiento de la alimentacion y de la salud del pueblo es de urgencia y de interés
nacional. Es obligacion del Estado patrocinar y ayudar al financiamiento y desarrollo

técnico de programas de salud y asistencia, propios o en colaboracion con
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realicen obras de salud, asistencia o mejoramiento sociales, y dara proteccion especial

a las personas que la necesiten por sus condiciones fisicas o mentales.”.

En la constitucion en mencion recae la responsabilidad de preservar la salud de los
guatemaltecos y residentes no guatemaltecos en la calidad del Presidente de
Republica, especificando que tal prioridad debe ser atendida dentro de las
competencias administrativas que ejerza la persona que ostente la alta investidura del

pais.

Sin embargo se unifica criterios legales en el cuerpo constitucional, es decir, los
constituyentes responsables de estructurar y organizar la Constitucién de la Republica
de 1965 concuerdan con los de 1956, en el sentido manejar los mismos lineamientos
legislativos en materia de salud, sin embargo en esta época histérica el seguro social
aumenta su cobertura nacional y generaliza su prestaciéon sin discriminacion que

pudiese alterar su naturaleza como derecho humano.

Sin embargo se instituye en primer término el tema de previsidn social, aunque muy
escasamente para su desarrollo, el constituyente de ese tiempo, ya consideraba la
posibilidad de resguardar en definitiva y primordialmente la salud de los trabajadores
evitando todo inconveniente que atente contra su integridad, de acuerdo a este punto
se cita el Articulo 114 de la Constitucion de la Republica de 1965, “...10. El
establecimiento de sistemas econémicos y de previsidn social en beneficio de los

trabajadores.”, aunque no deriven del mismo, en ese enfoque ya se regulariza dentro de
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la constitucion, la seguridad de los adolescentes trabajadores, las madres trabaja

en periodo de gestacién o lactancia, a través del reconocimiento de ciertas instituciones
como la maternidad, proteccion integral al menor de edad, descansos, vacaciones,

prestaciones de ley.

Dentro del mismo articulado citado en el parrafo anterior, la Constitucion de la
Republica de 1965, de manera imponente reconoce la responsabilidad del patrono para
con sus trabajadores de promover y procurar su seguro social, en el Articulo 141 de
este cuerpo legal, monopoliza el seguro social en una institucién auténoma evitando
una descentralizacién plena, saturando tal servicio, “...Se reconoce el derecho a la
seguridad social para beneficio de los habitantes de la Republica. Su régimen se
instituye en forma nacional, unitaria y obligatoria y lo aplicara una entidad
descentralizada, con personalidad juridica y funciones propias de conformidad con su
ley y sus reglamentos especiales.”, tal prestacién segun el texto constitucional iba

dirigido a la poblacién del pais en general, adaptando progresiones.

1.3.4. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985

La Constitucién guatemalteca promulgada en el afio de 1985 y vigente desde el 14 de
enero de 1986, se estructura para garantizar los derechos humanos de los habitantes
del pais, atendiendo todo lo recomendado a través de los convenios y tratados
internacionales que ha suscrito y ratificado el Estado de Guatemala, en las sesiones y

reuniones que ha sustentado en los organismos en que es Estado miembro, tales
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de la Republica sin distinciones de ningun tipo.

Dentro del preambulo constitucional vigente, perfila principios que permiten la correcta
adaptacion de tales derechos humanos, motivando su promocién de forma justa, legal,
segura, igual, libre y en estado de paz, para que no atente contra la seguridad de las
personas y la organizacion del Estado, en tanto la salud como un derecho constitucional
estrictamente regulado, atiende a la poblacién a través de mecanismos y politicas que

contribuyan a institucionalidad del Estado Derecho y la convivencia pacifica humana.

La asistencia que el Estado de Guatemala brinda a los habitantes debe ser pronta, de
esa forma lo preceptua el Articulo 93 de la constitucion vigente, “...El goce de la salud
es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna.”, se interpreta tal
articulado de forma particular, porque busca el bienestar fisico, social y mental del ser
humano dentro de la sociedad, en tanto el Articulo 95, centra a la salud como un bien
publico, conceptualizando como obligacién del Estado a través de la institucion
encargada su prestacion uniforme y concordante, “...las personas e instituciones estan

obligadas a velar por la conservacién y restablecimiento.”.

De la prestacion de la preservacion y restablecimiento de la salud, se detalla en la
constitucion vigente, que la entidad encargada es el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, siendo enfatico al indicar que todo elemento curativo y preventivo
debe de ser promovido y proveniente de dicha institucién para que a través del mismo

se canalice y controle el beneficio que cada habitante goce.

31


emiimpresos02
Cuadro de texto


O\e
S
655

"~

s
~
(%)
e
[}
=

i
©
=8 SEC
2

)

En otro orden, el Articulo 100 de la constitucién vigente regula en su texto lo siguienie:

“...la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion... La aplicacién del
régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, que es una entidad auténoma...debe participar con las instituciones de salud de
forma coordinada.”, tal asunto debe de encuadrarse dentro de los deberes estatales de
seguridad, justicia y desarrollo integral de las personas, sobre todo como institucion

auxiliar en materia de salud del sector trabajador activo y pasivo del Estado.

1.3.5. Sistema de salud de acuerdo con la norma constitucional vigente

A mas de 30 afos de vigencia de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el interés por mantener la salud de los habitantes no ha sido respaldado por
el Estado, la inversion dineraria, de tiempo, espacio y técnica ha sido baja, prueba de
ello, son los altos costos por la supervivencia humana dentro del territorio nacional, el
gobierno de la Nacién no ha sido capaz de contrarrestar los dificultades que atenta
contra la estabilidad humana, elevandose de forma caprichosa los indices de
enfermedades fisicas, mentales y sociales, como causa de la escasez de mecanismos
médicos para preservar la salud, en consecuencia ha impulsado al ser humano a
atentar contra la integridad de su persona y contra sus semejantes para obtener los

satisfactores galenos.

Han sido instituido una gran cantidad de entidades que se encargan de promover la
salud preventiva en todo el territorio nacional, sin observar respuesta alguna, el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, ha impulsado ciertos programas que
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conllevan una concientizacion a los habitantes en relacién al cuidado de su integri
desarrollo fisico, mental y desenvolvimiento social, para disfrutar de una vida plena, sin
observar ningin tipo de complicaciones, estas actividades son desarrolladas en
cumplimiento de la norma constitucional que considera que la salud por ser derecho

humano el Estado ve la obligacién de atender el asunto como un bien de publico.

La necesidad de ampliar la cobertura salubrista en el pais ha sido notoria, en virtud que
ciertos municipios no tienen alcance a tales servicios médicos, por causa de no existir
vias de transporte que los comunique a los centros poblados donde el hospital o centro
de atencién tenga su sede, siendo esto causal de muertes o habiendo vias de
comunicacion tales centro de atencién se encuentran en estado de desabastecimiento,
por ende no se presta la atencion adecuada a los requirentes del servicio en el

momento de la necesidad surgida.

El incumplimiento de ciertas normas contenidas en los tratados internacionales y
adecuadas al sistema juridico nacional, ha llevado al Estado de Guatemala al pago de
indemnizaciones por el irrespeto a la integridad de la persona y la preservacion de la
vida humana, en caso concreto los grandes hospitales del pais carecen de seguridad
sanitaria esto ha generado la expansion de bacterias que perjudican la recuperacion
total de las personas carentes de salud. La administracién de la salud no ha progresado
en los ultimos afos, su estancamiento se debe a la falta de recursos financieros que

permitan la implementacién de las nuevas herramientas tecnolégicas para atender a las

personas.
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CAPITULO II

2, Prevision social garantia de los trabajadores

El estudio de la previsién social a través el enfoque social, ha sido el mecanismo
utilizado en los paises del mundo para resguardar la integridad de las personas, que
prestan sus servicios dentro de un centro industrializado o agricola que contribuya al
desarrollo econdémico de la naciéon de que se trate, fortaleciendo la seguridad de las
personas dentro de los espacios de produccidén, por ende teniendo alcances a gran
magnitud fuera de los espacios mencionados canalizados a través de las relaciones
sociales; de forma generalizada la prevision social es “..."Es el conjunto de iniciativas
espontaneas o estatales dirigidas a aminorar la inseguridad y el malestar de los
econémicamente débiles fuera de su trabajo... clases econdmicamente débiles y que se

dirigen a implantar una cierta seguridad social.”".

Tales criterios estatales contribuyen al desarrollo de estrategias que permiten el
bienestar de la mayoria de la poblaciéon que se exponen fisica y psicolégicamente para
obtener recursos que garantice su supervivencia dentro de la sociedad en donde se
desenvuelve, tales recursos obtenidos no deben ser considerados parte de la prevision
social, ya que el producto del trabajo debe de ser considerado aspecto distinto a la
obligacion patronal y estatal de priorizar la vida e integridad de los trabajadores sobre

cualquier interés particular, de hecho se acredita un centro laboral como eficiente, si

13 Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 401.
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cuenta con las seguridades necesarias que no alteren las capacidades activas d

personas que aportan a su movimiento productivo e industrial.

El ser humano como ser social, goza de todos los derechos que las leyes vigentes le
otorguen, al igual los que convenios y tratados internaciones ratificados pueden
extenderle, de ahi deviene que el derecho a la prevision social es contemplado dentro
del derecho social por varios tratadistas internacionales, el motivo de tal interpretacion
son los alcances que tiene dentro de las relaciones humanas, pues al analizar que
prevision como término general se extiende a ver hacia el futuro, considerar lo que
pueda suceder en un momento temprano o prevenir todo dafio dentro de la vida de un
sujeto que por la magnitud tenga consecuencias en otras personas en especifico o

desestabilizar un seno social.

El aspecto social de previsién es enganchada por los principios y garantias legales que
sustenta su vigencia y positividad dentro de la sociedad, emanada de la voluntad
humana de respetar y aplicar tales normas, en tanto tiene una funcionalidad de
provisoria de cualquier evento negativo dentro de las relaciones sociales, por tanto

“...poner a todos los individuos de una nacién a cubierto de aquellos riesgos que los

n14

privan de la capacidad de ganancia, cualquiera que sea su origen...” ", el derecho de

trabajo ha integrado dentro de sus ramas a la previsién social como una institucion
netamente laboral, que solo puede gozarse por los que presten sus servicios en razén
de dependencia, aunque en principio esta institucion es garantista de criterios mas

amplios que abarcan en su conjunto a la comunidad humana en general sin excepcion.

'* Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. P4g. 763.
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fomento de las instituciones regionales e internacionales por medio de los programas
implementados localmente en los paises del mundo para concientizar y orientar la
busqueda de alternativas que permitan un desarrollo integral de los recursos humanos
que atienden el desarrollo econémico, social, econémico y cultural de un Estado a

través de su nucleo social, bienestar comin y este a su vez la capacidad familiar.

De ahi deviene el interés de la prevision social de externar lazos entre los activamente

3

productivos y los dependientes econdémica y educativamente, es decir, “...no debe

dirigirse exclusivamente a los trabajadores, pero debe de advertirse que lo que el
Derecho del Trabajo quiere para los obrero se universaliza y extiende a todos los
hombres, debido a que el Derecho del Trabajo es un derecho de la persona humana,

n15

derivado de su naturaleza y de sus necesidades...” >, pero el criterio doctrinario avanza

de acuerdo al estudio profundo que se realiza de esta materia para sustentar teorias

que permitan la universalidad del derecho a la prevision social, “...piensa que la

sociedad debe constituirse sobre hombres preparados para el trabajo, pero asegurados

contra los riesgos de la vida en la naturaleza y en la sociedad...”"®.

De forma concreta dentro del estudio del derecho del trabajo, la previsién social se ha
enraizado ya que el conjunto de normas generales que regulan la actividad laboral
impulsa a estructurar un apartado, que obliga a quien legisle el trabajo como tal,

implementar mecanismos o reglas para el respeto y correcto desemperio de la actividad

1: Franco Lopez, César Landelino. Derecho colectivo sustantivo del trabajo. Pag 306.
Ibid.
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humana en esta rama, a través de medidas que deben ser efectuadas por pa
Estado en coordinacién con el patrono, pero teniendo como canal de aplicacion la

legislacion constitucional como ley activa y la ordinaria como ley desarrolladora.

En el orden de ideas expuesto en el parrafo anterior nos centra en que toda actividad
realizada por el ser humano dentro de la sociedad en el ambito laboral, deben der
garantizada para su seguridad, en casos concretos se ha visto internacionalmente que
a través de tratados y convenios se han implementado medidas que atienden el
aislamiento del ser humano a ciertos trabajos por considerarlos peligrosos, de manera
excepcional permitiendo en lo mas minimo, el desarrollo del mismos por personas
especializadas para que a través del conocimiento adquirido teéricamente bloquee todo
atentado contra sus salud, integridad y vida, sirviendo como ejemplo el trabajo en

lugares poco salubres como minas, extracciones de petréleo, sal, basura entre otros.

Aunque la pauta general es desligar la previsiéon social del derecho de trabajo, pues se
considera un derecho auténomo por contener dentro de su esencia propios principios
legales-doctrinarios que desarrollan su funcionalidad, sus propias instituciones que
construyen médulos para la planifica, coordinacion, aplicacion y ejecucion de la
actividad preventiva dentro de la actividad humana, al igual por ser una ciencia nata
tiene su mismo campo de estudio que ha contribuido a su evolucién, en tanto su
aspecto no varia pues el enfoque que promueve es el social, por considerarse actividad
evidentemente protectora de la poblaciéon débil en recursos econémicos, en este caso

viene a evitar riesgos en la busqueda de una mejor calidad de vida.
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Los procedimientos que deban implementarse para la interpretacion,

diligencia de la prevision social en la vida cotidiana de las personas, buscan evitar todo
riesgo o atentado que afecte la pacifica convivencia humana, el criterio se amplia en
concordancia a lo especificado en parrafos anteriores, que segun la linea de ideas
expuesta por los doctrinarios solo busca el bienestar individual como exponente inicial
de aplicacion para que progresivamente se extienda la cobertura de la misma a los

demas seres humanos en estado activo laboral.

En el siglo XXI, tanto estudiosos del derecho como legisladores ha estancado criterios
de una ciencia cambiante pues las necesidades de hace 50 afios atrds no son las
mismas que se presentan en estos tiempos, por tanto las necesidades han ido en
aumento, motivando la exigente innovacién legal de ciertos aspectos que estructuran la
prevision social, que devienen inaplicable por la razén expuesta y conforme pasan los
afnos quedaran obsoletos tales discernimientos sobre la materia, pues ya no atenderan

su verdadera funcionalidad en la humanidad.

2.1. Institucionalidad de la previsién social

La promocién de la prevision social dentro de los campos econémico-productivos de los
paises, ha establecido instituciones de manera fraccionada para acrecentar su
eficiencia al momento de su aplicacién, en tanto el Estado fue el elemento
indispensable para la implementaciéon de tales instituciones que de manera
concatenada, ordenada y concordada han contribuido en el desarrollo de las acciones

preventivas implementadas por las entidades de salud y trabajo. El surgimiento de los
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compendios existenciales que sustenten la institucionalidad de la prevision soci
origina de las exigencias materiales, sanitarias y médicas de los seres humanos, al
desenvolverse en sus actividades cotidianas que permite la captacién de los recursos

técnicos y humanitarios enraizados con la actividad estatal tutelar.

2.1.1. Instruccién basica y educaciéon fundamental

La institucidon primaria de la prevision social como centro de estudio y conocimiento es
la instruccion, siendo este pasos y procedimientos esenciales que permitan un
conocimiento concreto de los asuntos que las personas deben de tener presente antes
de realizar ciertas actividades en su vida, para evitar riesgos que atenten contra su
integridad y estado de vitalidad, de esta institucién deben de extraerse ciertos aspectos
que permiten una exégesis de aplicabilidad de la rama, pues si es cierto la prevision
social abarca mundialmente varias regiones y en estos se operan criterios unificados
con tal de permitir el facil acceso de cualquier persona del mundo sin importar donde se

ubique, tal instruccion basica tiende a ser diferente por el aspecto cultural y adaptacion

social.

Es importante aclarar que la instruccién que se inculca debe abarcar aspectos basicos
de convivencia de las personas para evitar roces o violaciones de derechos humanos,
de esto deriva que el ser humano debe fundar su actitud en una educacién fundamental
que vaya mas alla de argumentos éticos y morales, siendo estos humanos y sociales,
por la misma situacion que las personas deben de educarse inicialmente como

humanos atendiendo sus necesidades al mismo nivel que la de sus semejantes, sin
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sobrepasar o abusar de la intencionalidad de los demas, como segundo pasQ
adentrarse al campo social debe aprender a convivir de manera pacifica, aplicando la

instruccion y educaciéon humana adoptada en su familia.

Dentro del campo laboral la educacion de las personas aptas para ejercer una actividad
laboral debe ser explicita y comprobada para evitar riesgos contundente que perjudique
los intereses tanto del patrono como del trabajador, es decir, se estructura una
exigencia que conlleva un nivel alto de conocimientos generales como lenguaje,
matematicas, ciencias sociales y naturales, o bien cualquier otro medio de expresion
educativa, en varios paises esto ha sido la clave para el desarrollo humano, mientras
otros centran su objetivo educacional en la alfabetizacion y tecnificacion de las ciencias
laborales para lograr el desempeiio humano a través de mecanismos externos como la

cocina o arte siempre observando los riesgos futuros e implementando seguridad.

Por lo que la instruccién basica y educacion fundamental se desarrolla dentro del
espacio laboral del sujeto competente para el mismo, “...considera como la primera
medida de prevision social... organizacion encaminada a preparar hombres para un
trabajo util y eficiente...considerando las deficiencias de nuestros sistemas
educacionales, particularmente grave para las clases laborantes, la legislacion ha
reclamado la colaboracion de los patronos...logrando mejores condiciones de trabajo y

procurar en el futuro un régimen mejor y mas justo. Para lograr estos objetivos, es

»17

indispensable la preparacion adecuada de los trabajadores.”’’, la educacion inicial que

' Ibid.
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se reciba debe de estar acorde a un curriculo vocacional que prepare a los s

como agentes de cambio y no de sometimiento, sumisos a una inseguridad laboral.

La legislacién ordinaria guatemalteca contempla tal figura como obligacion tanto del
trabajador como del patrono, el primero en el compromiso de ser experto en al puesto
laboral que desempefia y el segundo la responsabilidad de proporcionar tiempo y
espacio para la ensefianza-aprendizaje de sus empleados, en tanto el Articulo 61
inciso j) del Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala indica, “...Procurar por todos los medios a su alcance la alfabetizacién de
sus trabajadores que lo necesiten...”, mientras el Articulo 63 inciso b) del mismo cuerpo
legal citado regula “...Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados
y en la forma, tiempo y lugar convenidos...”, la ley es clara al indicar que el nivel

intelectual de las personas en su calidad de trabajadores, debe ser comprobado.

2.1.2. Capacitacion constante y desarrollo intelectual

Dentro del conocimiento humano existen ciertos tipos locomotores que permiten la
constante actualizacion de la educacion del ser humano contribuyendo a la elevacion
de su intelecto a través aprendizaje que emprende dentro de los campos de
conocimiento desarrollados por especialistas en la materia y que con el paso del tiempo
es notorio que van aumentando la exigencia de la modernizacién de métodos y técnicas
que puedan ser Utiles para el ser humano, para contrarrestar sus necesidades actuales.
La capacitacion pronta de los sujetos para lograr un desenvolvimiento productivo en

todos los ambitos de su vida, debe aparecer desde los centros educativos como
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para optar a una actividad econémica que permita su supervivencia, siempre que tal
asunto conlleve el cuidado necesario para estabilizar su salud como elemento
primordial para el ejercicio de cualquier actividad, preservando ante todo su energia
basica, educandose en sistemas preventivos de cualquier enfermedad primaria o

profesional.

En la legislacion laboral guatemalteca se estructura la figura de la capacitacion para
instruir a los trabajadores, para que a través de las herramientas vocacionales estos
desarrollen su intelectualidad al prestar sus servicios personales, observando siempre
las normas de cuidado, en el Articulo 197 inciso g) del Coédigo de Trabajo, Decreto
1441, del Congreso de la Republica exige el cumplimiento de tales normas, “... Efectuar
constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre higiene y
seguridad...”, tal responsabilidad recaen en quien ostente la calidad de patrono, quien
debe instaurar médulos de ensefianza que encamine a la buena utilizacion de los

recursos y herramientas de trabajo.

2.1.3. Lucha contra el desempleo

En varios paises del mundo se ha demostrado la elevaciéon de la tasa de desempleo,
convirtiéndose en un problema social, su discusion ha llevado a expertos en materia
laboral a catalogarlo como estado critico para la convivencia pacifica del ser humano en
sociedad, segun el analisis la pasividad del ser humano desocupado o desobligado,

puede generar pensamientos que conlleven medios alternativos para satisfacer sus
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tanto perjudiciales para el mismo y sus semejantes quienes en concordancia buscan el

bienestar comun.

El respaldo estatal en este caso debe de reflejarse en los programas, politicas y
proyectos, que se impulsen por la autoridad competente en la materia como
instrumento de motivacion certera para las personas, a la vez instruirlas a adoptar
medidas para prevenir todo acto que atente contra su trabajo, patrimonio personal y
salud, el catalogo de tacticas que se implementen deben contener una serie de normas
morales, sociales y juridicas que sirvan de soporte social, aunado a la lucha contra el
desempleo, tal uniéon sera clave para aumentar el nivel y calidad de vida de los

habitantes de un pais que fomente lineamientos estructurales y humanos como

prevision social.

En el ambito nacional el indice de desempleo es elevado a comparacion con otros
paises de América Latina, en consecuencia ésta problematica atenta contra el
patrimonio econémico y financiero del pais, al no existir una vida productiva de los
habitantes de la Republica de Guatemala, el nivel y calidad de desarrollo humano no
mostrara un adecuado avance acorde a los estandares exigido para que el ser humano

se desenvuelva de forma adecuada en su ambiente natural-social.

La lucha contra el desempleo debe de reunir criterios que cimienten la verdadera
institucionalidad del Estado, que a través de la prevision social logre contrarrestar el

ocio provocado por la falta de trabajo o recursos econémicos necesarios para pagar los
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servicios personales de los sujetos, en tanto tales criterios deben contemplan
educacion coherente al trabajo que desee desempenfar la persona en su ambito social,
capacitandose, aumentando el conocimiento genérico y especifico en su especialidad,
siguiendo instrucciones claras que le permitan desarrollar sus habilidades fisicas,

psicologicas y sociales acorde a su bienestar individual y comun.
2.1.4. Beneficios para trabajadores

Los trabajadores gozan de la tutelaridad y preferencia de las normas juridico-laborales
tanto nacional como internacional, que defienden y hacen prevalecen sus intereses
democraticos ante los del empleador en toda su expresién, en tanto debe respetarse
todos los beneficios tanto legales, materiales o sociales que los trabajadores gozan
antes, durante y después del trabajo, teniendo cobertura extensa sobre todos los

miembros de su familia que dependen patrimonialmente de los mismos.

Los elementos existenciales de esta institucion debe verificarse a través de
procedimientos para justificar los beneficios en sus diferentes modalidades otorgado a
los trabajadores dentro del campo laboral, tales beneficios deben ser catalogados como
una especie de ayuda, ya que su enfoque va destinado al desarrollo econémico, social
y educacional de la clase trabajadora, en virtud que la ley equilibra las relaciones entre
los sujetos de la actividad de dependencia, por tanto dicho apoyo que sea concedido a
los trabajadores en esa calidad en un centro de produccién-laboral, debe de ser
considerado como prevision social y en ningin momento debe de causar descuento en

prestaciones por terminacion de la relaciéon de trabajo.
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2.1.5. Estados preventivos y restauradores

Dentro del campo de estudio y aplicacion de la previsién social, se contemplan los
estados personales y profesionales preventivos que van encaminados a sustentar la
salud de los trabajadores en todo el ambito laboral, tales estados preventivos deben de
emanar directamente de la autoridad administrativa de trabajo, para que en efecto sean
divulgados por parte de Ios>empleadores a sus dependientes en la forma mas
conveniente, tomando en cuenta que tales prevenciones son garantias minimas de las
que goza la clase trabajadora, como herramienta circunspecta para garantizar su

integridad, salud y vida.

Lo relativo a la estructuracién de mecanismos primordiales de estos estados que deban
ser observados dentro del campo de trabajo, seran promocionadas por iniciativa del
empleador, es decir, cuando los dependientes se encuentren en el periodo de la
prestacion del servicio, estos estan bajo la responsabilidad patronal, a excepcién de
cualquier acto que atente la vida o integridad del trabajador sea provocado
intencionalmente por él, en ese caso se releva al patrono de la responsabilidad,
trasladandose el mismo al sujeto quien provocd tal accidente, siendo al igual
responsable de los dafos y perjuicios causados en los intereses del patrono o demas
trabajadores, considerando que tuvo a la vista todos los elementos preventivos

anunciados por la autoridad de trabajo y promocionado por el ente patronal.

La concordancia de criterios respecto a la implementacion de registros de prevencién

de accidentes profesionales de trabajo, debe servir de soporte para el estudio del
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derecho de trabajo a través de su extensién desarrollada en la previsiéon socnl,o:,gal
respecto se debe expandir la proyeccién de la prevencion de accidentes fuera del
trabajo en los horarios en que el sujeto reposa después de su actividad productiva, ya
que dentro de su centro de trabajo se encuentra bajo la supervisién de su empleador

y/o los representantes de éste.

El estado preventivo debe de centralizarse como el método principal de la previsién
social y auxiliado por el estado restaurador en tanto falle el primero, este segundo debe
de estructurarse de acuerdo a las necesidades provocadas por los riesgos registrados
en el campo de desenvolvimiento laboral, en lo esencial la autoridad administrativa de
trabajo debe intervenir de manera primaria para garantizar la proteccién, restauracién
economico-social de los sujetos victimas de los accidentes acaecidos, para que estos
gocen del auxilio de parte del patrono para restablecerse e incorporarse a su actividad

laboral.

Aunado a lo desarrollado anteriormente, debe formarse los antecedentes respectivos
para la elaboracion de mecanismos basicos que sirvan como elementos preventivos de
riesgos para los trabajadores en todas las areas de similar actividad, para evitar dafios
en la integridad, salud y vida de sujetos pasivos de la relaciéon laboral, también se
considera obligacion de la autoridad reguladora de las relaciones de trabajo,
implementar capacitaciones constantes que se encaminen a asimilar discernimientos
legales para ser acoplado en las actualizaciones juridicas y sociales de las leyes

ordinarias en la materia de trabajo y prevision social.
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2.1.6. Seguridad personal y grupal

Los Estados parte de la Organizacién Internacional de Trabajo se han visto obligados a
desarrollar un amplio campo de juridico destinado a la seguridad social de las personas
sujetas a una relacion de dependencia, pues la esencia de los tratados y convenios en
esta materia, es resguardar los intereses y atender satisfactores de las necesidades de
los sujetos endebles de la relaciéon de trabajo, su posicién social impide que puedan
sustentar su propia seguridad estando bajo las ordenes de un patrono, en tanto no
pueden atender dos campos distintos al mismo tiempo, al determinar que su necesidad
de buscar la supervivencia dentro del conglomerado social, los obliga a ejecutar actos o
trabajos que perjudiquen su estabilidad integral y salud, posicionandolo ante una

evidente irresponsabilidad social y personal.

La seguridad personal se enfoca en individualizar a los sujetos, para que se conozcan
sus debilidades y la forma de contrarrestar todo riesgo al que se encuentre sujeto por la
ejecucién de sus actividades productivas en busca de satisfactores, los estudios a los
que son sometidos los trabajadores de los diferentes campos de producciéon deben
contener un enfoque juridico-social, para determinar el nivel de riesgo a que se
exponen las personas cuando ejecutan sus obligaciones contraidas por medio de un
contrato de trabajo, pues no es el mismo riesgo notorio en el area laboral de un
oficinista comparado con un obrero, de un obrero al de un cantero; los campos de
desarrollo de la seguridad son varios, en tanto deben figurar las prevenciones y

limitaciones que sean necesarias para evitar cualquier inconveniente en esos espacios.
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El analisis de la seguridad dentro de un centro laboral que constituye un grupy de
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personas activamente productivas, debe atender al sistema individualizado y personal
creado anteriormente, para unificar los riesgos comunes de los sujetos que establecen
un ambiente de trabajo dentro de un espacio determinado, esto para responder a los
asuntos protectores sin vulnerar derechos humanos de una parte o la mayoria de los
trabajadores al atender un cierto grupo piloto, en desenlace, la seguridad grupal o
colectiva prevé que toda situacién de transgresién sea contrarrestada en el menor

tiempo posible para no perjudicar a otros sujetos cercanos al dafiado.

La seguridad grupal funge como base para el desarrollo de la actividad de promocion,
conocimiento, instruccién y educacion de los sujetos vinculados laboralmente, para que
a través de programas eficientes se sigan lineamientos de resguardo primario de la
clase asalariada en los diferentes sectores de produccién y que la cobertura de tal
seguridad socialmente hablando sea también aprovechado por las demas personas que

dependan econémicamente de los trabajadores.

2.2, Obligatoriedad de la promocion de la prevision social por parte del Estado

El Estado como institucién juridico-social organizado para la proteccién del ser humano
primordialmente, debe emprenderse a través de sus entes para promover la previsién
social como derecho de todos los sujetos que fungen en la calidad de trabajadores
dentro de su territorio, en cumplimiento de los compromisos adquiridos por medio de
convenios y tratados internacionales signados en confederaciones de Estados, para

garantizar de manera igualitaria tales derechos humanos inherentes a las personas,
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evitando de esta forma limitaciones que perjudiquen su desenvolvimiento social degtfo

del campo laboral.

Las obligaciones de la materia en cuestion son el contenido de las normativas de
caracter internacional, que son sometidas a aprobacién por el legislativo a través del
Congreso del Estado, luego pasan a los oficios del Ejecutivo para su ratificacion, que
conlleva su posterior deposito en el organismo internacional, siendo esto el efecto
juridico primordial que vincula directamente al Estado para materializar el cumplimiento
de los derechos con los trabajadores, debiendo figurarse en esta relacion el derecho
como elemento esencial de trabajo a través del principio juridico de derecho

hondamente democratico.

En ese estricto sentido los derechos humanos van desarrollados a beneficiar a la
mayoria de los habitantes de los Estados que prestan sus servicios personales
materiales o intelectuales, a los sujetos que ostentan el capital para la produccion de
bienes y servicios, en el campo laboral forzosamente debe garantizarse la seguridad
social de los trabajadores como responsabilidad expresamente contenida en los

contratos individuales o colectivos de trabajo que den origen a la relacién laboral.

Abiertamente la previsién social se ha radicado en el seno de una sociedad que impulsa
el desarrollo econémico-social, principalmente esta institucion ha sido expandida y
garantizada en los Estados de primer mundo o industriales, con el efecto de que
aquellos Estados con esa catalogacién estructuran componentes ideolégicos al

considerar que los trabajos que realizan sus nacionales tiende a ser peligrosos al
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dentro del campo de produccién.

Los componentes ideolégicos sustentan la obligacién del Estado de prevenir a las
personas activamente laborales por medio de actividades de concientizaciéon y
socializacién en todo su territorio, para evitar realizar ciertos actos que conlleven
inseguridades evidentes que atenten contra su integridad, vida o salud y la de otros

trabajadores, sin apreciar dentro de este campo los dafios que se causen al patrimonio

patronal.

En tanto la omisién notoria en los Estados que se encuentran en vias de desarrollo,
observar a los compromisos adquiridos contemplados en los instrumentos de derechos
humanos que garantizan el ambito laboral y de prevision social de los trabajadores, van
dafando la credibilidad de las instituciones que han implementado para garantizar tales
derechos convertidos en programas y servicios de ayuda, orientacién y desarrollo
integral del trabajo, educacion, salud fisica, mental y social de los sujetos dependientes
de un patrono, por lo tanto a través de los organismos internacionales se han creado
instituciones de inspeccion de compromisos adquiridos, en caso de incumplimiento
minimo ordenar la intervencién de la entidad competente de prestar el servicio para

hacer cumplir y resguardar las convenios adquiridos.
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2.2.1. Funciéon de la autoridad administrativa en materia de prevencion de

riesgos

La autoridad administrativa designada por el Estado en cumplimiento de las
obligaciones adquiridas, debe de organizarse progresivamente para que a través de
mesas de didlogo y estudio logre obtener criterios sociales que conlleven a constituir un
marco de prevenciones de riesgos dentro de los ambitos de trabajo, al igual instruir
permanentemente entes especializados en investigaciones de riesgos, para que a
través de informes que emitan se actualicen los riesgos existentes a los que se expone
la clase trabajadora y el punto de afectacioén a los sujetos dependientes de los mismos,
sirviendo de base dichos informes para la elaboraciéon de instrucciones prohibitivas que

protejan la parte débil de la relacién juridica-laboral.

De forma generalizada las instrucciones preventivas que sean elaboradas debe atender
las necesidades de todos los trabajadores a ser protegidos, en su defecto al sector mas
vulnerable a riesgos profesionales dentro de su campo laboral, con referencia a lo
establecido anteriormente deben emitirse acuerdos o reglamentos que desarrollen las
normas contenidas en tratados y convenios en la materia, adoptada a la realidad
nacional del Estado en la que debe de aplicarse lo anterior, sin vulnerar derechos y
obligaciones ya establecidas por la norma constitucional, siempre que favorezca a los

habitantes de la nacion.

Las prevenciones administrativas que corresponden estructurar deben acaparar todos

los movimientos econdmicos-laborales dentro del territorio estatal, sin distincion alguna
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salvo excepciones claramente establecidas en las leyes del Estado y reguladas e
instrumentos internacionales vigentes, referentemente los principios doctrinarios del
derecho respaldan la aplicacion de beneficios en factor de prevision social, para
garantizar el desarrollo econdmico, social e intelectual de la conglomeracion
trabajadora, de acuerdo a tales alcances investigativos, configuran los discernimientos
juridicos que deban regular la actividad preventiva impulsada por el Estado y

desarrollada por el ente patronal indistintamente.

2.2.2. Clases de prevencion de riesgos

La autoridad administrativa en ejercicio de sus funciones publicas delegadas, después
de haber realizado los estudios juridicos-sociales sobre el campo profesional
desarrollado por los habitantes de su territorio, debe clasificar los riesgos a los que se
exponen los sujetos pasivos de la relacién laboral, para ejercer las garantias humanas
que protejan su vida ante toda causa que atente contra su ser fisico y psicolégico, en
tanto es evidente el grado de responsabilidad de elaborar la hormativa que estructure
las prevenciones, para que sean acatados de forma nivelada por los sujetos obligados a
aplicarla dentro del area que tengan a su cargo. De acuerdo a sus efectos, las

prevenciones son las siguientes:

a) Prevenciones primarias: también conocidas como prevenciones primordiales,
porque constituyen un método de proteccion natural de la vida de la persona que
ejerce una actividad laboral, considera la vida sobre todo dafo que pueda atentar

contra su esencia, su enfoque es el ambito psicobiolégico, porque debe de
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garantizarse la supervivencia de la persona para que esta pueda se

desenvolviéndose dentro de sus quehaceres cotidianos.

Prevenciones secundarias: su alcance se desarrolla en torno a la salud e integridad
del ser humano en ejercicio de una actividad fisica o mental que le genere ingresos
econdmicos para su sustento dentro de la sociedad, pues los riesgos que se evitan
son evidentemente graves, pero sus efectos no atenta contra la vida de la persona,
sino lo imposibilita de ejercer una actividad productiva durante un tiempo

determinado, lesionandolo socialmente.

Prevenciones terciarias: los riesgos leves a los que se exponen los trabajadores se
pretenden evitar con las prevenciones de tercer grado, pero no menos importantes,
pues su enfoque proyectivo es resguardar las finanzas de los sujetos vulnerables de
la relacion de trabajo, ante cualquier otro acontecimiento que lesione su integridad,
es decir, estas prevenciones son accesorias a las dos primeras, para que sea
garantizada por parte del duefio del capital productivo cualquier dafio proveniente de

un riesgo no superado en su debido momento dentro del espacio de trabajo.

De acuerdo a su aplicacién, las prevenciones se disponen con atencion a la
generalidad o especialidad, desde el enfoque social en que las personas
capacitadas para ejercer una actividad laboral deban acatar la normativa que
prohiba o permita parcialmente la ejecucion de ciertos actos que les pueda
repercutir en dafos personalmente o a terceros presentes en el lugar profesional, se

especifican las siguientes:
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b)

profesionales que aquejan a la mayoria de los trabajadores en ejercicio de sus

funciones, deben atender los intereses de la mayoria de los sujetos parque no sean
objeto de vulneracion de derechos fundamentales inherentes a su calidad de ser
humano, este tipo de advertencias es socializada al conglomerado,
independientemente el tipo de labor al que se dediquen, para obtener el sustento

econdémico.

Prevenciones especificas: estas van dirigidas a actividades en determinado espacio
productivo considerado riesgoso para el desenvolvimiento de un trabajador, para
que pueda ejercer su actividad especializada en el local laboral, el patrono debe de
considerar las advertencias emanadas de la autoridad administrativa, concretar
mecanismos de proteccién basada en las recomendaciones para contrarrestar la
inseguridad que suscite de forma espontanea o prevista con anterioridad, en igual
sentido para prescindir dafios y perjuicios para el trabajador, al igual sanciones

administrativas al empleador.

Prevenciones especiales: estas no se especializan de acuerdo al espacio de trabajo,
sino en la calidad de la persona quien ejecuta el acto, determinando sistema de
proteccién especial de acuerdo a sus capacidades fisicas en ejercicio de sus
labores, situando el caracter juridico y el valor econémico de los servicios
personales que se prestan, es decir, no seria la misma prevencion dirigida a un
mujer en estado de gestacién en contraste a otra que no se halle en ese estado, o

bien a una persona no vidente en contraposicion con otra que si hace uso de sus
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facultades visuales enteramente, de ahi se desarrolla tales enunciados que bussén

famala,

equilibrar la estabilidad de las personas dentro de un determinado espacio

productivo, aun con capacidades relativamente diferentes entre si, para evitar dafos

irreparables y lamentables.

Respecto a su desarrollo las prevenciones de riesgos suelen figurarse
programaticamente, atendiendo los objetivos trazados para contrarrestar los peligros en
el trabajo, identificando las posibles causas que la motiven, al igual concretar las
consecuencias que puedan desarrollar en los intereses del trabajador y el marco de
afectacion econdmico-social de la relacién juridica-laboral, en esta clasificacion se

encuadran tres grupos que son los siguientes:

a) Prevenciones sustantivas: son las recomendaciones emanadas del o&rgano
administrativo de trabajo y de previsién social del Estado, en atencion a los
instrumentos internacionales vigentes en el territorio del Estado parte, desarrollando
las prevenciones que se encuentran plasmadas en las leyes ordinarias y
reglamentarias positivas en el pais de que se trate. La sustantividad de las
recomendaciones, es notoria pues derivan de la actividad investigativa de las
autoridades estatales obligadas en garantizar la previsién social de trabajadores y
sus dependientes, concordando entre la legislacion nacional e internacional
acoplado la realidad nacional para elaborar el propio plan de operaciones en materia

de seguridad social en beneficio de los sectores productivos.
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b) Prevenciones adjetivas: son aquellas prevenciones que van encaminadas a m

las recomendaciones sustantivas a que sean cumplidas dentro de la zona de
produccion o area de trabajo, ampliando las mismas de acuerdo a los intereses de la
clase trabajadora, siendo obligacion del patrono conocer todos los elementos
estructurales y funcionales del lugar de produccion, considerando las necesidades

que conduce a sus empleados a buscar los satisfactores a través del prestacion

asalariada.

Prevenciones ejecutivas: esta clase de prevenciones se desarrollan como secuencia
de las anteriores, con referencia que es un tipo de recomendacién accesoria, al igual
es eventual, pues no se motiva el requerimiento de su funcionalidad, sino se hace
evidente el peligro al cual estan expuestos los sujetos que laboran en el area
declarada afectada, siendo objetivamente trascendental ejecutar las prevenciones
sustantivas y adjetivas para que surjan las ejecutivas como complemento de la
seguridad social de los sujetos que prestan sus servicios personales a determinado

patrono.

2.2.3. Divulgacion y cumplimiento de las prevenciones de riesgos en el ambito

laboral

En el ambito de trabajo deben de considerarse varios puntos de divulgacion, para que

el mensaje tenga cobertura en todo el espacio frecuentado por los trabajadores, deben

programarse campafas de concientizacién que instruya a las personas a acatar

recomendaciones, sugerencias, ordenes o simplemente consejos que les permita
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trabajar con tranquilidad sin alterar la pacifica convivencia humana dentro de la xon

econdémica de produccion, utilizando de manera efectiva los siguientes métodos

informativos:

a)

b)

Letreros iconograficos: estos sirven para identificar los posibles riesgos a que se
exponen los trabajadores, si hacen caso omiso a las recomendaciones patronales y
de las emanadas de la autoridad administrativa de trabajo y prevision social, su
ilustracion iconografica penetra psicoldégicamente en la conciencia de la persona,
para que evite toda exposicion a inseguridad notorias o provocadas por negligencia,
impericia o imprudencia de los trabajadores , de este enfoque se busca mejor la
calidad del espacio laboral donde se desarrolla la actividad el recurso humano

puesto al servicio del sector productivo.

Carteles: siendo uno de los métodos informativos mas efectivos y de alcance
primario, en su contenido se puede especificar las recomendaciones de manera
resumida, para instruir a los trabajadores a evitar todo riesgo que conlleve un dafio
irreparable para los mismos y al empleador, la efectividad del alcance informativo
del cartel radica en su bajo costo de elaboracion para el patrono o autoridad
administrativa y su adaptabilidad a los espacio transitados por los sujetos

responsables de acatar tales exhortaciones.

Reglamentos: dentro de los reglamentos interior de trabajo de cada centro de
produccion debe de figurar una seccién o capitulo destinado a la prevision social de

los trabajadores, debe detallarse todo lo relacionado a las disposiciones que deben
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los empleados, aln este sea parte del trabajo, pues la seguridad de los trabajadores

es el objeto primordial que debe resguardarse en todos los centros de produccion,
siempre que esté apegado a derecho pueden implementarse sanciones que
retribuyan la accidn negativa respecto a lineamientos establecidos en las normas de
trabajo y prevision social del reglamento y ampliamente de las leyes ordinarias y

constitucionales que fortalecen la proteccion preferente hacia los laborantes.

Sefiales: son un método figurativo que son destinados para ilustrar a las personas,
los mecanismos que deben considerar al ejecutar su trabajo en su centro de
produccion, en caso se registre un accidente que provoque una alteracion fisica,
psicolégica o social de los trabajadores, los actos que deban ejecutar para evitar la

expansion de darfos.

Boletas: este es un mecanismo de informacion que se ejecuta de manera
personalizada e individualizada, para hacer del conocimiento de los trabajadores las
recomendaciones emanadas del 6érgano administrativo de trabajo y previsiéon social,
para tomar en consideraciéon su actividad al margen de los posibles sucesos

previstos que atenten contra su integridad en la zona de trabajo.

Volantes: fichas elaboradas por el patrono en tamafo regular, que deba contener un
resumen de las recomendaciones para evitar accidentes dentro de la zona de
trabajo, al igual contener relaciones de riesgo que puedan suscitarse por
imprudencia, impericia o negligencia de los mismos trabajadores y sus posibles

actos preventivos o efectos para contrarrestar su dimension.
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g) Presentaciones digitales: se trata de filminas alusivas a la prevision social
orienten el correcto desenvolvimiento de los trabajadores dentro de su lugar de
trabajo, a la vez asegure un comportamiento prudente entre los demés trabajadores,
instando a no atentar contra la estabilidad de la entidad para quien trabaje, ni contra
los intereses econémicos y sociales de los demas empleados, puede materializarse
tal divulgacion a través de presentaciones computarizadas o por medio de

televisores.

2.3. Obligaciones de los trabajadores en materia de prevision social

Los trabajadores deben tener en consideracion todas las recomendaciones dadas por el
patrono y la autoridad administrativa en cargada de supervisar los movimientos
laborales dentro del centro de producciéon, quien también funge como entidad
controladora de la previsiéon social de los sujetos dependientes de un patrono, en ese
orden de ideas, el acatamiento de tales prevenciones, suelen tener calidad de aviso
previo, esto conllevaria a la adquisicion de obligaciones por parte de los trabajadores
frente a su patrono, al igual ante la autoridad administrativa, por cualquier asunto que
suscite y sea demostrado que no se observaron los lineamientos establecidos para la
ejecucion del trabajo, determinandose el conocimiento de riesgos y los motivos porque

fueron omitidos por el sujeto ejecutante de la actividad productiva.

Las obligaciones adquiridas en caso de prevision social conllevan actos que conduzcan
a responder de manera adecuada a la exposicién de motivos, atendiendo en forma

primordial los medios en que se reproducen de forma textual o figurativa la induccién a
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la prevision social, demostrando en forma y espacio la asimilacion de tales criterios.de
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cuidado personal y grupal.

Existen diferentes tiempos en que se figura la prevision social para la proteccion de los
trabajadores ante la actividad que realizan para obtener los satisfactores, estos tiempos
establecen las responsabilidad a que se enfrentan los trabajadores y patronos en forma
de respuesta a cualquier siniestro que sea registrado dentro del ambito laboral de
desenvolvimiento para el primero y el segundo en el espacio de supervision, los juicios
l6gicos de cuidado personal y grupal deben ingresar en la vida particular de las
personas desde el ambito psico-social, que concientice sus actos en pro de la
conservacion de una convivencia pacifica entre empleadores y dependientes, en caso

de registrarse un incidente, motive su deber de contrarrestar o minimizar los efectos.

2.3.1. Obligaciones antes del trabajo

Entre los tiempos en que el sujeto en su calidad de trabajador, debe observar los
requerimientos planteados por el empleador, éste en atencién a lo recomendado por la
institucion a cargo de expedir las previsiones sociales, las obligaciones antes del trabajo
relativamente no son tan primordiales, pero eso no quiere decir que el sujeto no
considere su observacion, pues resulta que el afectado seria el mismo trabajador y no
perturba directamente a los demds trabajadores, pero vincula directamente al

empleador por la relacion juridico-laboral vigente y comprobable.
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Esto se estructura antes de que el trabajador inicie sus actividades dentro del cent
trabajo, siempre que se encuentre ya en las instalaciones de la entidad empleadora, se
ejemplifica este tipo de obligaciones al momento que un sujeto dependiente responde
afirmativamente a las recomendaciones como: cambiarse en un lugar adecuado en
caso de un maestro de obras, llevar el equipo manual o automatico necesario para
ejecutar sus actividades, en cuestion al manejo de un automotor, o simplemente

atender indicaciones tempranas al inicio de sus labores.

2.3.2. Obligaciones durante el trabajo

Los trabajadores tienen obligaciones especificas durante el tiempo efectivo de trabajo
en su centro de labor, para resguardar su integridad, salud y vida al adecuar las
precauciones necesarias, tales obligaciones van ligadas a las recomendaciones
administrativas y legales encuadradas a la naturaleza del area de produccion, en tanto
la cobertura de la prevision social esencialmente va encaminado a proteger a los
sujetos en ejecucion de su actividad, aminorando las inseguridades que pudiese

suscitar durante ese periodo de diligencia.

2.3.3. Obligaciones después del trabajo

Las obligaciones después del trabajo, radica en aquellas actividades posteriores que
tiende a ejecutar el sujeto asalariado después de haber cumplido con su horario laboral,
siempre que no haya abandonado el local laboral, debe seguir sujeto a las normas y

precauciones emitidas para garantizar su estancia sin que sufra ningun tipo de dafno
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contingencias sociales debidamente comprobadas tanto por el empleador como por la

autoridad estatal competente en la materia, ser debidamente diligente al egresar del

centro laboral, sin causar ningin dafio o motivar a que se cause alguna actividad que

conlleve sucesos lamentables.

2.4. Obligaciones de los patronos en materia de previsién social

Los patronos deben estar atentos a las protecciones laborales que se brinde a los
trabajadores a su cargo cuando éstos se encuentren dentro del perimetro del area de
trabajo, emitiendo recomendaciones personalizadas que evite que estos sujetos de la
relacién juridico-laboral expongan su vida e integridad a riesgos evidentes al realizar su
actividad personal o profesional, la accion directa de los empleadores en coincidencia a
las precauciones generales dotadas por la autoridad, estas deben ser promocionadas
abiertamente para que todos tengan acceso a ellas y puedan asimilar su contenido de
manera eficiente, a la vez dotar al empleado de herramientas necesarias de seguridad

integral personal y grupal.

2.4.1. Obligaciones previas al inicio de la relacién laboral

El patrono debe de instruir directamente al trabajador antes de iniciar la relacion laboral,
indicandole los motivos de ejecucion de las actividades que deba realizar, la naturaleza
de las herramientas a utilizar cominmente, los recursos que debe adaptar a su trabajo,

asi mismo entablar un prospecto de actitudes que deba asimilar frente a cualquier
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acontecimiento que aqueje su estabilidad personal en el centro laboral, las indicaci
deben constar por escrito, preferentemente indicados dentro del contrato individual o
colectivo de trabajo o en su defecto desarrollado verbalmente con sustento en el
reglamento interior de trabajo, en caso resulte no factible lo anterior por cualquier medio

en que pueda comprobarse tal extremo.

2.4.2. Obligaciones durante la relacién laboral

La relacion juridico-laboral que vincula a los patronos y trabajadores durante un tiempo
determinado e indefinido dependiendo lo estipulado que calza en el contrato de trabajo,
los trabajadores adquieren directa e inmediatamente derechos al iniciar su vinculo
laboral, estructura para los patronos obligaciones especificas con las personas que le
presten sus servicios personales, los dependientes de éstos y con sus propios intereses

economico-personales.

Durante el ejercicio de las actividades proyectadas a los puestos que desempefan los
sujetos dependientes del empleador, deben considerarse mantener un matriculado de
reglas que deban ser adecuadas por el patrono en atencién a las recomendaciones
genéricas que el Estado ha hecho en materia de previsién social, al igual atender lo
estipulado en las leyes de trabajo y a la vez exigir que se acate estrictamente en el
ambiente laboral, lo que supone la promocion de tales recomendaciones, la adquisicion
de obligaciones por parte de los trabajadores, para evitar contratiempos, dafios o

limitaciones que impidan su labores, en dado caso se omita estas acciones patronales,
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en tanto se registra una obligacién sustantiva en primer término y la Ultima adjetiva.

2.4.3. Obligaciones posteriores a la relacion laboral

Las obligaciones posteriores del patrono derivado de la relacién laboral radican en
brindarles una proteccién integral a sus trabajadores después de que éstos hayan
cesado una jornada de trabajo, en el interin en que todavia se encuentren dentro del
centro de trabajo sin ejecutar ninguna accion, los planes o programas de prevision
social deben tener alcance hasta estos extremos para erradicar la vulnerabilidad de la
fuerza de trabajo o mano de obra personal, en observancia de los principios doctrinarios
del derecho al trabajo, la previsiéon social, armonizado con lo regulado en las leyes de

los Estado en esas materias.

2.5. Resultado especifico de la inobservancia de recomendaciones de

prevision social

Los sujetos de una relacién laboral deben de ser consientes en el desarrollo de sus
actividades productivas, manteniendo la cordura y el enfoque de las recomendaciones
que se emitan por la naturaleza del trabajo que desarrollan, sin poner ningln tipo de
excusas, ni inventar inconvenientes que obstaculicen la amplia efectividad de las
normas en materia de previsidn social en las diferentes zonas de trabajo que se
encuentren registrados en el Estado, los mecanismos estratégicos establecidos como

resultado de anteriores accidentes profesionales han motivado al Estado a accionar y
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evitar estrictamente asuntos leves, graves y gravisimos comprendidos dentro del

de inseguridades laborales comprobadas por la autoridad administrativa competente en

la materia.

Los criterios reglamentarios en estos casos deben de estar orientados a ilustrar a los
trabajadores y patronos a seguir instrucciones para mantener la estabilidad laboral en
sus centros, siendo parte de iniciativas que impulsen el mejoramiento interno y
estructural de la prevision social que se les instruya inicialmente como instrumento de
control de seguridad laboral del Estado, con referencia a lo expuesto, resulta ser un
derecho innegable a un empleado el acceso a la informacién temprana de soluciones a
inconvenientes laborales que puedan registrarse en el tiempo en que se preste el
servicio personal ya sea de manera directa o indirecta, siendo tal induccién una utilidad
social con el resto de empleados y una necesidad personal de resguardar la integridad

a riesgos profesionales.

La inobservancia de las recomendaciones emanadas del patrono o de la autoridad
administrativa competente en materia de previsidn social, producto de la ejecucion
parcial de las instrucciones profesionales o la nula observacion de tales juicios
administrativos, conlleva graves consecuencias que pueda dejar como resultado
pérdidas de recursos, primordialmente el humano como objeto de proteccién de la
prevision social y la materialidad de los intereses patrimoniales tanto por parte del
trabajador, como los del patrono, inclusive los del Estado, pues la imprudencia de uno
de los involucrados a través de un contrato juridico-laboral expande secuelas en casi

todos los ambitos sociales en que se desarrolle la actividad productiva de los sujetos.
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2.5.1. Responsabilidad del Estado

El Estado al influir directamente en las relaciones juridico-laborales, toma un papel de
garante de la seguridad de los sujetos mas débiles del vinculo juridico, desarrollando
estrategias que conlleven la elaboracion de recomendaciones y proyecciones sociales
respecto a la proteccion de la integridad, salud y vida de la persona cuando se
encuentre en la accion de productiva de trabajo efectivo al servicio personal de un
patrono, la actuacion temprana del Estado en materia de prevision social evita la
propagacion de riesgos evidentemente notorios que sucedan, pues de no actuar tendria
como consecuencia la proliferacion de accidentes o enfermedades profesionales, que

después de surgir sea imposible erradicarlos en su totalidad.

La responsabilidad del Estado figura en tres espacios distintos, el primer momento al
analizar a través de la autoridad administrativa en trabajo y de prevision social, los
posibles riesgos a los que se exponen los trabajadores de los diferentes sectores de
producciéon del Estado, emitiendo conclusiones que sobrelleven a la formulacién de
recomendaciones generales que deben de ser adaptadas por los patronos al area en
que este contrate servicios personales, el segundo momento se registra al hacer
pUblico tales recomendaciones por cualquier medio posible para quien esté interesado
tenga alcance fisico o digital de las mismas y como tercera instancia deriva
eventualmente de la inobservancia de las necesidades evidentes de los centros de

trabajo por parte del Estado, responsabilizandolo social, moral y econémicamente.
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2.5.2. Responsabilidad del patrono XA

El patrono dentro de su gradacion de responsabilidad debe encuadrar sus precauciones
laborales internas al sistema de recomendaciones programadas por el Estado, para que
sean ejecutadas dentro de las relaciones laborales patrono-trabajador, las cuales deben
de ser de conocimiento concreto para ambas partes, para evitar contratiempos que
afecten el nivel competitivo de la actividad que se desempefia y el manejo
especializado de los criterios de control y ejecucién de la previsidn social como blindaje
de los trabajadores en todos los ambitos de desarrollo de sus acciones profesionales

pactado con el patrono.

La responsabilidad de patrono se muestra en un amplio panorama, si éste no enfoca de
manera equilibrada sus intereses econdmicos y personales frente a los de sus
empleados, resulta que en materia de trabajo, el derecho resulta ser tutelar de los
trabajadores en todo el ambiente legal-laboral, hay dos escenarios distintos de la
responsabilidad del patrono, el primero es preventivo de cualquier accidente profesional
de los trabajadores, este se materializa cuando el sujeto patronal realiza actividades
gue se encaminen a capacitar a sus dependientes laborales en maniobras de prevision
social y el segundo es restaurador del dafo causado al no haberse expuesto
oportunamente las recomendaciones y riesgos que podrian resultar de la ejecucion en

cualquier actividad productiva en la regién laboral determinada.
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2.5.3. Responsabilidad del trabajador

El trabajador debe responsabilizarse en atender las comisiones precautorias que le
sean expuestos por su patrono, para evitar materializar riesgos dentro de los ambientes
laborales donde se desenvuelve habitualmente, tal responsabilidad puede conjugarse
en varios puntos estratégicos que se encaminen a proteger su integridad de manera
principal o secundaria, en caso vulnere las medidas de previsiéon social obligatorias,
debe ser solidario en reparar los dafios ocasionados, restringiéndole cualquier peticion

que haga al patrono o Estado, si su accidente o enfermedad profesional fue provocado.
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CAPITULO 1lI

3. Organizacién, estructura y funcionamiento del seguro social

El seguro social como una medida de garantia institucionalizada por el Estado, para la
proteccién de la salud, estabilidad y supervivencia de la clase trabajadora dentro de su
territorio, debe responder a las necesidades que se registran como resultado de
enfermedades o accidente profesionales en las diferentes zonas de trabajo, al igual
como elemento integral y fundamental de la prevision social, debe seguir los
lineamientos previstos anteriormente por la autoridad administrativa en materia de
prevision social, consecuentemente se considera que la institucion del seguro social,
surge como atencién a los aspectos curativos y restauradores de la seguridad de los

sujetos productivos adheridos a la materia citada.

La institucionalidad del seguro social ha sido organizada de acuerdo a parametros
temporales y espaciales de necesidad humana, sin considerar el aspecto cambiante de
la naturaleza de tales necesidades, el aumento de problematicas sociales y salubres,
que atenten y arriesguen la vida e integridad de las personas trabajadoras al igual sus
dependientes econémicamente, varios criterios deben sustentarse para especificar la
forma de organizacion del seguro social en los paises donde se atiende primariamente
esta institucién en beneficio de una clase especifica o0 de manera generalizada a toda la
poblacién, considerando los objetivos concretos fundantes de los servicios médicos,

sociales o reparadores de caracter indemnizatorios.
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sectorizado en sus servicios desde varios puntos, como médico-preventivo, médico-
curativo, médico-indemnizatorio y médico-administrativo, lo que supone una efectividad
en la prestacion del servicio por la desconcentracion interna que registra su distribucion

administrativa y médica.

La alineacién de las percepciones de organizacion y estructura, envuelve el analisis del
funcionamiento la actividad del seguro social dentro del campo que le compete, siendo
importante resaltar la efectividad y alcance de proteccién social que se brinda por parte
del Estado, como una responsabilidad adquirida por medio de la ley constitucional u
ordinaria que lo motive a ejercer su poder proyectivo-protector hacia determinado grupo
de personas afiliadas o adherida a la seguridad social, con referencia a lo anterior
puede notarse la eficiencia o precariedad a que son expuestos los sujetos requirentes

del servicio, siendo garante el Estado en este caso.

3.1. Institucionalidad del seguro social

La institucionalidad del seguro social radica en su organizacidén, estructura y
funcionamiento en atencién a las necesidades concretas de los sujetos afiliados y sus
dependientes originados dentro de las relaciones dadas en la sociedad, el vinculo legal
establecido para motivar la corriente practica de la seguridad social, se orienta en su
regulacién legal constitucional y ordinaria, “...el seguro social debia ser considerado

como parte de una politica de progreso social y lograrse por la cooperacion del Estado
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y el individuo.”'®, la estrategia para manejar de manera adecuada esta institucioR

sostenimiento del seguro social, a través de la proporcion de un aporte econémico de

forma periédica como cooperacién integral para la funcionalidad de la entidad.

El seguro social es impulsado desde el ambito internacional, a través de tratados y
convenios en materia de derechos humanos, porque esta no se limita a considerarse
una institucion creada para ser optativa por el ser humano, mas bien su fuerza es
obligatoria, porque no debe denigrar la integridad de la persona al orientar de manera
inadecuada su naturaleza de ejecucién, “El Convenio Nimero 102 sobre la seguridad
social ...indica las prestaciones base que la seguridad social debe otorgar para cubrir
esos minimos; el Estado debe brindar asistencia médica, prestaciones econémicas por
enfermedad, de desempleo, de vejez, en caso de accidente de trabajo y enfermedad

profesional, familiares, de invalidez y de sobrevivientes.”"?.

De manera taxativa la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, eleva esta
institucién a la calidad de derecho humano que toda persona puede poseer por su
aspecto inherente a su condicién, el Articulo 22 de dicho instrumento legal indica:
“...Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de
la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos

econoémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de

'® Belmont Lugo, José Luis., Parra Garcia, Maria de Lourdes. Derecho humano a la seguridad social.
Pag. 9.
" Ibid. Pag. 19.

73


emiimpresos02
Cuadro de texto


/ewgyen
/ej :)()Sc‘a

&,

proteccién del seguro social.

Ampliamente la seguridad social se introduce en la intimidad de las necesidades de los
seres humanos, convirtiéndose en un campo efectivo para obtener satisfactores de
cualquier riesgo a que son expuestos los sujetos al buscar el recurso economico para
mantener un nivel de vida adecuado, en tanto el mismo cuerpo legal citado con
anterioridad establece en su Articulo 25 lo siguiente: “...Toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar,
y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de

subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.”.

De manera sustancial la institucionalidad del seguro social se robustece a traves de
otros tratados y convenios en materia de derechos humanos, que buscan ampliar la
cobertura social que el Estado deba brindar en ejercicio de su poder a los sujetos
activos econdémico-productivos dentro de su territorio, el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos Sociales y Culturales consagra el derecho a la seguridad social
en el Articulo nueve: “...Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho
de toda persona a la seguridad social, incluso al seguro social...”, aunque separe las
aseveraciones, se entiende un solo efecto que va encaminado al ambito protector de la

integridad, salud y vida de la persona.
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que impregnan y conciben la amplitud de este derecho humano, no solo para la clase

trabajadora principalmente, sino debe garantizar a toda persona sin distincion alguna
que se encuentre en el espacio protector del Estado obligado, como se estipula en el
Articulo 11.1 inciso e), de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer: “...El derecho a la seguridad social, en particular en
casos de jubilacion, desempleo, enfermedad, invalidez, vejez u otra incapacidad para
trabajar...”, al igual la Convencion sobre los Derechos del Nifio contempla esta figura
legal en su Articulo 26.1: “...reconoceran a todos los nifios el derecho a beneficiarse de

la seguridad social, incluso del seguro social, y adoptaran las medidas necesarias...”.

De acuerdo a la orientacion de los instrumentos internacionales que sustentan la
calidad no solo institucional, sino ampliamente catalogando como derecho humano a la
seguridad social, en ese sentido se puede respaldar que tal asunto debe ser tomando
por los Estados que han ratificado los convenios y tratados en esta materia, como
responsabilidad social con sus habitantes y adecuar a su legislacién nacional tales
normas al igual instar a cubrir efectivamente la prestacion del servicio que se contempla

como derecho mundialmente reconocido.

3.2. Caracteristicas del seguro social

Los caracteres que individualizan al seguro social como institucién y derecho humano,
han fortalecido el funcionamiento del mismo, atendiendo los inconvenientes de los

seres humanos dependientes del servicio que presta para coadyuvar a los sistemas
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nacionales de salud, contrarrestando las falencias notorias que existen den

considerando preferentemente la posicion de la clase que contribuye a sus ingresos

econdmicos para el sostenimiento material de su administracion y funcionamiento, con

referencia a lo anterior se enuncian las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Protectora: el seguro social tiende a tener una disposicién de resguardo de la
integridad de los sujetos que se encuentren bajo su cobertura médico-social, “La
seguridad social puede entenderse como las medidas que establece el Estado para
garantizar a cada persona su derecho a un ingreso digno y apropiada proteccion
para salud, a la seguridad social deben contribuir, patrones, obreros y el Estado.”?,
para que se convalide la asistencia del seguro social deben los sujetos hacer

efectivo su aportacion dineraria para la eficiente proteccion integrar a su salud y

vida.

Efectiva: los alcances del seguro social deben ser claros y certeros para la persona
quien lo necesite, para aliviar alguna molestia que aqueje su salud e integridad,
provocada por alguna enfermedad o accidente de indole personal o profesional,
siempre que éste se encuentre aportando al funcionamiento de la institucion de
forma activa y periddica de acuerdo a lo establecido en las leyes de los Estados,
pues todo conlleva atribuciones especificas para quien requiere el servicio

principalmente y para quien lo presta, porque de forma sistematica el ente de la

20 Ruiz Moreno, Angel Guillermo. Nuevo derecho de la seguridad social. Pag. 36.
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d)

socialmente.

Preventiva: el seguro social actia en modo preventivo en el momento en que
atiende su elementalidad esencial, al llevar un control periédico de la estabilidad
material, fisica y mental del sujeto adherido a la prestaciéon del servicio de salud,
recuperacion integral o indemnizatorio, esto ayuda a evitar al esparcimiento del
riesgo a lo cual se encuentran expuestos las personas sujetas a la institucionalidad

del seguro social y a la degradacion y saturacion del sistema.

Curativa: registrado el riesgo y producido los efectos negativos, el seguro social
actla en modo curativo, en tanto busca restablecer la capacidad fisica o mental en
relacién a la persona y la recuperacion econémica o material, en relacion a la
necesidad de supervivencia, la asistencia médica y orientacion social que
corresponde prestarse debe cumplir con los lineamientos analizados, apreciados y
concordados exteriorizados por personas especializadas que atiendan los casos

particularizados de los afiliados al sistema.

Indemnizatoria: efectuada toda gestion administrativa luego de haberse verificado
algun atentado contra la integridad o salud de un sujeto adherido a la prestacion del
servicio del seguro social, este lo imposibilite material o intelectualmente ejecutar
alguna actividad de manera temporal o definitiva, debe solicitar un resarcimiento
econémico y acompafiamiento médico, durante el tiempo en que las secuelas de la

enfermedad o accidentes profesionales o personales persistan, esto con el objeto de
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garantizar una vida digna a la persona durante esa etapa de recuperacis

ubicando su salud en el grado de importancia que corresponde.

f) Obligatoria: centra sus objetivos en mantener un proyeccién de acaparamiento en el
campo activo laboral a los trabajadores para que estos contribuyan al
funcionamiento de la institucién, supone que tal contribucién libera el derecho de
acceso a la prestacién de los servicios que enliste el seguro social para los
contribuyentes inicialmente, al igual a sus beneficiarios como parte de la
competencia otorgada de forma legal, sea tacita o expresa, en tanto resulta ser
forzosa la afiliacién de los sujetos de la relacion laboral en esa misma referencia en
calidades distintas para las aportaciones dinerarias de manera proporcional y

fraccionada para el progreso del ente en mencion.

3.3. Principios del seguro social

Los principios son aquellos conceptos juridicos en los que se basa la estructura,
organizacion y funcionamiento del seguro social dentro de un determinado territorio
como institucién de auxilio mutuo a la clase trabajadora y sus dependientes
econdmicamente, cuando se presenten inconvenientes o atentados contra su integridad

o salud provenientes de enfermedades o riesgos profesionales dentro o fuera del

campo de trabajo, es decir la institucion es confirmado, “...como un conjunto de
principios, normas e instituciones que pretenden establecer, mantener y organizar

mecanismos y sistemas de atencion y de respuesta a los diversos estados de
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necesidad que enfrentan los miembros de la sociedad en general...””’, este a

concuerda con las caracteristicas del ente y afirma su esencia material en la sociedad.

Los principios que inspiran directamente a la seguridad social como institucién social y
como derecho humano, desarrollan criterios que robustecen al ente mas alla de su
alcance sistematizado de servicios varios en materia de salud, control habitual de la
proteccion de la integridad y vida del ser humano como beneficiario del sistema, en
tanto se hace primordial citar tales principios de forma individualiza para notar su

contribucién doctrinaria.

a) Legalidad: en el marco de admisién del seguro social en el conglomerado general,
se debe contemplar un fundamento legal que lo sustente, tal base debe situarse
dentro de la norma constitucional, instruyendo directamente a seguir cierto.s
prospectos para alcanzar los objetivos segun los intereses generales del Estado y
sus habitantes, complementando el desarrollo de la institucion a través de normas
ordinarias que orienten su estructura y funcionamiento especifico, concluyendo con
la reglamentacién del desglose de servicios integrales para los afiliados vy
beneficiarios que presta dentro de la cobertura asignada por la legislacion de un
pais o bien adoptada de acuerdo a convenios y tratados internacionales en la

materia suscritos, admitidos y ratificados para el efecto.

b) Seguridad: la prestacién del seguro social debe conllevar un grado de seguridad

referido por la calidad de los servicios separados que brinda segun los intereses y

! Universidad Interamericana para el Desarrollo. Derecho de la seguridad social. Pag. 3.
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d)

necesidades de los sujetos al régimen protector estatal de ~
independientemente de la calidad en que requiera la motiva actuacion de la
institucion, dicha seguridad debe aumentando de acuerdo a como vayan
perfeccionandose las técnicas de manejo de los elementos sustanciales para la

asistencia del servicio.

Nacional: el seguro social no adquiere nacionalidad, simplemente se adecua a las
necesidades humanas halladas dentro del territorio del Estado que lo implementa
como un mecanismo estratégico de control del nivel integral y productivo de sus
habitantes, brindandoles una garantia en especifico que les facilite un acceso
inmediato y directo en varios aspectos sociales que les permita concebir una vida

adecuada a su estado.

Igualdad: el acceso al seguro social se debe brindar por igual sin ninguna distincion
que atente contra la investidura inherente al ser humano, con excepcién de algunos
asuntos que sean pases para hallarse dentro del campo de cobertura de los
servicios desconcentrados de la institucion, como la admision asociativa, las
aportaciones dinerarias periddicas, los instructivos para optar a beneficios segun la

proteccién, entre otros aspectos.

Universal: el seguro social tiene un alcance total sobre el territorio de un Estado que
lo ha implementado como una medida de proteccién para sus habitantes, con
referencia a lo anterior, sirve de base a este principio las recomendaciones forzosas
de adoptar, reconocidas dentro del texto de los instrumentos internacionales, que

implica que esta institucion debe de proveerse de manera uniforme en cualquier
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de los documentos en mencion.

Indivisible: la prestacion de los servicios que integran la seguridad social no pueden
fraccionarse arbitrariamente, pues no atenderian de manera adecuada los intereses
y las necesidades derivadas de los riesgos ocasionados y los accidentes
profesionales acontecidos, que conlleven lesion a la integridad humana causando la
incapacidad temporal o definitiva de la actividad productiva de supervivencia, en
todo caso resulta ser un Unico ente protector del ser humano, pues retine dentro de
su naturaleza los servicios médicos, de orientacion social e indemnizatorio, sin

fraccionar ni limitar su efectividad.

Progresivo: debe atender los intereses continuos de los seres humanos, que van
cambiando de acuerdo al tiempo en que vivan, se desenvuelvan y busquen recursos
para satisfacer su necesidades, el seguro social debe dejar un campo abierto dentro
de su aspecto legal, para que puedan adecuarse en un futuro prospectos de
mejoramiento del servicio que integra su naturaleza y lograr los objetivos trazados

desde su origen funcional.

Obligatoria: el seguro social tiende a tener un caracter obligatorio casi en todos los
Estados que lo han implementado como una instituciéon protectora de un derecho
humano reconocido mundialmente, esto para garantizar la vitalidad principalmente
de los habitantes que forman parte de la clase trabajadora, instandoles al momento
del inicio del vinculo laboral a afiliarse al ente materializado a través de

procedimientos establecidos que los patronos deban ejecutar, conllevando tal accion
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la obligacion de aportar de manera periédica al funcionamiento de la institucién

ende rubrica el derecho de requerir la intervencién del seguro social para su
estabilidad fisica y mental, de sus beneficiarios hasta el grado que permita la

capacidad de cobertura del sistema.

3.4. El seguro social en Guatemala

La institucionalidad del seguro social en Guatemala radica en servir como ente auxiliar
de la administracion publica, dentro de sus obligaciones de auxilio econédmico vy
prestacion de servicios de salud fisica y mental para los habitantes activos en el campo
de las relaciones laborales y a la vez contribuyan a la produccién de ingresos estatales,
el mismo régimen institucional tiende ser obligatorio atendiendo las caracteristicas y
principios que lo inspiran, el desarrollo de la actividad del seguro social dentro del
territorio guatemalteco se debe expandir como programas de ayuda mutua, sin cargar al
Estado con los gastos totales de mantenimiento y funcionamiento del ente, es decir, los
ingresos de la institucién debe ser fraccionada en tres sujetos, el Estado, el patrono y el

trabajador debidamente vinculados por medio de una relacién de trabajo comprobada.

La legislacién guatemalteca desde la cuspide del ordenamiento juridico expide
mandatos que comprueban la asimilacion del seguro social dentro del territorio de la
Republica, tomando tal criterio como un derecho que debe de garantizarse a toda la
poblaciéon guatemalteca como objetivo general, aunque se establece que a través de la
expansiéon de los programas y proyectos se considere inicialmente la proteccion de los

sujetos que contribuyen al desarrollo econémico del pais, dentro de los
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administraciones pasadas de forma estricta se han ido manejando ciertos avances &n la
materia, como en el gobierno de la revolucion de 1944, donde se da el primer paso para
constitucionalizar el derecho a la seguridad social, dandole un sentido humano y de

alcance nacional para todos los habitantes de la nacién guatemalteca.

De los avances legislativos en materia de seguro social, se decreta la Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como respuesta a las exigencias sociales
de estabilidad salubre de su poblaciéon, considerando un régimen obligatorio, con
estrictos estandares técnicos y progresivos de atencién de servicios, siendo realista en
la proyeccion de casos que se someten a su competencia, encuadrando cualquier
mecanismo que proyecte estabilidad preventiva a riesgos latentes y métodos curativos
para contrarrestar los dafios causados por accidentes y enfermedades profesionales o
personales de los sujetos contribuyentes al sistema y sus beneficiarios hasta el grado

gue permita la capacidad de la entidad cubrir tales asuntos.

Como aspecto indispensable la ley ordinaria guatemalteca que regula la prestacion del
seguro social, instituye la entidad materializada dentro de su administracion como
autébnoma, facultando ampliamente para gestionar de manera adecuada la prestacién
de los servicios que integra, dado a las caracteristicas de ese sistema o técnica de la
administracion publica, el Articulo uno de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social regula: “...una institucién auténoma...cuya finalidad es la de aplicar en
beneficio del Pueblo de Guatemala...un régimen Nacional, unitario y obligatorio de

Seguridad Social de conformidad con el sistema de proteccién minima.”, dentro del
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articulado se nota indirectamente el reconocimiento de un derecho a todo

habitantes del pais, sin distincién alguna que pueda afectar su investidura inherente.

La capacidad trazada para la expansion del seguro social en las poblaciones
guatemaltecas debe ser dinamica y flexible, generando alcances significativos para
aquellos habitantes que se encuentren en poblaciones lejanas de los centros poblados
urbanos de concentracion publica, para que en forma coordinada entre la gestion
central, las delegaciones departamentales y municipales se establezca control sobre el

régimen de asistencia social.

3.5. Antecedentes histéricos del seguro social

Varios hechos han marcado precedentes para lograr el establecimiento del seguro
social en Guatemala, entre luchas politicas, académicas, de control y asistencia social,
que sirven de sustento para forjar lo que ahora varios guatemaltecos en situacion activa
de trabajo gozan como garantia minima a su estabilidad fisica, mental y financiera, “si
bien en Guatemala no se hablé seriamente de seguridad social sino hasta mediados del
siglo veinte, en el afio de 1906 se registra un adelanto: el decreto 669, emitido el 21 de
noviembre de aquel afio , contenia la “Ley Protectoria de Obreros sobre accidentes de
trabajo”. Para Fernandez (2000) aquella ley cuyo reglamento aparecié en 1907,
constituyd “... una interesante anticipacién de la futura previsién social, hoy dia

ampliamente difundida (Fernandez, 2000: 80).”."%.

22 Valenzuela Herrera, Augusto. Seguridad social en Guatemala. Pag. 8.
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En seguimiento a los criterios legislativos en la primera década del siglo XX, atien
intereses del poder econdémico que trata de evitar cualquier obligacién que los vincule a
brindar algun tipo de auxilio a sus obreros, en tanto se verifique, “...solamente la Ley
Protectora de Obreros...que contiene un avanzado y valioso antecedente del régimen
de seguridad social, parece salvarse de la calificacion represiva de las leyes de esa
época que facilitaron mano de obra barata y mas o menos forzosa a la oligarquia

cafetalera y a los gobiernos para realizar obra via y de carreteras”?.

En el gobierno de la revolucion del afio 1944, se da un sentido mas amplio al seguro
social, sin establecer limitaciones a determinado grupo de la poblacién para el acceso a
ese derecho, entablandose la nacionalizacién de la materia, en el sentido de especificar
que todos puedan utilizar el servicio si contribuyen a su sostenimiento y funcionamiento,

proyectando a un futuro que la cobertura sea para toda la poblacion sin hacer

[

distinciones entre contribuyente al sistema y el no contribuyente al sistema, “...se emite

una legislacion social tutelar de los trabajadores que va adquiriendo perfiles nitidos y
firmes a medida que avanza la revolucién... 15 de marzo de 1945 rige la nueva
Constitucion de la Republica...se sientan las bases del futuro régimen de seguridad

social obligatorio...”**.

Consecuentemente impulsa una regulacion ordinaria del régimen de seguridad social,
para atender de manera adecuada las necesidades que se presenten ante los servicios

de la institucién, teniendo un aspecto progresista y flexible de ser mejorado conforme

zj Lopez Larrave, Mario. Breve historia del movimiento sindical guatemalteco. Pag. 9.
Ibid.
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poblacion en general que utilicen dicho servicio, “Por medio del Decreto 295, el

Congreso emite la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
que entra en vigor el 5 de noviembre de 1946, para echar a andar por primera vez en la
historia del pais, un régimen de seguridad social obligatorio y de cotizacion tripartita:

Estado, patronos y trabajadores.”®.

A pasar de los movimientos politicos suscitados durante los afos posteriores al
establecimiento de un instituto que se encarga de la seguridad social de los habitantes
del pais, esta figura no sufri6 grandes cambios, en términos generales , fue admitidos
en todos los gobiernos que ostentaron el poder publico durante los afios 1954 a 1984,
se hace esa separacion histérica por los intereses de la elite poderosa y al igual el resto
de la poblacién guatemalteca, durante este lapso mencionado con anterioridad se
llevaron instancias de disoluciones legales, reformas y degradacion de leyes que

beneficiaban los intereses de la clase trabajadora.

Durante el afio de 1985 se consolida la seguridad social como un mecanismos de
control, prevencién y curativo para quienes se encuentren sujetos a sus oficios,
reconociendo taxativamente la competencia y cobertura de la instancia dentro del texto
constitucional, conciliando criterios legales con la ley ordinaria que norma la actividad
de seguro social y sus respectivos reglamentos que regulan los servicios y coberturas

que se prestan.

%5 |bid.
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de cumplimiento de las obligaciones para con los afilados de la institucion del seguro

social, por lo que a su vez debe motivar el desarrollo de actividades gestionadas para
mejorar la prestacion del servicio, ampliacion de la cobertura social y generar un
alcance total de la poblacion guatemalteca, “Con la promulgaciéon de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala de 1985 se afianza la seguridad social
guatemalteca y ya no se habla de “seguro social”, como en la constitucién de 1945, sino
del “régimen” instituido como “funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria”
y cuya aplicacion corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social(Art. 100

Constitucion).”?®.

3.6. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social como ente en cargada de desarrollar los
programas y proyectos en materia de seguridad social de la clase trabajadora en el
territorio guatemalteco, el Articulo uno de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social preceptua: “Dicha institucién se denomina “Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social”...”, siendo enfatico en consolidar el mandato constitucional que
vincula directamente al instituto con la institucionalidad del seguro social, aunado a las

gestiones que deben considerase para su disposicion y movimiento eficiente en toda

Guatemala.

% Valenzuela. Op. Cit. Pag. 9.
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Dentro del contexto fundante de la idea motivadora de fomentar la seguridad

como derecho indispensable positivo en la legislacion y sociedad guatemalteca se
enfoca en “...una consecuencia de la segunda guerra mundial y la difusion de ideas
democraticas en el mundo, el 20 de octubre de 1944... se eligi6 un gobierno
democratico, bajo la presidencia del Dr. Juan José Arévalo. El Gobierno de Guatemala
de aquella época, gestioné la venida al pais de dos técnicos en materia de Seguridad
Social. Ellos fueron el Lic. OSCAR BARAHONA STREBER (costarricense) y el Actuario
WALTER DITTEL (chileno), quienes hicieron un estudio de las condiciones econémicas,
geogréficas, étnicas y culturales de Guatemala. El resultado de este estudio lo

publicaron en un libro titulado "Bases de la Seguridad Social en Guatemala"..."?’.

La seguridad social de la Republica de Guatemala, actualmente se encuentra asighada
constitucionalmente al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, fundamentado en el
Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, de forma
concreta, “...hace referencia a los mecanismos empleados por las sociedades para
prepararse ante el acontecimiento de riesgos o contingencias sociales que afecten la
capacidad de los individuos para proveerse de lo indispensables para subsistir tales
como la enfermedad, la vejez o la muerte.”?®, la institucionalidad del seguro social debe
ser la esencia practica del ente encargado de la protecciéon de la clase trabajadora,
implementando mecanismos preventivos en ciertos casos, establecer estrategias

curativas o la proteccién de los beneficiarios en caso de muerte del afiliado.

27 http://www.igssgt.org/historia.php#instituciontxt (consultado: 10 de marzo de 2018)
28 \/alenzuela Herrera, Augusto. Op. Clt. Pag. 3.
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3.6.1. Organizacion del seguro social

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se encuentra organizado en diferentes
atribuciones que fomentan el desarrollo temprano de los programas de proteccion y
resguardo de la integridad de las personas afiliadas al sistema y sus beneficiarios,
considerando que tales atribuciones se tratan equitativamente en administrativas, de
proyeccion, de fomento, de prevencion, de curacion y de indemnizacion, siempre dentro
del campo de posibilidades que permitan su alcance efectivo y satisfactorio para todo el
conglomerado social afecto al mismo, sin lesionar intereses intrinseco de la institucion

para su subsistencia material.

3.6.2. Organizacion actual de la prestacion del seguro social

Dentro del campo de desarrollo de actividades del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, puede distinguirse dos aspectos importantes para el cumplimiento de sus fines
constitucionales, su organizacién especifica y la administrativa, como materia de

analisis se describiran ciertos lineamientos necesarios para contextualizar ese

compendio de diligencias.

Las circunstancias atendidas para la creacién del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, son evidentemente visionarias para el momento histérico en que fue
estructurada su funcionalidad, siendo base sustentante la familia guatemalteca y la

proteccién de todos los sujetos que se encuentren sometidos a relaciones de trabajo
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con sus otros semejantes que ostentaban el poder capital, las herramientas

materia prima de aquel tiempo.

La batalla por establecer un régimen de beneficio para la clase proletaria de Guatemala,
asi llama en aquel tiempo, armoniza la humanizacion de las practicas de cuidado de la
salud de los sujetos que no contaban con acceso a esa materia, por carecer del medio
econdmico para sustentar gastos elevados de atencién en nosocomios publicos o
privados y poder costear los egresos por medicamentos, cuando la necesidad
evidenciada era lograr la supervivencia dentro de una sociedad desigual en forma y

fondo.

La funcién garantista del Estado de Guatemala, a la entrada en vigencia de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala del afio de 1945, se emerge en
gestién protectora de los desamparados socialmente, siendo el paso crucial para
cimentar los principios que resguardarian la organizacion del Instituto, durante largo
tiempo sin que esta pueda ser omitida o sea violentada su autonomia. Se reconoce con
el paso de los afios algunos casos clinicos han desparecido y otros han surgido, los
cuales han sido asimilados total o parcialmente por la cobertura de la actividad de
seguro social, sin hacer énfasis en la erradicacién de tales asuntos, sino dando paso a
la agravacion o expansién de forma incongruente de los mismos, alegando falta de

capacidad econdémica.

De acuerdo a lo expuesto en los parrafos anteriores es viable, desarrollar la disposicién

del seguro social en Guatemala, sus exigencias para con los sujetos que se hallen en el
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acuerdo a sus ingresos economicos mensuales, esto sirve para cubrir gastos
necesarios para mantenimiento, capacitacién, especializaciéon y sustento del ente

médico-social.

Se determina su capacidad de ingresos frente a los riesgos y contingencias sociales
presentes, siendo este un sistema eminentemente fortalecido para atender de manera
monopolizada a quienes se encuentren activos en la actividad de produccion e industria
dentro del territorio guatemalteco, siendo obligatorio la adhesién de los individuos al
mismo en algunos casos y en otros optativos, por contar con otras garantias mejores,

en tanto la organizacién especifica de servicios cuenta con los siguientes elementos:

a) Afiliado: es quien ha requerido entrar a los espacios de proteccion del seguro social,
de forma continua y progresiva para el cuidado de su salud, asistencia profesional y
apoyo econdémico en caso de inhabilitacion fisica o mental temporal o definitiva,
“...podréa recibir atencion médica en las Unidades Asistenciales del IGSS, tanto en
consulta externa como en hospitalizacién, rehabilitacion, tratamiento psicologico y
social. Se atendera por maternidad a la esposa inscrita en el programa y a los hijos
menores de cinco afos... aparatos ortopédicos y protésicos cuando el médico
tratante lo indique. Sera suspendido en sus labores por problemas de salud y
recibira prestaciones en dinero correspondiente a las dos terceras partes del salario

diario por incapacidad debido a enfermedad o accidente.”?.

2 http://www.igssgt.org/afiliados.php (consultado: 05 de abril de 2018).
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b)

Los criterios que definen la investidura del afiliado del instituto, hace notar el g (10
de beneficio que se presenta idealmente para su auxilio en todo momento dificultoso
o cuando lo requiera sin necesidad que se presenten enfermedades o accidentes,
en tanto debe entenderse que cada figura opera de acuerdo a la causa que la
motiva, siempre que se encuentre solvente en la cooperacion para el seguro social,
lo que puede entenderse como una combinacion de derechos y obligaciones
adquiridas de acuerdo a los parametros sociales, laborales y econémicos que

exponga el afiliado ante su patrono y el Estado.

Beneficiarios: son aquellos sujetos que gozan de la primacia de los servicios del
seguro social dentro de los margenes permitidos por las leyes ordinarias o
reglamentos emitidos para regular la organizacion de la entidad, hasta adecuar la
necesidad de los afiliados dentro de las operaciones informativas proporcionadas
por los sujetos obligados a contribuir econémicamente al hecho, por tanto los
sujetos beneficiarios, regularmente son, en casos médicos los hijos y la pareja
legalmente unida en matrimonio o declarada, en caso post mortem, los sujetos ya

enunciados y los padres en caso no tuviese hijos o condicién de casado o unido de

hecho.

Profesionales designados: son todos aquellos especialistas que se encargan de
verificar, consultar, estudiar y tratar las enfermedades comunes 0 no comunes que
atenten contra la salud de los afiliados y sus beneficiarios, en igual coyuntura
atender lesiones o dafios que sufran las personas como consecuencia de

accidentes, derivado de las ciencias médicas en primer término se divide en sub
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d)

ramas que orientan al cuidado de la salud, su fortalecimiento y el fomento d

estados preventivos de padecimientos y lesiones internas o externas.

Asistencias indemnizatorias: de acuerdo a la circunstancia en que se presente el
dafo en la vida del sujeto del derecho, el seguro social cuenta con parametros de
medicion de la gravedad del hecho que haya lesionado o enfermado a la persona,
para poder contribuir en su proceso de recuperacion coadyuvando con él un aporte
econdémico que constituya un porcentaje adecuado para su supervivencia en el
periodo en que se encuentre, siendo motivo la asistencia pronta para adecuar lo

necesario en la vida del sujeto y la de su familia.

Beneficios: son el resultado de los aportes periddicos que realizan los obligados a
contribuir con el sostenimiento del seguro social, siendo exigible en cualquier
momento por la misma persona obligada o sus beneficiarios hasta el grado
permitido por las leyes ordinarias y reglamentos que regulen la actividad del ente
material y teniendo en consideracion la magnitud de la cobertura médico-social que
se pueda brindar por algunos especialistas en la materia, los beneficios resultan ser
el cimulo de derechos especificos que debe de garantizar el estado su correcto

desempeno y eficaz cumplimiento.

Pensionados: son sujetos no activos laboralmente que cuentan con una pensién
reconocida y liquidada de forma mensual por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, después de haber aportado por un lapso a la institucién, gozan de
“ .. proteccion relativa a invalidez, orfandad, viudedad y vejez, consiste en pensionar

a los afiliados y beneficiarios con derecho conforme a los requisitos y a la extension
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que resulten de las estimaciones actuariales...recibir y revisar la papeleria, asi
de otorgar y administrar las pensiones. El Instituto le asigna a sus pensionados 12
mensualidades al afo. Ademas, en el mes de diciembre se otorga un aguinaldo

equivalente al 100% de su pension y un bono navidefio...”*.

g) Patronos: son los que promocionan directamente la proteccion del seguro social a
los trabajadores que se encuentre a su cargo, es decir, constituyan un vinculo
juridico-laboral, siendo este sujeto el mayor aportante dentro de la institucién, de
acuerdo al nuimero de empleados inscritos bajo su dependencia y en tanto
constituye via o bloqueo para que el trabajador afiliado y sus beneficiarios puedan
gozar de la cobertura médica y econémica del seguro social por su calidad
reconocida, “...persona individual o juridica que ocupe tres o mas trabajadores, esta
obligado a inscribirse en el régimen de Seguridad Social... Al emplearse los
servicios de los trabajadores el patrono esta obligado a gestionar inmediatamente su

inscripcion en el Régimen de Seguridad Social.”".

h) Estado: como ultimo elemento de las relaciones del seguro social, figura el Estado
de Guatemala como garante de los derechos fundamentales de sus habitantes
principalmente, luego sectorialmente fomentar la proteccion de la salud e integridad
contra las enfermedades en general y accidentes profesionales o cotidianos de
aquellas personas que contribuyan al desarrollo econémico del pais a través del
trabajo en el sector publico o privado, siendo requisito esencial exigir la afiliacion de

los sujetos, como consecuencia aporte segin su capacidad econémica de forma

% http://www.igssgt.org/pensionados.php (consultado: 05 de abril de 2018).
*1 http://www.igssgt.org/patronos.php (consultado: 05 de abril de 2018).
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mensual al fondo de funcionamiento del instituto, para que sean protegidos
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del perimetro de ejercicio médico e indemnizatorio, en este caso el Estado es un

promotor de tal derecho y un aportante en su calidad de garante y patrono.

3.6.3. Programas del seguro social

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en atencion a su competencia
constitucional establecida, se encamina a utilizar mecanismos actuales que concuerden
con las exigencias presentes de los afiliados al régimen de seguro social que
administra, proyecta y cubre, en ese mismo sentido gestiona planes, proyectos y
programas sociales que faciliten la prestaciéon de los servicios especificos en materia
para proteger la vida, salud e integridad de las personas que se encuentren en estado
activo en las relaciones de trabajo, los beneficiarios que dependan de los ingresos

econdmicos de los anteriores y las personas en estado de retiro laboral o pasividad por

invalidez o vejez.

Dentro de los métodos aplicados se deben estudiar la situacion actual de las personas,
su condicién, ingreso y debilidad en forma individual o concreta, siendo base para el
estudio extensivo de su realidad nacional que debe enfocarse en forma grupal o social,
de esa forma unir criterios para formular planes iniciales que permitan promover actos
que funjan como plan piloto en ciertos espacios territoriales donde se localiza la mayor
vulnerabilidad médico-social, para asimilar respuestas generadas derivadas de las
actuaciones registradas, en ese sentido promover la ejecucion permanente de forma

extensiva de la cobertura en toda la Republica, sin distincion alguna.
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Los proyectos que incumben emplearse deben contener aspectos garantista
atencion a los principios legales sujetos a la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, las regulaciones fundantes del ordenamiento juridico guatemalteco y las
practicas médicas e indemnizatorias que pretendan resguardar la estabilidad social del
sujeto en el pais, siendo el espiritu de esta concepcion legal, facilitar la subsistencia
fisica y satisfactoria de la vida del individuo en contraposicion con sus semejantes,
afianzando una condicién aceptablemente humana, siendo los proyectos meédico-
sociales los que prestan mayores resultados para la promocion ejecutiva de los
programas permanentes, pues establecen un precedente comprobable, descriptivo y

autocorregirle.

La proyeccidén nacional del seguro social progresivamente va acaparando todo el
territorio guatemalteco, siendo un aspecto positivo para quienes necesitan tener acceso
a los servicios que presta, aunque los fines se encaminen a proponer una posicion
completa y todos los habitantes de la Republica, puedan tener acceso a los servicios
necesarios para preservar su salud, siendo esta institucién, autosostenible
financieramente, en tanto el Estado debe contar con diversas estrategias politicas para
lograr tal objetivo, mientras lo expuesto sea una visién de los sustentantes de la
materia, el Instituto gestiona a gran escala una diversidad de programas en

cumplimiento a las atribuciones legales.

En el manejo de los programas de salud, proteccion social e indemnizacion econdmica,
debe reconocer algunos de estos, la calidad en que se prestan los servicios dentro de

las unidades establecidas por el instituto en toda Guatemala, aunque no llenen las
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expectativas e intereses de los afiliados o quienes hagan de sus veces, de es
puede entender que ciertos espacios no pueden satisfacerse, pues no hay intencion,
recursos ni intereses que puedan forzar la ejecucion y la cobertura, siendo excusa la
onerosidad que representa, la inaccesibilidad de los sujetos prestadores del servicio, la
capacitacion deficiente, entre otras circunstancias que puedan presentarse y validarse

sin necesidad de ser comprobada.

Los sujetos ejecutores de los programas deben de ser capacitados en la materia de
forma constante, para que al hacerse efectivo los servicios que conlleva estos no
muestren deficiencia o atente contra algin derecho fundamental reconocido, en tanto
sea inherente a la humanidad de la persona afiliada, estos sujetos pueden ser, médicos
y cirujanos en sus especialidad, dermatologia, medicina interna, cirugia, maternidad,
anestesiologia, pediatria, traumatologia, entre otros, al igual psiclogos con sus
especialidades y odontélogos en materia de servicios de salud; liquidadores,
operadores, evaluadores, gestores, diferentes profesiones en materia de
indemnizaciones; promotores en materia de prevencion de accidentes y enfermedades

generales, auxiliados por el personal administrativo y de enfermeria.

Dentro de los programas existentes en la actualidad en materia de seguridad social en
Guatemala, idealmente tienden mantener un ambito nacional de atencion, sin embargo
instituyen una cobertura sectorial de quienes aportan al funcionamiento del instituto, es
decir, trabajadores de sector publico y privado en las calidades que promueve y exige la
ley, en ciertos caso establece un alcance extensivo a los parientes de los afiliados sin

embargo estos alcances son limitados hasta determinado estado o edad como aspecto
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programas:

a) Programa de Invalidez, vejez y sobrevivencia: la naturaleza del ser humano, radica
en una trasformacion de su cuerpo, en las diferentes etapas de la vida, este aspecto
corporal puede cambiar de acuerdo a los afos, enfermedades generales que
corresponderia al ciclo normal de la vida de la persona, pues se tiene conocimiento
que todo humano nace, crece, se desarrolla, decae y muere, aunque no todas las
veces los ciclos de la vida se cumplen por infortunios que se presentan como
consecuencia de actos de la persona, siendo estos accidentes que puedan dejar
secuelas temporales o definitivas que impidan ejecutar cualquier actividad
economica para el sustento, en este caso el instituto soporta la carga econémica de
los que se encuentran en esa situacion, siempre que el sujeto haya contribuido al

seguro social durante el lapso exigido.

“E| afiliado podra recibir atencién médica en las Unidades Asistenciales del IGSS, tanto
en consulta externa como en hospitalizacién, rehabilitacion, tratamiento psicologico y
social. Se atendera por maternidad a la esposa inscrita en el programa y a los hijos
menores de cinco afos, con una extensidén hasta 7 afios. Se proporcionara aparatos
ortopédicos y protésicos cuando el médico tratante lo indique. Sera suspendido en sus
labores por problemas de salud y recibira prestaciones en dinero correspondiente a las

dos terceras partes del salario diario por incapacidad debido a enfermedad o
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necesidades y urgencias que se presenten al momento que se requiera su prestacion.

Este programa contempla tres figuras la invalidez, como infortunio que puede suscitarse
en cualquier momento de la vida de la persona afiliada al seguro social, dandose en
cualquiera de sus dos modalidades, temporal o definitivo, relativamente la invalidez es
dada por accidentes profesionales o cotidianos a lo que estuvo expuesto el sujeto, sea
desde una fractura del dedo menique hasta la fisura de la columna vertebral, al igual
rompimiento del craneo, aunque en caso excepcionales puede darse por cuestiones de

enfermedad hereditaria, como el Parkinson, entre otros como ejemplos.

La vejez es una consecuencia del desarrollo corporal, representa el decaimiento de la
naturaleza del ser humano, perdiendo animos, fuerza o cualquier otro elemento crucial
para mantenerse activo en los actos cotidianos, siendo considerados dentro de este tipo
de proteccion los mayores de 60 afios, también llamados de la tercera edad, ya por la
condiciéon en que se encuentren el seguro social, provee un tratamiento exclusivo a
través del sistema de pensiones, para coadyuvar su fuerza de trabajo, generando a las
personas en estas circunstancias una estabilidad aceptable, como consecuencia de la
vejez y la invalidez, surge la sobrevivencia, que encuadra las dos figuras que anteceden

para orientar una vida plena y justa, los beneficios se obtienen de acuerdo a su

afiliacion y la estabilidad de las cuotas periddicas.

%2 http://www.igssgt.org/ivs.php (consultado: 05 de abril de 2018).
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esta propenso a que sea quebrantado por alguna enfermedad comun que pueda
presentarse en cualquier etapa de su vida, ademas pueda causarle dafios
temporales o definitivos, sin embargo el objetivo del seguro social, es recuperar la
estabilidad salubre del ser humano, para que éste se reincorpore a sus quehaceres
que fomenten producciéon econémica para él y para el pais, esto como parte de la
factibilidad en la prestacién del servicio. Son sujetos a cobertura de los programas
del instituto el afiliado, conyuge y descendientes hasta una edad determinada,
posterior a eso los beneficiarios no podran hacer uso de los servicios integrales del

instituto, ni requerir tratamiento que promueva la recuperacion integral de su salud.

Tratandose del tema de maternidad, éste no deberia incluirse en este programa, ni ser
tratado como una enfermedad, sino como una circunstancia natural de la vida de la
mujer y crearse idealmente un programa especifico para una atencién personalizada y
adecuada a las mujeres desde la prefiez con los controles periddicos de la gestacion,

durante el parto y posterior a ello para una recuperacién adecuada de la mujer.

Los accidentes son aquellos acontecimientos que se suscitan de manera involuntaria
dentro de los espacios laborales o fuera de ellos, lo cual recae sobre la integridad de
una persona, generando como consecuencia un dafio corporal, que impida pueda
desenvolverse totalmente en sus labores, por tanto su proteccién se da en el momento
de comprobarse tal hecho, exceptuando que aquella comprobaciéon recomiende
certificar invalidez, pues un accidente supone una suspension temporal, lo cual debe

ser auxiliado econdmicamente por la institucion del seguro social para el sustento del
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actividades de produccion.

“El IGSS brinda atencién médica como un mecanismo de proteccion a la vida, que tiene
como fin fundamental la prestaciéon de los servicios médico-hospitalarios para
conservar, prevenir o restablecer la salud de nuestros afiliados, por medio de una
valoracién profesional, que comprende desde el diagnéstico del paciente hasta Ia
aplicacién del tratamiento requerido para su restablecimiento. Este objetivo se logra a

través del Programa EMA.”3,

c) Programa especial para trabajadoras de casa particular: la promocion de este
programa radica en la vulnerabilidad a la que son expuestas las personas que
prestan servicios domésticos en casas particulares, ya que anteriormente la
legislacion laboral a través de su régimen especial no valida la proteccién de los
sujetos que prestan estos servicios, sin embargo la exigencia de la conciencia social
y los médulos fundantes del impulso del derecho de igualdad, han logrado la
inclusién al seguro social, siendo esto nuevo modelo social, la inscripcién debe
motivarlo la misma trabajadora, siendo persona obligada a aportar mensualmente a
través de cancelaciones periddicas en bancos del sistema, en el programa incluye la
proteccion de los hijos dentro de las edades admitidas, no se puede expresar

mayores detalles de la operatividad.

% http://www.igssgt.org/lema.php (consultado: 06 abril de 2018).
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d) Programa de incorporacion plena de la nifiez y la adolescencia a la seguridad s¥cial
p"“""’m;ﬁﬂ..
guatemalteca: dentro de este prospecto, se trata de cubrir las necesidades médicas
de los nifios y adolescentes hijos de los sujetos contribuyentes al régimen, siendo un

plan piloto para la ampliacién de cobertura del seguro social.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en atencién a su obligacion legal
pretende “...ampliar los beneficios de la Seguridad Social a nifios y adolescentes, hijos
de los afiliados, de forma gradual y sostenible, con el objetivo de contribuir a la
economia de los afiliados y tutelar la buena salud de los futuros ciudadanos.”**, de
forma indeterminada puede admitirse la afiliacion de adolescentes trabajadores en
forma relativa de acuerdo a sus capacidades de aportaciéon y su estabilidad laboral,
respetando los requisitos sefialados en la legislacion laboral y civil para los efectos

correspondientes.

e) Fallecimiento: no se nota clara la postura indemnizatoria del seguro social en caso
ocurran fallecimientos por causa de enfermedad general o accidente de los afilados
al sistema, en estas cuestiones debe verificarse el aspecto contractual entre patrono
y trabajador para verificar a quien corresponda la responsabilidad de indemnizar, lo
que conlleva a determinar la participacion de seguro social en el ambito de
liquidacion y resarcimiento econémico, en consecuencia el patrono haga efectivo
dicho desembolso, el seguro social queda relevado de responsabilidad futura,

aunque en caso de pensionados, debe responder de acuerdo a los convenios

firmados y acordados entre las partes.

* http://www.igssgt.org/iplena.php (consultado: 06 de abril de 2018).

102


emiimpresos02
Cuadro de texto


eLhE-Te]
(5ot VETS L
WWESTgs S o\
o0 e
Ti
o

CAPITULO IV

4. Violaciéon al principio constitucional de salud por parte del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y la necesidad de garantizar los

servicios médicos.

Los esfuerzos materiales con vista a la expansion de la cobertura del régimen de
proteccion de la salud de los guatemaltecos, promovido a través de gestiones
administrativas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, auxiliado por las
instituciones con competencia en la materia, se ha visto interrumpido por el escaso
recurso financiero que percibe la institucion de los afiliados, patronos y el mismo
Estado, siendo obligado tacitamente a abstenerse a cumplir su obligaciones legales con

sus afiliados y beneficiarios de los programas que fomenta.

Varias posturas se han notado en la actuacion médica-hospitalaria-indemnizatoria del
seguro social, siendo en primer punto el responsable de la deplorable e inhumana
atencidon que se brindan en sus unidades médicas, en otro punto se concreta que el
Unico responsable de tales asuntos es el propio Estado por la falta de control y
abastecimiento del ente, desde luego se asimila que la responsabilidad recae tanto
sobre el Estado y la institucion, el primero por no promover mecanismos que
contribuyan al correcto desempefio de las funciones asignadas legalmente para la
institucion, la segunda por abstenerse a gestionar planes, programas y proyectos

contenidos en su competencia, al igual la eficaz administracion de sus recursos.
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las unidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la cual se marca desde

una mala atencién administrativa por parte de los servidores en servicio al usuario hasta
una negligencia médica en casos de cirugias o tratamientos internos o externos de los
pacientes dado por los médicos y sus auxiliares de enfermeria, en ese orden se puede
notar el incumplimiento del mandato constitucional y legal que inspira la creacion de la
entidad, manifestando una incapacidad para atender a un determinado sector de la
poblacion, por lo que se comprende que seria frustrante promover su hegemonia en

materia de salud en las condiciones en que se gestionan sus servicios.

La seguridad social, como principio debe adecuarse a la norma constitucional, para ser
expedido la fuerza normativa de cumplimiento desde la cuspide del ordenamiento
juridico, en este caso la ley constitucional guatemalteca ha cumplido en regular
directamente la institucionalidad de este principio, de acuerdo al conocimiento de la
realidad nacional y capacidad econdmica estatal, se asimila que la actual constitucién,
atendié recomendaciones emitidas en 1985, para establecer la figura como un régimen
pues verifica la necesidad de la poblacién para ser protegida de cualquier riesgo o
infortunio que se suscite en su existencia terrenal, que pueda provocar modificaciones

del estilo de vida o alteraciones corporales que afecten su salud.

Desde el afno de 1946 el seguro social dejé de ser una simple opcién de atencién
médica y una institucion doctrinaria, para volverse una necesaria institucion estatal
obligatoria que garantizaba la salud de los trabajadores de aquel tiempo, como parte de

las politicas de gobierno de Arévalo Bermejo, enfocado a enaltecer la clase proletaria
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frente a los intereses de los que ostentaban el poder, obligandose el Es \'gl_p
primeramente en el aporte al sostenimiento de la entidad, fijando términos para la
contribucién proporcional de los patronos y por ultimo establecer un trato adecuado de
aportacion de los trabajadores afiliados, estos ideales constituidos en aquel tiempo, no

han sido modificados de acuerdo a la realidad actual, por consiguiente tales prospectos

obsoletos en ninglin momento satisfacen el requerimiento de los usuarios.

El régimen del seguro social en la actualidad, es un alivio al sistema de salud dentro del
pais, porque descongestiona la atencién médica en los centros hospitalarios publicos y
atencion permanente del Estado como modelo ideal, aun se considera auxiliar de la
proteccion de la salud, su cobertura no ha sido eficiente en ciertos espacios
programaticos y territoriales, dando origen a una problematica estructural de los fines
establecidos para su funcionamiento, generando la vulneracion del derecho a la salud
de los afiliados, esto dificultando el acceso a los servicios que presta, por tanto genera
descontento entre los sectores sometidos y descrédito de sus actividades para el

fomento de la salud de los guatemaltecos trabajadores, dos posturas diferentes.

4.1. Violacion de los derechos del afiliado al seguro social

El seguro social como un derecho humano, fundamentado en tratados y convenios en
materia de derecho humanos, admitido y consagrado en la Constituciéon Politica de la

Republica de Guatemala, ha sido vulnerado de diversas formas por el mismo Estado a

travées de la precaria prestacion de la garantia de seguridad social que se ha
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desarrollado en los Ultimos afos, siendo métodos y modelos inexistentes o supera

por la realidad social de la nacién guatemalteca.

La inobservancia de los mandatos constitucionales, ha provocado la desestabilizacion
de los programas médico-hospitalarios y econémico-indemnizatorio, consecuentemente
estos pierdan aceptacion por parte de los derechohabientes, optando estos en cada
caso a recurrir a instancias privadas para que sean tratados de forma adecuada en
concordancia a las necesidades que tengan, prefiiendo entonces erogar una
determinada cantidad de dinero para recibir un servicio de calidad en tales
establecimientos vprivados, siendo entonces el seguro social una simple institucion

deslucida dentro de un sistema de salud estatal violatorio de derechos fundamentales.

Las condiciones en que actualmente se halla el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, es deplorable material, social y humanamente, sus servicios son de una calidad
baja en comparacion con modelos de seguridad social implementado por paises como
Chile, donde el auge de esa institucion ha fomentado un desarrollo ideal y material de
programas de promocién de salud preventiva, manejando estrategias que se adecuen a
las instancias de aceptacion de quienes utilicen servicios de la entidad y la salud
curativa como medio alternativo para subsanar el dafio causado por accidentes y
enfermedades en general, no se limita a promover su participacién en infortunios
profesionales, siendo enfaticos en promover un trato adecuado a los afiliados y

beneficiarios de acuerdo a los estandares de calidad inherentes al ser humano.
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agrupar el cumulo de derechos que puedan ser ejercitados dentro del ambito de

competencia, limitandose cualquier funcionario o empleado publico a vedar accesos a
ciertos asuntos de campo abierto a todo publico, es el verdadero problema registrado
en Guatemala porque no se observan las cuestiones colectivas para encuadrar los
intereses particulares posterior a adecuar generalizadamente los servicios que se
presten en las dependencias, de esta forma ha operado el seguro social en los ultimos

anos faltdndole a la vocacién de servicio y desarrollo humano.

Ha sido necesario la intervencién de otras instituciones para que el instituto actue
adecuadamente en atencién a sus derechohabientes, tal es el caso de la intervencion
en ciertos asuntos de la Procuraduria de los Derechos Humanos que insta a tal
institucién para que se enfile en los parametros legales y en tanto mejore esos aspectos
para beneficio de sus afiliados y no para su desconcierto o exposicidbn a riesgos
latentes, “Durante una reunién de trabajo la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) y la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH) acordaron
la creacién de una mesa técnica de trabajo en la que se abordaran temas relacionados

con la mejora de la atencién y cobertura de los derechohabientes.”®.

La problematica de la violacién de derechos humanos se materializa en los servicios
prestados como se ha indicado con anterioridad, tachados de ineficiente por las

extensas horas de espera y resulta inoportuno otorgarle una valoracién porque se

% http://noticias-igss.org/2018/01/18/igss-y-pdh-instalan-mesa-tecnica-para-mejorar-atencion-y-cobertura-
de-derechohabientes/ (consultado: 06 de abril de 2018).
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asemeja a tratos degradantes, ya que atenta contra la estabilidad salubre d
personas, los sistemas de programaticos de consultas y examenes son espaciados que
generan desestabilidad fisica y emocional de quien se encuentre sometido a
tratamiento médico dentro de la institucién, provocando alteraciones que tenga como
consecuencia enfermedades psicologicas que deban de ser tratadas, acumulandose asi

las enfermedades.

Otro punto a tratar es la negligencia en el manejo de herramientas para analisis o
examenes corporal - psicolégicas, practicadas dentro de las unidades de salud del
instituto, pareciendo tal servicio una maquila procesadora de examenes, en aspecto
veridico deba atenderse criterios sociales, mas no puede jugarse con la vida ni la salud
de los sujetos de esa forma, el trato por ejemplo en la sustraccién de sangre debe ser
personalizado e individualizado, para no generar confusiones en los resultados que
muestren tales analisis, en otro caso en los examenes de heces son tan deplorables

que desvirtia los resultados para ser admitidos afirmativamente por el afiliado.

4.2. Readecuacion de la forma de prestacion del seguro social en Guatemala

De acuerdo al campo de aplicacion de los programas del seguro social en Guatemala,
esta pretende establecer el cumplimiento de sus obligaciones en base a la mision
estipulada en lo interno de su institucionalidad por tanto establece, “Proteger a nuestra
poblacion asegurada, contra la pérdida o deterioro de la salud y del sustento

econdmico, debido a las contingencias establecidas en la ley; administrando los
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recursos en forma adecuada y transparente.”, siendo certero en sus lineamientos Rara
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ejecutar sus actividades dentro del ambito de la competencia asignada, a través de lo

citado se muestra un modelo ideal de funcionamiento de auxilio social para quienes se

hallen dentro de circunstancias de vulnerabilidad.

La misién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, debe ser un poco mas
extensiva en su aseveracidon actual, para permitir la readecuacion de los sistemas de
proteccién de la salud de los trabajadores guatemaltecos y sus beneficiarios en el
aspecto de modernidad sin alterar las circunstancias que puedan servir como
mecanismos de solucion de infortunios de padecimientos fisicos y mentales, es decir,
servir a la poblacién guatemalteca de acuerdo a las circunstancias sociales y
econdmicas del pais, condiciones, nivel de vida, en tanto elevar el mismo a la plenitud
de un estado que permita un desenvolvimiento digno para captacion de ingresos a

través de sus actividades cotidianas.

De los factores analogos propio de la institucién de seguridad social, derivado de su
funcion en el Estado de Guatemala, plantea una visién especifica que permita
desarrollar las posibilidades, capacidades, especialidades, fomentado métodos de
acaparamiento de nuevas atenciones en servicios, sin la necesidad de remitir al
paciente a entidades privadas que signifique una erogacién innecesaria del
presupuesto, es decir, ocuparse directamente del resguardo de la salud de los
derechohabientes del seguro social, “Ser la institucion moderna de Seguro Social,

caracterizada por su permanente crecimiento y desarrollo, que cubre a la poblacion que

% http://www.igssgt.org/vision.php (consultado: 06 de abril de 2018).
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Del modo ideal planteando a través de la misién y visién del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, se exige llevarlo a la realidad social de los habitantes del Estado de

Guatemala con la perseverancia de construir politicas que permitan el desglose de

posibilidades que generen campos nuevos de atencién hacia los derechohabientes,

tales enunciados deben sustentar principios y experiencias que describan los beneficios

a obtenerse, sin socavar o tergiversar los derechos fundamentales, se citan las

siguientes:

a) Ampliacion de cobertura: dentro de la politica estratégica del seguro social esta la

ampliacién de la cobertura social y médica en beneficio de los derechohabientes,
siendo un verdadero reto para la institucion tratar de superar los obstaculos que
ciertas veces impiden se fortalezca el mecanismo de expansion de la seguridad
social en Guatemala, venciendo la condicion actual materializada en la
desactualizacion de los campos de prestacion y por ende la frustrante aplicacion de
acciones médicas para contrarrestar los males que aquejen a la poblacion

beneficiada con la asistencia.

Solidez financiera: la institucion debe buscar mecanismos que permitan el
acaparamiento del recurso econdémico aportado por los tres sujetos obligados a

hacerlo, determinando una excelente administracion de tales recursos, generando

37 http://www.igssgt.org/vision.php (consultado: 06 de abril de 2018).
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asistencia personalizada y de nivel adecuado a la vida humana, sirviendo
medicamentos con altos estandares de calidad, no genéricos para no postergar
reacciones corporales latentes y propenso a agravaciéon del estado de salud, por
ultimo gestionar fondos de retencion que sirvan para atender urgencias cuando el

fondo financiero anual no fuese suficiente para cubrir los costos.

Eficiencia: todo servicio publico debe encaminarse a cumplir en forma pronta sus
objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posibles y limitando el tiempo en
que estos deban surtir efectos en quienes lo requieren, en materia de salud o auxilio
econodmico, esta politica cobra una importancia porque se esta tratando la vida y

sobrevivencia de las personas ante riesgos previstos o consumados.

Transparencia: todo acto llevado en el seno de la institucion del seguro social debe
soportar la transparencia que requiere, para no generar desconfianza en los sujetos
obligados a contribuir a su sostenimiento, debe proyectarse claramente los ingresos
ordinarios o extraordinarios al igual los egresos, expresando motivos para el cual fue

autorizada la transaccion financiera.

Prestaciones de calidad: se enfoca en los programas ordinarios que desarrolla el
seguro social para el resguardo de la salud de sus derechohabientes, encaminado a
especificar los estandares evaluativos a que son sometidos periddicamente los
servicios que se prestan dentro de las unidades de atencién al usuario ubicados en

la ciudad de Guatemala, y demas cabeceras departamentales, al igual deben ser
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objeto de evaluacion de calidad, los prestadores de servicios profesionales d
de la institucién y los planes de ejecucion de proyectos o programas, la calificacion
obtenida sirve para mejorar las estrategias politicas planteadas inicialmente por la
ley, generando una revisién actualizada de la actividad del recurso humano vy

material.

Control: esta politica va enfocada en garantizar la correcta ejecucion de los recursos
financieros dentro de la institucién, la aptitud de trabajo del recurso humano para
beneficio de los derechohabientes, la forma en que se dispone de los recursos
materiales propiamente dichos dentro de las instalaciones fisicas del seguro social,
al igual la implementacion de los recursos médicos y hospitalarios cuando el caso lo

amerite.

Crecimiento y desarrollo institucional: debe elevarse el prestigio del seguro social a
través de la calidad de los servicios que se prestan directamente en los programas
implementadas en atencion a las necesidades basicas de salud de los afiliados,
siendo éste el sujeto calificador y el otorgante de la referencia descrita, formando un
crecimiento, fortalecimiento y desarrollo institucional de los estandares sugeridos

para dicha materia a nivel nacional e internacional.

Automatizar al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: propone hacer mas
accesible la figura del seguro social para las personas afiliadas, a través de medios
tecnolégicos, efectivizandose para solicitar una cita médica, consulta de la

existencia de medicamentos recetados por los residentes de las unidades de
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pensiones, simplemente hacer una consulta de disponibilidad o estado de afiliacion
del derechohabiente, es decir, hacer automatico los servicios basicos dentro de la

institucion.

Reducir el tiempo para el otorgamiento de las pensiones: esta politica pretende
agilizar los tramites administrativos para la admision, célculo y adecuacion de la
entrega de cuotas econémicas mensuales para la sobrevivencia de los afiliados que
ostentan el beneficio después de haber llenado los requisitos contemplados en la ley

organica y los reglamentos correspondientes.

Capacitar en servicio al personal para mejorar la atencién de los afiliados y
pensionados: los métodos contemplados para especializar a los servidores publicos
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, debe comprender la atencién cordial
a los afiliados, orientacion permanente en la materia para que se proporcione
informaciéon veridica al efectuarse consultas por los derechohabientes, de igual
forma debe de seguir especializandose el elemento profesional que labora para la

institucién, para atender cualquier emergencia.

Agilizar los proyectos de infraestructura que estan en proceso de ejecucion: las
autoridades del seguro social, deben velar para la ejecuciéon de la politica de
infraestructura, para adecuar el espacio donde se presten los servicios médicos o
indemnizatorios, sean acorde a la naturaleza clinica para revisiones periédicas del

estado de la salud de los afiliados y sus beneficiarios, en similar condicién los
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centros hospitalarios cuando se trata de atender circunstancias quirdrgic
simplemente emergencias. Por tanto es obligacion del Estado y de las autoridades
de la institucion realizar estudios de campo para establecer en centros poblados
urbanos dichos consultorios galenos o centros hospitalarios promoviendo el acceso

al derecho a la salud y sobrevivencia de las personas.

4.3. Ampliacion de cobertura del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

La postura del Estado en ejercicio de las potestades creadas proteger a sus habitantes
como elementos fundantes de su naturaleza moral, muestra una idealidad de los
intereses sociales que deben ser satisfechos de acuerdo al tiempo en que surjan las
mismas, tomando la esencia absoluta como un bien publico temporal que debe estar al
alcance de todos los sujetos que muestren necesidad y por ende busquen apoyo para
mejorar su estatus de vida dentro del conglomerado social nacional y a la vez motive su

autorealizacion.

El Estado como ente estructuralmente perfecto debe encaminarse a obtener los fines
establecidos desde su surgimiento, dotando a su entes las facultades necesarias para
adentrarse en la vida de la poblacién, para el analisis, control y reporte de los avances
sociales y precariedades humanas que se noten durante la ejecucién de un acto estatal
de proyeccidon general, siendo necesario resaltar en los resultados obtenidos la
eficiencia o lesividad para con los administrados en relacién a los efectos, en tanto a

través de lo estipulado pueda gestionar planes, programas y proyectos estatales que
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contrarresten cualquier asunto que impida el cumplimiento de uno o varios fin

politicas estatales.

Por la especie de fines estatales que se instruye para cumplimiento primario, se enfila a
la dignificacion de la persona en su calidad de ser humano segun la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, se desglosan de tal criterio un sinfin de
derechos fundamentales que el mismo cuerpo constitucional promueve para los
habitantes de la Republica, como por ejemplo, la educacion, la proteccion a la vida,
integridad, salud, legalidad, justicia, igualdad, libertad, derecho de familia, entre otros,
tales fines especificos deben estar presentes en todos los actos de la vida estatal y de

relaciones sociales, juridicas, culturales y econémicas de los integrantes del pueblo

guatemalteco.

La salud como derecho humano es fin primordial para el Estado de Guatemala como
constitucién social e institucion juridica, tal alusion refleja el interés concebido en el
ordenamiento juridico vigente, que inspira a formar métodos que deban garantizar tal
derecho a la poblaciéon, estableciendo parametros especificos de promocion de
servicios salubres, creando entidades que permitan la ejecucién de la accién estatal en
la materia en cuestion; dentro de este giro normal de actos publicos se halla el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, como ente auténomo encargado de la validacion,
consolidaciéon y prestacion del seguro social en el territorio de la nacién, sin que se
encuentre en coordinacion o subordinaciéon obligada con otras instituciones estatales

que desarrollan la misma materia, excepto que faculte auxiliarse por especialidad.
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Dentro de los fines absolutos estipulados para el seguro social en Guatemala, se

la extension de su cobertura en todo el espacio necesario y viable del elemento

geografico, para que en efecto todo aquel que necesite la intervencion de la institucion

para la estabilidad, control y mejoramiento de sus expectativas de vida, pueda acudir

sin ninguna dificultad.

La ampliacién de cobertura de una institucion publica implica ciertos puntos que se

deben observar en concordancia a la politica institucional y estatal, constituyendo el

dispositivo oficial institucional que obliga al razonamiento de los siguientes elementos

de autosugestién:

a)

b)

Cobertura infraestructural: el seguro social institucionalizado debe promover su
expansion a través de la implementacion de elementos de infraestructura que
permitan el acomodamiento, desarrollo y cumplimiento de sus obligaciones con los
derechohabientes activos dentro de la proteccién social, esto conlleva la
construccion de centros de atencién permanente, unidades de atencién al usuario
en cierto grado, centros hospitalarios sofisticados y equipados a la vanguardia de la
tecnologia, para brindar un servicio de calidad, un adecuado espacio fisico comodo,
en busqueda de la satisfaccion de los afiliados que se verad reflejado en la

satisfaccion personal y familiar de cada miembro del nucleo familiar con derecho al

seguro.

Cobertura social: su ambito de operaciéon dentro del conglomerado social pretende

cubrir todos los espacios de la vida comun de la poblacién, hasta lograr inmiscuir en
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d)

impulsando programas especiales para brindarles un sofisticado estilo de vida con

componente de seguridad social, que permita elevar la esperanza de existencia a
tales sujetos, sublevando todo servicio privado que se presta en materia de salud en
el pais que trastorne el rumbo de la sobrevivencia de las personas, la mencionada
cobertura se desarrolla en dos ejes principales la primera, salud preventiva como
aspecto presente y la segunda, salud curativa como aspecto futuro, suficientemente

desarrollados en el contexto de la investigacion.

Cobertura profesional: el establecimiento de las especialidades médicas,
administrativas y de control social admitidas por la institucion en materia para
atender las necesidades de los usuarios del régimen de seguro social, deben ser
conforme a la cantidad de sujetos afiliados en el espacio territorial donde se haga
efectivo la prestacion del servicio en ese sentido, instalando espacios profesionales
adecuvados de capacitacién y superacion académica-practica para el personal
experto quienes tengan a su cargo la atencién médico-social de la institucion y esta

actividad se encamine a ser eficiente y satisfactoria para todos.

Cobertura tecnolégica: los altos estandares tecnolégicos internacionales de
modernizacion instan al mejoramiento del servicio a través de la implementacion de
equipo médico, administrativo y de resocializaciéon de Gltima generacion, para que
con la adquisicidn se sustituya cualquier actividad realizada manualmente o con
aparatos descontinuados utilizados para la recuperacion y tratamiento de los

derechohabientes en su caso individualizado, al igual se deben implementar
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9)

aquellos equipos tecnolégicos que permitan la concientizacién psicolégica d

usuarios en atencion a la esencia de los objetivos de la ley organica.

Cobertura funcional: dentro de los parametros espaciales y temporales, los
profesionales que tengan a cargo una especialidad deben velar por la eficiente
funcionalidad del equipo médico, administrativo y de orientacion social que se
implementen para tratar las necesidades o urgencias médico-sociales de los
derechohabientes en todo el territorio nacional, dentro de esta cobertura se
contempla que tales profesionales deben de crear elementos materiales que

contribuya positivamente a su trabajo funcional dentro de la institucion.

Cobertura individualizada: debe crearse un plan individualizado de tratamiento de
aquellos sujetos afiliados con seguimiento periédico acorde a al requerimiento
expuesto al solicitar la intervencion del seguro social, tal plan debe de ser analizado,
fomentado y comparado con otras necesidades halladas para complementar su
operacion social, ubicado estratégicamente al derechohabiente al programa
adecuado a que deba someterse, siendo primordial agilizar la adecuacion o

promocién de un servicio personalizado.

Cobertura especial: destinado a derechohabientes que padecen de algun
impedimento fisico temporal o definitivo, tal cobertura pretende llegar a los espacios
mas reconditos de la Republica de Guatemala para que en efecto estos sujetos
puedan hacer uso de los servicios que se prestan en materia de seguridad social sin

ningun inconveniente, dentro de este grupo podran hallarse los discapacitados por
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h)

algin motivo, mujeres en periodo de gestacion, personas de

personas con enfermedades terminales.

Cobertura administrativa: el acceso de los afiliados a informacién publica respecto al
funcionamiento y desarrollo de la actividad del seguro social en Guatemala,
promueve su disposicion en todo momento en sus oficinas administrativas a quien lo
requiera, siendo servicio esencial para control del trabajo de la instituciéon en
beneficio de los usuarios, constituyendo tales informes base de injerencia en los

derechohabientes para inspirar en ellos la confianza y solidez de los servicios

médico-sociales.

De acuerdo a los campos de estudio general de riesgos de la prestacion del servicio de

seguro social en la sociedad guatemalteca, se concreta que las unidades de atencion al

usuario deben ubicarse en diferentes puntos del territorio nacional para establecer un

facil acceso al mismo, tales centros deben estar equipados de manera sistematica en

concordancia con los avances tecnolégicos expuestos, de acuerdo a su ambito

territorial el servicio debe canalizarse de la siguiente manera:

a) A nivel nacional: la asistencia social que deba prestar el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social se formula de caracter nacional en armonia con los conceptos
legales de Unica y obligatoria como lo establece la ley ordinaria, es decir, su
cobertura se dirige a ser acatada exigentemente dentro de las fronteras del pais,
atendiendo las necesidades de los afiliados desde la capital hasta la aldea o caserio

mas recondito de la Republica, instituyendo centro de atencién médico-sociales
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ubicar estratégicamente las oficinas administrativas, para la agilizacion y

descentralizacion interna de tramites burocraticos.

b) A nivel regional: finalizada la estructura nacional, el seguro social en Guatemala,
enfoca en consiguiente término adecuar centros fisicos de atencion al usuario
ordinario y de emergencias con las mismas caracteristicas a la de los centros de la
ciudad capital, la regionalizacion del servicio en este caso representan la
observancia de distribucion politica-administrativa estipulada en la Ley Preliminar de
Regionalizacién, para promover avances dentro de las ocho regiones en que se
divide el pais en materia de seguridad social de acuerdo a las caracteristicas de las
necesidades que representan cada una de ellas, tal desarrollo sirven de base
institucional para facilitar cualquier gestion de los afiliados dirigido al Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

c) A nivel departamental: el régimen del seguro social debe de ser mejorado en todos
los departamentos de la Republica, en minima proporciéon la situacion del
departamento de Guatemala ya que cada unidad periférica de este departamento
cuenta con su propio centro de atencién a los derechohabientes en condiciones
aceptables, en la misma condicion se halla el departamento de Quetzaltenango, en
estos pueden notarse minimas precariedades en comparacion con el resto de
departamentos, algunos centros médico-sociales se localizan en instalaciones de
otras instituciones publicas, como es el caso de la unidad médica del departamento

de Solola ésta se ubica dentro de las instalaciones del Hospital Regional San Juan
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modernizacion departamental del servicio.

d) A nivel municipal: en este caso el Estado de Guatemala se organiza para desarrollar
estrategias dirigidas a fortalecer las instituciones publicas desde los municipios
siendo el génesis poblacional de la existencia estatal, de ese enfoque el seguro
social como institucion debe acaparar primeramente los municipios con alto indice
poblacional de acuerdo al Ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica, dentro de las acciones institucionales se contemple la situacién de la
mayor parte de los habitantes y se dé preponderancia a la condicion de trabajadores
activos, para que progresivamente de acuerdo a los resultados se cubra a corto
plazo los 340 municipios que componen la Republica, estableciendo en ellos

unidades de atencion de especializacién médico-sociales.

La necesidad de garantizar los servicios médico-sociales en el Instituto Guatemalteco
de Seguridad social, se instruye a observar las caracteristicas modelo de la prestacion
del servicio, para la pronta intervencion de los profesionales especialistas en las
urgencias que presenten los afiliados al régimen, sublevando cualquier obstaculo que

pueda exteriorizarse en cualquier momento, tales servicios son los siguientes:

a) Atencion especial: va dirigido a los sujetos vulnerables en la prestacion del servicio,
es decir aquellos que requieren una atencién pronta para combatir los males que
afecten su integridad, salud y vida o generalmente mejorar su circunstancia de vida,

elevando sus expectativas de supervivencia, para eso se deben de instalar una
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mayor cantidad de centros de atencion de especialidades en toda la republicague X

respondan a la confianza y contribucion de los afiliados al régimen.

b) Atencién diurna: esta atencion se adecua al campo administrativo del seguro social,
permitiendo a los usuarios en horarios habiles hacer sus peticiones, gestiones o
agilizar los tramites ya iniciados dentro de la institucion, esto debe respetar los
lineamientos que la misma autoridad de la institucién establezcan para evitar
conglomeraciones en los espacios fisicos de atencion, al igual sectorizar los
servicios en esta subdivision. En el caso de los servicios médico-sociales estos
deben prestarse de forma diurna dentro de las unidades periféricas designadas para
su funcionamiento, encuadrando en este tipo de atencion los servicios de medicina
general, maternidad, pediatria, examenes de laboratorio y accidentes cotidianos que

no requieran urgente intervencion de profesional especializado.

c) Atenciéon permanente: este tipo de atencion estd destinado exclusivamente para
surtir efectos en los centros hospitalarios pertenecientes al seguro social, para la
intervencion galena en alguna urgencia que se presente en el momento y espacio
del territorio nacional, en efecto se comprende que el requerimiento del
derechohabiente es el unico requisito valido para que se presten los servicios
médicos, en pro de resguardar la vida, salud e integridad de los afiliados y sus
beneficiarios, en tanto los especialistas médico-sociales deben mantenerse en

cautela y vigilancia continua de los pacientes internos.
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4.4. Control y supervision de la prestaciéon del servicio en las unidades

médico-sociales y atencion a afiliados

El ejercicio del control efectivo de las actividades que se realizan en las instalaciones
fisicas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, debe ser ejercido por la misma
autoridad asignada administrativamente por la Junta Directiva de la institucion como
ente maximo de deliberacion y decision, en tanto la funcién de ver que se implemente
tales acciones recae en la gerencia general de la misma, distribuida en subgerencias,
que efectivamente desde el ambito administrativo gestionan y vigilan la prestacion del
servicio en materia de seguro social, al igual analizan la asimilaciéon que los afiliados y

beneficiarios muestren al ser atendidos en los programas con que cuenta el régimen.

La supervisiéon de los métodos practicos que se creen para ser utilizados en la
prestacion los servicios se sometan a ser examinados previamente, para que con el
resultado que se observe sean puestos en practica sin catalogar tal accion como la
ejecucion de plan piloto, que dafien los intereses de los derechohabientes ni tenga
como consecuencia la vulneracion de los derechos fundamentales reconocidos dentro
de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, en tratados y convenios en

materia de Derechos Humanos ratificados por el Estado.
La ejecucién de la supervision administrativa de todas las actividades que se realicen

en pro del beneficio de los derechohabientes creara mayor competitividad de la

institucién auténoma en la materia e impulsara la innovaciéon de nuevos mecanismos
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que faciliten la ejecucién de los servicios médico-sociales en el pais, tal ac ion

fiscalizadora se concentrara a través de los siguientes ejes:

a)

Eje de control de planificacion: dentro del prospecto de ejecucion financiera,
programatica y de gestion de proyectos, se propone adecuar en el contexto los fines
constitucionales y complementarlo con los fines institucionales; el control constante
de la planificacién realizada de acuerdo a los plazos se perfecciona en una
supervision plena de tales planes, programa y proyectos antes, durante y después
de ser puesto a disposicion de los derechohabientes para evitar erogaciones
monetarias sin resultados materiales, desechando toda opcién que impulsen metas
irrealizables, es decir, evitar caer en el idealismo de los asuntos que solo generen
expectativas de cumplimiento sin ningin efecto positivo por haberse creado de

forma abstracta, ilusoria e indiferente a la realidad nacional.

Eje de prestacidon en salud: el control de la prestacién del servicio de salud, se
califica y sostiene por medio de la subgerencia de salud, dependencia que tiene a su
cargo la competencia de realizar periodicamente evaluaciones de ejecucion de los
programas que se vinculan directamente con la materia de seguridad social, con
esto contribuye a facilitar a los afiliados el acceso al régimen sin complicaciones, la
supervision se obliga a documentar los avances obtenidos, los obstaculos a superar,
los espacios no cubiertos por el sistema, para que en efecto se replanteen las
politicas necesarias y se adecuen los prospectos filiales del asunto, asi pueda

generarse una calidad elevada del servicio representada en la satisfaccion de los

usuarios.
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d)

financiera de la institucién del seguro social, en tanto se encarga de velar por el

control de los aportes periédicos que la institucion recibe de los sujetos obligados,
es decir, el pago a que estan obligados los afiliados a presentar mensualmente a
través del descuento en planilla realizado por el patrono, en igual circunstancia
procurar la aportacién ordinaria del porcentaje del patrono, asimismo gestionar la
asignacién que la entidad autéonoma deba recibir de los fondos generales del
Estado, como obligacién constitucional para la realizacion del ser humano en el

marco de alcanzar el bien comun.

Eje de prestacion pecuniaria: los beneficios econdmicos que reciban los afiliados del
régimen del seguro social, cuando se encontraren en condicién de suspension de
labores por invalidez temporal o definitiva, debe ser verificado constantemente para
que se otorgue en tiempo y lugar establecido, sin la necesidad que estos sujetos
requieran la actuacién constante del instituto para que les sea prestado los
beneficios obtenidos, siendo responsable directo por omisién, la subgerencia de
prestaciones pecuniarias en caso se vulneren derechos humanos contenidos en las

prestaciones en dinero.

Eje de control de desarrollo: la evaluacion, control y supervision de la aplicacion de
los sistemas que contemplen los programas y proyectos vigentes en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, se programa a desarrollar estrategias de
acuerdo a la realidad nacional, acoplarse a nuevos estandares, establecer un

cambio constante internamente para la modernizacién de todo los elementos

125


emiimpresos02
Cuadro de texto


9)

fisicos que se destinen para el efecto.

Eje de control de integracién tecnoldgica: la implantacion de medios técnicos
innovadores que faciliten la intervencion, tratamiento y pronta recuperacion de los
sujetos atendidos dentro de los programas de seguro social, es una de las metas
que se impulsa alcanzar a corto plazo por la instituciéon, para adentrarse a la
modernizaciéon de la prestacion en salud fomentando las gestiones de atencidn
social, tales aparatos se dispongan a ser supervisados y mantenidos en las
calidades requeridas para evitar dafios en los mismos o gravemente repercutan en
la integridad de los sujetos que las utilicen como asistencia para su recuperacion

fisica o mental.

Eje de control administrativo: tal inspeccion debe centrarse primordialmente en
verificar la adecuada y humana atenciéon a los usuarios de régimen del seguros
social, tanto en los tramites administrativos en oficinas centrales, como también en
las unidades de servicios médico-sociales, contrarrestando toda violacién de
derechos humanos, asi contribuir al fortalecimiento de los sistemas que permitan lo
solidez y confianza en los efectos de todos programas que la institucion pone a

disposicién de sus derechohabientes para su uso.

Eje de control de personal: la subgerencia de recursos humanos, debe contar con
las medidas necesarias para estipular y comprobar la calidad de los profesionales

que ocupen las plazas dentro de la institucién para la atencién de los usuarios del

126

Liugyen
/850G ci

&

S



emiimpresos02
Cuadro de texto


laboral comprobada del sujeto en el campo de especialidad que opte a cubrir, en
misma circunstancia constatar el nivel de carisma, proyecciéon social, relaciones
interpersonales, conocimientos cientificos e interés comin para impulsar nuevos

conocimientos en beneficio de la estabilidad médica y social de los pacientes.

4.5. Observaciones del Articulo 27 de la Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social

Al regularse el seguro social como régimen obligatorio, Unico y nacional, atendi6 los
principios mas amplios en dicha materia, tales principios precisan fomentar
progresivamente a través de ellos una modernizaciéon del sistema que se ejecuta en
beneficio de la clase débil de las relaciones juridico-sociales, la ubicacion del momento
histérico-politico en que fue decretada la ley organica, permitié la creacion del ente
encargado de velar el cumplimiento de los prospectos de proteccion social y sanitaria,
concentrando la competencia en dicha entidad como ente Unico facultado para prestar
servicios de ese tipo, coadyuvandose con otras instituciones estatales en materia de
salud o en su defecto con centros privados que cuenten con los equipos para tratar las

urgencias médicas que atenten con la estabilidad fisica y mental de los afiliados.

Su enfoque social se encuentra enrolado con las ideas revolucionarias de aquel tiempo,
que pretenden como se ha dicho, dignificar a los sujetos vulnerables de las relaciones
de trabajo, contrarrestando todas las relaciones desiguales de poder que atenten contra

el estado inherente de la clase asalariada, siendo esto una proteccién minima que se le
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democratico la prestacidén de servicios personales, intelectuales o materiales en nuestro

pais, teniendo a mediano plazo la perspectiva de mejoramiento del régimen que

contribuye a la estabilidad social de la clase desvalida.

Algunos de los inconvenientes que tratan de entorpecer la modernizacion del régimen
de seguro social en Guatemala, devienen de las ideas fundadoras de su funcionalidad,
al irrumpir en su actividad social en lo interno de las relaciones nacionales que se
desarrollan dia con dia en el territorio de la Republica, por tanto la misma institucion en
su calidad de ente autbnomo esta facultada de crear mecanismos que rompan estos
paradigmas del pasado y asi evitar perder el tiempo acoplando tales ideas fenecidas
para mantener la hegemonia de la seguridad social, figurando en ese sentido una mala
inversion dineraria y de capacidad humana, que conlleva una destruccion de los

mismos elementos fundantes de la institucion.

Las falencias que se han dado durante el tiempo en que el seguro social fue
constitucionalizado, han mostrado consecuencias graves que impiden los avances de
acuerdo a las necesidades de los afiliados, como es comprendido dentro de la sociedad
humana de un Estado, los intereses cambian por la superacién de obstaculos y la
observacion de otros nacientes, es decir, resulta menos importante alguna cuestiéon que
preocupd diez afos atras en comparacion a la realidad que presentan las personas en
la actualidad, de ahi se marca que los fines deben ser flexibles y adaptables, para

constituirse no como bien rigido comun, sino como un bien publico temporal, este ultimo
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prioridades de los seres humanos.

Las soluciones que procuren plantearse en esta materia deben ser definitivas, sin dejar
espacios que permitan una actividad parcial que vulnere derechos fundamentales, es
decir, construir un sistema que fomente la protecciéon de los derechos de los afiliados,
principalmente resalte el derecho a la vida, salud, integridad con base en la seguridad
social como derecho universal materia de diseftacién, abarcando todos los problemas
coyunturales que se presenten dentro del seno familiar, laboral, social o estatal, sin
desatender los intereses individuales existentes que instruyan a la adecuacion de

soluciones.

Con base a los estudios hipotéticos, cientificos y técnicos obtenidos de la operatividad
del seguro social en Guatemala, resulta oportuno considerar el mejoramiento constante
del sistema atendiendo los estandares acordados por el Estado y las instituciones
internacionales en la materia contenidos en los instrumentos legales que el Estado de
Guatemala haya ratificado constituyendo un desglose de compromisos en beneficio de
sus habitantes, desplazando implicaciones que bloqueen el desarrollo de la actividad
social en el territorio nacional, por tanto debe atender de forma gradual las
recomendaciones expuestas por entes expertos, instituyendo formar un conjunto de
satisfactores que sean permanentes en el momento, a la vez susceptibles a cambios

motivado por la realidad nacional sin formar criterio de caracter transitorio o eventual.
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Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica, reine en su contexto diversas

ideologias politicas encaminadas a brindar proteccion a todos los habitantes del Estado
como se ha expuesto a detalle anteriormente, de acuerdo a la interpretacion extensiva
de la norma se halla la regulacion de diversos criterios de aplicacion del seguro social,
que inspira gradualmente la expansion de cobertura del régimen en todos los ambitos
de la situacién nacional, es primordial parafrasear el Articulo citado y notar tales

criterios desde diferentes puntos de vista:

a) Punto de vista de un salario: siendo la clase trabajadora el primer grupo protegido
por el régimen para garantizar la supervivencia, estabilidad emocional y fisica de los
econdmicamente activos, a la vez fortalecer los sistemas de produccion financiera
en los espacios primarios de las zonas econémicas-laborales, “...los habitantes de
Guatemala que sean parte activa del proceso de produccién de articulos o servicios
estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de Seguridad Social en
proporcion a sus ingresos...”, tal calculo y descuento realizado a los ingresos de los
trabajadores la debe ejecutar el patrono en el apartado de deducciones, para
efectuar él en nombre de los trabajadores a su cargo el aporte mensual, evitando

atrasos o bien omisos en la cancelacion de cuotas obligatorias a la institucion en

gue caiga estos.

b) Desde el punto de vista del beneficio ofrecido: la aportacién periédica constituye una
obligacién del afiliado al régimen contemplado en la relacion directa con el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, lo cual conlleva la adquisicién de derechos
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referentes a la prestacion de servicios médico-sociales destinados para él

beneficiarios hasta cierta edad o en cierta circunstancia, “...tienen el derecho de
recibir beneficios para si mismos o para sus familias que dependan
econdmicamente de ellos, en la extensién y calidad de dichos beneficios que sean
compatibles con el minimum de proteccién que el interés y la estabilidad sociales
requieran que se otorguen.”, el seguro social funge como un medio para lograr
satisfactores que subleve todas las necesidades individuales, familiares y sociales

de los que estan sujetos al sistema.

Desde el punto de vista institucional: la atribucién utoépica que se ha fomentado en el
seguro social, es considerar su amplitud en todos los espacios humanos de la
poblacion guatemalteca, dejando a un lado los asuntos referentes a la proteccion
sectorial de los sujetos, “...el instituto goza de una amplia libertad de accién para ir
incluyendo gradualmente dentro de su régimen a la poblaciéon de Guatemala...”,
supone ser efectivo el criterio legal anteriormente citado, si las formas de
sobrevivencia de los guatemaltecos hayan mejorado y el aspecto financiero de la
institucion este relativamente fortalecido, en la realidad actual este supuesto no
puede ser ejecutado por la falta de recursos econdémicos, sociales y humanos que

respalden al instituto.

Desde la realidad nacional: el impedimento para la expansion de la prestacion del
servicio de seguridad social en el pais radica en el estancamiento productivo de
Guatemala, como consecuencia del subdesarrollo en que se halla, en esa misma

linea se asimila que durante el transcurso de los afios no se han invertido
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adecuadamente los recursos dinerarios en los programas institucionales:

circunstancias sociales y econémicas del pais, las condiciones, nivel de vida,
métodos de produccién, costumbres y demas factores analogos propios de cada
region, y las caracteristicas, necesidades y posibilidades de las diversas clases de
actividades.”, de acuerdo al fragmento del articulado, deben observarse aquellos

elementos que permitan sistematizacion moderna de la materia con la realidad

nacional.

Desde el punto de vista del campo laboral: el sector de la poblaciéon que tuvo
acceso al seguro social inicialmente sirvi6 de estructura fundacional para dar un
sentido social a las actividades dirigidas en el ente en pro de la realizacion de la
persona como sujeto individualmente constituido en el fin primario del Estado, asi lo
considera la ley organica: “...empezar por la clase trabajadora y dentro de ella, por
los grupos econémicamente favorables por razén de su mayor concentracién en el
territorio determinado; por su caracter urbano de preferencia a la rural, por su mayor
grado de alfabetizacion; por su mayor capacidad contributiva; por las mayores y
mejores vias de comunicacion, de recursos médicos y hospitalarios con que se
cuenta o0 que se pueda crear en cada zona del pais; por ofrecer mayores facilidades

administrativas...”.

Desde el punto de vista extensivo: al estabilizarse el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social en el ambito de sus facultades, su ley organica instruye a incluir
dentro de sus programas al resto de la poblacién, lo que supone sirviese de auxilio a

la salud publica en ciertos aspectos que permitan la ejecuciéon de programas en
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sistema, esto para dar cumplimiento a la concepciéon fundamental de los principios

constitucionales de igualdad y equidad en la prestacién de servicios publicos, lo cual
una parte del articulado asimila tal postura: “...procurar extenderse a toda la clase
trabajadora, en todo el territorio nacional, antes de incluir dentro de su régimen a

otros sectores de la poblacion...”.

g) Desde el punto de vista legal: el efecto la jerarquia normativa se va desarrollando
conforme a la expedicion del mandato supremo que se encuentra regulado en el
Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, lo cual viene
a ser asimilada por la ley organica substancia de esta observacion, en tanto al ser
expedido los requerimientos necesarios para dar funcionamiento al sistema instruye
al cuerpo colegiado superior del ente organico, para que emita normas
reglamentarias que consagren los derechos, beneficios y soluciones de los afiliados
al régimen del seguro social, asi lo perfecciona el texto legal: “...Los reglamentos
deben determinar el orden, métodos y planes que se han de seguir para aplicar

correctamente los principios...”.

Los reglamentos deben contener explicitamente diversas soluciones a los riesgos
sociales que conjugan con la realidad de los habitantes de la Republica de Guatemala,
de esta forma coadyuve a la estabilidad social y econdémica de la nacién, el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social en su funcién preventiva se halle alerta para cuando
suscite algun acontecimiento negativo y que ya contemple mecanismos para

contrarrestar los efectos dentro del quehacer cotidiano de las personas que se vean
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y econdmica de los que resulten dafiados en el infortunio.

Es necesario centrar que los aspectos contemplados dentro de la reglamentacion
interna de la institucion del seguro social, se desarrollan abiertamente en los programas
implementados de forma integral seglin su naturaleza estos asuntos son: accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, maternidad, enfermedades generales, invalidez,
orfandad, viudedad, vejez, fallecimiento del derecho habiente o cualquiera de sus

beneficiarios dentro de los limites aceptados por la institucion.
4.5.1. Enfoque legal de la norma

La norma ordinaria se orienta de acuerdo a los principios establecidos
constitucionalmente, no pueden ser desviados, ni tergiversados ni a favor ni en contra
de un cierto grupo poblacional, en tanto debe atender la esencia taxativa para el estricto
cumplimiento de las finalidades que sustentan la creacion del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, la obligacion primordial de quienes dirijan y administren este régimen
es la superar los aspectos de coyuntura nacional, para dar paso a una modernizacion
del sistema de acuerdo a los estandares de calidad exigidos para la dignificacion y

catalogacion del servicio que se prestan en sus instalaciones médico-hospitalarias.
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Desde el ambito social, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe perseguir
lineamientos que permitan innovar la forma de prestar los servicios médico-sociales a la
poblacién en general sin hacer distincion alguna, alcanzado su maximo esplendor en
comparacién con otras instituciones de la misma indole, superando los estandares de
calidad exigidos y gestionando a través de fondos propios la correcta aplicacion de la
ley, sin alterar o substituir el orden organico legal en que se encuentra fundamentada su
institucionalidad, expresivamente sera notorio este enfoque cuando toda la poblacion
guatemalteca disfrute el acceso adecuado a los servicios del seguro social, sin tener
que aportar una diferencia por ciertos servicios que no puedan brindarse dentro de la

institucion y que obligadamente deba remitirse a otro ente para su ejecucion.

4.5.3. Enfoque ideal de la norma

El régimen del seguro social sera ideal, cuando se cumpla taxativamente lo
preceptuado en la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, esta
idealidad debe estar un paso adelante al eminente estado realista del sistema actual,
siendo factible sujetarse a las posibilidades de cambio de acuerdo a lo presentado por
quienes contribuyan y utilicen los servicios de la institucién, en tanto se debe
reestructurar el medio fisico, es decir, ampliar los espacios en que deban de hacerse
efectivo las consultas e intervenciones médico-sociales, lo que conlleva la

modernizacion de las herramientas que deban utilizarse para la prestacion del servicio
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tanto inspire aplicar métodos innovadores dentro de los programas implementados.

En este punto suele ser interesante resaltar que la capacidad contributiva es relevada
por la capacidad de autosostenimiento que el mismo instituto debe impregnar en
atencion a las necesidades respectivas de ciertos grupos de la poblacién guatemalteca,
lo que obliga a constituir planes, proyectos y programas temporales que contrarreste el
mal que sufren las personas fragiles socialmente, para luego adecuarlos dentro de los
programas generales de acceso universal, en ese sentido se notaria el ambito justo del

servicio, siendo hasta el momento un fin utdpico.

4.6. Propuesta de innovacién del Articulo 27 de la Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social

El ambito que aspira lograr el seguro social de acuerdo a sus fines y principios, es
mejorar su organizacion, estructura y funcionamiento dentro del territorio nacional, es
decir elevar el nivel de prestigio en materia de salud, atenciéon social, personal,
psicolégico y de auxilio econémico cuando se requiera por los derechohabientes
motivados por invalidez temporal o definitiva, maternidad o enfermedad grave que

impida el ejercicio de un trabajo.

Las aportaciones dinerarias provenientes de las tres fuentes de ingreso, patrono-
Estado-trabajador afiliado que ingresen al fondo financiero del Instituto, sirve de base

para el funcionamiento basico de los programas publicos en materia de seguridad
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para evitar en forma generalizada escasez de herramientas de trabajo, equipo
adecuado a la especialidad a atender y sobre todo la de medicamentos recetados por
los especialistas que laboran en las unidades de atencién a afiliados, la innovacion en
este campo radica en el control ejecutivo financiero que deba realizarse para una

correcta administracion de los recursos, buscando siempre las técnicas sofisticadas de

eficiencia y eficacia.

Una interpretacion extensiva de las funciones del seguro social nos conducen a que
este anhela la unificacién en un solo cuerpo institucional toda materia de asistencia,
servicios sanitario y de nosocomios que funcionan en el Estado, absorbiendo todos los
sistema que promueven la salud preventiva o curativa de los guatemaltecos,
focalizando que los beneficios que ofrece lleguen hasta las ultimas familias se localicen

en las diversas fronteras del pais.

En eso orden de ideas planteadas, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en la
actualidad debe dirigir su fuerza acaparadora a todo sistema publico o privado que
ofrezcan servicios de prevision social, para evitar la desestabilidad de sus fines y
principios, debiliten su fondo financiero, desvien grupos determinados de la poblacion
guatemalteca a adoptar los ofrecimientos dados por las entidades contrapuestas al ente
auténomo por ser accesibles y sin aplicacion retardada como puede notarse en la
actualidad al acudir a cualquier unidad de atencién médico-social del instituto, por lo
tanto debe defender su hegemonia sustentando el principio de unidad de control de

riesgos y enfermedades profesionales o comunes en los guatemaltecos.
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admisién de personas que no se encuentren sujetos al régimen de atencion medico-
social, para contribuir en la satisfaccion plena a sus necesidades o urgencias, al igual
se busca evitar un doble gasto de los afiliados, es decir, erogar el pago de la cuota
periddica al seguro social y paralelamente un seguro médico o de vida para el
resguardo complementario de sus intereses motivado consecuentemente por la
insatisfaccion plena de los beneficios en la atencion médico estatal, esto respondera
adecuadamente a los gastos del Estado de Guatemala en dicha materia, en proporcion
politica representaria el cumplimiento de las obligaciones y requerimientos nacionales e

internacional adquiridas para la promocién del seguridad social.

La propuesta de innovar los sistemas utilizados en la prestacion del servicio del seguro
social actualmente, nace de la concepcién légica de su ley organica que directamente
prescribe que los elementos del ente debe cambiar conforme las circunstancia temporal
y nacional que se registre, siendo base de este cambio los comportamientos registrados
del ser humano extendiéndose objetivamente a las familias guatemaltecas, por tal
razon, se debe descentralizar los programas dejando espacios adecuados de
superacion de los elementos fundadores para dar lugar a la implementacioén de nuevos
elementos que constituyen exigencias sociales, reduciendo el tiempo de atencion,
evitando atrasos o pérdidas econdmicas por las largas esperas en busca de

intervencion especializada.

La descentralizacion interna conlleva establecer una amplitud de los recursos

financieros, materiales y humanos que sustituyan viajas practicas genéricas de
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tratamiento dentro de la institucion, en tanto motiven la extensién de los ser
médico-sociales en sus centros de atencidon a nivel nacional, utilizando el principio de
unidad de control de riesgos y enfermedades, sublevando todo efecto retroactivo que
surja en el momento de la transicion, por tanto puede este mediante otros
establecimientos delegar la atencion medica publica, siempre manteniendo la

administracién temporal o definitiva de los mismos.

La atencién médico-social integral es proyectada a satisfacer de forma inmediata o
progresivamente las necesidades de los derechohabientes, no para empeorarlas, como
se nota en la actualidad lo cual constituye una clara violacién del derecho a la salud,
integridad y vida de quienes requieren los servicios a la institucion, tal aspecto no solo
se vincula a consultas rutinarias, sino también a las atenciones dentro de los centros
hospitalarios, cuando por cuestiones imprevistas los sujetos afiliados soliciten su
internamiento, posterior a esto debe agilizarse de oficio tanto la suspensiéon como el
aporte econémico que deba de recibir en compensacion del salario que dejase de

percibir por la condicién en que se encuentre.

El reto transformador del panorama actual del servicio de seguro social de deficiente y
precario a eficiente y competitivo, depende de las formas en que sean asimilados los
nuevos lineamientos propuestos y utilizados por otros paises como Argentina, Brasil,
especialmente Chile, que sirven como un modelo inspirador en materia de seguridad
social para toda Latinoamérica, en tanto la atencién directa con los usuarios debe ser
pronta y concreta sin hacer suspensiones ni obstaculizar el ejercicio de derechos que

legalmente se acrediten a los sujetos afiliados.
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Seguridad Social, ha generado un descontrol en la atencién personalizada de los

sujetos, siendo una grave actuacion, porque no se individualiza las necesidades y por
ende no se responde completamente a las mismas, por tanto este marco debe ser
sustituir por un sistema progresista que permita la distribucion de la prestacion del
servicio, ampliando la cobertura infraestructural y territorial inicialmente en varios
municipios con mayor indice de demanda de los programas, para luego enfocarse en
elevar el niumero de servidores especialistas que atiendan las consultas comunes y las
urgencias que se presenten en cualquier momento, en tanto se reacciona mantener

equilibrado el nimero de afiliados y la cantidad de sujetos profesionales.

En el ambito espacial y temporal de gestion médico-social el Instituto Guatemalteco de
seguridad Social, durante la etapa de transicion total de las facultades monopdlicas,
acceda al auxilio de centros publicos o privados que cuenten con aparatos tecnologicos
que permitan una atencién adecuada y pronta a las necesidades de las personas,
aunque es entendido, que tales facultades no representan ampliamente la idea de
centralizar los servicios, mas bien ampliar su cobertura a todas las magnitudes y
desconcentrar potencialmente las facultades para ubicarse fisicamente al alcance de

cualquier usuario del sistema.

Con base en todos los aspectos propuestos, el régimen constitucional de seguridad
social debe cimentar criterios propios y adaptar otros total o parcialmente que le den
solidez, permanencia en el tiempo y una flexibilidad a un cambio rotundo que no afecten

los derechos adquiridos por los afiliados a la institucién, por lo cual resulta
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indispensable que el ente a través de su 6rgano de deliberacion y decision analice lo

actos ejecutados, determine si realmente ha generado beneficio a quienes a afecto,
aunque a simple vista en la actualidad muestre la deficiencia del servicio, por tanto es
urgente presentar un nuevo plan de innovacién social adecuado a la realidad nacional
de quienes utilizan los servicios médico-sociales en las diferentes unidades periféricas

de atencién comun y centros hospitalarios de especialidad o emergencias.

4.7. Proyeccion futura del seguro social en Guatemala.

Definitivamente si el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no acoge totalmente
las demandas de sus afiliados, se expone a ceder su autonomia y privilegio en materia
de seguro social, como consecuencia se considerarian obsoletos todos sus programas
y servicios que ofrece por la sencilla razén que estos no se encuentran alineados a las
necesidades actuales de los derechohabientes, por lo tanto se busca estrictamente su
innovacioén el sistema, destruyendo todo prospecto que se oponga a tal movimiento
evolutivo, el verdadero reto a corto plazo para el instituto es atender las
recomendaciones emanadas de sus afiliados, del Estado, de otras instituciones
nacionales en materia de salud y de las entidades internaciones especializados en

prevision social, que el ente considere no vulnere derechos fundamentales en el pais.

Dentro del panorama a mediano plazo el instituto debe incluir las recomendaciones
emitidas en sus planificaciones de funcionamiento, alineado los prospectos que
considere sean aplicables a la realidad cambiante de las personas que acuden a ser

atendidos en los centros médico-sociales, tal planificacion debe ejecutarse en tres
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etapas: inicial, intermedia y avanzada, tomando muestra en los resultados que g\lrlan
P emaia . O
durante su primera etapa de ejecucion, en tanto sea negativo debe ser postergado para -
evaluar el parametro fallido, reestructurarla para mejorar su esencia, reforzarla o
retirarla por ser dafiina a los intereses generales de los afiliados, por el contrario el

efecto percibido sea positivo da paso a la ejecucion de la segunda etapa, realizando las

mismas comprobaciones hasta concluir en la etapa final y lograr el fin propuesto.

A través de un marco de coordinaciéon entre el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y otras entidades publicas o privadas que creen establecimientos destinados a
ser incorporados al régimen del seguro social para servir de instituciones auxiliares de
descongestionamiento de las unidades médico-sociales internas, este acto no vulnera
el privilegio constitucional de dirigir la materia, ni atenta contra la autonomia de la
institucion, al contrario contribuye a alcanzar los fines propuestos, concibiendo una
nueva imagen, nuevas fortunas, nuevos retos para el seguro social en Guatemala, a
través de su fuerza protectora en materia de asistencia y de salud preventiva-curativa,
que conlleve mejorar el nivel de vida de la poblacién, siendo flexible y dinamico ante las

metas humanas y sociales desde los diferentes campos de investigacion cientifica.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El seguro social, como derecho fundamental inherente al ser humano, reconocido en
tratados y convenios internacionales en materia de derechos humanos, signados vy
ratificados por el Estado de Guatemala, focaliza su esencia en dignificar a la persona
dentro del seno de una sociedad, siendo un elemento de la previsién social con mayor
trascendencia al inmiscuir en todas las relaciones sociales posibles como una garantia

minima de proteccion a la integridad fisica y mental, salud curativa-preventiva y la vida.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como ente autbnomo y unico, facultado
para la aplicacion y desarrollo del régimen de la seguridad social en el pais, debe velar
por la efectiva y moderna adecuacion de los programas, que gestiona y administra de
acuerdo a los principios que inspiran la materia en beneficio del sujeto afiliado
directamente al sistema de proteccion integral, debe darse un sentido social al asunto a
la vez implementar estrategias que permitan el desarrollo innovador de las unidades de
atencion al usuario en todo el territorio nacional, actualizaciéon de los conocimientos de
los especialistas que atiendan enfermedades y accidentes, tecnificando las

herramientas que deban ser empleadas en la intervencién médico-social.

Las constituciones que han tenido vigencia en Guatemala han preceptuado en su texto
la importancia de un seguro social, siendo la constitucién de 1945 la primera en mostrar
interés al establecer la materia como un régimen obligatorio, unitario y nacional para

proteger a la poblacion guatemalteca en general, pero inicialmente la clase trabajadora.
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