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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

TAUSAC
5

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,

11 de agosto de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, GABRIEL ALEJANDRO SIERRA ESCALANTE
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
SILVIA CAROLINA TOJ CUXUM , con carne 200721442 ,
intitulado CREAR UN SISTEMA INFORMATIVO Y DE REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE DEMANDAS EN

MATERIA CIVIL EN LOS MUNICIPIOS DE VILLA NUEVA, SAN MIGUEL PETAPA, Y VILLA CANALES.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del

bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opiniéh respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la - misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.
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Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.
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Guatemala ,15 de febrero de 2018

Lic. Roberto Fredy Orellana Martinez. - A5 Y S
Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis. AR
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. '-
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Presente.

Distinguido Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Con muestras de consideraciéon y respeto me dirijo a usted con el objeto de rendirle
‘informe segiin nombramiento de asesor a su digno cargo de fecha 11 de agosto dos mil
diecisiete, en relacion a la tesis de la bachiller SILVIA CAROLINA TOJ CUXUM para su
graduacion profesional, la cual se intitula: CREAR UN SISTEMA INFORMATIVO Y DE
REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE DEMANDAS EN MATERIA CIVIL EN LOS
MUNICIPIOS DE VILLA NUEVA, SAN MIGUEL PETAPA Y VILLA CANALES,
sugiriéndole que sea modificado por el titulo de FALTA DE APLICACION DE UN
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE DEMANDAS EN EL SISTEMA DE
JUSTICIA EN MATERIA CIVIL EN LOS MUNICIPIOS DE VILLA NUEVA, SAN
MIGUEL PETAPA, Y VILLA CANALES.

a. En el desarrollo de la tesis se aborda una tematica de gran importancia, en tanto
que toca uno de los elementos basicos en la tarea de reforma al sector justicia,
con miras a la consolidacién del Estado de Derecho mediante una administracion
de justicia de forma transparente, agil y segura.

b. El informe final de la tesis denota que la bachiller mostré interés empefio en
brindar una solucion a una problematica que afecta a los usuarios del sector
justicia en los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales;
partiendo para el efecto de la observacion del modelo actual de gestién de
demandas y las falencias que son susceptibles de superar a través de un modelo
de gestion como el que se propone. En su desarrollo se utilizaron los métodos de
investigacion cientificos de induccion, deduccion, analitico y descriptivo, asi
como técnicas como la observacién, fichas bibliograficas.

c. El resultado final se da a conocer mediante un informe que cuidadosamente la
bachiller disefi6 mediante una metodologia que guarda una estructura I6gica y
con un lenguaje adecuado al nivel del trabajo profesional que se presenta, efecto
para el que tuvo el cuidado de emplear un lenguaje juridico que a la vez es
comprensible incluso para quienes no cuentan con formacion en areas juridicas.
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para el que tuvo el cuidado de emplear un lenguaje juridico que a la vez es
comprensible incluso para quienes no cuentan con formacion en areas juridicas.

d. Los objetivos de la investigacion, se trazaron en base a la realidad del sector
justicia a nivel nacional y concretamente en los tres municipios a los que se
delimité la misma, extremos que permitieron la formulacién de una hipétesis que
con el desarrollo de la investigacion, fue confirmada, resaltando las debilidades
del sistema actual y los beneficios de la implementaciéon de un sistema como el
que se propone.

e. La tesis refleja que desde su introduccion hasta la conclusiéon discursiva, se
utilizé una metodologia adecuada al tipo de investigacion y problema planteado,
su contenido reviste algo nivel cientifico, académico, jurisprudencial y legal; se
adapta a los formatos requeridos para este tipo de trabajos.

f. Se realizaron las correcciones pertinentes que en su momento fueron sugeridas
a la sustentante, quien no tiene parentesco dentro de ninguno de los grados de

ley con el asesor.
El trabajo de tesis retine los requisitos reglamentarios del Articulo 31 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Puablico y por lo tanto puede ser materia de discusion en el Examen
Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias
Juridicas y Sociales y en tal sentido, emito DICTAMEN FAVORABLE.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme, reiterando las muestras

de consideracion y respeto.

Licenciado. Gabriel Alejandro Srierra Escalante
Colegiado 7905.
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A USAC

/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 07 de
mayo de 2018.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante SILVIA CAROLINA ToJ_ "CU’XUM, titula'doy, FALTA DE APLICACION DE UN
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE DEMA’N‘DAS EN EL SISTEMA DE JUSTICIA EN
MATERIA CIVIL EN LOS MUNICIPIOS DEVILLA NUEVA SAN MIGUEL PETAPA, Y VILLA
CANALES. Articulos: 31;,7’ 33 y ;3’4 del Normativo péra la Eklébydracivéh de Tesis de Licenciatura en

Ciencias Juridicas y So@iaﬁyl:éds y del Examen Genétal Publico.
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PRESENTACION

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, responde a la necesidad de
encontrar una solucién al problema que enfrenta el sistema de administracion de
justicia en los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, derivado
de que en ellos, aun no funciona un sistema informatico de gestién de demandas
civiles. la investigaciéon realizada, se califica como cualitativa, en tanto analiza la
calidad de los sistemas de gestién actuales, y permite cuantificar a la vez, los

beneficios de la propuesta que se realizo..

Si bien la investigacién se hace referencia a la gestion de demandas civiles, el topico
de la investigaciéon realizada trasciende a esferas administrativas de los 6rganos
jurisdiccionales que constituyeron las unidades de analisis en el presente estudio.
Como podra notarse en el transcurso de la lectura, en los contextos diacrénico y
sincronico del trabajo, se consideré el comportamiento que ha tenido el problema, en
los Gltimos cinco afos, se estudié también las similitudes en los referidos municipios,
extremos que permitieron identificar los principales beneficios que tendria tanto para el

érgano jurisdiccional, como para la poblacién.

Sin lugar a duda, el principal aporte académico, es determinar que la administracion de
justicia, debe tener apertura al uso de las herramientas informatica aplicadas al
derecho, invitando al estudio de nuevas posibilidades y formas de optimizar la labor de

los 6rganos jurisdiccionales, respetando las garantias fundamentales de los sujetos

procesales.
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HIPOTESIS

La falta de aplicacion de un sistema informatico de gestion de demandas en los
Juzgados de Paz de los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales,
incide en la falta de credibilidad y confianza que tienen las personas en estos 6rganos
jurisdiccionales, en tanto que la actual gestion de las demandas, es lenta, con falta de
transparencia y no se ajusta a las necesidades de la sociedad actual; por lo que la
implementacién de un efectivo sistema informatico de gestibn de demandas,
contribuira positivamente a reducir los plazos en la tramitacién de los procesos civiles y
asi garantizar a los usuarios una administracion de justicia pronta y cumplida, con total

apego a la legalidad.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se puede afirmar que se ha podido comprobar la hipétesis formulada, lo que
refuerza la importancia de la propuesta que se realiza. Lo anterior, se sostiene en
virtud que, la investigacion logré demostrar que el modelo actual que se utiliza en
los Juzgados de Paz de los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa
Canales, no garantiza la proteccion efectiva de derechos fundamentales de las
partes, pues quedd evidenciado que es un mecanismo lento, facilmente
manipulable y que no garantiza seguridad, ni certeza juridica a los usuarios en

general, adicional al hecho que torna onerosa la tramitacion de los procesos.

Los métodos de investigacion empleados fueron: el analitico, que permitié conocer
el objeto de estudio, comparar el modelo actual y concluir cudles serian los
beneficios de utilizar un sistema informatico de gestion de demandas; se aplico
también el método sintético, por medio del cual se realizé la construcciéon de los
elementos que configuran el problema que representa un modelo de gestion de
demandas que no garantiza un efectivo debido proceso y por ende crea
desconfianza en los usuarios; asimismo se aplicé el método deductivo, en tanto
que partiendo de una premisa general o mayor, se pudo descender al plano
particular de la gestion en cada juzgado objeto de estudio, y asi arribar a un
conocimiento de la realidad. Otro método utilizado fue el inductivo, por el que se

analizaron enunciados relacionados con el tema investigado.

Asimismo, se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion: documental,
fichas bibliograficas, observacién, encuesta y la entrevista;, estas técnicas
facilitaron la obtencion, clasificacion y andlisis de informacién, tanto juridica como

doctrinaria y estadistica con la que se dio soporte a la investigacion.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios Guatemala ha apostado por la reforma y modernizacion al sector
justicia, implementando para el efecto, diversas politicas en dicha materia, las cuales,
han permitido entre otras cosas, mejorar la gestion de las demandas, asi como la
atencién especializada que representa entre otros beneficios, reduccion de tiempos en
la tramitacion de procesos y la desconcentraciéon de aquellos juzgados que reflejaban

mayor carga de trabajo.

No obstante, los avances alcanzados por parte del sistema de justicia, aun se ve con
preocupacién, que existen juzgados en los que no se cuenta con plataformas
tecnologicas que permitan una adecuada gestion de las demandas mediante sistemas
informaticos; extremo que incide en la debilidad del sistema de justicia y crea

desconfianza de la poblacién hacia los 6rganos jurisdiccionales.

La razoén por la que decidié realizar la investigacién sobre el tema propuesto, es porque
se pudo observar con suma preocupacioén, que en los Juzgados de Paz de los
municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, se manifiestan los
problemas antes indicados, esto, derivado de la falta de aplicacion de sistemas
informaticos de gestién de demandas, que contrario a la realidad de estos juzgados,
esta clase de sistemas, ya funcionan en otros 6rganos jurisdiccionales y que como se

indicé les ha significado avances importantes en la tarea de administracion de justicia.

La investigacion, se realizo, para cumplir con los objetivos trazados, siendo el objetivo
general evidenciar las carencias y debilidades de los Juzgados de Paz de los
municipios aludidos, como consecuencia directa de no contar con las herramientas
necesarias, que permitan que funcione un sistema informatico y, resaltar los beneficios
que tendran estos 6rganos jurisdiccionales y en general la poblaciéon de los referidos

municipios, con la aplicaciéon del sistema informatico de gestion de demandas.

(i)
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Es preciso enfatizar que la hipétesis formulada, pudo comprobarse, que se puso de
manifiesto en estos municipios, en que los usuarios se ven afectados en sus derechos
fundamentales, por lo que, el mecanismo actual de gestion de las demandas que es
lento y no les permite tener respuesta a sus pretensiones en el momento preciso;
ademas que genera desconfianza en las partes procesales, quienes no ven trasparente
el proceso interno de gestién de sus demandas; asimismo se evidencié que a nivel
interno la distribucién de las diversas cargas de trabajo no responden a criterios

equitativos, circunstancias que en Ultima instancia van en detrimento de la correcta

administracién de justicia.

El informe final se presenta por medio de cuatro capitulos que en un orden logico
permiten tratar el tema de manera sistematica, para el efecto, en el primer capitulo, se
inicia con la conceptualizacion de la informatica juridica y la importancia para la
administracion de justicia; en el capitulo segundo, se posiciona al lector en la realidad
de los juzgados de los municipios objeto de la investigacion, esto mediante un analisis
critico de las capacidades instaladas en cada uno de ellos y el modelo actual de gestion
de demandas; el capitulo tres, permite de manera introductoria al capitulo final,
comprender la funciéon administrativa y judicial de los juzgados municipales de estos
tres municipios, para concluir con el capitulo cuarto, en el que se dan a conocer los
factores que dan soporte a la implementacion del sistema informatico de gestion,
enfatizando los beneficios de tal implementacion. Se utilizaron los métodos analitico,
sintético, deductivo e inductivo, asi como las siguientes técnicas: documental, fichas

bibliograficas, observacion, encuesta y la entrevista.

Se recomienda a las autoridades judiciales, tomar en cuenta los aportes del presente
trabajo, pues el mismo aborda una problematica que atafie a toda la poblacion
guatemalteca, y brinda una solucién acorde con las exigencias de un Estado de
Derecho. Asimismo, se recomienda a las profesionales del derecho, prepararse en
cuanto a los requerimientos que demanda la aplicaciéon de herramientas informaticas al

servicio de la administracién de justicia.

(ii)
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CAPITULO |

1. Importancia de la Informatica en la Administraciéon de Justicia

Nadie puede negar que la humanidad entera vive una época en la que la tecnologia
evoluciona en proporciones que hace algunas décadas eran inimaginables. La
informatica ha alcanzado una posicién de privilegio ante las demas ciencias y
disciplinas sociales, haciendo depender el éxito de sus investigaciones y por qué no
decirlo, de la vida en general, del nivel de eficiencia de los sistemas informaticos. El
derecho y sus diversas aristas no escapa a la influencia de la informatica, al extremo
que hoy en dia han quedado atras y casi en el olvido las formas juridicas que basaban
la seguridad y el resguardo de la informacién juridica en archivos fisicos e inseguros,
es por eso que la informatica es la ciencia que reune el conjunto de conocimientos
cientificos y de técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informacion

por medio de las computadoras.

En la actualidad, es muy dificil encontrar profesionales del derecho que aun se resistan
al uso de las herramientas informaticas en su que hacer profesional, es por ello que el
informe de la presente investigacion inicia, con un tema que resalta la importancia que
ha alcanzado la informatica y en especial su rama denominada informatica juridica
dentro del campo juridico y en concreto dentro de la administracién de justicia. La
justicia siempre ha sido un pilar fundamental en la vida de un Estado, de tal cuenta
que, en la medida que su aplicacién sea pronta y de manera eficaz, se podra hablar de

una nacién segura para el desarrollo del ser humano; en ese sentido, al concebir la

1
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vida en sociedad como un fenémeno evolutivo, que requiere que las formas de\‘#\;.;;::/-
administracion de justicia se adapte a los avances industriales y cientificos, es facil
comprender que la labor de impartir justicia, no puede prescindir de la informatica
juridica, principalmente porque le permite una mejor gestiéon, en tanto que la
organizacion y desarrollo de los procesos judiciales, se ven agilizados sin perder la
seguridad en el resguardo y manejo de la informacion; asi también facilita por medio
de una correcta consulta, aplicar a los casos concretos, criterios jurisprudenciales e

incluso internacionales que sirven de apoyo al fundamentar las decisiones judiciales.

Sin lugar a duda, en la labor de modernizacion del sector justicia, la informatica juridica
ha sido una de las herramientas de mayor importancia, es por ello, que en el presente
trabajo, se parte de la premisa que la informatica juridica, debe orientar la gestion de

los procesos judiciales, con estricto apego a la legalidad.

1.1. Informatica juridica

La informatica juridica no debe entenderse como una ciencia autébnoma, pues no es
mas que una parte de la, es decir, si la informatica es el género, la informatica juridica
es la especie; en otras palabras, al hablar de informatica juridica, es hacer referencia a
la aplicacién de las herramientas informaticas y sus reglas, al campo del derecho,
dotando con ello de procesos légicos y automaticos para el manejo de la informacion
juridica, construyendo de esa manera, una plataforma que facilita a los profesionales

del derecho un efectivo resguardo de la informacién, asi como su agil consulta, para el
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correcto ejercicio de su funcién dentro del que hacer juridico y legal. Sin lugar a duda
una de las esferas en que la utilizacion de las herramientas informaticas ha sido y es
mas palpable dentro del campo juridico, es en la actividad eminentemente
jurisdiccional, es decir, dentro del sistema de administracion de justicia, lo que
encuentra su légica, en tanto que la evolucién de las formas de vida en las diversas
sociedades, incluye el avance de las tecnologia, de tal cuenta que, la aplicacion de
justicia, no puede estar rezagada, por el contrario, debe contar con los aportes de la
informatica juridica, ya que por medio se puede tener un avance significativo en lo que
concierne a la ciencia y tecnologia, y estar al dia en los avances que esta presenta, en
los apartados subsiguientes se estudiara la importancia de la informética juridica,
partiendo de su definicién y su evolucion histérica, hasta resaltar los efectos positivos y

beneficios para el sistema de administracion de justicia.
1.1.1. Definicién

El estudio de la informatica juridica debe partir de la premisa de que es una rama de la
informéatica, entendida esta como el conjunto de técnicas que orientan el tratamiento
l6gico y automatico de la informacién. Se considera que el término informatica se
forma de los vocablos informacion y automatizacion. El diccionario de la Real
Academia Espéﬁola brinda la siguiente definicién: “conjunto de conocimientos
cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informacion por

medio de ordenadores”.’

' Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola. Pag. 1,251.
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Conceptualmente, se puede entender como aquella disciplina encargada del estudio\\—\m,_/” ;
de métodos, procesos, técnicas, desarrollos y su utilizacion en ordenadores
(computadoras), con el fin de almacenar, procesar y transmitir informaciéon y datos en
formato digital en la aplicacién de la administracién de justicia en cuanto al control y

registro de cada expediente judicial.

“Es la ciencia que estudia los procedimientos de automatizacion de datos y la
informacioén, para posteriormente procesarlos y acceder a ellos para la toma de
decisiones”.? En concreto, puede entenderse por informatica juridica, a la aplicacion
dentro del ambito de estudio y aplicacion del Derecho a todos aquellos conocimientos
y avances de tecnologia informética. Al respecto resulta muy clara la siguiente
definicion “informatica juridica es la técnica interdisciplinaria que tiene por objeto el
estudio e investigacion de los conocimientos de la informatica general, aplicables a la
recuperacion de informacion juridica, asi como la elaboracion y aprovechamiento de
los instrumentos de anélisis y tratamiento de informacién juridica necesarios para

lograr dicha recuperacion”.?

El autor citado resalta la importancia de la informatica juridica en actividades puntuales
como la recuperacién de informacion juridica y la elaboracién de instrumentos de
analisis. Notese que desde la perspectiva de este autor, se ve como técnica de
aplicacién a la generalidad de los campos juridicos, pues la labor de andlisis y estudio

de la informacién juridica la realiza todo profesional del derecho, de tal cuenta que el

2 Barrios Osorio, Omar Ricardo. Derecho e informética. Pag. 3
%Téllez Valdés, Julio. Derecho Informatico. Pag. 26
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aprovechamiento a que se refiere el citado tratadista, realmente comprende la
actividad profesional jurista, actué como abogado, como juez, como consultor técnico,
como notario o incluso como docente. La informatica juridica, brinda la siguiente
definicién: “es una disciplina que constituye un conjunto de metodologias para el
tratamiento tecnolégico de la informacioén juridica en funcién de coadyuvar a cumplir

los principios fundamentales del Derecho”.*

Légico resulta pensar que en la actualidad para el derecho seria imposible cumplir con
sus fines si no se adecua sus mecanismos a los avances de la ciencia y la tecnologia,
tarea para la que se apoya necesariamente de la informatica juridica. Cabe resaltar de
la definicion que brinda la citada autora, la manera en que integra el uso de la
tecnologia con el correcto desarrollo del derecho, pues, los principios fundamentales
de este ultimo, no son contrarios al fendbmeno evolutivo de las sociedades, por el
contrario, deben ser suficientes para regular la convivencia social en las nuevas

modalidades de vida.

Sin lugar a duda, de mayor importancia que la conceptualizacion del término
informatica juridica, resulta el estudio de los aportes que esta disciplina otorga al
campo juridico, siempre que el derecho y sus diversas areas, no puede ser estatico y
quedarse rezagado ante los avances de la ciencia y la tecnologia, ya que la sociedad
demanda seguridad juridica aun en aquellos actos que requieren celeridad en su
ejecuciéon. Varios autores se han manifestado en el mismo sentir, definiéndola como

una rama del derecho informatico, e indican que “Como disciplina, interactua con esta

4Amoroso Fernandez, Yanira. Sociedad de la informacién, contribucién de la informatica juridica. Pag. 2
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ciencia al automatizar su organizacion, investigacion e informacion, racionalizando

6ptimamente su ejecucion”.’

El citado autor resalta un aspecto importante en su definicién, y concluye que la
informatica juridica se constituye en un elemento fundamental de las arduas y
delicadas tareas asignadas al abogado, subrayando que en la actualidad el perfil
profesional del jurista es mucho mas exigente; asimismo, sefiala otros aspectos que

aunados al manejo de la informatica, influyen en el éxito profesional.

De lo analizado previamente, se puede inferir que la informatica juridica ha ganado un
papel protagoénico en el campo del derecho, al grado de que hoy en dia se torna dificil
concebir alguna actividad juridica que no se vea afectada por la informatica; asi por
ejemplo, la aplica el notario en su ejercicio profesional, se refleja la actividad registral
en especial en los registros publicos en los que se garantiza y resguarda lo relativo a
derechos reales y otro tipo de informacion que esta intimamente ligada a la persona

humana.

Sin embargo, para el presente trabajo se hara énfasis en el campo judicial en donde la
informatica ha permitido entre otras cosas avances significativos en la gestion de los
casos que ingresan a las diferentes agencias del sistema, dando asi no solo agilidad a

la tramitacién de los expedientes, sino también certeza y contribuyendo a la economia

procesal.

® Diaz Garcia, Alexander. Derecho informatico, Elementos de la informatica juridica. Pag. 12
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1.1.2. Evolucion histérica

Si algo tienen en comun el derecho y la informatica, es que ambas se han convertido
en elementos fundamentales e indispensables para la vida humana. Hoy en dia es
palpable la influencia del derecho y de la informatica en las relaciones comerciales, en
procesos industriales entre otras actividades, abarcando espacios publicos como
privados. Es indiscutible la dependencia que existe de los diversos campos del
quehacer humano hacia el derecho y la informatica, basandose esa dependencia
principalmente en la rapidez y facilidad que brinda la informatica, y la seguridad

juridica que aporta el derecho.

A lo anterior no escapa la actividad jurisdiccional, la que se ve positivamente afectada
por los aportes de la informatica, al grado que cada dia los Estados estan innovando
los servicios de las diversas agencias del sector justicia. En el presente apartado se
hara una breve resefia en la que se resalten algunas etapas que han marcado la
evolucion de la informatica, sin embargo, para entrar en materia del tema principal de
la investigacion, los avances que se pretenden identificar son aquellos en los que el

sistema de justicia se ha visto beneficiado.

Es asi como se puede sostener que desde los tiempos en los que la escritura
predominaba en la tramitacion de los procesos, la informatica juridica era ya de gran
ayuda, pues los ordenadores debian contar con tecnologia de punta, para permitir el
efectivo resguardo y procesamiento de la informacion que servia a los jueces emitir los

fallos conforme a Derecho. En la actualidad, si bien es cierto aun existen etapas
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procesales en las que el diligenciamiento es mediante procedimientos escritos, las
tendencias se orientan a hacer orales los tramites de los diversos juicios, lo que ha
llevado a los Estados a estar innovando sus servicios de administracion de justicia, es
asi como se observa que existen diligenciamiento de prueba mediante
videoconferencia, en camaras gesell, notificaciones electrénicas, grabaciones

magnetofénicas, etcétera.

Lo anterior, es una clara muestra de los avances que tenido la informéatica juridica y la
importancia que ahora tiene para el derecho y principalmente para la administracion de
justicia. Es por ello, que a continuacién se hara una breve resefia de las etapas o
faces que ha tenido que superar la informatica juridica para llegar a obtener la
posicion que en dia tiene en tan importante campo juridico; pero antes debe tenerse
claro que el objeto de la misma es superar los obstaculos que devienen con el
constante progreso de la sociedad misma y las demandas de sistemas juridicos
eficaces, seguros y agiles, “Desde un punto de vista técnico de la informatica en el
ambito del Derecho, se busca contar con una herramienta que permita incrementar la

capacidad de analisis y de procesamiento de la informacion juridica”.®

Un primer aspecto a tomar en cuenta en el estudio de la evolucion de la informatica
juridica es su denominacion, pues a lo largo de su historia, ha sido nombrada de
diversas maneras, un primer término usado para describirla fue el de jurimetria, esto

en atencién a que se buscaba que el Derecho debia ser automatizado y racionalizado

8Solano Barcenas, Orlando. Manual de Informatica Juridica. Pag. 188
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mediante aplicacion de metodologia simbdlica y métodos cuantitativos; otro nombre
gue se le dio fue iuscibernética al considerar que las normas juridicas eran el objeto de
informacién y debian ser ordenadas electronicamente y por ultimo se acufié el téermino

informatica juridica.

Diversos autores coinciden en que la informatica juridica surgié alrededor del afio 1959
y que en su primera década, se vio marcado su desarrollo por varios sistemas. Se
considera que en sus inicios, la informatica fue utilizada para la busqueda y
recuperacion de documentos juridicos para realizar investigaciones de forma
automatizada, lo que llevé a que en el afio 1949 Norbert Wiener reconoci¢ la influencia
que ya ejercia la cibernética el que hacer de los juristas, para que afios mas tarde, se
consolidara el derecho informatico, que concibe a la informatica juridica como una
ciencia auxiliar, en el entendido que, es esta ciencia, la que determina las formas mas
efectivas que la informatica y sus avances, pueden y deben ser aplicadas a los fines

del derecho.

Para beneficio del derecho y propiamente de la administracién de justicia, la
informatica juridica ha tenido un acelerado desarrollo, al grado que en la actualidad la
mayoria de los Estados cuenta con diversos mecanismos que les permite tener un
sistema de administracién de justicia automatizada, lo que se refleja en optimizacién
de labores para garantizar a los ciudadanos una justicia rapida y eficaz, un ejemplo de
ello es Guatemala, donde se pueden observar instituciones que cuentan con
tecnologia de punta para la realizacién de sus actividades dentro del sector justicia vy,

lo mas importante, es que esos avances contintian, pues las entidades, apuestan por
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la tecnificacién, es decir, invierten en herramientas de informatica juridica, con la
finalidad de dinamizar el que hacer juridico, y que se adapte a las necesidades

cambiantes de las sociedades.

1.2. Principales beneficios de la informatica juridica para la administracion de

justicia

El verdadero sentido de la presente investigacion, se centra en determinar los
beneficios que tendra el sistema judicial, especialmente los 6rganos jurisdiccionales
menores que por competencia conocen los asuntos civiles en los municipios de Villa
Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, con la implementacion de un sistema
informatico que permita la agil, facil y segura gestién de los expedientes. Al hablar de
beneficios, se hace de manera general, pues los favorecidos no necesariamente
deben ser los miembros del 6rgano jurisdiccional, sino principalmente los usuarios,
quienes tendran una administracién de justicia pronta, rapida y con total certeza y

seguridad juridica.

1.2.1. Confidencialidad

Referirse a la confidencialidad pareciera un tema sencillo, sin embargo, cuando se
ahonda en los alcances que tiene el término y las incidencias legales del mismo, es
mas facil dimensionar la importancia de la confidencialidad en los procesos judiciales.
En pocas palabras la confidencialidad se concibe como la propiedad de la informacion,

gue sirve como garantia que solamente podra ser consultada por personas
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autorizadas para conocerla. En la actualidad existe un debate entre el derecho a la
confidencialidad de la informacién versus el acceso libre a la informacién publica,
conflicto que de no interpretarse correctamente, podria crear debilitamiento en el
resguardo de informacién y atentarse contra la dignidad de las personas en

determinados casos.

Como se indico en los parrafos precedentes, por un lado esta el derecho al acceso a la
informacién publica, que responde a una tendencia contemporanea en la que se
propugna una administracion abierta, en la que se prioriza la transparencia; sin
embargo este derecho debe ser entendido no como una forma de invadir la privacidad
y confidencialidad de la informacién personal, sino por el contrario para proteccion de

derechos colectivos y transparentar la gestién administrativa.

Por otro lado se encuentra el habeas data que se configura en un derecho que asiste
a las personas para poder acceder a la informacién que existe en cualquier tipo de
registro, sea publico o de caracter privado, en que se almacene y procese informacion
personal, este derecho fortalece la aplicaciéon de otro derecho que es el de la
autodeterminaciéon informativa, que no es mas que la potestad de los individuos de
decidir qué datos o informacién autoriza o desea que sea conocida por los demas. En
concreto, la confidencialidad es el derecho que tiene una persona para acceder a su
informacién, esto va mas alla y se extiende a poder exigir que la misma se mantenga
en secreto ante terceros que no cuenten con ninguna justificacion legal que legitime el
acceso a la referida informacion, e incluso comprende el derecho a solicitar la

exclusién de sus datos de caracter personalisimo.

11
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En los procesos judiciales, la confidencialidad opera de manera especial, toda vez qu\ew
la informacion se considera que trasciende a la esfera personal del titular, y se
convierte por el principio de adquisicidon procesal, en informacién del proceso, sin
embargo, esto no faculta que cualquier individuo ajeno al conflicto que se ventila en el
6rgano jurisdiccional, pueda acceder y hacer uso de la informacién de caracter
personal de los intervinientes, por ello existen normas que regulan los casos en que la
informacién puede darse a conocer y los fines para los que esa actividad pueda

realizarse.

Una herramienta que garantiza mayor confidencialidad, es sin lugar a duda la
informatica, que para el caso de la informacion que se maneja en los 6rganos
jurisdiccionales, es la informatica juridica la que dotara de los mecanismos esenciales
para que la informacién de los procesos, no pierda su calidad de confidencial, por el
hecho de ser manejable de manera agil y sencilla. Sin entrar en detalle en cuanto a
aspectos muy técnicos y propios de la informatica, se dira que existen diversos

movimientos por digitalizar la informacién de los procesos.

Actualmente en Guatemala desde el Tribunal Constitucional se observa que se
apuesta por el uso de la tecnologia, porque entre otras cosas se ha ponderado que la
informatica juridica, brinda las mejores politicas de seguridad para el resguardo y
confidencialidad de la informacién de los sujetos procesales, al efecto, se maneja un
usuario al que se le asigna un cdodigo unico asociado a una contrasefa, y administrado
por la dependencia que el érgano jurisdiccional designe para tal efecto, limitando en

determinados casos, los niveles de consulta que cada usuario puede realizar de la
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informacion que obra en autos, esto en atencion al rol que cada sujeto procesal tiene

Pt

dentro del litigio.

De esa manera, se han combinado los avances tecnolégicos para viabilizar la
administracién de justicia, y mantener la seguridad de la informacion, garantizando asi
la confidencialidad de las actuaciones del 6rgano jurisdiccional como de las partes. “La
informatica juridica de gestion en el segmento de esta disciplina que busca elaborar
nuevos datos a partir de los que se almacenan y presentarlos bajo una nueva forma a
fin de cumplir necesidades o funciones juridicas. Se trata aqui de realizar por medio
informatico lo que antes manualmente los empleados de oficinas (estudios juridicos,
tribunales, registro, escribania)”’.” En ese sentido, se puede sostener, que los sistemas
informaticos de gestién, se han convertido en una herramienta vital para la
administracién de justicia y para la poblacién en general, que ve como su derecho de

acceso a la justicia se materializa gracias a los aportes de la informéatica juridica.

1.2.2. Seguridad

La seguridad puede abordarse desde diversas perspectivas, sin embargo en una
concepcién genérica, se ha entendido que como aquel estado en que la persona se
encuentra alejada de todo riesgo de algun dafio; bajo esa perspectiva, es que
Guatemala, como muchas otras naciones, se obligan a garantizar la seguridad a sus
habitantes, asi lo prescribe el Articulo 2 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, que es un deber del Estado garantizar a los habitantes, la seguridad, no

"Ricardo A. Guibourg. Los jueces y la nueva estructura del sistema juridico. P4g. 799.
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es una tarea sencilla, pues como se dijo anteriormente, la seguridad tiene diversas

aristas, asi se habla de seguridad ciudadana, seguridad alimentaria, seguridad
sanitaria, seguridad juridica, seguridad ambiental, etcétera; en este apartado se hace
referencia a la seguridad juridica reflejada no solo en la certeza de los fallos judiciales,
sino también en la confianza que los sujetos procesales deben tener en el

procedimiento y maneras de gestion de los expedientes.

Todo ciudadano que acude ante un érgano jurisdiccional a materializar su derecho de
accion espera obtener una respuesta que sea satisfactoria con la pretension de tutela
juridica que inst6; confianza que también debe tenerse en que el expediente no sera
dejado en el olvido, no se destruira y con ello perder valiosos elementos que pueden
comprobar el derecho que les asiste. La seguridad que se aborda aca es la confianza
que las herramientas informaticas brindan a la poblacién, de que una vez promovida la
accion, el oérgano jurisdiccional echara a andar toda la maquinaria estatal para la
solucién del conflicto, cumpliendo con los procedimientos y plazos que las leyes han

establecido.

Cabe resaltar que uno de los mayores aportes de los sistemas informaticos de gestion,
es sin duda la seguridad, en primer lugar porque existe un mejor resguardo de las
actuaciones; existen mayores controles para evitar y detectar en su caso, las
alteraciones que pudiera sufrir de manera maliciosa la informacién del proceso, y un
aspecto que ha significado un plus en la gestion de los expedientes, es que se puede
auditar el cumplimiento de tarea y plazos, es decir, se puede contar con un sistema de

alertas para los usuarios y para los operadores y su personal auxiliar, que traducido en
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términos practicos, significa seguridad de que los procedimientos se ejecutan S

conforme a los plazos legalmente establecidos, factor que es favorable a las personas

que han instado la intervencion del érgano estatal encargado de administrar justicia.

Cabe acotar que desde un punto de vista objetivo, la seguridad juridica “equivale a la
existencia de un orden social justo y eficaz cuyo cumplimiento esta asegurado por la
coaccion publica”.® En sintesis, la informatica juridica aporta una gama extensa de
mecanismos para brindar seguridad juridica a los usuarios del sistema de
administracién de justicia, incluso porque los diversos programas informaticos, cuentan
con la proteccion legal de las diversa normas que forman parte del derecho
informatico; lo que conlleva a pensar que si bien es cierto, puede suscitarse un ataque
cibernético en el que se vean afectados los bancos de informacién que obra en los
6rganos jurisdiccionales, pero ello no significa que no existe seguridad juridica, por el

contrario, quien realice este tipo de acciones lesivas, puede enfrentar sanciones de
indole penal, lo que viene a fortalecer la seguridad juridica que da la informatica

juridica al proceso judicial.

1.2.3. Facilidad de consulta

Uno de los aspectos mas importantes de una base de datos o de un sistema
informatico, es la consulta, actividad que no es mas que buscar informacién para que
la misma sea util para la toma de decisiones. “Este tipo de aplicacién ha dado lugar a

la llamada informatica juridica con un enorme desarrollo en la actualidad, porque

8Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario juridico mexicano. Pag. 2886
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constituye la aceptacién, registro e indicacion de competencia y seguimiento de los

expedientes.

Una causa nueva que debe ser radicada ante el tribunal pasa previamente por la
inscripcién automatica. Por otra parte, las diferentes fases del proceso pueden ser
conocidas en cualquier momento, permitiendo conocer el estado del juicio, asi como el

lugar donde se encuentra el expediente (secretario, oficial, juez, etc,)”.®

Al implementar un sistema informatico de gestion, los érganos jurisdiccionales no
tendrian la desgastante tarea de buscar manualmente en un expediente fisico
determinada informacion, pues mediante un comando de busqueda, la localizacién de
tal informacién reduce tiempos y asi general la economia procesal y la celeridad que

se espera de la administracion de justicia.

Permiti’rié a la vez que las partes procesales puedan consultar los estados de los
procesos, incluso a distancia o apersonandose al érgano jurisdiccional, pero sin
requerir la intervencion de un oficial o del juez, ya que podrian consultar desde un
ordenador que bien el juzgado puso a su disposicién, o incluso desde una
computadora personal conectada a la red, a la que cuenta con un acceso que a la vez

es controlado por el administrador del sistema.

La facilidad de consulta no se limita a lo que tradicionalmente se conoce en la practica

tribunalicia como la accién de observar el expediente fisico y extraer de él la

®Téllez Valdéz, Julio. Derecho informatico. Pag. 26.
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informacién necesaria para formular las tesis juridicas que seran debatidas en Ios\\
procesos; debe entenderse que contar con acceso a la facilidad de consultar a la que
se hace referencia el estudio, conlleva la posibilidad de modificar en los términos
permitidos por la ley, aquella informacién que ha sido consignada erroneamente,
también incluye la facultad de darse por notificados de determinados actos del érgano

jurisdiccional, hacer consultas técnicas, asi como algunos requerimientos.

Un efectivo sistema de gestion de los expedientes judiciales, debe brindar a los
usuarios, sean abogados litigantes, directores de alguna de las partes o de terceros,
jueces, auxiliares del juez o inclusive estudiantes de derecho, las facilidades para
conocer aspectos especificos del proceso, asi como también la jurisprudencia del
tribunal para que la misma sea citada y observada tanto para el ejercicio del derecho

de peticién, como para fundamentar y motivar los fallos judiciales.

Puede fijarse también diversos motores de busqueda de informacion, lo que se
pretende es que en todo sistema informatico de gestién, se de la integridad y
consistencia de la informacion almacenada, esto se logra mediante la conservacion
digital de la informacién en una base de datos, facilidad de acceso a la informacion y
rapido proceso de blusqueda de la misma, asi como en el manejo de los datos, y otros
que son del conocimiento publico, y sobre todo que sea amigable con el usuario, para
que su uso no termine dificultando el ejercicio de los derechos que La Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes que el pais concede, sino por el
contrario, sea un canal que permita a los ciudadanos acceder con confianza y de

manera libre a la justicia.
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1.2.4. Control y gestion

El control se concibe como aquella accion que permite no solo evaluar un proceso,
sino también corregir las actividades que se estan desarrollando de manera distinta a
la prevista, esto para garantizar que el desempefio de todo acto del procedimiento esté
debidamente orientado a la consecucién de los fines trazados. El control es una
funcién administrativa compleja pues se ejerce sobre la marcha de los procesos, lo
que implica que quien lo realice, debe tener claro los objetivos y conocer el
procedimiento. En el caso de los procesos judiciales, la informatica permite que no
solamente a nivel interno se pueda tener un control del desempefio de los oficiales y
otros auxiliares del juez en la tramitacion de los procesos, la mayor virtud de la
informatica, es que ese control lo pueden ejercer también las partes, principalmente en

lo que atafie a sus pretensiones.

Sin lugar a duda una de las principales debilidades del sistema de justicia, es que las
partes se ven limitadas en cuanto al control del proceso y es que se ha tenido una
concepcién equivocada por parte del érgano jurisdiccional en cuanto a creer que el
procedimiento depende de la disposicion que tenga el juez o en el peor de los casos,
el personal auxiliar, haciendo depender el avance del mismo, de la diligencia con que
cada oficial desee tramitar el proceso, olvidando que una vez instada la intervencién
del 6rgano jurisdiccional se convierte en obligacién de este, la administracién de la
justicia, por lo que corresponde a cada uno de los sujetos procesales involucrados,
ejercer el control de la tramitacién del procedimiento. Es entonces cuando adquiere

mayor relevancia la implementaciéon de un sistema informatico de gestion, toda vez
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que ello permitiria a los involucrados en un proceso judicial, ejercer control tanto de la ™"

actuacion del 6rgano jurisdiccional, como de la legalidad de esta.

Otro aspecto importante, tal vez el de mayor relevancia para el tema que se aborda en
el presente trabajo, es la gestién, pues el principal beneficio de la implementacion de
un sistema informatico sera que la tramitacién de los procesos ya no sera de manera
desordenada, asignada a discrecion y sin efectivos controles. Si se garantiza una
gestion agil y segura, la poblacién recuperara poco a poco la confianza en el sistema
de justicia y se fomentara la cultura de demanda, confiando nuevamente la solucién de
conflictos al Estado por medio de sus 6rganos competentes. Paralelamente los
Juzgados se veran positivamente afectados, pues centraran los recursos en acciones

que requeriran menor tiempo en la realizacion, lo que redundara en celeridad procesal.
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2. Analisis de la gestion de demandas en los juzgados de paz de los municipios

de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales

A continuacién se realiza un breve andlisis del modelo actual que se utiliza en los
juzgados de paz de Villa Nueva, Villa Canales y San Miguel Petapa, para tal efecto se
partira del estudio de aspecfos relevantes de los referidos municipios, puesto que ello
permitira tener una mayor comprension de la necesidad de la implementacién de un
sistema informatico de gestion que brinde una alternativa para superar las debilidades
que en la actualidad enfrentan los 6rganos jurisdiccionales y particularmente la

poblacién usuaria.

2.1. Estudio de la poblacion y la necesidad de administracion de justicia en

asuntos civiles.

Como es sabido, la convivencia en sociedad es por naturaleza conflictiva, influyendo
positivamente en esto, que todas las personas tienen intereses distintos; aunado a
ello, los municipios que constituyen el objeto de estudio en el presente trabajo,
presentan en los ultimos afos, un crecimiento considerable tanto en su poblacion
como en aspectos de infraestructura, industria y comercio, factores que
necesariamente hace que se incremente la necesidad de administracion de justicia,
p:ra dar certeza y seguridad juridica a las diversas relaciones que se suscitan entre

los habitantes. Para efectos de la presente investigacién es preciso desarrollar un
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breve y generalizado analisis demografico y poblacional de los municipios de Villa
Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, todos pertenecientes al departamento de
Guatemala. Para ello, se hace la salvedad que se tomard como principal fuente de
informacion, los datos que oficialmente maneja el Instituto Nacional de Estadisticas
conocido por las siglas INE, en tanto que es la institucion del Estado encargada de

recopilar la informacién y en general de manejar las estadisticas oficiales.

Es preciso aclarar que para el afio 2017, el referido Instituto, tenia previsto realizar, en
los meses de noviembre y diciembre, un censo habitacional y de vivienda, por lo que el
analisis se basara en los datos que al momento maneja dicha entidad, como rectora en
materia de datos estadisticos. El Instituto Nacional de Estadistica es un 6rgano con
caracter de entidad estatal descentralizada, semiauténoma, con personalidad juridica,
adscrito al ministerio de economia, dentro de sus funciones se encuentra establecer y
mantener un registro poblacional en toda Ia republica de Guatemala, sus valores son,
calidad, honestidad, lealtad, responsabilidad, y trabajo en equipo, su funcionamiento
se rige por su ley organica contenida en el decreto ley 3-85 y fue creado en el afo
1085, afio desde el cual, es la institucion que registra oficialmente los datos de

relevancia para la nacién.

Su misién es “disefiar y ejecutar la politica estadistica nacional, para recopilar,
producir, analizar y difundir estadisticas confiables, oportunas, transparentes y

eficientes”.'® Y busca segln su misién ser una organizacion técnica, rectora del

1% https://www.ine.gob.gt/index.php/mision-y-vision Pégina oficial de la INE. (Consultado el 12 de octubre de 2017)
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sistema estadistico nacional, reconocida nacional e internacionalmente por la

confiabilidad, oportunidad, transparencia y eficiencia de la informacién estadistica que
recopila, produce, analiza y difunde, para facilitar la correcta toma de decisiones.
Segun el Articulo 2 de la Decreto numero 3-85, Ley Organica del Instituto Nacional de

Estadistica dice:

El INE tiene por objeto formular y realizar la politica estadistica nacional, asi como
planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades del Sistema Estadistico
Nacional. Por las razones antes indicadas, se ha considerado que para el presente
apartado, debe ser la principal fuente de informacion, ello, al determinar su alto grado

de confiabilidad.

Habiendo realizado las anteriores acotaciones, a continuacién se da a conocer el
andlisis demografico y poblacional de los municipios objeto de estudio, pues ello

permitira abordar con mayor precision el tema del presente trabajo:

2.1.1. Municipio de Villa Nueva

Los primeros datos conocidos, reflejan que el pueblo de Villa Nueva fue fundado el 17
de abril de 1763, es un poblado del periodo hispanico, por decreto de la Asamblea
Nacional Constituyente del Estado de Guatemala del 8 noviembre de 1839,
perteneciendo al distrito de Amatitlan, el departamento de Amatitlan fue suprimido, por
el decreto legislativo 2081 del 29 de abril de 1935. Al tenor de su Articulo 2, Villa

Nueva se incorporé al departamento de Guatemala tal como esta en la actualidad.
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Situacién geogréafica

El Departamento de Guatemala, fue credo por Decreto de la Asamblea Constituyente
del Estado de Guatemala, el 4 de noviembre de 1825. Situado en el altiplano de la
cordillera central, tiene una extensién aproximada de 2,253 Kms2. Lo integran 17
municipios, de los cuales el de mayor extensién es Villa Nueva, que se encuentra

situado en la parte sur del departamento de Guatemala en la Regién Metropolitana.

Cuenta con una serie de montafas y cerros, que favorecen la presencia de un clima
templado. alcanzando durante todo el afio, temperaturas maximas de 28°C y minimas

de 12°C.

Extensién territorial

La extensidn territorial del municipio de Villa Nueva es de 114 kilémetros cuadrados de
area en total, de la que una parte de su extensién se encuentra dentro de la cuenca

del Lago de Amatitlan.

Localizacién y ubicacién

Villa Nueva es uno de los municipios que conforman la regién metropolitana
ubicandose como se dijo anteriormente, en el sector que territorialmente se le
denomina Area Metropolitana de Guatemala. Se encuentra localizada a treinta y seis

kilbmetros al sur de la ciudad capital sobre la carretera internacional CA-9 Sur. Su
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ubicacién con respecto a los meridianos y los trépicos corresponde a una Latitud de

140 31°32” y una longitud de 9°0 35'15”.

Limites y colindancias

Norte: Municipio de Guatemala, encontrandose su limite en el kildbmetro siete de
la carretera internacional al pacifico, conocida como CAS9.

Sur: Municipio de Amatitlan, localizandose su limite en el kildbmetro 25.2 de la
carretera internacional al pacifico CA9.

Oriente: Municipio de San Miguel Petapa, su limite se encuentra en el kilbmetro
20 que de Villa Nueva conduce a San Miguel Petapa, identificada como
carretera 2N.

Poniente:  Municipio Santa Lucia Milpas Altas."
Organizacion

1 Villa (Zona Central), 5 Aldeas y 11 caserios (varias fincas) Barcena, Rancho Santa
Clara, El Frutal, Villalobos, Santa Catalina (El Zarzal y Guillén), El Paraiso, El Zarzal,
San Francisco, Rancho Azul, La Selva, Concepcion, Santa Isabel, Roldan, Las Lomas
y El Rosario. Actualmente todas han sido fraccionadas y con desmembraciones

convirtiéndose en mas de 300 colonias, fraccionamientos y asentamientos, algunas en

" https://www.villanueva.gob.gt Pagina oficial de la municipalidad de Villa Nueva. (Consultado el 12 de octubre
de 2017)
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la parte central (zona 1) y el resto en las 11 zonas que corresponden a nuestra

jurisdiccion.
Poblacion

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) la poblacion
del municipio de Villa Nueva para el afio 2017, se estima en quinientos ochenta y siete
mil, quinientos sesenta y tres habitantes, aunque el gobierno municipal estima que la
poblacién en realidad oscila entre ochocientos mil y un millén de personas, esto segun

informacién que se da a conocer en la pagina oficial de la municipalidad.
Administracion de justicia

Es el segundo municipio mas grande del departamento de Guatemala, en fealidad se
ha convertido en una urbe que ofrece variados servicios basicos con alta eficiencia,
claro esta que uno de estos servicios es el de administracion de justicia, para lo cual
cuenta con un centro de justicia. Concretamente para asuntos civiles cuenta con un
juzgado de familia y un Juzgado de Paz, Civil, Trabajo y Familia cuya carga de trabajo

se analizara en ulterior capitulo.
2.1.2. Municipio de San Miguel Petapa

El municipio de Petapa también es conocido como San Miguel Petapa. Segun Tomas

Gage, el nombre Petapa es por la reunién de dos palabras indigenas, pet-estera, y
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el nombre de Petapa, propiamente dicho, quiere decir cama de agua, en razén que el

agua del lago esta llana, mansa y quieta. El poblado de San Miguel Petapa es uno de
los mas antiguos, de origen prehispanico y ascendencia cakchiquel en la rama de los
Petapas. La fiesta titular de celebra los dias 29 y 30 de septiembre en el honor al

Santo Patrono, San Miguel Arcangel.

Situacién geografica

San Miguel Petapa esta integrado por un pueblo, la aldea Santa Inés Petapa y dos
caserios. Hidrografia de este municipio esta bafiado de norte a sur por los rios Pinulas,
Villalobos y Platanitos, los cuales concluyen en el rio Villalobos antes de desembocar
en el Lago de Amatitlan; con el unge urbanistico que tuvo la ciudad en los cuarenta
anos que siguieron al terremoto de 1976 estos rios se convirtieron en verteros de
aguas negras y desechos sélidos. También existen algunos riachuelos, quebradas y
manantiales, siendo el principal el manantial de Ojo de Agua, que es la principal fuente

de agua potable.

Extensioén territorial

El municipio de San Miguel Petapa cuenta con menos territorio, ya que tiene una
extension territorial de veinticuatro punto sesenta y cuatro kilbmetros cuadrados, y se
encuentra a una altura de unos mil doscientos ochenta y cinco metros sobre el nivel de

mar, su clima es templado. Una distancia de aproximadamente veinte kildmetros lo
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que lo separa de la ciudad capital. San Miguel Petapa es un municipio del

departamento de Guatemala.

Localizacién y ubicacién

San Miguel Petapa, es uno de los trescientos cuarenta municipios de la Republica de
Guatemala y pertenece al departamento de Guatemala. En su territorio se encuentra el
Cerro Gordo, cinco rios, dos quebradas y el Lago de Amatitlan. Se localiza en la latitud
14° 30’ 06” y en la longitud 90° 33’ 37’. La cabecera con categoria de pueblo, Petapa,

tiene los caserios: El Frutal y Los Alamos y una aldea Santa Inés Petapa

Limites y colindancias

Norte: - | Ciudad de Guatemala

Sur, este y sureste: Villa Canales

Oeste: Villa Nueva
Suroeste: Lago de Amatitlan.'
Poblacion:

Segun censo poblacional realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, la poblacion

12https://www.sanmiguelpetapa.gob.gt Pagina oficial de municipalidad de San Miguel Petapa. (Consultado 12 de
octubre de 2017)
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del municipio de San Miguel Petapa hasta el afio dos mil dieciocho es de doscientos

ocho mil, ciento veinte tres personas.

Administracion de justicia

Cuenta con un Juzgado de Paz, que conoce en materia penal, civil, trabajo y familia,
cuya carga de trabajo se analizard en un capitulo subsiguiente, concretamente en

materia de asuntos civiles.

2.1.3. Municipio de Villa Canales

Este municipio fue llamado durante la época colonial Pueblo Viejo, actualmente es
una comunidad de lengua pocoman. En sus origenes pertenecia al sefiorio del cacique
Cashualam.”™ Segtn la historia, fue llamado Santa Inés Petapa, por Acuerdo
Gubernativo del 4 cuatro de mayo del 1912, se traslado de Santa Inés Petapa a
Pueblo Viejo, elevandose a municipio el 3 de junio de 1912. Su nombre cambi6 a San

Joaquin Villa Canales y posteriormente quedé denominado como Villa Canales.

Situacién geografica

Se ubica al sur de la cabecera departamental de Guatemala a una distancia

aproximada de veintidos kilémetros.

'3, https:// www.munivillacanales.com Pagina oficial de la municipalidad de Villa Canales. (Consultado el 12 de
octubre de 2017)
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Limites y colindancias

Norte: Municipio de Guatemala y Santa Catarina Pinula.
Sur: Municipio de Escuintla y Santa Rosa.

Oeste. Municipio de San Miguel Petapa y Amatitlan.
Este: Municipio de Fraijanes."

Poblacion

Seguln datos del Instituto Nacional de Estadistica INE la poblacién de este municipio
para el afio 2017, se estima en ciento sesenta y cinco mil seiscientos noventa y ocho
habitantes, aunque el gobierno municipal estima que la poblacién en realidad oscila
entre ochocientos mil y un millén de personas, esto segun informacion que se da a

conocer en la pagina oficial de la municipalidad.
La administracion de justicia

Solamente cuenta con un Juzgado de Paz, funciona igual que el Juzgado de San
Miguel Petapa de Paz, en virtud conoce en materia penal, civil, trabajo y familia, cuya

carga de trabajo se analizard en el apartado correspondiente, concretamente en

materia de asuntos civiles.

' https:// www.munivillacanales.com Pagina oficial de la municipalidad de Villa Canales. (Consultado el 12 de
octubre de 2017)
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Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales.

Hablar de capacidades instaladas, es hacer referencia al potencial que una entidad

posee para la realizacién de sus actividades en relacién a los medios o recursos con
los que cuenta para tal efecto; en ese sentido, como se puede extraer de lo anotado
en el apartado en que se consigné lo relativo a aspectos relevantes del municipio de
Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, que cada uno de estos municipios
cuenta con un Juzgado de Paz en materia civil, lo cuél ya da muestra de la debilidades

en tan importante sector social.

Se dijo anteriormente que la convivencia se torna conflictiva en sociedades complejas,
eso requiere necesariamente un sistema de seguridad y justicia que sea coherente
con las necesidades y crecimiento de las poblaciones, puesto que si los diversos
grupos sociales crecen y las agencias del sistema no lo hacen, tarde o temprano se
vera una sobre carga de trabajo, reflejandose lamentablemente en la incapacidad de
brindar respuestas inmediatas. Traducido esto al ambito de la aplicacién de la justicia,
puede resumirse en denegacion de justicia, y el Organismo Judicial no cumpliria con
su misién de “administrar e impartir justicia, garantizando el acceso, atencién y debido
proceso a la poblacién, en procura de la paz y armonia social’. ' Con mucha

preocupacién se debe hacer énfasis en el elemento humano que conforma cada

'* www.0j.gob.gt Pagina oficial del Organismo Judicial de Guatemala. (Consultado el 12 de octubre de 2017)
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organo jurisdiccional, pues al problema de la falta de mas juzgados, debe sumérsele-

que el unico que actualmente funciona, cuenta con poco personal.

2.2.1. Juzgado de Paz Civil, Trabajo y Familia de Villa Nueva

El Juzgado de Paz Civil, Trabajo y Familia de Villa Nueva cuenta con un.Juez; que es
auxiliado por un secretario quien es encargado administrativo del juzgado, cinco
oficiales, tres notificadores, y un comisario encargado de recibir todo los documentos
que ingresan al juzgado, también cuenta con una persona que es la encargada de

mantenimiento.

En total cuenta con doce personas, de los cuales siete realizan acciones que
directamente pueden considerarse como de gestién de los expedientes, en cuanto a
resolver, decretos autos y sentencias es decir, aspectos eminentemente
jurisdiccionales, pues el comisario, los notificadores y el de mantenimiento, si bien
brindan apoyo importante, no estan en relaciéon directa con el proceso propiamente

dicho.

No hace falta un mayor estudio, para advertir que el personal asignado a este juzgado,
no es suficiente para atender con efectividad las demandas de la poblacién; y es por
mucho, una utopia pensar que con doce personas se puede atender la conflictividad
que existe en el municipio de Villa Nueva, mismo que se dijo, es el segundo mas
grande del departamento de Guatemala, por lo que deberia contar con mas personal y

equipo informatico.
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2.2.2. Juzgado de Paz Civil, Penal, Trabajo y Familia de San Miguel Petapa S

Este juzgado, al igual que el anteriormente analizado, cuenta con un juez apoyado por
un secretario, tres oficiales, un notificador y una persona que ayuda en labores
relacionadas a mantenimiento. En este municipio se manifiesta un problema similar al
caso de Villa Nueva, pues en el tema de aplicacion de justicia, su personal se
contabiliza en siete personas Unicamente, las cuales deben atender las crecientes
necesidades y demandas de la poblacién que al igual que en los otros municipios

objeto de estudio, presentan incremento afio con afio.
2.2.3. Juzgado de Paz Civil, Penal, Trabajo y Familia de Villa Canales

Cuenta con un Juez, un secretario, tres oficiales, un notificador y una persona que
apoya en mantenimiento. Basicamente cuenta con igual cantidad de personal que el
juzgado de San Miguel Petapa, por lo que facilmente se puede concluir, que los

obstéculos que debe superar son los mismos.

Basta con observar los indices de poblacion, para concluir que en los tres municipios
existe retardo e ineficiencia en la labor de aplicacién de la justicia y es que légicamente
no se puede pretender que con poco personal, baste para atender todas las demandas
de la poblacién; pero el problema no termina con el bajo nimero de personal, ya que
no solamente atienden asuntos civiles, de hecho su denominacion denota que se les
ha conferido competencia por razén de materia para que conozcan asuntos penales,

de familia y de trabajo, dentro de las cuantias que por ley deben conocer.
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Otro aspecto a ser tomado en cuenta, es que su competencia por territorio se T

encuentra delimitada a conflictos que se susciten en el municipio, no obstante, ello no
impide que conozcan de litigios que por prorroga de la competencia atendiendo al
pacto de sumision, son iniciados en estos 6rganos jurisdiccionales. Esas capacidades
en cuanto al personal se ven mermadas en periodos de vacaciones o inclusive cuando
existen eventos de capacitaciones y por qué no considerarlo, en casos de

suspensiones por enfermedades o accidentes.

Sin embargo, no todo es negativo, existen fortalezas muy importantes, siendo la
principal el nivel profesional del personal, al que constantemente se le brinda
capacitaciones; otra fortaleza es la cooperacion que existe de parte de entidades
internacionales, que apoyan con equipamiento y acompafiamiento al organismo
judicial en general, aspecto que se ve reflejado en el equipamiento con herramientas
tecnolégicas vanguardistas, que de alguna manera fortalecen la gestion, permitiendo
que la misma sea mas agil, segura y facilmente reproducible. Ademas, estos juzgados
se encuentran estratégicamente ubicados para atender a la poblacion, y cuentan con

inmuebles que permiten ambientes laboralmente favorables.
2.3. Modelo actual de gestion de las demandas en materia civil

Uno de los puntos torales del trabajo de investigacion y particularmente la propuesta
que se hace, es el estudio critico del modelo actual de gestioén de las demandas, pues
al no existir un sistema informatico que permita una eficiente tramitacién de los

expedientes, se continla haciendo uso de una dinamica que se rehusa a ser
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superada, pero que lamentablemente no favorece la celeridad procesal y todo esto er;\
detrimento del desarrollo social. Es preciso aclarar que la implementacién de un
sistema informatico de gestién, no se limita a la existencia de equipo informatico, tales
como herramientas de computacién o analogo, sino que va mas alla, procurando el
uso de la mayor cantidad de herramientas tecnoldgicas, que permitan la aplicacién de

la tecnologia a todo el proceso en beneficio de todas los intervinientes.

Puede sostenerse que el sistema que aun se utiliza en los juzgados, no solamente es
obsoleto, sino que vulnera derechos fundamentales de las personas, principalmente el
acceso a una justicia pronta. A continuacion, se hara un breve analisis de la forma en
que actualmente se gestionan los expedientes en los juzgados objeto de estudio en el

presente trabajo.

Presentacién del memorial de demanda en materia civil; como es sabido, el primer
acto procesal, la iniciacién del proceso, es la presentacién del escrito inicial de
demanda, es el que marca la pauta para que el 6rgano jurisdiccional ponga en
marcha el ejercicio de su jurisdiccién. Desde este primer momento se condiciona el
consecuente desarrollo del proceso. Lamentablemente, en la actualidad, se tiene
como normal y se acepta sin cuestionamiento alguno, el procedimiento manual vy
rudimentario de recepcién de las demandas; lo que conlleva que los actores que
deseen accionar, deben necesariamente apersonarse al juzgado a presentar
fisicamente el escrito inicial de demanda, debiendo llenar un formalismo que si bienes
cierto se encuentra definido en la ley rectora del acto, se termina priorizando la forma

ante el fondo de los asuntos.
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Obviamente, el proceder actual, no permite que una demanda pueda ser entablada a

la distancia o mejor dicho, en linea, lo que en si, representa el primer punto que puede
y debe ser superado mediante la utilizaciéon de un sistema informatico de gestion. Hoy
en dia, es inaceptable que se inicie un juicio civil, sin existir fisicamente el escrito inicial
con todas las copias de ley y lo peor, que se presente con todo el formalismo que
exige la ley e incluso la practica litigiosa. El hecho que aun se requiera la presentacion
de la demanda en forma fisica, limita la celeridad de los procesos, la economia
procesal y en general el acceso a una justicia pronta; en un apartado especifico se
analizara los beneficios de un sistema informatico que desde el inicio tenga apertura a

otras formas de iniciacion del proceso, sin perder la seguridad y formalidad.

Una vez se presenta el escrito de demanda, los interesados deben esperar ser
notificados de lo que se conoce como la primera notificacion que puede ser
personalmente, por los estrados del Tribunal, por el libro de copias, por Boletin
Judicial, por via telefénica, segun el Articulo 66 del Decreto Ley Numero 107, Cédigo
Procesal Civil y Mercantil de Guatemala, por medio del cual pone en conocimiento
actos de comunicacién entre otras cosas, si la demanda es aceptada o por el contrario
se rechaza o en su caso se fijan previos para que se subsanen deficiencias técnicas;
es hasta entonces que se conocen datos internos del expediente, tales como: oficial a

cargo del procedimiento, numero de proceso, entre otros datos.

Notificacion de la demanda; a lo antes analizado, debe agregarsele que la ley
contempla que la notificacién de la demanda es personal, sin embargo esto no

necesariamente significa que deba ser fisicamente, no obstante, es un aspecto que
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conlleva atrasos y en muchos casos termina siendo un verdadero obstaculo para la
correcta administracion de justicia, en el caso de los juzgados de paz de los municipios
de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, las cedulas se realizan en
computadora uno por uno, por lo esta gestién es lento para poder notificar. Existe
fuerte influencia de corrientes que propugnan el uso de las notificaciones electrdnicas,

aspecto que también se analizara en un apartado correspondiente.

Traslado de la demanda al auxiliar judicial; una vez es recibido el escrito inicial de
la demanda por el comisario del Juzgado, a lo interno se procede hacer el registro en
el libro de demanda a manuscrito, asigna numero de juicio y el numero de oficial, esa
es la forma de distribuirla entre el personal que auxilia al juez, distribucién que puede
ser manipulable y favorecer o perjudicar a oficiales segun conveniencia de quien
distribuye; sin embargo, con un sistema informatico de gestién, la reparticién de los
expedientes se hara de forma aleatoria y equitativa, siendo este un factor importante
no solo para el personal del juzgado, sino también para los usuarios, quienes veran un
procedimiento rapido y seguro, y en mismo momento se le entrega la caratula donde

se descrito que juicio, oficial lo resolvera y hora que fue asignada.

Diligenciamiento por parte del oficial al que se asigné la demanda; Una vez
asignado la demanda en materia civil, en los juzgados de paz civil de los municipios de
Villa Nueva, San Miguel Petapa, y Villa Canales, el oficial a quien se le asigno el
expediente judicial procede a resolver la misma, puede decirse que formalmente inicia
el procedimiento con los pasos y tiempos que regula la ley, sin que los sujetos

procesales puedan consultar las actuaciones y los criterios con los que el oficial
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prioriza la tramitacién del mismo, circunstancia que mejoraria con la auditoria que
puede hacerse mediante un sistema informatico de gestion. Las diligencias
subsiguientes al primer escrito, deben ser presentadas por escrito, lo que implica que
de nueva cuenta hacer el mismo procedimiento lento, y que deban apersonarse los
interesados a presentar los respectivos escritos y esperar que los mismos sean

analizados y se les notifique la resolucién respectiva.

El analisis critico de la forma en que actualmente se gestionan los proceso judiciales
en materia civil, en los Juzgados de Paz Civil de los municipios de Villa Nueva, San
Miguel Petapa, y Villa Canales, podria continuar y llegar al momento de la sentencia,
pero sin importar la etapa procesal en la que se estudie, se concluira que el modelo de
gestién actual precisa con urgencia modificaciones que incluyan el uso de la
tecnologia, pues solamente asi, se cumplird con uno de los fines del organismo
judicial,v gue es la administracion de justicia pronta y cumplida. Por lo que tiempo es

muy largo y recae en la economia del actor y demandado para resolver su conflicto.

2.4. Principales obstaculos que enfrentan los usuarios del sistema en el

modelo actual de gestion de demandas

Es preocupante observar como cada dia se incrementa la desconfianza de la
poblacion hacia el sistema de justicia, siendo diversos los factores que inciden en ello;
basta con salir a las calles y preguntar a las personas, cual es su concepcion del
sistema de judicial, para tener una idea de los grandes retos que enfrenta el organismo

judicial. A continuacion, se hace un breve listado de los que se consideran principales
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obstaculos que enfrenten los usuarios del sistema de justicia con el modelo actual que
se aplica en los juzgados: Tramites lentos, la lentitud con la que se da tramite a las
demandas presentadas es quizas uno de los principales obstaculos con los que se
deben enfrentar las personas que acuden a los Organos de Justicia, circunstancia que
se presenta no solo al inicio del proceso, sino durante toda la tramitacién del mismo,
condicionada esa lentitud por sobrecarga de trabajo, poco personal, pero

principalmente por la inexistencia de un sistema informatico de gestion.

Desensibilizacion, con la que los miembros del sistema tratan los asuntos, olvidando
que la poblacién que acude en demanda de una tutela judicial, llegan a los juzgados
con la esperanza de obtener un eficaz acceso a la justicia y una restauracion de sus
derechos, por medio del imperio de la ley. Pero por el contrario se ven decepcionados
por la lentitud con la que se le da tramite a sus peticiones. Falta de compromiso, por
parte de los operadores de justicia y los miembros de los 6rganos jurisdiccionales de
los Juzgados de Paz de los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa
Canales, que anteponen formalismos y tramites burocraticos ante el fondo del asunto

sometido a jurisdiccion.

Tramitacién onerosa, lamentablemente en la actualidad en estos municipios de Villa
Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, es tramite judicial es muy oneroso.
Aunque la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el
derecho a la justicia es gratuito, la realidad dista mucho de aquella utopia, puesto que
como quedd demostrado, el hecho que se requiera que toda diligencia sea instada de

manera fisica, y no por medio de un sistema informatico hace que las partes incurran
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en gastos innecesarios para la tramitacién efectiva de un proceso judicial, en materia -
civil en cuanto a la asignacién de demandas y subsiguientes etapas de proceso

judicial.

Uso excesivo de papel, lo que en ultima instancia también repercute en lo oneroso,
pero lo mas preocupante es que no garantiza la seguridad que un sistema informatico
puede otorgar. Discrecionalidad en la distribucion de la carga de trabajo en los
juzgados aspecto que favorece la manipulacion en la distribucion, y aunque parezca
un extremo dificil de creer, puede darse casos en que la persona que distribuye pueda
hacerlo a conveniencia, lo que termina perjudicando no solo a lo interno, sino también

al interesado.

El riesgo que esto suceda, no puede eliminarse, mientras la distribucion de las
demandas en los juzgados de los municipios objeto de estudio de la presente
investigacion continle siendo de manera manual y no sujeta a un efectivo sistema
informatico de gestion. Manipulacién de los procesos un tema muy relevante en la
actualidad es la corrupciéon y sus alcances en todas las esferas de la administracion
publica; en materia judicial, muchos son los casos en los que se ha logrado determinar
que la justicia se ve limitada, por darle beneficio a personas que por medio de
prebendas econdémicas logran manipular los procesos judiciales, y que sin lugar a

duda es un gran obstaculo para acceder a la justicia.

De esa cuenta algunos autores clasifican la impunidad de la siguiente forma;

“Impunidad de Hecho; consistente en la ausencia de denuncia, y la Impunidad de
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Investigacién o de Derecho propiciada por una deficiente actividad los juzgados al

momento de administrar justicia”.16 Y que los usuarios de sistema de justicia al que la
ineficiencia con la que se le da tramite a los casos, da como resultado que en muchos

se abstengan de acudir a los Juzgados a presentar sus demandas.

Ausencia de efectivos controles, con anterioridad se hizo mencién de que algunos
juzgados cuentan con un sistema electrénico de presentar la demanda, dicho sistema
cuenta con el beneficio que para consultar el estado del Proceso, y algunas
incidencias o formas procesales, como por ejemplo, consultar si ya se notificé a las
partes, pueda hacerse en linea, lo que permite que las partes procesales estén en
constante monitoreo de los procesos, constituyéndose esto en un forma de auditoria

que las partes realizan sobre el tramite.

Sin embargo en los municipiqs mencionados no se cuenta con dicho beneficio,
obstaculizando la celeridad en los procesos judiciales, en el presente para que una
persona interesada o los abogados que trabajan en auxilio de sus patrocinados deben
apersonarse a las instalaciones de los Juzgados para consultar de forma personal con
los oficiales y solicitar informacién del Estado de los Proceso. Esta problematica
afecta de diferentes formas tanto en el factor tiempo como en lo econdémico, en
cambio, el sistema electrénico permite consultar las veinticuatro horas los trescientos
sesenta y cinco dias del afo, sin importar si se trata de dia habil o no, contrario al
sistema actual donde los interesados tienen que presentarse en horario laboral y en

dias habiles.

®Chinchon Alvarez, Javier. Derecho internacional y transiciones a la democracia y la paz. Pag. 423.
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En cuanto al factor econémico, se requiere de un gasto econémico mayor el hecho de\ ““““
ir personalmente a los juzgados, que si en su defecto se hiciera dicha consulta por
medio de un sistema informéatico de gestién, en el que en una bitdcora quedara registro
de cada consulta realizada, asi como de cada actu{aci(’)n del tribunal o en su caso,

reflejara la inactividad, pudiendo en este caso las partes, acudir a la via respectiva

para que su proceso no se estanque.

En algunos Organos de Justicia de la Republica de Guatemala se utiliza un sistema
electronico de gestion y distribucion de procesos judiciales, sistemas que entran en
funcion desde la presentaciéon de la demanda, la cual puede ser de forma fisica o
electrénica por medio de una plataforma tecnolégica, que automaticamente asigna la
demanda a un determinado ¢rgano jurisdiccional y a la vez al oficial de tramite, para
que este le dé el correspondiente rumbo a las demandas, permitiendo ese sistema, no
solo la agilizacién de los procesos, sino también que los usuarios puedan consultar el

mismos, sin la necesidad de apersonarse el tribunal.

Lamentablemente no es el caso de los Juzgados de los municipios de Villa Nueva, San
Miguel Petapa y Villa Canales, en donde los usuarios, aun deben enfrentar los
obstaculos antes relacionados. Si se tiene que hacer una acotacién a los factores que
inciden en la existencia de los obstaculos antes referidos, obligadamente debe
mencionarse la falta de personal suficiente para atender todos los asuntos civiles que
se someten a conocimiento del juez. En el caso de Villa Nueva, no se puede esperar
que solamente doce personas sean capaces de brindar solucién a la problematica

juridica que crece afio con afo, claro esta que el personal resulta insuficiente para la
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cantidad de demandas que se presentan; Villa Canales y San Miguel Petapa enfrentan
el mismo problema, aunque no es un aspecto que afecte solamente a estos juzgados,
pues el aSunto es estructural, es decir, pasa por la falta de presupuesto en el
organismo judicial lo que impide dotar de mas personal en las cantidades que requiere

la demanda de justicia.

En la memoria de labores del Organismo Judicial correspondientes al afio 2015,
determinaron que en el territorio nacional hay a préximamente seis punto quince
jueces por cada cien mil habitantes o visto desde otra perspectiva existen dieciséis mil
doscientos cuarenta y un habitantes por cada juez, en cuanto a organos
Jurisdiccionales el pais tiene seiscientos diecisiete juzgados, es decir un juzgado para
cada veinticuatro mil ciento siete habitantes.”” Aunque en la actualidad dichas cifras
se han mejorado con la creacién de nuevos juzgados y plazas laborales dentro de
dichas instituciones, es importante traer a colacién que la poblacién sigue en aumento,
por lo que genera una brecha significativa entre la capacidad de los juzgados para

resolver todas las demandas presentadas.

Es importante aclarar que las cifras que anteriormente se citaron son a nivel nacional,
pero que afecta de igual forma a los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y
Villa Canales. Los obstaculos antes indicados, no han sido designados como una lista
excluyente, es decir, existen otros, pero los descritos se consideran de mayor
relevancia, pues limitan el eficiente acceso a la justicia por parte de los pobladores de

Villa Nueva, Villa Canales, San Miguel Petapa, y que por otro lado atentan con los

17www.oj.gob.gt Pagina oficial del Organismo Judicial de Guatemala. (Consultado el 12 de octubre de 2017)
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principios procesales propios del Derecho Procesal, los cuales son directivas en las

que se inspira cada ordenamiento juridico adjetivo.

Entre los principios procesales que se pueden ver afectados se puede mencionar los

siguientes:

- Principio de publicidad

- Principio de economia procesal
- Principio de celeridad

- Principio de concentracion

- Principio seguridad y certeza juridica.

Principio de publicidad, en tanto no exista un sistema informatico de gestion de casos,
existira un riesgo latente para el manejo discrecional de los procesos y de sus
actuaciones, pudiendo ocultarse a los sujetos informacion que puede ser vital para sus
pretensiones. Es por ello que se requiere que el proceso sea publico para las partes,
aspecto que sin duda alguna se incrementara con la implementacion de un sistema

informatico, en el que se limite la discrecionalidad de los operadores.

Principios de economia procesal, comprende las previsiones que tienden a la
abreviacién y simplificacion del proceso evitando una irrazonable prolongacion haga
inoperante la tutela de los derechos e intereses comprendidos en él. En otras palabras
busca dicho principio el menor desgaste posible, que afecte la economia de las partes

qgue se ven involucrados en un proceso judicial, originario de las demandas
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presentadas. Comprende también la abreviacién de tiempos, y mientras no exista un

sistema informatico de gestién, las partes procesales, se veran afectadas
necesariamente en inversién de mayores recursos econémicos, tiempo y en general

desgaste de todo tipo.

Principio de celeridad procesal, este consiste en la realizacion de los actos procesales
dentro de los plazos establecidos en la ley, de ese modo se constituye como un
mecanismo frete a las maniobras dilatorias. Debe entenderse, que es violatorio al
principio de celeridad procesal, no proporcionar a las partes procesales, las
herramientas que permiten mayor agilidad para la presentacion de sus argumentos,

sean de prueba de defensa.

Este principio procesal puede verse vulnerado en los casos en que exista negligencia
en la tramitacién por parte de los empleados de los juzgados de los municipios de Villa
Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, pero también cuando el retraso es
consecuencia de no contar con un sistema informatico de gestién. El fundamento legal
del principio de celeridad descansa en el Articulo 64 del Cddigo Procesal Civil y
Mercantil en el cual se establece que los plazos y términos sefialados en dicho cédigo
a las partes para realizar los actos procesales, son perentorios e improrrogables,

salvo disposicion legal en contrario.

Principio de concentracion, este principio se encuentra estrechamente relacionado con
el de celeridad y tiene como finalidad agrupas la mayor cantidad de actos procesales

en la menor cantidad de audiencias posibles, sin alterar el curso normal de debido
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proceso. En el caso de estudio, se puede sostener que mientras se siga favoreciendo
el sistema actual, sera mas dificil la concentracion en término del principio procesal,
mientras que un sistema informatico de gestion, contribuira a que todas las partes
procesales estén empoderadas de las diversas diligencias y sus incidencias, en un

mismo tiempo.

Principios de seguridad y certeza Juridica, tradicionalmente se ve a estos principios en
atencion a la figura del juez natural y las facultades de administrar justicia que le ha
sido encomendada de acuerdo a la distribucién de competencia que se la haya dado,
sin embargo, en el presente apartado, se analiza estos principios en atencion a la
seguridad y certeza que deben tener las partes procesales en cuanto al procedimiento

y que cada actuacion responde al respeto a un debido proceso.

En ese sentido, se puede sostener que en el sistema actual de gestién de demandas,
existe la posibilidad de alterar actuaciones, desde las fechas, ejemplo de ello es las
notificaciones, en las que una alteracion de un dato importante como lo es la hora y el
dia de su realizacion, puede repercutir en agravios para la otra parte, aspecto que un
sistema informatico de gestion elimina, pues una vez realizada cada diligencia, queda
registrada y automaticamente adquiere certeza y por estar respaldada por el érgano
jurisdiccional, conlleva consecuentemente la seguridad juridica, de tal cuenta que
ninguna de las partes dudara de las gestiones que realice el tribunal, por el contrario,
se sentira con mayor certeza que lo que refleja el sistema es cierto, por ser menos
manipulable que un procedimiento manual o fisico. Se puede concluir, entonces que,

en los municipios de Villa Nueva, Villa Canales y San Miguel Petapa, se incrementa la
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demanda de justicia afio con afio, lo que amerita que el organismo judicial, tome

conciencia de ello, y no solamente dote con mayores recursos a los &rganos
jurisdiccionales que ya existen, sino que a la vez los refuerce con herramientas que
estén a la altura de los avances tecnoldgicos y cientificos que los referidos municipios

han experimentado.

De manera consiente se propone la implementacion de un sistema informatico de
gestion, teniendo claro que per sé, no constituye la soluciéon a la problematica del
sector justicia, pero permitirda dar un mejor tratamiento a los casos que ingresan al
sistema de justicia; el sistema que se propone no solamente debe estar basada en
plataforma tecnolégica, sino que su prioridad debe ser el respeto a la justicia,
integridad y demas derechos fundamentales de las personas, debe prever entre otra
cosas, una funcionalidad a futuro y que al momento que se implementen o se dé la
apertura nuevos juzgados, permita una gestioén y distribucion de expedientes entre
todos los érganos jurisdiccionales, descongestionando a los que poseen mayor carga
de trabajo y haciendo equitativo el trabajo, extremos que coadyuvaran a la

consecucion de una justicia como medio para la consecucion del bien comun.
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CAPITULO llI

3. Funcién administrativa y judicial de los Juzgados de Paz de Villa Nueva, San

Miguel Petapa y Villa Canales

Corresponde garantizar a sus habitantes la vida, la seguridad, la libertad y la justicia,
ei.tre otros derechos fundamentales, en Guatemala, la funcién de administrar justicia,
que resulta siendo una obligacién estatal, ha sido encomendada por mandato

constitucional al Organismo Judicial y su maximo ente que es la Corte Suprema de

Justicia.

De esa manera el Articulo 203 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala regula la independencia del organismo judicial y su potestad de juzgar,
dejando claro que la justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes

de la Republica y que ninguna otra autoridad podra intervenir en la administracién de

justicia.

Por su parte la Ley del Organismo Judicial, en consonancia con las disposiciones
constitucionales, establece en el Articulo 57 que la funcién jurisdiccional o judicial se
ejerce con exclusividad por la Corte Suprema de Justicia y los demas tribunales
establecidos por la ley, los cuales le corresponde; Administrar justicia, aplicar e
Impartir Justicia, Resolver conflictos mediante la aplicacion de la ley, la potestad de
juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado. La jurisdiccién es Unica, en cuanto a la

jerarquia de los Tribunales.
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El Organismo Judicial en general, desempefia dos grandes funciones, y se puede
inferir por loégica que estas mismas funciones deben desarrollar cada &rgano
jurisdiccional sin importar la categoria que tenga, estas funciones son las siguientes:

funcién jurisdiccional y funcién administrativa.
3.1. Funcion jurisdiccional

La idea de la funcién judicial resulta de alguna manera de facil comprension, pues
cuando se habla del organismo judicial, rapido las personas identifican con dicho
organismo a jueces y magistrados, es decir, es de conocimiento generalizado que los
procesos deben ventilarse ante el poder judicial y sus diversos tribunales. La funcion
jurisdiccional, no tiene otra finalidad que la justicia, teniendo claro que el camino
marcado para su obtencion, es la ley y por ende ejercerse en atencion a la supremacia

de la Constitucién y las demas leyes que se encuentran vigentes en el pais.

Sin embargo, no resulta para nada una tarea facil, en primer lugar, porque el mismo
término Justicia, presenta en si misma una complejidad tan grande que para qué no se
vuelva su interpretacién una cuestion eminentemente subjetiva, deben existir normas
claras. Existen reglas basicas que deben ser tomadas en consideracion por cada
érgano jurisdiccional al momento de impartir justicia, a continuacién, se analizaran de
manera breve, pero resaltando su importancia, algunas de esas reglas y teniendo
claro que, aunque se trata de reglas aplicables a todo o6rgano jurisdiccional, su
aplicacion en el caso concreto serd a los tres juzgados objeto de estudio en el

presente trabajo.
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3.1.1. Supremacia Constitucional y de la ley

Como regla debe entenderse que la aplicacion de la justicia debe tener como
fundamento los postulados que brinda la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en pocas palabras significa que, debe observarse en todo proceso judicial,
en primer lugar los derechos y garantias que otorga la Constitucion, lo que puede ser
reforzado por la aplicacion de otras leyes ordinarias. Sin embargo, respetar la
Constitucién no significa solamente conocer sus normas, sino también sus alcances y
fines, lo que implica que todo drgano jurisdiccional frente a la tarea de administrar
justicia, debe tener presente cudles son los principios y dogmas juridicos que inspiran
la Constitucion, ello para que su funcién no termine siendo una labor meramente de
aplicacion normativa, desconociendo el espiritu de la norma y con ello, vulnerando

derechos fundamentales de las personas.

“Dentro del ordenamiento juridico del Estado Constitucional no todas las normas tienen
la misma jerarquia, sino que por el contrario, existen diferentes graos en el orden
juridico; Gnica manera posible de asegurar la necesaria armonia en un sistema
normativo y evitar el caos y la anarquia. Seria una terrible confusion, si en un Estado
existiera normas que tuviesen la misma jerarquia o valor, es por ello que surge asi la
imperiosa necesidad de gradacion jerarquica de las distintas especies de normas que
impone el principio de supremacia de la Constitucion”."® En Guatemala existe como en

muchos Estados, un érgano encargado de velar por la proteccion de las disposiciones

'8 inares Quintana. Tratado de la ciencia del derecho constitucional. Pag. 301.
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de la Constitucion, no obstante, ello no exime a cada Juez de la obligacion de realizar

un control de constitucionalidad en cada una de sus resoluciones.

No puede hablarse de supremacia Constitucional, si un fallo judicial se aparta de los
postulados que han sido contemplados en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, de hecho, esos fallos, pueden ser dejados en suspenso y ser excluidos de
la esfera judicial, al momento que son sometidos al control constitucional, es por ello

entonces que cada juzgador, debe partir en su labor de aplicacion de justicia, de las
normas constitucionales. Por ultimo, de considerarse que la supremacia de la
Constitucion, es una condicién esencial de la administracion de justicia, asi lo
determina el Articulo 204 del texto constitucional, por lo que se puede concluir que los
Jueces de Paz de los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales,
tienen la obligacién de observar en el ejercicio de su funcion, la preeminencia de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la ley.

3.1.2. Respeto de la jurisdiccién y de la competencia

Jurisdiccién y competencia no son lo mismo, aunque todo Juez posee ambas, se debe
tener presente que en el ejercicio de la labor jurisdiccional, todo érgano debe tener
claro los alcances de la facultad que el Estado le ha encomendado para la correcta
aplicacion de la justicia. Por jurisdiccion se comprende aquella potestad que el Estado
confiere a determinados 6rganos para resolver conflictos, mediante la aplicacién de le
ley, es por ello que se considera que la jurisdiccién como facultad de juzgar, compete

al Estado, quien la delega en o6rganos especialmente disefiados para tal efecto. En
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otras palabras, se puede decir que una vez dotado de jurisdicciéon, un Juez tiene la
facultad de administrar justicia, en virtud que el Estado le otorga determinados poderes

o facultades de la jurisdiccién, Notio, Vocatio, ludicium, Coertio y Executio.

En ese sentido, la siguiente definicion, indica que la “la actividad desarrollada por el
6rgano judicial en un proceso constituye el ejercicio de una funcién tipicamente estatal,
que la doctrina y el derecho positivo unanimemente bien designando desde la
antigiiedad con el nombre de jurisdiccién”.'® Esa potestad como ya se ha indicado,
proviene del Estado y solamente recae por delegacién en los jueces, pero en ningun
momento es absoluta y sin limite, por el contrario, encuentra restricciones, que
normalmente vienen dadas por los niveles o clases de competencia, entendida aquella

como delimitacion de la esfera en que se puede y debe ejercer la jurisdiccion.

El Articulo 58 de la Ley del Organismo Judicial establece que para el ejercicio, la
jurisdiccion se distribuye en los siguientes 6rganos: a. Corte Suprema de Justicia, b.
Corte de Apelaciones, c. Magistratura coordinadora de la jurisdiccién de menores y de
los tribunales de menores, d. Tribunal de lo contencioso administrativo, e. Tribunal de
Segunda instancia de cuentas, f. Tribunales militares, g. Juzgados de Primera
Instancia, h. Juzgados de menores, i. Juzgados de Paz o menores y Los demas que

establezca la ley.

El tratadista Couture encuentra que la competencia es la medida de jurisdiccién, lo que

significa que a todo juez, le es especialmente delimitada su jurisdiccion, bien por

'° Aguirre Godoy, Mario, derecho procesal civil y mercantil. Pag. 82
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cuestiones que atienden a la materia del asunto que se somete a conocimiento, a la
cuantia o valor, al grado, al territorio e incluso por razén de turno. Lo anterior denota
que asi como un Juez debe observar la jerarquia constitucional como regla para el
ejercicio de la jurisdiccion, también debe actuar dentro de los &mbitos de competencia

que le han sido delimitados.

a. Competencia; adecuando lo antes considerado a los juzgados objeto de estudio,
se dird entonces que los tres 6rganos jurisdiccionales poseen la facultad de
administrar justicia, pues todos pertenecen al ente estatal encargado de la
funcién judicial es decir, al organismo judicial, ahora bien, los tres juzgados han
sido clasificados como de Paz o menores. Lo que conlleva sostener que tienen
una competencia territorial que se extiende al municipio en el que se encuentran
ubicados; asimismo, por disposicion de la ley, les compete conocer asuntos de
menor cuantia, ahora en lo que respecta a la materia de conocimiento, les ha
sido atribuida competencia en la siguiente manera: el Juzgado de Villa
Nueva, conoce asuntos civiles, laborales y de familia, mientras que los juzgados
de Villa Canales y San Miguel Petapa, conocen asuntos relativos a materia civil,

penal, trabajo y familia.

b. El caso de la prorroga por pacto de sumision; la competencia se constituye
como el limite de la jurisdiccién, en tanto que ningun juez puede ejercer su
potestad de juzgar, fuera de los ambitos de su competencia, sin embargo, el
derecho procesal contempla algunas excepciones a esas reglas, es decir, casos

en los que la competencia puede ser prorrogada. Uno de esos casos de
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prérroga lo constituye el pacto de sumisién, que no es mas que el convenio de

voluntades de las partes que figuran como tales en un negocio juridico, en
consentir que la reclamacion o consecuencias juridicas que puedan derivar del

incumplimiento de las condiciones del negocio.

Por lo que la parte afectada pueda demandar ante un érgano jurisdiccional distinto al
del territorio en donde se celebré el negocio juridico subyacente, por lo que queda a
criterio de la parte que demanda, la determinacién del érgano jurisdiccional ante quien
instara la accion. Esa sumisién puede manifestarse de dos maneras, segun el
Articulo 2 del Decreto Ley Numero 7, emitido por Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala, Coédigo Procesal Civil y Mercantil, establece que se puede dar por
sumision expresa; esta forma supone la existencia de una declaracion de voluntad
expresa de las partes; generalmente se manifiesta a través de una clausula dentro del
instrumento publico en el que se formaliza el negocio juridico, y por sumision tacita; es
aquella en la cual se contesta la demanda sin oponer incompetencia, actitud del
demandado que lleva implicita la aceptacion de someterse a la competencia del juez

ante quien pende el proceso.

Los Juzgados de Paz de los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa
Canales, por encontrarse en municipios cercanos a la cabecera departamental, son
utilizados por parte de entidades mercantiles, bancarias y de otras naturalezas, para
demandar, considerando que ven en estos juzgados menor carga de trabajo y por
ende la posibilidad de que sus demandas sean atendidas en tiempos menores a los

que llevaria iniciar el juicio en érganos jurisdiccionales de Guatemala.
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los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales estudiados, en virtud
que no pueden negarse a atender casos en materia civil de procesos ejecutivos y
sumarios que presentan los actores, se encuentran amparados en instrumentos

publicos que cuentan con la clausula de sumision.

Por lo que se configura la prorroga de la competencia, no es extrafio encontrar que en
los Juzgados de Paz de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, se
encuentren en tramite procesos cuyo incumplimiento y perfeccionamiento del negocio

juridico ha tenido lugar en Guatemala o incluso otros departamentos.

3.2. Funcién administrativa

La ley determina que el Organismo Judicial sera administrado por la Corte Suprema de
Justicia y el presidente de dicho organismo, para lo cual la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala confiere atribuciones especificas. Para efecto del presente
trabajo, se hace énfasis en la funcién contemplada en la literal “O” del Articulo 54 del
Decreto niimero 2-89, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Judicial: Organizar sistemas de recepciéon de demandas para los ramos y
territorios que se sefialen en el acuerdo correspondiente, con el objeto de garantizar
una equitativa distribucion de trabajo entre los tribunales respectivos. La distribucion
debera hacerse dentro de las 24 horas de recibida la demanda. Al respecto se puede

decir que en cada juzgado debe existir un control administrativo, el cual debe realizar
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el secretario conjuntamente con el juez, asi lo dispone el Articulo 110 de la referida Ie.;\w
“El Secretario es el Jefe Administrativo del Tribunal y érgano de comunicacion con el
publico y sus funciones las cumplird subordinadas al Presidente del Tribunal o al juez,
segun el caso”. Corresponde entonces al Secretario determinar en cada juzgado, ante
la falta de un sistema informatico de gestion, la forma en que las demanda seran
recibidas y la manera en que se hara la distribucion entre el personal que auxilia al
juez; asi por ejemplo, es el secretario quien configura la logistica en la tramitacion, es

el quien debe disefiar el modelo de gestion a nivel interno del Tribunal o Juzgado.

En el caso de los tres juzgados de paz estudiados, la funcién administrativa, en lo que
compete a la gestion interna de las demandas, es ejercida en una forma tradicional,
pues el secretario da instrucciones al comisario, incluso en algunos casos es él mismo
quien recibe escritos de interposicién de demandas, dando las instrucciones para la
distribucién de las mismas siguiente un orden manual y llevando un control de las
asignaciones, controles que al igual que la distribucion, es de manera fisica y mediante
un sistema obsoleto. El desarrollo de la funcién administrativa asi como la
jurisdiccional, serd de mayor eficiencia con la implementacion de un sistema

informatico para la gestion de las demandas.
3.2.1. Estructura y organizacion

La estructura organizacional es el sistema utilizado para definir una jerarquia, permite
identificar cada puesto asi como su funcién. Sirve para dar a conocer la forma en que

opera una organizacién. En el caso de los Juzgados de Paz de Villa Nueva, San

57


emiimpresos02
Cuadro de texto


Miguel Petapa y Villa Canales, la estructura vertical, en tanto que existe una jerarquia
maxima que es el Juez. Basicamente la estructura organizacional de estos juzgados
puede decirse que esta dada de la siguiente manera: Juez de paz, secretario, oficiales,

notificador y comisario.

Juez de paz: Representa la autoridad maxima en el juzgado y su designacion la hace
la Corte Suprema de Justicia, es el encargado de la aplicacion de la ley para dirimir los
conflictos sometidos a su jurisdiccion, investido con todos los poderes de la
jurisdiccion, Notio de conocer , Vocatio convocar a juicio, Coertio de dar cumplimiento
de las medidas ordenadas, ludicium de dictar sentencia, y Executio de aplicacién de
las resoluciones dictadas, estd sujeto Unicamente a la Constitucion y las leyes, tiene

la facultad de administrar justicia atendiendo a los ambitos de su competencia.

Secretario: Representan la autoridad administrativa, entre sus principales
funciones esta la de asistir al juez con su firma en todos los casos en que deban
dictarse resoluciones, esto derivado de la fe publica de la cual se encuentran
investidos, lleva un control estadistico de ingreso de demanda que lo deben enviar al
Centro de Informacién Desarrollo y Estadistica Judicial, (CIDEJ) por medio de correo
electronico del Organismo Judicial, en consecuencia, son los encargados de certificar

las actuaciones, tienen a su cargo y por ende son responsables del archivo del

juzgado.

Oficiales: Estan bajo la direccién del secretario del Tribunal, y son los responsables

de llevar personalmente los procesos que se les encomienden, guardandolos bajo su
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responsabilidad y conservando de ellos el correspondiente inventario. En pocas-_.
palabras, son los encargados de diligenciar las etapas correspondientes a cada
proceso; es con los oficiales que tanto los abogados asesores de las partes como los
sujetos procesales deben apersonarse cada vez que deseen realizar alguna consulta

al expediente o para conocer su estado.

Notificadores: Apoyan a o6rgano jurisdiccional en las tareas de comunicacion de las
resoluciones judiciales, asimismo se encargan de diligencias de embargos,

requerimientos, desahucios.

Comisario: De conformidad con el Articulo 75 del Reglamento General de Tribunales,
el comisario debera cuidas los muebles y utiles, se encargara del aseso y hara los
servicios necesarios del tribunal, tanto de mensajero como de los demas que se

ofrezcan, siempre con conocimiento del Secretario.
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CAPITULO IV

4. Falta de aplicacion de un sistema informatico de gestion de demandas en el
sistema de justicia en materia civil en los municipios de Villa Nueva, San

Miguel Petapa y Villa Canales.

La investigacién realizada encuentra su principal eje orientador, en demostrar que es
imperativo que en los Juzgados de Paz de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa
Canales, se apliqgue un sistema informatico que consolide los mecanismos que se
utilizan en la actualidad para la gestion de las demandas en materia civil, que se
plantean ante dichos juzgados, considerando que los modelos utilizados hasta hoy dia,
se han quedado obsoletos, resultando lentos e inseguros, con lo que, los aludidos
juzgados, se han quedado rezagados en relacién a otros 6rganos jurisdiccionales que
ya cuentan con la plataforma informatica que permite la eficiente gestion de las

demandas a través de un sistema informatico basado en tecnologia de punta.

En los capitulos anteriores se dio a conocer la importancia que tiene la informatica
juridica para la administracién de justicia en general, se analizé también la
metodologia que se utiliza actualmente en los juzgados objeto de estudio y, se hizo un
detalle de los beneficios que se podrian obtener, si aplicaran el sistema informatico de
gestion de demandas; todo ello para concluir en el presente capitulo, con los factores
que dan soporte a la idea de la implementacién o dicho de una manera mas apropiada,

la aplicacidon de un sistema informatico, que haga viable una gestién automatica, agil y
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segura de los procesos en los que la poblacion requiere una administracion de justicia

pronta, que garantice la tutela judicial efectiva mediante la correcta aplicacion de la ley.

En otras palabras, un sistema que permita la transparencia en la tramitacion de cada
diligencia judicial, para que las partes en realidad concurran en igualdad de
condiciones y que tengan un acceso irrestricto a los tribunales de justicia, sin tener que
enfrentar procedimientos burocraticos que tornan lentos los procesos y hacen que la

poblacion desconfié del sistema y las capacidades estatales.

Se parte de la idea que el sistema actual es inoperante, obsoleto y deficiente; sin
embargo, la finalidad principal del presente trabajo, no es resaltar las debilidades del
sistema actual y llegar solo a ese nivel de analisis, sino por el contrario, partiendo del
analisis critico de ciertas debilidades, resaltar los beneficios que tendran los juzgados

de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales.

al aplicar un sistema informatico de gestién de demandas; es por ello que tomando en
el presente apartado, si bien es cierto, se hara mencién de algunas debilidades del
sistema actual, se hace principal énfasis en los beneficios que cada sujeto procesal
tendra, todo ello, porque se tiene la firme conviccion que dotando al sistema de justicia
de las herramientas adecuadas que fortalezcan su cometido, se contribuye a la
consecucion de los fines del Estado y con ello la consolidacién del Estado de Derecho.
Como cuestion previa y con la finalidad de tener claro lo beneficioso que seria la
aplicacion de un sistema informatico de gestion de demandas, se hara un breve

analisis de lo que es y lo que conlleva un sistema de este tipo.
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4.1. ;Qué es un sistema informatico de gestion?

Al hacer referencia a un sistema informatico de gestiéon para ser implementado en los
juzgados de paz de los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales,
lo que se esta proponiendo en realidad es la aplicacién de una herramienta basada
en una plataforma informatica que permita controlar todas las actividades que se
desarrollan durante la tramitaciéon de un proceso judicial, iniciando desde la recepcion

de la demanda, hasta la ejecucion de lo juzgado.

En los capitulos precedentes, se ha determinado que el modelo actual de gestion que
se utiliza en estos juzgados, no es compatible con las necesidades de los usuarios del
sistema de justicia, pues presenta enormes debilidades, factores que exigen que se
implemente un sistema informatico que viabilice la gestion de los casos, garantizando
seguridad a las partes, asi como economia, celeridad y en general una justicia pronta

y cumplida.

Se trata en realidad de un sistema automatizado para la gestion judicial que facilite el
almacenamiento, procesamiento y la administracion de esa informacién, permitiendo
que la gestion de los expedientes dentro de los 6rganos jurisdiccionales sea de forma
electrénica y digital. Cada dia se hace mas grande la necesidad de implementar un
sistema informatico de gestion, puesto que se ha hecho latente la debilidad del sistema
tanto por factores internos como externos al 6rgano jurisdiccional, que han redundado

en atraso en los procesos, desigualdad en la distribucién de expedientes hasta
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extravios de procesos o actuaciones. La propuesta que se formula en el presente
trabajo, no se encuentra alejado de la realidad, de hecho en Guatemala existen
esfuerzos por la modernizacion del sector justicia, lo que ha llevado a la formacién de
sistema informaticos, pero que lamentablemente no han podido ser replicados o

implementados en todos los juzgados.

También existe en otras instituciones sistemas especificos de gestidén, que les han
permitido a estas dependencias alcanzar niveles de efectividad mucho mayores a los
que tenian antes de la implementacién de estos sistemas. Asi por ejemplo el Ministerio

Publico cuenta con el SICOMP, la Corte de Constitucionalidad cuenta con el SIECC.

4.2. Principales debilidades del sistema actual y los beneficios de Ila

implementacion de un sistema informatico de gestion

Sin lugar a duda, los tres juzgados de paz objeto de estudio presentan en comun
ciertos factores que pueden ser considerados como debilidades; en el presente
apartado, se hara especial referencia a aquellos que guardan estrecha relacion con la

tarea propia de gestion de las demandas en materia civil.

Concretamente se enfatizaran dos: en primer lugar se puede indicar que uno de los
puntos débiles, es la poca cantidad de personas que conforman el equipo de trabajo
en los referidos juzgado, toda vez que es imposible que el crecimiento de la
conflictividad social qgue necesariamente se produce con el aumento de la poblacion,

sea atendida de manera efectiva solamente por un juez en cada municipio y el
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problema se vuelve mayusculo, si se le agrega que la gestion de las demandas adn no
se encuentra automatizada. Es facil concluir entonces que, en los juzgados de Paz de
Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, la carga de trabajo para cada uno de
los oficiales encargados de tramitar los procesos, es grande, lo que hace que lo que se

ha denominado la mora judicial vaya en aumento.

Un segundo factor que constituye una debilidad en los juzgados, es la falta de una
plataforma informatica que permita automatizar la gestién de las demandas en materia
civil; factor que aunado a la falta de personal suficiente, hacen que la administracién
de justicia se vea con un rezago enorme en cuanto a las necesidades de la poblacién y
a las exigencias de un Estado de Derecho en el que la justicia debe ser un efectivo

instrumento para garantizar el bien comun a los habitantes.

Al no contar con la plataforma tecnolégica, es imposible que la carga de trabajo que
como se indicé cada vez es mayor, sea gestionada en forma 6ptima, lo que en ultimo

caso, repercute en una justicia que no es acorde a las necesidades de los

usuarios.

A lo anterior, debe afiadirse que existen juicios, en los que hay actuaciones con gran
cantidad de contenido e informacién, que de no estar en archivos electronicos, tornan
muy Ienta su consulta y analisis, por lo que el juzgador se ve obligado a tomar una
decisién para la solucién del caso sometido a su conocimiento, en informacién

incompleta pues las actuaciones, ante la falta de un sistema informatico que permita la
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aplicacién de la informatica juridica de consulta, son leidas de manera somera y en la~_

mayoria de los casos, solamente las conclusiones en los casos de dictamenes.

La falta de aplicacién de un sistema informatico de gestion, no permite al personal que
de por si es poco para la cantidad de trabajo, hacer un uso adecuado de los tiempos,
debiendo priorizar actividades, pues utilizan gran cantidad de tiempo en realizar
tramites que terminan siendo meros procedimientos rutinarios; si advertir que si se
aplicara un sistema informatico de gestién, reducirian los tiempos que hoy por hoy
ocupan en la mera tramitacion que ya se ha convertido en algo mecanico; y podrian
realizar mejores analisis que le permitan al juez contar con mejores herramientas para
una resolucion ajustada a Derecho y que guarde congruencia con las actuaciones

procesales, garantizando asi, una tutela judicial efectiva.

Ahora bien, como se indicd previamente, no es la finalidad del presente trabajo
concluir con la critica a las debilidades, por lo que a continuacién se procede a definir,
los beneficios que tendrian estos érganos jurisdiccionales y sus usuarios, si se aplicara

el sistema informatico de gestién de demandas.

4.2.1. Beneficios para los usuarios

El termino usuario, es utilizado en el presente trabajo para hacer alusién a la persona
que demanda la tutela judicial de uno o mas derechos que le han sido conculcados,

procesalmente se le conoce como demandante o accionante. Puede tratarse de
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cualquier persona, con conocimientos juridicos o incluso personas que no cuentan con~._ >~

ningun grado de escolaridad, a quienes la justicia debe garantizarseles sin atender a
condicién personal alguna. Resultaria indtil la un sistema informatico de gestion vy el
esfuerzo que para el estado conlleva dicha aplicacién, si no existe un beneficio para

los usuarios.

Un primer beneficio para los usuarios y tal vez el de mayor importancia para ellos, se
reflejara en su economia, iniciando desde los honorarios del profesional que lo
auxiliara, en tanto que obviamente no sera necesario incluir las veces que acude al
tribunal a procurar la correcta tramitacién del proceso, ya que con el sistema
informatico de gestion, las diligencias podra realizarlas en linea, asimismo, el usuario
no tendra que incurrir en gastos para las copias que por ley se deben presentar de
cada escrito. La celeridad del proceso y la seguridad constituyen para los usuarios,
verdaderas garantias de una administracién de justicia pronta y cumplida, que se

traduce para ellos en obtencidn de sus pretensiones.

4.2.2. Beneficios para los profesionales del derecho —abogados auxiliantes de

las partes procesales

Los abogados que auxilian a las partes procesales, en muchos casos deben asociarse
con otros profesionales para actuar conjuntamente o incluso de manera separada, esto
en atencion a que los modelos actuales de gestion de casos, requieren la presencia de

estos profesionales en diligencias que bien podrian ser gestionadas en forma virtual,
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por ello, los abogados se ven afectados ante la necesidad de realizar diligencias en
dos juzgados distintos el mismo dia y en horas que hacen imposible su presencia en
ambos procesos; sin embargo con un sistema informéatico de gestion, podran
evacuarse audiencias, presentarse escritos, en diversos tribunales desde la oficina

profesional, sin que ello menoscabe el derecho a una asesoria o defensa técnica.

La inversiéon de tiempo para acudir a los 6rganos jurisdiccionales se ha convertido en
un obstaculo para el desarrollo profesional de los abogados, circunstancia que se
eliminaria con un sistema como el que se propone. En el mismo sentido, debe
considerarse que las condiciones de los municipios no favorecen el desplazamiento
rapido hacia los tribunales, extremo que requiere mayor inversion de tiempo para
cumplir con los plazos legales, en especial para aquellas diligencias de urgencia. En
definitiva, los profesionales del derecho que asesoran a los sujetos procesales, seran

beneficiados entre otras cosas en los siguientes aspectos.

- Menor inversién de tiempo para el diligenciamiento
- Facilidad de consulta de los procesos
- Rapidez en la presentacion de peticiones al érgano jurisdiccional

- Seguridad en la recepcién de notificaciones electrénicas.

Todo lo anterior, permitirda a los abogado s un mejor desempefio en su funcion
asesora, toda vez que el tiempo y recurso que antes empleaba para apersonarse el

juzgado, y que en muchas veces, para enterarse de la suspension de audiencias y
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reprogramaciéon de las mismas; ahora lo podran emplear en el estudio de los casos y\““"‘“““"“’/

por ende un mejor planteamiento para la obtencién de la justicia.

4.2.3. Beneficios para los auxiliares de la administracion de justicia y para el

propio érgano jurisdiccional

A lo interno de los juzgados se suscita una diversidad de conflictos de caracter
laboral, que en muchas ocasiones terminan trascendiendo al grado de afectar la
tramitacion de los procesos, existen desacuerdos y denuncias en las que se ponen de
manifiesto la desigualdad en la asignacién de expedientes por ejemplo lo que no hace
mas que evidenciar la debilidad del sistema actual de gestién y distribucién de las

demandas.

En este sentido los auxiliares se veran beneficiados con la implementacién de un
sistema informatico de gestiéon, pues seria menos manipulable y la distribucién de las

cargas de trabajo serian de manera aleatoria sin verse influidos por criterios subjetivos.

Otro beneficio para el érgano jurisdiccional, es que el tiempo que en la actualidad se
emplea para atencion a los usuarios que se apersonan a realizar consultas ya no sera
necesario, puesto que las consultas seran en linea, permitiendo de esa manera mayor
tiempo efectivo para el analisis de los expedientes. Por ultimo, el sistema informatico
fijara las bases para que al momento de la creacién de mas érganos jurisdiccionales,

la distribucién de expediente entre los juzgados sea equitativa.
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4.3. Otras aplicaciones que deben acompaiiar el sistema informatico

Como todo sistema informatico de gestion, debe ser disefiado para dinamizar a lo
interno el diligenciamiento de las demandas en materia civil en los Juzgados de Paz de
los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales , sin embargo,
aunque la prioridad debe ser el resguardo de los datos y la correcta utilizacién de los
mismos, no debe olvidarse que existen actuaciones que no solo tienen efectos hacia lo
interno, es por ello que a continuacion, se describen aplicaciones que debe incorporar

el sistema informatico de gestién:

4.3.1. Notificaciones electronicas

El Estado de Guatemala cuenta con una Ley Reguladora de las Notificaciones por
medios electronicos en el organismo judicial, que se encuentra contenida en el Decreto
namero 15-2011 del Congreso de la Republica de Guatemala. Llama la atencion que
dicha ley fue impulsada entre otras cosas para garantizar la justicia pronta y cumplida,
teniendo para ello plena conciencia que es necesario que el Organismo Judicial utilice
efectivamente las herramientas tecnolégicas por medio de las cuales se agilicen los

procesos judiciales.

Un aspecto a resaltar, es que desde los mismos considerandos de la ley, se deja
claro que el cambid en el sistema constituye una modernizacion en la forma de las

notificaciones, y que estas tendran igual eficacia y valor probatorio que el sistema
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actual. No obstante ser una ley que fue impulsada en el afio dos mil once, alin se ™

contintia utilizando mayoritariamente la otra forma de notificaciones, es decir, escritas
y entregadas en forma personal en los diversos lugares fisicos en que se ha
designado para ello, y es que la ley, contempla las notificaciones electronicas como
una facultad, en tanto que la adhesién al sistema de notificaciones electrénicas de las
partes, sus abogados e interesados es voluntaria y debera ser expresa. El cambio de
paradigma ha sido lento, pues aun existe resistencia a dejar las antiguas formas de
gestion de los procesos; sin lugar a duda el punto principal que ha generado
desconfianza es el tema de la seguridad y la posible afectacién al derecho de defensa,

incluso al debido proceso.

Para ello, corresponde a la Corte Suprema de Justicia implementar los mecanismos
tecnologicos que otorgue a los usuarios certeza, no solo en la autenticidad de la
notificacién, sino también de la integridad de las resoluciones judiciales que se estan
notificando y sobre todo, los métodos para garantizar el computo de los plazos legales,

de acuerdo a la fecha y hora en que se tuvo por formalmente hecha la notificacion.

La implementacién de las notificaciones electronicas se contempld de manera gradual,
sin embargo a seis afios aproximadamente, se considera que no se ha logrado
alcanzar los estandares previstos. Sin embargo, los sujetos procesales que ya se han
adherido a este sistema, que dicho sea, han sido abogados patrocinantes, han
encontrado beneficios directos como reduccion en tiempo y gastos, pues ya no es
necesario acudir a un 6rgano jurisdiccional para conocer las decisiones judiciales, o

como sucedia en muchos casos, arriesgarse a sefalar como lugar para recibir
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notificaciones la oficina de un abogado dentro del perimetro de la sede del tribunal,
haciendo depender de esa manera la eficacia de la notificacion y el ejercicio

profesional como defensa o asesoria legal, de condiciones ajenas.

La adhesién al sistema de notificaciones electrénicas es sencilla, de tal cuenta que la
ley establece que el organismo judicial debe facilitar los formularios de adhesion
respectivos; y cabe indicar que, cuenta con la seguridad que de por si otorga la
tecnologia que dia a dia evoluciona y se perfecciona. Como parte de un sistema
informatico de gestion, la herramienta de las notificaciones electrénicas, contrario a lo
que algunos consideran, genera mas confianza, pues es mas facil probar la ausencia
de notificacion o incluso la hora y fecha en que se efectué la misma, a solamente

depender de la certificacion que un notificador pudiera consignar en cédula de

notificacion.

De esa cuenta, puede afirmarse que las notificaciones electrénicas constituyen un

avance excepcional para la pronta aplicacién de justicia.
4.3.2. Firma electrénica

La implementacion de la firma electronica tiene como finalizad principal agilizar los
procedimientos administrativos dentro de los 6rganos jurisdiccionales, acortando el
tiempo que los diversos documentos deben permanecer en los despachos de los

\

jueces o incluso en oficinas de secretarios. Esta herramienta busca facilitar el trabajo

4
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de los jueces y secretarios que deben firmar una gran cantidad de diligencias,
circunstancia que en muchos casos atrasaba los procesos en tanto que debia
esperarse que tanto jueces como secretarios tuvieran el tiempo necesario para la

lectura de las actuaciones y luego firmar manualmente cada uno de los documentos.

La firma electrénica es una herramienta actualmente muy utilizada en diversas areas,
sobre todo en el comercio, puesto que brinda seguridad en las comunicaciones
electrénicas. Como puede extraer de lo indicado previamente, la firma electrénica no
es una herramienta netamente juridica, sino informatica, pero ello no impide que sus

beneficios puedan ser aplicados en los sistemas de administracién de justicia.

En Guatemala el Tribunal Constitucional ya implementé la firma electrénica, lo que
facilita la emisiéon de las sentencias y con ello se garantiza que los procesos no se
estancaran como consecuencia del tiempo que conllevar que todas las actuaciones
sean firmadas fisicamente, por lo que en los juzgado de paz de los realizar a mano por

el notificacién, con esto se evitara el utilizar el papel fisico.

4.3.3. Expediente electrénico

Hacer algunos afios parecia un tema muy ambicioso, casi utépico, pero la realidad
demuestra que hoy es un procedimiento caso natural, se apuesta por la digitalizacion
de los expedientes, lo que no solamente es beneficioso para el medio ambiente sino
que representa enormes avances en pro de la administracion de justicia. El

expediente electrénico no se limita unicamente a que el resguardo de la informacion
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sea en medios digitales, sino que se encuentra intimamente ligado también a I\Q
oralidad y publicidad de los procesos. Manejar un expediente electronico permite que
las diligencias puedan ser presentadas al 6rgano jurisdiccional desde lugares remotos,
asi mismo las notificaciones se haran hasta esos lugares mediante el uso de la
notificacion electronica, basicamente una de las mayores ventajas de un expediente

electronico es que las diligencias y todas las incidencias del proceso se estan

conociendo en tiempo real.

Un expediente electronico necesariamente conlleva el uso de tecnologias de
informacién y de comunicacién de ultima generacion, herramientas que contribuyen a
la transparencia en la tramitacion y solucién de los asuntos judiciales. Paises como
Peru. Chile, Costa Rica, Argentina y Brasil entre otros, cuentan con sistemas de
expediente judicial electronico, para el caso de Pert en el mes de enero de dos mil
diecisiete, instalaron la comisién de trabajo del expediente judicial electronico, esto

mediante resolucién administrativa nimero 005-2017 del Consejo Ejecutivo del Poder

Judicial.

Los riesgos de extravi6, destruccion o robo del expediente judicial se reduce a casi

cero, con el manejo electrénico del mismo lo que incrementa en contraposicion la

seguridad juridica.

4.3.4. Consultas en linea

Otro beneficio del expediente electrénico y del sistema informético de gestion, es la
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posibilidad de realizar consultas en linea, con lo que los usuarios podran sin necesidad
de apersonarse el tribunal, indagar el estado de los procesos, asi como realizar
consultas y requerimientos desde los lugares en los que se encuentren que incluso

puede ser fuera del territorio nacional.

La consulta en linea no se limita a la mera obtenciéon de informacién del estado del
proceso, permite una verdadera gestion en linea que va desde la solicitud de
informacion, hasta el diligenciamiento de audiencias, pudiendo remitir escritos al
expediente que se ésté consultando, con la plena certeza que sus peticiones llegaran
al 6rgano jurisdiccional y en particular al expediente. De cada consulta realizada, se
crea un registro en una bitacora que entra otras cosas, verificara la hora, el dia, el tipo
de consulta y la persona que la ha realizado y los fines de dicha consulta, garantizando

en todo momento que la informacién no podra ser modificada.

Es facil comprender los beneficios que plantea la gestion informatica, aunque claro
estd, un principal punto de critica es que la poblacién no se encuentra preparada para
el uso de la tecnologia, basicamente por los niveles aun altos de analfabetismo, sin
embargo, esto no cambia con el modelo actual de gestion de los procedimientos, es
por ello que los principales llamados al uso de la tecnologia son los profesionales del
derecho, pues al final es en ellos, a quienes confian las personas sujetas a un
proceso, una asesoria legal, y en Ultima instancia, es a estos, quienes beneficiaria el

hecho que no deban apersonarse al Tribunal a consultar los expedientes.
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Por Ultimo, es preciso indicar que la consulta en linea es tal vez la manifestacion -
palpable de los beneficios de un sistema informatico de gestién, favoreciendo no solo a
los abogados litigantes, sino también al érgano jurisdiccional; y lo mas importante, a la

poblacion usuaria.
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CONCLUSION DISCURSIVA
Considerando qgue uno de los pilares fundamentales de un Estado de Derecho, es la
supremacia de la Ley y que la demanda de justicia se incrementa en proporcion al
proceso evolutivo de las distintas sociedades; Guatemala ha iniciado un proceso de
reforma en su sistema de Justicia. Sin embargo, se detectd que en los municipios de
Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, el sistema de gestién de demandas no
se encuentra automatizado, lo que necesariamente repercute en lentitud,
vulnerabilidad y falta de transparencia, que dan como resultado, proceso
desgastantes, onerosos y que en general no brindan a la poblacién la confianza que
debe dar todo sistema de justicia.
Se considera necesario implementar en los 6érganos jurisdiccionales de los municipios
indicados, un sistema informatico de gestion de demandas, con el objetivo de
garantizar a la poblacién, una justicia pronta y cumplida, de acuerdo a la protesta que
constitucionalmente los magistrados de la Corte Suprema de Justicia han prestado,
cumpliendo asi, con la obligacién de brindar mediante procesos transparentes y agiles,
tutela judicial efectiva.
En ese sentido, se puede sostener que la implementacién de un sistema informatico,
coadyuvara a la recuperacion de la confianza de la poblacién hacia el sistema judicial,
toda vez que, observaran los beneficios tanto para los sujetos procesales, como para
los profesionales que brindan auxilio y procuracion a las partes e inclusive para el
organo jurisdiccional. Lo anterior, permitira, cumplir con los compromisos adquiridos
por el organismo judicial, en los acuerdos 20-2011 y 11-2012 que comprenden la
implementacion del sistema de Gestién de Tribunales SGT como sistema informatico

unico y obligatorio y la implementacién de las notificaciones electronicas.
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