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Apreciable Licenciado:

Respetuosamente a usted informo sobre mi nombramiento como asesor de tesis de la
bachiller Ana Gabriela Tobar Tejeda, la cual se intitula “CAPACITACION LABORAL
ESTABLECIDA COMO UN DERECHO FUNDAMENTAL DE TODO TRABAJADOR
GUATEMALTECO Y SU INCLUSION EN LA LEGISLACION LABORAL
GUATEMALTECA”; declarando expresamente que no soy pariente de la bachiller dentro
de los grados de ley; por lo que me complace manifestarle lo siguiente:

a) Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan
aspectos legales importantes y de actualidad; ya que trata sobre la importancia de la
inclusién de la capacitaciéon laboral dentro de la legislacion guatemalteca como un
derecho fundamental del trabajador, constituyéndose a la vez como un medio para la
obtencién de beneficios tanto para el patrono como para el trabajador.

b) Los métodos utilizados en la investigacion fueron el analisis, la induccién, la deduccién
y la sintesis; mediante los cuales la bachiller no sélo logré comprobar la hipétesis sino
que también analizé y expuso detalladamente los aspectos mas relevantes
relacionados con capacitacién laboral y su inclusiébn en la legislacion laboral
guatemalteca; la técnica bibliografica permitié recolectar y seleccionar adecuadamente
el material de referencia.

c) La redaccién de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo la bachiller utilizado
un lenguaje técnico y comprensible para el lector; asimismo, hizo uso de las reglas
ortograficas de la Real Academia Espafiola.

d) Elinforme final de tesis es una gran contribucién cientifica para la sociedad y para la
legislacién guatemalteca; puesto que es un tema muy importante que no ha sido
investigado suficientemente. En todo caso puede servir como material de consuita

para futuras investigaciones.
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h)

En la conclusién discursiva, la bachiller expone sus puntos de vista sobre la
problematica y a la vez recomienda que la Capacitacién Laboral implementada como
un derecho de todo trabajador guatemalteco, genera un medio para el cumplimiento de
los derechos fundamentales del trabajador con el objeto de elevar el nivel de vida tanto
del trabajador como de sus dependientes, asi mismo se considera un beneficio para el
patrono visible en el aumento de competitividad de la empresa tanto a nivel nacional
como a nivel internacional en un mercado globalizado.

La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron
exposiciones tematicas tanto de autores nacionales como de extranjeros.

La bachiller acepté todas las sugerencias que se le formularon y realizé las
correcciones necesarias para una mejor comprension del tema; en todo caso, respeté
sus opiniones y los aportes que planteé.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los
requisitos estipulados en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo que
apruebo el trabajo de investigaciéon, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE,
para que la misma continte el tramite correspondiente.

Sin otro particular me suscribo, atentamen

te, ;
LIC HIRI ENAT\) LOPEZ MORAN
bogado y Notario

Asesor de Tesis
Colegiado 11,985
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PRESENTACION
<
e
El tema planteado en esta tesis de grado de licenciatura es capacitacion laboral
establecida como un derecho fundamental de todo trabajador guatemalteco y su
inclusién en la legislacién laboral guatemalteca, la cual se encuentra enmarcada dentro
del campo del derecho del trabajo; el tipo de investigacion es de caracter cualitativo, ya
que se realiza un analisis en la legislacién guatemalteca vigente y se complementa con

el analisis comparado de legislaciones en las cuales, la misma se regula como un

derecho del trabajador.

Se investiga al grupo humano incorporado al mundo laboral tanto del sector formal
como informal, y la institucién de interés es el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
como organo propuesto de velar el cumplimiento de la capacitacion laboral. El periodo
estudiado es del afio 2012 a julio del afio 2014 y dentro de la circunscripcion geografica
de la ciudad de Guatemala. El objeto es determinar la importancia y los beneficios de la
inclusion de la capacitaciéon laboral dentro de la legislacion laboral guatemalteca,
considerando como un medio para el cumplimiento de los derechos fundamentales del

trabajador.

El aporte académico es establecer la importancia y los beneficios de la inclusion de la
capacitacion laboral dentro de la legislacién laboral guatemalteca, como un medio para

el cumplimiento de los derechos fundamentales de todo trabajador guatemalteco.
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HIPOTESIS

G,
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ITEMALN.

La hipotesis se formuld en torno a la brecha existente entre el trabajador que realiza una
tarea y el que realmente deberia de ser, con la inclusién de la capacitacién laboral en la
legislacion guatemalteca como una obligacidon del patrono, que se traduce a un derecho
fundamental de todo trabajador, no solo se estaria aminorando la brecha descrita, sino
ademas seria un medio para cumplir el principio de estabilidad laboral, el derecho a un
trabajo digno, principio de progresividad, medio para el cumplimiento de los derechos

fundamentales del trabajador y por el lado del patrono aumentaria la competitividad de

la empresa.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
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“’ﬁﬁ’TEMAL A

Se comprobé la hipotesis en esta investigacion por medio de los métodos analitico y
sintético, asi como las técnicas documental y de fichas bibliograficas, que, con la
implementacién de la capacitacién laboral en los centros de trabajo y su regulacion dentro
de la legislacion nacional, es una herramienta para aminorar el desempleo, reducir los
indices de empleo informal y aumento de competitividad de la empresa en un mercado

globalizado a través de mano de obra calificada.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se pretende aclarar que la capacitacién es esencial en la empresa
para optimizar la mano de obra y que la misma se vuelva calificada, que el comerciante
0 empresario, debe verla como una necesidad de produccién, como una necesidad
social que eleve el nivel de vida de sus trabajadores y, por ende, que esta sea pagada
por la empresa, pues el trabajador no dispone, en la mayoria de los casos, de recursos

adicionales para sufragarla.

El objetivo general fue determinar la importancia y los beneficios de la inclusién de la
capacitacion laboral dentro de la legislacion laboral guatemalteca, como una obligacion
del patrono, considerando la capacitacién laboral como un medio para el cumplimiento
de los derechos fundamentales de todo trabajador. Los objetivos de la presente
investigacion fueron alcanzados por medio del estudio de la legislacion tanto nacional
como la internacional, en la cual se comprobé el beneficio de la implementacion de la

capacitacién laboral.

La hipdtesis planteada se centra que con la implementacién de la capacitacion laboral
como un derecho fundamental de todo trabajador y regulado dentro de la legislacion
guatemalteca se estaria brindando estabilidad al trabajador, la cual a largo plazo no
solo lo beneficia Unicamente, si no crea empresas competitivas en un mundo
globalizado. La hipétesis fue comprobada a través del estudio de legislaciones

internacionales en las cuales la capacitacion laboral es una obligacion de

(1)
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todo empleador, creando de esta forma empresas que aportan al crecimiento de [

'

economia de un pais, reduciéndose los indices del empleo informal y de pobreza.

Este trabajo esté estructurado de la siguiente forma: en el capitulo |. se analiza sobre
los antecedentes al trabajo y se realiza un breve analisis al mismo, definiciones y
denominaciones, naturaleza y caracteristicas, fuentes, sujetos relacionados, ramas del
derecho y sus finalidades; en el capitulo |l. se definen los principios generales del
derecho y cuales tienen la posibilidad de estar relacionados con la implementacién de la
capacitacion laboral; en el capitulo 1. trata sobre el tema relativo al contenido de los
derechos minimos de los cuales deben gozar trabajadores, la irrenunciabilidad de los
mismos y la obligacién por parte del Estado a velar por el goce y cumplimiento de los
mismos; en el capitulo IV. se desarrolla lo relativo a la capacitacion laboral, en todos
sus aspectos comprobando la hipdtesis planteada, sujetos a quienes se dirige la
capacitacion, analisis de modelos latinoamericanos que aplican en sus legislaciones la

capacitacion laboral como una obligacion patronal.

En esta investigacion se ha aplicado la teoria cientifica, se utilizaron los métodos
deductivo, inductivo, analitico y sintético; las técnicas utilizadas fueron las fuentes
directas de informacién, entrevistas verbales y la observacion de trabajadores. Al
finalizar el trabajo de investigacion se concluye que la correcta aplicacion da como
resultado un mejoramiento tanto en los trabajadores como eleva la competitividad de la

empresa.

(i)
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CAPITULO |

1. Derecho del trabajo

Es una rama del derecho que regula y estudia una serie de principios y normas
juridicas, establece derechos y obligaciones tanto para la parte empleada como para la
parte empleadora y crea una serie de instituciones cuya funcién es resolver los
conflictos que se pueda sucitar entre ambas partes. El derecho del trabajo es
eminenetemente tutelar hacia la parte trabajadora, ya que se establece un minimo de
garantias, es imperativo, realista y objetivo; cuya finalidad primordial es aminorar la
brecha que existe entre ambas partes debido a la desigualdad econémica que se

encuentra la parte trabajadora, otrogandole una proteccion preferente.

En este capitulo se realizara un breve analisis del contenido del derecho del trabajo,
tratando sobre el origen de su vocablo, definicién, naturaleza, caracteristicas, fuentes,
sujetos y la finalidad de una rama que busca equiparar al trabajadores con

herramientas para defenderse ante posibles abusos del patrono.
1.1. Breve analisis del vocablo trabajo
Etimolégicamente la palabra trabajo proviene del latin frabis, que significa traba,

dificultad, impedimento, el cual nace por la necesidad de evolucién y desarrollo del

hombre, por y para el surgimiento de su familia y el suyo propio.



A raiz de esto surge el trabajo considerado como un factor de produccién, con el cualﬂ
es posible un constante intercambio de bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesidades humanas; como consecuencia de tal hecho social se crea la necesidad de
su regulacion y es por ello que surge dentro del Derecho la rama del derecho

del trabajo, denominada asi mismo como derecho laboral.

Una definicidn simple de trabajo se puede establecer que es una actividad Unicamente
desarrollada por el hombre, el cual consiste en el esfuerzo fisico o intelectual prestado
a favor de otra persona a cambio de una contraprestacion, lo cual tiene como finalidad

la satisfaccion de necesidades y ubicar al ser humano en una posicién digna ante la

sociedad.

Asi mismo la legislaciéon guatemalteca regula el trabajo en el Articulo 102 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, estableciendo que: “El trabajo es

un derecho de la persona y una obligacién social.”

De lo anterior significa que el trabajo es un derecho inherente de toda persona de poder
realizar una actividad licita a cambio de una retribucion y obtener los medios necesarios
para satisfacer sus necesidades y obtener una vida digna, ademas se considera al
trabajo como una obligacién frente a la sociedad, en el sentido que toda persona debe
ser ocupada en una actividad licita para que contribuya al sostenimiento del Estado, a

través del pago de impuestos.



De conformidad con el autor Luis Fernando Molina, el trabajo a su vez se pued'e"

clasificar de la siguiente forma:

“l) Por la naturaleza del trabajo: Manual, Intelectual, Mixto, Simple, Cualificado. Il) Por la
indole del trabajo: Agricola, No agricola, Domestico, A Domicilio, Aprendizaje, Vias

Maritimas y Transporte.”
1.2. Definicidn

Una definicién general del derecho del trabajo se puede establecer como una rama del
Derecho, integrada por un conjunto de principios y normas, encargadas de regular las
relaciones que se establecen con ocasion del trabajo, asi como la tutela del trabajo
humano realizado en forma libre, por cuenta ajena, en relacion de dependencia y a
cambio de una contraprestacién. Se trata asi del conjunto de reglas juridicas positivas
que garantizan el cumplimiento de los derechos y obligaciones de las partes que

intervienen en una relacion de trabajo.

El derecho del trabajo ademas de ser un conjunto de normas, se complementa con
teorias y principios que tiene como objeto mejorar la condicién econémica, social y
humana de los trabajadores, siendo esta la clase econdmica mas débil en la relacion

laboral.

' Derecho laboral guatemalteco. Pag. 1
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El autor Luis Fernandez Molina define el derecho laboral, como: “Una creacién del
hombre, de la comunidad, fue formulado con un fin especifico, el cual es mantener la
armonia en las relaciones entre trabajadores y empleadores, entre quien da su trabajo y
quien se beneficia de él. Para el logro de este fin, este medio o instrumento que es el
derecho laboral, precisa nutrirse de ciertos principios que deben dar forma a su
estructura intrinseca congruente con su razén de ser y con los cuales debe identificarse

plenamente en todas sus manifestaciones.” 2

Guillermo Cabanellas citado por el autor Rolando Echeverria Morataya, define al
derecho del trabajo: “Como aquel que tiene por contenido principal, la regulacion de las
relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores, y unos y otros con el Estado, en
lo referente a trabajo subordinado, y en cuanto atarie a las profesiones y a la forma de
prestacion de los servicios, también en lo relativo a las consecuencias juridicas

mediatas e inmediatas a la actividad laboral dependiente.” 3

Por ultimo, el doctor Sergio Morales define el derecho del trabajo, desde la perspectiva
de los derechos humanos de esta forma: “El derecho al trabajo es una aspiracion social
e individual del trabajador, moralmente valida, dinamica, por alcanzar un nivel de vida
adecuado para él y su familia, garantizada por el Estado con acciones de proteccion y

promocién que permitan la dignidad del trabajador y su familia, a través de acciones

2 Ibid. Pag. 1
% Derecho del trabajo I. Pag.8.

-
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normativas y politicas econdémicas, sociales y culturales que como minimo aseguren el

pleno empleo, estabilidad laboral, salario justo y condiciones adecuadas en el trabajo.” *

Las caracteristicas en comln en las definiciones anteriores, es la existencia de una
relacion de subordinacién, en la cual el empleador tiene la potestad, dentro de los
limites legales, de dirigir al trabajador en la prestaciéon de sus labores, proveyendo para
dicha prestacion, infraestructura, instrumentos, informacién y equipo, siendo de esta
manera que el trabajador depende en gran medidad del patrono para la ejecucion del

trabajo, y en cuanto a ello se fija la remuneracion.

Asi mismo, se puede resaltar el valor tutelar que las leyes laborales del pais, le otorgan
al trabajador, en las cuales se le da un estatuto favorable y de proteccién, puesto que
ante la actividad econdmica puede indicarse que es la parte mas débil en la relacién
laboral al momento de contratar, y es légico que asi lo sea, puesto que el patrono
mantiene medios de produccién o servicios, mientras que el trabajador solo cuenta con
su fuerza de trabajo; es por ello que las leyes laborales tutelan a este Ultimo, desde su
contratacion hasta el momento de la terminacion de la relacién contractual. Dicha tutela
preferente se fundamenta en que el trabajador no cuenta con los medios econémicos
suficientes o bien, no cuenta con una adecuada asesoria juridica para hacer valer sus
derechos, ya sea los establecidos en la legislacion, asi como por los que regulan los

convenios y tratados internacionales.

* Seminario de actualizacién, Guatemala. Derecho colectivo del trabajo. P4ag. 13.
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La realidad de Guatemala en materia laboral, en muchos casos no se acopla con |
legislacién vigente. Se puede observar de muchas formas las ilegalidades que se
cometen en contra de los trabajadores; se tiene conocimiento que trabajadores realizan
jornadas de trabajo sin pago de horas extraordinarias, salarios inferiores al minimo
fijado por las autoridades de trabajo, instalaciones que no cuentan con el minimo de
condiciones de higiene y seguridad, medidas abusivas para evitar el correcto pago de
prestaciones como la bonificacion anual y el aguinaldo, asi como el pago de

indemnizacion.

1.3. Naturaleza

Se considera de importancia tratar sobre la naturaleza del derecho del trabajo, siendo

diversas las concepciones que se tienen al respecto, entre ellas se pueden mencionar

las siguientes:

I) Concepcioén privativa
Esta concepcién establece que la regulacién del trabajo se basa en un contrato
privado, caracterizado por la espontaneidad y voluntariedad de las partes,
fundamentado en las normas juridicas civiles o en las equiparables a ella; siendo un
conjunto de normas que regulan relaciones de tipo privado, en la cual las relaciones
entre los sujetos es una coordinacion y sus normas son de caracter dispositivo. Al
respecto, la autora Libertad Emérita Méndez Salazar expone lo siguiente: “la
concepcion privativa del derecho de trabajo tuvo su mayor auge en la época cuando

el derecho de trabajo y el contrato de trabajo no se encontraba desligado del
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Derecho Civil o Derecho Comun y el contrato de trabajo se denominaba como un

Contrato de Locacién de Servicios.” °

Dicha concepcidén no se sustentd en el tiempo, por el hecho que las relaciones de
tipo laboral, una de las partes se ecuentra en desventaja, en el sentido que es el
patrano el que que posee mayor capacidad econdmica y ademas de contar con las
herramientas de trabajo, dependiendo mas el trabajador del patrono y no al contrario.
Por lo que al dejar la cotratacion laboral a decision de ambas partes no es posible

por no encotrarse las partes en condiciones de igualdad.

II) Concepcidn publicista
Al respecto el tratadista Mario de la Cueva, manifiesta la naturaleza publica del
derecho del trabajo de la manera siguiente: “La voluntad de los particulares no
puede eximir la observancia de la ley, ni alterarla o modificarla. Sélo pueden
renunciarse los derechos privados, que no afecten directamente el interés publico,

cuando la renuncia no perjudique derechos de terceros.” ©

La legislacion guatemalteca sigue ésta concepcion, la cual al analizarla se puede
establecer que el Cédigo de Trabajo Decreto nimero 1441 del Congreso de la
Republica, en el IV considerando, literal e) indica: “El derecho del trabajo es una
rama de derecho publico, por lo que al ocurrir su aplicacién, el interés privado debe

ceder ante el interés social o colectivo.”

> Aplicacién de las normas laborales en Guatemala en atencion a las fuentes del trabajo. Pag. 15
® Derecho del trabajo. P4g. 25
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El derecho de trabajo un derecho dindmico, si bien se debe cumplir con la
legislacién vigente, require de cierta flexibilidad al momento de contratar, dicha
flexibilidad no puede ser de deterimiento de los derechos minimos de los

trabajadores, por lo que al limitarse afectaria en el desarrollo de la economia.

IlI) Concepcion dualista o mixta
En relacién a esta concepcion el autor Leoncio Cristébal Vasquez Yaxon expone:
“Esta tesis afirma que por una parte el derecho del trabajo tutela intereses privados
y por otros intereses de la generalidad. Pertenece al derecho publico por cuanto
crea una tutela administrativa sobre los trabajadores pero depende por el contrario

del derecho privado cuando norma sobre los contratos.”

El derecho de trabajo es un derecho dualista en cuanto se compone tanto de
normas de caracter publico como de derecho privado, las cuales estan intimamente
ligadas, siendo a opinién personal la mas ajustada a la realidad en el sentido que es
una relacion tripartita, el Estado regula una serie de derechos minimos que deben
ser cumplidos al momento de la contratacion, los contratos se suscriben en
observancia a la ley, creando condiciones de empleabilidad y de desarrollo

econdmico, lo cual beneficia a ambas partes.

IV) Concepcidn social
Con esta concepcion se le da al derecho del trabajo una categoria nueva,

incorporandole una serie de instituciones que hace que todas las relaciones

" Los viaticos en el derecho de trabajo y la necesidad de su abordaje juridico social. Pag. 2
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juridicas sean una misma idea o finalidad, siendo esta la social. En relacion al terﬁé,‘;zayg,_u, ‘
el autor Julio César Ledn Solérzano establece lo siguiente: “Esta concepcién tiene
caracteristicas propias, peculiaridades especiales, desborda los limites de las de
ramas del Derecho, y es licito que sus normas sean derogadas cuando lo
convenido resulte mas beneficioso para la parte mas débil.” Se establece que es
un derecho social por tener su fundamento en la necesidad de crear un instrumento

de proteccion juridica para los trabajadores.

Cada concepcion anteriormente descrita nace en un momento histérico determinado, el
cual responde a un hecho en particular, pero en esencia se trata de aminorar la
desigualdad existente en la relacion laboral entre trabajadores y patronos, otorgando
una proteccién preferente al trabajador, debido a Ié posicién econémica que éste ocupa
en la cadena de trabajo, eliminando asi de esta forma los abusos que el patrono puede

originar por la posicion de ventaja en la que se encuentra.
1.4. Caracteristicas
El derecho del trabajo guatemalteco cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Autonomia
El derecho del trabajo se considera auténomo debido a que se encuentra definido en

cuanto a su objeto, los sujetos a quien se dirige, principios propios y una normativa

especifica. Dicha autonomia se ve limitada debido a que se encuentra vinculada a

8 Analisis juridico del renglon presupuestario 029. Pag. 5

9



o, o N

otras ramas juridicas, por ejemplo, en materia procesal, se aplica de forma supletoria "
el Cddigo Procesal Civil y Mercantil, debido a que no existe una regulacién en su

totalidad del proceso ordinario en materia laboral.

b) Derecho consensual

Se considera de esa forma debido a que el derecho del trabajo tiene por objeto evitar

el conflicto.

c) Derecho protector o tutelar
El derecho del trabajo busca compensar la desigualdad econémica de los
trabajadores, brindandoles una proteccion juridica preferente, caracteristica que se
establecida en el cuarto considerando del Cédigo de Trabajo. Esta caracteristica se
encuentra inmersa dentro del principio protector, debido a que es uno de los
principios que orienta el derecho del trabajo, y responde a establecer un amparo

defensor a una de las partes: el trabajador.

d) Dinamico
Debido a que regula relaciones juridicas laborales establecidas entre dos sujetos de
la sociedad capitalista, estas se encuentran en constante cambio por las nuevas

formas de produccién y a un mundo globalizado, no pudiéndose concebir como un

todo estatico.

10




f) De gran fuerza expansiva
El derecho del trabajo naci6é protegiendo a los trabajadores para luego proteger en

menor medida al empleador. Es eminentemente clasista.

g) Es concreto y actual

El Cédigo de Trabajo, Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica, establece
normas de caracter abstracto, que se adaptan a las necesidades del pais, teniendo
en cuenta la diversidad existente en cuanto a género, regimenes especiales del

trabajo, empleo de menores de edad, etc.

Adicionalmente, el derecho del trabajo guatemalteco se encuentra regido por
caracteristicas ideolégicas, pues al momento de la creacién del Cédigo de Trabajo se
vivia en nuestro pais la Revolucion de Octubre del afio de 1944, por lo que se

plasmaron ideologias que hacen del Decreto nimero 1441.

1.5. Fuentes

Las fuentes del Derecho son todas aquellas que dan origen a las normas o bien dan las

pautas a las cuales las normas deben de ajustarse, siendo los pilares fundamentales

del mismo.

Al respecto el tratadista Guillermo Cabanellas citado por Doctor Franco Lépez,

establece que las fuentes del derecho son: “Principios, fundamento u origen de las

11



normas juridicas y, en especial del derecho positivo o vigente en determinado pais o

época.” °

Las fuentes para su estudio se dividen en:

a. Fuentes materiales o reales
Las conforman el conjunto de circunstancias y hechos econdémicos, sociales y
politicos que determinan el contenido de una ley, como las producidas en un

gobierno de facto, que por hechos especificos se crea la necesidad de una nueva

ley.

b. Fuentes formales
Son todas aquellas normas que nacen del proceso formal de creacién, nacen dentro
de la esfera parlamentaria y atraviesan el proceso de creacion de una norma,

iniciativa, presentacion, discusién, aprobacién, sancién, promulgacién y vigencia.

c. Fuentes histéricas
Se refieren a los documentos, inscripciones, papiros, libros, etc. que encierran el

texto de una ley o conjunto de leyes, las cuales informan sobre el origen de las leyes.

Asi mismo se consideran como fuentes las directas e indirectas, siendo las primeras las

constituidas por la costumbre, usos, leyes, reglamentos y ordenanzas municipales; y las

° Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 23.
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indirectas, constituidas por la jurisprudencia, los convenios colectivos, los reglamentos

interiores de trabajo y la doctrina.

La fuente principal que rige al derecho laboral guatemalteco es la ley vigente, pero

ademas se condiciona a las siguientes Leyes, que en orden de jerarquia son:

I) La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
Ubicado en la cluspide de la piramide en la jerarquia de las normas, es en este
cuerpo normativo que se encuentra regulados los derechos minimos de los
trabajadores, otorgandoles a estos, toda una serie de medidas protectoras contra
posibles abusos que puedan cometer los patronos, y es la base sobre la cual se
debe de fundamentar toda norma en materia laboral. Estos derechos minimos se

encuentran regulados en los Articulos 102 al 106 del cuerpo normativo mencionado.

II) Convenios y tratados internacionales
Creados por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) constituye, junto con las
recomendaciones emitidos por el mismo érgano, una fuente importante del derecho
del trabajo, ya que al estar ratificados por Guatemala tienen la categoria de ley
interna, misma que no encuentran pugna con la legislacién interna laboral. Esto se
debe a que en materia laboral, prevalece la norma que mas favorezca al trabajador,
sin importar el rango de la norma, aunque existan preceptos distintos que regulan un

mismo caso en concreto; a este acto se le denomina en la doctrina como /n Dubio

Pro Operario.
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II1) Normas ordinarias:

Consagradas en el Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la
Republica, como todas aquellas leyes y reglamentos en los cuales se regula

disposiciones de caracter ordinario y reglamentario en materia laboral.

IV) Pactos y convenios colectivos de condiciones de trabajo
Consiste en todos aquellos pactos y convenios celebrados entre organizaciones

sindicales de trabajadores y patronos autorizados por el Ministerio de Trabajo y

Sy,

Prevencién Social.

Se considera de importancia mencionar que existen fuentes formales exclusivas del

derecho del trabajo, siendo las siguientes:

a. Pacto colectivo de condiciones de trabajo;

b. Pacto colectivo de industria, de actividad econdémica o region determinada;
c. Convenio colectivo;

d. Reglamento interior de trabajo; y

e. Laudos arbitrales

Otro concepto importante dentro de la rama laboral es la equidad que se considera
como un instrumento para crear normas especiales; es considerada como una fuente
formal supletoria en materia laboral; ademas ésta la costumbre y usos locales, los

cuales son en la practica, una conducta constante determinada.
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Por Ultimo y no menos importante se encuentran los principios generales del derecho,
estos deberian de suplir las normas que no se encuentren reguladas, deberian ser de
observancia obligatoria en todos los casos a resolver, son fuentes que suplen en todo
ambito una norma social no regulada, es también la aplicacién de una norma analoga,

resolviéndose de conformidad con los principios del derecho comun.

1.6. Sujetos

Los sujetos de las relaciones laborales son principalmente personas, denominadas

como patrono o empleador y trabajador o empleado, en donde la propia ley define los

siguientes conceptos.

a. Trabajador

De conformidad con el Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441, Articulo 4, define
como: “Toda persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,

intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

De lo anterior se puede establecer que todo trabajador es aquella persona fisica que
realiza una actividad licita, ya sea material o intelectual, a favor de otra persona

llamada patrono, a cambio de una remuneracién pactada, por medio de un contrato

de trabajo escrito o verbal.
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Segun el autor Manuel Ossorio: ‘Al trabajador también se le puede denominar

empleado, obrero o jornalero.”'°

b. Patrono
El Cédigo de Trabajo guatemalteco, en el Articulo 2 define al patrono como: “Toda

persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en

virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

El autor Guillermo Cabanellas, en relacién al patrono estable que: “Patrono es quien

emplea remuneradamente y con cierta permanencia a trabajadores subordinados a

él » 11

Realizando un analisis de ambas definiciones, se puede establecer que un patrono
puede ser tanto una persona fisica como una persona juridica, a diferencia del
trabajador que unicamente puede ser una persona fisica, siendo aquella quien
provee de un puesto de trabajo a una persona fisica para que preste un servicio
personal bajo su dependencia, a cambio del pago de una remuneracion o salario. Al

patrono se le puede denominar como empleador, 0 empresario.

c. Representante del patrono

Asi mismo el Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 en el Articulo 5 lo define

como “Todas aquellas personas individuales que ejercen en nombre del patrono

'° Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag.752.
" Diccionario enciclopédico de derecho usual. pag. 162.
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funciones de direccion o de administracion, tales como gerentes, directoréé, -

administradores, reclutadores y todas las que estén legitimamente autorizadas por

aquel y que estan ligados con este por un contrato o relacién de trabajo.”

El representante del patrono no actda por si mismo, toma decisiones que le otorga la
ley, las Asambleas de Accionistas o0 seglin sea su caso; en consecuencia no contrae
ninguna responsabilidad directa para con los trabajadores, pero si es sujeto de
demandas si su representacién estd debidamente inscrita en el Registro Mercantil y
en la Superintendencia de Administracion Tributaria, simplemente en otras palabras,
en un frabajador con caracteristicas particulares, al representante del patrono

también se le llama trabajador de confianza del patrono.

. Intermediario

Se define al intermediario en el Articulo 3 del Cédigo de Trabajo, Decreto Numero
1441 como: “Toda persona que contrata en nombre propio los servicios de uno o
mas trabajadores para que ejecuten algun trabajo en beneficio de un patrono...”; la
excepcion es cuando el intermediario se encargue por contrato, de trabajos que

ejecute con equipos o capitales propios, no teniendo en este caso caracter de

intermediario y pero si de patrono.

17



1.7. Finalidad y objeto

La finalidad esencial del derecho del trabajo, es mejorar las condiciones laborales,
econdémicas y sociales del trabajador, tratando de nivelar las diferencias existentes
entre trabajadores y patronos, elevando asi el nivel de vida de los trabajadores, pero

siempre buscando una armonia entre ambas partes.

Se puede agregar también que el derecho del trabajo tiene como objeto el regular las
relacion que se dan entre empleadores y trabajadores en ocasion a la prestacion de un
servicio, asi como crear instituciones necesarias para resolver los conflictos que nazcan
de la relacién laboral; sistematizar la doctrina propia del derecho del trabajo, con la
finalidad de hacer respetar los derechos y obligaciones de ambas partes, y por otro lado

otorgar una proteccién al trabajador.
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CAPITULO II

2. Principios generales del derecho del trabajo

Los principios generales del derecho del trabajo, son valores universales de seguridad,
justicia y equidad, que no siempre se encuentran regulados en una norma, pero son la
esencia del sistema normativo, lo orienta y son un auxiliar para su interpretacion, asi
mismo suplen los vacios legales constituyéndose en fuente del Derecho. El derecho del
trabajo, es una rama digna de una proteccion preferente, por ser el trabajo inherente al
ser humano, posee principios especificos cuya finalidad primordial es salvaguardar la

dignidad del trabajador en ocasion de las relaciones laborales.

2.1. Definicion

El Doctor Miguel F. Canessa Montejo, citando a la autora Maria del Carmen Barranco
Avilés, sefiala una definicion descriptiva de los principios del derecho, en la cual dice
que: “Constituyen un tipo de normas con una especial morfologia, se caracteriza por su
generalidad o por su vaguedad, con un especial contenido imponen la obligacién de
perseguir determinados fines, contienen los valores superiores del sistema; constituyen
enunciados con una determinada funcién son pautas para la aplicacién de normas o
criterios de sistematizacion del material juridico; o son un tipo de fuente distinta de la ley

y la costumbre.” 12

2 Manual de derecho de trabajo. P4g. 40.
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De la definicion anterior se puede establecer que los principios generales del derecho
son directrices de la norma juridica, cuya funcién principal es proporcionar una guiaw
para la creacion de la misma, suplir la falta de una norma o bien es una herramienta
para la interpretacion en caso de duda, y que no precisamente se encuentra regulada

en la legislacion.

En cuanto a los principios del derecho de trabajo existen numerosas definiciones, se
considera la méas aceptada la planteada por el profesor Américo Pla Rodriguez, que
sefiala que son: ‘Lineas directrices que informan algunas normas e inspiran
directamente una serie de soluciones por las que pueden servir para promover y
encauzar la aprobacion de nuevas normas, orientar la interpretacion de las existentes y
resolver los casos no previstos. Dicha aceptacion deviene a que encierra las funciones
principales de un principio del derecho en cuanto establece que son la base
fundamental para la creacién de nuevas normas, se utilizan para la interpretacion de la
norma en caso de duda o bien suplir las lagunas legales para los casos no previstos en

la legislacion.” 3

Los principios, como se anoto anteriormente, no precisamente se encuentran en una
norma o expresamente reconocidos en la legislaciéon nacional, no siendo este el caso
en materia laboral, de conformidad con el Articulo 15 del Cédigo de Trabajo Decreto
1441 del Congreso de la Republica, en el cual se regula: “Los casos no previstos por
este Cddigo, por sus reglamentos o por las demas leyes relativas al trabajo, se deben

resolver, en primer término, de acuerdo con los principios del derecho del trabajo; en

13 Op. Cit. Pag. 9.
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segundo lugar, de acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso locales, en armonia*

con dichos principios; y por ultimo, de acuerdo con los principios y leyes de derecho

comun.”

En relacion a lo anterior expone el Doctor Miguel F. Canessa Montejo que: “es de suma
importancia la comprensién, conocimiento y aplicacién de los principios del derecho del
trabajo, es tal su importancia que la ignorancia da margen a la incorrecta aplicacion de
las normas en materia laboral en un caso concreto, inequivoca interpretacion de las
normas laborales y el desconocimiento de las instituciones que integran al derecho

laboral.” 14

Los principios del derecho del trabajo estan encaminados a un mismo fin que es la
proteccion del trabajador frente a los posibles abusos que pueda cometer el patrono. Se
puede concluir de todo lo anterior que los principios del derecho del trabajo no solo
aportan la parte axiolégica de esta rama, sino ademas, son una herramienta esencial
para su interpretacion y la misma es vinculante. Si bien es cierto, ambas clasificaciones
de principios tienen su importancia en la legislacion guatemalteca, los principios del
derecho del trabajo se distinguen de los principios generales del derecho, debido a que
los primeros tiene un caracter tutelar a una de las partes de la relacion laboral, siendo
este el trabajador, a tal grado que privilegia la aplicacion de los principios del derecho

del trabajo sobre los principios generales del derecho.

14 Op. Cit. Pag. 45
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Los principios fundamentales del derecho del trabajo han sido enumeradqgrsggﬁ.

conformidad con distintos criterios, en los cuales unos se encuentran reconocidos
expresamente en la legislacion laboral mientras que otros se fundamentan en la
jurisprudencia, pero ha sido la doctrina la que ha cumplido un papel especifico en su
definicion. Es criterio personal que si bien cada principio fundamental del derecho del
trabajo cumple una funcién especifica, es conveniente tratar los de mayor interés para

la solucion del problema planteado, pero sin restarle importancia al resto de principios.

Establecido lo anterior los principios del derecho del trabajo de mayor relevancia para
este trabajo de investigacion son: a) El principio protector hacia el trabajador; estudiado
en sus distintas modalidades; b) El principio de estabilidad laboral, y ¢) El principio a un
trabajo digno, sin embargo estudiaremos otros mas que se derivan de éstos, para

incrementar el acervo en la investigacion.

2.2. Principio protector del trabajador

Como se ha propuesto anteriormente, los principios fundamentales del derecho de
trabajo tienen un caracter tutelar hacia el trabajador. Este caracter tutelar se regula en
el Articulo 103 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: “Las leyes que
regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para

los trabajadores y atenderan a todos los factores econdmicos y sociales pertinentes”.

De lo anterior no cabe duda sobre la clara pretensién de tutela y proteccién del

trabajador que naturalmente sera vinculante para la legislacion laboral, protecciéon que
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se debe a la desventaja que se encuentra el trabajador frente al patrono, debido a que o
este ultimo dispone de recursos econdémicos, instrumentos y objeto del trabajo, dejando

Unicamente al trabajador con su fuerza de trabajo.

La tutela debe ser mas que un conjunto de normas, debe ser vista como un principio
fundamental del derecho del trabajo, al respecto el autor Fernandez Molina establece
que: “La tutela es un principio que sustenta todas la ramas de esta disciplina. Sin

embargo, cobra mayor preeminencia en alguna de sus ramificaciones.” '

Muchas son las posturas que se exponen, ya sea, las que establecen la tutelaridad
como una norma, un principio o bien, se apunta a la dificultad de su determinacién; en
consenso la caracteristica fundamental del derecho del trabajo es la proteccion de los
intereses del trabajador. Esta proteccion se manifiesta en distintas formas, como lo es
el limite a las jornadas del trabajo, proteccion al salario, causas justificadas para el

despedido, o bien la dignidad del trabajador dentro de la relacion laboral.

La tutela preferente hacia el trabajador encuentra su limite, en el sentido que no puede
ser un obstaculo para el crecimiento econémico de la empresa, debido a que sin este
crecimiento no es posible mantener condiciones estables de empleo, creando armonia
entre el sistema de produccién capitalista y la fuerza de trabajo. En otras palabras los
costos de los derechos laborales no deben, en la manera posible, afectar las utilidades
de la empresa y dicho incremento de utilidades, no debe de eximir mejorar las

condiciones de los trabajadores.

5 Op. Cit. Pag. 8.
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El principio protector se manifiesta de tres formas distintas, interrelacionadas entre‘”si_i}i;’.,4‘=

siendo las siguientes:

2.2.1. In dubio pro operario

En la pagina electrénica, se indica: “Este principio del derecho de trabajo conocido
también como principio pro operario, nace de la proteccion preferente que se le otorga
al trabajador, por ser la parte mas débil de la relacién laboral y es aplicado a la
interpretacion de la norma. Consiste que, una vez determinada la norma que sera
aplicada a un hecho concreto y nacido en ocasién al trabajo, si de esa aplicacion
derivan dudas o controversias de interpretacion, la norma debera ser interpretada en el

sentido que sea mas favorable para el trabajador.” 16

Este principio se encuentra regulado en el Articulo 106 segundo parrafo de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el cual establece: “En caso de
duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas favorable para los
trabajadores”. Asi mismo en el Articulo 17 del Codigo de Trabajo establece: “Para los
efectos de interpretar el presente Codigo, sus reglamentos y demas leyes de trabajo, se
debe tomar en cuenta, fundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia

con la conveniencia social.”

6 www.enciclopedia-juridica.biz.14. com/d/pro-operario.htm. Principio pro-operario. (Consultado:
18 de mayo de 2015).
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Myriam Sanchez Nocea, manifiesta que en resumen este principio se aplica bajo los

siguientes supuestos:

‘a) La interpretacion se aplicara en atencion a la condicién mas favorable al trabajador;
y el alcance de la norma es su ambito temporal, personal y espacial.

b) La utilidad del principio no esta para suplir lagunas de ley, sino para determinar el

verdadero sentido de la norma.” 17

El tema de la aplicaciéon del principio in dubio pro operario fue tratado por la Comisién
Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia, la cual expresa:

“Que una de las mayores debilidades del sistema de justicia laboral en Guatemala, es la

interpretacion y aplicacion de las leyes segun el criterio personal del operador de

justicia, debido a que en algunos casos, el contenido de una norma aparece obscuro y
no es facil encontrar su verdadero significado; en otros casos, resulta que un mismo
problema es regulado por dos normas juridicas que se encuentran vigentes al mismo
tiempo, pero que establecen consecuencias distintas. En ambas situaciones la solucién
es la aplicacion del principio in dubio pro operario, contenido en el segundo parrafo del

Articulo 106 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.” 18

La importancia de la aplicacion del principio in dubio pro operario, radica en que su
objetivo fundamental es la aplicacion de una norma juridica que beneficie mas al
trabajador por medio de la correcta interpretacion, cumpliendo con ello la proteccion de

los derechos minimos otorgados por la legislacién guatemalteca o tratados

"7 El principio indubio pro operario. Pag. 17
'8 Comision Nacional para el seguimiento y apoyo al fortalecimiento de justicia. La justicia laboral: Un
desafio para Guatemala. Pag. 35.
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internacionales ratificados por Guatemala, derechos que son susceptibles de mejorarse

y nunca podran ser inferiores.
2.2.2. Principio de la norma mas favorable

La autora Silvia Bejarano, en relacion al tema manifiesta: “Este principio esta
estrechamente ligado con el principio de in dubio pro operario, consiste en los casos de
una coexistencia de dos o mas normas aplicables a un mismo caso concreto, debe
optarse por aquella norma que sea mas favorable, sin tener relevancia alguna la
jerarquia tradicional de las mismas. Se diferencia del principio in dubio pro operario,
debido a que en caso de duda se aplica la norma mas favorable en un caso concreto y
el principio pro operario se aplica cuando la duda recae sobre la interpretacion de la

norma o alcance de la misma.” 1°

El principio de la norma mas favorable, evoluciona por completo al derecho del trabajo
en el sentido que ya no se le da importancia a la estricta jerarquia de las normas que
tradicionalmente se aplica en el derecho general, sino que busca la proteccion del

trabajador dentro de la relacion laboral.

Este principio se encuentra normado en el Articulo 15 del Cédigo de Trabajo: “Los
casos no previstos por este Cédigo, por sus reglamentos o por las demas leyes
relativas al trabajo, se deben resolver, en primer término, de acuerdo con los principios

del derecho del trabajo; en segundo lugar, de acuerdo con la equidad, la costumbre o el

19 El principio in dubio pro operario y su aplicacién en las relaciones de empleo piblico. Pag. 2
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uso locales, en armonia con dichos principios; y por ultimo, de acuerdo con los‘ff,

principios y leyes de Derecho Comun.”

Como se menciona anteriormente la jerarquia de las normas pasan a un segundo plano
buscado simpre el beneficio y mejorar las condiciones de los trabajadores, a diferencia
de las normas de las ramas que conforman el derecho guatemalteco, por lo que se

evidencia la proteccion al trabajador que otorga el Estado.
2.2.3. Principio de la condicién mas beneficiosa

El autor Claudio Palavecino Céaceres citando a Américo Pla Rodriguez en relacion al
presente principio expone: “Supone la existencia de una situacidon concreta
anteriormente reconocida y determinada, que ella debe ser respetada en la medida que
sea mas favorable al trabajador que la nueva norma que se ha de aplicar”. 2° Asi mismo
continua exponiendo: “Se parte de la idea que cada norma establece un nivel minimo
de proteccion, por tanto, cada norma sirve para mejorar, pero nunca para empeorar la

situacion del trabajador. Se habla en tal sentido de inderogabilidad in peius.” 2!

En relacién a este tema el autor Pablo Alberto Maldonado Ericastilla citando a Guillermo

Cabanellas indica que el principio de la condicién mas beneficiosa se relaciona con el

%0 Los Principios del derecho del trabajo. Pag. 10
21 Ibid. Pag. 10
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derecho adquirido, exponiendo lo siguiente: “El que por razén de la misma ley se

encuentra irrevocable y definitivamente incorporado al patrimonio de una persona”. %

Este principio se diferencia de los anteriormente expuestos, debido a que el principio
pro operario se aplica en los casos en los que hay duda en cuanto a la interpretacion de
una norma; el principio de la norma mas favorable se aplica en la concurrencia de mas
de una norma que regula un mismo hecho concreto; y el principio de la condicién més
beneficiosa se aplica cuando toda norma que otorgue derechos al tra‘bajador no puede
revocarse lo adquirido, sin importar la existencia de una nueva norma; es decir se basa

en la ultractividad y no rectroactividad de una norma derogada o modificada.

Es necesario para la correcta aplicacion del presente principio, tener en cuenta lo
siguiente, que la existencia de derechos exigibles por cuanto nacen de una norma o
bien otorgados de la libre voluntad del patrono, y cuyo cumplimiento nace de una
condicion. Un ejemplo de derechos que nacen la voluntad del patrono son las
comisiones que dependen de la ganancia de la empresa, el cual se trasforman en
exigibles cuando la situacion que les dio origen es consistente y dada por el empleador,
se considera como parte del contrato de trabajo y no podran ser disminuidas

posteriormente.

% Efectos de los Pactos Colectivos del Estado y los Derechos Adquiridos. P4g. 3

28



2.3. Principio de estabilidad laboral

Este principio nace como producto de las mayores luchas de la clase trabajadora en la
historia; el fin primordial fue la lucha por mantener la continuidad de la relacién laboral.
Lo que busca este principio es un trabajo estable y continuo que garantizara su
bienestar, en tanto que un trabajo temporal genera inestabilidad econémica tanto para

el trabajador como para su familia, atentando con su bienestar.

Al respecto el autor Mario de la Cueva expone lo siguiente: “La estabilidad en el trabajo
es un principio que otorga caracter permanente a la relacion de trabajo y su disolucién
depende Unicamente de la voluntad del trabajador y excepcionalmente del patrono, del
incumplimiento grave de las obligaciones del trabajador y de circunstancias ajenas a la

voluntad de los sujetos de la relacién, que hagan imposible su continuacion.”3

Una definicién doctrinaria del presente principio la da el autor Manuel Ossorio de la
siguiente manera: “Se entiende por tal derecho que todo trabajador por cuenta ajena
tiene que conservar su empleo, con la correlativa obligacién patronal de mantenerle en
el mismo, salvo que aquél hubiese incurrido en causa justificada de despido legalmente
determinada. La estabilidad se llama propia cuando el empleador se encuentra privado
de toda posibilidad de romper el contrato laboral por su sola y arbitraria voluntad; y se
denomina impropia, cuando el empleador puede despedir injustificadamente al
empleado substituyendo la estabilidad por la indemnizacion que la ley establezca para

ese supuesto. Generalmente, la estabilidad propia afecta, por lo menos teéricamente, a

23 Op. cit. Pag. 219
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los empleados publicos; y la estabilidad impropia, a los de la empresa privada. Existe
una tercera posibilidad: la que permite al empleador, despedir arbitrariamente al
empleado, pero pagandole el lucro cesante, es decir, todos los sueldos que le hubiesen

correspondido desde el momento del despido hasta el de su jubilacién.” 24

De conformidad con la autora Yolanda Verénica Quiloango Farinango, el principio de
estabilidad laboral se divide en dos modalidades, exponiendo lo siguiente: “Como
primer punto la estabilidad laboral es: a) El derecho de todo trabajador de mantener un
empleo de forma indefinida y continuada, no pudiendo cesar el mismo sin antes haber
adquirido el derecho a la jubilacion, siendo la esencia de este principio; y b) La
existencia de una causa justificada y razonable, regulada por la legislacion, para su

disolucién, siendo la garantia del principio.” 25

De lo anterior se concluye que la estabilidad laboral en esencia es el derecho del
trabajador a conservar su empleo, toda vez no exista una causa justa de despido o bien
una circunstancia valida que lo amerite. Por ejemplo al momento de su jubilacion o bien
por quiebra comprobada de la empresa; la finalidad del principio de estabilidad laboral
es proteger al trabajador limitando al patrono de los despidos injustificados, que atentan

con la estabilidad econémica del trabajador.

24 Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 293.
% La estabilidad laboral en el Ecuador, situacién actual del trabajador en base a nuestra
Constitucién de la Republica y el Codigo del Trabajo vigente. Pag. 125
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El Cddigo de Trabajo guatemalteco regula tres instituciones que tienen por objetivo, el -

cumplimiento de la estabilidad laboral, siendo las siguientes:

a. Contrato por tiempo indefinido

Esta institucién se encuentra regulada en el Articulo 26 del Cédigo de Trabajo, el
cual parafraseado se puede interpretar como la prosecucion de la estabilidad laboral
de los trabajadores, en cuanto a la vigencia de la relacién laboral, la cual se presume
a tiempo indefinido, siendo esta la regla general, y como excepcién los contratos a

plazo fijo y para obra determinada, en los casos especificamente regulados.

b. Suspensién del contrato de trabajo:
Nace de los impedimentos temporales por parte de los trabajadores o empleadores
en el cumplimiento de sus obligaciones, la institucion se encuentra regulada en el
Articulo 65 del mismo cuerpo normativo y se define como: “Las causas justificadas
de suspension de contratos de trabajo las reguladas en la legislacién guatemalteca

vigente en materia laboral”.

c. Sustitucién patronal
Figura regulada en el Articulo 23 del Cédigo de Trabajo y consiste en: “La sustitucion
o cambio de un patrono en una tercera persona dentro de una relacién laboral
vigente, en el sentido que la persona que viene sustituir asuma todas las
responsabilidades, obligaciones y derechos de la persona sustituida; la estabilidad se

crea debido a que el nuevo patrén no puede dejar de cumplir con lo adquirido por el
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patrén sustituido bajo ninguna circunstancia y existe responsabilidad solidaria eniFe

el nuevo y el patrén sustituido.”

De lo anterior se puede establecer que en los casos en que se de una sustitucidén
patronal la legislacién guatemalteca busca que las condiones o modalidad por la cual
fue contratada el trabajador se mantenga, siendo el patrono sustituido como el
sustituto solidariamente responsable del cumplimiento de los derechos y obligaciones
que se tenga frente a los trabajadores, en ningln caso el nuevo patrono puede

modificar las condiciones en deterimiento del trabajador.

2.4. Principio a un trabajo digno

El trabajo digno es un derecho de todo trabajador de contar con un empleo decente. En
la pagina electrénica, la Organizacion Mundial del Trabajo —OIT- lo define como: “Un
trabajo productivo para hombres y mujeres en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana. El trabajo digno abarca cuatro aspectos que son: el
derecho al trabajo, oportunidad de empleo, la proteccion social y el dialogo entre las
partes; cada uno de estos aspectos cumple con el principio de un trabajo digno,
erradicando asi el desempleo, la pobreza y promueve el desarrollo integral

cumpliéndose asi la realizacién de toda persona.” 26

% Organizacion Mundial del Trabajo —OIT-. El Trabajo Digno. http://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/decent work-agenda/lang-- es/index.htm. (Consultado: 11 de marzo de 2015).
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En relacion al tema el autor Jests Maria Sanz Cobos expone lo siguiente: “El trabéjo
que dignifica y permite el desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo;
no es decente el trabajo que se realiza sin respeto a los principios y derechos
fundamentales del trabajador, ni el que no permite un ingreso justo y proporcional al
esfuerzo realizado, sin discriminacion de género o de cualquier otro tipo, ni el que se
lleva a cabo sin proteccién social, ni aquel que excluye el dialogo social y el

tripartismo.”%’

De lo anterior se puede deducir que un trabajo digno supone que toda persona tenga la
oportunidad de ocuparse en una actividad licita y productiva que aporte un salario justo,
seguridad en el centro de trabajo y proteccién social, creandose mejores condiciones de
desarrollo personal e integracién a la sociedad, garantizar el derecho al igual trato y
oportunidades para todo trabajador. Al respecto expone el Dr. José Manuel Lastra
Lastra lo siguiente: “La globalizacién que se ha agudizado en estos tiempos, puede ser
aminorada con el principio a un trabajo digno siendo este, una alternativa para hacer
frente a el desempleo y la pobreza mundial, debido a que, si dentro de estos constantes
cambios no se establece lo que debe ser un trabajo digno, seran mayores las

violaciones a los derechos fundamentales del trabajador.”?®

En la actualidad la precariedad en las condiciones de trabajo se manifiesta en los
contratos de trabajos temporales, intermediacion laboral, subcontratacién de obras y

servicios, entre otros. Estas practicas se han extendido tanto a paises desarrollados

7 Guia para el trabajo decente con derechos. Secretaria de politicas sociales UGT-Castilla y

Leén. Pag.26
% Dignidad humana y trabajo decente. P4g. 10.
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como en los paises en vias de desarrollo, se manifiestan sus efectos en el aument"o.,f';;
la pobreza mundial, agravamiento de la crisis econémica. Otro ambito que da origen la
inexistencia de un trabajo digno es la poca o nula proteccién que se da a la fijacion del
salario minimo y muchos de los cuales se pactan muy por debajo a lo necesario para

contar con una vida digna.
2.5. Principio de progresividad

El principio de progresividad es considerado relativamente nuevo dentro del derecho
del trabajo, asi lo sefiala el doctor Landelino Franco Lépez: “Se le denomina también
como el principio de irreversibilidad, consiste que todo cambio a realizar dentro del
contrato de trabajo son Unicamente admisibles si son mas beneficiosas para el
trabajador que las condiciones anteriores. Es tarea del Estado de fomentar los medios o
mecanismos para que gradualmente los derechos no solo se apliquen, sino que

ademas sean superados por nuevos elementos en beneficio del trabajador.” 2°

En la pagina electrénica, se indica: “El principio de progresividad tiene por objeto la
irreversibilidad de los derechos que ya han sido reconocidos ya sea en la legislacion
vigente, contratos de trabajo, pactos colectivos o bien tratados y convenios
internacionales, debido a que los mismos no pueden ser desconocidos o disminuidos,
por el hecho de ser inherentes a las personas; de esta manera, tal principio constituye
una proteccion de los Derechos Humanos promoviendo su superacion e impidiendo su

restriccion o bien su disminucién. Toda vez que el Estado lo ha reconocido existe la

29 Op. Cit. Pag. 26.
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imposibilidad de adoptar medidas que reduzcan el nivel alcanzado o el estandar-
obtenido por los derechos fundamentales o de las prestaciones de que goza la

poblacion.” 30

De lo anterior se puede resumir que la progresividad no es solo otorgar nuevos
derechos a los trabajadores sino ademas, en la medida posible mejorar y superar los
existentes, pero en ninglin caso se podran disminuir o deconocer, con el objeto de
propiciar al trabajador de alcanzar una vida digna tanto para el, como para las personas
que dependan econémicamente del mismo. Siendo el Estado el principal procursor de

mejorar dichas condiciones.

Este principio también se encuentra regulado en Pacto de San José de Costa Rica,
tratado de Derechos Humanos denominado de los Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales en su Articulo 26 en el cual se dispone que es deber de los Estados
contratantes adoptar todas aquellas medidas con el cual se logre de forma progresiva el

cumplimiento efectivo de las normas especificamente en materia de derechos

humanos.

Asi mismo el principio de progresividad se encuentra regulado el Pacto Internacional de
los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) en su Articulo 2.1 en el cual
se regula el compromiso de las partes hasta el maximo de sus recursos de cumplir de

forma progresiva la efectividad de los derechos reconocidos en el pacto. La Convencién

30 http://www.cronista.com/impresageneral/El-principio-de-progresividad-en-las-relaciones-
laborales-y-los-derechos-patrimoniales-del-trabajador-20100519-0016.html. (Consultada: 5 de

marzo de 2015).
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Americana sobre Derechos Humanos regula al igual dicho principio en su Articulo 26,
notando que los dos instrumentos internacionales anteriormente enunciados, regulan el
compromiso de los Estados contratantes al cumplimiento y superacion progresiva de los

derechos humanos consagrados en dichos instrumentos.

Otro instrumento que regula el principio de progresividad es el Tratado de Versalles en
su Articulo 427 y por ultimo se encuentra regulado en la Constitucion de la
Organizacién Internacional del Trabajo en el Articulo 19 inciso 8 en el cual se describe
al principio de progresividad como una consecuencia de la norma més favorable para el

trabajador, siendo esta una regla general dentro la aplicacion del derecho de trabajo.

Dicho principio, reconocido en diversos instrumentos internacionales, cuentan con
denominador en comln de buscan elevar el nivel de vida de todo trabajador. Siendo el
Estado de Guatemala parte en dichos instrumentos, debera implementar dentro de sus
politicas de Estado las vias para el cumplimiento de dicho principio, en el cual los
derechos minimos regulados en la legislaciéon nacional Unicamente sean objeto de ser
superados a través de la contratacion como en los distintos pactos y convenios

colectivos de trabajo, pero jamas disminuidos o desconocidos.
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CAPITULO lII

3. Derechos laborales de los trabajadores

Una definicion la expone la autora Lis Eugenia de Ledn Carrera: “Los derechos
laborales son el conjunto de atribuciones que le asisten a todo ser humano, para
desarrollar actividades productivas en condiciones 6ptimas de bienestar, equidad e
igualdad, de forma tal que pueda satisfacer sus necesidades basicas y ampliar sus
oportunidades de crecimiento y superacion.” 3! Dicho en otras palabras, son todos
aquellos derechos inherentes a las personas regulados tanto en la legislacién nacional
como internacional, que tiene por objeto aminorar la brecha entre trabajadoreé y

empleadores, por medio de una tutela preferente al trabajador.

Los derechos laborales minimos pueden ser por ejemplo que todo trabajador mantenga
un salario igual por igual trabajo, derecho a un trabajo decente, a los descansos, a
tiempos libres, derecho a sindicalizarse, a contar con un trabajo que provea a él y a su
familia o a quienes dependan de él, una vida digna, asegurando la salud y el bienestar,
entre otros factores. Estos derechos deben de ser desarrollados y protegidos a través

de politicas y programas por parte del Estado y la legislacion nacional vigente.

31 La violacion de los derechos laborales minimos e irrenunciables de los trabajadores del sector
privado del area hotelera del municipio de Panajachel, departamento de Solola. Pag. 11
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3.1. Derechos laborales como derechos humanos

De conformidad con el autor Daniel Gonzélez Monsivais, los derechos humanos
laborales son “aquellas condiciones de vida indispensables y minimas que garantizan la
libertad e igualdad de los trabajadores... Los Derechos Humanos laborales no son
solamente normas legales, sino también garantias sociales que te posibilitan
condiciones minimas de vida y de trabajo cuando dependes de una ocupacién
asalariada para vivir.” 32 Descrito en otras palabras son aquellos derechos humanos
vinculados con el trabajo y los trabajadores, orientados a establecer condiciones
minimas de vida y de trabajo para las personas, asimismo regulan la organizacioén de

los trabajadores con el objeto de la defensa y promocion de sus derechos.

De lo anterior se concluye que la unién del derecho laboral y derechos humanos, se
crean los llamados derechos humanos laborales, los cuales se encuentran plasmados
en distintos instrumentos juridicos internacionales, que reconocen como titular a toda
persona humana sin distincién alguna; siendo estos derechos considerados no solo
normas legales, sino ademas como garantias sociales que propician a condiciones
minimas de vida y de trabajo. Los derechos humanos laborales se adquieren desde el
momento que se presta un servicio personal subordinado a cambio de una

remuneracion.

%2 Reforma laboral y los derechos humanos laborales. P4g. 9
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El doctor Miguel F. Canessa Montejo expone la division de los derechos reconocidos en--
tres categorias, considerando como una forma sencilla de exponer los derechos

minimos regulados en los distintos instrumentos juridicos, siendo los siguientes:

A) “Los derechos laborales individuales se dividen en:

) Libertad de trabajo, prohibicién de la esclavitud y de la servidumbre, y prohibicion

del trabajo forzoso u obligatorio.

I1) Derecho al trabajo, proteccién contra el desempleo y proteccion contra el despido.

1) Prohibicion de todo tipo de discriminacion en materia de empleo y ocupacion, la

igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor y la prohibicion de la
discriminacién de personas con responsabilidades familiares.

IV) Seguridad e higiene en el trabajo.

V) Derecho a condiciones justas, equitativas y satisfactorias de trabajo: jornada
maxima de trabajo, descanso semanal remunerado, descanso remunerado en
dias feriados y vacaciones periédicas pagadas.

VI) Derecho a una remuneracion satisfactoria y equitativa: remuneracion minima.

VII) Derecho a la promocion en el empleo y a la formacién profesional.

VIII) Derecho a la informacién y a la consulta en el seno de la empresa, y el derecho

a la informacion y a la consulta en los procedimientos de despido colectivo.

IX) Derecho a la tutela de los créditos en caso de insolvencia de sus empleadores.
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B) Los derechos laborales colectivos:

I) Libertad de asociacién o libertad sindical: derecho de sindicacién y al ejercicio de la
actividad sindical, y el derecho a la proteccion de los representantes de los
trabajadores y facilidades para el ejercicio de sus funciones.

Il) Negociacién Colectiva.

I) Huelga.

C) Los derechos de proteccién social:

I. Seguridad social que incluye la asistencia médica; prestaciones monetarias o
seguros de desempleo, de enfermedad, de invalidez, de viudez, de vejez y otros
casos; prestaciones por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
prestaciones de maternidad, etcétera.

Il. Proteccion especial a los menores de edad, a las mujeres trabajadoras, a los

trabajadores migrantes y a los minusvalidos.”

Dicha categorizacion, de forma simple expone los derechos minimos que debe de gozar
todo trabajador que se encuentran en una relacién de dependencia, siendo el Estado
quien debe de desarrollarlas en un cuerpo normativo, no limitdndose sino ademas
encuentra su apoyo en los tratados y convenios internacionales, convenios y pactos

colectivos de trabajo celebrados y en los mismos contratos de trabajo.

% Justicia laboral y derechos humanos en Guatemala. Pag. 22.
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3.2. Derechos laborales como un minimo de garantias irrenunciables

Se inicia con esta idea, los derechos laborales aplicados dentro de las relaciones
laborales, en la cual el patrén, duefio de los instrumentos y objeto de trabajo, contrata la
mano de obra, en lo posible al menor costo a modo de aumentar la productividad de la
empresa, y el obrero vende su fuerza de trabajo con el fin de poder satisfacer sus

necesidades basicas por medio de la retribucion.

La autora Luz Yollotl Suarez Arias, en relacién a los derechos laborales, expone lo
siguiente: “Es el medio de que se vale el legislador para proteger al trabajador, en su
estado de necesidad contra si mismo. El caracter imperativo de las normas de trabajo
(lus cogens) responde a la misma idea, o sea que no puede dejarse al arbitrio de los

destinatarios de la norma. Esta se impone coactivamente.”34

En este orden, se da una lucha constante de intereses de ambas partes, el cual dio
origen a una serie de normas que benefician en forma preferente al trabajador sin dejar
por un lado el beneficio que puede obtener el patrono de las mismas, y para

cumplimiento de las mismas se requiere de la participacion activa del Estado.

Esta participacion aludida en el parrafo anterior, se realiza a través del desarrollo de
programas y politicas, basadas en la realidad que vive el pais y normativa en materia

laboral vigente, surgiendo asi el minimo de derechos que asisten a todo trabajador,

3 Caracteristicas y principios del derecho del trabajo. Pag. 36.
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cuya reduccién o desconocimiento de los mismos no puede ser discutido, es aceptada-\;y_
son irrenunciables para todo trabajador. Este tema es tratado por la autora Amanda
Beatriz Caubet, en el cual se establece lo siguiente: “Las condiciones laborales
establecidas en las leyes no pueden desactivarse por convenios colectivos, acuerdos
de empresa, usos y costumbres, decision unilateral del empleador o del trabajador. La

desactivacién lograda es nula...”.3°

Derivado de lo anterior se puede decir que la autonomia de la voluntad se limita, debido
a que el patrono no puede desconocer o reducir los derechos minimos del trabajador y
el trabajador, por ser derechos irrenunciables, no puede vender su fuerza de trabajo por

debajo del minimo establecido.

La base legal de los derechos minimos de todo trabajador se encuentran, en orden
jerarquico, en el Articulo 102 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
en el cual se regula una serie de derechos laborales individuales como lo son los limites
de la jornada de trabajo, el salario, fijacion y proteccién del salario, igualdad entre
trabajadores, vacaciones, proteccién a la madre trabajadora y menores de edad, dia de
descanso, las consecuencia que nacen de la terminacioén de la relacién laboral, efectos
por la muerte del trabajador, entre otros. En el articulo citado se regula ademas

derechos colectivos como los son el derecho a la sindicalizacién, huelga y paro.

35 Orden publico laboral: efectos sobre las clausulas contractuales. Pag. 112
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En relacion al tema, lo establecido en los convenios y tratados interacionales ratificados
por el Estado de Guatemala, se considerard como parte de los derechos minimos de

que gozan los trabajadores regulados en la legislacion interna.

Otro fundamento de los derechos minimos de los trabajadores se encuentra plasmado
en el IV considerando literal b del Codigo de Trabajo, el que establece: “El Derecho de
Trabajo constituye un minimum de garantias sociales, protectoras del trabajador,
irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse posteriormente en
forma dinamica, en estricta conformidad con las posibilidades de cada empresa
patronal, mediante la contratacién individual o colectiva y, de manera muy especial, por

medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo”.

El Estado reconoce asi los derechos minimos que ostenta el trabajador al momento de
iniciar una relacion de trabajo, los cuales Unicamente pueden ser superados por
mejores condiciones, reconociendo la progresividad de los mismos y atendiendo a las

posibilidades del patrono, asi como su caracter de irrenunciabilidad.

En relacién a la irrenunciabilidad de los derechos laborales minimos, el autor Guillermo
Guerrero Figueroa, establece: “El fundamento social de este principio puede estribar en
que su renuncia atenta contra el orden publico, y se basa en la proteccion contra la

desigualdad de las partes. La irrenunciabilidad de los derechos reconocidos a favor de
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una persona, es una excepcion a las normas del Derecho Comun que sefalan que los

derechos son renunciables, a menos que se establezca lo contrario.” %

De lo anterior se puede establecer que la proteccion al trabajador y su voluntad se ve
limitadas al establecer que los derechos que le son otorgados no pueden ser
renunciados, y en los casos en que el patrono los violente, tiene el derecho de

denunciarlos ante autoridad competente.

La figura de irrenunciabilidad de los derechos minimos laborales se encuentra regulado
en el Articulo 106 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala asi: “Los
derechos consignados en esta seccidn son irrenunciables para los trabajadores,
susceptibles de ser superados a través de la contratacién individual o colectiva, y en la
forma que fija la ley. Para este fin el Estado fomentara y protegera la negociacién
colectiva. Seran nulas ipso jure y no obligaran a los trabajadores, aunque se expresen
en un contrato colectivo o individual de trabajo, en un convenio, pacto o en otro
documento; las estipulaciones que impliquen renuncia, disminucién tergiversacion o
limitacién de los derechos reconocidos a favor de los trabajadores en la Constitucién,
en la ley, en los tratados internacionales ratificados por Guatemala, en los reglamentos

u otras disposiciones relativas al trabajo. ”

En resumen la irrenunciablidad se aplica de dos formas, por una parte el trabajador no
puede vender su fuerza de trabajo por debajo del minimo establecido en la legislacion

nacional, por el lado del patrono no puede contratar o crear condiciones en las cuales la

%  Teoria general del derecho laboral. Pag. 238
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prestacion de los servicios se encuente por debajo a lo regulado tanto en las normas

como en los tratados y convenios internacionales.

e

45



46




CAPITULO IV

4. Capacitacion laboral, un derecho fundamental y su inclusién en la legislacién

laboral guatemalteca

La capacidad del hombre de inventar sus propias armas, vestimenta, vivienda y
lenguaje, implica la necesidad de la transmision de conocimientos especificos relativos
al trabajo y desarrollo de habilidades, siendo este un hecho esencial para la

consolidacion de la civilizacion.

Para el trabajo de investigacion, no es relevante la invencion de los instrumentos, si no
la necesidad que tuvo el hombre de transmitir los conocimientos adquiridos y con el
paso del tiempo fuesen perfeccionados. El traslado de conocimientos, en un inicio se
llevé a cabo por medio de un lenguaje o simbolos, naciendo asi un proceso de
desarrollo que hoy se conoce con el nombre de capacitacion. Este tipo de capacitaciéon
al inicio se limitd a nucleos familiares, que consistia en la simple transmision de

conocimientos.

A partir de las primeras formaciones de gremios se empieza a hablar de las empresas,
con lo cual dio origen a los grupos de trabajadores formandose los talleres artesanales
en los cuales el aprendiz era instruido por el artesano de un oficio. En ese periodo, la
transmisién de conocimientos se realiza fuera de los centros educativos y dentro del
nucleo familiar o bien dentro de los propios gremios. Con la crisis del feudalismo, el

. despoblamiento del campo, el creciente fenémeno de urbanizacién y la conformacién
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de los Burgos en donde coexisten tanto artesanos como comerciantes, se da un
crecimiento en el consumo y la produccion, los cuales dan un salto tecnolégico y
organizativo, en el que fueron necesarias nuevas modalidades productivas que

implicara un aumento en el aprendizaje basico y especializado.

Asi, a inicios del Siglo XlI nacen las artes, formados por asociaciones de artesanos y
mercaderes. Asimismo, previo a la Revolucion Industrial, la capacitacion se constituyd
mas que un hecho educativo, en una formula para controlar los secretos de los
diferentes oficios, con el propdsito de proteger intereses econdémicos y el estatus social

de los comerciantes y artesanos.

La consolidacion de la capacitacion fue con la Revolucién Industrial y dentro de las dos
guerras mundiales; iniciado con la aplicacién de la maquinaria a vapor, el aumento de la
produccion en masa dio como resultado la nocién de la capacitaciéon y del personal,
como medio para afrontar las realidades. Posteriormente y a medida que los
empresarios comprendieron que el trabajador no podia ser especializado en una uUnica

tarea, fueron entrenando a su personal a otro tipo de actividades.

En resumen, los momentos histéricos claves de la capacitacion laboral son:

1. En la antigiedad existe la capacitacion dentro del nucleo familiar;
2. En la Edad Media se forman los talleres de aprendizaje;

3. En la Revolucién Industrial se da la apertura de los talleres del aula, la produccion en
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serie, y la capacitacion cerca de los centros de trabajo y las guerras mundiéles
producen la capacitacion masiva y sistematica;

4. En el periodo de postguerra se crea una capacitacion individualizada que se expande
a partir de la incorporacioén de la computadora; y

5. A finales del Siglo XX la capacitacion laboral se crea como un proceso destinado a
expandir y acelerar el aprendizaje y mejorar el desempefio de los individuos dentro

de las organizaciones.

En la actualidad la capacitaciéon laboral, se basa en el diagnéstico de las necesidades
de una empresa, disefiandose para atender dichas necesidades, por medio de la
utilizacion de métodos y materiales adecuados, lo cual en su conjunto tienen por objeto
que lo aprendido se pueda llevar al ambito laboral, creando no solo la estabilidad de los
trabajadores sino ademas un. impacto en la empresa, elevando la produccion vy

competitividad de la misma.
4.1. ;Qué es la capacitacion laboral?

De forma simple se puede decir que la capacitacion laboral es un proceso continuo de
ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan habilidades y destrezas de los
trabajadores, con el objeto de permitir un mejor desempefio en sus labores habituales.
También se considera a la capacitacion como el conjunto de elementos que se
organizan de acuerdo a un plan, con el objeto de lograr que un individuo adquiera
destrezas, valores o conocimientos teéricos, que le permitan realizar ciertas tareas o

desempenarse en alglin ambito especifico, con mayor eficacia.
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El autor Oscar Blake la define de la siguiente manera: "La capacitacion esta orientada a
satisfacer las necesidades que las organizaciones, tienden a incorporar conocimientos,
habilidades y actitudes en sus miembros, como parte de su natural proceso de cambio,
crecimiento y adaptaciéon a nuevas circunstancias internas y externas... Compone uno
de los campos mas dinamicos de lo que en términos generales se ha llamado, como

educacion no formal." ¥

Asi mismo el autor Alfonso Siliceo Aguilar define a la capacitaciéon laboral como: “Una
actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador... La capacitacion es la funcidén educativa de una empresa u organizacion
por la cual se satisfacen necesidades presentes y se prevén necesidades futuras

respecto de la preparacion y habilidad de los colaboradores." *

En resumen, la capacitacion laboral es un proceso continuo, sistematizado y planificado
que tiene por objeto preparar al trabajador, en el desemperio de sus actividades
ordinarias laborales, o bien en un trabajo distinto al que desempefa y que
generalmente es mejor retribuido; la misma se basa en perfeccionar los conocimientos

con los que ya cuenta, asi como la adquisicion de nuevos y es considerado como una

estrategia empresarial.

% La capacitacién un recurso dinamizador de las organizaciones. P4g. 53
% Capacitacion y desarrolio del personal. Pag. 107
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La importancia de la capacitacion laboral radica que no puede ser considerado como?"uk
gasto absorvido por la empresa, sino al contrario, como una inversién fructifera con la
cual se obtiene beneficios econdémicos, calidad y competitividad, beneficiando no solo al
patrono sino también al trabajador traduciéndose en una estabilidad laboral. Asi mismo
el éxito de la capacitacion laboral se centra que, una vez establecidos los objetivos que
se deben desarrollar y a quien se debe capacitar, se disefia un curso en el cual se

centra las experiencias que faciliten su adquisicion.

4.2. Tipos de capacitacion laboral

La autora Barbara Galvan sobre la capacitacion laboral sefiala lo siguiente: “La

capacitacion laboral se divide de varias formas:

I) Por su formalidad, se divide en:

a. Capacitacion Informal: consiste en una retroalimentacion constructiva que tiene
por objeto mejorar el desempefio de un trabajador, pero de manera menos
efectiva que la capacitacion formal.

b. Capacitacion Formal: es aquella que nace en funcién a las necesidades

especificas de la empresa, este tipo de capacitacion pueden durar desde un dia

hasta varios meses, segun el tipo de curso, seminario, taller, etc, impartido.

Il) Por su naturaleza: este tipo de capacitacion de puede subdividir en:
a) Capacitacion de Orientacion: su funcion es familiarizar a los nuevos trabajadores a

una organizacion determinada.
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b) Capacitacién en el Trabajo: practica que se da en el mismo centro de trabajo.

c) Entrenamiento de Aprendices: consiste en un periodo formal de aprendizaje de un
oficio en particular.

d) Entrenamiento Técnico: utilizado para la preparaciéon de una técnica de trabajo.

c) Capacitacion de Supervisores: capacitacion que prepara al personal de

supervision para el desempefio de funciones gerenciales.” 3°

En el caso de Guatemala, de conformidad a lo investigado, se aplican los tipos de
capacitacion antes citados, pero no de forma generalizada, muchas empresas dan
capacitaciones de tipo informal o mas bien actualizaciones a medida que los
trabajadores cambian de departamento; asi mismo utilizan el método de la induccién al
momento de cambiar al trabajador que utilizara un tipo de maquinaria que pueda
ocasionar accidentes laborales, en general la implementacién de la capacitacién en los
centros de trabajo es escasa y en muchos casos Unicamente se moviliza al trabajador
de un puesto al otro, que al no contar con las habilidades necesarias se llega al despido

bajo una aparente justificacion.

4.3. Importancia y objetivos de la capacitacion

La autora Karen Stephani Romero Reyes citando a Rodriguez Valecia expone lo

siguiente: “La importancia de la capacitacion radica en que esta:

39 Administracién gerencial. Pag. 17-20.
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a) Ayuda a la organizacion. Conduce a una mayor rentabilidad y fomenta actitudes
hacia el logro de los objetivos organizacionales.

b) Ayuda al individuo. Da lugar a que el trabajador interiorice y ponga en practica las
variables de motivacién, realizacion, crecimiento y progreso.

c) Ayuda a las relaciones humanas en el grupo de trabajo. Fomenta la cohesion en los
grupos de trabajo mediante la mejor de las comunicaciones entre grupos de

individuos.”®

La practica de la capacitacion se relaciona con el mejoramiento y crecimiento de las
aptitudes de los trabajadores que conforman una organizacion, la importancia de la
misma radica en que la misma debe ser considerada, como se estableci6
anteriormente, como una inversion que no solo beneficia al trabajador sino ademas a la
empresa misma, ya que se considera como un medio para la elevacién de la
produccién y competencia misma de la empresa, consolidandose en el mercado
globalizado, siendo necesario trabajadores capacitados para realizar todas las

funciones y actividades que requiera la empresa.

La capacitacion no debe verse como una obligacidon sino como una necesidad tanto
para los trabajadores como para la empresa, ya que deben de estar actualizados en los
cambios que se dan en el campo de la tecnologia, politica, demanda, etc., con el objeto

que las mismas se mantengan el mercado o bien se inserten al mismo.

“0 Analisis del cambio en las pequeiias y medianas organizaciones. Pag. 14.
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De conformidad con el autor Fernando Enrique Canessa Fliess, el objetivo general de la
capacitacion laboral es “adaptar al personal en la ejecucién de una tarea especifica

dentro de la empresa. Asi mismo los objetivos especificos de la misma son los

siguientes:

1. Incrementar la productividad de la empresa. Se logra promoviendo la eficiencia del
trabajador por medio de su preparacién para desempefar su puesto con mayor
responsabilidad.

2. Promover mayor seguridad en el centro. A través de la preparacion del trabajo en su
puesto se evita los accidentes de trabajo, promoviendo el mejoramiento de los

procesos de produccion”.*!

De lo anterior, se concluye que la capacitacién laboral tiene un impacto positivo en
ambas partes de la relacién laboral, en la cual ambos se benefician; por el lado del
trabajador asegura un trabajo estable y digno, mientras que por parte del patrono se
refleja el beneficio en aumento de productividad y competitividad que se logra a través

del personal capacitado.

Se continuara con la descripciéon de los modelos aplicados en paises como México,
Chile y Estado de California de los Estados Unidos de América, para dar paso a los

retos que debe superar Guatemala para su correcta y efectiva aplicacion.

“La capacitacion laboral en chile y su oportunidad de desarrollo a través del e-learning. Pag.
29.
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4.4. Capacitacion laboral en México

En materia laboral, México es uno de los paises pioneros en regular y mejorar las
condiciones de los trabajadores, no siendo ajeno el tema de la capacitacion laboral. En
la Revista de Derecho Social, el autor Josué Yllescas Carillo determina lo siguiente:
“Con la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el afio
de 1978, se reguld la capacitacion laboral, la cual se encuentra en la Fraccién XIll del
Articulo 123, apartado A) e indica: Las empresas, cualquiera que sea su actividad,
estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento
para el trabajo. La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y
procedimientos conforme a los cuales los patrones deberédn cumplir con dicha
obligacion... Este precepto constitucional se desarrollo en la Ley Federal de Trabajo (en

adelante se referira como LTF) bajo el Capitulo Ill Bis, en los Articulos 153-A al 153-X.” 42

Se realizara un andlisis de los articulos de la Ley Federal de Trabajo de los Estados
Unidos Mexicanos, relacionados con la capacitacion laboral, la cual la regula como un
derecho de todo trabajador a recibirla de forma constante, con el objeto de elevar su
nivel de vida y contar con estabilidad laboral dentro del centro de trabajo; asi mismo es
un derecho del trabajador de conocer sobre los riesgos del trabajo a realizar, optar por
nuevos puestos de trabajo de acuerdo a sus capacidades, actualizar al trabajador sobre
los constantes cambios en las formas de produccién, aumentado de esta forma las

habilidades del trabajador.

42 Revista de derecho social. Pag.17
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se encuentra a cargo de dos entes publicos especificos, siendo estos la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social y la Secretaria de Economia. Los programas deben ser
presentados por el patrén en el plazo establecido en la ley, contados a partir del
momento en que inicia operaciones, asi mismo el derecho a recibir la capacitacion
laboral debe estar incluida dentro de los contratos de trabajo. La ley indicada regula

sanciones hacia el patrono en caso de incumplimiento de los programas previamente

aprobados.

De lo anterior se puede establecer que la capacitacion laboral en México, no se
encuentra a discrecion del patrono de llevarla o no a cabo, sino la misma, es impuesta
por la legislacion nacional protegiendo asi un derecho constitucional de todo trabajador;
esto tiene como finalidad elevar el nivel de vida de los trabajadores y la obligacion de
proporcionar la capacitacion laboral por el patrono debe de estar inserta en una
clausula en los contratos de trabajo. A criterio personal, esta legislacién le otorga al
trabajador una doble seguridad en el cumplimiento de dicha obligacion, asegurando la

estabilidad laboral del trabajador, asi como el mejoramiento de su calidad de vida.

El autor Jorge Everardo Aguilar Morales, sostiene lo siguiente: “la capacitacién tendra
como objetivo: a) Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del
trabajador en su actividad; asi como proporcionarle informacion sobre la aplicacion de

nueva tecnologia en ella; b) Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de
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nueva creacién; c) Prevenir riesgos de trabajo; d) Incrementar la productividad; y, e) En

general, mejorar las aptitudes del trabajador.” 43

En México la capacitacion laboral puede ser impartida dentro de los centros de trabajo,
o bien el Estado pone a disposicion centros de capacitaciéon administrados por la
Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo -DGCFT- los cuales tienen
como finalidad ofrecer servicios de formacién para el trabajo en un periodo corto,
procurando el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas o actitudes que
respondan directamente a las necesidades del mercado laboral, asi como certificar los
conocimientos adquiridos por la capacitacion laboral recibida, otorgando
reconocimientos a los trabajadores por los logros alcanzados y en su conjunto
contribuye a la productividad de las empresas y la incorporacién al mercado

internacional.

4.5. Capacitacion laboral en el Estado de California, Estados Unidos de América

El articulo, administracion laboral agricola: Cultivando la Productividad del Personal
escrito por el autor Gregorio Billikopf Encina, anota que: “En la década de 1980, el
Estado de California impartié un programa de capacitacion laboral para los trabajadores
del sector agricola del estado, financiado por medio de la Ley de Educacion y
Capacitacion Laboral de California. Por unanimidad de opiniones de los trabajadores

beneficiados, se concluyd que la capacitacion impartida habia sido de gran éxito debido

43 El marco legal de la capacitacion en México. Pag. 39.
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a que la misma se adecud a las necesidades de los agricultores, se produjo en un
ambiente idéneo con participacién de los trabajadores, llegandose a compartir
conocimientos entre los trabajadores agricolas y el instructor; los resultados obtenidos

por los mismos sobrepasaron la adquisicién de conocimientos.

Parte del éxito de la capacitacion en estas regiones, se debié a que las personas
capacitadas no eran ajenas al trabajo agricola, el programa se centré en mejorar y
actualizar los conocimientos de los trabajadores dedicados a la agricultura; otra variante
positiva de la capacitacién fue que parte del sueldo de los trabajadores fueron
sufragados por el Estado de California. La capacitacién implementada no se centré
Unicamente en la adquisicion de nuevos conocimientos, sino ademas, mejoraron sus
relaciones interpersonales con otros trabajadores. Ademas, un grupo de trabajadores
logré obtener aumento salarial debido a los conocimientos adquiridos; otros aspiraron
por nuevos puestos de trabajo y unos méas decidieron que con lo aprendido se
dedicarian a trabajar por cuenta propia. EI inconveniente presentado fue que la
capacitacion no pudo impartirse a un mayor nimero de trabajadores, ademas que la

misma tuvo una duracién relativamente corta.” #

De lo anterior se puede observar que con una capitacion debidamente programada se
pueden obtener grandes resultados que van mas alla de la adquisicién de nuevos
conocimientos,  significando, ademds, un mejoramiento de las relaciones

interpersonales de los trabajadores, disminuyendo los conflictos dentro de la empresa, y

“ Administracién laboral agricola: Cultivando la productividad del personal. P4g. 46
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para muchos trabajadores significo elevar su nivel de vida y de las que depehdpeﬁ
economicamente del trabajador, al optar por mejores puestos de trabajo o bien por el

aumento de salarios producto de las capacitaciones recibidas.

Por el lado patronal hubo un aumento de productividad, calidad y competitividad
empresarial, asi como un mejoramiento en el ambito personal al entrablarse mejores
relaciones interpesonales entre trabajadores y con el mismo patrono. Al igual que en el
Estado de México, el Estado de California jugé un papel importante debido a la ayuda
economica que brindé el mismo en sufragar un porcentaje del pago de salarios y asi
como los instructores contratados, que asi como al patrono se traduce en un a la

economia del pais.

Es conocimiento generalizado, que la mejor manera de vivir en niveles de vida mas
competitivos y saludables, depende de la calificacion de la mano de obra de todo
trabajador; ello ayuda a vivir en armonia con los capitales de trabajo, a tener acceso a

bienes y servicios de mejor calidad.
4.6. Capacitacion laboral en Chile

Chile es una Republica avanzada en cuanto a capacitacion laboral la cual es
desarrollada a través de la institucion, Servicio de Capacitacion y Empleo (en adelante
SENCE), creada en el afio 1976 por el Decreto —Ley No. 1.446 y su estatuto fue
reformado mediante la Ley No. 19.518 del 14 de octubre de 1997 denominado “Nuevo

Estatuto de Capacitacion y Empleo”, y modificado por la “Nueva Ley Sence” No. 19.765.
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En el Articulo 40 de la Nueva Ley SENCE, se regula como un organismo técnico del
Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico y
su finalidad es reducir los indices de desocupacion mediante el desarrollo de la

competitividad tanto de empresas como de las habilidades del trabajador.

ElI SENCE tiene por objetivo verificar y asegurar la calidad de la capacitacion, asi como
la certificacion de la misma, fijar los estandares de la implementacion, su ejecucion,
establecer la contribucién del Estado para la imparticion, la adecuacion o bien reforma
de la ley ajustéandola a la realidad del pais, divulgar a los trabajadores el derecho a
exigir la capacitacion constante y establecer los parédmetros de cumplimiento y las
sanciones en caso de no ajustarse por parte de los patronos. Ademas a través de sus
politicas se enfoca a que los trabajadores de la Republica de Chile obtengan empleos
dignos, permitiendo aumentar sus ingresos, adquisicion de competencias, habilidades y

destrezas, con la finalidad que desarrolien una carrera laboral y eviten la cesantia.

La autora Graciana Rucci trata el tema sobre el éxito del SENCE, exponiendo lo
siguiente: “Un método utilizado por el Sence para asegurar el cumplimiento de sus
objetivos, es contemplar los intereses de los empresarios en relacion con su posicion de
competitividad y economia, ademas se incluye los beneficios econémicos que se le
otorgan a la empresa por la implementacién de la capacitacion, con la finalidad, no solo
para el trabajador sino ademas asiste a la empresa para que la misma se pueda

adaptar a los constantes cambios, producto de los nuevos tiempos que se viven. Sus
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objetivos se ven logrados por medio de una legislacion laboral completa y por. - -

mecanismos de intermediacion laboral.” 4°
Las funciones principales del SENCE son:

a) Vigilar el funcionamiento de la capacitacion, asi como difundir informacién pertinente
para lograr la correcta implementacion de la misma;
b) Incentivar la aplicacién y promocién de la capacitacion laboral por medio de
incentivos tributarios;
c) Administrar programas sociales de capacitaciéon laboral para trabajadores
desocupados y que tengan acceso a la misma;
d) Promover y coordinar actividades de orientaciéon ocupacional de los trabajadores,
principalmente a través de las Oficinas Municipales de Informacion Laboral; y
e) Recomendar a las personas que se encuentran sin empleo, los beneficios que
genera el involucrarse en las capacitaciones laborales, a modo de contar con mas

conocimientos necesarios para la obtencién de nuevas oportunidades de empleo.

Las capacitaciones deben ser impartidas desde la etapa escolar con el objeto que los
estudiantes inicien su vida laboral en empleos formales que les brinden una estabilidad

y seguridad laboral y no relegarse a la economia infomal carente de proteccién o

regulacién alguna.

45 Op. Cit. Pag. 25
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Es de importancia, que la ley que da vida a la capacitacion laboral en Chile sea
analizada en cuanto a los Articulos mas importantes del Decreto Ley nimero 1446,

denominado Estatuto de Capacitacion y Empleo.

La ley inicia regulando el objeto de la misma, que es procurar un nivel adecuado de
empleo con la finalidad de mejorar el progreso de los trabajadores, una mejor
organizacion y productividad de la empresa. Los beneficiarios de los programas de
capacitacion seran tanto los trabajadores ocupados como los cesantes, sin distincion
alguna; establece que la creacién de los programas debe de adecuarse a la realidad de
la empresa asi como a la realidad econémica del pais; la base de los programas de
capacitacion seran las investigaciones realizadas por parte de entidades del pais con el
objeto de determinar las areas de mayor interés. La vigilancia y direccién estara a cargo
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social y su aplicacion a cargo del Servicio

Nacional.

Uno de los aspectos considerados de gran importancia es, no solo el hecho que es
obligacion del patrono el impartir la capacitacion laboral, sino asi mismo cuenta con el
apoyo del Estado en cuanto al subsidio que brinda a través de la exoneracion de cargas
tributarias; cabe mencionar que en el caso de personas desocupadas o aquellas que
por primera vez estén trabajando, el Estado crea un fondo publico que consiste en
becas para que este sector de la poblacién, pueda tener acceso a los distintos
programas de capacitacion impartidos tanto por el sector publico como privado. Debido
a esta ayuda estatal la capacitaciéon no es considerada como una carga econémica

dentro de la empresa.
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El incumplimiento de la capacitacion laboral periédica en los centros de trabajos esta
sancionada de conformidad a los establecido en la ley sin excluir la discrecion del

oérgano encargado de su vigilancia, que consiste en multas depediendo de la gravedad

del caso.

A modo de resumen, se puede observar que con una legislacién que aplica el principio
de progresividad al regular de forma obligatoria la imparticion de la capacitacion labora
no solo genera la estabilidad del trabajador sino eleva la competividad y la economia a
nivel de Estado; en el caso de Guatemala falta mucho por avanzar, en hacer entender y
comprender tanto al Estado como a la iniciativa privada, que el desarrollo del trabajador
incide de manera oportuna y beneficiosa en las inversiones privadas y publicas,
ademas es importante avanzar en temas trascendentales, para que patronos

aprovechen de mejor manera la mano de obra existente en el pais.
4.7. Realidad de la capacitacion en Guatemala

La Organizacién Internacional del Trabajo define al trabajo decente como: “Un trabajo
productivo con remuneracién justa, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social
para el trabajador y su familia, mejores perspectivas de desarrollo personal e
integracion a la sociedad e igualdad de oportunidad y trato para todas las mujeres y
hombres. Siendo el trabajo decente el elemento fundamental para alcanzar una

globalizacién justa, reducir los indices de pobreza y obtener desarrollo equitativo,
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inclusivo y sostenible. En otras palabras, es crear mejores condiciones para el

desarrollo personal y social.” 46

En relacion al tema del trabajo decente, es de gran relevancia destacar las estadisticas
del arfio 2016 presentadas por la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI-, con
el objeto de poder establecer un panorama de la realidad que vive el Estado de
Guatemala, en la cual identifica que la Poblacién Econémicamente Activa —PEA- en
Guatemala estd compuesta por 6,605,276 personas, donde 64.8 % son hombres vy
35.2% mujeres; 33.3% se auto identificé como indigena. Asi mismo a nivel nacional se
estima que el 69.8 % de las personas trabajan en el sector informal por lo que parte de
la economia del pais esta constituida por trabajadores por cuenta propia y pequenas
empresas que no estan integradas plenamente en el marco institucional que regula las

actividades econémicas.

Para la ENEI 1-2016 se registr6é un total de 4,467,917 personas en el sector informal, lo
que signific6 un aumento de 2.2% en relaciéon a la poblacién que se ubicé en dicho
sector durante la ENEI 2-2015, cuando se reportaron 4,372,121 personasf y segun los
resultados de la ENEI 1-2016, el 69.8% de la poblacién ocupada a nivel nacional se
emplea en el sector informal de la economia. Sobresale el dominio rural nacional, en el

que 8 de cada 10 trabajadores estan ocupados en dicho sector.

46 http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm. (Consultado: 22 de abril de 2015).
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En cuanto a la legislacion guatemalteca en el Codigo de Trabajo, Decreto Numé}o
1441 del Congreso de la Republica hace una breve alusién de capacitacion laboral en
el Articulo 13 literal (a) regulando: “En caso de que dicho Ministerio autorice la
disminucion de los expresados porcentajes, debe exigir a las empresas favorecidas que
preparen técnicos guatemaltecos en el ramo de las actividades de éstas dentro del
plazo que al efecto se les conceda.”. Este caso se refiere a que el Estado con el objeto
de disminuir el porcentaje de trabajadores extranjeros, obligar a las empresas a
capacitar al personal guatemalteco en un plazo establecido por el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, con el objeto de darle prioridad a trabajadores guatemaltecos sobre

los extranjeros.

De lo anterior se hace hincapié que la capacitacion laboral es Unicamente obligatoria
para determinado caso y sectores en especifico, dejando por un lado el resto de
trabajadores insertos al mundo laboral o bien los que deseen insertarse. El articulo
citado no se regula la forma en la cual deberia de impartirse, o bien si la misma sera
supervisada por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social o supevisada en lo absoluto,
tampoco la poca legislacién asegura si cumple con los objetivos para la cual fue
impuesta, en este sentido la legislacion en cuanto a capacitacién laboral, es escasa,

escueta y ambigua, y, por lo tanto, ineficaz y no positiva.

En base a todo lo expuesto anteriormente se puede observar que los habitantes de la
Republica de Guatemala, en su mayoria, se encuentran dentro del ambito del empleo
informal, muchos de los cuales no pueden llamarse como trabajos dignos ya que no

cuentan con una proteccion integral. Bajo el contexto planteado, se considera que con
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la implementacién de la capacitacion laboral, no a discrecién del empleador sino comb\}@,% B .

una obligacion del mismo, regulada en la legislacion guatemalteca y promovida por el
Estado a través del Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, se reduciria la brecha
entre el trabajador y patrono, entre trabajador y Estado, ya que ambos contribuirian a la
insercion o bien reinsercién al campo laboral a un gran grupo de habitantes que se
encuentran desempleados, en trabajos informales o en el peor de los casos en las filas

de inmigrantes.

4.8. Centros de capacitacion en Guatemala

Bajo la misma linea, sobre la realidad que vive Guatemala, es importante mencionar al
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP- el cual fue creado en el
afo de 1972 por medio del Decreto 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala,
como ya fue mencionado anteriormente, como una entidad técnico, educativa,
descentralizada, con patrimonio propio, responsable de la formacién profesional, cuya
funcion es la de asistir técnicamente a las empresas con la finalidad de aumentar la
productividad y competitivida_d de las mismas y por ende ayudar al desarrollo del pais.
Su objetivo principal es capacitar a los trabajadores o bien contribuir en la formacién
profesional a través de la realizacion de diversas actividades con el objeto de

incorporarias al mercado laboral.

La entidad coordina sus actividades en relacién a las politicas generales del Estado por

medio del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, siendo dicho ministerio quien sefiala
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los lineamientos de la politica referente al aprendizaje, adiestramiento, formacion

profesional y perfeccionamiento de los recursos humanos del pais.

Seriala, el Centro de Investigaciones Econdémicas Nacionales: “Que actualmente el
INTECAP enfrenta la deficiencia en materia de atencién, cobertura y métodos de
ensefanza, por lo que ha creado una proliferacion de institutos de capacitacidén
privados. El -INTECAP- como es conocido en Guatemala, ha afrontado parte de los
problemas que atraviesa, por medio de acuerdos suscritos con la Camara de Industria
de Guatemala y la Gremial de Exportadores de Guatemala con el objeto de impartir
cursos técnicos de utilidad en ramas industriales y textiles, formandose asi numerosos
programas no gubernamentales de asistencia y asesoria técnica con el apoyo

internacional.” ¥

Otro de los problemas que afronta el -INTECAP- es la falta de materiales para los
talleres, instructores y aulas necesarias para su imparticion, a esto se le suma que
independientemente de existir centros de capacitaciéon publicos y privados, existe una
demanda de capacitaciones con dificultad de ser atendida por la inexistencia de

expertos nacionales sobre sectores especificos de la industria.

Existen centros de capacitacién del sector privado como lo son la Camara de Comercio
de Guatemala, que nace en el afo de 1984 y se constituye como un importante

propulsor del desarrollo en el sector comercial y empresarial. Se ha enfocado a la

47 Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales. Documento que evalaa las posibilidades de
mejoras en el empleo en Guatemala. Documento de discusion. P4ag. 47.
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motivacién personal de los trabajadores, asi como elevar los niveles de productividad

empresarial a través de la actualizacién garantizando aumentar la competitividad ante

mercados exigentes y cambiantes.

La Camara de Comercio de Guatemala no se limita a la imparticiéon de capacitaciones al
personal de una empresa sino ademas ofrece toda una serie de asesorias e
implementacion de programas acorde a las metas y objetivos de la empresa, los cuales
pueden ser trasmitidos a los mismos trabajadores. Adicionalmente cuenta con

programas de Diplomados que consisten en carreras técnicas de poca duracién.

Asi mismo Guatemala cuenta con el centro de capacitaciéon llamado Las Aulas de
Gestion Ocupacional para la Region de América Latina —~AGORA-, tiene como finalidad
mejorar la empleabilidad de un sector de la poblacién que presenta problemas visuales,
por medio de acciones orientadas a la insercién laboral en atencién a sus necesidades
y capacidades con el objeto que este sector cuente con un empleo digno. El proyecto
ha logrado brindar oportunidades al sector por medio de la imparticiéon de cursos que se
enfocan en desarrollar habilidades y destrezas, estableciendo contactos con las

distintas empresas que brinden oportunidad de empleo para el sector al cual se

enfocan.

En la pagina electrénica de la Secretaria General de Planificacion Econémica se tiene
un estudio sobre Politica Nacional de Empleo y sefiala: “En el pais se denota que el

problema no solo es la falta de capacitacion laboral de los trabajadores guatemaltecos,
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sino a esto se le agrega los bajos niveles de escolaridad, el sistema educativo no esta
dirigido para preparar a la juventud de forma adecuada para que en un futuro puedan
optar con un empleo decente, de esta forma los relega al sector informal, aumentando

asi el la mano de obra descalificada.” 48

Bajo el contexto anterior se puede establecer la necesidad de implementar la
capacitacion laboral como una obligacion de todo empleador en la legislacion
guatemalteca. Dicha obligacion se traduce en un derecho de todo trabajador, debido
que, al proporcionarle capacitacion o adiestramiento en el centro de trabajo tanto al
inicio de la relacién laboral como a lo largo de la misma, le permite elevar la calidad de

vida.
4.9. Retos para implementar la capacitacion laboral en Guatemala

Uno de los principales retos que enfrenta actualmente el Estado de Guatemala, es la
modernizacion en el campo de la tecnolégica, la reorganizaciéon de los procesos de
produccion y trabajo, asi como la formaciéon permanente de los recursos humanos lo
cual se hizo evidente por medio de la presentacién de los porcentajes presentados por
Encuesta Nacional de Empleos e Ingresos y los evidentes problemas que afronta el

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad. Internacionalmente se ha sefalado

“®http://www.segeplan.gob.gt/downloads/clearinghouse/politicas_publicas/politica_nacional_de_empleo.p
df. Politica Nacional de Empleo. Generacién de Empleo Seguro, Decente y de Calidad 2012-
2021” gobierno de Guatemala. (Consultado: 8 junio de 2016)
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que la solucion a los problemas del empleo tiene relacién con el desarrollo de tres

capacidades, siendo las siguientes:

1. Capacidad de Innovacion
Principalmente requiere el desarrollo y la utilizacion de la imaginacion y creatividad
con el objeto de poder enfrentar el constante cambio que se produce en el mundo
tecnologico y en las formas de produccidn, la cual se encuentra unida con la
capacidad de aprendizaje. Un ejemplo es una empresa con una clara organizacion
jerarquizada, une los talentos de los trabajadores con el objeto de crear nuevos
métodos de produccidn, los cuales para que tengan frutos deben de contar con una

direccion, dando como resultado simplificar los métodos y elevar la productividad de

la empresa.

2. Capacidad de Adaptacion
Significa el adecuarse a los numerosos cambios en la tecnologia y en los mercados,
con la finalidad de poder responder con mayor agilidad a las necesidades
cambiantes de un mundo globalizado, esta capacidad no se aplica unicamente a la
empresa sino ademas debe de ser aplicada a los trabajadores en el sentido que los

mismos deben de tener la capacidad de adaptarse a los constantes cambios en las

formas de produccién.

3. Capacidad de Aprendizaje
Considerada como una estrategia y capacidad de tipo empresarial, que obedece a la

necesidad de afrontar cambios, impulsar el desarrollo econémico y productivo,
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promover el incremento de las capacidades de los empleados, ademas de crear una
diferenciacion de servicio. Dicha capacidad dentro de la empresa se logra a través de
las capacitaciones laborales, las cuales impartidas de la forma correcta, involucran

cada una de las descritas con anterioridad.

Es de opinion personal que al no desarrollarse las capacitaciones antes descritas y su
inaplicabilidad a las empresas, los trabajadores no cuentan con las herramientas
necesarias para hacer frente a las demandas tecnoldgicas actuales, quedando dia a dia

rezagados en estos avances, perdiendo la empresa su competitividad y los trabajadores

su estabilidad laboral.

Se adiciona que al enfocar la capacitacién laboral no solo como un derecho
fundamental de todos los trabajadores y una obligacion del empleador regulada por la
legislacion guatemalteca y el Estado mismo vigila su cumplimiento y correcta
implementacion, propicia los lineamentos enfocados ha eliminar el subdesarrollo del
pais; la misma se debe de presentar como un medio para mejorar la productividad de
las empresas, contribuyendo al desarrollo del pais, y no solamente como el

cumplimiento de una obligacion legal.

Regular la capacitacion laboral en la legislacién interna no basta, sino debe de haber
una participacion y un diélogo tripartito (Estado, patrén y trabajador) con el objeto de

sentar las bases para asegurar la efectividad de la misma.
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Adicionalmente debe de tenerse en cuenta la capacidad econémica del patrono, mas

cuando se trata de una microempresa o bien de economia de subsistencia, por lo que
se debe de buscar mecanismos de ayuda estatal con el objeto de brindar la
capacitacion laboral, asi como también el Estado debe crear una serie de incentivos
para el cumplimiento de la misma, que puede ser la ayuda econémica a través de
subsidios, creacion de mas centros de capacitaciéon los cuales deben de contar con
herramientas suficientes para la imparticion de las mismas, asi como la aplicacion de la
exoneracion de impuestos como contraprestacion de la imparticion de capacitaciones

laborales en los centros de trabajo.

Como se analizé anteriormente, el Estado no se debe de limitar a regular la obligacién
de brindar una capacitacién laboral a los trabajadores, sino que, a través de la
dependencia correspondiente del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, afio con afio
debe de revisar la imparticién de la misma, asi como de crear los programas de
capacitacion a impartir ya sea con fondos estatales, como en el caso del Estado de
California, o fondos privados y dentro de las capacidades del empleador.

En el caso de la Repulblica de Chile, las empresas que proporcionan dichas
capacitaciones llenando los requisitos establecidos por el SENCE, se le beneficia con
descargas tributarias, asi mismo como en casos anteriores, el Estado cuenta con
fondos publicos, con el cual cubre los gastos de las capacitaciones impartidas y para

personas desocupadas que incluye un subsidio.

En los casos descritos la capacitacién laboral depende en gran medida de la voluntad

del Estado en fomentar e incentivar su implementacion.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En base a la lectura de una serie de documentos, se concluyé que una de las causas
principales del porcentaje relacionado con los trabajadores dedicados al sector informal,
se debe que los mismos no cuentan con los conocimientos o bien las habilidades
exigidas en el mercado laboral actual. Asi mismo a través del método de la
observacion, parte de la poblacion laboralmente activa, en un momento determinado se
encontraba incluida dentro del sector del empleo formal, pero debido al constante
cambio en las formas de produccién y avances tecnolégicos, producto de la
globalizacion, con el tiempo fueron quedando rezagados por carecer de las aptitudes

necesarias para mantener continuidad laboral.

Se establece que en el caso de Guatemala, inicialmente se debe de regular la
capacitacion laboral en la legislacion de trabajo interna, ampliar las facultades de la
Inspeccién General de Trabajo, siendo el ente encargado de establecer las bases y
velar por su cumplimiento, la participacién activa de forma tripartita, incentivos
economicos a los empresarios que la apliquen adecuadamente, asi mismo como una
promocion tanto a empresarios a modo que sea vista como una inversién y por parte
de los trabajadores que sea percibida como un beneficio. Es necesario que se
implementen nuevos centros de capacitacion laboral, asi como el reforzamiento de los
existes, tanto en lo econémico, como tener el personal necesario y capacitado para la

implementacién de los cursos que responde a la realidad de Guatemala.
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