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USAC

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
01 de marzo de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, ENIO HEDIBERTO FLORES YANES
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
WANDA EUGENIA CHACON GONZALEZ , con carné 201120929

intitulado FALTA DE PODER COERCITIVO DE LAS RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS

HUMANOS Y SU PROCEDIMIENTO.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) p‘a'ra recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente cohtempiadas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacién,‘en esite debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodol‘ogia y técnicas de investigacion utilizadas; la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucién ciéhtiﬁca de la misma, la conclusién discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o kdesaprueba el trabajo de investigacién. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y 6{tkra's~consideraciones que estime

pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.
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Su despacho.

UNEQAD DE A%ESOFQA DE TESIS

hore M
Firma:

De conformidad con la resoluciéon de fecha 24 de Noviembre del 2016, emitida por
la unidad de Asesoria de Tesis y lo establecido en el articulo 31 del Normativo
vigente, para la elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, se asesoré el trabajo de tesis de la Bachiller
Wanda Eugenia Chacén Gonzalez, intitulado: FALTA DE PODER COERCITIVO DE
LAS RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
SU PROCEDIMIENTO. Por haber concluido mi trabajo de asesoria, procedo a emitir
DICTAMEN en los siguientes términos:

Se realizaron varias reuniones de trabajo, se discutieron y analizaron diversos
aspectos de la investigacion, llegando a las siguientes consideraciones:

1.

3.

El contenido cientifico y técnico de la investigacion describe una realidad
social de nuestro pais, en relacioén a la falta de un procedimiento en la Ley de
la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos de seguimiento y cumplimiento a las
resoluciones emitidas por el Procurador de Derechos Humanos.

Se considera que la metodologia utilizada empleando los métodos analitico,
sistematico, cualitativo, descriptivo y deductivo, asi como las técnicas de
observacion directa, consulta de instrumentos normativos, jurisprudencia,
estudios e informacion relevante sobre el tema, asi como los de
ordenamiento de dicha informacion a través de cuadros y fichas; fueron
idéneas, por cuanto permitieron analizar la problematica planteada.

La redaccién es la adecuada al trabajo desarrollado.
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4. La investigacion presenta aportes importantes, entre los cuales sobresalen:
la necesidad de integrar un procedimiento a la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos de seguimiento y cumplimiento a las resoluciones
emitidas por el Procurador de Derechos Humanos.

5. En cuanto a la conclusién discursiva, esta responde a la hipotesis y
supuestos de la investigacion y constituye aportes a la problematica
planteada, los cuales se fundamentan en los hallazgos del proceso

investigativo.

6. La bibliografia fue suficiente y constituyé una fuente adecuada para el
analisis y comprension de la problematica planteada.

Por lo expresado, procedo a APROBAR el trabajo de investigacion y DECLARO no
tener parentesco dentro de los grados de ley con la estudiante Wanda Eugenia
Chacén Gonzalez.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente.

Colegiado No. 4,751

_ .
Taie 5. ferto Flores Yones
\_ABUGADOYNOTARIO
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PRESENTACION

La investigacion, que se presenta es una investigacién cualitativa, que por la
problematica abordada se inscribe en la rama constitucional del derecho por cuanto que
la figura del Procurador de los Derechos Humanos es de origen constitucional, siendo
esa institucién, el sujeto de investigacién y la coercibilidad y eficacia de sus

resoluciones el objeto de la investigacion.

La investigacién se desarrollé el ambito temporal de noviembre 2016 a septiembre 2017

y el ambito espacial, el departamento de Guatemala.

El estudio ofrece como aporte argumentos y conclusiones debidamente
fundamentados, en analisis doctrinarios, normativos y la confirmacién de la hipétesis
con los hallazgos del trabajo de campo, que demuestra que es imperativa una reforma
normativa al Articulo 30, de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, ya que ello, contribuiria al
fortalecimiento institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en el sentido
de que esta cuente con mecanismos de control y seguimiento que le permitan la

ejecutoriedad de sus resoluciones y la coercibilidad necesaria a través de impulsar

acciones legales que la hagan posible.
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HIPOTESIS

,
CORETARIA S0
K <
S, Y

La Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de
Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos no faculta al Procurador de
Derechos Humanos de poder coercitivo para que sus resoluciones puedan ser
vinculantes dentro de los procesos. Lo anterior da como resultado que las resoluciones
del Procurador de Derechos Humanos no sean mas que parte del expediente de un
proceso determinado y la ausencia de garantia al respeto de los derechos humanos de
la ciudadania. La reforma normativa de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Congreso de la Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos
Humanos, es imperativa, para garantizar el poder coercitivo de las resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala para garantizar la proteccion

inmediata de los derechos humanos que estan siendo vulnerados.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Los métodos aplicados, propios de las ciencias sociales, dentro del marco de la
investigacion cientifica cualitativa, fueron el sistémico, cualitativo, analitico sustantivo,
deductivo y expositivo los cuales permitieron el analisis del problema, doctrina, normas

y datos obtenidos en el trabajo de campo.

En ese sentido, la hipétesis planteada fue validada plenamente, puesto que se confirmé
la necesidad de reformar el Articulo 30 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Congreso de la Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos
Humanos, para integrar mecanismos de control y seguimiento que permitan asegurar

ejecutoriedad y coercibilidad de las resoluciones del Procurador de los Derechos

Humanos.
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INTRODUCCION

i

La investigacion desarrollé el tema de la falta de poder coercitivo de las resoluciones
del Procurador de los Derechos Humanos, derivado de que la violacién a los derechos
humanos de la ciudadania ocurre de manera sistematica, existiendo una evidente falta

de eficacia en el cumplimiento de las resoluciones de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

EL objetivo general de la investigacion fue: Demostrar que la integracién, de
mecanismos de control y seguimiento, en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, es
imperativa, para garantizar el poder coercitivo de las resoluciones del Procurador de los
Derechos Humanos de Guatemala. El objetivo fue alcanzado en su totalidad, como
puede apreciarse en el contenido del informe del presente trabajo de investigacion,

permitiendo con ello, comprobar la hipétesis planteada.

La hipétesis del trabajo de investigacion fue: La reforma normativa de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos, es imperativa, para garantizar el poder coercitivo de las
resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala y la protecciéon

inmediata de los derechos humanos que estan siendo vulnerados.

El contenido se presenta en cuatro capitulos: el |, Los derechos humanos; el
Il,Procurador de los Derechos humanos en Guatemala; el Ill, Deficiencias especificas
contenidas en la Ley de la Comisiéon de los Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos que limitan el poder coercitivo;
IV, Viabilidad juridica de integrar mecanismos de control y seguimiento a la Ley de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala y del

Procurador de los Derechos Humanos.

(@)
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El trabajo se plante6 desde la investigacion cientifica cualitativa, y los métodos
empleados son el sistémico, cualitativo, analitico sustantivo, deductivo y expositivo los
cuales permitieron el andlisis del problema, de las normas y los datos obtenidos, asi

como la exposicién coherente y logica de los resultados contenidos en el informe de

investigacion.

Al concluir, se recomienda a las personas interesadas en comprender la historia,
naturaleza, mandato y limitaciones de la figura del Procurador de los Derechos
Humanos de Guatemala, asi como la caracterizacion del fendbmeno de la falta de
coercibilidad de sus resoluciones, para finalmente conocer la propuesta elaborada con

el fin de garantizar la ejecutoriedad de las resoluciones y la eficacia de las mismas.

(i)
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W&

CAPITULO | N e &

1. Los derechos humanos

El presente capitulo presentara los elementos mas generales de los derechos humanos
como una categoria juridica, lo cual permitird en el desarrollo del presente estudio el
abordaje posterior de los elementos doctrinarios y normativos necesarios para el
andlisis de la figura del Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala y la

naturaleza de sus resoluciones.

1.1. Definicion

Los derechos humanos han sido definidos de multiples maneras, no se debe perder de
vista que los mismos han sido la sintesis histérica, de encontradas visiones politicas,
filosoficas y éticas, que aun persisten, en ese sentido a continuacién se presentan

algunas que muestran tales discusiones.

“Los derechos del hombre son aquellos fundamentales a la persona humana
considerada tanto en su aspecto individual como comunitario, que corresponden a éste

por razén de su propia naturaleza, y que deber ser reconocidos y respetado por toda

Arematis
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bien comun.”

La definicion precedente, releva la normatividad que reconoce el derecho humano,
afirmando que estos derechos individuales de la persona, pueden ceder ante el bien

comun.

“Conjunto de facultades relativas a las personas, sin las cuales no se puede existir

realmente como ser humano.”?

La definicion anterior, pone el énfasis en la esencia de los derechos humanos, que
radica en que constituyen la dignidad humana, es decir, son los derechos inherentes a

la persona, sin los cuales, no se puede vivir como persona.

“Son aquéllas exigencias éticas o derechos que estan recogidos en declaraciones y
normas internacionales y en textos doctrinales en cuanto exigencias, a la vez, ético-
juridicas y ético-politicas que tienden a concretarse en exigencias juridicos positivas.
Utilizamos, por ofra parte la expresion derechos fundamentales para referirnos a

aquellos Derechos Humanos que han sido reconocidos por los ordenamientos juridicos

! Ramirez, Luis. La Reforma de la Justicia Penal en Guatemala. Pag. 16
2 Madrazo, Jorge. Reflexiones Constitucionales. Pag. 344.

2
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menos en principio de un sistema de garantias reconocidos por las normas juridicas”.®

La definicion precedente, expresa de muy buena manera una visién ecléctica, por
cuanto que recoge los elementos mas interesantes de las discusiones sobre lo que
caracteriza y son los derechos humanos. Resalta que son una exigencia de
dimensiones éticas, juridicas y politicas, luego indica que los mismos también son las
normas que positivizan esas exigencias, por lo que sugiere claramente que los
derechos humanos no se crean, sélo se declaran, porque en ellos radica la esencia de

la dignidad humana.

“El punto de partida del concepto de derechos humanos es el concepto de dignidad
inherente de tbdos los miembros de la familia humana, reconocido en la Declaracién
Universal y los Pactos Internacionales de 1966, que también reconocen el ideal de
seres humanos libres, emancipados del temor y la miseria y dotados de los mismos e
inalienables derechos. En consecuencia, los derechos humanos son universales e
inalienables, lo que significa que se aplican en todo lugar y que las personas no pueden

ser desprovistas de ellos, ni siquiera con su consentimiento”.

Finalmente la definicién que se expone anteriormente, es la mas contundente en cuanto

a describir desde una visioén histérica la creacién de un marco juridico de derechos

3 Santagati, Claudio Jests. Manual de derechos humanos. Pag. 46
4 Red de Seguridad Humana. Manual sobre educacién de los derechos humanos. Pag. 21.

3
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,

reconocidos y enumera dos de sus caracteristicas muy especiales y Unicas, como lo

son que son universales, o sea que se aplican en todo lugar e inalienables, o sea que a
nadie se le puede despojar de ellos, aun y cuando la personas renuncie a ello, porque

de hacerlo, se estaria violentando su esencia misma como persona humana.

1.2. Origen

Los derechos humanos como puede inferirse, esta intimamente vinculado a otro
concepto, sin el cual no puede entenderse su esencia y es el de la dignidad humana,
porque fue a partir de que la humanidad, empieza a comprender que como un acto de
sobrevivencia como especie, es necesario proteger lo que nos hace ser Unicos y la
especie mas evolucionada de la tierra, que los derechos humanos empiezan a emerger

en la conciencia universal.

“El concepto de dignidad humana es tan antiguo como la historia de la humanidad y
existe, en diversas formas, en todas las culturas y religiones. Por ejemplo, el alto valor
otorgado al ser humano se puede observar en la filosofia africana del “ubuntu” o
proteccién de los extranjeros en el Islam. La ‘regla de oro” — de tratar a los demas como
uno mismo quisiera ser tratado —existe en todas las grandes religiones. Lo mismo se
aplica al deber de la sociedad de hacerse cargo de sus pobres y a las nociones

fundamentales de justicia social”.®

5 Ibid. Pag. 19.
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fuerza, llevd a terribles y graves consecuencias para las personas y los pueblos. De alli

surge la pugna mas feroz que subyace en el proceso de la evolucién de los derechos
humanos, entre quienes pueden y quieren ejercer el poder indiscriminadamente y
aquellos que piensan que el poder y el querer debe tener un limite, ese limite son los

derechos humanos, un escudo protector frente al abuso del poder.

“Con solo recorrer los anales de la historia de la Humanidad. Se observa que los
avances sociales coinciden con la toma de conciencia de los pueblos de las situaciones
sociales de injusticia que los involucra.

Dicha toma de conciencia tiene indudablemente relacién con los padecimientos sufridos
y el descubrimiento del derecho a merecer una vida mejor.

Asi es de concluir que el reconocimiento de los derechos fundamentales de la persona
humana y su manifestacion en declaraciones de caracter politico y Juridico se han ido
concretando y precisando, a través de la historia hasta constituir un testimonio del

progreso de la conciencia moral de la humanidad”.®

Muchas son las corrientes filoséficas que han influido en la conceptualizacion de los
derechos humanos y en su positivaciéon, a través de instrumentos internacionales de
derechos humanos, que luego fueron siendo incorporadas en los marcos normativos

nacionales.

6 Pacheco, Maximo. Los derechos fundamentales de la persona en estudios basicos de derechos
humanos. Pag. 72.
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“El concepto de derechos humanos, es el resultado del pensamiento filoséfico de los
tiempos modernos, basado en la filosofia del racionalismo y la llustracion, el liberalismo
y la democracia, pero también en el socialismo. Aun cuando el concepto moderno de
derechos humanos emané principalmente de Europa, debe sefalarse que las nociones
de libertad y justicia social, piedras angulares de los derechos humanos, son propios de
todas las culturas. Las Naciones Unidas, bajo el liderazgo de Eleanor Roosevelt, René
Cassin y Joseph Malik, elaboraron la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en

la cual 80 personas de Norte a Sur trabajaron para dar forma a sus ideas y lenguaje”.”

Algunos autores situan el origen de la positivaciéon de los derechos humanos, en 1648
cuando se suscribi6é el Tratado de Westfalia por medio del cual se puso fin a la guerra

de 30 afios en Alemania y de 80 afios en Esparfia por motivos religiosos.

“Los primeros predecesores de los actuales derechos humanos internacionales pueden
hallarse en los acuerdos sobre libertad de religiéon contenidos en el Tratado de Westfalia
de 1648, la prohibiciéon de la esclavitud, es decir, la declaracién sobre el comercio de
esclavos en el Congreso de Viena en 1815, la fundacién de “American Anti-Slavery
Society” en 1833 y la Convencién Internacional contra la Esclavitud de 1926. La
proteccion de los derechos de las minorias también posee una larga historia y fue uno
de los temas centrales del Tratado de Paz de Versalles (1919) y la Liga de Naciones,

fundada en ese mismo afio”.8

7 Red de la Seguridad Humana, Op. Cit. Pag. 19.
8 Ibid. Pag. 21.
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\
La tradicién pacifista y hondamente democratizadora de los derechos humanos,
continué a lo largo de la historia, siendo palpable, sobre todo, ante hechos tan graves,

como los ocurridos en las grandes conflagraciones mundiales.

“El concepto de derechos humanos universales de todos los seres humanos solo fue

aceptado por los Estados después de los horrores de la Segunda Guerra Mundial,
cuando 48 Estados — con la abstencién de 8 paises socialistas y Sudafrica — plasmaron
su acuerdo en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, componente
indispensable del sistema de las Naciones Unidas. Desde esa época, 191 paises han
adquirido la calidad de miembros de las Naciones Unidas. Sin embargo, ninguno ha
impugnado la declaracion, que todavia hoy se considera derecho consuetudinario

internacional”.®

Pese a lo descrito y que sin duda forma parte de la historia de positivacién de los
derechos humanos, los instrumentos internacionales de mayor relevancia y prestigio,

que dieron vida universal a los derechos humanos, se situa en 1948.

“La historia reciente de la formulacion de normas a nivel mundial se inicié con la
Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH), adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, como consecuencia de la
Segunda Guerra Mundial, escenario de las mayores violaciones a los derechos

humanos en la historia. La prevencion y sancién del genocidio, como el cometido contra

% Ibid. Pag. 21.
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los judios en el Holocausto, es el objeto de la “Convencion sobre la Prevencién y
Castigo del Crimen de Genocidio”, adoptada un dia antes de la Declaracién Universal

de Derechos Humanos”."°

Iniciado el proceso de positivacién, se deton6é la creacidén de instrumentos mas
operativos de caracter vinculante y con mayor especializacién sobre los derechos

humanos que protege”.

“A objeto de convertir los compromisos contenidos en DUDH en obligaciones
vinculantes, la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas redacté dos
Péctos, uno sobre derechos civiles y politicos (PIDCP) y uno sobre derechos
econdémicos, sociales y culturales (PDESC). Debido a la Guerra Fria, éstos solo fueron
adoptados en 1966 y entraron en vigencia en 1976, luego de haber sido ratificados por
35 paises. El 1 de enero de 2003 tenian 149 y 146 miembros respectivamente. El
PDESC fue adoptado primero, en lo que constituye un indicio sobre la preferencia de la

entonces nueva mayoria de paises en desarrollo y socialistas de las Naciones Unidas

por los derechos econdémicos, sociales y culturales”.'!

Los descrito anteriormente, expresa como la creaciéon de instrumentos internacionales
de proteccion de derechos humanos ha estado influida por las pugnas ideol6gicas que

a lo largo de la historia ha provocado graves violaciones a la dignidad humana, sin

10 |pid. Pag. 22.
11 |bid. Pag. 22.
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embargo, el objetivo siempre ha sido el mismo, constituirse en un marco de proteccion,

frente a la violencia irracional.

“En la década de los 60, la lucha contra la discriminacion racial y el apartheid pasé a
primer plano, dando como resultado dos convenciones — contra la discriminacién racial
y sobre la supresién del crimen de apartheid. Se adoptaron otras convenciones sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer, contra la tortura y
otros tratos crueles, inhumanos y degradantes y sobre los derechos del nifio. Dichas
convenciones aclaran y especifican en mayor detalle las disposiciones de los pactos o

prestan particular atencion a las necesidades humanas de grupos especificos”.'?

La vigencia de la necesidad de los derechos humanos, no se discute, sobre todo en
sociedades donde la distribucién de la riqueza es tan desigual, como en Guatemala,
porque ello permite control sobre lo politico y juridico, lo cual deja en vulnerabilidad a la
mayoria de la poblacién, que se enfrenta cotidianamente a la violacion de sus derechos

humanos en todas las esferas de la vida.

1.3. Principios

Los derechos humanos se fundamentan y orientan por principios, sobre los cuales no

existe discusion, es por ello que se presentan a continuacion:

12 |bid. P4g. 22.
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* Universalidad

Los derechos humanos le son reconocidos a las personas por el sélo hecho de serlo,

independientemente de su origen étnico, clase social, creencia religiosa etcétera.

“El solo hecho de ser, hace al hombre detentador de derechos frente a otros hombres o
sus respectivas instituciones representativas: son patrimonio de todo ser humano sin
importar ninguna de las caracteristicas accidentales de su persona.

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos en su arto |. establece que los
Derechos Humanos comprenden a todos los seres humanos haciendo aqui una
precision importante. La Declaracién utiliza un término absoluto al referirse al género

humano en su conjunto por lo cual no cabe considerarlo parcialmente”.'

Este principio es resumido constantemente en una frase, todos los derechos para todas

las personas humanas.

* Imprescriptibilidad

Los derechos humanos al ser co-substanciales a la dignidad de la persona humana,
existiran mientras los seres humanos existan, porque sin ellos, precisamente la

existencia misma de la especie humana esta en riesgo.

13 Santagati, Claudio Jesus. Op. Cit. Pag. 50.
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“La existencia de los Derechos Humanos no ha de extinguirse nunca ya que al ser
consubstanciales a la naturaleza humana. Tendran vigencia en tanto existan seres

humanos”.!4

* Irrenunciabilidad

Los derechos humanos, son derechos a los cuales no se puede renunciar, en ninguna

circunstancia, porque hacerlo denigra la dignidad humana.

“Los Derechos Humanos son de naturaleza éntica no es posible renunciar a ellos asi
como no es posible renunciar a ser un humano.
Por su parte la inalienabilidad de los Derechos Humanos reside en el que -al hallarse

mas alla de la esfera de manipulacién del hombre- le es imposible disponer

arbitrariamente de ellos”.'5

* Inviolabilidad

Los derechos humanos positivizados, son considerados un escudo protector para todas
las personas humanas y ninguna razén es valida para argumentar su violacién, en

ninguna parte y en ninglin momento.

14 |bid. Pag. 50.
15 |bid. Pag. 50.
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“La naturaleza irreductible y siempre vigente de los Derechos Humanos frente a todo
poder grupo o individuo resaltando la necesidad de protegerlos y garantizarlos en toda
circunstancia y en todo momento sin subordinarlos ni mediatizarlos. Si los Derechos
Humanos se subordinan a un limitado y amoral poder del Estado y se impone una
doctrina de la seguridad del Estado los Derechos Humanos se vaciarian de

contenidos”.'®

*  Efectividad

Los derechos humanos, al estar positivizados, conllevan la obligaciéon de su respeto

garantia, de ello depende que la dignidad humana, esté debidamente protegida.

“Los Derechos Humanos no son aspiraciones o formulaciones por lo cual demandan

su respeto y positivizacion por parte de la sociedad y el orden juridico”.'”

* Interdependencia y complementariedad

“Los Derechos Humanos son un complejo integral e interdependiente, por lo que su real
proteccion demanda ademas hacer ciertamente posible la realizacion de los derechos

civiles y politicos. Tanto como los econémicos, sociales y culturales.

16 |bid. Pag. 50.
17 |bid. Pag. 51.
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Las Naciones Unidas reconocieron este principio en la Resolucién de la Asamblea
adoptada en 1977 sobre los criterios y medios para mejorar el goce efectivo de los
Derechos Humanos y las libertades fundamentales, en cuya parte resolutiva dice:
Decide que el enfoque de la labor futura del Sistema de la Naciones Unidas, respecto
de las cuestiones de Derechos Humanos, debera tener en cuenta los conceptos
siguientes: Todos los Derechos Humanos y libertades fundamentales son indivisibles e
interdependiente; debera prestarse la misma atencién y urgente consideracién tanto a
la aplicacion, promocién y proteccién de los derechos civiles y politicos como a los

Econdmicos, sociales y culturales”.'®

La aplicacion de los derechos humanos no esta exenta de debates y disputas, ya que
constantemente las violaciones a derechos son mudltiples, pero la protecciéon debe ser
integral, porque la dignidad humana es una, en ese sentido, no se puede por ejemplo
proteger a una mujer su derecho al trabajo, pero desprotegerla, frente a la

discriminacién y la violencia.

* lgualdad en derechos

La igualdad, ha estado en la base de todo el proceso de reconocimiento de los
derechos humanos al igual que en el de la defensa y aplicacion, ya que el poder que

siempre intenta imponerse frente a las personas mas vulnerables, trata de sustentar su

12 Ipid. Pag. 52.
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comportamiento poco ético, en las diferentes entre los seres humanos, como el de
origen étnico, que provocé la esclavitud y aun intenta justificar crimenes de odio por
racismo, el mismo derecho de igualdad se ha argumentado para el reconocimiento de

los derechos humanos de las mujeres y las personas en condicién de discapacidad.

“Los Derechos Humanos protegen en igual medida todo ser humano, por lo que hay
una identidad absoluta de derechos en todas y cada una de las personas. Este principio
que negativamente podemos enunciar como el de no discriminacion, se halla en la base
misma de la concepcidén de estos derechos; asi el primer considerando del Preambulo
de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos sefiala: Considerando que la
libertad, la justicia y la paz del mundo tiene por base el reconocimiento de la dignidad

intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de los miembros de la familia

humana”.®

* Corresponsabilidad

Los derechos humanos implican una responsabilidad ética, de respetar y exigir respeto,
para que le sean respetados a todas las personas los derechos humanos, es un sentido
de solidaridad que hermana a la humanidad como una apuesta por la subsistencia

misma de la especie.

19 Ibid. P4g. 52.
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“Debe entenderse que s6lo asumiendo una responsabilidad individual y colectiva frente
al individuo y la humanidad toda. sera posible que los Derechos Humanos tengan plena

vigencia en la sociedad”.?°

1.4. Objeto de estudio

“El objeto de los Derechos Humanos es el bien de personalidad, es decir es el conjunto
de las dimensiones de la realidad personal, en su doble perspectiva individual y social,
en cuanto patrimonio suyo, sobre las que recae la titularidad, el ejercicio y garantia de

los Derechos Humanos.

Debe tenerse en cuenta que el objeto de los Derechos Humanos no es el interés que
pueda tener el titular del derecho humano de que se trate (aunque ese interés pueda
existir e incluso ser basico para determinar el contenido de un derecho humano), sino el
bien de la personalidad en si mismo. Piénsese por ejemplo en los bienes de la
personalidad referentes a algunos Derechos Humanos, como los que corresponden a
los enfermos mentales o a los nifios.

Debe también tenerse en cuenta que se trata de bienes esenciales no secundarios ni

accidentales”.?!

20 |bid. Pag. 52.
21 |bid. P4g. 64.
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Los derechos humanos a lo largo de la historia siempre han tenido por objeto la
proteccion de la dignidad humana, basandose primordialmente en todo aquello que
hace que una persona sea humana, en ese sentido, los autores ubican el objeto de
estudio en el bien juridico de personalidad, sin individualizar las necesidades de cada

uno de los seres humanos sino tomando a todos por igual sin importar su condicion.
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CAPITULO Il

2. Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala

Este capitulo desarrollara los aspectos mas elementales de la institucién del Procurador
de los Derechos Humanos en Guatemala, para comprender su historia, naturaleza

juridica, atribuciones y de manera especifica, sus resoluciones.

2.1. Origen

Una de las novedades dentro de la institucionalidad del pais, de la post guerra, fue la
del Procurador de los Derechos Humanos, misma que desde el inicio fue concebida con
el animo de que se constituyera en un mecanismo efectivo para el control del
comportamiento de los funcionarios publicos, en un contexto en el que el Estado venia
de conformar una maquinaria que viol6 de manera sistematica y generalizada los

derechos humanos de la poblacién civil, durante el conflicto armado interno.

“La figura juridica del Procurador de los Derechos Humanos, tiene su origen en las

“Jornadas Constitucionales” promovidas por el Colegio de Abogados y Notarios de
Guatemala, en 1984, que se celebraron previo a las elecciones para la Asamblea
Nacional Constituyente, para discutir la elaboracién de una nueva Constitucién Politica

de la Republica. En estas jornadas se discutieron los temas de la creacion de la Ley de

17

.

\ZfMAL

S
AL e


emiimpresos02
Cuadro de texto


g e

Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad, la creacion de la Corte
Constitucionalidad y la del Procurador de los Derechos Humanos.

El nombre de Procurador de los Derechos Humanos se discutié junto con otros
nombres, como lo fueron: Comisién de los Derechos Humanos, Defensor de los
Derechos Humanos o Defensor del Pueblo. Sin embargo, predominé el de Procurador
de los Derechos Humanos, por la continua defensa y promocién que en su calidad de

funcionario tendria que desempefiar”.??

Durante el conflicto armado interno, fueron borrados todos los mecanismos
institucionales para la proteccion de la ciudadania frente a comportamientos autoritarios
y por ende responsables de gravisimas violaciones a derechos humanos, llegando a la
terrible realidad, de que recursos como el de exhibicidn personal eran totalmente

inoperantes e inutiles.

“La preocupacion de la Asamblea Nacional Constituyente de 1984-1985, ante las
graves violaciones a los derechos humanos, que por décadas con total impunidad e
incluso como politica de Estado se ejecutaban en Guatemala, era lograr hacer efectivos
los mecanismos de proteccién a los derechos fundamentales de las personas.

Por todos era aceptado, que no bastaba ya con la aprobacién de figuras como el
Amparo o la Exhibicion Personal, que tradicionalmente se aplicaban en nuestra
legislacion, habiendo sido ineficaces e insuficientes para frenar los abusos y violaciones

a los derechos de las personas. No se referia esta preocupaciéon solamente a los

22 Castellanos Carmenate, Alvaro René. La incoercibilidad de las resoluciones de la Procuraduria de
los Derechos Humanos en relacion a las decisiones judiciales. Pag. 12.
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derechos como la vida, la libertad o la integridad corporal. Estaba claro que los abuso\s\'\'iii%ﬂﬁﬁ"?
del estado hacia los particulares, era practica cotidiana y que en consecuencia, como
un elemento indispensable para la construccién del estado de derecho y el
fortalecimiento del sistema democratico, debia existir un estado general de respeto a

los derechos humanos y una efectiva proteccion a los mismos”.2*

Desde el origen la figura del Procurador de los Derechos Humanos, tenia el sentido de
convertirse en una institucién incobmoda para quienes histéricamente han hecho uso y
abuso del autoritarismo, en un contexto de polarizaciéon ideolégica y de graves
desigualdades sobre las cuales se han construido y sostenido privilegios, poder y

fortunas.

“Siendo necesario que en Guatemala exista una autoridad constitucional que con su
existencia sirva de freno al abuso de poder y sea un verdadero protector de los
Derechos Humanos, hemos buscado la similitud que legislaciones extranjeras nos
ofrezcan y asi poder contar con la efectiva proteccién a los ansiados Derechos
Individuales y Sociales; la legislaciéon Sueca instituy6 la figura del Ombudsman, ahora
recogida por los paises nérdicos y que se ha extendido en otras regiones. Para
nosotros, el ejemplo mas cercano existe en la constitucion Espafiola de 1978 la cual en
su articulo 54 instituy6 al Defensor del Pueblo concebido como un 6rgano unipersonal,

aunque cuenta con los medios y elementos auxiliares que le sean necesarios”.

2 |bid. Pag. 13.
24 procurador de los Derechos Humanos. Derechos Humanos y Transicion Democratica. Informe
especial, décimo aniversario. Guatemala, C.A. Pag. 56.
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Partiendo del contexto tan adverso para el cumplimiento de la misién de esta nueva
institucion, era importante cuestionar al menos, los instrumentos y recursos a través de

los cuales la misma, podria realizar efectivamente su mandato.

“La Comisién de Redaccion de la Asamblea Nacional Constituyente, designé una
subcomisioén coordinadora, que elaboré un anteproyecto de Constituciéon Politica, al que
se le denomin6é Documento de Trabajo que sirvié de base a la Comisién de Redaccién
del texto constitucional para proponer al pleno el texto de la nueva Constitucion.

En ese documento de trabajo, se propuso en el titulo VI, Garantias Constitucionales y
Defensa del Orden Constitucional, en el Capitulo Ill, Articulo 218: El Congreso de la
Republica designara una comisién de derechos humanos formada por un diputado por
cada partido politico representado en el correspondiente periodo. Esta comision
nombrara un Procurador del Pueblo, que debera reunir las cualidades de los
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia y gozara de las mismas inmunidades y
prerrogativas de los diputados al Congreso de la Republica. La ley regulara las

atribuciones de la Comisién y del Procurador a que se refiere este articulo”.?

En ese sentido, se puede inferir que se revisti6 a la institucion de un caracter
constitucional, cuya legitimidad vendria de la forma en que seria electo, ya que
finalmente tal responsabilidad recaeria en los diputados que se supone, representan la
voluntad popular en las urnas, en ese sentido se esperaba que tal eleccion fuese un

ejercicio hondamente democratico.

25 Castellanos Carmenate, Alvaro René. Op. Cit. P4ag. 15.
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Pueblo por Procurador, fue aprobado de esa manara en sesién del 19 de abril de 1985,

y trasladado al Pleno de la Asamblea Nacional Constituyente” 2

Las pugnas de poder en el Congreso generalmente es por la defensa de intereses y
privilegios de los grupos dominantes dentro de la sociedad y no necesariamente, los del
pueblo, en ese sentido, desde la creacién de la figura del Procurador de los Derechos

Humanos, la misma ha sido adversada por los sectores mas poderosos del pais.

“La elaboracion de la ley, de la que no habia ninguna experiencia previa en nuestra
legislacion y dado el especial caracter que la Constitucion daba al defensor del pueblo;
provocé al principio, una pequefia discusiéon interna entre los pocos congresistas
interesados en el tema. Sin lugar a dudas, el tema provocé interés en unos pocos
congresistas; los que efectian su labor y su funcién con voluntad politica de sacar
avante al pais; mientras que en el resto pudo provocar molestias y discusion por el
temor de saber que a partir de la inclusién de la figura del Procurador de los Derechos
Humanos en la Carta Magna, se contaria con un ente contralor del respeto a los

derechos humanos y supervisor de la administracién publica, sin ser el Congreso la

excepcion”.?’

26 |bid. Pag. 16.
27 |bid. Pag. 17.
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La institucidon como tal, necesitaba una Ley que desarrollara todo lo concerniente a

organizacion, presupuesto y funciones.

“El 28 de enero de 1986, trece dias después de la toma de posesiones del primer
Congreso Nacional de la Republica de Guatemala, se presentd la iniciativa de Ley
relacionada a la figura del Procurador de los Derechos Humanos. La iniciativa definia al
Procurador como una institucion unipersonal; desarrollaba las atribuciones que la
Constitucién le asignaria; cred la figura de los Procuradores Adjuntos; reconocia la
independencia de funciones y asignaba el presupuesto que debia tener la nueva figura
del Protector de los derechos fundamentales y afirmaba la necesidad de la apoliticidad

de la institucién”.28

“Después de las tres lecturas correspondientes, la ley se aprob6é y se identifico
legislativamente como Decreto del Congreso de la Republica 54-86, de fecha 1 de
octubre de 1986.

Posteriormente, el Decreto fue remitido al Presidente de la republica para su sancion;
sin embargo, en el Acuerdo Gubernativo nimero 792-86, de fecha 28 de octubre del

mismo afio, dicho funcionario ejercié su derecho al veto, e hizo las consideraciones que

estimé pertinentes”.?°

28 |bid. P4g. 18.
29 Ibid. Pag. 19.
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La aprobacion de dicha ley no esto exenta de discusiéon y desavenencias, el poder

ejecutivo vetd el nuevo instrumento legal, haciendo modificaciones.

“El veto del ejecutivo a la ley, fue rechazado por el Pleno del Congreso, sin embargo
convinieron que los Asesores del Organismo Ejecutivo dialogaran con la Comision de
Derechos Humanos del Congreso, para posibilitar la reforma de algunos articulos, que
a criterio de los legisladores, podrian verificarse, sin menoscabar la independencia
funcional y econdmica de la Institucion de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

El 26 de mayo de 1987, la Comision de Derechos Humanos, presentd al Pleno del
Congreso una iniciativa de ley, para reformar la ley de la Comisiéon de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
contenida en el Decreto 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala. La primera
lectura se realizd el mismo dia de su presentacién; la segunda el dia veintisiete, y en el

mismo mes la tercera lectura y aprobacion por articulos”.*0

Como resultado de las discusiones y presiones al seno del Congreso de la Republica

de Guatemala, se termina promulgando una nueva versién de la Ley.

“El nuevo Decreto de reformas, identificado legislativamente con el nimero 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala; reformé varios articulos de la ley original, es

decir, la ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y

30 |pid. Pag. 19.
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del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto 54-86 del Congreso de la Republic

de Guatemala; lo que evit6 discrepancia entre los Organismos Legislativo y Ejecutivo”.3

De lo expuesto es posible inferir, que desde el origen la institucién del Procurador de los
Derechos Humanos ha sido una institucion cuya necesidad, en un pais con altos
indices de violaciones a los derechos humanos, no se discute, pero ha sido adversada

y temida por parte de quienes histéricamente han violentado los derechos humanos de

la poblacion.

2.2. Definicion

“Se puede definir al Procurador de los Derechos Humanos, como un érgano auténomo,
porque tiene una Ley propia, con independencia funcional y econémica. Desighado por
el legislativo y revestido de autoridad moral para la defensa de los derechos humanos
que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala garantiza; asi como para
supervisar la actividad administrativa y formular recomendaciones a las autoridades

responsables, con el objeto de lograr la reparacibn de los derechos humanos

conculcados”.3?

El Procurador de los Derechos Humanos, es una institucién autébnoma, creada para la

defensa de los derechos humanos de la poblacién en general, sin distincién alguna de

31 Ibid. Pag. 19.
32 |bid. Pag. 29.
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edad y genero, lo cual lo hace a través de observar, investigar y resolver en conciencia,

recomendando acciones que permitan la restitucién de los derechos conculcados.

2.3. Fundamentos constitucionales de la institucion

“Desde el preambulo de nuestra Carta Magna, decretada por la Asamblea Nacional
Constituyente del afio 1985, se encuentra la primacia de la persona humana como
sujeto y fin del orden social, y por ende la decisién de impulsar la plena vigencia de los
derechos humanos dentro de un orden constitucional estable, permanente y popular,
donde gobernados y gobernantes procedan con absoluto apego al derecho.

En tal virtud, en los Articulos 273, 274 y 275 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, quedé plasmada la creacién de esta institucion, con la finalidad de dotar
al pueblo de garantias de caracter constitucional que le permitan ejercer control,

vigilancia y armonia sobre las instituciones publicas”.3?

La institucion del Procurador de los Derechos Humanos, tiene su fundamento legal en
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, a la cual se le reviste del

mandato legal de proteger los derechos humanos de la poblacion.

2.4, Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 275, establece:

“El Procurador de los Derechos Humanos tiene las siguientes atribuciones:

33 |bid. Pag. 25.
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a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestiéon administrativa
gubernamental en materia de Derechos Humanos.

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las
personas.

c¢) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona,
sobre violacién a los Derechos Humanos.

d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacion de un
comportamiento administrativo objetado.

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales.

f) Promover acciones o recursos judiciales o administrativos, en los casos en que sea
procedente; y,

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigna la Ley. El Procurador de los
Derechos Humanos, de oficio o a instancia de parte actuara con la debida diligencia
para que durante el régimen de excepcion, se garanticen a plenitud los derechos
fundamentales cuya vigencia no hubiere sido expresamente restringida.

Para el cumplimiento de sus funciones todos los dias y horas son habiles”.

Para efectos de la investigacion es importante la cita completa del articulo precedente,
por cuanto que a la institucion del Procurador de los Derechos Humanos, es mandataria
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, para la tarea fundamental de
fiscalizar el respeto de los derechos humanos de la poblacién y de manera constante es

cuestionada por su eficacia.
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En ese sentido, las funciones del Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala,

son blandas y sin consecuencias, porque sus acciones y resoluciones no tienen

coercibilidad alguna.

“Como se puede observar, en los incisos d) y e) del Articulo 275 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, citado en el parrafo que antecede, se establece
lo referente a las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos; toda vez que
al recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacién de un
comportamiento administrativo objetivo, o bien emitir censura publica por actos o
comportamientos en contra de los derechos constitucionales, es obvio que tiene que ser
a través de una resolucion; pero no establecen si éstas son de moral y conciencia o

bien tienen fuerza coercitiva; razén por la cual se hace necesario un estudio en torno a

esa situacion”.34

Respetando el criterio emitido en la cita precedente, es evidente que la coercibilidad no
es una caracteristica de las funciones y resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos, tomando en consideracién que los funcionarios publicos, de conformidad con

el principio de legalidad, s6lo puede hacer lo que la ley les ordena hacer.

34 Ibid. Pag. 27.
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25. La Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la

Republica y del Procurador de los Derechos Humanos

La Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del

Procurador de los Derechos Humanos, en los considerandos establece:

“La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala afirma y reconoce la primacia
de la persona humana como sujeto juridico y fin del orden social; a la vez que
Guatemala como Nacion juridicamente organizada, se fundamenta en los ideales de
que todo poder en el Estado, procede del derecho y se ejerce conforme a éste;
manifestandose el principio supremo de respeto a los derechos del hombre. Que es
obligacién del Estado y de las autoridades mantener a los habitantes de la Nacién, en el
pleno goce de los derechos que la Constitucion garantiza; y que dicha ley fundamental
de la Republica, ha previsto instrumentos y mecanismos de supervision y control que es
necesario desarrollar a través de legislacion especifica con el propésito de hacer
efectivo el ejercicio de dichos derechos. Que se hace necesario reafirmar en Guatemala
el absoluto respeto de los derechos humanos y que acorde a lo dispuesto por la
Constitucion Politica de la Republica, se debe regular el funcionamiento de la Comisién
de Derechos Humanos y el del Procurador de los Derechos Humanos, a efecto de que
ambos puedan cumplir una funcién efectivamente protectora de los mencionados

derechos”.

Los considerandos de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso

de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos remarca que la
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mecanismos de supervisién y control, lo cual se debe contrastar con las funciones que

se le asignan a la Procuraduria de los Derechos Humanos, por cuanto que hasta este
momento del analisis se puede inferir que a esta institucion no se le asigna una
capacidad de control eficaz, mas bien el énfasis en su funcién es la auditoria, es la

observacion es la recomendacion.

Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del

Procurador de los Derechos Humanos establece:

“Articulo 13. Atribuciones. Son atribuciones esenciales del Procurador.

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestién administrativa

gubernamental, en materia de Derechos Humanos;

b) Investigar y denunciar Comportamientos administrativos lesivos a los intereses

de las Personas;

c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier

persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos;

d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacién de un

comportamiento administrativo objetado;

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos

institucionales;
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f) Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en

que sea procedente; y

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigne esta ley”.
Como puede constatarse, la Ley reproduce las mismas funciones asignadas por la

Constitucion Politica de Guatemala, promover, investigar, censurar.

“En los Articulos 14, literal j, y 29 de la citada ley, se encuentra lo relacionado a las
resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, como parte de las atribuciones
del mismo. Volvemos a encontrar el problema, es decir, que no hay claridad para

determinar si dichas resoluciones tienen fuerza coercitiva o no”.3%

Respetando el criterio del autor que se cita anteriormente, es evidente que no se le
asigna fuerza coercitiva al Procurador de los Derechos Humanos, es sencillamente un

ente fiscalizador.

2.6. Resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos

Para efecto de poder comprender y abordar apropiadamente, el tema de las
resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, es importante comprender qué

es una resolucion y los distintos tipos de resolucion existentes.

35 Ibid. Pag. 28.
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* Definicion de resolucion

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, define el concepto

resolucion de la siguiente manera:

“Accion y efecto de resolver o resolverse. Animo, valor y arresto. Actividad, prontitud,

viveza. Decreto, providencia, auto o fallo de autoridad gubernativa o judicial”.3®

Osorio, ofrece otra definicion y refiere:

“Solucién de problema, conflicto o litigio. Fallo, auto, providencia de una autoridad

gubernativa o judicial”.3”

“La mayoria de lo tratadistas, coinciden en definir la palabra resolucién como un fallo,

auto, o providencia que emana de autoridad judicial o gubernativa, determina la

solucién de un conflicto”.38

De las definiciones expuestas, se rescata principalmente que existen dos tipos de
resoluciones, las gubernativas y las judiciales, ambas son emitidas por personas

investidas con autoridad, la diferencia, es que las resoluciones judiciales, tienen como

caracteristica la coercibilidad.

3¢ Diccionario ilustrado de la Lengua Espafiola. Pag. 545.
37 Osorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Pag. 672.

38 Castellanos Carmenate, Alvaro René. Op. Cit. Pag. 31.
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* Resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos
Las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, carecen de la
caracteristica de coercibilidad, y por ello, es importante transcribir las definiciones,
siguientes:

“Las Resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, son aquellas que se
basan en un acto de conciencia, el cual es producto del razonamiento légico, ético y
moral de los casos planteados por los ciudadanos.

Desde el punto de vista légico, se establece como el sentido por el cual los actos o
hechos violatorios a los derechos humanos son evidentes para conciencia de quienes
se ven afectados en los intereses protegidos por dichos derechos, y por tanto buscan la
reparaciéon adecuada ante tal violacion. Desde el punto de vista moral, los derechos
humanos afectados atentan contra las buenas costumbres, de la accion y el equilibrio
humano y por ende de la sociedad en su conjunto. Desde el punto de vista ético, el ser
humano debe hacerse cargo de su propia realidad y ser responsable de la misma; esta

responsabilidad, por tanto, debe alcanzar al individuo y a la sociedad en su conjunto”.®®

La definicion precedente destaca que las resoluciones del Procurador de los Derechos

Humanos son esencialmente un acto de conciencia.

“Son aquellas resoluciones emitidas por el Magistrado de conciencia, fundamentadas

en valores morales y redactadas pedagégicamente; no tienen caracter vinculante, sino

39 Procurador de los Derechos Humanos. Informe anual circunstanciado. Pag. 21.

32


emiimpresos02
Cuadro de texto


ks iy

b ;
/c/}zsi“ Chagy
Ly <y

> %
Sty Ry
estdn revestidas de autoridad moral, por lo que adquieren el caracter \d‘&’“"‘“‘°

inimpugnables”.°

La definicion anterior, resalta de manera clara que las resoluciones del Procurador de
los Derechos Humanos no son vinculantes, dicho en otras palabras, no son de

cumplimiento obligatorio, carecen de coercibilidad.

40 Castellanos Carmenate, Alvaro René. Op. Cit. Pag. 41.
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CAPITULO Il

3. Deficiencias especificas, contenidas en Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos que limitan el poder coercitivo de las resoluciones del

Procurador de los Derechos Humanos

Este capitulo presenta los resultados del analisis normativo especifico sobre las
resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos y ademas, los resultados del
trabajo de campo realizado en la institucion del Procurador de los Derechos Humanos

sede central, de ciudad Guatemala.

3.1. Analisis normativo de las resoluciones del Procurador de los Derechos

Humanos

El fundamento legal de las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, se

encuentra en el Articulo 14, literal j, de la Ley del Procurador de los Derechos

Humanos, el cual establece:

“Emitir resolucién de censura publica en contra de los responsables materiales y/o

intelectuales de la violacién de los Derechos Humanos, cuando el resultado de la

investigacion arribe a esa conclusioén”.
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Ley del Procurador de los Derechos Humanos, en el Articulo 29 estipula:

“Resolucion, Dentro del término de ocho dias contados a partir de las fechas en que se
haya presentado la solicitud de investigacién o denuncia de violacién, el Procurador
dictara resolucion, haciendo constar cualesquiera de las siguientes situaciones:

a) Que no existen razones suficientes para presumir la violacién de los Derechos
Humanos, en cuyo caso, ordenara el archivo del expediente.

b) Que existen razones suficientes para presumir la violacién de los Derechos
Humanos, sefialando un plazo que no excedera de treinta (30) dias para continuar y
finalizar su investigacion o las acciones correctivas o preventivas que estime
convenientes.

c) Que han comprobado la violacién de los Derechos Humanos y, por lo tanto,

procedera de conformidad con lo estipulado por esta ley”.

De conformidad con la ley existen diferentes tipos de resoluciones del Procurador de

los Derechos Humanos, siendo estas, las que se exponen a continuacién:

* En las que existe violacion de derechos humanos

Se trata de resoluciones por medio de las cuales el Procurador de los Derechos
Humanos, con fundamento en los principios constitucionales hace constar que ha

comprobado la violacién de derechos humanos; establece la responsabilidad individual,
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agrupada o juridica y, si procediere ordena la inmediata cesaciéon de la violacién y la

restitucion de los derechos humanos conculcados.

* En las que no existen razones suficientes para presumir violacién a los derechos

humanos.

Mediante este tipo de resoluciones, el Procurador declara que no existe actuacion

administrativa irregular.

* Oftras resoluciones

El Procurador de los Derechos Humanos puede formular censuras y recomendaciones,
en donde insta a la administracion publica para que modifique un comportamiento

administrativo, lesivo a los intereses de las personas.

Es importante ademas tener claridad sobre la estructura de las resoluciones del

Procurador de los Derechos Humanos:

“La elaboracion de las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, no esta
estructurada por procedimientos judiciales o juridicos; toda vez, que ni en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, ni en la Ley especifica del

Procurador de los Derechos Humanos, se encuentran establecidos requisitos que
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observar. Por ser una actuaciébn eminentemente de conciencia, contra dlcha;\w

resoluciones no se admite impugnacién alguna”.*'

De la cita anterior, sigue quedando claro que la falta de estructura refuerza la idea de
que las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos no son vinculantes, por
lo que una de las consecuencias juridicas de tal caracteristica, es que no se pueden
impugnar, ya que hacerlo seria ocioso, toda vez que la misma no afecta de manera

directa ninguin derecho fundamental de la persona o institucién contra la cual se emite.

“Doctrinariamente, la resoluciéon con la cual se concluye la investigacion, tiene tres

partes: Resumen de la investigacion, considerandos y cierre”. 42

* Resumen de la investigacién

Contiene una descripcion cronolégica de la forma en que se inicié la investigacion, las

diligencias ordenadas y practicadas.

* Considerandos

Estos contienen las valoraciones que fundamentan la resoluciéon del Procurador. Las
mismas deben ser elaboradas con sentido pedagdgico, con el propésito de formar un

repertorio de casos e investigacién. Esto obliga a que en la practica la oficina del

41 Ibid. Pag. 43.
42 |bid. Pag. 44.
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resolucién. Uno para explicar su competencia, otro que contiene un analisis doctrinal de

los valores sujetos a investigacién y, por ultimo el caso concreto.

* Cierre

La técnica del cierre se compone de dos elementos que son: a) un elemento de analisis
concluyente y b) un elemento de ejecucion.

El elemento de analisis concluyente representa las conclusiones a las que llegd el
Procurador después de agotada la investigaciéon y ventilando el caso. El elemento de

ejecucion esta formado por las medidas a adoptar como resultado de la investigacion.

Para Morales Alvarado, éstas son de tres tipos:

“a) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacion de un
comportamiento administrativo objetado.

Es una medida positiva, por la que el magistrado de conciencia recomienda a la
administracién determinado proceder. Dicha medida depende de la importancia; puede
ser publica o privada. Ejemplo de recomendacion privada, fue la emitida por el
Procurador al Organismo Ejecutivo, con el fin de que se procediera a la ratificacién del
tratado sobre desapariciones forzadas. Ejemplo de recomendacién publica, la enviada
al Congreso de la Republica de Guatemala, en que se solicita la derogacion de la Ley

de Creacion de los Comités de Defensa Civil.
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b) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales.

Por este procedimiento el Procurador de los Derechos Humanos critica la actitud
violatoria de los derechos humanos, y da a conocer el nombre del funcionario o
empleado involucrado. La resoluciéon puede ser como recordatorio, como admonicion,
como sugerencia 0 como propuesta.

¢) Promover acciones o recursos judiciales o administrativos en los casos en que sean
procedentes. (inciso f) del articulo13 de la Ley del Procurador de los Derechos
Humanos.

Dentro de la amplia gama de atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos,

esta el promover acciones o recursos judiciales”.*3

De lo expuesto es importante resaltar, el Gltimo parrafo, en el que el autor, afirma que
dentro de la amplia gama de atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos
estd promover acciones o recursos judiciales, ya que aunque las resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala no sean vinculantes, lo cierto es
que al constatar que ha ocurrido la violacién de derechos humanos, como cualquier
funcionario publico, tiene la obligacién de hacer la denuncia ante la instancia del
sistema de justicia encargado de la persecucion penal, para que se proceda a la

investigacion, enjuiciamiento y sancién correspondiente.

*Caracteristicas de las resoluciones finales del Procurador de los Derechos Humanos.

43 Morales Alvarado, Sergio Fernando. Cambio en el ejercicio del poder politico en Guatemala.
Evolucion de los Derechos Humanos y el primer Ombudsman Latinoamericano. Pags. 141 y

142.
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De lo expuesto se puede afirmar que las caracteristicas de las resoluciones del

Procurador de los Derechos Humanos, son las siguientes:

a) Antiformalistas, pues no se observan requisitos legales en su estructura;

b) Inimpugnables, contra ellas no se admiten recursos de ninguna clase;

c) No son vinculantes, su contenido no es de observancia obligatoria;

d) Su contenido es de moral y conciencia;

e) No son coercitivas, pues no llevan aparejada sancion alguna para quienes las

incumplan.

3.2. Situacion actual de la eficacia de las resoluciones del Procurador de los

derechos humanos

Este trabajo de investigacion implico la realizacion de entrevistas a personal de la
Procuraduria de Derechos Humanos de Guatemala, para lo cual se visito la sede

central, ubicada en la zona 1 de ciudad capital de Guatemala.

La entrevista se hizo de conformidad con un cuestionario semi cerrado, es decir, con
preguntas abiertas y cerradas, tomando en consideracion que la investigacion es
cualitativa y a través de la entrevista se pretendia constatar la situacion actual de la
eficacia de las resoluciones del Procurador de Derechos Humanos, asi como

profundizar en aquel tipo de informacién que resultara relevante, durante la entrevista,
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para poder caracterizar de mejor manera la problematica, asi como la posibles

propuestas de cambio, a la situacién problematizada.

El cuestionario consté de siete preguntas. Tres de las preguntas fueron cerradas, en el
sentido de que se requeria Gnicamente una respuesta de si o no. cuatro de las
preguntas fueron abiertas, para dar oportunidad de explicacion o comentarios

pertinentes.

Las entrevistas se realizaron bajo garantia de confidencialidad de las personas
entrevistadas, ya que existe recelo de proporcionar informacioén sobre las actuaciones
de la institucién, no fue posible entrevistar a personas con cargo de jefatura, quienes

proporcionaron la informacién son personas de rango medio, con cargo de oficiales.

A continuacion se presentan los resultados

La primera pregunta buscaba determinar, cudl era el conocimiento de los funcionarios
con relacién a las funciones del Procurador de los Derechos Humanos, para poder
contrastarlo con lo que la ley establece, y asi luego con un andlisis integral concluir si
este conocimiento o desconocimiento influye en las resoluciones y la eficacia de las

mismas en la institucion de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Durante la entrevista fue notorio, que no existe un conocimiento especifico de las

funciones atribuidas al Procurador de los Derechos Humanos en Ley de la Comision de
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Humanos en el Articulo 13. Las respuestas se presentan a continuacion:

Pregunta uno ¢,Cuales son las funciones del Procurador de los Derechos Humanos?

Las respuestas obtenidas denotan, que lo que mas se asume como atribucion del
Procurador de los Derechos Humanos, por parte de sus funcionarios, es la supervision,
siendo que las atribuciones conferidas en el Articulo 13 de Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, se rigen por verbos como investigar, promover, recomendar, resolver e

interponer acciones legales.

Todas las funciones mencionadas tienen la finalidad de dar cumplimiento al mandato o
razon de ser del Procurador de Derechos Humanos, que de acuerdo con la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, su esencia es ser una institucion que ofrece

proteccion frente a abusos o actos arbitrarios de la administracion publica:

“El Ombudsman es una institucidon que protege a las personas contra los abusos o
actos arbitrarios de la administracion publica, que pueden afectar sus derechos vy

garantias fundamentales”.*4

De lo anterior se puede inferir que las funciones del Procurador de los Derechos

Humanos, son de alta responsabilidad, ya que se convierte en la institucion que brinda

44 |nstituto Interamericano de Derechos Humanos. La figura del Ombudsman. Pag. 11
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un blindaje a la ciudadania frente a los abusos, lo importante es como ejerce esas
funciones vy la eficacia de las mismas. Si el personal de la institucion considera que su
funciéon es supervisar, es logico que el alcance de las actuaciones sea escaso para

poder ofrecer la proteccidén debida a la ciudadania.

Pregunta dos ¢ Cudles son las limitaciones u obstaculos para que la Procuraduria de los

Derechos Humanos cumpla con el mandato que la Ley le asigna?

Las respuestas, ofrecen elementos importantes, ya que los funcionarios describen,
desde la necesidad de la derogacion de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
haciendo referencia a que constituye un obstaculo normativo para el cumplimiento del
mandato, pasando por la afirmacion de que existen problemas de direcciéon y control
interno dentro de la institucion, haciendo alusién que todo se dice verbalmente y luego

nada se cumple.

Llama la atencién que las personas entrevistadas mencionan con vehemencia la falta
de respeto de las instituciones y funcionarios, hacia lo que es requerido y lo que se
decide y/o recomienda por el Procurador de los Derechos Humanos. Diciendo al

respecto, de manera literal, la indiferencia de las instituciones hacia el Procurador de

los Derechos Humanos.
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emitir o dar recomendaciones es el Procurador de los Derechos Humanos,

expresandolo en los siguientes términos:

“El titular del Ombudsman es la persona responsable de emitir o dar las
recomendaciones.

Para ello, debe:

* Buscar la mayor informacién posible (investigar).

« Enviar comunicados o cartas a otras instituciones que puedan decir mas sobre la
situacion investigada.

* Visitar oficinas y comunidades.

* Inspeccionar lugares publicos sin avisar antes de hacerlo.

« Citar a los funcionarios publicos que no colaboren o presten ayuda con la
investigacion.

« Consultar a las personas involucradas y los lideres o autoridades comunitarias”. 4°

Lo expuesto permite inferir que la figura del Procurador de los Derechos Humanos, esta
dotado de fuerza moral y legitimidad, pero ademas de imperatividad normativa, que le
obliga a realizar todas aquellas acciones que se estimen pertinentes para determinar si
determinadas acciones u omisiones de funcionarios publicos, constituyen violaciones a

derechos humanos de la ciudadania.

45 |bid. P4g. 13
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La Comisién Interamericana de Derechos Humanos, sefiala la consecuencia légica de

las actuaciones del Procurador de Derechos Humanos, frente a una denuncia:

“Al finalizar la investigacion, una vez comprobados los hechos o actos denunciados,
resolvera el caso por medio de un informe, indicando las razones por las cuales la
autoridad publica cometi6 la falta. Esta falta puede ser porque debe cambiar la forma en
que estad prestando un servicio y, quizas, cdmo debe cambiarlo o por qué no esta
prestando el servicio, cuando deberia estarlo haciendo. Para ello, el Ombudsman toma
en cuenta la Constitucion Politica del pais, las leyes existentes, los convenios
internacionales y todo material o documentos que pueda conseguir que se hayan
escrito sobre el tema. En algunos casos, puede tomar en consideracion las

resoluciones de otros casos ante los tribunales de justicia”.46

De lo expuesto es posible deducir que el Procurador de Derechos Humanos para el
cumplimiento de su mandato con imperativos legales que le permiten desempenfiar sus

funciones hasta arribar a una resolucién debidamente sustentada.

Pregunta tres ;Cuales son las acciones que la Procuraduria de los Derechos Humanos

realiza para dar seguimiento a las resoluciones que emite?

Resulta interesante, conocer que existe un Departamento de seguimiento de las

resoluciones del procurador, el cual segun afirmaron los entrevistados tiene por mision,

46 |bid. Pag.14
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Resaltando a su vez que dicho departamento, tiene competencia a nivel nacional, o sea

que debe dar seguimiento a todas las resoluciones emitidas y para ello, sélo cuenta con
4 personas, incluyendo al jefe del mencionado departamento, ese simple dato
evidencia, la poca importancia que se confiere institucionalmente al seguimiento
respecto de las resoluciones y recomendaciones emanadas por el Procurador de los

Derechos Humanos.

El otro aspecto relevante de las respuestas a esta pregunta, fue que no existe dentro de
las funciones atribuidas al departamento de seguimiento, la facultad de interponer
acciones legales para lograr el cumplimiento de las resoluciones, con el fin de darle
efectividad a las resoluciones a través del poder coercitivo de otras instituciones, ya que

el Procurador no posee dicha facultad dentro de su mandato legal.

Pareciera, que el fin del Departamento de Seguimiento del Procurador de los Derechos

Humanos es simplemente llegar al archivo de los expedientes.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos al respecto establece:

“Los pronunciamientos o recomendaciones pretenden que las medidas propuestas sean

cumplidas para acabar o poner fin a la situaciéon arbitraria o contraria a derechos

fundamentales garantizados en la Constitucién Politica y leyes internacionales”.4’

47 |bid. Pag. 14
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Es importante resaltar, que la Comision Interamericana de Derechos Humanos, es
categérica, al indicar que las resoluciones o pronunciamientos del Procurador de los
Derechos Humanos tienen la pretensién de acabar o poner fin a la situacion violatoria
de derechos humanos, en ese sentido, es conveniente conocer lo que sefala al

respecto de qué debe hacer, para lograrlo:

“Las recomendaciones del Ombudsman no son obligatorias, pero existen formas para
influir y lograr que sean respetadas. Es importante tener presente que los funcionarios
publicos, es decir, las personas que trabajan en una institucion publica o del Estado,
estan obligados a prestar toda la colaboracién a las investigaciones que realice el
Ombudsman. Esto incluye toda la informacién sobre el caso y la documentaciéon que
sea solicitada. En caso de no hacerlo, el funcionario publico puede ser sancionado.
Este es el control que realiza sobre la Administracion Publica. Se hace a través de la
posicion juridica, es decir, de existir un respaldo juridico (legal) que muestra la mala
actuacion de la administracion y del respaldo social (prestigio) que le da autoridad a los

actos y recomendaciones”.

De lo anterior es pertinente inferir que el Procurador de los Derechos Humanos, no
debe ni puede por imperativo legal, conformarse con emitir una resolucién o
recomendacion, sino debe realizar todas las acciones que la ley le faculta, para lograr

su cumplimiento.

La hipétesis del presente trabajo de investigacion partié de afirmar que La Ley de la

Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
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Derechos Humanos no faculta al Procurador de Derechos Humanos de poder coercitivo

para que sus resoluciones puedan ser vinculantes dentro de los procesos.

Lo anterior da como resultado que las resoluciones del Procurador de Derechos
Humanos no sean mas que parte del expediente de un proceso determinado y la
ausencia de garantia al respeto de los derechos humanos de la ciudadania.

La reforma normativa de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de
la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, es imperativa, para garantizar
el poder coercitivo de las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos de
Guatemala para garantizar la proteccién inmediata de los derechos humanos que estan

siendo vulnerados.

Pregunta cuatro ¢Considera que las Resoluciones cumplen con el objetivo de hacer

cesar las violaciones a derechos humanos de la ciudadania?

Las personas entrevistadas, todas, salvo una respondieron que si. La personas que
respondi® que no, siendo la persona mas critica, respecto del desempefio de la
institucién se expresé en el sentido de que las autoridades no le dan valor a las
resoluciones del Procurador y que las mismas terminan en el archivo sin que la

violacion a los derechos humanos cese.

Concatenando lo expuesto por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
sobre el fin de las resoluciones del Procurador de los Derechos, con la respuesta de la

persona que indico que en la practica estas no cumplen con la finalidad, no tienen el
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efecto pretendido, que es poner fin a la conducta u omisién que constituye violacion a
los derechos humanos, de nuevo es pertinente poner el énfasis en las medidas y
acciones que el Procurador de los Derechos Humanos esta obligado a desarrollar para
la efectividad de sus resoluciones y es hacia esto que se dirigié la pregunta que a

continuacién se presenta.

Pregunta cinco ¢ Conoce de algun Procedimiento dentro de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos que regule el seguimiento y control de cumplimiento de las resoluciones del

Procurador de los Derechos Humanos?

Las personas entrevistadas indicaron desconocer si la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos regula algin procedimiento para el seguimiento y control de cumplimiento

de las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos.

La respuesta emitida permite constatar que no existe por parte de la institucion del
Procurador de los Derechos Humanos, una politica encaminada a hacer efectivas sus
resoluciones, por cuanto que‘ el Articulo 30 de Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
establece, las acciones de seguimiento que el Procurador de los Derechos Humanos
debe realizar, toda vez constatada la violacién de derechos humanos e individualizada

la persona o personas responsables de la violacion.
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En ese sentido, la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, da el lineamiento general de las
acciones de seguimiento, siendo responsabilidad de la institucién del Procurador de los
Derechos Humanos, definir la instancia a lo interno de dicha institucién, encargada de
dar seguimiento, que tal y como se pudo establecer, existe un Departamento de
Seguimiento dentro del la Procuraduria de los Derechos Humanos, ademas proveerle
del personal necesario y establecer con claridad un procedimiento que permita realizar
las acciones contenidas en el Articulo 30 Ley de la Comisién de los Derechos Humanos

del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.

Es posible inferir que pese a existir disposiciones normativas y la institucionalidad para
hacer seguimiento a las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, la
efectividad de la misma, pasa por la carencia de procedimientos especificos,
presupuesto suficiente y en ltima instancia de voluntad politica, esta ultima relacionada
con la posibilidad de la no independencia del Procurador de los Derechos Humanos,
por la forma en que es electo, lo cual implica negociaciones al seno del Congreso, que
como se sabe, en la actualidad carece de legitimidad real, toda vez que el sistema de
partidos politicos ha sido cooptado por mafias y poderes ocultos, a través del

financiamiento electoral ilicito.

Pregunta seis ;,Cree usted conveniente, para mejorar la efectividad de las resoluciones,
crear un procedimiento de seguimiento y control de cumplimiento de las resoluciones

del Procurador de los Derechos Humanos, dentro de la Ley de la Comisién de los
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Humanos?

Las personas entrevistadas, se inclinaron por afirmar que si es necesaria tal reforma,
salvo una persona que indicé que si es necesario crear el procedimiento, pero que el
mismo no debe ser parte de una reforma a Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,

sino mas bien, debe ser un reglamento, para operativizar lo que la Ley establece.

En ese sentido, es posible que la opinién de esa persona, sea pertinente, toda vez que
efectivamente ya existe el Departamento de Seguimiento dentro de la Procuraduria de
los Derechos Humanos y lo que sea necesario, sea crear un reglamento claro de sus
funciones, que desarrolle, en lo que le corresponde, el contenido de los Articulo 13 'y 30
de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, asi como fortalecerle con presupuesto y

personal, dado que tiene un mandato de competencia a nivel nacional.

No obstante, la procedencia de la reforma a la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
pareciera ser la opcidn por la que la mayoria de personas se inclina, y esto es posible,
que sea, porque para las personas estd claro que dejarlo a la discrecionalidad del
Procurador de Derechos Humanos, no resolveria la situaciéon, siendo pues, mas

conveniente la reforma de la Ley, para que exista imperatividad legal.
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Pregunta siete ;Qué instancia de la Procuraduria de los Derechos humanos, debiera

encargarse de hacer seguimiento y control de las resoluciones?

Las respuestas fueron coincidentes en el sentido de indicar, que debe ser el
Departamento de Seguimiento de esa institucion, pero ademas las personas fueron
enfaticas en afirmar que el mismo requiere de un reglamento de actuacién, mas
personal y el apoyo de las defensorias especificas, asi como de otras areas de la
Procuraduria de Derechos Humanos, denotando con ello, la existencia de

descoordinaciones y debilidad del actual departamento.

Las personas se refieren al Departamento de Seguimiento como el ultimo eslabdn, en la
cadena de actuaciones de la Procuraduria de Derechos Humanos, en donde se
desnuda mas evidentemente, las carencias de la institucion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, factores como el poco presupuesto asignado, la carga de trabajo,
el poco personal, ademas de la poca claridad en las directrices sobre el ambito de
actuacion, se suma a un contexto poco favorable, en el que se sefiala a esa institucion

de poca efectividad o de que sélo sirven para defender delincuentes.

Las personas entrevistadas parecen muy interesadas en fortalecer al Departamento de
Seguimiento, conscientes de que no hacerlo, implica continuar con la baja efectividad
de las actuaciones y resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos. Pese a
que consideran que la Procuraduria de Derechos Humanos no puede ejercer coercion,
porque eso desnaturalizaria su mandato, el cual reducen a la fiscalizacion de la

actuacién gubernamental, estiman que fortalecer al Departamento de Seguimiento con
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un reglamento de actuacion, mas presupuesto e independencia, ayudara de forma
contundente a que la Procuraduria de Derechos Humanos, sea mas respetada, tenga
mas poder de ejecucién y en ultima instancia a que los derechos humanos sean

respetados a toda la ciudadania.

La hipotesis planteada para esta investigacion es:

La Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos no faculta al Procurador de Derechos Humanos

de poder coercitivo para que sus resoluciones puedan ser vinculantes dentro de los

procesos.

Lo anterior da como resultado que las resoluciones del Procurador de Derechos
Humanos no sean mas que parte del expediente de un proceso determinado y la

ausencia de garantia al respeto de los derechos humanos de la ciudadania.

La reforma normativa de la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Congreso de
la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, es imperativa, para garantizar
el poder coercitivo de las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos de

Guatemala y la proteccién inmediata de los derechos humanos que estan siendo

vulnerados.
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Comprobacion de hipétesis:

La investigaciéon ofrece como resultado, la conformacion de la hipétesis, en el sentido
que la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, actualmente no confiere poder coercitivo a la
Procuraduria de los Derechos Humanos, lo cual resta poder a dicha institucion, la que

tiene poco impacto en la situacién de violacién sistematica de derechos humanos a la

poblacién.

De lo anterior se puede inferir, en consecuencia, que sea necesario reformar la la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos para garantizar el poder coercitivo de las resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala y la proteccién inmediata de los

derechos humanos que estan siendo vulnerados.
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CAPITULO IV

4. Viabilidad juridica de integrar mecanismos de control y seguimiento a la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del

Procurador de los Derechos Humanos

En el presente capitulo se condensara el andlisis que se ha venido realizando a lo largo
de la presente investigacion, puntualizando los elementos objetivos y subjetivos,
normativos y doctrinarios que permitirdn concluir si existe viabilidad o no de integrar
procedimientos de control y seguimiento en la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso y del Procurador de los Derechos Humanos, para garantizar el

poder coercitivo de las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos.

4.1. LaLeyde la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica
y del Procurador de los Derechos Humanos y sus procedimientos de

ejecucion para las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos

Para iniciar el analisis es importante conocer lo que la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Congreso y del Procurador de los Derechos Humanos, establece como

atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos, lo cual esta contenido en:

“Articulo 13. Atribuciones. Son atribuciones esenciales del Procurador.
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a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa

gubernamental, en materia de Derechos Humanos;

b) Investigar y denunciar Comportamientos administrativos lesivos a los intereses
de las Personas;

c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos;

d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacion de un
comportamiento administrativo objetado;

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
institucionales;

f) Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en

que sea procedente; y

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigne esta ley”.

Es imperativo poner el énfasis en la literal f) de ese Articulo 13 citado, por cuanto que le
asigna al Procurador de los Derechos Humanos la funcion de promover acciones o
recursos, judiciales o administrativos, en los casos que sea procedente, siendo esto
algo que aporta claridad al tema central de esta investigacion, o sea los mecanismos de
seguimiento y/o control atribuidos al Procurador de los Derechos Humanos, para que
sus resoluciones no queden en un simple pronunciamiento de censura y se busque que

la misma tenga consecuencias para quien violent6 los derechos humanos.
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En ese sentido, aunque la resolucién misma no tenga un efecto coercitivo, el
Procurador de los Derechos Humanos si tiene la obligacién y a la vez la facultad de
denunciar o promover acciones legales, ante los érganos estatales encargados de

deducir responsabilidades por las violaciones a derechos humanos con fuerza

coercitiva.

La Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso y del Procurador de los

Derechos Humanos, ademas establece lo siguiente:

“Articulo 30. Responsabilidad. Establecida la responsabilidad de cualquier persona
individual, agrupada o juridica, publica o privada, en la violacién de los Derechos

Humanos, el Procurador procedera asi:

a) Ordenar la inmediata cesacion de la violacion y la restitucion de los Derechos

Humanos conculcados.

b) Segtin la gravedad de la violacion promovera el procedimiento disciplinario, inclusive
la destitucion del funcionario o empleado respectivo y cualquier otro procedimiento
punitivo.

c) Si de la investigacién se establece que existe la comisién de delito o falta, formulara

de inmediato la denuncia o querella ante el érgano jurisdiccional competente.

d) En caso de que la violacién de los Derechos Humanos provenga de un particular,

éste quedara sujeto a las sanciones que para el efecto correspondan”.

59


emiimpresos02
Cuadro de texto


Esta norma define acciones a seguir, como consecuencia de la resolucion emitida,
porque define verbos rectores como promovera y formulara. Lo cual indica claramente
que su actuacién no esta limitada Gnicamente a la emisién de una resolucion sobre las

denuncias que son sometidas a su conocimiento.

En ese sentido, habiéndose establecido la existencia del Departamento de Seguimiento
para las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, la reforma a la Ley de
la Comisién de Derechos Humanos del Congreso y del Procurador de los Derechos
Humanos sea necesaria en el sentido de integrar mecanismos de control seguimiento
que garanticen la coercibilidad de las resoluciones, dicho en otras palabras, para que
en realidad la Procuraduria de Derechos Humanos cumpla efectivamente con su
mandato, requiere de ser fortalecida normativamente, a través de la definicion de
mecanismos institucionales, procedimentales y presupuestarios que le hagan factible

hacerlo, tal como lo serian mecanismos de control y seguimiento.

4.2. Conveniencia de integrar mecanismos de control y seguimiento a la Ley de
la Comisiéon de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del

Procurador de los Derechos Humanos

La sistematica violacién de los derechos humanos a la poblacién, que desborda por
completo la capacidad de la Procuraduria de los Derechos Humanos, sumado al poco

presupuesto que le permite tener una limitada cobertura geografica, asi como la
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percepcion negativa que de dicha institucion tiene la poblacién, debido a que sus
resoluciones carecen de coercibilidad y son ignoradas o desatendidas por las
instituciones sefialadas de las violaciones a derechos humanos de la ciudadania, todo
hace urgente y necesario, repensar la importancia de una instituciéon creada para vigilar

la garantia y el respeto de los derechos humanos en Guatemala.

La Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Congreso y del Procurador de los
Derechos Humanos, es el marco legal que desarrolla las atribuciones que le permiten al

Procurador de los Derechos Humanos cumplir con su mandato constitucional.

Tal y como se ha establecido, ese marco legal deposita en la figura del Procurador de
los Derechos Humanos la misién de promover los derechos humanos, investigar las
denuncias, recomendar, emitir resoluciones declaratorias de violaciones a derechos

humanos y ademas la interposiciéon de recursos o acciones legales.

Ademas especificamente en el Articulo 30 establece que toda vez constatada la
violaciéon a los derechos humanos, el Procurador debera solicitar las sanciones
administrativas que corresponda, asi como aquellas que resulten pertinentes para

lograr la punibilidad de tales hechos.

Lo que no regula la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso y del
Procurador de los Derechos Humanos, son los mecanismos a través de los cuales se
lograra este imperativo legal de las acciones de seguimiento y ejecutoriedad de las

Resoluciones, de tal manera que queda a la discrecionalidad del Procurador de los
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Derechos Humanos, si esta tarea es asignada a una persona, a una dependencia y la

forma en que se realizara.

La omisién de mecanismos de control y seguimiento en la ley, provoca que en el ambito
de la discrecionalidad, el Procurador de los Derechos Humanos, delegue en un
Departamento con escaso presupuesto y personal, el seguimiento del cumplimiento de
las Resoluciones emanadas por su despacho, siendo evidente que las 4 personas que
integran el Departamento de Seguimiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, no podrian realizar todas las funciones de seguimiento establecidas en el
Articulo 30 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso y del
Procurador de los Derechos Humanos, por lo que su actuacion en la practica se reduce
a notificar, requerir informacién sobre el cumplimiento y archivar los expedientes. Lo

cual es poco e igual a nada, en cuanto a contribuir a la efectividad de las resoluciones.

Si el Articulo 30 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso y del
Procurador de los Derechos Humanos, fuera reformado, en el sentido de incluir en él,
un parrafo, que describiera concretamente que el Procurador de los Derechos Humanos
debera garantizar el cumplimiento del contenido de ese articulo, a través de
implementar mecanismos de control y seguimiento, para los cuales destinara los
recursos pertinentes y suficientes. Esto seria suficiente, para que el actual
Departamento de Seguimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, dejara de

ser un objeto decorativo dentro de la institucion.
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La reforma que se propone, contribuiria al fortalecimiento institucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos para que esta, pudiera ejecutoriar debidamente
sus resoluciones y accionar como corresponde para lograr la punibilidad de los
comportamientos lesivos de los derechos humanos y asi contar con la coercibilidad que
necesitan tener sus resoluciones, ya que sin ese elemento, sus actuaciones seguiran
siendo ignoradas por las instituciones y funcionarios, con lo cual lejos de coadyuvar al
respeto de los derechos humanos, solo estimula la comisién de hechos violatorios de

derechos humanos a la ciudadania.

Un caso que ejemplifica muy bien la actual crisis de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, en cuanto a la inefectividad de sus actuaciones para el cumplimiento de su
mandato constitucional, lo es el caso del incendio del Hogar Seguro Virgen de la
Asuncién, en el cual murieron por quemaduras 41 nifias a cargo de esa institucion. En
la actualidad la Defensora de la nifiez y adolescencia de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, se encuentra ligada a proceso penal, debido a su participacion en
las diligencias que se realizaron luego de la recaptura de las nifias fugadas, en las que
la defensora, se conformé con firmar un acta donde dejaban bajo la responsabilidad de
la Policia Nacional Civil el resguardo de las nifias, a quienes dejaron encerradas en un

salon, el mismo donde ocurrié el incendio y donde fallecieron las 41 nifias el dia

siguiente.

La situacion del Hogar Seguro Virgen de la Asuncién, era del conocimiento de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la cual habia realizado una investigacion y

emitido una resolucion donde se confirmaba la violacion de los derechos de las nifias a
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cargo de ese hogar, en este como en otros casos aunque se solicitd el cierre del hogar,
las acciones de seguimiento fallaron, porque al haberse constatado la violacion de
derechos humanos y de individualizadas las responsabilidades, era necesario que se
procediera a solicitar la destitucién y la persecucién penal de las personas responsables

de tales violaciones.

En ese mismo sentido, el dia de los hechos, la Defensora de la nifiez y adolescencia de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, debi6é actuar, interponiendo recursos de
exhibicion personal, hacer las denuncias penales correspondientes al presenciar las

francas violaciones a la dignidad humana de las nifias y no limitarse a firmar un acta.

La investigacion luego del andlisis normativo, de conocer como trabaja la Procuraduria
de los Derechos Humanos a través de las entrevistas realizadas a oficiales de esa
institucién y de inferir de todo lo expuesto que la Procuraduria de los Derechos
Humanos es una entidad debilitada, que no logra cumplir con su mandato y deja en

total desproteccién a la ciudadania.

Al afirmar que es una institucion debilitada, también se afirma que requiere de ser
fortalecida, una forma de hacerlo es en el aspecto normativo, ya que como se describio,
desde el proceso de la creacién de la figura del Procurador de ios Derechos Humanos,
la Ley que le dio vida, sufrié de detracciones y reformas, todo con la finalidad de que
fuera simplemente una institucién de observancia, fiscalizacién y sin posibilidad de que
sus resoluciones tuvieran fuerza coercitiva, esto claro esta con el tiempo, ha minado la

credibilidad de dicha institucién, ya que las instituciones y funcionarios sefalados de
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violaciones a derechos humanos, saben que finalmente el expediente no pasara

estar en un archivo de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

No obstante, el debilitamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, tambien
ha obedecido el mismo Procurador que es electo en el Congreso, tenga que pasar por
componendas y compromisos asumidos con las mafias dentro del Estado y que tienen
a en los funcionarios publicos, especialmente en los congresistas a sus operadores

politicos.

Lo afirmado anteriormente explica en gran medida el por qué el Procurador de los
Derechos Humanos, le de poca importancia a las acciones de seguimiento para el
cumplimiento de sus resoluciones, ya que en la practica no importa que se cumplan las
resoluciones, o que sean acatadas, reduciendo su mandato constitucional a la emision

de esas resoluciones, pero no a su ejecutoriedad.

La discrecionalidad que la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Congreso y
del Procurador de los Derechos Humanos confiere al Procurador de los Derechos
Humanos para el cumplimiento del Articulo 30 hace posible que el Procurador de los
Derechos Humanos, cree un Departamento de Seguimiento con escasos recursos y
personal, y que esto implique que las acciones de seguimiento se reduzcan a su

minima expresién, notificar, solicitar informacién y archivar.

En ese sentido, la conveniencia de integrar procedimientos de control y seguimiento en

la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
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resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, no parece ser un tema™

discusion, mas bien se configura en un imperativo, dadas las actuales circunstancias de
crisis de credibilidad derivada de la poca efectividad de las resoluciones del Procurador

de los Derechos Humanos.

La reforma que se propone a la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso y del Procurador de los Derechos Humanos, seria al Articulo 30, al cual se le

adicionaria un parrafo, quedando de la manera siguiente:

“Articulo 30. Responsabilidad. Establecida la responsabilidad de cualquier persona
individual, agrupada o juridica, publica o privada, en la violacién de los Derechos

Humanos, el Procurador procedera asi:

a) Ordenar la inmediata cesacion de la violacién y la restitucion de los Derechos

Humanos conculcados.

b) Segun la gravedad de la violacién promovera el procedimiento disciplinario, inclusive
la destitucién del funcionario o empleado respectivo y cualquier otro procedimiento
punitivo. »

c) Si de la investigacion se establece que existe la comisién de delito o falta, formulara

de inmediato la denuncia o querella ante el 6rgano jurisdiccional competente.

d) En caso de que la violacién de los Derechos Humanos provenga de un particular,

éste quedara sujeto a las sanciones que para el efecto correspondan.
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El Procurador de los Derechos Humanos debera garantizar el cumplimiento del
contenido de ese articulo, a través de implementar mecanismos de control y

seguimiento, para los cuales destinara los recursos pertinentes y suficientes.”.

La reforma propuesta para el Articulo 30 la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Congreso y del Procurador de los Derechos Humanos, contribuiria al fortalecimiento
institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en el sentido de que esta
cuente con mecanismos de control y seguimiento que le permitan la ejecutoriedad de
sus resoluciones y la coercibilidad necesaria a través de impulsar acciones legales que

la hagan posible.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La Procuraduria de los Derechos Humanos, se encuentra sumergida en una crisis de
credibilidad, sus propios funcionarios trabajan desmotivados y con continua frustracion
por la sistematica desobediencia de sus requerimientos y resoluciones derivado que la
figura del Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala, posee la naturaleza de
ser un magistrado de consciencia, cuyas resoluciones tienen mayor o menor impacto
dependiendo de la fuerza moral que sostiene su credibilidad y esta a su vez del

ejercicio efectivo de su mandato.

La omisién en la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos, de establecer
mecanismos de control y seguimiento para la ejecutoriedad de las recomendaciones y
resoluciones, permite que a discrecionalidad del Procurador de los Derechos Humanos,

se le dé mas o menos importancia a las acciones contenidas en el Articulo 30 de dicho

cuerpo normativo.

En ese sentido, es imperativo que la Comision de Derechos Humanos del Congreso de
la Republica de Guatemala reforme el Articulo 30, de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala y del Procurador de
los Derechos Humanos y asi contribuir al fortalecimiento institucional de la Procuraduria

de los Derechos Humanos.
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ANEXOS
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ANEXO 1

PREGUNTA 1.

¢ Cuales son las funciones del Procurador de los Derechos Humanos?

No de Boleta RESPUESTA
1 Supervisién administrativa y defensa de las garantias
constitucionales
2 Velar por la proteccién, defensa y respeto de los derechos
humanos de todos los habitantes de la republica.
3 Supervisar las instituciones del Estado en relacion a que no se

respeta ni promocionan los derechos humanos.
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PREGUNTA 2.

¢ Cudles son las limitaciones u obstaculos para que la Procuraduria de los Derechos

Humanos cumpla con el mandato que la Ley le asigna?

No de Boleta RESPUESTA
1 La propia ley. Se necesita una derogacion de la ley, otorgarle
independencia a la institucion.
2 A lo interno, falta de directrices claras de las autoridades, todo
se dice verbalmente y no se cumple.
A lo externo irrespeto de las instituciones a la PDH.
3 Las instituciones no cooperan con brindar informacion y la

indiferencia al cumplimiento de las resoluciones del Procurador.
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PREGUNTA 3.

¢, Cuales son las acciones que la Procuraduria de los Derechos Humanos realiza para

dar seguimiento a las resoluciones que emite?

No de Boleta RESPUESTA

1 Envio al Departamento de seguimiento, para que notifique, haga
visitas y archive.

2 Se cuenta con el departamento de seguimiento pero le hace
falta personal, ya que sélo son 4 personas y su competencia es
para todo el pais.

3 Supervision en el lugar o institucién. Solicitud de informacion.

Monitoreo. Verificacién.
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PREGUNTA 4.

; Considera que las Resoluciones cumplen con el objetivo de hacer cesar las

violaciones a derechos humanos de la ciudadania?

Si NO
2 1
TOTALES: 2 1
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PREGUNTA 5

¢, Conoce de algtin Procedimiento dentro de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos que regule el seguimiento y control de cumplimiento de las resoluciones

del Procurador de los Derechos Humanos?

Si NO

TOTALES: 0 3
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PREGUNTA 6

;Cree usted conveniente, para mejorar la efectividad de las resoluciones, crear un
procedimiento de seguimiento y control de cumplimiento de las resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos, dentro de la Ley de la Comision de los

Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos

Humanos?

Si NO

2 1 (Porque debe ser un reglamento
TOTALES: 2 1
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PREGUNTA 7

Si su respuesta fue si, ¢qué instancia de la Procuraduria de los Derechos

humanos, debiera encargarse de hacer ese seguimiento y control?

No de Boleta RESPUESTA

1 Departamento de seguimiento, actualmente existe. Se deberia
ampliar las funciones en ese sentido como por ejemplo que

como parte del seguimiento se pueda determinar la censura

publica.

2 Ya existe el Departamento de seguimiento, pero necesita mas

personal y contar con un reglamento especifico.

3 El Departamento de seguimiento conjuntamente con las

defensorias y otras areas de la institucién.
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