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PRESENTACION

En esta investigacidon se analiza uno de los problemas mas frecuentes dentro de la
administraciéon publica como lo es el acoso sexual en el trabajo por parte de los servidores
publicos de superior categoria hacia los servidores inferiores. Por tal motivo, es importante
reformar la Ley de Servicio Civil para regular como causal de gestitucién el acoso sexual

laboral para los servidores que realicen esta practica, sin importar el género.

Pertenece a la rama del derecho administrativo y es de tipo cualitativa, debido a que se
recabd informacidén en base a diversas lecturas y se obtuvieron datos para establecer la
necesidad de regular el acoso sexual laboral en la Ley de Servicio Civil, para que no se
vulnere el derecho a la igualdad y al trabajo regulados en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y tratados internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.
E! ambito geografico es el municipio y departamento de Guatemala, en virtud que es donde
se concentra la funcién administrativa; el periodo que comprende es de los afios 2013 al

2015.

El sujeto de estudio son los servidores publicos de diferentes entidades de la administracion
publica; el objeto de estudio es la legislacion laboral que regula las relaciones entre el Estado
y los servidores publicos, asi como instrumentos internacionales en la materia para
establecer en qué forma se da el acoso sexual laboral. Esta investigacion pretende fortalecer
los derechos humanos de los servidores publicos debido al acoso sexual laboral de que son

victimas dentro de la administracion publica.



HIPOTESIS

Los servidores publicos de inferior jerarquia son constantemente acosados por los
servidores de jerarquia superior dentro de las distintas entidades de la administracién
publica, lo cual evita que desarrollen sus funciones con normalidad y se vulnera el derecho

al trabajo y de igualdad.

La variable dependiente de la hipbtesis es la falta de regulacion del acoso sexual laboral en
la Ley de Servicio Civil. Las variables independientes de la hipbtesis son las siguientes: la
primera, el abuso de autoridad por parte de los servidores publicos de categoria superior
dentro de la administracién publica hacia los subordinados; la segunda, la vulneracién al

derecho al trabajo y al principio de igualdad.

El tipo de hipétesis utilizado en la presente investigacion fue la correlacional pues derivado
del vacio legal en la Ley de Servicio Civil en cuanto al acoso sexual laboral, los servidores
publicos constantemente son acosados sexualmente por los superiores jerarquicos dentro

de la administracién publica.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con el desarrollo del presente trabajo se valido la hipotesis, pues se corroboré la vulneracion
que sufren los servidores publicos de inferior grado jerarquico al derecho de trabajo y al
principio de igualdad. Asimismo, se comprobé la hip6tesis, pues a los servidores publicos
son acosados por el superior jerarquico quien se aprovecha de su puesto. Los métodos
utilizados para la comprobacién fueron los siguientes: el analitico, que consistié en la
interpretacién y comparacion entre la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
la Ley de Servicio Civil, asi como también de la doctrina; una vez interpretada la norma
juridica, se utilizé el método de sintesis, a efecto de explicar las consecuencias derivadas

del vacio legal en cuanto al acoso sexual laboral.

Dentro de las técnicas utilizadas para la comprobacién de la hipétesis se pueden mencionar:
la documental y la entrevista, las cuales se utilizaron para recabar datos que demuestran el
acoso sufrido por los servidores publicos en el trabajo, ya que no se garantiza una adecuada

proteccion a estos en los puestos de la administracion publica.
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INTRODUCCION

Actualmente los servidores publicos sufren acoso sexual en el puesto que desempefian
dentro de la administracion publica por parte de su superior jerarquico, motivo por el cual se
pone en peligro su integridad fisica, psicolégica y moral, pues al no estar regulado el acoso
sexual laboral, no se les garantiza una adecuada proteccion, vulnerandose el derecho
humano a la igualdad como lo regula la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Ante tal situacién se debe reformar la Ley de Servicio Civil para regular el acoso sexual
laboral y establecer sanciones a los superiores jerarquicos que incurran en esta practica
aprovechandose de su alto puesto.

El objetivo general del presente informe fue determinar el planteamiento de reformar la Ley
del Servicio Civil con el objeto de sancionar a los servidores publicos de superior o igual
grado jerarquico que acosen sexualmente a otros de inferior o igual grado jerarquico; se
alcanz6 a través de las lecturas de diversas fuentes. Los objetivos especificos fueron
estudiar el acoso y agresion sexual dentro de la administracién publica de Guatemala;
analizar que dentro de la administracién publica el acoso y de agresion sexual por parte los
servidores que ocupan cargos de mando; y analizar las causas que originan el acoso laboral
sexual en la administraciéon publica.

En la hipétesis se menciona que la falta de regulacién del acoso sexual laboral en la Ley de
Servicio Civil provoca que los servidores publicos sean acosados por su superior jerarquico
siendo victima también el hombre por parte de la mujer que ocupa puestos de mando, misma
que se comprobé con los resultados obtenidos mediante lecturas de diversas fuentes. El
presente estudio tiene como fin que se reconozca verdaderamente el derecho a la igualdad
para los servidores publicos, ya que los servidores publicos de mayor jerarquia tienen mas
beneficios dentro de la administracion publica.

Este trabajo consta de cuatro capitulos: en el capitulo primero, se hace referencia al tema
del derecho al trabajo, los principios y la relacién laboral; el capitulo segundo, se enfoca
principalmente a la administracién publica, los servidores publicos y la jerarquia
administrativa; en el capitulo tercero se estudia el acoso sexual en el trabajo, causas y
consecuencias para los servidores publicos, y comparacion con otras legislaciones; y en el

(1)
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capitulo cuarto, se analiza la necesidad de reformar la Ley de Servicio Civil para inc
figura del acoso sexual y un procedimiento para sancionar al superior jerarquico que incurra
en esta practica.

Los métodos utilizados en este proyecto fueron: el analitico, se aplicé desglosando las
normas de la Ley de Servicio Civil para estudiar en qué sentido puede ser reformada para
incluir un procedimiento sancionatorio en caso de acoso sexual en el trabajo. El método
sintético permitié explicar las consecuencias del acoso sexual en el trabajo y la vulneracion
al derecho al trabajo y al principio de igualdad. La técnica documental y de la entrevista
sirvieron para obtener datos necesarios que evidencian la problematica en cuestion.

Es indispensable suplir los vacios legales que establece la ley para que se cumpla a
cabalidad el derecho a la igualdad, y si una mujer, por el puesto que ocupa, sea sancionada
cuando acose sexualmente al servidor publico de jerarquia inferior, con ello se velaria
verdaderamente la proteccién a la persona como lo establece la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

(i)



CAPITULO |

1. El derecho laboral

En el presente capitulo se analiza brevemente el derecho laboral, su evolucién, definicién y
caracteristicas ideoldgicas; asi como también el contrato individual de trabajo y su diferencia
con la relacién laboral. Ante todo es necesario conocer que la importancia del derecho
laboral radica en que esta inmerso en la sociedad, sin importar sea cual fuera la ocupacién,
el oficio, todo ser humano tiene su fuente de ingreso en el salario; para obtenerlo debe haber
previamente una relacion laboral, la cual debe de ser de tal magnitud que se respeten los

principios de esta disciplina para que el ser humano obtenga condiciones dignas de vida.

1.4. Evolucién histérica

En este apartado se estudia la evolucion histérica con tres sencillas preguntas: ¢ Cuando
surgié? ¢ por qué surgid? y ¢ cudles fueron los problemas de la época? Segun Luis Zamora
y Guillermo Cabanellas: “sus inicios se pueden encontrar en el capitalismo, con la revolucion
industrial, ya que en esa época existia una permanente competencia entre las empresas se

buscaron nuevas tecnologias y mejoras en la organizacion del trabajo.

Los problemas fueron el taylorismo, método creado por el ingeniero estadounidense
Frederick Taylor; este método consistia en calcular el tiempo promedio para producir un
determinado producto y obligar al obrero a acelerar el ritmo de trabajo asimilandolo a una
maquina, a través del aislamiento a cada trabajador del resto de sus comparieros bajo el

estricto control del patrono, haciendo que cada trabajador produjera una parte del producto
1



y pagando distintos salarios a cada obrero de acuerdo con la cantidad de piezas; el fordismo,
consistié en la practica de la cadena de montaje, una cinta transportadora que movia las
piezas para que los obreros trabajaran sobre ellas en un tiempo determinado y en una
actividad. Al final de la cadena el auto quedaba terminado. La obsesion de los patronos fue
la de subordinar al trabajador al ritmo de la maquina industrial, que desde entonces se
convirtié en el verdadero ordenador de la vida laboral, a medida que crecia la produccion y
la competencia exigia nuevas aplicaciones tecnolbgicas, la divisién del trabajo fue

haciéndose méas y mas compleja.”’

Como es manifiesto, se daban distintos problemas: jornadas largas de trabajo, salarios
bajos, condiciones miserables e inhumanas; por lo anterior los obreros inician sus protestas
contra los patronos. El afan de lucro de los patronos fueron las raices del movimiento
asociacionista de los trabajadores. En sintesis el derecho del trabajo nace porque la vida de
los hombres y de los pueblos depende del trabajo en la dimension econémica y en la
colaboracién social, tiene que haber y hay una regulacién juridica de las relaciones entre
patronos y trabajares y de unos y otros con el Estado, en lo referente a la prestacidén
subordinada de servicios, en cuanto ataie a las profesiones y oficios y también en lo relativo

a las consecuencias mediatas o inmediatas de la actividad laboral en la esfera del derecho.

1.2. Caracteristicas ideol6gicas o principios

El derecho laboral, como disciplina juridica, consta de principios, que son lineamientos

doctrinarios para crear, interpretar y aplicar normas juridicas; también se les denomina

' Tratado de politica laboral y social. Tomo ll. Pag. 42.
2



caracteristicas ideolégicas o simplemente caracteristicas. Al respecto, diversidad de autores
coinciden en las mismas, sin embargo en este apartado se analizan las que establecen los

considerandos del C6digo de Trabajo.

1.2.1. El principio protector

Las leyes protectoras de los trabajadores son: “todas aquellas que limitan la libertad de las
partes contratantes en la ordenacion de las actuales relaciones del trabajo, también las que
regulando el derecho de contrataciéon del trabajo tratan de impedir todo abuso cometido a

expensas de la inferioridad del obrero o empleado."?

Las normas protectoras de los trabajadores constituyen en esencia la razén de ser del
derecho laboral. Las primeras normas de esta rama del derecho surgieron como protesta
por los excesos y abusos que se cometian en contra de los trabajadores. Reclamos contra
las jornadas extenuantes, trabajo insalubre y peligroso, condiciones laborales deficientes
para mujeres y de menores de edad, bajisimos salarios, no otorgar descansos durante las
jordanas de trabajo, inexistencia de un salario digno para la clase trabajadora, prohibicién

de las huelgas de los trabajadores.

1.2.2. Principio de tutelaridad

Casi todas las leyes del ordenamiento juridico y las instituciones en materia laboral tienen

que cumplir con la proteccion y defensa de la parte mas débil de la relacién laboral; la

2 |bid. P4g. 518.



tutelaridad se debe manifestar como protector y defensor contra todos los desequilibrios
econdmicos, laborales y sociales que a diario esta expuesto el trabajador y para ello el

Estado debe cumplir su funcién plasmada en el ordenamiento juridico de dicha materia.

La tutelaridad no es un fin en si mismo, a contrario sensu, es medio para lograr un fin superior
que coadyuve a la concordia entre patronos y trabajadores. Por lo mismo la tutelaridad por
si misma no tiene sentido, lo adquiere en cuanto se aplica en el marco de las relaciones
laborales. Es en este punto donde destaca esta caracteristica como herramienta para lograr

la pretendida paz social.

1.2.3. Principio de realismo y objetividad

El derecho laboral procura el bienestar de la clase trabajadora en su realidad social, ponderar
con objetividad las variables que suceden en la actividad del trabajo subordinado. Afirma
Luis Fernandez Molina: “La tutelaridad no debe aislarse de otros elementos que intervienen
en el que hacer laboral. El hecho de emitir muchas normas tutelares, no implica

necesariamente una mejora automatica de las condiciones de los trabajadores”. 3

En el Cédigo de Trabajo, se puede apreciar este principio, en normas como el considerando
cuarto, literal b) que establece: “El derecho del trabajo constituye normas llamadas a
desarrollarse posteriormente en forma dinamica, es estricta conformidad con las
posibilidades de cada empresa patronal’; el considerando cuarto literal ¢) que norma: “sin

gue su voluntad esté condicionada por diversos factores y desigualdades de orden

3 Derecho laboral guatemalteco. Pag. 25.



econdmico-social’; y el considerando cuarto literal d) que preceptua: “su tendencia es la de
resolver los diversos problemas que con motivo de su aplicacion surjan, con criterio social y
a base de hechos concretos y tangibles, realizando asi una mayor armonia social, lo que no

perjudica, sino que favorece los intereses justos de los patronos.”

Interpretando la afirmacién del citado autor y las normas en mencion, se puede establecer
que algunas disposiciones que parecieran ser muy ventajosas para los trabajadores pueden
rendir frutos a plazo inmediato; pero puede resultar muy contraproducente a mediano y largo
plazo. Se puede afirmar que no por el hecho de emitir muchas normas tutelares en beneficio
de la clase trabajadora se mejora a esta. En ningun momento debe perderse de vista la

actividad econémica en su conjunto, de la que el derecho del trabajo es parte.

1.2.4. Principio de igualdad

Debe tomarse en cuenta que el Codigo de Trabajo regula en el cuarto considerando literal
a): “El Derecho de Trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto que trata de
compensar la desigualdad econémica de éstos, otorgandoles una proteccién juridica
preferente...”; por lo tanto, es el Estado y los jueces de trabajo y previsidén social quienes
deben considerar al trabajador para darle asi un trato igualitario como parte méas débil de la
relacién laboral, valorandolo como una persona humana. “A causa de no existir igualdad
juridica entre los contratantes, el Estado interviene decisivamente en el régimen de los
contratos de trabajo, para restablecer la armonia juridica, esencialmente con la intencién de

amparar al trabajador”.4

4 Zamora y Cabanellas. Op. Cit. Pag. 519.



Al trabajador en ningun momento se le esta tratando de una desigualdad contra el patrono;
sino que al contrario sensu con esa proteccion juridica preferente se esta equiparando con
aquel, que como bien es sabido, esta en desventaja frente a su patrono. Solamente de esta
manera se podra lograr ese justo equilibrio entre el capital y el trabajo de que es partidario

el derecho laboral, aunado a esto con el principio de tutelaridad.

1.2.5. Principio conciliador

Mas alla de la pugna entre el capital y el trabajo, de los intereses encontrados de patronos y
trabajadores; esta rama juridica es su vocacién conciliadora. No se trata de atacar a los
empleadores ni de limitar a los trabajadores, siempre van siempre van a existir patronos y
dependientes constantemente va a haber puntos opuestos entre ellos. Pero asi como el
derecho en general debe buscar la armonia dentro del contexto de una sociedad; el derecho
del trabajo, afirma Luis Fernandez Molina: “esta llamado a cumplir una misién muy
importante y delicada, como lo es lograr la sincronizacion de las partes de la relacién laboral,

a efecto de beneficiar a la sociedad en su conjunto”. °

Es interesante la opiniébn de citado autor, congruente con la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que preceptua en el Articulo 103: “Las leyes que regulan las
relaciones entre empleadores y el trabajador son conciliatorias...”. El C6digo de Trabajo en
el Articulo 17 preceptua: “...se debe tomar en cuenta fundamentalmente, el interés de los
trabajadores en armonia con la convivencia social’. Asimismo, el Articulo 274 del mismo

cuerpo legal establece que una de las funciones principales del Ministerio de Trabajo y

5 Op. Cit. P4g. 27.



Previsién social es “...armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores”. También el
Articulo 293 del cuerpo legal citado hace referencia a este principio: “La finalidad esencial de
los tribunales de Conciliacioén y Arbitraje es mantener un justo equilibrio entre los factores de

la produccién, armonizando los derechos del capital y del trabajo”.

Del analisis de las normas citadas se debe tomar en cuenta que entre empleador y trabajador
existe necesariamente una complementacion; si bien es cierto van a haber siempre intereses
contrapuestos, también habran intereses comunes y para resolver las discrepancias deben
procurarse los mecanismos idoneos con los que se evite que la diferencia termine en
conflicto y aumentar la productividad para que surjan mayores oportunidades y se ofrezcan
mas y mejores empleos. En otras palabras, esa mejora en la productividad debe beneficiar

a todos, no solo a los empresarios, sino también a los trabajadores.

1.2.6. Principio de irrenunciabilidad

El grado de aplicacion del proteccionismo es tan marcado, que se impone aun frente o en
contra de las disposiciones del propio trabajador. De aqui se deriva el principio de
irrenunciabilidad, el cual esta consagrado en el Articulo 106 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala el cual se establece la nulidad ipso jure de todas las estipulaciones
que impliquen renuncia, disminucién, tergiversacién o limitaciéon de los derechos reconocidos

a favor de los trabajadores.

Este principio se implementa con el objeto de asegurar los minimos que establece la ley y
evitar asi que el trabajador renuncie a esos derechos minimos e irrenunciables, ya sea por

presiones, engafios, ardid o cualquier otro motivo. Bajo la premisa de que el trabajador, ya
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sea por presion y por la necesidad de conservar su trabajo o de obtener un trabajo y no ser
objeto de represalias por parte del empleador, pueda renunciar a ese minimo de garantias
que establece la ley, por lo que el legislador ha dejado plasmada esta disposicion. Resulta
nula de pleno derecho toda renuncia de derechos que haga el trabajador. Esto significa que
aunque el trabajador haya firmado un convenio renunciando a derechos o aceptando
derechos menores a los que por ley le corresponden, mantiene el derecho de reclamar
aquellos y el juez de trabajo y prevision social debe atender el reclamo de esos derechos

que estén pendientes de ser otorgados al trabajador.

1.2.7. Principio de garantias minimas

Este principio se refiere a que todos los derechos que derivan de las leyes de trabajo son
parametros o puntos de partida que por ningun motivo pueden disminuirse, tergiversarse,
limitarse, vulnerarse, en perjuicio de la clase trabajadora, porque de lo contrario serian nulos
de pleno derecho. Por esta razén esos derechos tienen la caracteristica de ser minimos ya
que hay un punto de partida que de ahi en adelante solamente pueden aumentarse o
mejorarse en beneficio de los trabajadores. Son minimos porque se constituyen en lo menos
que el Estado, en su funcién de tutelar juridicamente los derechos de los trabajadores, puede

otorgar a estos para el desarrollo de sus labores.

1.2.8. Principio de estabilidad

La estabilidad laboral comprende varios aspectos a saber: el primero es en relacién a la
permanencia del trabajador en su puesto de trabajo; el segundo consiste en la existencia de

una justa causa para remover al trabajador de su puesto que venia desempefiando. Se
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puede decir que la parte medular de este principio es la permanencia del trabajador en el
puesto de trabajo que venia desempefiando con anterioridad y por esta razén se encuentra
consagrado este principio en varios pasajes del Cédigo de Trabajo como los siguientes: El
Articulo 23 preceptia que: “La sustitucién del patrono no afecta los contratos de trabajo
existentes, en perjuicio del trabajador...” El Articulo 26 norma que: “Todo contrato individual

de trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido...”

La otra razon de ser del principio de estabilidad es por la seguridad del trabajador a la hora
de su remocién del puesto de trabajo que venia desempefiando y mas aun sin justa causa;
pues el trabajador puede reclamar pago de sus prestaciones laborales irrenunciables y la
indemnizacion. Hay que tomar en cuenta que este quedaria sin empleo y es por esta razén
que debe entenderse que antes del cobro de sus prestaciones laborales irrenunciables

primero esta su estabilidad en su puesto de trabajo.

1.3. El contrato individual de trabajo

Generalmente al hablar de contrato se tiene la idea de un acuerdo de voluntades entre dos
0 mas personas para crear, modificar 0 extinguir una obligaciéon. Esta definicion en cierta
manera tiene sentido en los términos del derecho comun, sin embargo en el ambito laboral
la denominacién contrato adopta otro significado, pues el calificativo de trabajo da la pauta
para establecer que se trata de relaciones entre una persona que presta los servicios a otra.
Por esta razén es que en la antigliedad se decia que el empresario era el dueiio de los
medios de produccion y la otra persona era un empleado del trabajo, alguien que prestaba

SuUS servicios a cambio de una remuneracion.



1.3.1. Elementos del contrato de trabajo

La doctrina también aporta otros elementos que no deben dejar de mencionarse pues son
parte de una eficaz relacion de trabajo, los cuales se clasifican en dos grupos: en el primero
los elementos propios o caracteristicos, entre los que se incluyen la subordinacién, la
profesionalidad, la ausencia de riesgo y la estabilidad; dentro del segundo grupo se
encuentran los elementos reales 0 materiales entre los que se encuentran la prestacion de

servicios y la retribucién. A continuacion se desarrollan los mismos:

a) Subordinacién

Guillermo Cabanellas la define como: “el estado de limitacién de la autonomia del trabajador
al cual se encuentra sometido en sus prestaciones por razén de su contrato y que proviene
de la potestad del patrono para dirigir la actividad del trabajador en orden al maydr
rendimiento de la produccién y al mejor beneficio de la empresa. Este elemento tiene varias
teorias, siendo la primera la econdémica, la cual afiima que el trabajador esta
econémicamente subordinado, cuando la base de su sustento es lo que recibe en concepto
de remuneracion que percibe por su trabajo; por otra parte esta la teoria técnica, la cual
afirma que el trabajador esta técnicamente subordinado a su patrono; la teoria juridica que
afirma que cuando el trabajador desarrolla sus labores cumple con las obligaciones
impuestas por la ley; y la teoria mixta, la cual afirma que los factores juridicos, técnicos y
econdémicos estan ligados y van a establecer derechos y obligaciones de ambas partes, por

tanto esta teoria conjuga las tres anteriores.”®

5 Tratado de derecho laboral. P4g. 197.
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Lo que afirma el profesor Cabanellas es que el trabajador debe estar bajo las érdenes del
patrono, a esto es lo que se le denomina en términos del Cédigo de Trabajo, la dependencia

continuada, pues sin este elemento no puede hablarse de una relacién de trabajo.

b) Profesionalidad

Luis Zamora afirma que: “es la condicién inherente al trabajador que presta los servicios
propios de un empleo. Se necesita que el trabajador tenga cierta especialidad en
conocimientos técnicos suficientes que lo califique para poder realizar el trabajo, se
requieren ademas la persistencia y que el producto de la actividad configure fuente unica o

principal en los ingresos del profesional o simplemente trabajador.”’

Lainterpretacién que se le da alo afirmado por el autor es que este elemento hace referencia
a que el trabajador es un profesional, pues cuenta con suficientes conocimientos para
desempeiiar la labor que se le ha encomendado por el propio patrono o por sus

representantes.

c) Ausencia de riesgo

El profesor Rolando Echeverria Morataya define el riesgo como: “la posibilidad de sufrir un
dafo, la posibilidad de tener una perdida, el peligro inminente que puede producir una
situacion determinada.™ De lo afirmado por el citado autor se deduce que este elemento se

materializa por la responsabilidad que asume quien da las érdenes, es decir, que el patrono

7 Op. Cit. P4g. 60.
¢ Derecho del trabajo I. Pag. 94.
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tiene la incidencia de riesgo, a diferencia del trabajador quien es ajeno al riesgo. El espiritu
de esta disposicidn es para proteger al trabajador como parte mas débil de la relacién

laboral.”

d) Estabilidad

El profesor Echeverria afirma que: “para que la relaciébn de trabajo esta juridicamente
protegida y entre en el area del derecho del trabajo, el trabajador debe estar unido a la

empresa en virtud de una relacién laboral estable”.®

Esto quiere decir que doctrinariamente existe el principio denominado estabilidad laboral, el
cual pretende que el trabajador permanezca en la empresa por tiempo indeterminado, pues
si bien es cierto al terminar la relaciéon de trabajo se le pagan sus prestaciones, esto en cierta
manera no protege al trabajador pues corre el riesgo de no volver a trabajar por diversas

causas.

e) Remuneraciéon

Este elemento configura la obligacion principal que dentro de la relacion de trabajo, tiene el
patrono, pues este debe entregar al trabajador, como contraprestacion del servicio, el pago
de la respectiva remuneracioén salarial, pues este es el verdadero sentido que el trabajador

labore, para tener un sustento para él y para su familia.

° Ibid. Pag. 104.
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f) Prestacién de servicios

Configura la obligacién principal de trabajador, dentro de la relacién de trabajo, y se traduce
en la prestaciébn misma del servicio. Es el derecho principal que el patrono posee, pues

necesita de personal que puede hacer caminar la empresa y obtener mas ganancia.

1.4. La relacion laboral

Para finalizar el presente capitulo, es necesario hacer referencia a la relacién de trabajo,
porque generalmente suelen confundirse los términos relacién laboral y contrato de trabajo.
Sin embargo, en el Articulo 19, primer parrafo del Cédigo de Trabajo se encuentra inmersa
esta distincién, ya que el mismo regula en su parte conducente: “Para que el contrato
individual de trabajo exista y se perfeccione basta con que se inicie la relacién de trabajo,
que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o0 de la ejecucion de la obra en las

condiciones que determina el articulo precedente...”

interpretando el Articulo en mencién, se puede establecer que los elementos de la relacién
de trabajo son los mismos que del contrato de trabajo. Lo que diferencia a ambos conceptos
es que este ultimo es el vinculo econémico juridico, mientras que el primero es el hecho
mismo de la prestacion de los servicios. Esto quiere decir que puede haber relacién de
trabajo sin necesidad de contrato, lo que ampara al trabajador en este caso es la

dependencia.
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CAPITULO I

2. La administracién publica

En el presente capitulo se hace un breve analisis de la administracién y la administracion
publica, la relacion funcional y su importancia; la jerarquia administrativa y, finalmente, definir
qué es un servidor publico y el rol de la Oficina Nacional de Servicio Civil dentro del qué

hacer de la administracién publica.

2.1. Administracion como concepto genérico

Previamente a tratar el tema de la administracion puablica es indispensable establecer el
concepto administracién. En este orden de ideas, Guillermo Cabanellas la define como: “...el
conjunto de reglas para gestionar bien los negocios; y, mas particularmente, para aplicar los

medios a la consecucion de los fines del Estado.”'°

Por su parte, Omar Guerrero hace dos distinciones: “la primera, administracion y legislacién,
ésta generalmente se confunde, por un lado, el establecimiento de la ley como determinacién
y regulacién de la conducta de los ciudadanos, que da sus relaciones entre ellos y con el
gobierno; y por el otro, la determinacion de como un gobierno y en particular su rama
administrativa, es organizada, como labora, cémo se realiza esta labor, c6mo se aplica el
dinero a ella y cémo se gasta. Ambas tienen igual denominacién de estableciendo la ley,

pero son diferentes porque la primera tiene un caracter general y permanente, en tanto que

10 Diccionario juridico elemental. Pag. 25.
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la segunda constituye ordenes que se dan a los oficiales publicos a modo de directrices que
deben seguir, y la mayor parte de ellas tienen un fin temporal, generalmente anual y toman
con frecuencia la forma de autorizacion de actos encaminados a objetivos muy precisos,

tales como los relativos a las obras publicas.”"’

La opinién del autor citado es acertada, ya que se refiere a que toda la conducta de los
individuos dentro de la sociedad debe regirse en base al principio de legalidad. La ley regula
la conducta de las personas, como lo regula el Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial
en su parte conducente: “...1a ley es la fuente del ordenamiento juridico...”. El Articulo
expuesto refiere que toda persona puede hacer lo que la ley no prohibe, siempre que su
conducta no se salga de los limites establecidos en otra ley, para evitar el abuso de poder o

desviacion de poder.

La segunda cuestién planteada por el profesor Guerrero se refiere a la forma de organizacién
del Estado, 0 que se conoce como principio de determinacién de competencias, pues con
este se establece que cada érgano del Estado tenga una funcion en particular, la cual no
puede sobrepasar los limites del otro organismo. Esto obedece a la separacién de poderes

y al sistema de frenos y contrapesos.

De lo anteriormente expuesto, se puede establecer que la ciencia es una gama de
conocimientos que se adquieren para especializarse en una actividad determinada, por esta
razén la administracién es una ciencia, porque administrar quiere decir reglamentar los

planes que se proponen para llegar a un fin.

1 Ibid. P4g. 37.
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Por otra parte, el elemento teleolégico se regula en el Articulo uno de la Constitucién Poll’tica. i
de la Republica de Guatemala que en su parte conducente preceptua lo siguiente: “...el fin

supremo es la realizacion del bien coman.”

Para complementar lo anterior, el bien comun es la prevalencia del interés de todos sobre el
interés del particular. Ella interpretacion del citado Articulo constitucional. Se puede
establecer que la accién del Estado es el primer elemento fundamental de la ciencia de la

administracion.

Esto es porque la actividad del Estado; que tiene lugar mediante los 6érganos centralizados,
descentralizados y autonomos; constituye la vida del Estado, lo que se llama ciencia de la
administracion, por eso también se dice que la administracién publica es el Estado en
actividad. Lo antes expuesto tiene sentido si se toma en cuenta que la administracion publica
se desenvuelve dentro de un ordenamiento juridico, desde la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala que ocupa dentro de la piramide jerarquica el primer lugar.

Dentro de la misma se encuentra estructurado el Estado y su forma de gobierno, sus
organismos que son: el legislativo, ejecutivo y judicial; asi como también la totalidad de
organos administrativos, entidades concentradas, desconcentradas, descentralizadas y

auténomas.

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala se encuentran regulados otros
érganos administrativos de control estatal tales como: la Procuraduria de los Derechos
Humanos, el Ministerio Publico, la Procuraduria general de la Nacién, el Tribunal Supremo

Electoral, la Contraloria General de Cuentas; 6rganos a los que en doctrina se les denomina
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como érganos extra-poder, pues no estan subordinadnos entre si y no pertenecen a la triada
clasica de poderes, es decir, que son 6rganos que tienen funciones independientes. Lo
anteriormente expuesto tiene sustento en el preambulo de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, pues en el mismo se encuentra el fin de la misma que es “organizar

juridica y politicamente al Estado.”

2.2. Definicién de administracién publica

El profesor Alfonso Nava Negrete define la administracién publica como: “una potencia que
arregla, corrige y mejora cuanto existe, y da una direccion mas conveniente a los seres

organizados y a las cosas.”'?

Por su parte Omar Guerrero define la administracién publica como: “la acciéon de las
autoridades sobre los intereses y negocios sociales, que tengan el caracter publico, ejercida
conforme a las reglas que se hayan establecido para manejarios. Esta idea que se refiere a
la accidn, se refiere a los funcionarios mismos, de modo que lo que llaman una buena
administracion se refiere tanto a los resultados ventajosos que se obtienen, como a los
funcionaros que ejercitan. En términos generales la administracion publica se entiende como
la accién de la autoridad publica sobre los intereses y negocios sociales relativos al

Estado.”3

Es mas completa la definicién del profesor Guerrero, porque la misma retine algunos de los

elementos indispensables de la administracion publica; sin embargo debe perfeccionarse.

2 perecho administrativo. Pag. 42.
13 Op. Cit. Pag. 29.
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Para definir la administracion publica es indispensable tomar en cuenta los elementos que

no pueden faltar en la misma, los cuales se describen a continuacion:

a. El elemento humano, que esta construido por todos los funcionarios publicos y

empleados publicos que forman parte de la relacién funcional.

b. El elemento geografico, compuesto por el territorio donde se presta el servicio; el
elemento organico, también llamado funcional que es el conjunto de érganos

administrativos por medio de los cuales la administracion lleva a cabo su actividad.

c. Elelemento teleolégico compuesto por la finalidad que persigue la administracién que es

el bien comun.

d. El elemento juridico compuesto por el ordenamiento juridico vigente y positivo, es decir

toda la legislacion aplicable.

e. El elemento financiero que se integra con el presupuesto asignado para cada organismo

o entidad centralizada, descentralizada y autbnoma.

2.3. La relacioén funcional

Para que la administracién publica pueda desarrollar sus fines, es importante que cuente
con un territorio, presupuesto, organizacion, fines, entre otros. Pero lo mas importante es el
elemento humano, el cual le pone dinamismo, técnica y honradez, para hacer eficiente la

administracion publica mediante la planificacién, decisién, ejecucién, asesoria y control. Por
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lo anteriormente expuesto, es que el Estado contrata personal a quien debe cumplirle con
una retribucién por el servicio prestado y ahi en donde se origina entonces la relacién

funcional.

2.3.1. Definicion

La relacién funcional es: “el vinculo juridico que une al Estado con sus trabajadores civiles
(superiores, intermedios y menores), desde que toman posesién en el cargo publico por
eleccién o nombramiento (se exceptuan los contratos por servicios técnicos o profesionales)
hasta la entrega del puesto y que obliga al primero a pagar las remuneraciones y
prestaciones por el trabajo intelectual o material de los segundos, de conformidad con las

normas legales especiales que regulan el régimen del servicio civil.”"*

La relacién funcional equivale a la relacion de trabajo de la iniciativa privada, esto porque
analizando la misma, se dan los elementos necesarios como la retribucién, la dependencia
continuada o delegada y prestacidon de servicios. La particularidad de la relacién funcional
es que el Estado adquiere la calidad de patrono, pero técnicamente se le denomina autoridad
nominadora. La relacion inicia desde la toma de posesién del servidor y concluye con la
entrega del puesto, contrario a la relacién de trabajo de la iniciativa privada que inicia con la

prestacion de servicios aunque no halla contrato de trabajo.

También es necesario hacer la distincion entre relacidén funcional y servicio civil, ya que la

primera se refiere al vinculo juridico entre el servidor publico y la autoridad nominadora;

4 Godinez Bolafios, Rafael. La relacion funcional. Pag. 3.
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mientras que el segundo se refiere a las personas que trabajan para el Estado en distintos
puestos de la administracion. Se puede sintetizar esta distincién asi: la relacién funcional es

el vinculo y el servicio civil el sujeto.

2.3.2. Sistemas de ingreso al servicio civil

El profesor Godinez menciona tres sistemas de ingreso que son: “el ingreso libre, el cual se
refiere a que cualquier ciudadano puede ingresar a la carrera administrativa; ingreso por
seleccion, quiere decir que solo ingresan los que ganan el examen de oposicion; y el ingreso
mixto, el cual se refiere a que todos los ciudadanos que comprueben tener capacidades

técnicas.”’®

Los sistemas en mencién tienen su asidero en el Articulo 113 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, el cual preceptua: “...los guatemaltecos tienen derecho a optar
a empleos o cargos publicos y para su otorgamiento no se atendera mas que a razones

fundadas en méritos de capacidad, idoneidad y honradez.”

El citado Articulo se puede interpretar en el sentido de regular el ingreso de personas para
que presten servicios dentro cualquier entidad del Estado, razén por la cual se crean los
examenes de oposicion, con el objeto que las personas que deseen prestar un puesto, si
bien es cierto tienen el derecho, cumplen con los requisitos para el puesto (estos se
establecen en las convocatorias por distintos medios de comunicacion); después de ello los

interesados deben presentar su curriculo a la entidad solicitante y seguir el procedimiento

15 [bid. P4g. 7.
21



establecido en la Ley de Servicio Civil, dentro del cual se realizan examenes escritos,
médicos, psicométricos, orales y entrevistas con psicologos para determinar la idoneidad de

la persona para el puesto, determinandose la capacidad del personal.

Este es el sistema que adopta el Articulo en referencia. Como punto adicional hay que
resaltar que este procedimiento se ha obviado en la actualidad mediante la implementacién

de los contratos, para ser rescindidos en cualquier momento.

2.4, Los servidores publicos

La administracién publica se encarga de proponer, evaluar y ejecutar proyectos enfocados
a los servicios publicos como educacion, atencibn médica, transporte publico, carreteras y

vivienda, entre otros.

Asimismo puede actuar en todo el territorio e incluso puede actuar sobre la propiedad
privada, si asi lo exige el interés general. La funcién principal, es la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion, a través del bienestar y el progreso

colectivo.

En el orden de ideas anterior, la organizacion administrativa opera a través del elemento
humano de la administracion pablica. Se expuso que dentro de los elementos que conforman
la administracion publica se encuentra el elemento personal, humano o subjetivo, siendo el

factor principal para el desarrollo de la administracion publica.
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2.4.1. Formas de adquirir la calidad de servidores publicos

Generalmente a las personas que prestan un servicio para una institucion del Estado se les
denomina funcionarios publicos, o que en parte es cierto, pero debe hacerse la distincién

entre funcionarios y empleados publicos.

El recurso humano se integra por todos los servidores publicos que conforman las entidades
centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado. Segun lo establecido en el Articulo
cuatro de la Ley de Servicio Civil se entiende por servidores publicos: “...la persona individual
que ocupa un puesto en la administracion publica en virtud de nhombramiento, contrato o
cualquier otro vinculo legalimente establecido, mediante el cual queda obligada a prestarle
sSus servicios 0 a ejecutarle una obra personalmente a cambio de un salario, bajo la

dependencia continuada y direccién inmediata de la propia administracién publica.”

Es necesario tomar en cuenta que los servidores publicos tienen diversas categorias: los de
mayor o intermedia jerarquia que ingresan a la carrera administrativa mediante el examen
de oposicidn; y los de mayor jerarquia que estan exentos de examen, asi como profesionales

que dan asesoria 0 consultoria a la administracién publica.

Al respecto, el profesor Godinez clasifica la forma de adquirir la categoria de servidores
publicos de la siguiente manera: “ingreso por eleccién, cuando la poblacién o un sector de
la misma eligen al funcionario para desempeiiar el cargo publico por un periodo determinado;
y el ingreso por nombramiento, cuando el funcionario es designado por la autoridad superior,
este nombramiento. A la vez este ultimo nombramiento tiene las modalidades siguientes:

discrecional, cuando la autoridad nominadora nombra libremente entre las personas que
23



llenan los requisitos minimos exigidos por la ley; condicionado, que consiste en nombrar a
una persona entre varios candidatos que reinen las mismas calidades; y reservado, cuando
se nombra a la persona que gana el mejor punteo en el examen de oposicién, entre varios

funcionarios que ya se encuentran en la carrera administrativa y que desean un ascenso.”'®

Es interesante la clasificacién del citado autor, ya que la misma es la que diferencia a los
funcionarios con los empleados publicos, 10 cual se concatena con lo que establece el
Articulo uno de la Ley de Servicio Civil también se complementa con lo establecido en el
Articulo uno del Acuerdo Gubernativo 18-98 que contiene el Reglamento de la Ley de
Servicio Civil, el cual establece la diferencia concreta entre funcionarios y empleados

publicos.

Los funcionarios publicos, ingresan al servicio civil mediante nombramiento o eleccién; por
ejemplo, el presidente y vicepresidente de la Republica, el rector de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, alcaldes, entre otros. Los empleados publicos ingresan por contrato o
nombramiento. Ejemplo de nombramiento son los puestos denominados de confianza como
ministros, directores generales, gerentes o miembros de juntas directivas; como ejemplo de

contrato se mencionan los renglones presupuestarios 011, 022, 029, entre otros.

Analizando la distincion entre funcionarios publicos y empleados publico, se concluye que
ambos son de suma importancia para el qué hacer de la administracién publica y una vez

firmado el nombramiento y haber tomado posesion la persona interesada en prestar un

16 |bid. Pag. 43.
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servicio dentro de la administracién publica, se da el vinculo juridico, o relacién funcional,

entre ésta y el particular, adquiriendo la calidad de servidor publico.

2.5. Laimportancia de la jerarquia dentro de la administracién publica

El profesor Hugo Calderén defina la jerarquia administrativa como: “el vinculo que relaciona
a las unidades que integran la organizacion y que coloca a unos respecto a otros en relacién
de dependencia bajo un orden subordinado, para darle estabilidad y cohesién a la

administracion.”"’

Dentro de la administracién publica debe existir un orden legal entre los 6rganos y los
funcionarios que los dirigen, coordinan y trabajan en ellos, donde unos son superiores y otros
son subordinados de aquellos. Al superior jerarquico se le denomina autoridad nominadora

y al subordinado, servidor publico.

Dentro de las entidades autbnomas y descentralizadas estos 6rganos sostienen relaciones
de naturaleza tipicamente administrativa entre si para desarrollar sus funciones legales.
Generalmente es dentro del Organismo Ejecutivo donde existen los denominados érganos
concentrados o centralizado y donde se marca la subordinacién, mas no asi en los otros dos
Organismos del Estado.

-
En el Organismo Judicial por ejemplo existe un area administrativa contenida por personal,

tesoreria, archivo, estadistica, compras, mantenimiento, entre otros. Pero en el Organismo

7 Derecho administrativo, parte general. Pag. 178.
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Legislativo, especialmente entre los diputados no existe jerarquia, pues entre ellos existe

una relacién de coordinacién donde todos tienen el mismo nivel jerarquico.

2.5.1. Linea y grado jerarquico

Es necesario hacer referencia a la linea y al grado jerarquico. La primera significa los
conductos o vias de comunicacién entre los érganos superiores e inferiores, que a su vez se
puede dar de dos formas: vertical, cuando la relacién se da del superior al inferior y del
inferior al superior. El superior toma las decisiones y el inferior las ejecuta. Y horizontal,
cuando dos 0 mas 6rganos estan en un mismo plano y tienen el mismo grado jerarquico que
une a los 6rganos con igual poder de decision, pero en materias distintas; ejemplo clasico

los ministros de Estado.

Por su parte, el grado jerarquico se refiere a la posicién de un érgano en relacién con otro,
lo que hace que un 6rgano o autoridad sea superior y el otro 6rgano o autoridad sea

subordinado del anterior.

El 6rgano que posee mayor ambito de decisiones porque la ley se las asigna se encuentra
en primer grado jerarquico de la escala jerarquica administrativa, y asi sucesivamente.
(Segundo grado, tercer grado, cuarto grado) hasta llegar al érgano con menor poder de
decisiéon. Ejemplo de escala jerarquica en el Organismo Ejecutivo donde en la clspide se
encuentra el presidente de la Republica de Guatemala, quien posee el poder de mando y
decisién, seguidamente el vicepresidente de la Republica de Guatemala, luego los ministros
de Estado, después los viceministros, mas abajo estan los directores generales y luego los

sub directores.
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La importancia de la jerarquia administrativa deviene para mantener la buena marcha dentro
de la administracién publica y para ello la autoridad nominadora o el superior jerarquico tiene
el poder de mando, decision y direccion. El 6érgano superior debe y puede dirigir a los
subordinados, toma las decisiones y gira las o6rdenes e instrucciones por medio de
reglamentos, acuerdos, circulares y oficios. De lo contrario seria ineficiente el qué hacer de

la administracién publica.

2.6. La Oficina Nacional de Servicio Civil

La Oficina Nacional de Servicio Civil —-ONSEC-, fue creada el dos de mayo de 1968, cuando
el Congreso de la Republica de Guatemala emiti6 la Ley de Servicio Civil, mediante Decreto
1748, la que entrd en vigencia el 1 de enero de 1969. Anterior a esa fecha, el 15 de febrero
de 1955, se habia fundado la Oficina de Censo y Clasificacién de Empleados Publicos con
miras a emitir el Estatuto del Servidor Publico, ya que desde 1947 hasta 1955 los servidores

no gozaban de proteccion.

Al tenor de lo que establece el Articulo 21 de la Ley de Servicio Civil, es: “...el érgano
ejecutivo encargado de la aplicacion de la Ley en referencia. Debe estar integrada por un
director y un subdirector y por el demas personal indispensable para su funcionamiento y
ejecutividad en todo el territorio de la Republica...”. Cabe mencionar también que el
presidente de la Replblica de Guatemala es la maxima autoridad de la administracién
publica y tiene entre sus funciones la de velar porque el Estado a través de los diferentes
ministerios provea a la poblacion de los servicios publicos esenciales, satisfaciendo sus
necesidades. Para ello debe contar con el personal apropiado y calificado con la intencién

de alcanzar ese fin supremo que es el bien comun, al tenor de lo establecido en Articulos
27



uno, 182y 183 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como afirma Hugo
Calderén: “toda institucién del Estado se manifiesta y concretiza sus funciones mediante las

personas encargadas de dirigir las mismas.” "8

La Oficina Nacional de Servicio Civil concentra sus servicios en la ciudad capital, 13 Calle 6-
77 zona uno Edificio Panamericano; sin embargo para un mejor desempefio de sus
funciones y la necesidad de la prestacion de un servicio mas directo y de facil acceso al
trabajador, por iniciativa del Presidente de la Republica de Guatemala, sus atribuciones
pueden ser desconcentradas, mediante la regionalizacion de sus oficinas con el objeto de
atender los requerimientos de los trabajadores de los diferentes ministerios y demas
instituciones del Estado que rigen su relacién funcional a través de esta oficina. En la
actualidad el director es el licenciado Rafael Estuardo Ramirez Mejia y el subdirector es el

licenciado Oscar Leonel Galindo Galindo.

El actuar de los servidores publicos gira en torno a la Ley de Servicio Civil y el reglamento
respectivo, por esta razén es que se dice que la Oficina Nacional de Servicio Civil es un
organo ejecutivo, debido a que se encarga de hacer cumplir la ley en referencia. Las
funciones de los servidores publicos se encuentran dispersas dentro de la Ley de Servicio

Civil, a continuacion se mencionan las importantes:

a) Ejecutar las funciones segun el puesto para el que fue electo o nombrado.
b) Obediencia al superior y a las leyes;

¢) Desempenar personaimente el puesto;

'8 Derecho administrativo I. Pag. 96.
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d)

e)

9
h)

Diligencia y dedicacion al puesto;

Fidelidad al estado;

Imparcialidad en sus decisiones y actividades;

Residencia en el lugar del puesto;

Contribuir a la seguridad publica;

Oponerse a las 6rdenes ilegales, esto ultimo al tenor de lo establecido en el Articulo 156

de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala.
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CAPITULO il

3. Acoso sexual laboral

En el presente capitulo se estudia el acoso sexual laboral, su definicidén, sus caracteristicas
y sus consecuencias para el servidor publico, desde el punto de vista doctrinario, ya que no
esta regulado como tal en la legislacion guatemalteca. En este orden de ideas, el acoso
laboral parte de la discriminacion y violencia a la que todavia se ven sometidas las mujeres

en el ambiente laboral.

Es interesante aludir al género en cuanto al acoso laboral debido a que puede ser sufrido
tanto por hombres como por mujeres, estas Ultimas se ven mas expuestas como
consecuencia de condiciones histéricas de inferioridad o debilidad debido a los roles de
género atribuidos a hombres y mujeres en la vida social y economica. En el caso de los
hombres el acoso se da porque las mujeres hoy en dia han llegado a ocupar altos cargos en
la administracién publica, lo que trae como consecuencia que tenga personal bajo su cargo
de ambos géneros y es ahi donde se presenta este fenomeno por el aprovechamiento del

puesto.

3.1. Antecedentes

Segun Elisenda Casas Cancer, “el término de acoso sexual surgidé del movimiento feminista
norteamericano en los afios 70 a partir de la experiencia laboral de mujeres universitarias,
manifestandose como una conducta de intromisién indeseada de los hombres en la vida de

las mujeres, sin plantearse ain como una conducta exclusivamente de naturaleza sexual.
31



Se trataba fundamentaimente de ciertas practicas y actitudes discriminatorias que . -
infantilizaban a las mujeres en el trabajo, obstaculizando de esta manera su integracién o

negando su valor como profesionales.

En los afios 80 el tema del acoso sexual en el trabajo adquiere el caracter de delito, el cual
debe ser sancionado por la justicia a partir del impacto que produjeron en la opinién publica
juicios que contaron con una gran difusioén en los medios de comunicacién, particularmente
en los Estados Unidos, por sus connotaciones de tipo politico, sexual y racial. Por otra parte,
se desarrollan numerosas investigaciones sobre el tema orientadas a conocer los aspectos
psicosociales del fendmeno. En el mundo anglosajon se multiplicaron los estudios tanto de
caracter teérico como empirico sobre el acoso sexual en el trabajo, asi como en los recintos

universitarios.”®

En la época en mencién el acoso se da por intromisién del hombre en los asuntos de las
mujeres en el trabajo, y si fuere ella quien ocupara un cargo de superior jerarquico podia
aducir que es acoso y esto evitaria una adecuada relacién de trabajo, por tal motivo se

considera adecuada la inclusién del acoso como delito.

3.2. Definicién

La Organizacion Internacional del Trabajo que cumple un rol importante en lo que se refiere

a normas y recomendaciones sobre la igualdad de oportunidades y de trato para hombres y

mujeres en el empleo, define el acoso sexual laboral de la siguiente manera: “Insinuaciones

9 Acoso sexual en el trabajo. Pag. 3.
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sexuales indeseables o comportamiento verbal o fisico de indole sexual que persigue la

finalidad o surte el efecto de interferir sin razén alguna en el rendimiento laboral de una

persona o bien de crear un ambiente de trabajo intimidante, hostil, injurioso u ofensivo.”?

Por su parte, el Instituto de la Mujer y Para la igualdad de Oportunidades define el acoso
laboral sexual como: “cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una
persona, con el propésito o efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno

intimidatorio, degradante u ofensivo.”*’

Las definiciones mencionadas contienen dos elementos indispensables para que pueda
hablarse de acoso laboral: el primero se refiere a que el acoso interfiera en el rendimiento
del trabajo, esta es la consecuencia directa del fendbmeno ya que afecta directamente ia
relacién autoridad nominadora y servidor publico. El segundo, es el ambiente hostil en el
trabajo, lo cual es consecuencia del primero porque se crea un ambiente ofensivo, estresante

y esto afecta el rendimiento del servidor.

3.3. Tipos de acoso sexual laboral

Hay diversidad de criterios en la doctrina en cuanto a los tipos de acoso sexual en el trabajo,
sin embargo se tomara el criterio de la autora Elisenda Casas Cancer por considerarse mas

adecuados, siendo los siguientes: chantaje sexual y acoso ambiental.

20 ABC de los derechos de las trabajadoras y la igualdad de género. Pag. 21.
21 Manual de referencia para la elaboracién de procedimientos de actuacién y prevencién del acoso
sexual y del acoso por razén de sexo en el trabajo. Pag. 9.
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Segun Elisenda Casas Cancer el chantaje sexual quiere decir: “esto a cambio de favores
sexuales. Se obliga al trabajador a someterse a determinados requerimientos sexuales y en
caso de negarse, ser perjudicado laboralmente. Mientras que el acoso ambiental se refiere
a todas aquellas conductas que crean un ambiente de trabajo hostil, humillante o

amenazador para el acosado.”?

Se puede inferir que el chantaje sexual se utiliza explicita o implicitamente para tomar una
decision que afectara al futuro profesional del servidor, ya que por temor a perder el empleo
acceden a las pretensiones del superior jerarquico. En otras palabras, este tipo de actos

influyen sobre la relacion laboral de la victima.

El acoso ambiental por su parte incide en el entorno laboral, se basa en un estilo de
discriminacion desarrollada a nivel de palabras, es decir, dirigirse al servidor con gritos 0
tono de voz inadecuado y aquellas que implican acciones que llevan inclusive a las vias de

hecho, las que se consideran modalidades mas graves.

Para comprender el acoso laboral en el ambiente de trabajo se mencionan las conductas

mas frecuentes:

a. Desvalorizacién de las tareas realizadas y frecuente deteccién de errores en el rol laboral
sin justificacion.
b. Descalificacion de las opiniones del empleado, propuestas e ideas utiles para las

actividades laborales, sin razén justificada.

22 Op. Cit. Pag. 10.
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¢. Humillacién puablica y amenaza de despido.

d. Malitratos verbales como injurias, gritos y ultrajes bajo motivos de raza, nacionalidad,
inclinacién politica, cargo laboral, género, nivel econémico, entre otros.

e. Burlas por su apariencia fisica o por sus formas de pensar.

f. Agresion fisica.

g. Discriminacion profesional.

h. Chantajes vinculados con la privacidad y asuntos intimos del empleado.

i. Imposicion de tareas no relacionadas al cargo laboral, actividades muy pesadas y dificiles
0 sobrecarga de trabajo frecuente sin razén aparente.

j.  Sanciones y regafos injustificados, atraso de pagos, negacién de permisos y vacaciones
sin razon.

k. envio de amenazas por escrito, anonimos, llamadas 0 mensajes electrénicos con ofensas
€ intimidacién.

I. Insinuaciones por atraccion fisica 0 persecucion con intereses sexuales.

Todas estas conductas son frecuentes por parte de los superiores hacia los servidores

publicos de inferior categoria aunque no se le quiera dar importancia.

3.4. Caracteristicas del acoso sexual laboral

La autora Celina Carrasco Onate y Patricia Vega Lopez mencionan las principales

caracteristicas del acoso sexual laboral, las cuales se desarrollan en este apartado por

considerar las mas adecuadas siendo las siguientes:
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a. “Manifestacion de relaciones de poder porque las mujeres estdn mas expuestas a ser
victimas del acoso sexual precisamente porque se encuentran en posiciones de menos

poder.

b. Tiene un impacto directo en la salud, con repercusiones psiquicas -reacciones
relacionadas con el estrés como traumas emocionales, ansiedad, depresioén, estados de
nerviosismo, sentimientos de baja autoestima-, y fisicas -trastornos del suefo, dolores

de cabeza, problemas gastrointestinales, hipertension.

c. Forma parte e influye en las condiciones de trabajo.”*

En la actualidad, la primera caracteristica no se da con frecuencia, ya que la mujer ocupa
también puestos de poder, porque esa relacién de poder ha quedado aislada desde que la
mujer ha llegado a ocupar puestos altos dentro de la administracién publica. Con la Ley de
Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer, el hombre se ve en desventaja y mas
expuesto a sufrir acoso en el trabajo porque puede ser amenazado por su jefa que si no
hace determinada accidon lo va acusar de violencia contra la mujer aunada al despido

injustificado.

La segunda caracteristica se refiere a las repercusiones en la salud, en un ambiente en el
que constantemente se sufre de acoso, genera estrés y ansiedad que a la larga deviene en

graves consecuencias.

23 Acoso sexual en el trabajo, denunciar o sufrir en el silencio. Pag. 55.
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La tercera caracteristica es la que mas se evidencia dentro de la administracién publica
porque el servidor se ve afectado ya que la subordinacién se convierte en una especie de
esclavitud para con el superior jerarquico, ya no es un ambiente de trabajo agradable, sino,

a contrario sensu, una batalla entre los sujetos de la relacién funcional.

3.5. Fases del acoso sexual laboral

Usualmente el acoso sexual laboral aparece por etapas, en cada una de ellas se dan
diferentes formas de conducta por parte de la autoridad nominadora hacia el servidor pubico;
los fines pueden ser de diversa indole, uno de ellos por la necesidad de la administracion
publica para recortar personal y no pagar indemnizacién y crear un ambiente hostil que lleve
al servidor publico a tomar la decision de renunciar. En este orden de ideas, las fases del
acoso sexual laboral mas importantes son las siguientes: aparicion del conflicto e

instauracion.

3.5.1. Fase de aparicion del conflicto

Celina Carrasco menciona que la primer fase es “donde el acosado percibe que su relacion
habitual empieza a cambiar, le lanzan insinuaciones sexuales indirectas, que son los mas

comunes.”?

.,Como detectarlo y por qué? Para que un comportamiento se considere acoso sexual

laboral, como su nombre lo indica, debe dase en el trabajo y en horas de trabajo; por ejemplo,

24 |bid. Pag. 60.
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que el servidor publico salga a alguna comision con su jefe inmediato, si bien es cierto no
estan dentro del lugar donde habitualmente se desarrollan las labores, si lo es en horas de
trabajo. En otras palabras lo que se necesita es que haya dependencia continuada o
delegada dentro de la jornada tnica de trabajo. El acoso debe ser intencional, io que es otro
requisito para que se detecte la apariciéon del problema, aca no interesa el resultado final, lo

fundamental es la intencionalidad. Las conductas mas usuales en esta fase pueden ser:

a. Mirar con fijacién o lascivamente el cuerpo de alguien;

b. Realizacién de sonidos, gestos o movimientos obscenos;

c. Utilizacion de protectores de pantalla sexualmente sugerentes, mostrar, exponer o
buscar en internet o enviar por correo electrénico cualquier tipo de informacién de
caracter sexual, realizar dibujos degradantes de las mujeres, enviar notas, cartas o

exponer carteles con connotaciones sexuales.

3.5.2. Fase de instauracion

“El acoso sexual en el trabajo puede comenzar con algun pequefio acto como una mirada

por ejemplo, que se convierte luego en el primer eslabdn para tener mas acercamiento hacia

la persona cuyo fin es obtener alguna satisfaccion sexual.”®®

En esta fase el acosador busca un encuentro mas cercano con la victima, cuyas conductas

pueden ser las siguientes:

2 Ibid. Pag. 62.
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a. Violacion del espacio vital de una persona.

b. Tocar, pellizcar, agarrar.

c. Acariciar, besar o abrazar.

d. Dificultar el movimiento de una persona buscando contacto fisico con su cuerpo.
e. Agresién sexual, tipo penal propio dentro de los delitos contra la libertad e indemnidad

sexual, a esta ultima se hace referencia brevemente en el capitulo siguiente.

3.6. Legislacion comparada

Existen legislaciones mas avanzadas en comparaciéon con Guatemala respecto al tema del
acoso sexual en el trabajo, ya que Guatemala no lo regula ni como falta ni como delito ni
como causa de despido ni como sancion administrativa en la Ley de Servicio Civil, razén por
la cual se analizan brevemente las legislaciones de Colombia, México y Chile, por considerar

que tienen amplio contenido en cuanto al tema.

3.6.1. Colombia

El Articulo 29 de la Ley 1.257 de 2007 modifica el Articulo 210 “A” del Cédigo Penal
colombiano, estableciendo que debera adicionarse al capitulo segundo del titulo IV del libro
segundo de la Ley 599 de 2000, el cual regula: “Acoso sexual. El que en beneficio suyo o de
un tercero y valiéndose de su superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder,
edad, sexo, posicion laboral, social, familiar o econémica, acose, persiga, hostigue o asedie
fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos a otra persona, incurrira en prision

de uno a tres anos.”
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Por su parte, el Articulo 30 de la Ley 1.257, regula en su parte conducente que: “el Estado
desarrollara planes de prevencién, deteccion y atencién de situaciones de acoso, agresion

sexual o cualquier otra forma de violencia contra las mujeres.”

Como puede apreciarse el Articulo 29 del cuerpo legal citado incluye diversidad de
modalidades para entender el acoso sexual, inclusive regulandolo como delito, cuestiéon que
no contempla la legislacion guatemalteca, lo que evidencia el poco interés de salvaguardar
las relaciones de subordinacion en Guatemala. Esto se debe a que la Ley de Servicio Civil y
el Codigo Penal son muy antiguos y no responden a las relaciones de trabajo de la

actualidad.

Por otra parte, el Articulo 30 de la ley en mencién parece un poco discriminatorio, ya que
protege con exclusividad a las mujeres, lo cual vulnera el principio de igualdad consagrado
en instrumentos internacionales; situaciéon similar en el caso de Guatemala donde existe la
Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer; el Articulo siete de dicha
ley regula la violencia contra la mujer en el ambito laboral, pero no como acoso lo que

demuestra los atrasos de la legislacion guatemalteca.

3.6.2. México

El dos de febrero de 2007 entrd en vigencia la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia que en los Articulos 13 y 15 define el acoso sexual como una forma
de violencia y obliga a los gobiernos a que tomen medidas para su prevencién, erradicacién

y sancion.
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También tipifica el acoso sexual como delito en el Cédigo Penal Federal desde principios de
1991, en el Articulo 259 BIS normando: “Al que con fines lascivos asedie reiteradamente a
persona de cualquier sexo, valiéndose de su posicién jerarquica derivada de sus relaciones
laborales, docentes, domésticas o cualquiera otra que implique subordinacién, se le
impondra sancién hasta de cuarenta dias multa. Si el hostigador fuese servidor publico y
utilizase los medios o circunstancias que el encargo le proporcione, se le destituira de su
cargo. Solamente sera punible el hostigamiento sexual, cuando se cause un perjuicio o dafio.

So6lo se procedera contra el hostigador, a peticiéon de parte ofendida.”

Es interesante la forma como la legislacion mexicana regula el acoso sexual en el trabajo,
dicha legislacion parece mas acertada que la colombiana porque no parte de una
desigualdad y proteccion exclusiva a la mujer, sino que establece que cualquier persona

puede cometer el delito.

Por otra parte, hace referencia a los fines lascivos, que significa excitacion sexual, lo que
abarca cualquier acto tendiente a tal fin. Aunado a ello, también establece la relacién entre
el servidor publico y el superior jerarquico, pues el Articulo en referencia claramente indica
que una persona puede aprovecharse de su cargo para cometer este hecho. Sin duda
alguna, la legislacibn mexicana contiene un avance en comparacion a la legislacion

guatemalteca que hasta la fecha no regula nada en cuanto al tema.

3.6.3. Chile

El Cédigo del Trabajo de Chile en el Articulo dos preceptua lo siguiente: “Las relaciones

laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona.
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Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal el que una
persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual,
no consentidas por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o

sus oportunidades en el empleo.”

Como se puede analizar de la transcripcion del citado Articulo el mismo define el acoso
sexual laboral como elemento fundamental. Puede extraerse la afectaciéon de la relacion
laboral, lo que implica que el servidor publico se ve perjudicado, aunado a ello, deben ser

actividades de indole sexual y que no sean consentidas.

Cabe mencionar también que la legislacion chilena no hace distincion a que el sujeto pasivo
sea exclusivamente la mujer, lo que es acertado, ya que en la actualidad gran cantidad de
mujeres ocupan altos puestos dentro de la administracién publica, por lo que el hombre se

ve mas expuesto a sufrir este acoso.

3.7. Consecuencias negativas del acoso sexual laboral al servidor pablico

La doctora Claudia Lorena Rivera menciona tres aspectos en los que tienen repercusiones
el acoso sexual laboral siendo estas: las victimas, las organizaciones y la sociedad, los que

se analizan a continuacion.

“Enrelacién a las victimas, las conductas vejatorias de acoso sexual producen efectos fisicos
y psicologicos algunas veces irreversibles de manera directa en la victima e indirecta en los
empleados que deben desarrollar labores en ambientes contaminados. En relacién con las

organizaciones, el acoso laboral dafia la imagen institucional y provoca pérdidas financieras.
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En relacion a la sociedad, es un obstaculo para el logro de la igualdad y equidad de

género.”%®

Se puede establecer que la victima generaimente esta en una situacién de vuinerabilidad e
indefension laboral y, esto limita su desarrollo profesional y lo que es peor aun, corre el riesgo

de perder el empleo.

En cuanto a las organizaciones, se tienen que tolerar un clima laboral negativo dentro de la
administracion publica, esto provoca abandono de los puestos de trabajo, deterioro en la
calidad de la prestacién de servicios, disminucién de niveles de productividad, y lo que trae

graves consecuencias para la economia del servidor.

El acoso laboral es un fenébmeno que dafa a la sociedad también porque toda persona
necesita de un trabajo para sobrevivir y en algunos lugares las personas estan propensas a

sufrir acoso independientemente el sexo.

Se destacan las repercusiones mas comunes para el servidor publico el acoso sexual laboral

siendo estas:

a. Disminucion de la productividad de en la administracién publica, lo cual se da debido a
peligro del trabajo en equipo y desmotivacion.
b. Alta rotacion de recursos humanos, ya que a menudo se cambia personal dentro de los

distintos puestos de la administracion.

26 Rivera, Claudia Lorena. Acoso sexual laboral, un problema de relaciones de poder. Pag. 11.
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c. Gastos por procedimientos administrativos e indemnizaciones.

d. Dificuitad para llenar las vacantes en aquellos lugares de trabajo sefialados por
problemas de acoso sexual.

e. Deterioro de las relaciones laborales.

3.8. ¢Como detener el acoso sexual laboral?

A continuacién se mencionan distintos puntos con la pretensién de detener el acoso laboral.

a) Un primer paso es que el servidor publico hable seriamente con el agresor, en este caso
con el superior jerarquico, y entablar algunas reglas, sin afectar las directrices y no desvirtuar

la jerarquia administrativa.

b) En caso de ver imposible un cambio en el acosador, superior jerarquico, el servidor puablico
puede denunciar el caso de acoso laboral a las autoridades encargadas de atender estos
problemas en la institucién, es decir, con un funcionario de mayor jerarquia que el jefe

inmediato.

¢) El servidor publico debe perder el miedo a hacer publico el caso, pues no solo se esta
vulnerando el derecho al trabajo, sino también el derecho a la indemnidad sexual y a la
igualdad. Como estrategia adicional, mantener informados a los comparieros sobre la
situacién, porque siempre es conveniente contar con testigos, mas aun sino hay camaras de

seguridad.
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CAPITULO IV

4. El acoso sexual como causal de despido justificado de los servidores publicos

En el presente capitulo se desarrolla el tema central del presente trabajo que consiste en
proponer una reforma a la Ley de Servicio Civil para incluir la figura del acoso sexual en el
trabajo. Esto es necesario porque en Guatemala cuando algunos servidores publicos ocupan
cargos de categoria superior abusan del mismo y agreden sexualmente a otros servidores
publicos de inferior grado jerarquico en la administracién publica, lo cual hace que los

primeros incurran en responsabilidad, pero que no es especifica para este fenomeno.

Generalmente las mujeres trabajadoras han sido objeto de este fenédmeno por parte de sus
jefes y compaineros de trabajo; sin embargo, en la actualidad también ha sufrido esta
situacion el hombre trabajador de la administracién publica porque la mujer en los Ultimos
afnos ha ocupado puestos de mando, lo que conlleva a que se abuse de esa jerarquia para

realizar esta practica.

4.1. El abuso de poder derivado del actuar de los servidores publicos de jerarquia

superior

La jerarquia administrativa implica la relaciéon de subordinacién entre servidores publicos de
jerarquia diferente; aunado a ello, cada uno debe tener sus propias funciones. Generaimente
el superior jerarquico organiza, dirige, coordina y controla el qué hacer de otros servidores y

el subordinado ejecuta las 6rdenes del superior, con lo cual se logra mantener la buena
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marcha de la administracién pubica mediante los pasos enunciados anteriormente. Esta es

la forma como se desenvuelve la administracién publica.

Cuando el qué hacer de los funcionarios publicos se sale del margen de su competencia
deviene un conflicto entre el superior y el subordinado, es lo que comunmente se conoce
como abuso de poder, que para el profesor Hugo Calderon “implica que un funcionario
publico actua en contra de un administrado extralimitandose en las atribuciones o sin tener

la competencia administrativa...”.?’

Significa que el funcionario publico actua en contra del principio de legalidad, ya que al tenor
de lo que establece el Articulo cuatro de la Ley de Probidad y Responsabilidad de

£

Funcionarios y Empleados Publicos: “...Los funcionarios publicos...estan obligados a
desempeiiar sus deberes, atribuciones, facultades y funciones con estricto apego a la
Constitucion Politica de la Republica y, las leyes. En consecuencia, estan sujetos a
responsabilidades de caracter administrativo, civil y penal por las infracciones, omisiones,

acciones, decisiones y resoluciones en que incurrieren en el ejercicio de su cargo.”

El principio de legalidad no es mas que actuar en base a la ley; pero este se complementa
con otro principio de gran importancia como es el de juridicidad, segan el cual todo el qué
hacer de la administracion publica y de los servidores publicos debe estar en base a los
principios generales del derecho regulados en el preambulo de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala.

27 Op. Cit. Pag. 53.
46



4.2. La responsabilidad en que pueden incurrir los servidores publicos por infringir

leyes o reglamentos

Los servidores publicos son sujetos de responsabilidad por los actos u omisiones que
realicen derivados de sus funciones. En Guatemala la responsabilidad de los servidores
publicos se encuentra regulada en el Articulo 154 al 156 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala; dentro de los mismos unicamente se regula la responsabilidad civil
y penal, mas no asi la administrativa que se regula en la Ley de Probidad y Responsabilidad

de Empleados y Funcionarios Publicos.

Por otra parte, la inobservancia e incumplimiento de funciones, atribuciones y deberes que
las disposiciones legales o reglamentarias impongan, genera abuso de autoridad de

cualquier tipo: civil, penal y administrativa.

3.8.1. Responsabilidad penal

Claudia Gamboa Montejano y Sandra Valdez Robledo definen la responsabilidad penal
como: “Aquella en la que una vez que se ha valorado la existencia y la gravedad de los actos
u omisiones del servidor publico y éstos tienen el caracter delictuoso se formula la

declaracién de procedencia...”.?®

Por su parte, el Articulo 10 de la Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y

Empleados Publicos preceptua: “...Genera responsabilidad penal la decisién, resolucién,

28 Gamboa Montejano, Claudia y Sandra Valdez Robledo. Responsabilidad de servidores publicos. P4ag. 9
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accion u omision realizada por las personas a que se refiere el articulo cuatro de esta ley y

que, de conformidad con la ley penal vigente, constituyan delitos o faltas”.

Sin lugar a dudas, la responsabilidad penal esta relacionada por la comisién de hechos
delictivos, es por ello que el Codigo Penal contempla un apartado especial donde se regulan
los delitos que pueden cometer los funcionarios publicos, cuyo bien juridico tutelado es la
administracion publica, donde el sujeto pasivo de los mismos siempre sera un servidor

publico.

Sin embargo el abuso de poder o de autoridad a que se hizo referencia con anterioridad
tienen la particularidad que esta regulado como tipo penal en la legislacion guatemalteca ya
que el Articulo 18 del Codigo Penal, reformado por el Articulo 14 de la Ley Contra la
Corrupcién preceptua: “Comete delito de abuso de autoridad, el funcionario o empleado
publico que, abusando de su cargo o de su funcién, ordenare, realizare o permitiere cualquier
acto arbitrario o ilegal en perjuicio de la administracién publica o de terceras personas, sean
particulares, funcionarios 0 empleados publicos, que no se hallare especialmente previsto

en las disposiciones de este Codigo...".

El citado articulo es importante tomarlo en cuenta, ya que los servidores publicos pueden
incurrir en cualquier delito en contra de la administraciéon publica, pero por el simple hecho
de ser funcionario o empleado publico y realiza cualquier acto sin apego a la ley, incurre en
el delito de abuso de autoridad, ya que la jerarquia administrativa conlleva a la toma de
decisiones importantes para la administracién y los particulares, es decir, puede tener
repercusiones de diversa indole. Es por ello que una persona que ocupe un alto cargo debe

ser cuidadoso en el qué hacer.
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3.8.2. Responsabilidad civil

Manuel Ossorio define la responsabilidad civil como: “la que lleva consigo el resarcimiento
de los dafios causados y de los perjuicios provocados por uno mismo o por tercero, por el

que debe responderse.”?®

El Articulo 1645 del Codigo Civil, el cual preceptua: “Toda persona que cause dafo o
perjuicio a otra, sea intencionalmente, sea por descuido o imprudencia, esta obligada a
repararlo, salvo que demuestre que el dafio o perjuicio se produjo por culpa o negligencia

inexcusable de la victima.”

Se puede inferir que lo fundamental es el resarcimiento de dafios al perjudicado. En el caso
del acoso sexual en el trabajo, la victima tienen derecho a que el funcionario agresor
generalmente el de mayor jerarquia, le pague una cantidad de dinero en concepto de dafos

y perjuicios, esta es la indemnizacion.

En el Articulo nueve de la Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados
Plblicos define este tipo de responsabilidad en los términos siguientes: “...la accion u
omisién que con intencién o por negligencia, imprudencia, impericia o abuso de poder se
cometa en perjuicio y dafio del patrimonio publico, independiente de la responsabilidad penal
que se genere. Los dafos y perjuicios provenientes de la responsabilidad civil se haran
efectivos con arreglo al Codigo Civil y demas disposiciones legales vigentes sobre la materia,

salvo que la accién civil se decida dentro de la accién penal en forma conjunta.”

29 Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 674.
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La culpa se presume mientras no se pruebe lo contrario, por lo que, el funcionario debe " : -

demostrar que no incurrié en la accién para quedar exonerado de responsabilidad y con ello

evitar pagar daios y perjuicios.

3.8.3. Responsabilidad administrativa

Gerardo Prado explica que esta responsabilidad se refiere: “al poder de exigir a la
administracién que se sujete en su funcionamiento a las normas legales establecidas al
efecto y que, en consecuencia, los actos que realice se verifiquen por los 6rganos

competentes.”3°

Por su parte, el Articulo 8 de la Ley de Probidad de Empleados y Funcionarios Publicos
define la responsabilidad administrativa en los términos siguientes: “...cuando la accién u
omisién contraviene el ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la
conducta del funcionario publico, asimismo, cuando se incurriere en negligencia,
imprudencia o impericia 0 bien incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demas
disposiciones legales a la institucion estatal ante la cual estan obligados a prestar sus
servicios; ademas, cuando no se cumplan, con la debida diligencia las obligaciones
contraidas o funciones inherentes al cargo, asi como cuando por accién u omisiéon se cause
perjuicio a los intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o

perjuicios patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito.”

30 Teoria del Estado. Pags. 141.
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Es importante la forma en que se regula este tipo de responsabilidad, sobre todo el aspecto
relacionado al incumplimiento de layes, ante este situacion cabe la pregunta ¢ de qué forma
se puede incumplir la ley dentro de la administracion publica?, la respuesta se encuentra en

el ejercicio de la competencia administrativa.

La forma de deducirle al funcionario responsabilidades administrativas externas es por el
sistema de control a peticion de parte, en este caso el subordinado que sufre de acoso sexual
debe utilizar los medios de defensa legal y de encontrarse culpable el funcionario deviene la
destitucion de conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de la Ley de

Servicio Civil.

En resumen, la responsabilidad administrativa derivada del acoso sexual en el trabajo puede
darse cuando se vulneran los derechos de los servidores publicos de jerarquia inferior por
insinuaciones de tipo sexual, mensajes de texto con imagenes sexuales, correos
electrénicos y cualquier otra forma utilizada por parte del superior jerarquico abusando de

su puesto y que para hacerla efectiva es necesario seguir el procedimiento de sanciones.

4.3. Falta de regulacion del acoso sexual laboral en la legislacion guatemalteca

Este concepto va intimamente relacionado con la responsabilidad penal. Este término es de

suma importancia tomarlo en cuenta para establecer si es viable o0 no la sancién a los

servidores publicos mas aun cuando ocupan puestos que dan lugar al abuso de poder y

aprovechandose de los subordinados, peor aun si se trata de acoso sexual.
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En este orden de ideas, el término declaracién de procedencia, “proviene del latin procedere,
que significa adelantar, ir adelante, con el sentido de pasar a otra cosa o progresién, ir por
las etapas sucesivas de que consta. Segun Claudia Gamboa la declaracién de procedencia
se aplica para dar curso al procedimiento de responsabilidad penal en que posiblemente

incurran los servidores publicos...”

Se hace referencia al procedimiento que debe seguirse contra los servidores publicos que
incurren en responsabilidad penal por contravencién al ordenamiento juridico. La declaracion
de procedencia es la manifestacion y examen que hacen los érganos jurisdiccionales por los
hechos presumiblemente delictivos cometidos por alguno de los servidores publicos, con el
objeto de que las acusaciones temerarias o sin fundamento no procedan contra el servidor
durante el periodo de su encargo, en otras palabras hace referencia al antejuicio, porque
muchos servidores publicos gozan de este beneficio que solo desvirtia el principio de

igualdad regulado en la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala.

La figura del acoso sexual en el trabajo no esta regulada como tipo penal, ademas, los
servidores publicos de mayor jerarquia dentro de la administracion publica no pueden ser
sancionados por la influencia y poder que tienen dentro de la administracion publica y por el
vacio legal que tiene la Ley de Servicio Civil de no imponer sanciones a dichos sujetos por

su actuar.

También se cuenta con una ley desigual contra los hombres frente a la mujer y esta es la

Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer, que en el Articulo 7

31 Gamboa. Op. Cit. Pag. 12.
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preceptua: “Violencia contra la mujer. Comete el delito de violencia contra la mujer quien, en
el ambito puablico o privado, ejerza violencia fisica, sexual o psicolégica, valiéndose de las

siguientes circunstancias:

a. Haber pretendido, en forma reiterada o continua, infructuosamente, establecer o
restablecer una relacién de pareja o de intimidad con la victima.

b. Mantener en la época en que se perpetre el hecho, 0 haber mantenido con la victima
relaciones familiares, conyugales, de convivencia, de intimidad o noviazgo, amistad,
compafierismo o relacion laboral, educativa o religiosa.

c. Como resultado de ritos grupales usando o no armas de cualquier tipo.

d. En menosprecio del cuerpo de la victima para satisfaccion de instintos sexuales, o
cometiendo actos de mutilacién genital.

e. Por misoginia.

La persona responsable del delito de violencia fisica o sexual contra la mujer sera
sancionada con prision de cinco a doce afios, de acuerdo a la gravedad del delito, sin
perjuicio de que los hechos constituyan otros delitos estipulados en leyes ordinarias. La
persona responsable del delito de violencia psicolégica contra la mujer sera sancionada con
prision de cinco a ocho afos, de acuerdo a la gravedad del delito, sin perjuicio de que los

hechos constituyan otros delitos estipulados en leyes ordinarias”.

Se hace mencidn a este aspecto, porque el acoso sexual en el trabajo si lo puede invocar la
mujer en base al Articulo citado, ya que dentro del mismo se menciona, aunque sea
brevemente, la relacién laboral; pero el hombre esta desprotegido si alguna mujer lo acosa

un hombre en algun puesto en la administracién publica cuando ella es la superiora
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jerarquica y el hombre el subordinado, ¢qué acciones puede tomar el hombre en este caso'?,i;_-} o
tristemente no hay, por tal razén la Ley de Servicio Civil debe ser reformada para que a la
mujer se le sancione por igual y no se aproveche de su condicién de mujer en base a una

ley desigual y de su puesto. Con ello la incurriria en causa de destitucion inmediata.

Lo anterior sin lugar a dudas, atenta contra el principio de igualdad y se evidencia una
discriminacion en el trabajo. Para entender este aspecto es importante mencionar el
Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo, que en el Articulo uno regula en

su parte conducente: “...el término discriminacion comprende:

a) Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o

alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.

b) Cualquier otra distincion, exclusién o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la

igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacion...”.

Si bien es cierto el referido instrumento internacional no regula taxativamente el acoso sexual
laboral, cuando un servidor publico de superior jerarquia amenaza con destituir a un
subordinado sino realiza determinada conducta sexual, es por ello que se hace referencia a
la norma citada para establecer la falta de proteccién que tiene el servidor publico

subordinado y el eminente abuso de poder del superior.

Debido los vacios legales en la Ley de Servicio Civil de incluir como causa de despido el

acoso sexual laboral y la ausencia de tipo penal en el Codigo Penal, es que la conducta del
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sujeto se encuadra dentro del tipo penal de agresién sexual, (lamentablemente la mujer es
la que mas invoca este acto) la cual surgié en la legislacion guatemalteca mediante el
Articulo 29 de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, que
adiciond el Articulo 173 Bis del Cédigo Procesal Penal, el cual norma: “...Quien, con
violencia fisica o sicolégica, realice actos con fines sexuales o eréticos a otras persona, al
agresor 0 a si misma, siempre que no constituya delito de violacién, sera sancionado con
prisién de cinco a ocho afios. Siempre se comete este delito cuando la victima sea una
persona menor de 14 afios de edad o cuando sea una persona con incapacidad volitiva o
cognitiva, aun cuando no medie violencia fisica o psicologica. La pena se impondra sin

perjuicio de las penas que puedan corresponder por la comision de otros delitos.”

Como se puede apreciar de la transcripcién del Articulo citado, éste deja la posibilidad, a
criterio personal, que el hombre pueda invocar el acoso sexual en el trabajo; esto es asi
porque el Articulo en mencién no regula el lugar, por lo que debe hacerse una interpretacion

extensiva del mismo, aunque la laguna legal existe.

El término agresion sexual se puede definir dese dos puntos de vista: “el médico, que
engloba los conceptos juridicos de violacion y agresion sexual; el legal, se refiere a las
distintas formas de delito contra la libertad sexual, con pequefios matices entre ellas... o0 sea,
cualquier atentado contra la libertad sexual de otra persona, realizado con violencia o
intimidacién, sin que medie consentimiento. La agresion sexual provoca deterioro sobre el
bienestar fisico, psiquico y social de la mujer a corto o largo plazo. Existen una serie de
condicionantes que van a influir en su recuperacién: a) naturaleza de la agresién, que incluye
grado de violencia, lesiones causadas, tiempo de duracién, lugar donde ocurrieron los

hechos; b) caracteristicas del agresor, conocido o no por la victima, uno 0 mas agresores;
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C) caracteristicas personales, historia personal de la victima, edad, etapa del ciclo vital en
que se encuentra, habilidad para afrontar situaciones dificiles; d) atencion prestada por los
servicios sanitarios, la acogida en un primer momento por parte de estos puede condicionar
la colaboracién o el bloqueo inicial de la victima; e) respuesta del entorno familiar y social de

apoyo a la victima o de acusacién y reproche.”*?

Es interesante la afirmacién de referido autor, la cual es congruente con lo preceptuado en
el Articulo 173 bis. Indudablemente, la agresion sexual conlleva la violencia, al igual que la
violacién. El Articulo en mencidn se queda corto con establecer cuales son los actos eréticos
0 sexuales, pueden ser masturbarse frente a otra persona, desnudarse, realizar bailes o
cualquier actividad tocandose sus partes intimas, lo importante es que no constituya delito

de violacién, lo cual puede darse si dichos actos se realizan contra la persona.

4.4. Proyecto de reformas a la ley del Servicio Civil con el objeto de incluir la figura del
acoso sexual en el trabajo para proteger a los servidores publicos y crear

diferentes sanciones para los transgresores

En el presente apartado se propone una reforma a la Ley de Servicio Civil con el objeto de
incluir el concepto de acoso sexual en el trabajo, qué tipo de actos constituyen esta conducta,
procedimiento para imponer sanciones y dentro de las mismas que se incluya la causal de
destitucién; estas reformas basadas en igualdad de trato para hombres y mujeres que

ocupen altos cargos dentro de la administracién publica.

32 Martinez Hernandez, Alfredo. Agresién sexual. Buenos Aires, Argentina, 2007.
http://iwww3.univadis.net/microsites/area_salud_mujer/pdfs/18-Agresion_sexual.pdf (Consultado: 01 de
diciembre de 2016).
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(A

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 1-2017
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,

CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el Estado se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien
comun y su deber es garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia,

la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona,

CONSIDERANDO:
Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece las relaciones del
Estado y sus entidades descentralizadas o autbnomas con sus trabajadores se rigen por la

Ley de Servicio Civil,

CONSIDERANDO:
Que el acoso laboral en el trabajo es un fenbmeno que es necesario combatir para garantizar
la adecuada relacién entre las autoridades nominadoras y los servidores publicos y mantener

de esa manera la buena marcha de la administracién publica.

POR TANTO:
En ejercicio de las atribuciones que le confieren los Articulos 134 y 171 literal a) de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
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DECRETA:

Las siguientes

REFORMA A LA LEY DE SERVICIO CIVIL, DECRETO 1748 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA.

Articulo 1. Se adiciona el Articulo 4 Bis el cual queda asi:

“Articulo 4 Bis. Acoso sexual laboral. Para los efectos de esta ley se entendera por acoso
laboral toda conducta persistente y demostrable, con fines lascivos, ejercida sobre un
servidor publico, por parte del superior jerarquico u otro funcionario de igual jerarquia sea de
sexo masculino o femenino, inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un subalterno,
sea de sexo masculino o femenino, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo o inducir la renuncia

del mismo.”

Articulo 2. Se adiciona el Articulo 61 Bis el cual queda asi:

“Articulo 61 Bis. Acciones que constituyen acoso sexual laboral. Se entendera que existe

acoso sexual laboral cuando concurra cualquiera de las circunstancias siguientes:

a) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compaiieros de
trabajo 0 en privado a cambio de besos, caricias, invitaciones indecorosas u otros actos

obscenos.
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b)

d)

Q)

Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico o0 en

privado a cambio de besos, caricias u otros actos obscenos.

La imposicidn de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor
encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin ningin
fundamento objetivo referente a la necesidad de la administracién publica a cambio de

no divulgar fotografias intimas.

La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada unica de trabajo, los
cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de laborar en dias de
asueto segun esta ley o en forma discriminatoria respecto a los demas servidores

publicos.

El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas servidores, por no acceder a
pretensiones sexuales, en cuanto al otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales

y la imposicién de deberes laborales donde se evidencia plena desigualdad.

La negativa a suministrar materiales e informacién absolutamente indispensables para el

cumplimiento de la labor al no acceder a favores sexuales.

La negativa injustificada del superior jerarquico a otorgar permisos, licencias por
enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales,
reglamentarias o0 establecidas en pactos colectivos para solicitarlos, por no acceder a

pretensiones sexuales.
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h) El envio de anénimos, llamadas telefébnicas, mensajes de texto, correo electrénico,

Messenger, whats app con contenido sexual o pornografico.”

Articulo 3. Se adiciona el Articulo 74 Bis el cual queda asi:

“Articulo 74 Bis. Procedimiento sancionatorio en caso de acoso sexual laboral. Los
servidores publicos que incurrieren en cualesquiera conductas enumeradas en el Articulo 61
Bis de esta ley, seran sancionados de conformidad con el procedimiento que se establece a

continuacién:

El servidor publico afectado puede recurrir ante el funcionario de mayor jerarquia de la
entidad que se trate, dentro del plazo de tres dias de concurrida la causal, la que citara a
audiencia a las partes, quienes deben concurrir con sus respectivos medios de prueba, la
cual tendra lugar dentro de los 30 dias siguientes a la presentacién de la solicitud.
Inmediatamente se notificara personalmente al acusado de acoso laboral y al superior
jerarquico que lo haya tolerado dentro de los cinco dias siguientes al recibo de la solicitud.
Una vez finalizada la audiencia, la autoridad de mayor jerarquia emitira resolucién a mas
tardar dentro del plazo de tres dias. Contra esta resolucién cabe recurso de apelaciéon de

conformidad con el Articulo 80 de esta ley.

Articulo 4. Se adiciona el Articulo 74 Ter el cual queda asi:

“Articulo 74 Ter. Causa de despido justificado. Cualquiera de los actos enunciados en el
Articulo 61 Bis de esta ley, sera causa de despido inmediato siempre que se siga el
procedimiento previsto en el Articulo anterior y la resolucién de la maxima autoridad fuere

desfavorable, sin perjuicio de las responsabilidades penales y civiles correspondientes.”
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Articulo 5. El presente Decreto fue declarado de urgencia nacional con el voto favorable dé‘“‘-ii;@g\_: o
mas de las dos terceras partes del nimero total de diputados que integran el Congreso de
la Republica, aprobado en un solo debate y entrara en vigencia el dia siguiente de su

publicacién en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y

PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL DIEZ DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS.
MARIO TARACENA DIAS-SOL

Presidente

OSCAR ESTUARDO CHINCHILLA GUZMAN

Secretario

ANIBAL ESTUARDO ROJAS ESPINO

Secretario
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CONCLUSION DISCURSIVA

El origen del problema en cuestion surge porque los servidores publicos que prestan sus
servicios en cualquier entidad centralizada, descentralizada o auténoma dentro de la
administraciéon publica estan expuestos a ser acosados sexualmente de diferentes formas,
ya sea mediante amenazas de despido, suspension de labores, malos tratos, negativa a

prestar instrumentos de trabajo, entre otros, por su el servidor publico de superior jerarquia.

Aunado a ello, no se encuentra regulado en la Ley de Servicio Civil la figura del acoso sexual
laboral, y en la actualidad no solo la mujer servidora publica es victima de este flagelo sino
también el hombre, por lo que este ultimo esta desprotegido ante la ley ya que tampoco

existen procedimientos administrativos para sancionar tales practicas.

Por lo anteriormente expuesto, el Congreso de la Republica de Guatemala, debe reformar la
Ley de Servicio Civil con el objeto de establecer taxativamente qué practicas se consideran
acoso sexual laboral, para lograr que los servidores publicos de superior jerarquia,
indistintamente del género, sean sancionados por cometer este vejamen en contra de los
servidores publicos subordinados y con ello prevenir este flagelo que tanto dafio hace a la

relacién funcional dentro de la administracién publica.
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