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4
En atencién a providencia oportunamente dictada por ese decanate, Gsumi
la tarea de Consejero de Tesis de la Bachiller Ligiaz Minero Espdsito,
guien en constante comunicacidén conmigo desarrolld su trabajo en torno
a la notificacidn administrativa, particularmente la de orden tributa-
ric y problematizanda su investigacidn con respecto a la que se ha de

formular al tenor del Cédign Tributario de la Republica.

) Es un hecho gue la misma presenta problemas, cemo lo hace ver la susten-
= - tante, toda vez gue el aparato estatal sufre de deficiencias o bien, de
prepotencia al notificar; estas "enfermedades”™ no deben existir en un

estade de derecho.

El disefic de ia investigacidén sufrid cambics, en los que ambos estuvimos
de acuerdo, salvo el de presentar las gréficas en el cuerpo del trabajo,
gue a criterio del infrascrite, pudo ir en un apartado de anexos, pero
que segiin el criterio de la Bachiller, ilustran miés a quien lee si se

. les incluye en al texto. Como dicho criterio es justificable, se respe-

ta.

Por lo expuesto se dictamina en el sentido de gque el trabajo llena los

requisitns exigidos por los normativeas de la materia y puede seguir su

trdmite,

Sin otro particular,

c.c. file
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Atentamente pase a2l Licenciado IVAN ROMERO MORALES, para que
- proceda a revisar el trabajo de tesis de la Bachiller LIGIA

MINERO ESPOSITO y en su oportunidad emita el dictamen
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De la manera mas atenta me dirijo a usted, con el objeto
de indicarle gue se ha dado cumplimiento & la designacién
realizada por el Decanato a su digno cargo, para que me
hiciera cargc de la revisidn de la Tesis planteada por la
Bachiller Ligia Dolores Minero Esposito.

la tesis que se
Tributaria de

En ese mismo gentido,
dencmina "La Notificaciém
conformidad con el Cédigo Tr mpero 6-91 del
Congreso de la Repblica) 4 -1 a Direccién
General de Rentas Interps e el /periodo/ de enero a
diclembre de 1,993", d indicada bachiller,
retlne los requisitgs i igig por la
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Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la
impresidn del trabajo de tesis de la Bachiller LIGIA DOLO~
RES MINERO ESPOSITO intitulado "LA NOTIFICACION ADMINISTRA
TIVA TRIBUTARIA DE CONFORMIDAD CON E£L CODIGO TRIBUTARIO —-
{DECRETO NUMERQ 6-91 DEL CONGRESO DE (A REPUBLICA) Y SU --
| APLICACION POR LA DIRECCION GENERAL DE RENTAS INTERNAS, DU

RANTE EL PERIODC DE ENERO A DICIEMBRE DE 1,993". Articule

22 del Reglamento para Exdmenes Técnic7/Pf;E;sionales y Pi
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El presente trabajo es la inquietud de quien lo escribe, por la inves
tigacién en forma integral de lo gque es la NOTIPICACION ADMINISTRATIVA TRIBUTA
RIA, en su aspecto formal; tratando con el mismo de dar una visidén clara de ~-
los factores que se deben conocer, su objeto, validez y efectos juridicos, y -

ademds citar las Leyes bisicas gue regulan esta importante actividad.

Por ser aspectos que no se abarcan en su totalidad en el ramo estu---
diantil, y debido a que la NOTIPICACION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA es un factor
importante en el desarrollo del Procedimiento Administrative dentro de la Admi
nistraci6én piblica, ha menester que, como estudiantes y como profesionales del
derecho, ¥ que en la mayoria de casos prestan sus servicios como Asescoras de -
Empresas Industriales, Comerciales y Estatales, en las cuales puede ser objeto
de una consulta en cuante a una regulacidén ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA, deben con

tener agpectos legales relativos a esta materia.

Se procura, ademis dar al lector, en general, los conocimientos bisi-
cos que le puedan ayudar en determinadc momento para poder hacer frente a los-
problemas inherentes a esta materia, ya sea por dedicarse pergonalmente o por-
prestar sus servicios en una empresa dedicada al perecho Tributarioc ¢ Derecho-

Fiscal.

La Tesis se divide en cinco capitulos, planteando al final las con—--
clusiones y recomendaciones del caso. Como objetivos del trabajo, me propuse,
establecer porque la NOTIPICACION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA, NO CUMPLE CON LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO 6-91 Del Congreso de la Republica - C&di
go Tributario -, asi como determinar los errores juridicos que se cometen por-
1a pireccién General de Rentas Internas en el momento de efectuar la Notifica-
cibén Administrativa Tributaria y proponer un proyecto de Cédula de Notifica--—
cibn Administrativa Tributaria cumpliendo con los requisitos establecidos en -

el pecreto 6-91 del Congrese de la Replblica -Cédigo Tributario-,

PROMEDAD BE LA URIVERSIDAD DE SAR TARLDS DF GUATEMALA
Biblioteca Central




Como hipdtesis plantié que la NOTIPICACION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA, "
gue se realiza por la Direccién General de Rentas Internas del Ministerio de -
Finanzas PuOblicas, no llena los reguisitos establecidos por el Decreto 6-91 --
del Congreso de la Repilblica -Cédigo Tributario-, por lo tanto no surte los e-
fectos para los cuales fue creada, & lo que respondo en mis conclusiones com--

probande y confirmdndome la hipdtesis planteada, R

Quien escribe estas lineas, ha optade por introducir en el cuerpo del
trabajo aguellas graficas que facilitan la compresidn de lo aseverado, para agi

lizar la lectura,
Eapero que el trabajo satisfaga a nuestra Facultad y a guienes lo lean.
Se trabajd con datos de Enero a biciembre de 1,993, por las deélarac;g

nes de mandos medics que revelan la problematizacidn temporal argumentada plan- .

teada en mi broyecto de Tesis, no ha camblado.
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Antes de entrar en materia, se estima procedente hacer unas anotacio-

nes en torno a la figura que nos ocupa en la presente Tesis.

1.1 CONCEPTO DE NOTIFICACION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA:

Notificar es hacer saber oficialmente al contribuyente, por parte de-
la Administracién Piblica, de las resoluciones temadas por ella a trades de sus

érganos.

NOTIFICACION, en una reflexidén tautolédgica pero aclaradora, es la ac-

cién de notificar y el documento en el que consta haberse notificado.

Podemos decir que para la administracidn en general y para los adminis
trados as el acto de comunicacién por excelencia; no es un simple mecanismo pa-
ra dar una neoticia-de lo que se resuelve, sine el acto cuya consumacidn marca -
el momento o punto de partida de los efectos, que, en relacidn al tiempo y alas
partes, estan l1lamadas a producir las rescluciones.administrativas, y es la for-
ma instrumental de objetivizar el principio de que nadie puede ser vencido en --
juicio sin antes haber sido citade y oido, garantia esta (ltima contenida en el-
Derecho de Defensa del Articule 12 de la Constitucién Politica de la Republica -

de Guatemala,

La falta de una notificacién o el defecto en el modo de llevarla a ca-
bo, puede dar lugar a la nulidad del procedimiento administrativo, y es denun—-—
ciable por el afectado, (en este caso, el contribuyente). De alli que se le ra
vista de las mayores garantia de ejecucidn y autenticidad. Y que se le debe e-

ducar a los requerimientos de contenido y forma de aguello que se notifica.

1.2 CLASES DE NOTIFICACIONES:

podemos hablar de notificaciones judiciales y administrativas, pero el

estudio da la notificacidn administrativa tributaria, conduce al planteamiento-




--del tema especifico de acuerdo a la forma de su realizacidn o consumacién de-

la siguiente manera:

1.2.1. NOTIFICACION PERSONAL

1.2.2. NOTIFICACION POR EDICTO

1.2.3. NOTIFICACION POR CEDULA

1.2.4. ROTIFICACION POR CORREO CERTIFICADO
1.2.5, NOTIFICACION POR ESTRADOS

1.2.6. NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE
1.2.7. NOTIFICACION POR COMISION

1.2.1 NOTIFICACION PERSONAL:

Es el actoe de enteramiento que ge realiza directamente al interesado-
en la propia Entidad Administrativa (Dependencia u 0ficina), usualmente en la-
Secretaria o en el lugar sefialado para recibir notificacién, asentando la mis-

ma en el expediente y entregindole una copia.

En el campo Tributario, las resoluciocnes se notifican personalmente —
por medio de los empleados de la bireccidn General de Rentas Internas del Mi--
nisterio de Finanzas Plblicas, congregados en uha Seccidn denominada SECCION -
DR NOTIFICACIONES, que depende de la Secretaria General de dicha Direccidn Ge-

neral,

Cualgquier citacidén o reguerimjiento, que amerite ser notificado, se -=-
realizard en el domicilio fiscal, o el seflalade por el Contribuyente o del res
ponsable, y mientras éste no hublese operado el cambio del mismc en forma feha
ciente, se consideran las notificaciones bien hechas para los efectos legales.

Articuleo 128 del cddigo Tributario.

Lo dispuesto legalmente permite afirmar que en el campo Tributario la

propia Ley dispone la aplicacidn de lo establecida en el cédigo Tributario.

Al contribuyente ausente del pais se le puede notificar a través de -
su Representante Legal o de la persona encargada de sus asuntos, pero sl no e-
xistiera ésta el notificador se abstendrd de realizarla poniendo la razén res-—

¥ '
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--pectiva al tenor del Articuleo 133 del Cédigo Tributario.

Debemos agregar que si al notificador le consta que el contribuyente-

se encuentra en el extranjero, puede abstenerse de notificar.

La Notificacidn Personal, puede hacerse en diversos lugares como:

a} DOMICILIO PISCAL
b) LA RESIDENCIA HABITUAL

) LUGAR SERALADCO EN LA PRIMERA SOLICITUD

1.2.2. NOTIPICACION POR EDICTO:

Es la Notificacidén que se dirige a personas de las que se ighora su -
domiciulio fiscal © gue no pueden ser localizadas por otros medios. Se hace -
por medio de Edicto {Avisc)} que se publica en el diario Oficial o en periddi-

coe de iniciativa privada, este acto casi no se usa, particularmente aduciendo
los homdnimos que producen reclamaciches contra la administracidén de parte de-

personas ajenas a los requerimientos de pago.

1.2.3. NOTIFPICACION POR CRDULA:

Fs la que debe hacerse en el domicilio o lugar sefialado por el intere
sado por parte de un empleado de la administracidn, directamente o a quien se-
le encuentre en tal lugar, entregando copla de la resolucidén respectiva. Esta
clase de notificacidén permite fijar la copia de la resolucidén en la puerta de-

ingreso del domicilio del interesado, si se negare a racibirla.

Fl inconveniente de esta notificacién es no contar con la certeza de-
su eficacia o de que puede urdirse alguna estrategia con ella, principiando --
por la devolucidn de la notificacidn, por algln motivo razonade pero infundade.

1.2.4 NOTIFICACION POR CORREO CERTIPICADO:

Es la notificacian que se hace utilizandoc el correo certificado. Por




--medic del mismo, se remite al interesado copia de la resolucidn, firmando al

guna constancia de recibido, que entrega el correo a la administracién,

1.2.5. NOTIFICACION POR ESTRADOS:

Es la notificacién que se hace al interesado, cuando no ha seflalado -
lugar para recibir notificaciones o cuande lo pide voluntariamente, y se realj
za fijando en una tablilla o tabla, colocada en la entrada de la oficina que -
notifica. Se usa casi exclusivamente en Municipalidades y Gobernaciones., No-
se justifica actualmente, por cuanto el propio interesado debe de indicar el -

lugar para recibir notificaciones.

1.2.6. NOTIFICACION POR CONDUCTA EXCLUYENTE: |

Es notificarse a si mismo y consiste en la facultad de darse por noti
ficado por la autoridad, pero, enterfndcle por medic de memorial acerca{ae la-
éééisién tomada, ¢ por medio de la interposicidédn del recurso administrativo --
procedente. En el memorial o en el escrito de recurso es conveniente indicar-
que se tiene conocimiento acerca de la decisién y éue por tal motiveo "ge da --

por notificado”.

Estd forma de notificaciébn agiliza los tramites; y la oportunidad de-
hacerla valer se presenta cuando la propia administracién emite resolucién y -

la archiva temporal o defitinivamente, sin llegar a notificarla.

No se requiere que exista resolucidn, basta con reunir evidencias de-—
una resolucién desfavorable, obteniendo copias, dictémenes o estudios juridi--
cos técnicos desfaveorables que sirvan de sufjciente presuncidn para suponer ——

que la autoridad emitird una resolucidn desfavorable. : -

1.2.7. NOTIFICACION POR COMISION:

Esta clase de notificacién es la que consiste en hacer llegar la noti-

ficacidén a una persona residente fuera del lugar donde tenga asiento las ofici-
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--nas centrales de la Administracién Tributaria, remitiendo el Administrador -

* de Rentas del Departamento donde tenga su domicilio la perscna a notificar, a-
efacto de que éste a su vez, designe al empleado que deba hacer la notificacién.

El Administrador de Rentas comisionado, estd obligado a comunica{ al comiten--

- te, sin demora alguna, y por la via telegrdfica, el haber practicado la notifi
cacién respectiva, indicando el lugar, dia y hora en que tuve efecto. A la vez,

devolverd la resolucidén que se le haya remitido para notificar.

1.3. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LAS NOTIFICACIONMES:

Este punto es muy importante ya que al momento mismo de la notifica-
cidén administrativa tributaria se da inicio a la obligacién tributaria que --
constituye el vinculo juridico, de cardcter personal, entre la administracidn
tributaria vy los sujetos pasivos. Tiene por objeto la prestacién del tributo,
surge al realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley, --
conservando su cardcter personal a menos gue su cumplimiento se asegure median
te garantia real o fiduciaria, scbre determinados bienes o con privilegios es

peciales.

Asi pues, los elementos de la obligacidn tributaria encierran a las-

personas gque intervienen en ella, siendo:

a) SUJETO ACTIVO (ESTADO)
b) SUJRTO PASIVO (CONTRIBUYENTE)

Sabemos que los hombres viven unos con otros, en una constante rela-
cidn y gque el aislamiento es contrario a la maturaleza humana. La existencia
del derecho se funda principalmente en la necesidad ineludible de someter esa

comunicacidn a reglas reciprocas exigibles.

El tratc humano determina una serie de relaciones de las mas diversas
. indeoles, que cuando caen dentro de la esfera del derecho tributario reciban -

la denominacién de relaciones tributarias,

La relacidn tributaria es la conexién o concurso de dos o mas perso--

nas en un objeto de dereche, el vinculo gue hace ceoincidir al sujeto activo --




—-—cCon el pasivo en la cosa objeto del derecho.

Asi pues, entramos al estudic en si de los sujetos gue intervienen en

el procedimiento de la Notificacidn.

1.3.1. SUJETO ACTIVO:

considerado asi por ser generador de la voluntad de la Administracioén
Pilblica, y asi de las decisiones favorables o desfavorables para el sujeto pa-
sivo, dentro del procedimiento administrativo, el sujeto activo estd represen-
tado por el Fstado a través de sus érganos, para enterar al sujeto paviso de -

sus decisiones,

En este estadio intervienen el oficial notificador que viene a ser el
funcionario enlace, entre el sujeto activo (Estado) y el sujeto pasiveo (Contri

buyente) .

1.3.2 SUJETQ PASIVO:

Considerado como la Persona Individual o Juridica, que soporta las de
cisiones tomadas por el Estado a través de los érgancs encargados de esamisiép,

sean favorables o desfavorables, para ellos, pero a su vez pusde gar promotor-

de los mismos.

1.4. REQUISITOS PARA LA CEDULA DE NOTIFICACION:

Tan pronto como se emite la audiencia, opinién, dictamen o resolucidén

definitiva, surge la obligacién de notificar al interesado {Contribuyente}.

La notificacidn efectuada, entre otras cosas, genera el derecho de -
impugnacién. Esta impugnacion es fundamentada en el derecho de defensa, reco-

nocido por el Articulo 12 de la Constitucidn Politica de la Repiblica de Guate

mala.

Con notificacion administrativa tributaria se inicia lo que se denomi
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~--na comunmenta "Término Legal de Impugnacidnie Segln casi todas las Leyes y-

- la costumbre, este término se principia a contar al dia siguiente de la notifi
cacién. ’

Un avez efectuada la notificacidn la autorida@ que emitid la resolu--

- cidn, no la debe revocar o invalidar. Hay quienes creen que durante el dia de

la Notificacidn, por no encontrarse este dia dentro del término legal de impug

nacidén, e incluso por no haber principiado a contarse el mismo, es posible re-

vocar o invalidar la notificacifén. 5in embargo, debe considerarse que a par--

tir del momento de la notificacién principia a funcionar el derecho de defensa

¥ que éste, por ser constitucional e inviolable, prevalece sobre las disposi=--

cicnes legales reglamentarias, impidiendo 1; revocatoria o invalidacidn, del -

acto de la notificaciédn.

séle cabe un caso hipétetico en gue la revocatoria o invalidacidén es-

posible, y éste es, cuando una u otra, favorezca al interesado, pdes, en tal -

caso, lo favorable o beneficioso elimina la razdn de la impugnacién. La viola

- cidén del derecho de defensa plantea la posibilidad de promover la Accidén de Am
paro respectiva.

- Dada la importancia que tiene la notificacidén administrativa tributa-

ria en el procedimiento administrativo, es conveniente que se enumeren a conkti

nuacidén los requisitos propios que ésta deba conténer, indicados en el Articu-

lo 135 del cddigo Tributario vigente,

a) Nombra y apellidos de la persona a guien se notifica.

b) Lugar.

¢) Fecha y hora, en que se hace la notificacion,

d) Nombre y.apellidos de la persona a quien se entregue la copia de la resclu-
cidn.

e} En su caso la razén respectiva que contenga la advertencia de haberse entre

gado o fijado en la puoerta.
- f) Pirma del notificador y sello de la Adminiatracién Tributaria o del Notario

en su caso.

1.5 IMPEDIMENTOS PARA NOTIFICAR:

Comg en cualquier otra rama del derecho, el impedimento es el obstdeun

lo o dificultad que se opone a una actuacidn o fin.




En ese orden de ideas, los impedimentos, en realidad son obsticulos-
que impiden al sujetc activo (Estado) a través de sus brganos hacer llegar al
sujeto pasivo (Contribuyente) la decisidn tomada, sea ésta.favorable o desfa-

vorable,

Entre los impedimentos con que se encuentra la Administracidén Piblica
para no peder hacer llegar al sujeto pasivo su decisidn encontramos el siguien
te caso: .

"Cuando el Notificador sepa, por constarle personzlmente o por infor-
mes que le den en el lugar en que la persona deba ser notificada, que ésta ha-
muertoc o se haya ausente de la Repiiblica, se abstendrd de entregar o fijar la-
cédula y pondrd razén en autos, haciendo constar la manera come lo supoe y quie
nes le dieron la informacidn para gue la Administracién Tributaria disponga lo

gue deba hacerse”. Articulo 133 pérrafo segundo del Coédigo Tributario.

1.6 NULIDAD DE LAS NOTIFICACIONES:

La carencia de valor, falta de eficacia, incapacidad, ineptitud.

Dentro del términc juridico, nulidad constituye tanto el estado de un
acto gque se considera no sucedide ¢ no nacido.a la vida juridica y que por lo-
viciado de su contenido impide a este acto (Notificacidn) la produccidn de sus

efectos.

La nulidad puede resultar de la falta de condiciones necesarias y re-
lativas, sea a las cualidades personales de las partes, sea a la esencia del -
acto, lo cual comprende sobre todo lo existencia de la voluntad y la observan-
cia de las formas prescritas para el acto; y se puede resumir indicando que la
notificacidn realizada sin cumplir con los requisitos que determina la Ley a--

plicable (en este casc Cddigo Tributario} es nula o no nacida a la vida juridi

ca.,

1.6.1. FPALTA DE NOTIFICACION ¥ NOTIFICACION DEFECTUOSA:

cuando hace falta la notificacidn, neo hay forma de enterar al intere-
sado de la resolucidn. Si hipotétjcamente, el procedimientc llega a la fase -
de ejecucidn sin notificacidn de la resolucién, la violacién del derecho de dg

fensa, plantea la NULIDAD de la resolucidn y del procedimiente gque produjo.
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La notificacidn defectucsa es aquella que contiena error.

En el Derecho Procesal Civil, el error determina la validez o nulidad
de la Notificacién. En el Derecho Procesal Administrativo, el error debe co--
rregirse antes de la fage o trémite pero si sobrepasa la misma el error desapa
rece, y la Notificacidn se tiene por valida. Evidentemente, en el campo admi-
nistrativo, la notificacién no puede tener el mismo tratamiento que en el cam-
po civil., Fn el caso del error, la consecuencia se proyecta hasta el proceso-
Contencioso Administrativo, en que el interesado, convertido en parte no podria
alegar la nulidad de Ja Notificacién, porgue el Juez confirmaria que la oportu
nidad de ohjetarla (Campo Ahministrativo) ya pasd, sin embargo, el abusivo for
malismo gque domina el procedimiento guatemalteco obliga a la administracidn a-
someterse al régimen de notificaciones del Cddigo Tributario y soportar toda -

clase de manicbras del interesado y de sus Abogados.

1.7. PLAZOS ¥ SANCIONES

1.7.1. PLAZO:

Entendemos por plazo, el tiempo o lapso fijado para una aceidn, venci

miente o término propiamente dicho.
En este sentido podemos referirnos al plazo de distintas formas:

Acerca del cdmputo de los plazos, existe una manera natural gue com--
prende de momento a momento, y regquiere que se cumpla el Gltimo instante del -
mismo., -

También se verifica entre la computacidén continua, en la cual entran-
todos los dias y las computacidn 4ltil en tomar en cuenta todos los dias inclu
yendo los dias de fiesta y feriados.

En los plazos, se toma como momento inicial, el de la produccidn del-
hecho, o el de la posibilidad del ejercicio del derecho, o bien el del conoci-
mientc de los hechos y de los derechos gue tenga la persona interesada.

Procesal y procedimentalmente hablando, es el tiempo concedido a las-
partes para comparecer, responder, prokar, alegar, consentir o negar en el jui

cio o en el contexto de procedimiento administrative.




1.7.2. PLAZQ CIERTO:

Es en el gue consta, que ha de llegar a cumplirse, ya'sea determinado
(el 31 de diciembre del afio 2,000}, ya sea indeterminado {la muerte ocurrida -

de una persona individual}.

1.7.3. PLAZO CITATORIO:

Lapso durante el cual una persona, a la cual se le notifica debidamen-

te, debe comparecer para algin fin ante un Tribunal u otra autoridad.

1.7.4 PLAZO CONMINATORIO:

Fl gue se le sefiala a alguieh con expresa indicacibédn de gue se le se-
guira la accidn correspondiente, en caso no haga o deje de hacer algo que se -

le indica o legalmente corresponda.

1.7.5. PLAZO DETERMINADO:

variedad de plazo cierto, en gue el término conocido estd integrado -
por una fecha precisa del calendario, con expresién de dia, mes y aflo, o de ~

duracién fijada y a partir de un dia concretoe tamhién.

1.7.6. PLAZO INCIERTO:
El que adolece de inseguridad en la producclén o en el tiempo.

Los romanos establecian tres especies de incertidumbre en el plazo:
a) INCFRTUS AN, en gue . se sabe cuando se producird de llegar a producirse, pe-
ro con duda en cuanto a ello; por ejemplo, la mayoria de edad, de determina

do nifio gque puede morir antes de alcanzarla.

b} INCERTUS QUANDO, sSi se sabe que ha de llegar el caso, aunque ignore cuando;

la muerte de una persona viviente y determinada,

c) INCERTUS AN ET QUANDO, cuando existe duda sobre el hecho y sobre el tiempo;

el matrimonico de una persona soltera en la actualidad.

1.7.7 ' PLAZO INDETERMINADO O IRDEPINIDO:

Fspecie de plazeo cierto, cuando el término no estd regido por una fe-

cha concreta, y depende de un sSuceso mas o menos eventual en el tiempo.

*

L]




1.7.8. PLAZO LEGAL:

El que se encuentra establecido por la ley, costumbre, valedera, re--

glamento u otra disposicién general.

1.7.9. SANCION:

Fn general, Ley, Estatute. Sclemne confirmacidn de una disposicién -
legal por el Jefe de FEstado o guien ejerce sus funciones. FEs el castigo por -

dejar de cumplir con determinada obligacién ya preestablecida con anterioridad.

1.7.10 SANCION ADMINISTRATIVA:

La' medida penal que impone el poder ejecutivo o alguna de las autori-
dades de este orden, por infraccién de disposiciones imperativas o abstencidn-
ante deberes positivos. Por lo general se reducen a multas cuantiosas en oca-
siones, como las represivas del contrabande y la especulacidn.

Fn otros casos significa una inhabilitacién, por privar del pase, pa-
tente o autorizacién de documento gue permite ejercer una profesidn u oficio,

como el retiro del permiso de conducir a los automovilistas reincidentes en --

faltas de transito.
1.7.11 SANCION ARBITRARIA:

Medida punitiva gque un funclonario pablico impone arrogandose funcio-
nes que no le son atribuidas y que adh siendo expresada en la Ley especlal o -
Cédigo, carece de validez y convierte en delincuente al improvisado sanciona--

dor.

En ese orden de ideas, podemos tomar en consideracién que las sancio-

nes son medidas de cardcter econdmiceo, juridico o militar que se establecen en

en una Ley.



¢C A p I T UUL O II

ASPECTOS JURIDICOS DE LA NOTIFICACION ADMINISTRATIVA
TRIBUTARIA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETC 6-91, DEL
A
CONGRESC DE LA REPUBLICA -~ CODIGO TRIBUTARIO -

Antes de entrar al aspecto juridico del tema gue nos ocupa, es oportu
no hacer una peqguefia resefla histdrica de todos los elementos que intervinieron
en la realizacibén del Decreto 6~91 del Congreso de la Repiblica -Cddigo Tribu-
tario-, en el cual se encuentra regulado todo lo relacionado a la Notificacién

Administrativa Tributaria.

Con el mismo cbjetivo trato de presentar a continuacidén los aspectos-
mias importantes del Cédigo Tributario.

1.1. ANTECEDENTES HISTORICDS:(l)

Fl 29 de agosto de 1,990, ingresd al Congreso de la Repiblica el Pro-
yecto de Cddigo Tributario, que aprobade el 9 de enero de 1,992, como Decreto-—
6-91, se publicd el 3 de abril e inicid su vigencia el 2 de octubre de ese mis
mo afio. Al igual que, por lo menos dos proyectos anteriores llegaron al Con--
greso de la Replublica ~-que no prosperaron-, el proyecto esta vez aprobado tuvo
como marco referencial el modelo de Cdédigo Tributaric para la América Latina -
OFZ/BID, pero se distinguidé por haber sido presentado por el Organismo Ejecuti
vo, coh base en estudios actualizados gue efectuaron funcionarios y técnicos -
del Ministerio de Finanzas Pablicas, gque compilados en unr anteproyecto comple=-
to, sirvieron como documento de trabajo para redactar el texto gque, durante to
do el aflo de 1,989 y parte de 1,990, elabord una comision especial integrada -
para el efecto por delegados de este Ministerio y del Colegio de Abogados y No
tarios de Guatemala.

Puede afirmarse que fue debidamente actualizado y adaptado al orden -

juridico nacional, dentro de los limites gue impone un cuerpce normative "Tipo".

Es también importante consignar que, siendo aGn proyecto de la mencio

{1) VER "OBLIGACION TRIBUTARIA, MEDIOS DE FXTINCION QUE SFE INCORPORAN EN FL -
CODIGC TRIBUTARIO". Tesis - Solange del Rocio Maribel Gonzalez Mongada. No-
ta de la Autora,
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--nada Comisidén y con anuencia de los entes en e)la representados, se sometib-
a andlisis y consideracidn en el XIII Congreso Juridico Guatemglteco, desarro—
llado en el mes de noviembre de 1,989, como una parte del Tema No.3. "El Régi-~
men de Legalidad y La Legislacidén Tributaria®. Comentarios al Proyecto de ¢4~
digo Tributario, expresidndose por buena parte de los congresistas su aceptacidn
al texto en general, y formuldndose varias sugerencias sobre aspectes concre-

tos que, .en su mayoria, fueron aprobadas,

En este ¢6digo, como todo texto legal gue norma relaciones entre los -
seres humanhos, en este caso de naturaleza tributaria, requeria de amplia divul-

gacién y de un profundo andlisis para garantizar su efectiva comprensién.

Debe considerarse que se trata de una Ley nueva sin precedentes en --
nuestro medio, siendo evidente que, ni la Administracidn, ni los Administrados,
cuentan con la experiencia necesaria para asimilar en forma inmediata todas --
sus normas, algunas de las cuales conllevan modificaciones de fondo, y deroga-
ron simultdneamente, con el indicio de su vigencia, disposiciones generales --
que durante muchos afics han regido en leyes especificas de cada impueste. Lo-
anterior reviste especial importancia y reguerirdn constante atencibn si el Ce
digo se concibe como el paso fundamental que constituye una primera instancia,
el instrumento legal iddneo para la cierta y uniforme aplicacién de las leyes-
especificas de cada impuesto, en las &reas que de ellas contindlan vigentes; y-
una segunda instancia, mlds profunda y trascendente, como el cimiento de una re
forma integral del sistema tributario guatemalteco, que ya se ha iniciade con-
las leyes impositivas del uno de julio de 1,992 y que se esta complementando -

con la modernizacidn administrativa de la que es parte importante.

1.2. AMBITC DE APLICACION:

Las normas del Cédigo Tributario son de Derecho Piblico y rigen las -
relaciones juridicas que se originan en los tributos, establecidos por el Esta
do, con eXxcepcidén de las aduaneras y municipales, a las gue se aplican en for-

ma supletoria.

También se aplican supletoriamente, a toda relacidn juridica tributa-
ria, incluyendo las que provienen de obligaciones establecidas a favor de enti

dades descentralizadas o autOnomas.
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La obligacidn tributaria es exigible coactivamente. Log conveniocsg -
referentes a materia tributaria, celebrados entre particulares, no son oponi-

bles al fisco, ni tendrdn eficacia para alterar la calidad de sujeto pasive,

- Dada la tragcendencia de estas disposiciones, me permito comentar: -
Que el énfasis que se hace pertenece al Derecho Plblico, significando con ello

que predomina el interds general sobre el individual,

El Cddigo es aplicable a todas las relaciones juridicas que originan

tributos, sea directa o supletoriamenta,

1.3. AREAS QUE HORMA:

Este cuerpo normativo se refiere a principios generales, definicio--

nes, procedimientos, inbfraccicnes y sanciones.

Fn consecuencia, las leyes especificas de cada impuesto deben concre

tarse a normar:

- Los elementos del hecho generador.
- Las bases de aplicacion.

- .Las tarifas y la recaudacién.

Asi podemos encontrar las Areas gue norma, segin los Titulos en que-

estd dividido:

TITULO I DISPOSICIONES PRELIMINARES. NORMAS TRIBUTARIAS.
PLAZOS Y TRIBUTOS. (Articulos lo. al 13). ‘

TITULO I OBLIGACION TRIBUTARIA. SUJETO DE LA RELACICH JURIDICA TRIBUTA- ‘
RIA. EXTINCION DE LA OBLIGACION JURIDICA. EXENCIONBS. {(Articu- ]
lo 14 al 65}.

TITULO III INFRACCIONES ¥ SANCIONRS. (Articulos 66 al 97).

TITULO v PROCEDIMIENTC ANTE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA, FACULTADES, -~

LA CONSULTA. DETERMINACION DE LA OBLIGACION. DOMICILIO FISCAL,

. NOTIFICACIONES. MEDIOS DE IMPUGNACION. (Articulos 98 al 160).
TITULO v RECURSO DE LO CONTENCIOSC ADMINISTRATIVO. CASACION.
PROCEDIMIENTO ECONOMICO COACTIVO. (Articulos 161 al 185). , ;.
TITULO PINAL DISPOSICIONES PINALES.
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Esto es lo referente a la composicién general del Cédigo Tributarjo,

1.4. DISPOSICIONES FORMALES Y MATERIALES QUE DEROGO:

Las Areas gue norma y gue hemos venido desarrollando, gspe;ialmente -
en lo que se refiere a las cinco Leyes impositivas mas importantes de nuestro-
sistema tributario. En efecto, el ¢ddigo ha uniformado los respectivos regime
nes y en ellas se encuentra la mayoria de articulos gue han quedado derogados,
por ejemplo:

En el area de infracciones y sanciones, el cémputo de tiempo, las funcicnes de
la administracién tributaria, la solidaridad, la compensacidn y compensacidn -
especial, la incobrabilidad de la obligacidn tributaria, etc. Por supuesto, -
actualmente las disposiciones derogadas son las contenidas en los cuerpos nor-
mativos de los impuestos: sobre Circulacidn de Vehiculos y Unico Sobre Inmue—-
bles, por cuantc la modernizacidn tributaria fue elaborada en base al Cddigo -

para ne contrariar las normas contenidas en ambos,

Ademés el Cédigo impone obligaciones antes desconocidas en el &mbito-
tributario, peroc gue son de observanicia obligada en los procedimientos civi-——

les y mercantiles, por ejemplo:

La obligacién de notificar cualquier acto o resoluciénm, la determinacién y re-
conocimiento de la prescripeién, limita el cobro y pago de los intereses resar
citorios a 2 afios y establece la obligacidn de gue el Fisco reconegzca intere--

ses a favor del centribuyente.

2.1 LA NOTIFICACION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA:

A nivel tributario, la notificacidn no siempre implica la existencia-
de una resolucidn ‘(acto previo o acto definitive), sino, a veces, es una con-~

sulta como ha sucedido en el Impuesto Sobre la Renta.

Esta notificacidn ademis, usualmente se redacta conforme a un formato,
ésto lo ampliaremos después, pero ya entorno al tema en general, diremos gue -
toda audiencia, opinién, dictamen o resolucidén, debe hacerse saber a los inte-
resados en la forma legal prescrita en este caso en el Cdédigo Tributario y sin
ello no guedan obligados ni se les puede afectar en sus derechos, También se-

notificard a las otras personas a guienes la resolucién se refiera. (Articulo

127 del cédigo Tributario).



Asi el Articulo 128. LUGAR_PARA NOTIFICAR: establece que: Las notifi
caciones a los solicitantes contribuyentes o responsables, se hardn en el lu-
gar seflalado por ellos en su primera solicitud, mientras no fijen para tal e-

fecto y por escrito, otro lugar diferente.

En este casc en particular para la administracién es sumamente impor
tante que el contribuyente seflale su lugar para recibir notificaciones, ya que

de esta forma se hace mucho mds A4gil en al, el procedimiento de notificar.

Tomando en congideracién lo antes menéionado, el cddigo Tributario -
en el Articulo 114 define claramente el concepto de domicilio fiscal, que li-
teralmente ‘dice: "Se considera domicilio fiscal, el lugar que el contribuyen-~
te o responsable designe para recibir las citaciones, notificaciones y demis-
correspondencia‘que se remita para que los obligados ejerzan los derechos de-
rivados de sus relaciones con el Fisco y para gque éste pueda exigirles el cum
plimiento de Jas leyes tributarias. Fn su defecto se estara a lo dispuesto -

por los articulos 115 y 116 de este codigo.

Los Articulos 115 y el 116, establecen claramente lo relacionado al-
domicilio fiscal de las personas individuales, y para las personas, gue tex--

tualmente establece:

"Articule 115. DOMICILIO FISCAL DE LAS PERSONAS INDIVIDUALES: Para las perso-

nas individuales se tendrd como domicilio fiscal en la Repiblica de Guatemala,

en el orden siguiente:

1. E! que el contribuyente ¢ responsable designe como tal, expresamente y --

por escrito, ante la Administracidn Tributaria.

2. El que el contribuyente o responsable indique en el escrito o actuacidn -
de gue se trate, o el que conste en la ultima declaracidén del impuesto -=-
regpectivo.

3. El lugar de su residencia, presumiéndose ésta, cuando su (ltima permanen-

cia en dicho lugar, sea mayor de un aflo.

4. El lugar donde desarrolla sus principales actividades civiles o comercia-

les, si se desconoce su residencia o hay dificultad para determinarla.

5. S8i el contribuyente ¢ resgponsable reside alternativamente o tiene ocupa--
ciones habituales en varios lugares, dentro o fuera del pais, el gque sefia

le a requerimiento de la Administracidn Tributaria. Si no lo seftala den-
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~=--tro del plazo de diez dias hibiles, el que elija la Administracidn.

6. cuando no sea posible determinar su domicilio segiin los incisos anterig—-
res, el lugar donde se encuentre el contribuyente o responsable, o donde-
se halle el bien objeto del tributo u ocurra el hecho genera?or de la o--

bligaeidn tributaria.

f"Articulo 116. DOMICILIO FISCAL DE LAS_PERSONAS JURIDICAS: Se tendra como do-

micilio fiscal de las personas juridicas para los efectos tributarios, el gque

se indica en el siguiente orden:

1. El que el representante legal de la entidad sefiale expresamente y por es-

crito, para los efectos de registro ante la Administracién Tributaria.

2. F1l gue el representante legal de la entidad seflale expresamente, en el es-
crito o actuacidén de que se trate, o el que conste en la Gltima declara--

¢cidén del impuesto respectivo.
3. Fl que designe en la Escritura Constitutiva o en los Estatutos.
4, F1 lugar en gQue tenga la Administracidén o sus oficinas centrales.

5. F1 lugar donde se halle el centro principal de sus actividades, en caso - .
de que no se conozca el de su administracidn y oficinas centrales.
6. Fncaso de existir mis de un domicilio, el gue sefiale a requerimiento de -
la Administracién Tributaria. Si no lo sefiala dentro del plazo de diez -
{10} dias hibiles, el gue elija la Administracion Tributaria.
7. Cuando no sea posible determinar el domicilio segin los incisos anterio-—-
res, el lugar donde se erealicen las citividades o se encuentre el bien =~
objeto del tribute u ocurra el hecho generador de la cbligacidn tributa--

ria.

En ease orden de ideas, es oportunc establecer pues el grado de im-~-
portancia con que cuenta la determinacidn del domicilio fiscal, para la Admi-
nistracién Tributaria, ya que éste es el punto de partida para el éxito de la
realizacién del procedimiento de notificacién y de todas las actividades per-

tinenetes que han de redundar en una tributacién legitima acorde.

Se hace necesario plantear el criterio de la Direccidn General de -~
Rentas Internas, dentro de) procedimiento para las notificaciones personales,
respecto a las direcciones que deben aparecer en las resoluciones, hay que to

mar en cuenta que para facilitar el acto de la notificacidén, es conveniente -
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-~gue en las resoluciones se incluyan las direcciones siguientesa:

a. Fn las resoluciones gue se emitan lmponiendo multas:
a.l. Domicilio Fiscal inscrito en el Registro Tributarioc Unificado.
a.2. La(s) direccidn(es) del(os) establecimiento{s) en el{los} gue ge ve-
rificd la infraceidn o todas aquellas que figuran en el Registro Tri
butario Unificado.
b, En las resoluciones en las que se da audiencia, por ajustes a las declara-
ciones de los contribuyentes:
b.l1. Fl domicilio fiscal inserito en el Registro Tributarie Unificade.
b.2. Laf{s) direccidn{es) del{os) establecimiento(s) en el{los) gue se ha-
yan realizade las actuaciones donde verificd el incumplimiente o to-
das aquellas que figuran en el Registro Tributario Unificado.
c. Pn las resclucicnes en las que se confirman ajustes, a las declaraciones -
de los contribuyentes: ] %
€.1l. FE! lugar seflaladeo por el contribuyente para recibir notificacicnes,- |
5l éste comparecidn y sefiald un lugar especifico. ‘
c.2. Laf{s) direccidén{es) del{os) establecimientots) en.eltlos) quea se ha- :
yan realizade las actuaciones donde se veriflcd el incumplimiento, o i
todas aguellas que figuran en el Registro Tributario vUnificado. i
c.3. La(s) direccidén(es) del{os) establecimientc(s) en el{los} gue se ha-

van realizado las actuaciones.

En todo caso, hay que tomar en cuenta que para los efectos de la hno-
tificacién no es obligatorio que en el cuerpo de la resolucidn se incluya ex-
presamente el lugar en el gque se va a notificar, ya que el ¢Cddigo Tributario-

establece los lugares en los que se puede notificar.

El artieculo 129 del cédigo Tributario dice: CLASE DE NOTIFICACIONES: Las noti

ficaciones se haran segin el caso.

a) Personalmente. b) Por otro procedimiento idéneo.

Fn la notificacidn no se admitirdn razonamientos ni interposicién de-

recursos, a menos que en la ley o en la resolucidn se disponga otra cosa.

Este articulo establece los dos mecanismos que se utilizaran por la-
Administracion Tributaria para la realizaciédn del procedimiento de notifica--

cidn.

burante la investigacidn se establece que la Direccidn General de -—-
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--Rentas Internas, utiliza mucho las notificaciones personales, gue estd regqu=-

lada de la siguiente forma:

“Articulo 130. NOTIFICACIONES PERSONALES; %e notificard personalmente las resg

luciones que:

al} Determinen tributos.

b) Determinen intereses.

c} Impongan sanciones.

d) Confieran o denieguen audieﬁcias.

€e) Decreten o denieguen la apertura a prueba.

.f} Denieguen una prueba ofrecida,

g} Las que fijan un plazo para gque una persona haga, deje de hacer, entregue,-
reconozca o manifieste su conformidad o inconformidad en relacién con algin
asunto.

h) Las rescluciones en que se acuerde un apercibimiento y las que lo hagan e--—
factivo.

i) ras resoluciones en que se otorgue o deniegue un recursoy las que lo resuel
van.

Estas notificaciones neo pueden ser renunciadas.

Toda notificacién personal se hard constar el mismo dia gque se haga Y expre

sard la hora y el lugar en que fue hecha e ird firmada por el notificado, -

perc si éste se negare a suscribirla, el notificacién dard £& de ello y la-
notificacidén sea valida. .

Fste Articule siénta las bases en las gue se deberan realizar las no-
tificaciones en forma personal, ademis expresa que este tipo de notificaciones

no podran ser renunciadas por el contribuyente.
El contribuyente puede y debe manejar informacidén de lo resuelto, al-

efecto la Ley dice:
"articulo 131. ENTREGA DE COPIAS: Al hacer cualquiera de las notificaciones a-

que se refiere el articule anterior, se entregard copia de la resclucién dicta

da y de los documentos gque la fundamenten y se identificard el expediente.

Manifiesta este articulo uno de los requisitos que se deben de cum---
plir por los notificadores al momento de efectuar la notificacidn al ceontribu-
yente, mandandole a entregar copia del asunto de que se trate al contribuyente
para gque éste quede debidamente enterado; los oriqinales de las actuaciones --

siempre van a obrar en el expediente que trabaja la Administracidn Tributaria.

"



En el Articule 132, se refleja el PLAZO PARA NOTIFICAR: Toda notificacién per-

sonal se practicard dentro del plazo de diez {10} dias habiles contados a par-

tir del dia siguiente de dictada la resolucidn de gue se trate, bajo pena para

el notificador en caso de incumplimiento, de diez quetzales (§.10.00} de multa

: P v .
la primera vez; de veinticinco guetzales (Q.25.00) la segunda y de destitucién

la tercera vez,

Este articulo presenta una de las innovaciones en el campo administra

tivo Tributario, ya que se establece un plazo de diez dias hdbiles contados a~-

partir del dia siquiente de dictada la rasoclucidn que se trate; ésto viene a -

contribuir a la mejor fluidez de los expedientes pendientes de ser notificados,

y se logra ademds que no se entretenga el tramite gestionado por el contribu--

yente.

El Articulo 133,

norma: LA FORMA DE HACER LAS NOTIFICACIONES PERSONALES: Para-

notificar personalmente, el notificador o un notario designade por la Adminis-

tracidon Tributaria, ira al

lugar gue haya indicado el interesadeo, a su domici-

lioc fiscal o en su defecto, a la residencia, oficina o lugar donde habitualmen

te se encuentre quien deba ser notificado, y si no lo hallare, haré la notifi-

cacién por cédula que entregard a los familiares, domésticos, empleados, o a ~=

cualquier persona idbnea que viva en la casa, o permanezca habitualmente en el-

lugar u oficina.

Si no encontrare persona idonea para recibir la cédula, la fecha y la hora la-

entregard y pondrd razén en el expediente de haber notificado.

Cuando el notificador sepa, por constarle perscnalmente o por informes que le-

den en el lugar en que la persona deba ser notificéda, que ésta ha muerto o se

haya ausente de la Repiblica, se abstendrd de entregar o fijar la cédula y pon

drd razdn en autos, haciendo constar como lo supo y quienes le dieron la infor

macién para que la administracidn tributaria disponga lo gque deba hacerse.

Tambié&n podrd hacerse estas notificaciones entregando la cédula en manos del -

destinatario, donde quiera que se le encuentre, dentro de su respectiva cir---

cunscripcidén municipal.-

debe hacerlo en los lugares que adelante se indican, en el siguiente orden:

a.

Conforme el Articulo 133, para notificar personalmente, el notificador

En el lugar que haya seflalado el interesado, come lo indican los Articulos

128 y 136 del mismo Céd

igo, en lo ,
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~-sentado ante la Administracién por escrito, dentro del expediente especifi-
co de la actuacidén que se estd notificando. Fn la notificacidn de una resolu
cién que confirma ajustes a un impuesto, cuando el contribuyente sefiale lugar

para recibir notificaciones.

b} En el domicilio fiscal, que conforme los articulos 115 y 116 del Cédigo -

Tributario, puede ser entre otros:

1. E1 que tenga anctado en el Registro Tributario Unificado.

2. En el lugar en que desarrolla sus principales actividades civiles o co
merciales, o sea, donde estd ubicado su negocio,

Un ejemplo en el que tendria que notificarse en el domicilioc fiscal, es -

en el caso en el gue se notifica a un contribuyente, una resolucibn en la

gue se le imponga una multa.

c} Enla residencia del contribuyente, Entendiendo como oficina, su lugar de-
trabajo o cualquier otro lugar donde desarrolle sus actividades.

4) EBn la oficina del lugar que deba ser notificadc, entendiendo como oficina-
su lugar de trabajo o cualquier otro lugar donde desarrolle sus activida--
des civiles o comerciales,

@. FEn el Jugar donde habjitualmente se encuentre.

En cualquier lugar en que se encuentre dentro de la circunseripcién munici

pal.

El articulo es clare al establecer que la cédula de notificacidn pue
de entregarse al contribuyente, en cualquier lugar en qQue se encuentre, o en-
su defecto a las siguientes personas:

a. A sus empleados en general,
b. A sus familijares. '
c. A sus empleados domésticos,
A cualquier persona iddnea que viva en la casa o permanezca habitualmente-

en el lugar u oficina.

En caso de negativa a recibir la notificacién, el notificador podra-
fijar la cédula de notificacidén en la puerta, en cualguiera de los lugares an
tes sefialados, haciendo constar la fecha y la hora de la entrega. En este ca

so deberd poner una razdn en el expediente de haber notificado en esa forma. .

Asji también, establece cuando el notificador debe abstenerse de notj

ficar,rmismo gque debe cbservar cuidadeosamente para ho sufrir en el futuro una
T T 1A UMDk e o, * .
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En nuestrc medic, dado el sistema de Notariade Latino, en que nos sus
tentameos, se admite la intervencidn notarial; veamos:

El Articulo 134. NOTIFICACION NOTARIAL; Cuando la notificacidn se haga por no-

tario, se entregard éste, original y copia de la resclucidén respectiva, debien
do el notario firmar en un libro que para el efecto se autorice, la constancia
de recibo. Los notarios entregaran la copia al interesado y se asentard la no
tificacién a continuvacidn de la resolucidn,

Los abogados que dirijan a las partes no podrn actuar como notarios notifica-

dores en el expediente de que se trate.

Se refiere este articule al caso especial en que la Administracidn -
Tributaria utilice los servicios de un notario, para hacer las veces de notifi
cador, llenando asi todos y cada uno de loa requisitos establecidds en el Cédi
go en mencién, asi como la observancia de gue ningun abogado que dirija a las-

partes podra hacer la mencionada funcién.

Tante la cédula administrativa como la notarial debe contener ciertos
requisitos que el epigrafe del articule 135 no revela, pero que estdn en su --
texto:

Articulo 135. CEDULA DE NOTIFICACION: La cédula debe contener: nombres y ape--
1lidos de la persona a quien se notifica, lugar, fecha y hora en gue se le ha

ce la notificacién, nombre y apellidos de la persona a quien se entregue la co
pia de la resolucién, en su caso, la advertencia de haberse entregado o fijado
en la puerta, firma del notificador y sello de la Administracidén Tributaria o-

del notaric en su caso.

Fste es uno de los articules en que la Administracidn Tributaria se -
basa para la realizacidn de la notificacidn, ya gque describe los requisitos --
que debe contener la c¢ddula de notificacién, Mismos que son indispensables pa
ra el éxito de la notificacidn, y sobre el sitio, para notificar del que ya he
mos hecho referencia; el Decreto gque nos ocupa dice:

Articule 136. LUGAR PARA NOTIFICAR: El promotor de un expediente administrati-

vo, tiene obligacidn de sefialar casa o lugar para recibir notificaciones y alli
se le haran las que procedan, aungue lo cambie, mientras no exprese por escri-
to otro lugar donde deban hacérsele las notificaciones. Cuando en las prime--
ras solicitudes no se fije por el interesado, lugar para recibir notificacio--
nes, se concederi el plazo a que alude el articulo 122 de este Ccddigo, para lo

que haga mientras tanto, se suspenderd el trdmite de las mismas. Las otras --
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~-personas a las que la resolucidn se refiera, serdn notificadas la primera -
vez en su domicilio fiscal, en el lugar en que indigue el interesado o aquel-
gue conste en el expediente. '

Las notificaciones asi efectuadas, tendran plena validez pero admiten prueba -

et contrario, '

Este articulo, al igual gue el articulo 128, etablecen la obligacién-
gque le debe el contribuyente a la Administracidén Tributaria, de indicar clara-
mente el lugar para recibir notificaciones, mismo que debe ser presentado en -
el momento de realizar su primera gestidn ante la misma autoridad. As! como -
también la obligacidn QE dar el aviso de cambio de domicilio fiscal, para la -

realizacién de las notificacilones.

Al establecerse que se admitirf prueba en contrario, obedece a que de
bido a la excesiva cantidad de expedientes generados por la Administracibén Tri
butaria, en algunos casos se podrd extraviar el aviso que algin contribuyente-
le diera de su cambioc de domicilio fiscal; entonces, .en un momento determinado
el contribuyente podré pregentar la copia sellada por la Administracidn Tribu-

taria, de su aviso de cambio de domicilio fiscal.

Hay otros preceptos a tomar en consideracién, como:

Articulo 137. NOTIFICACIONES POR OTRQO PROCEDIMIENTO: La Administracidn Tributa

ria podrd establecer para las notificaciones no personales, otro procedimiento

idéneo para estos efectos, siempre gue se garantice adecuadamente el derechc -
de defensa del contribuyente.

Articulo 138. COPIA DE LAS RESQLUCIONES; De toda resclucidn se dejard copia in

tegra y legible, la cual firmard y sellard el Secretario de la respectiva de--

pendencia, o quien haga de sus veces, cosignando la fecha y hora en gue la sus
criocba y agregue a los legajos, de lo que pondrd razdn en el expediente, iden-
tificdndolco en el misme. Dbichas copias se coleccionardn debjdamente ordenadas

y foliadas, atendiendo a las distintas clases de asuntos que se tramiten.

El Secretario o quien haga de sus veces, deberd cumplir con las obli-
gaciones que le impone este articulo, dentro de veinticuatro horas de dictada~
la resolucidn bajo pena de multa de diez guetzales (Q.10.00), la primera vez ~
que incumpla; de veinticinco gquetzales (Q.25.00), la segunda, y de destitucidn,
la tercera.

Las copias de las resoluciones servirén asimismo, para la reposicidn
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--de cualquier expediente gque se extravia.

Articulo 139. FACULTAD DE DARSE POR NOTIFICADO: No obstante lo previsto en los
articuleos que preceden, si el interesado gse hubiere manifestado en el expedien
te, sabedor de la resolucidn, la notificaciédn surtird desde entonces sus efec-
tos, como si estuviere legitimamente hecha, mds no por elle quedard relevado -
el notificador de la responsabilidad que pudiere corresponderle por el incum--

plimiento de las obligaciones gue le impone su cargo.

Articulo 140. NOTIFICACIONES POR COMISION; Cuando haya de notificarse a una —-

persona residente fuera del lugar donde tenga asiento las oficinas c¢entrales -
de la Administracién Tributaria, el jefe de la respectiva bireccidn General o-
dependencia dondg se lleve el expediente, comisionard al Administrador de Ren~
tas del Departamento donde tenga su domicilio la persona a ﬁotificnr, a efecto
de que és5te a su vez, designe al empleado que deba hacer la notificacidén. El-
administrador de Rentas comisionado estd obligado a comunicar al comitente, --
sin demora alguna y por la via telegrafica, el haber practicado la notificacién
respectiva, indicando el lugar, dia y hora en que tuve efecto. A la véz, de--
volverd la resolucidén que se le haya remitideo para notificar, cumpliendo con -

lo indicado por los-articulos atinentes.

En el articulo referido se faculta a la Aﬁministracibn Tributaria pa-
ra poder utilizar los servicios de funcionarios que se encuentran ubicados fue
ra del perimetro de la Ciudad Capital, especificamente en los diferentes depar
tamentos de la Repliblica, en donde deba hacerse la notificacién a contribuyen-
tes que tienen domicilio fiscal en los mismos. en nuestro medio, este tipo de
procedimiente se realiza a través de un pepartamento denominado COORDINATURA -
DEPARTAMFNTAL, dquien tiene a su cargo, la direccidén y control de todas las Ad-
ministraciones Departamentales con gue cuenta la Direccidn General de Rentas -

Internas.

Articulo 141 . NULIDAD DE LAS NOTIFICACIONES: Las notificaciones que se hicie-=-

ron en forma distinta de la prescrita en este capitulo son nulas. El notifica
dor o el notario que las autorice incurre en multa de diez a veinticinco quet-
zales y responderd de los dafieos y perjuicios irrogados.

Expresa claramente, gue no se admitird ningin otro procedimiento para
ia realizacidén de las notificaciones, sino el gque se encuentra contemplado en-

la seccidn Segunda del Capitulo vV, DE LAS NOTIFICACIONES, ya gue se sancionard

con una multa pecuniaria al funcionario pGblico o notario que las autorice.




ERRORES JURIDICOS COMETIDOS BN LA NOTIFICACION ADMINISTRATIVA

TRIBUTARIA POR LA DIRECCION GERERAL DE RENTAS INTERNAS

505 CAUSAS

3.1. ANALISIS COMPARATIVO DE ENERO A DICIEMBRE DE 1,993.

para dar inicio a este capltulo, es necesario tomar en consideracidn-
la forma en que se encuentra ubjicada la Seccidn encargada de realizar la tarea
de Notificacidn dentro de la Administracién Tributaria; especificamente dentro
de la Direccién General de Rentas Internas del Ministerio de Fipanzas pablicas,
para luego entrar de lleno al anilisis de los errores juridicos cometidos en ~
la Notificacién Administrativa Tributaria, y plantear asimismo, las causas gue

los originaron,

La Direccidon General de Rentas Internas, cuenta con una Seccidn de No-
tificaciones que forma parte de la Secretaria General, la que a su vez depende-

directamente de la Direccidn General.

Se denomina SECCION DE NOTIFICACIONRS DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA~
DIRECCION GENERAL DE RENTAS INTERNAS DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS, la -
cual se encuentra integrada de la siguiente manera:

- Una Jefatura

- Una Sub-Jefatura

- Una Recepciédn de Documentos

- Una Secretaria y Enlace con el Sistema de Cobranza,
~ Notificadores de Campo

- Notificadores de Planta.

ES oportunc mencionar que dicha Seccién tiene una intima relacién con
todas las dependencias del Ministerioc de FPinanzas POblicas, encargadas de la -
generacion de impuestos, con excepcidn del Impuesto Territorial o Impuesto Uni
co $obre inmuebles, controlado por la Direccién de Catastro y Avalio de Bienes
Inmuebles - DICABI -, dependencia gque cuenta con personal destinado exclusiva-

mente a la ejecucidn de las notificaciones generadas por el impuesto indicado.

A través del trabajo de investigacién redlizado en el periodc de ene-




——ro a diciembre de 1,993, se establecid gue la Seccidén de Notificaciones de -

la pireccidén General de Rentas Internas recibidé de las diferentes dependencias
que se encuentran involucradas en la creacién, cumplimiento y seguimiento de -

impuestos, las siguientes cantidades de expedientes, las cuales de detallan a-

continuacidn:

1.
1.1
1.2
1.3.

DEPARTAMENTO DEI. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO I. V. A.
SECCION DE CREDITC FISCAL...vevsvvoavsvvssssarsseansensesk, 836

SECCION DE CCBRANZA ADMINISTRATIVA......... traterensencns 1,543
RECEPCION DE FXPEDIENTES..svevesnven cresmrEamanas creeseesl 492

TOTAL . o st et vvravssovanansnsnnsssasanannas teeereanaereses 3,871

DEPARTAMENTO DE RECEPTORIA Y (COBROS:

SFCCION DE MAQUINAS REGISTRADORAS....c.vivivresvensnnne ..1,826
SECCION DE CONTROL DE INGRESOS...seevcsvnes .;. .......... . 532
SECCION DE ESPECIES FISCALES....svvvvosrassne crenesantnus 165

POTAL. « 4o nvvastsrsnsranssacsssnssontrenrsesracssssserves 2,823

DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO UNIPICADO

SECCION DE PERSONAS JURIDICAS......sncenecenss sassernean . B&>
SECCION DE CESE DF ACTIVIDADES..:sevssvsrnonserorvsesares 323
SECCION DE INCENTIVOS PISCALES...evvsivcansccarsonsesreass 944

TOTAL . : coovvrrsnsas e 2 &

GERENCIA ADMINISTRATIVA DE BONOS

DFEPARTAMENTQ DE ATENCION AL PUBLICO.............. seeen-..1,800
FISCALIZACION.....000u- tesaneana crerrenn tiasseecesesvaess 893
TOFAL......... Cebtsasrasanaaans tasnaane Ceieiaeaeaes veeeae..2,693

o N




6. DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES COMERCIALES

6.1. SECCION DFL IMPUESTO DEL TIMBRE....:ctesnssnconcasocannns 855

6.2, SECCION DE IMPUESTOS ESPECIALES....cieavecnroarnnnansas 933

6.3. LABORATORIQ TECNICO FISCAL . :vuvsvvssonvtssacaanean eaena \ 235
TOTAL. ...ttt nnesenasnnsancanans tesesianscans resaeans 2,023

7. DEPARTAMENTO DR CIRCULACION DE VEHICULOS

7.1. SECCION DE REGISTRO FISCAL DE VEHICULOS......evveveanve 341
TOTAL . . st st i v v nsrmsransvsrnstnnnnanan P 341

8. DEPARTAMENTO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

8.1. SECCION DE RETENCIONES...cvcervsensesnsncnnssnassesssss 1,602

8.2. SFECCION DE CONTROL Y COBRANZA ADMINISTRATIVA......... .. 1,865

8.3. SECCION DE DEVOLUCION ¥ COMPENSACION.....vvscecannnanss 335
TOTAL. . c o vttt svstesseonssncsonns . o - |1

9. DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO DE LA D.G.R.I.

9.1. SECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS.. .t vvsfrossraranancras 25

9.2. SPECCION DE PRRSONAL . v uuvvsaavasnusnnssassssscansanans .e 53

TOTAL. . s s vsacosnnsoscssnsoasetsasesnssonsnsensosossnssnnesone 78

GRAN T OTA L, .cacocsesascacvsansrsnanscasnnasres 18,305

Cuantitativamente, interpretando el universo de expedientes que fue-
ron remitidos a la SECCION DE NOTIFICACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE REN--
TAS INTERNAS, el porcentaje de expedientes es el que a continuacién se detalla

de conformidad con cada Departamento y Seccidn gue la conforman,

1. DEPARTAMENTO DFL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO I. V. A,
1.1. SECCION DE CREDITO FISCAL .. civnertvranuvasvacsonnsenans e 47.42%
1.2. SECCION DE COBRANZA ADMINISTRATIVA...... PPN etaaaceaa 39.86%

10. MINISTFRIO DE PINANZAS PUBLICAS.....vccasecesasncssavsss 143



3.1.
3.2.
3.3.

5.1.
5.2.

6.1.
6.2.
6.3.

RECEPCION DE FXPEDIFENTES. .. ..ot varransannsnns sraeense 12,708

(VER PIGURA No. 1)

DEPARTAMENTO DE RECEPTORIA ¥ COBROS

SECCICN DE MAQUINAS REGISTRADORAS...:..avccrvanvenaess 72.37%
SECCION DE CONTROL DE INGRESOS...eevevesvessassssoasnss 21.088%
SECCION DE INCENTIVOS FISCALES...seeiosesrravennenssas 6.55%

{VER PIGURA No. 2)

DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

SECCION DE PERSONAS JURIDICAS.:escussnsseanas seerenses 40,578
SECCION DE CESE DE ACTIVIDADES:+secuvenass “esarnaaanas 15.16%
SECCION DE INCENTIVOS FISCALES....... catenmneerseanes 44.27%

{VER FIGURA No. 3)

DEPARTAMENTO DE INSPECCION INTERNA

SECCION DE GLOSA Y RFPAROS..... P TR T T I I I 100%
{VER FIGURA No. 4)

GERENCIA ADMINISTRATIVA DE BONOS

DEFARTAMENTO DE ATENCION AL PUBLICO....:00eaas- ees.a 63.80%
SECCION DE FISCALIZACION .. i ccersvncsennetoanasaseanee 36.208%
(VER FIGURA No. 5)

DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES COMERCIALES

SECCION DE IMPUESTO DEL TIMBRE...+...... P vesases 47.81%
SECCION DE IMPUESTOS ESPECIALES 4 ctvasas crrasasacaaenn 25%
LABORATORIO TECNICO FISCAL . .ccssvncrssrncescnssaennees 28.19%

{VER PIGURA No. 6)
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DEPARRTAMENTO DE CIRCULACION DE VEHICULOS

SECCICN DE REGISTRO FISCAL DE VEHICULOS...

(VER FIGURA No. 7)

DEPARTAMFNTC DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

SECCION DE DEVOLUCION Y COMPENSACION.......

VER FIGURA No. 8)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA D.G.R.I.

ER A N

SECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS....
SECCION DE PERSONAL.

{VER FIGURA No.

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS....,..

(VER FIGURA No.

100%

36.20%
53.79%
11.01%

36.20%
63.80%

100%
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DEPARTAMENTO DEL IVA

FIGURA NUMERO 1
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DEPARTAMENTO DE RECEPTORIA Y COBROS

FIGURA NUMERO 2
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DEPARTAMENTO DE INSPECCION INTERNA
FIGURA NUMERO 4
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GERENCIA ADMINISTRATIVA DE BONOS
FIGURA NUMERO §
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DEPARTAMENTO DE CIRCULACION DE VEHICULOS

FIGURA NUMERO 7
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DEPARTAMENTO DE IMPTO. SOBRE LA RENTA

FIGURA NUMERO 8
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DGRI

FIGURA NUMERO 9
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3.2, ERRORES I'E DERECHO:

Como sabemps, éste se encuentra caracterizadoe por la ignorancia de la

Ley o de la costumbre obligatoria.

Lo constituye e) desconocimiento de la existencia de la norma, es de-—
cir de la letra exacta de la Ley, como de los efectos que de un principio le—-

gal consuetudinario vigente se deducen, afectando el contenido de lo normado.

Fl BERROR DE DERECHO s aquel que ge produce cuando la voluntad se de-
termina hacia tal conducta por ignorancia ¢ per falsa interpretacidn de la nor

ma juridica.

Dos son sus manifestaciones:
a) Cuando se cree gue existe una norma jurldica gue no se haya en el-
Derecho Positivo.

b) Cuando reputamos por no existente una que se haya en vigor.

Para que el error sea verdaderamente apto para anular el acto que por
su causa se pasd, es preciso que aparezca como la causa (nica y principal de -

aguel y no referirse a una accidentalidad del mismo.

La anulacién afecta lo mismo al ERROR DE DERECHO como al ERROR DE HE-

3.3. ERROR DE HECHO:

Fs el que versa sobre una situacidén real; es el proveniente de un co-
nocihiento imperfecto sobre las personas o las cosas, y acerca de si se ha pro
ducido © no, un acentecimiento.

Un ejemplo tipico se daria en el caso de que al momento de efectuar -
la Cédula de Notificacidn se consignara errdneamente el nombre del Contribuyen
te identificindolo como JUAN PEREZ LOPEZ y lo correcto seria JUAN GOMEZ LOPEZ;

ésto anula el acto, en si de la notificaciédn.

Fl error sobre la cualidad de la cosa vicia también la manifestacidn-
de voluntad y deja sin efecto el acto dispuesto, asi si en lugar de recibir u-

na resolucidn, se recibe un dictamen.

] ERROR DE BECHO no perjudica cuando ha habido razdn para errar, pe-

ro no podra alegarse cuando la ignorancia del verdadero estado de las cosas =--




--proviene de una negligencia culpable,.

Fn algunos actos ilicites, la ignorancia o ERROR DE HECHO, sdlo ex—-
cluird la responsabilidad de los sujetos que intervienen, si fuese sobre el -

hecho principal gue constituye el acto ilicito. ’ .

Escriche, menciona diez clases poasible de ERROR DE HECHO:

1) Sobre la causa o motivo particular del acte juridiceo.
2) El error sobre la causa principal del acto gque si anula el nego--
cio juridico.
3) El error sobre el cuerpo de la cosa objeto del acto.
4) El error sobre la subsistencia de la cosa.
5) El error sobre el nombre.
6) El error scbre el valor gque plantea el problema.
7) El error sobre la naturaleza del negocio.
8) El error scbre la persona con quien se intenta tratar. .
9) E) error sobre el nombre de la persona.

10) El error scbre la cualidad de la persona.

3.4 ERROR EN DERECHO ADMINISTRATIVO:

Dentro del orden administrativo pueden mencicnarse las siguientes re-

glas relativamente al deslizamiento de errores.

1) Cabe impugnar el Recurso de Nulidad, los fallos firmes dictades --
con evidente y manifiesto ERROR DE HECHO en materia Econdmico Coag
tiva.

2} La Administracién Publica puede subsanar los errores hotorios gue-
advierta en sus actos.

3} No puede constituir perjuicio para el particular gque reclame el e-
rror de la administracién, cuando ésta seflale un término equivoca- _
do para recurrir, -

4) Fn materia desamortizadora son nulas.

Tomando en consideracidn los términos vertidos anteriormente, de a--

cuerdo a la investigacidn de campo efectuada en lJa SECCION DE NOTIFICACIONES -

’

DE LA DIRECCION GENERAL DE RENTAS INTERNAS, se pudc comprobar que:




a) Del total de expedientes sujetos a procedimiento de notificacién,-
778 expedientes equivalentes a un 15.20% fueron rechazados por las
diferentes dependencias que tienen a su cargo el sequimiento de ~--

los mismos.

b) Un 10.20% eqguivalente a 186 expedientes fueron impugnados por el -
sujeto pasivo de la relacidn tributaria, presentando ante la auto-

ridad competente su respectivo RECURSO DE NULIDAD.

{VER FIGURA No. 11)
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3.5 CAUSAS DE LOS ERRORES DE DERECHO Y DE LOS ERRORES DE HECHO:

Como consecuencia del estudio realizado, se pudo comprobar que las --
causas que originaron la mayoria de las NULIDADES, en las cédulas de Notifica-
cidn efectuadas en el periodo de enerc a diciembre de 1,993, son las que a coh

tinuacidén se enumeran.

1. ERRORES DE DERRCHO:

1.1. No se observaron las formalidadeé contempladas en los Articulos-
del 127 al 141, como:
a) Lugar en donde se acenta la Cédula de Notificaciédn,
b} Fecha y hora en que se acienta la Céddula de Notificacién.

' ¢} Nombre del Contribuyente,

d) rdentificacién del documento que se notifica.
e) Persona gue recibe la notificacidn.
£) Direccidn o Domicilio Fiscal del Contribuyente.
g) Firma de enteramiento.

h) Sellc y firma del Notificador.

2. ERRORES DE HECHO:

Se consigna erroneamente el lugar dende se efectlla la Notificacidn.

Ejemplo:

a) FEn lugar de consignar en el Municipie de Mixco del Departamento de
de Guatemala, sdlo se consigna en la ciudad de Guatemala.

b) En cuanto a la hora, se fectlan pasadas las dieciseis horas con =--
treinta minutos del dia.

c) Al momento misme de identificar al contribuyente, sdlo se hace ya-
sea con un nombre o con un apellido.
Entre éstos encontramos un caso tipico que es el de las mortuales,
en donde necesariamente se le debe notificar al Representante de -
la Mortual y no al contribuyente fallecido.

d) En el caso de la identificacidn del acto administrativo qQue se va-

a notificar.




e)

£)
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En cuanto al enteramiento, se pudo observar en el muestreoc gque la-
mayoria de rechazos se originaba debido a que el oficial notifica-
dor no cumple con poner en autoes la razén por la cual fija en la -

puerta la Cédula de Notificacidn.

En una minoria fueron rechazados por la falta de sello en el pie -
da la Cédula de Nétificacién por el Oficial Notificador de la Di--

reccidén General de Rentas Internas.




C A P I T U L © Iv
PROPUESTA DE LA CEDULA DE NOTIFICACION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA

4.1, PROPUBSTA DE LA CEDULAVDB NOTIFICACION:

La razén de ser de cualguier administracidn tributaria, radica en los
contribuyentes a guienes se les debe motivar constantemente para el cumplimien _
to de sus obligaciones, recorddndoles que en ello reside la obtencidn de ingrg

s0s5 para el mejoramiento de la sociedad.

En este sentido el enteramiento del contribuyente de las decisiones -
tomadas por el Bstado constituyen una necesidad indispensable para el éxito de

la Notificacidén administrativa Tributaria.

Por esta razdn, es necesaria la creacién de una ¢édula de Notifica~=--
cibén que contenga todes y cada uno de los requisitos esencialas que establece-
el Decreto 6-91 del Congreso de la Repiblica -Cédigo Tributario-, para asi de-
esta manera agilizar el proceso de notificacién y evitar al mismo tiempo que -

la Administracidén cometa ERRORES que en el futuro tenga gque lamentar.

En ese orden de ideas y tratande de cumplir con lo gque establece el -

Articulo 135, que a la letra estipula:

Articulo 135, CEDULA DE NOTIFICACION: La cédula debe contener: nombre-
y apellidos de la persona a quien se notifica, lugar, fecha y hora en
que se hace la notificacién, nombres y apellidos de la persona a quien
se entregue copia de la regolucidn, en su caso, la advertencia de ha-
berse entregado o fijado en la puerta, firma del notificador y sello-

de la Administracion Tributaria o del notario en su caso.

En cumplimientc a 1o preceptuado en el Articulo 135 del Decreto 6-91-
del Congresoc de la Repiiblica, Cddigo Tributario, propongo el siguiente PROYEC—
TO DE CEDULA DE NOTIPICACION, que considero reune tedos y cada uno de los re--

quisitos enmarcados por el Articulo mencionado.
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Como podemos cobservar, es una cédula de notificacién que cumple con-

todos los reguisitos establecidos en el articulo 135 del Cédigd Tributario; -

es sumamente sencilla, técnica y con una serie de ventajas para el personal -

e gue tiene a bien realizar la tarea de notificacién.

1

VENTAJAS :

La presente propuesta trae como consiguiente una serie de ventajas -

que a continuacidn se detallan:

a}

b)

c)

El oficial notificador encargado de realizar la Notificacidn, Gni
camente tendria que-concretarse a llenar los espacios en blanco -

con la informacién requerida.

El concretarse a llenar los espacios en blanco da la oportunidad-

al oficial notificador de no cometer errores, ademids tode la in-—-

formacidn se encuentra en orden correlativo.

Da la oportunidad para que el oficial notificador pueda enmendar-
el procedimiento al finalizar la cédula, ya sea testando o entre-
lineando los errores cometidos, antes de aestampar su firma y se——

llo en la misma.



C A P I T UL O V¥

PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE DE LA ROTIFICACION

TRIBUTARIA ADMINISTRATIVA

Es importante hacer un breve andlisis del procedimiento llevado a --
cabo por la SECCION DE NOTIFICACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL, para tener una
idea del trabajo tan importante realizado por esta pDependencia de la Adminis--
tracién; entraremos a conocer todas y cada una de las fases que lleva en si un
expediente administrativo al momento de ingresar a la mencionada Seccién, has-
ta la finalizacion del procedimiento de la notificacidn administrativa tributa
ria.

A continuacidn se describen las fases en forma cronecldgica del proce-

dimiento que sufre un expediente desde su ingreso hasta su egrego:

A) DE LA RECEPCION DE LOS EXPEDIENTES EN LA UNIDAD DE INGRESO:

- Se reciben los expedientes por parte de los Departamento que confor
man la Direccidn General de Rentas Internas.

- Se revisa que los expedientes se encuentren correctamente foliados.

- Se verifica que los expedientes gue se tramien, sean directamente -

para la Secretaria General.

- Se verifica si los expedientes son de cobro, se revisa que conten--
gan la boleta de Cebranza (Es control interno gque se tiene del movi
miento total de los expedientes, la misma debe contener NIT, nom--
bre del contribuyente, direccién fiscal, monto a cobrar, periodo);:-
si los mismos no traen implicito cobro, los expedientes carecen de-
boleta.

- Se verifica gue los expedientes contengan las firmas respectivas y-

la regolucidn se encuentre con fecha.

- Se confrontan los expedientes con el listado que le remiten los De-
partamentos, si corresponde el mismo nimerc de expedientes; si son-




- los mismos contribuyentes y la cantidad de folios que contienen.

- se verifica por medio del sistema de computo el NIT del contribuyen
te; si no tiene NIT, se le coloca un significative 000Q, para no du

plicar la informacidn, .

- Se verifica si el expediente trae su respectivo sticker: sino, se e -

labora un sticker nuevo a cada expediente.

DE LA DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES A LOS NOTIFICADORES DE CAMPO:

- Se zonifican los expedientes de acuerdo a las zZonas de loa sectores
de la ciudad Capital y de los Municipios del Departamento de Guate-

mala.

- Se elaberan listados de conocimiento, gque es donde el oficial Noti-
ficador de campo, recibe los expedientes que se encuentran sujetos-

a la Notificacidn,

DE LA NOTIFICACION DEL EXPEDIENTE AL CONTRIBUYENTE:

~ Recibe el Oficial Notificador de campo los expedientes y revisa gue
lo resuelto contenga los requisitos que establece la Ley en la mate
ria. )

~ Firman y sellan de recibido los listsades y los devuelven con el en

cargado de recepcidn.

- Clasifican los expedientes por sectores, con base a la zona gue le-

correspondiente {(calles y avenidas), para facilitar la uybicacién --

de) contribuyente.

- Toma los expedientes gue le corresponden y se transporta por el me--
dio mas adecuado, al lugar gue haya indicado el interesado, a su do~
micilio fiscal ¢ en su defecto, a la residencia, oficina o lugar —-
donde habitualmente se encuentre gquien debe ser notificado, mientras
no fije para tal efecto y por escrito, otro lugar diferente, Tan--
bién se le notificard a las otras personas a quienes lo resuelto se
refiera. {Base Legal, articulos 127,128,133 y 136 del cddigo Tribu~

tario.

Fs importante tomar en consideracidén gue toda notificacidn se practi-




--cara dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia -
siguiente de dictada la resolucidn de que se trate. (Base Legal Articulo 132 -

del Cdédigo Tributario).

- Se elabora la Cédula de Notifiecacidén, la cual debe contener: Nombres
y Apellidos de la persona a quien se notificara, lugar, fecha y ho-
ra en que s¢ hace la netificacidn, nombres y apellidos de la perso-
na, ¢ en su caso, la advertencia de haberse entregado o fijade en -~
Ja puerta, firma del notificador y Qello de la Administracién Tribu
taria. Pero si el interesado se negare a recibirla, el notificador
dard fe de ello y la notificacién serd vAlida. (Base Legal, Articu

los 130 y 135 del Cédigo Tributario).

- Fntrega al interssado copia integra y legible de la resolucidn dic-
tada y de los documentos que la fundamentan, {Base Legal, Articulo-

131 del cédigo Tributario}.

vale la pena resaltar que cuando el notificador sepa, por constarle -
personalmente o por informes que le den en el lugar en que la persona deba ser
notificada, que ésta ha muerto o se haya ausente de la Repilblica, se abstendra
de entregar ¢ fijar la cédula y pondrd razdn en autos, haciendo constar come -
lo supo y quienes le dieron la informacidn para qﬁe la Administracién Tributa-
ria disponga lo que eebe hacerse. (Base Legal, segun padrrafo del articulo 133

del Ccodigo Tributario).

- pdjunta original y copia de la resolucién notificda al expediente. -
La copia se archivari dehidamente ordenada y foliada, atendiende a -
las distintas clases de asuntos gue se tamiten.

Fstas copias servirdn para la reposicidn de cualguier expediente que
se extravie, (Base Legal, segundo y tercero parrafo del articulo 138
del cédigo Tributario).

- Prtrega los expedientes, acompaflando al formulario de entrega de expe
dientes a la Secretaria de la Seccidén de Notificaciones, para efectos
de revisidn y devolucidn a la Uridad Administrativa que corresponde.

- Ya entregados los expedientes son revisados nuevamente para verifi--
car que los datos gQue se encuentren en el formulario, estén descri--
tos correctamente,

- Se revisa que la cédula de notificacién contenga los datos que esta-




D)

-=blece el articulo 135 del cddigo Tributarie.

- Se clasifican los expedientes, atendiendo a las distintas clases de
asuntos gue hayan efectuado y elabora hoja de control de traslado -
de expedientes, de la siguiente manera: \

Si es audiencia, la envia al Departamento gque la elabéré, para la -
prosecusidén del trdmite: si es resolucién de cobro, se remitird al-
pepartamento de Receptoria y Cobros, para su cobro dentro del tiem-
po estipulado por la Ley; y si no hay interés fiscal, al Departamen

to de Archivo, para sus futuras referencias.

- Se elabora un listade general de conocimiento interno, para su tras

Jado respectivo.

DEL TRASLADO DE LOS EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO QUE CORRESPOSDE:

- La persona encargada del traslado de los mismos, recibe los expediep

tes con la hoja de control de traslado para su entrega.

- Entrega los expedientes a la Secretaria del Departamento o de la Uni
dad de Recepcidén de Documentos, si la tuviere para su trimite poste—

rior o su archivo, custedia y futuras referencias.
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C O N C L U S I 0O NE 5

La NOTIFICACION TRIBUTARIA ADMINISTRATIVA, realizada por la Direccién
General de Rentas Internas del Ministerio de Finanzas P(blicas, cuen-
ta con una serie de vicios que vienen a coadyuvar al detrimenteo y a -
la falta de agilidad en el cobro del adeudo tributario, ya que con --
los errores cometidos por los notificadores al momento de efectuar la
cédula de notificacién, retarda todo el procedimiento admipistrative,
en virtud de tener gue acudir a lo establecido en el Articule 160 del-

¢odigo Tributario, al proceder a la nulidad de las actuaciones.

La Seccidn de Notificaciones de la Direccidn General de Rentas Inter-
nas, no cuenta con recurso fisico, humano, ni financiero, para la rea
lizacidén de tan importante procedimiento, dada a la falta de apoyo e~
importancia que las autoridades superiores le han‘brindado a la men——

cionada Seccién.

La Notificacidn Tributaria pdministrativa realizada por la Direccion-
General de Rentas Internas, no cumple con-el propdsito para la cual -
fue creada, debido a la falta de responsabilidad de los Srganes encar
gados de llevar a feliz términc, los actos administrativos, ya gque no
cumplen con la misién de investigar realmente los domicilios fiscales
de los contribuyentes, que es una de las causas por las cuales se ve-
truncada la notificacidén. Sabido es de todos, que el contribuyente -
es astuto y cambia infinidad de veces sus domicilios para evadir al-
Fisco y con ello, no tributar normalmente; en estos casos se deberia-~

de sancionar con la mayor rigidez posible.




. 1.
-
.4'.
2.
3.
4.
a?
L~
) 5.
.

R EC O M BE NDACTI ONE S

Se hace necesario que la Direccién General de Rentas Internas, -
modifique su cédula de notificacidn, para que sea mas efectiva,-
tomando en consideracidn lo preceptuvado por los Articulos 127 al

141 del cédigo Tributario.

Es sugerible, que ¢l perscnal encargado de tan importante labor,

. sea seleccionado entre el personal que estudie la carrera de De-

recho, para que se tome conciencia de la responsabilidad y de la
impertancia que tiene el procedimiento de notificacidn, y de es-
te modo, alcanzar la meta fijada, que es en si, la recaudacidén -

de impuestos nuevos y de los caidos en mora.

Es bueno que se dote al persona de un vehiculo automotor, para -
la realizacidén de la notificacién; con é&sto, se estaria agilizan
do la misma, haciéndola mucho mis eficaz y fluida, y no tan len-
ta, aunque se cumpla con el plazo establecido por el cédigo Tri-

butario.

Se sugiere a los oficiales Notifiéadores. no se les entreguen --
los expedientes, sino gue éstos solo se concreten a recibir lo -
gue va hacer objeto de notificacidn al contribuyente o interesa-
do, (Resolucidn, Providencia, Dictamen, Audiencia, etc.) y el ex
pediente que tenga interés fiscal, sea enviado al Departamento ~
de Andlisis y Liguidacién, para llevar controles efectivos, en -
caso de que el contribuyente interponga Recurso de Revocatoria y

para su liquidacién final.

Nos parece adecuado gue el sello del Oficial Notificador no con-
tenga el nombre del Notificador; (nicamente el nombre de la Admi

nistracién Tributaria, teniendo como base legal, el articulo 135




--del ¢bédige Tributario, Para este caso en especial, seria -
"DIRECCION GENERAL DE RENTAS INTERNAS". Eso evita peligros -

para los notificadores, incluso.

Se considera que es importante se solicite al Departamento da
Informitica del Ministerio de Finanzas Piblicas, la implemen-
tacién del Sistema de Cdmputo en la Seccién de Notificaciones,
para el mayor control del ingresc, egresc y notificacién de -

los expedientes.




