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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
14 de noviembre de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, MARVIN VINICIO HERNANDEZ HERNANDEZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
JOSE LUIS HERRERA CAMBRANES , con carné 201014360 ,
intitulado LIMITACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO QUE ENFRENTAN LOS INSPECTORES

GENERALES DE TRABAJO AL SANCIONAR LAS FALTAS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
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Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que, en cumplimiento
de la resolucion de ese decanato, procedi asesorar el trabajo de Tesis del Bachiller
JOSE LUIS HERRERA CAMBRANES, con numero de carné 201014360, quien
elabor6 el trabajo de tesis titulado: LIMITACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO
QUE ENFRENTAN LOS INSPECTORES GENERALES DE TRABAJO AL SANCIONAR
LAS FALTAS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Derivado del asesoramiento, se
arriba a las siguientes conclusiones:

I. CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS: El asesorado efectu6 una
investigacion seria y consiente, sobre un tema importante que constituye una
problematica, social, legal y actual, apegado a la realidad.

Il. METODOLOGIA Y TECNICAS UTILIZADAS: El asesorado alcanz6 de manera
satisfactoria los resultados previstos en su plan de investigaciéon, lo cual se
demuestra con un trabajo investigativo de contenido claro y cientifico, derivado de
la utilizacion de métodos analiticos, historicos, cientificos y deductivos, sustentados
en técnicas bibliograficas y documentales.

ll. REDACCION: En la redaccién se efectuaron algunas correcciones minimas, a
efecto de enlazar de mejor manera uno y otro tema, y depurar la semantica del
contenido.

IV. CONTRIBUCION CIENTIFICA: En la tesis se investigo el tema: limitaciones de
caracter administrativo que enfrenta la Inspeccion General de Trabajo para
sancionar las faltas de trabajo y prevision social y la misma demuestra que es
posible llegar a tener una Inspeccién General de Trabajo eficiente si se cumplen
todas las facultades para las que fue creada.

V. CONCLUSION DISCURSIVA: El resultado de la investigacion es evidenciar las
limitaciones de caracter administrativo como es el caso de una legislacion
inadecuada, debido a la falta de cumplimiento dentro de la normativa laboral
guatemalteca, ya que, de esta manera se violentan los derechos que deben ser de
observancia obligatoria dentro del territorio nacional, debido a que, los convenios
internacionales en materia laboral que sido ratificados por Guatemala no son
aplicados de manera eficiente.




Lic. Marvin Vinicio Hernandez Hernandez
Abogado y Notario
Direccién: Sexta avenida 9-72 zona1.
Ciudad de Guatemala, Guatemala.

V1. BIBLIOGRAFIA: La bibliografia utilizada fue adecuada, pues tiene relacién
directa con el tema y la misma es contemporanea y producida por autores que
gozan de amplio reconocimiento en la materia.

Por los motivos expuestos, luego de un andlisis profesional e imparcial del trabajo
de investigacion y debido que no tengo ningun parentesco dentro de los grados de
ley con el asesorado, considero que el trabajo de tesis elaborado por el sustentante
cumple todos los presupuestos establecidos en el reglamento de mérito,
principalmente en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; motivo
por el cual emiti6 dictamen FAVORABLE, a efecto de que se continte con el
tratamiento respectivo.

Sin otro particular me suscribo de usted, con muestras de mi consideracién y estima.

Lic. MarvitYVinigjo HMdez Hernandez

\X—\sesor.
Colegiado. 8241.

Tel. 57986240.
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MARVIN VINICIO HERNANDEZ HERNANDEZ
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 31 de
julio de 2018.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante JOSE LUIS HERRERA CAMBRANES, titulado LIMITACIONES DE CARACTER
ADMINISTRATIVO QUE ENFRENTAN LOS INSPECTORES GENERALES DE TRABAJO AL
SANCIONAR LAS FALTAS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Articulos: 31, 33 y 34 del

Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias/yridicas y Sociales y del

Examen General Publico.:-
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PRESENTACION

Esta investigacion es de tipo cualitativo, fue abordada desde el punto de vista del derecho
del trabajo y prevision social, en virtud de contemplar con preocupacién que la interposicién
de denuncias por faltas de trabajo y previsién social se encuentra en incremento afo con
afo, esto debido a que hasta el momento no se cuenta con suficientes inspectores de trabajo
y prevision social para darle un seguimiento adecuado y una pronta solucién en un tiempo
prudencial a las denuncias interpuestas, la presente investigacién ha sido realizada en el
territorio urbano del municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, en el periodo

comprendido entre enero de 2016 a diciembre de 2017.

El objeto de estudio son las limitaciones de caracter administrativo que enfrentan los
inspectores generales de trabajo y prevision social para sancionar las faltas de trabajo y
prevision social, siendo el sujeto de estudio los inspectores de trabajo de la Inspeccion

General de Trabajo.

La investigacién aporta académicamente los conocimientos necesarios en materia de
derecho del trabajo en su parte sustantiva y adjetiva con respecto a las inobservancias en
la aplicabilidad de leyes y reglamentos en materia del trabajo, que se derivan de las
limitaciones de caracter administrativo que enfrentan los inspectores generales de trabajo y
previsién social que son de observancia general en el ejercicio de la ciencia del derecho del

trabajo y las relaciones juridico sociales guatemaltecas.

Las reformas al Cédigo de Trabajo son un aspecto notable ya que permitirian a los
inspectores generales de trabajo y previsidbn social sancionar y de esta manera
descongestionar el sistema de justicia laboral actual, asi mismo la creacién de un registro
de infractores para poder observar la reincidencia de muchos empleadores que hasta el

momento habia pasado desapercibida.
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HIPOTESIS

Las limitaciones de caracter administrativo, retardan la labor de los inspectores de trabajo y
prevision social al momento de aplicar el procedimiento sancionatorio de las faltas cometidas
dentro de la normativa del derecho de trabajo guatemalteco al identificarlas y subsanarlas
se estara agilizando el procedimiento de aplicacién de las mismas y de esta manera hacer
prevalecer el derecho laboral entre empleadores y trabajadores y lograr como fin un

adecuado equilibrio entre las relaciones laborales que deben ser tuteladas por el estado

guatemalteco.
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Se comprobé la hipétesis de la presente investigacion en virtud de que posteriormente a un
estudio amplio de la normativa laboral guatemalteca, y con ayuda de los métodos de
investigacion como el deductivo, inductivo, comparativo, se determiné que muchas de las
causas de las limitaciones de caracter administrativo que enfrentan los inspectores de

trabajo son causadas por factores de la administracion publica.

Por lo tanto la hipbtesis es valida ya que entre dichos factores, el mas importante es la falta
de claridad en cuanto a la regulacién legal y las reformas que ha sufrido el Cédigo de
Trabajo, en la ultima reforma contendida en el Decreto 07-2017, relacionada con los
Convenios 81y 129 de la Organizacién Internacional del Trabajo, ratificados por Guatemala,
por un error en la redaccién al momento de entrar en vigencia quedé sin efecto, dejando
nuevamente a la Inspeccion General de Trabajo con facultades limitadas frente a la
imposiciéon de sanciones lo que redunda en una limitaciéon de caracter administrativo para
que el cuerpo de Inspectores de trabajo y previsién social pueda realizar sus labores

cotidianas de una manera eficiente, pronta y adecuada dentro del territorio guatemalteco.
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INTRODUCCION

La investigacion surge de la necesidad de contar con una Inspeccion General de Trabajo
eficiente, que pueda ayudar a la poblacion guatemalteca que se encuentra desprotegida
frente a un crecimiento global y comercial, lo cual viene a redundar en mayores
oportunidades de trabajo. Pero, que sin una adecuada supervisién tiende a violentar los
derechos laborales minimos de los trabajadores, por factores tanto internos como
externos entre los cuales se pueden mencionar la falta de oportunidades laborales, la
falta de capacitacion y profesionalizacion de las personas dispuestas a optar a un puesto
de trabajo y por supuesto la pobreza extrema que azota nuestro pais, ante lo cual las
personas aceptan los puestos de trabajo, aun cuando estos no ofrecen un salario
adecuado, ni un ambiente 6ptimo para el desenvolvimiento de la labor encomendada,
aunado a esto, se someten a tratos que violan sus derechos y garantias minimas
establecidas por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y por el Cédigo

de trabajo.

El objetivo general fue evidenciar que muchas de las limitaciones que enfrenta nuestra
Inspecciéon General de Trabajo son de caracter administrativo, puesto que, ya existen
Convenios de la Organizacién Internacional de Trabajo, protocolos, procedimientos e
instructivos para que realicen su gestion de una manera éptima y eficiente pero que por
existir estas limitaciones se ralentiza el debido proceso a seguir, por la falta de una
normativa laboral actualizada, y capacitacibn constante, en las delegaciones
departamentales no contar con internet, o insuficientes medios de transporte, para
realizar las visitas a centros laborales, por lo tanto; se alcanza el objetivo de demostrar
las limitaciones que enfrenta la Inspeccion General de Trabajo, al sancionar las faltas de

trabajo y prevision social.

Se comprueba la hipétesis planteada, ya que, la falta de aplicacion de la normativa
establecida en las reformas al Cédigo de Trabajo y en los Convenios suscritos por
Guatemala ante la Organizacion Internacional de Trabajo, especificamente el 81 y 129

retardan actualmente el trabajo de los inspectores de trabajo, derivando esto en una

(i)



tardia administracion de justicia laboral. Dentro del contenido de la investigac&élr_;“se

abordan temas doctrinarios y juridicos en materia laboral actuales con la finalidad de—"

generar conciencia y a la vez demostrar que la normativa permite alcanzar una Inspeccion
General de Trabajo eficaz, 6ptima, y adecuada para la situacién actual en el mercado
laboral guatemalteco que permita con esto brindar una adecuada proteccion a los

derechos laborales inherentes de los trabajadores.

El capitulo |, trata de especificar los antecedentes, conceptos, definiciones, vy
atribuciones de la Inspecciéon General de Trabajo; en el capitulo Il, se hizo mencién del
protocolo que contiene los procedimientos a seguir por parte del cuerpo de inspectores
de trabajo emitido en el ano 2017, justo con las reformas al Cédigo de Trabajo por medio
del Decreto 07-2017 del Congreso de la Republica de Guatemala, que le devuelve la
capacidad sancionatoria a la Inspeccion General de Trabajo; el capitulo Ill, versa sobre
el derecho disciplinario y establece la imposiciéon de sanciones en los aspectos de trabajo
y prevision social; el capitulo IV, menciona, enumera y analiza cada una de las reformas
contenidas en el Decreto 07-2017 y su valiosa aplicaciéon dentro del derecho laboral
guatemalteco. Se utilizaron los métodos de investigacion, deductivo, analitico y

comparativo para demostrar el objetivo general del trabajo de investigacion.

Finalmente, se concluye en que es necesario velar por la correcta aplicaciéon de la
normativa laboral vigente, asi como los tratados y Convenios en los que la Republica de
Guatemala ha formado parte y ha ratificado, ya que, con una normativa laboral adecuada,
no solo se protege a los trabajadores frente a violaciones a sus derechos, sino que se
mejora la imagen de Guatemala frente a futuros inversores, con lo cual; se crearian
nuevas oportunidades de trabajo siendo esto de beneficio tanto para la poblacién como
para el pais y lograr de esta manera fomentar una cultura de respeto laboral entre
empleadores y empleados, siempre buscando el bien comun, debido a que, si se realiza
un adecuado cumplimiento de la normativa laboral, dentro de los centros de trabajo, se
reduciran los costos que conlleva la imposicién de una sancion por parte de la Inspeccién

General de Trabajo o un juicio ordinario laboral.

(ii)



CAPITULO |

1. La Inspeccién General de Trabajo

Los cambios en la estructura de los mercados del trabajo y en las relaciones laborales
han dado lugar a cambios repentinos en la reorganizacién de las inspecciones del
trabajo, las cuales deben ser especializadas y brindar la proteccién necesaria acorde a
lo que la actualidad exige velando por que la normativa sea respetada y aplicarla en los
casos que sean necesarios para mantener el orden juridico necesario entre empleadores

y empleados.

1.1. Generalidades

“"La inspeccién del trabajo es una funcién publica de la administracién del trabajo que
vela por el cumplimiento de la legislacion laboral en el centro de trabajo. Su papel
principal es convencer a los interlocutores sociales de la necesidad de cumplir con la ley
en el centro de trabajo y de su interés mutuo de que asi sea, a través de medidas

preventivas, educativas y, donde resulte necesario, coercitivas”"."!

Desde el nombramiento de los primeros inspectores del trabajo en el Reino Unido en

1833, se han establecido inspecciones del trabajo practicamente en todos los paises del

" Oficina Internacional de Trabajo. Inspeccion General del Trabajo, lo que es y lo que hace. P4g.8.
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muchos y su historial algo para estar orgullosos. Los servicios de inspeccidn se

organizan de forma diferente en cada pais, como la asignacién de recursos debido entre
otras cosas, a los diferentes niveles de desarrollo econémico, de apoyo politico,
profesional y a las diferentes prioridades nacionales. No obstante, las funciones de los
servicios de inspeccidn del trabajo son muy similares en todo el mundo y se

corresponden con aquellos establecidos por los Convenios de la OIT.

En el mundo laboral, la inspeccion del trabajo es el instrumento mas importante de la
presencia e intervencion del estado para disefar, estimular y contribuir al desarrollo de
una cultura de prevencidn que abarque todos los aspectos que potencialmente estan
bajo su competencia: relaciones laborales, salarios, condiciones generales de trabajo,
seguridad, salud en el trabajo, y cuestiones relacionadas con el empleo y la seguridad
social. Actualmente, las inspecciones del trabajo realizan sus funciones en un ambiente
desafiante, con importantes cambios en el contexto econdémico y social; en los
desarrollos industriales; en la organizacién del trabajo y relacién laboral; en las

expectativas sociales y politicas; en ia tecnologia y la naturaleza de los riesgos laborales.

La inspeccion del trabajo “es el organismo administrativo que, dependiente de Ia

autoridad de aplicacion, tiene a su cargo la fiscalizacion del cumplimiento de la



legislacion laboral y la imposicién de sanciones para los casos de infraccion dg

Llamese también policia del trabajo” 2

Es fundamental la participacion de este organismo administrativo dentro del
ordenamiento laboral guatemalteco, ya que es garante del cumplimiento de la normativa
legal a la que se encuentran sujetos todos los empleadores y empleados a nivel nacional

y debe velar por el estricto respecto de la ley.

El Cbédigo de Trabajo guatemalteco en su titulo noveno correspondiente a la
Organizacién Administrativa de Trabajo, especificamente en su capitulo segundo
Articulo 278, establece que la Inspeccidon General de Trabajo, por medio de su cuerpo
de inspectores y trabajadores sociales, debe velar porque patronos y trabajadores vy
organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes, convenios colectivos vy
reglamentos que normen las condiciones de trabajo y previsidn social en vigor o que se

emitan en lo futuro.

Este Articulo del Codigo de Trabajo es de especial importancia ya que establece que la
Inspeccion General de Trabajo como parte del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,
es la encargada de velar por el cumplimiento de la normativa y Io debe de hacer

valiéndose de los recursos asignados tanto econdmicos como personaies.

2 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag.52.
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como la institucién encargada de resolver en la via administrativa con la mayor brevedad
posible, los conflictos que surjan entre empleadores y empleados y evitar llegar a los

organos jurisdiccionales.
1.2. Naturaleza juridica

La naturaleza juridica de este organismo es dificil de precisar, indudablemente por su
diversidad de fines y funciones, ya que por una parte es una institucion al servicio de la
ley y bajo este precepto se puede concluir que es eminentemente juridica, técnica y

econdmico fiscal

No se puede establecer que, en si, estas tres misiones constituyan un rol de la mision
general de la Inspeccion General de Trabajo como un ente juridico-administrativo que
tiene por objeto reprimir las infracciones a las leyes, porque es indudable que en materia
de seguridad e higiene, sobre todo, tiene atribuida la inspeccion una funcién educativa
que no tiene relacién con la funcidén de policia y en cuanto a la vigilancia de las leyes en
general, el principal objeto de su actuacién no es solo denunciar incumplimientos de la
misma, sino realizar fiscalizaciones activas que, unidas al cumplimiento de un deber de
asesoramiento atribuido, eviten la comision de infracciones y consecuentemente la
perturbacién de la paz social que es de vital importancia para el logro de un buen
desenvolvimiento de la sociedad guatemalteca. Todo ello induce a atribuir a la Inspeccién
General de Trabajo una naturaleza especial, propia y distinta que en nada se parece a

la de otros drganos de vigilancia del Estado.
4



juridico, especialmente al debido cumplimiento del derecho laboral por parte de todos los
sujetos a nivel nacional; en tal concepto dispone de medios coercitivos como por ejemplo
la fiscalizacion del cumplimiento por parte de patronos y trabajadores de las
disposiciones vigentes y requerimiento bajo apercibimiento de sancion, decimos que la
inspeccidn general de trabajo realiza una actuacién econémico fiscal cuando, de oficio
lleva a cabo liquidaciones de una obligacién nacida del contrato de trabajo y que afecta

directamente a la empresa y a su trabajador.

La Inspeccién General del Trabajo, figuré como institucidén al crearse la Organizacion
Internacional del Trabajo, entre los principios generales enumerados en el Articulo 427
del Tratado de Versalles el cual indica; que se debera de organizar un servicio de
inspeccidn que incluya mujeres, a fin de asegurar la aplicacion de las leyes y reglamentos

sobre proteccion de los trabajadores.

“La inspeccidn general del trabajo es una institucidn especial puesto que forman un todo
las misiones encomendadas tendentes a un mismo fin que dificimente podrian
mantenerse, sin perder su esencia al separar alguna de sus partes. El uso de las
diligencias de apercibimiento dentro del amplio margen discrecional concedido al
inspector; la indudable funcidn de formacion y pacificacidon que con respecto a patronos
y trabajadores tiene en relacion con la politica del estado, aparte de su misién de instruir
sobre medidas de seguridad e higiene, que supone una necesaria colaboracién con el
empresario, nos inducen a mantener que la naturaleza juridica de la Inspeccion General

de Trabajo es sui géneris, y hacen de ella una funcién de naturaleza tan especial que
5



cae dentro de los campos del derecho y de la politica, de la técnica, de la sociolegia y

de la economia”.3

1.3. Caracteristicas

La inspecciodn del trabajo es una funcion publica de la administracion del trabajo que vela
por el cumplimiento de la legislacion laboral en el centro de trabajo. Su papel principal es
convencer a los interlocutores sociales de la necesidad de cumplir con la ley en el centro
de trabajo y de su interés mutuo de que asi sea, a través de medidas preventivas,

educativas y, donde resulte necesario, coercitivas.

1.3.1. Como ente conciliatorio

Se menciona que es un ente conciliatorio porque es la encargada de resolver conflictos
que surjan entre trabajadores y patronos antes del litigio para evitar llegar a érganos
jurisdiccionales y evitar obstaculizar aun mas los procedimientos que ya se encuentran
en esta etapa.

1.3.2. Como ente fiscalizador

La Inspeccidén General de Trabajo es la encargada de velar y asegurar la aplicacién de

las leyes, convenios y reglamentos en materia laboral y de prevision social para que

% Arribas San miguel, Luis. La inspeccién del trabajo. Pag. 185.
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o las que sean emitidos en un futuro.
1.3.3. Como ente asesor

La Inspeccion General de Trabajo, tal como lo establece el Codigo de Trabajo en su
Articulo 279, el cual expresa lo siguiente: “La Inspeccion General de Trabajo tiene
caracter de asesoria técnica del Ministerio respectivo y, a este efecto debe evacuar todas
las consultas que le hagan las demas dependencias de aquel, los patronos o los
trabajadores, sobre la forma en que deben ser aplicadas las disposiciones legales de su

competencia”

No se debe olvidar que la funcion de un asesor es la de un especialista que presta opinién
y consejo sobre un tema determinado, por lo tanto, es una caracteristica fundamental de
la Inspeccidén General de Trabajo, asesorar en materia laboral al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y sus demas dependencias en temas especificos de derechos y
obligaciones, asi como del cumplimiento, imposicidn, creacién, sancidén y seguimiento
de los mismos a nivel nacional e internacional como por ejemplo: cuando debe velar por
los convenios ratificados por Guatemala y su debido cumplimiento y aplicacién en

Guatemala.



1.4. Organizacion de la Inspeccién General de Trabajo

La Inspeccién General de Trabajo, esta integrada por un inspector general de trabajo
como autoridad superior, es delegado por despacho ministerial en las funciones de
inspeccidn de asuntos laborales, es el responsable de cumplir y velar porque se cumplan
las funciones que le acreditan el Articulo 278 del Cédigo de Trabajo Decreto Numero
1441 del Congreso de la Republica, leyes, acuerdos y reglamentos de previsidén social,

vigentes en el territorio nacional.” 4

Se integra ademas con los subinspectores generales de trabajo quienes mantienen la
jerarquia después del inspector general, a quien representan o sustituyen por ausencia
de este y a quien apoyan en las actividades de coordinacién y gerencia de funciones.
Sus funciones son las mismas del Inspector de trabajo dentro del nivel de su jerarquia;
es decir representan al Inspector General en ausencia de este, asesoran al Inspector
General en las actividades que ejecute el Ministerio de inspeccidén o supervision laboral,
asesoran a los empleados de la Inspeccion en las funciones administrativas y de orden
laboral, evacuan consultas y resuelven expedientes que les asigne el Inspector General
de Trabajo, supervisan el trabajo de los inspectores y del personal administrativo,
evaluan informes y expedientes de los inspectores y personal administrativo, en
coordinacién con el Inspector General, elaboran y planifican las actividades de Ia

Inspeccidn General, mantienen contacto directo con las Direcciones Regionales de

4 http://www.mintrabajo.gob. gt/index. php/servicios-al-ciudadano/inspeccion-general-de-trabajo/funciones-y-servicios
(consultado: el 20 de enero de 2018).
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problemas que se susciten en las Direcciones Regionales de Trabajo.

La organizacion de la Inspeccion General de Trabajo también cuenta con la secretaria
de la inspeccion, que fue creada para la ejecucidn de las actividades secretariales e
informacion de la Inspeccion General de Trabajo. Ademas, cuenta con una seccion de
dictamenes y opiniones juridicas laborales, integrada por un equipo de trabajo
responsable de elaborar estudios juridicos, relativos a consultas sobre asuntos laborales,
en consideracion analitica de la inspeccion general. Dentro de la organizacién de la
Inspeccion General de Trabajo también funciona la seccion de fiscalia o Visitaduria
laboral, que se integra por un cuerpo de inspectores de trabajo, quienes se encargan de
realizar visitas a empresas y centros de trabajo para verificar el cumplimiento de las

leyes, reglamentos y acuerdos de trabajo y previsidn social.

“La seccién de conciliacién laboral, esta a cargo de un cuerpo de inspectores de trabajo,
quienes se encargan de atender las demandas administrativas laborales que interponen
los trabajadores por despido, cesacion de contrato o conclusién de la relacion laboral, la
labor de conciliaciéon es de suma importancia dentro de la Inspeccion General de Trabajo
ya que de esta manera se le da tramite a todos los procedimientos de caracter
administrativo y se busca encontrar una solucién justa, ecuanime y apegada ala ley para
que el infractor se retracte y cumpla la ley a cabalidad y de esa manera evitar saturar el

sistema de justicia laboral guatemalteca” ®

S Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Manual de organizacién, Inspeccién General de Trabajo. P4g.8.
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1.5. Funciones de la Inspeccion General de Trabajo

El reglamento administrativo organico interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
modificado mediante Acuerdo Gubernativo nimero 242-2003 regula las atribuciones de

la Inspeccion General de Trabajo las que se transcriben a continuacion:

“Articulo 15. Inspeccién General de Trabajo. Son atribuciones de la Inspeccién General

de Trabajo, las siguientes:

1. Promover el cumplimiento de las leyes y reglamentos en materia de trabajo,

higiene y seguridad, especialmente para los sectores de trabajo vulnerable.

2. Armonizar las relaciones entre trabajadores y empleadores.

3. Mantener programas preventivos de visitas en materia de higiene y seguridad,
especialmente en la apertura o traslado de los centros de trabajo, verificando si

se esta cumpliendo con el reglamento interior de trabajo.

4. Evacuar todas las consultas que le formulen las dependencias del Ministerio, los
empleadores o trabajadores, sobre la forma en que deben ser aplicadas las

disposiciones legales de su competencia.

5. Velar por el cumplimiento de los convenios internacionales de trabajo ratificados

por Guatemala.

10



6. Participar en todo conflicto individual o colectivo de caracter juridico, en que

figuren trabajadores menores de edad.

7. Examinar libros de salarios, planillas o constancias de pago, para verificar si se

esta cumpliendo con las disposiciones legales”

El manual de organizacion de la Inspeccidn General de Trabajo a diferencia del
Reglamento Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social presenta un enfoque
mas amplio de las funciones de la inspeccion; infiere también relacion al contenido de
algunos Articulos del Codigo de Trabajo Decreto Numero 1441. En primer término, tiene
relacion con el Articulo 278 del Cédigo de Trabajo, que establece: “"que la Inspeccién
General de Trabajo es la encargada de velar porque empleadores, trabajadores y
organizaciones sindicales cumplan y respeten las leyes, convenios colectivos, pactos
colectivos, reglamentos que normen las condiciones de trabajo y prevision social en vigor

o que se emitan en el futuro lo que se lograra por medio de su cuerpo de inspectores”™”

Esto quiere decir que es el ente encargado de la observancia, aplicacion y cumplimiento
de la normativa laboral vigente en nuestro pais, por lo tanto, debe poder accionar de
manera inmediata ante las violaciones presentadas en los centros de trabajo para logar

de esta manera mantener un equilibrio laboral en las instalaciones de trabajo.

Ya que a través de su cuerpo de inspectores tiene como misidn, participar en todo
conflicto individual o colectivo, donde figuren trabajadores menores de edad o cuando se

trate de prestarle proteccion a la mujer en estado de gravidez. Para el efecto existe la

11



Seccion de Procuracion y Fiscalia donde se promueven incidentes por faltas que

denuncien la violacién a las normas de trabajo y de prevision social, procurando la~

aplicacion de las sanciones correspondientes a los infractores a través de los Tribunales

de Trabajo y Prevision Social.

1.6. Politicas y lineamientos de accién de la Inspeccion General de Trabajo

La Inspeccidn General de Trabajo sostiene con las empresas, trabajadores vy
organizaciones sindicales, la mas estrecha vinculacion, atendiendo dentro de la mayor
brevedad posible los conflictos que se le plantean, escuchando a las partes, emitiendo
puntos de vista de acorde a la situacion presentada en actas que podra traducirse
posteriormente en convenios de caracter colectivo para garantizar su cumplimiento y en
titulos ejecutivos. En este sentido es de suma importancia no estancar los conflictos ya
que el tiempo puede ser perjudicial para una solucion adecuada, teniendo la Inspeccion
General de Trabajo intervencidn a nivel nacional, constantemente se imparten
instrucciones a los supervisores de trabajo e inspectores regionales, para que tengan
conocimiento de los reglamentos que se emiten, de los acuerdos de reciente publicacion,
con la finalidad de mantenerlos informados y que se apliquen dichas normas dentro de
sus labores, es parte de sus funciones la supervisién del trabajo mediante visitas a las
sub-inspectorias generales de trabajo e inspecciones regionales de trabajo, impartiendo
reglas de aplicacion y ejecucion de procedimientos para promover una cultura legal de

caracter laboral eficiente y de cumplimiento obligatorio.

12



A efecto de que los empleadores cumplan con sus obligaciones, efectuan inspedéiér;és
a las empresas para vigilar el cumplimiento de pago de salarios, medidas de segur}c‘i/‘éé:;#"*"
e imparten instrucciones a los trabajadores para que cumplan con lo que respecta a sus
obligaciones ya sea por medio de agendas propuestas 0 de denuncias recibidas en sus

despachos.
1.7. Seccién de visitaduria laboral de la Inspeccion General de Trabajo

Es la seccidn integrada por inspectores de trabajo, cuya funcion principal se desarrolla
en las oficinas de las empresas, entidades e instituciones que visitan, actuando dentro
de lo regulado por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los Articulos
281 y 61 inciso f) del Codigo de Trabajo, Convenios Internacionales de Trabajo numero

81y 129 de la Organizacién Internacional de Trabajo.

Los inspectores de trabajo de la seccion de visitaduria realizan sus funciones mediante
denuncias por via telefénica al numero telefénico 1511, denuncias en forma personal,
orden por despacho o programa mediante inspeccion de oficio. Las consuitas o

denuncias a la en esta seccidn se realizan mediante dos procedimientos:

1.8. Consulta o denuncia personal

La consulta es el procedimiento mediante el cual, un trabajador o cualquier ciudadano

que tenga dudas sobre algun derecho laboral, se presenta personalmente a la seccion

13
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hecha, el trabajador decide presentar una denuncia, éste debera proporcionarv'a"f‘“’:};

inspector de trabajo todos sus datos personales y los datos de la empresa.

1.9. Consulta o denuncia anénima

Es el procedimiento mediante el cual un trabajador o cualquier ciudadano, se presenta
personalmente para hacer una denuncia laboral sin proporcionar sus datos personales,

indicando unicamente los datos de la empresa y el motivo de la denuncia. La denuncia

anonima puede presentarse en forma telefénica al numero telefonico 1511.

14



CAPITULO Il

2. El protocolo unico de procedimientos de la Inspeccion General de Trabajo

“El Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo, es un
documento que unifica los diferentes procedimientos que se han implementado para
regular y estandarizar la funcion de la Inspeccion General de Trabajo, los cuales se
encontraban disgregados, dificultando el uso y la aplicacion de los mismos por parte de

los Inspectores de Trabajo.”®

La importancia de la implementacion por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social de este protocolo radica en la eficacia de aplicacion, seguimiento, solucion y
sancién de las faltas cometidas contra la normativa laboral vigente, siendo una
herramienta de mucha ayuda para el cuerpo de Inspectores de Trabajo para que se
actualicen continuamente en la forma de aplicacién de la ley y los procedimientos
generales existentes ya que les brinda los lineamientos que deben seguir para prestar
un servicio adecuado y optimo cuyo fin es lograr la estabilidad en sus funciones y que
viene a ser de vital importancia para la sociedad guatemalteca que necesita de sus
servicios y puesto que con las reformas al Cédigo de Trabajo emitidas en el afio dos mil
diecisiete era necesario compilar la normativa aplicable para evitar caer en confusién
sobre sus atribuciones y podemos observar la creacién de este protocolo como un

avance en materia administrativa al otorgar a sus inspectores una herramienta tan util.

5 Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Protocolo tinico de procedimientos del sistema de inspeccién del
trabajo. tomo 1. Pag.11.
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Dichos procedimientos se presentan en este protocolo de manera unificéd\e\a,}ﬂy
actualizada, identificando las acciones relacionadas entre cada uno de ellos con e

o

objetivo de brindar una consecucién légica de las acciones que garanticen la efectiva
verificacidon de la legislacion laboral. Esta herramienta de trabajo que incluye métodos y
técnicas construidas a través de la unificacion de criterios existentes para la aplicacion

de la ley laboral, orienta y fortalece la labor de inspeccion de trabajo.

2.1. Objetivos del protocolo

El objetivo general del protocolo unico de procedimientos es fortalecer el sistema de
inspeccion del trabajo, para alcanzar la calidad en la funcién inspectiva, brindando a los
inspectores de trabajo de la Republica de Guatemala, herramientas practicas y utiles

para el desempeno de sus funciones.

Siendo los objetivos especificos los siguientes:

a) La aplicacion efectiva de cada uno de los procedimientos del presente Protocolo
por parte de los inspectores de trabajo a nivel nacional, para garantizar la

unificacion de criterios en la verificacion del cumplimiento de la legislacién laboral.

b) Disponer de un instrumento técnico estandarizado de pasos para el logro de un
acuerdo, convenio o una resolucion de los conflictos juridicos individuales en

especial aquellos relacionados a la reclamacion de prestaciones laborales de los

16



f)

trabajadores, asi como velar porque se cumplan las disposiciones que regula‘mgs

relaciones laborales en el pais.

Brindar una serie de recomendaciones metodoldgicas y técnicas al cuerpo de
inspectores de trabajo de la Inspeccion General de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, para la investigacién de casos de posibles violaciones
a los derechos a la libertad sindical, derecho de sindicacién y negociacion

colectiva.

Aplicar procedimientos e instrumentos especializados en la atencidn de los casos
de los nifos, ninas o adolescentes trabajadores, que requieren mayor atencioén de
los inspectores de trabajo al priorizar el interés superior de los mismos y por las

implicaciones legales inmersas en las disposiciones de ley.

Facilitar la verificacion del trabajo agricola con sus particularidades, a través de
los procedimientos e instrumentos establecidos para el efecto, los cuales brindan
a los inspectores de trabajo las herramientas necesarias que les permiten brindar
la atencion efectiva a cada uno de los casos en cumplimiento de la legislaciéon

laboral

Orientar la labor inspectiva que realizan los inspectores de trabajo para identificar
dentro de las relaciones de trabajo, especiaimente, las modalidades de trabajo
forzoso y explotacidn laboral, con agravantes si fueran menores de 18 afios, asi
como otros indicadores de sospecha de ilicitos relacionados con el delito de trata

de personas.
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g) Brindar a los inspectores de trabajo una herramienta precisa para la veri‘f{éacion ~/
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N
delas condiciones de salud y seguridad ocupacional en los centros de trabajo;
generando con las visitas de inspeccién efectiva la sostenibilidad de la salud y

seguridad ocupacional de los trabajadores

“La Inspeccion General de Trabajo con el apoyo de diversas instancias de asistencia
técnica y cooperacion, ha desarrollado instructivos, manuales y protocolos variados; por
lo que, a través de este Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién
del Trabajo, hace un esfuerzo por estandarizar y unificar los documentos; con el fin de
fortalecer el sistema de Inspeccion del Trabajo, permitiendo a los Inspectores de Trabajo
de la Republica de Guatemala, contar con herramientas practicas y utiles en el

desemperio de sus funciones.”’

Es de especial utilidad que el cuerpo de inspectores de trabajo cuente con estas
herramientas ya que, con ello se mantienen actualizados y pueden tener un facil acceso
a las normas vigentes de aplicacion, tanto en sus funciones de asesoria como sus

funciones técnicas de visita y sancion.

La idea principal de realizar un protocolo unico de procedimientos es que las
instrucciones generales estén al alcance de todos los Inspectores de Trabajo, ya que ias
actualizaciones en derecho laboral se han realizado de manera casi continua en estos

anos y es necesario que conozcan la informacidn para estar al dia con la legislacion y

7 Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Op. Cit. Pag. 3
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por ende poder aplicarlo a su funcién administrativa dentro de la Inspeccion Genara

Gmiala

Trabajo, y asi lograr con ello un avance ya que una de las limitaciones de caréétef
administrativo que presenta la Inspeccién General de Trabajo y Previsién Social es la
falta de capacitaciones constantes dando con ello lugar a que existieran dudas y muchas
veces no se aplicaran de manera adecuada los procedimientos especificos para

solucionar los conflictos suscitados entre Empleadores y empleados.
2.2. Principios rectores de la Inspeccion General de Trabajo

Para el cumplimiento de estos objetivos la labor que se realiza cotidianamente en la

Inspeccidén General de Trabajo se orienta por los siguientes principios rectores:

a) Confidencialidad: Los inspectores de trabajo se abstendran de transmitir o utilizar
de forma intencionada informacion confidencial obtenida en el curso de su labor
profesional, ya sea para una recompensa dineraria o para obtener una ventaja de

cualquier naturaleza.

b) Ecuanimidad: De igual manera este principio debe prevalecer y por lo tanto los
Inspectores de Trabajo deben mantener |la imparcialidad de juicio, la igualdad y
constancia de animo en todas sus intervenciones para que cada quien tenga lo

que le corresponde segun el derecho.

C) Honestidad: Los usuarios de la Inspeccion General de Trabajo deben tener la

garantia de que las funciones de los inspectores de trabajo guardaran la
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compostura, decencia y moderacion en el ejercicio de su cargo; por lo tanto, seran

imparciales y no los animara otro fin mas que el bien comdn, por medio del

cumplimiento honesto del ordenamiento juridico laboral y la conciliacion entre las

partes, cuando no violente los derechos de los trabajadores.

Imparcialidad: La Inspeccidon General de Trabajo a través de su cuerpo de
inspectores de trabajo mantendran la imparcialidad en el ejercicio de sus
funciones, por lo consiguiente, no se dejaran influenciar por preferencias de indole
econdémica, politica, religiosa o de cualquier otro orden, para estar libre de

obligaciones y presiones que obstruyan su misién.

Los inspectores de trabajo en el desempefio de su cargo evitaran incurrir en
conflictos de interés, derivados de sus relaciones personales o profesionales, que
podrian comprometer su imparcialidad de criterio 0 que pudieren perjudicar a la
Inspeccion General de Trabajo. Por lo tanto; los inspectores de trabajo que
pudieren tener interés en participar en actividades publicas que no sean las
inherentes a su cargo, deben asegurarse de que no entren en conflicto con la

imparcialidad de su trabajo profesional.

Neutralidad: La Inspeccidon General de Trabajo y los inspectores de trabajo que
tienen a su cargo la supervision y verificacion de aigun asunto no deben participar
con ninguna de las partes que se encuentran en el conflicto ya sea individual o

colectivo.

20




f) Objetividad: ElI comportamiento de cada inspector de trabajo es objeti\'/o‘"ly sin

prejuicios, tratando a las personas, sean naturales o juridicas, como se debe:™ "
Brindando tanto; la asesoria técnica legal, como la solucién de los conflictos

laborales y la prestacién del servicio.

Q) Privacidad: Los inspectores de trabajo reconocen que las personas tienen

derecho a la privacidad, y que cualquier actitud que vulnere sus derechos sera

considerada contraria a estos principios.

h) Respeto: La Inspeccién General de Trabajo y sus inspectores de trabajo asumen

el respeto como divisa primordial en su interaccidbn con las personas, las

instituciones y las diversas comunidades.

Responsabilidad: La Inspeccion General de Trabajo y los inspectores de trabajo
actian con responsabilidad, ya sea de oficio o ante los requerimientos de

patronos, trabajadores y organizaciones sindicales.

2.3. Procedimientos de inspeccion de trabajo

Dentro del que hacer de la Inspeccion General de Trabajo, se han implementado
procedimientos que son consecuencia de lo que establece la ley, enriquecidos con las
experiencias de todo el personal que ha dado resultados positivos convirtié€ndolos en
mejores practicas para la atencidn de los casos. En el procedimiento general de
inspeccion del trabajo se unifican esos elementos dispersos para que sean aplicados

durante el desempeno de la labor inspectiva a nivel nacional.
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General de Trabajo y lo que se pretende alcanzar es un trabajo conjunto y eficaz con

todos los elementos que forman parte dentro del procedimiento de inspeccidn.

2.4. Procedimiento de reclamos de prestaciones laborales en sede administrativa

La reclamacion del pago de las prestaciones laborales, con la intervencidn de la
Inspecciéon General de Trabajo es una constante diaria en las distintas delegaciones de
Inspeccion General de Trabajo de la Republica de Guatemala, por lo tanto; es imperativo
la existencia del procedimiento e instrumento necesario para que los inspectores de
trabajo puedan contar con la herramienta adecuada y actuar de mejor forma en la

atencion de cada caso en sede administrativa.

El objetivo esencial de este procedimiento es regular y ofrecer un procedimiento
estandarizado y estructurado de la actuacion del inspector de trabajo en el marco de su
intervencion en el procedimiento de reclamos de prestaciones laborales en sede
administrativa cuando haya existido renuncia, despido o acuerdo mutuo. Siempre y
cuando no exista prohibicion para dar por terminada la relacion laboral (post mortem,
embarazo, lactancia, suspensiones, dirigentes sindicales, etc.); y ofrecer las alternativas
de seguimiento para los diferentes resultados que se generan de la reclamacion y darie
cumplimiento a las leyes en materia laboral. La funciéon de este procedimiento tiene como
objetivo principal la supervision y vigilancia del cumplimiento de las leyes laborales,
principalmente que el trabajador obtenga todas las prestaciones irrenunciables a las

cuales tenga derecho.
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2.5. Procedimiento especial de investigacion sobre libertad sindical y negocis

colectiva.

La libertad sindical y la negociacién colectiva son derechos fundamentales en el trabajo
que han sido considerados dentro de lo que la Organizacion Internacional del Trabajo
define como: derechos minimos en el trabajo; incluidos siempre dentro de nuestra
normativa constitucional, lo que hace prevalecer el respeto a estos preceptos y que
exista un procedimiento aplicable correctamente, que lleve consigo un instrumento para
verificar que los patronos y los trabajadores mismos, cumplan con lo que esta establecido

en ley.

El objetivo del procedimiento es brindar una serie de recomendaciones metodoldgicas y
técnicas al cuerpo de inspectores de trabajo, para la investigacion de casos de posibles
violaciones a los derechos a la libertad sindical, derecho de sindicacién y negociacién

colectiva por parte de empleadores o de las organizaciones sindicales.

2.6. Procedimiento de atenciéon de nifos, nifas y adolescentes trabajadores

La atencion del tema de nifios, nifias y adolescentes trabajadores constituye un elemento
trascendental para el pais; razén por la cual se incorpora el procedimiento especial y el
instrumento para que el inspector de trabajo pueda verificar de mejor manera el
cumplimiento de la ley y garantizar el respeto a la integridad del nifio, la nifa o el

adolescente.
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adolescente.

El objetivo fundamental de este procedimiento es aplicar procedimientos e instrumentos
especializados en la atencion de los casos de los nifios, nifas o adolescentes
trabajadores, que requieren mayor atencién de los inspectores de trabajo al priorizar el
interés superior de los mismos y por las implicaciones legales inmersas en las
disposiciones de ley. Asi mismo poder evidenciar si han sido victimas de otros tipos de
violencia y poder certificar lo conducente a donde corresponda para un seguimiento

integro de la atencion.

2.7. Procedimiento de deteccion y referencia de casos de trata de personas

La Inspeccién General de Trabajo, al igual que diferentes instituciones del pais, han
generado elementos indispensables para que cada funcionario y servidor publico, pueda
contribuir a la erradicacién del delito de trata de personas, por considerar que este flagelo

se ha incrementado considerablemente al ser un negocio rentable a nivel mundial.

Es importante recordar que la utilizacién de nifios, nifias y adolescentes en la realizacion
de trabajos peligrosos, no solo perjudica su acceso a la educacién y desarrolio, sino, los
priva de su nifiez, su potencial humano y su dignidad, siendo todas estas acciones

perjudiciales para su desarrollo fisico, moral y psicolégico.
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El objetivo de este procedimiento es orientar la labor inspectiva que

inspectores de trabajo para identificar, dentro de las relaciones de trabajo, las
modalidades de trabajo forzoso y explotacién laboral, con agravantes si fueran menores
de 18 afnos, asi como otros indicadores de sospecha de ilicitos relacionados con el delito

de trata de personas.

2.8. Procedimiento de inspeccion de salud y seguridad ocupacional

Este procedimiento tiene la intencion de mejorar cada dia las condiciones en las cuales,
los trabajadores prestan sus servicios laborales; considerando que el gozar de un
elevado nivel de salud, se constituye como un derecho fundamental para los seres
humanos. Es propicio considerar que la Inspeccién General de Trabajo, a través de su
cuerpo de inspectores de trabajo, debe velar porque los trabajadores mantengan un

bienestar fisico, mental y social adecuado.

El objetivo de este procedimiento radica en brindar al inspector de trabajo una
herramienta precisa para la verificacion de las condiciones de salud y seguridad
ocupacional en el trabajo; generando con las visitas de inspeccién la sostenibilidad de la

salud de los trabajadores.

2.9. Procedimiento de atencién de casos de dialogo social laboral

Este procedimiento se deriva de las solicitudes de parte, para que la Inspeccidén de

Trabajo intervenga como amigable componedor en un conflicto juridico individual o
25



en el marco de la armonizacion de la relacion laboral, incluye aquellos procedimientos

como mediador en mesas de dialogo para el fortalecimiento del dialogo social a nivel

nacional.

Es por ello, que la Inspeccion General de Trabajo a través de diferentes mecanismos de
formacidn, debe fortalecer las capacidades del inspector de trabajo en materia de
comunicacion asertiva, liderazgo y mediacion. El inspector de trabajo debe advertir que
para la aplicacion de este procedimiento es preciso un proceso de autoformacion integral

y constante.

La competencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por medio de la autoridad
administrativa de trabajo. debe instalar y presidir las mesas de dialogo laboral. Para el
efecto, una vez instaladas le corresponde a los integrantes conocer todos aquellos
asuntos que se le planteen en materia laboral, sea a peticion de parte o por la
administracion de trabajo a efecto de coadyuvar con el Ministerio para promover y
armonizar las relaciones laborales entre los empleadores y trabajadores, asi como
prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la ley, en la solucidon

extrajudicial de estos.

Son objetivos de este procedimiento los siguientes:

a) Aplicar procedimientos e instrumentos especializados en la atencidn de los casos

que requieren la intervencion de la Inspeccién de Trabajo, como amigable
26
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componedor, haciendo efectiva su participaciéon y sistematizando tod
actuaciones; con el fin de contribuir a la identificacion de mejores practicas que

fortalecen la paz social en el ambito laboral y faciliten la aplicacidon de la ley laboral.

b) Salvaguardar la aplicacién de la ley laboral, donde se haya comprobado una
violacion del derecho laboral, por la Inspeccion General de Trabajo o un Juzgado
de Trabajo. En esos casos, el objetivo del procedimiento sera asegurar el
pago de todas remuneraciones debidas al trabajador y remediacion de
todas las violaciones comprobadas por la inspeccion o el Juzgado de
Trabajo. Para cumplir con este objetivo, ningun participante en un proceso de
dialogo social debera coercer o ejercer ningun tipo de influencia o presion para
que las partes acuerden disminuir el pago de las prestaciones irrenunciables.

Tampoco debera aceptar un acuerdo que resulte en una disminucién similar.

Previo a instalar una mesa debera tener autorizacién del inspector general de trabajo y/o
de los subinspectores generales de trabajo quienes deberan comunicarlo de manera
inmediata al despacho superior del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Las mesas
de dialogo se instalaran y conformaran por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,
en aquellos municipios de los departamentos de la Republica de Guatemala, por
iniciativa o a solicitud (individual, patronal o asociaciones de trabajadores) para lo cual,
se debera aperturar el expediente administrativo faccionando el acta constitutiva de la

autoridad administrativa de trabajo.
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CAPITULO Il V.

3. El derecho disciplinario del trabajo

El derecho disciplinario del trabajo nacid por la necesidad de poder regular la conducta
que los trabajadores deben observar dentro de un lugar de trabajo, inicialmente surgieron
los reglamentos de taller, reglamentos de empresa o reglamentos internos, en los que el
patrono tenia atribuido el derecho de dictar normas de caracter legal, por el simple hecho
de poseer éstos el capital y los medios necesarios de produccidén, imponiendo a los
trabajadores las normas creadas por ellos mismos en las que se les imponian sanciones
alejadas a la realidad, llegando al extremo de disminuir el salario del trabajador, sin que
nadie mas ejerciera control sobre esta situacion, llegandose a conocer estos reglamentos

como un cédigo penal pero aplicado a los trabajadores.

Con la evolucion que ha tenido la legislacidon en materia laboral se ha podido legislar
para limitar la voluntad del patrono de sancionar a sus trabajadores, actualmente
basados en lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en
el Codigo de Trabajo y los convenios internacionales ratificados; tal y como se indica
anteriormente el patrono dicta sus normas disciplinarias en el reglamento interior de
trabajo con las limitaciones legales, esto con el fin de frenar los abusos que los patronos
por su grado de jerarquia ante el trabajador puedan cometer y éste por la necesidad se

vea compelido a soportar tales abusos.
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“El derecho disciplinario es el conjunto de normas sustanciales y procesales en virtud de

las cuales el Estado asegura la obediencia, la disciplina y el cumplimiento ético y moral,

de los servidores publicos; con miras a garantizar el cumplimiento correcto, eficaz,
eficiente, honesto, moral, igualitario, rapido, imparcial, transparente y econémico de la

funcion publica™®

Por lo tanto; se puede inferir que el derecho disciplinario del trabajo desde una acepcion
vinculada a nuestra normativa laboral vigente es el conjunto de normas, instituciones, y
procedimientos que protegen las garantias minimas de los trabajadores y buscan
solventar y castigar cuando una de las partes ha vulnerado y por lo tanto, trasgredido

una disposicion de dicho conjunto normativo.

Segun el tratadista Trueba Urbina en su obra Nuevo Derecho Administrativo del Trabajo,
en materia laboral ha existido siempre el poder disciplinario que se justifica por el estado
de subordinacidén en que se encuentra el trabajador frente al patrono y por la evolucion

de los hechos sociales que configura la institucion-empresa.

El autor citado propugna que, siempre que se mantenga la actual organizacién
economica juridica del trabajo humano subordinado prestado por cuenta ajena, se hace
necesario que el poder disciplinario que debe reconocerse al empresario o empleador,

como medio instrumental necesario al fin perseguido se mueva dentro de la juridicidad,

8 http://wb.ucc.edu.co/derechodisciplinario/files/2011/01/derecho-disciplinario.pdf (Consultado: el 27 de febrero de
2018).
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de defensa de los trabajadores sobre quienes se ejercita ese poder. Tl

En la legislacion laboral mexicana, la teoria del poder disciplinario del patrono es
desechada al regular que los obreros como los empresarios 0 empleadores estan
obligados a cumplir con el contrato de trabajo. Sucede lo mismo en la legislacion laboral
guatemalteca si analizamos que en los considerandos de nuestro Cédigo de Trabajo se
establece el caracter tutelar del derecho del trabajo en relacidén a los trabajadores. Asi
mismo como un derecho realista y objetivo porque estudia al individuo en su realidad
social y es una rama del derecho publico. Al ocurrir su aplicacion el interés privado debe
ceder ante el interés social o colectivo; si bien es cierto que el empleador tiene la potestad
juridica de disciplina en relacién a sus empleados, éste como patrono también, esta
obligado a cumplir con el contrato de trabajo y con el reglamento interno del mismo en

un plano de igualdad con sus empleados en cumplimiento del orden legal establecido.

3.1. Los reglamentos laborales y sus sanciones

Para poder tener un parametro completo de lo que se entiende por reglamentos laborales
y Sus sanciones considero necesario, establecer una relacion entre el derecho de trabajo

y el derecho administrativo.

La autonomia del derecho administrativo, no es mas que un conjunto de conocimientos

metddicamente ordenados. Asi lo considera Adolfo Posada, mencionado por el autor
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"al estimular la posibilidad y utilidad de una exposicion ordenada del Derecho

Administrativo dentro del sistema general de las Ciencias Juridicas, para asi dotarlo dé‘“‘; i

la jerarquia de ciencia, elaborada por juristas, en la que existe un sujeto racional que es
la Administracién Publica, un objeto cognoscible, la regulacion de la actividad que aquella
desarrolla a fin de cumplir los fines estatales que le han sido recomendados para resolver
necesidades de caracter colectivo y que expresa el contenido de ese objeto en una
ordenacién sistematica que ha penetrado en los principios que informan a esta rama
juridica y al propio tiempo se ha nutrido de ellos, al establecerse una relacién de
conocimiento que permite fijar los moédulos que la caracterizan y diferencian de las

demas ciencias."

El autor citado expresa de una manera positiva el utilizar las distintas ramas de derecho
para complementar la funcién entre las mismas, en nuestro caso dentro de la
administracién de justicia laboral ya que a través de una caracterizacién adecuada
podemos encuadrar las funciones que deben seguir y aplicarse expresamente por una

institucion.

“Las leyes ordinarias representan un acto de aplicacion de preceptos constitucionales.
De manera analoga, las reglamentarias estan condicionadas por las ordinarias.”'° Es de

suma importancia el establecimiento de reglamentos, los cuales a su vez deben estar

9 Garcini Guerra, Hector. Derecho Administrativo. Pag. 24.
0 Calderon Morales, Hugo. Derecho Administrativo I. Pag. 14.
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necesariamente condicionados a la Ley, ya que dependen de ella para su validez y

e, -

aplicacion cuya funcidn esencial es ser un normativo para ejecutar procedimientos.

“Los reglamentos son semejantes a las leyes en su aspecto material, por la naturaleza
del acto juridico, por el cual se exteriorizan, pero tienen como diferencia caracteristica
que, carecen de vida propia y estan condicionados a la vigencia de la ley reglamentada;
de tal suerte, que cuando se deroga o se abroga una ley, cesa automaticamente la

vigencia de los reglamentos que a ella se refieren™!’

Los reglamentos contienen disposiciones generales que deben ser observadas y
cumplidas por las partes, es de esta manera que en el ambito laboral un reglamento
busca ordenar la relacién que nace entre patrono y el trabajador para que medie dentro
del centro de labores una cultura legal amplia y un compromiso entre ambas partes que

a su vez, sera admitido por un ente administrativo para que surta efectos legales.

Si hablamos de la clasificacion mas importante de los reglamentos podemos decir que

son los juridicos y administrativos, que se desarrollan a continuacion:
3.1.1. Reglamentos juridicos

Son aquellos que el Presidente de la Republica dicta para el cumplimiento de

competencias que la misma ley le otorga; regulan el procedimiento que los érganos de

" Calderon Morales, Hugo. Op. Cit. Pag. 146.
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la administracion deben seguir de una competencia que la ley le otorga al mismdi";iwt/’

reglamento da el procedimiento para ejercer la competencia.

La promulgacion de los reglamentos es una facultad de los 6rganos administrativos,
centralizados como facultad del Presidente de la Republica por medio del refrendo del
Ministro correspondiente y ademas si trata de una entidad llamada constitucionalmente
como autonoma, corresponde al érgano colegiado, que es la maxima autoridad de estas
instituciones. La importancia de los reglamentos juridicos estriba en que sin ellos la
administracion no puede actuar, no tiene procedimientos para prestar el servicio para el

cual esta creado el érgano.

3.1.2. Reglamentos administrativos

Son los emitidos por los érganos administrativos, utilizados normalmente para organizar
la administracién. De estos reglamentos se puede poner como ejemplo los dictados por
ministerios, direcciones que se emiten a través del Acuerdo Ministerial. Encontramos
esta clase de Reglamentos también dentro de las entidades descentralizadas. Los cuales
no necesariamente son derivados de una ley especifica, sino pueden depender de una
ley general que regula al érgano u organizacién, como es el caso de las instituciones

descentralizadas ya que tiene como base su ley organica.

Se hace una relacién del derecho laboral con el derecho administrativo para crear un
conocimiento generalizado sobre los distintos reglamentos existentes, tanto en el ambito

del derecho administrativo, asi como en el ambito del derecho laboral. En el derecho
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laboral |a creacion de un reglamento contiene las sanciones aplicables al caso que rige,;

sucede lo mismo en el derecho administrativo, la relacion que existe entre el derecho

laboral y el derecho administrativo en cuanto a reglamentos, es la aplicacion que se hace
de los reglamentos administrativos a dependencias administrativas reguladas por la
legislacién laboral, tal como el caso de la Inspeccidon General de Trabajo; pero la
legislacién laboral también regula un tipo de creacion de reglamentos que tienen un
caracter eminentemente laboral que nada tiene que ver con el Estado, sino solamente

entre trabajadores y patronos cuando existe un vinculo contractual.

En el derecho laboral se encuentra regulado en el Codigo de Trabajo precisamente en
el Articulo 57 que menciona la creacién de reglamentos interiores de trabajo como “el
conjunto de normas elaborado por el patrono de acuerdo con las leyes, reglamentos,
pactos colectivos y contratos vigentes que |o afecten, con el objeto de precisar y regular
las normas a que obligadamente se debe sujetar él y sus trabajadores con motivo de la
ejecucidn o prestacion concreta del trabajo. No es necesario incluir en el reglamento las

disposiciones contenidas en la ley”.

Si al analizar la definicion dada en la legislacidon laboral, se puede notar que los
reglamentos a los que se refiere son de caracter privado y no desarrollan ninguna ley ni
el funcionamiento de una instituciéon descentralizada, sino mas bien regulan una relacion

obrero patronal.

En este capitulo se ha hecho alusién a los reglamentos contenidos en el derecho

administrativo y en el derecho laboral y por ser la Inspeccién General de Trabajo objeto
35
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de estudio se considera de importancia hacer un analisis del reglamento con el cual
desarrolla sus funciones. La Inspeccion General de Trabajo es una dependencia dei
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se rige por el reglamento organico interno del
Ministerio referido y por el reglamento de descentralizacidn administrativa del mismo
Ministerio creado mediante Acuerdo Ministerial No. 182-2000, del analisis de cada uno
de ellos, se puede establecer que no contienen un régimen de sanciones disciplinarias

por faltas cometidas por los servidores o funcionario publicos en funcion.

Ademas de esos reglamentos, se tiene el Acuerdo Gubernativo de 20 de diciembre de
1957 mediante el cual fue aprobado el reglamento especifico para la Inspeccion General
de Trabajo, este reglamento esta en desuso, puesto que las disposiciones contenidas en
el, no son compatibles con las necesidades y los cambios que se requieren actualmente
para un eficiente funcionamiento de la Inspeccion, es importante resaltar que este
reglamento no se ha derogado taxativamente por ninguna ley u otro reglamento, aun asi,
en la practica se ha dejado de aplicar. Y para sancionar las faltas cometidas por los
inspectores de trabajo se hace uso unicamente de las disposiciones contenidas en la

Ley del Servicio Civil Decreto Numero 1748 y el Cédigo de Trabajo Decreto nimero 1441.

3.2. Las faltas de trabajo y el procedimiento para su juzgamiento

Las infracciones contra las disposiciones del trabajo, son consideradas segun la doctrina,
como faltas a la disciplina, pues en el fondo constituyen vulneraciones contra la sana y

tranquila convivencia de las partes en la relacién laboral. “En la doctrina se estima que
36



la falta disciplinaria se constituye en toda accion u omision voluntaria, tanto dolosa como
culposa, cometida por un trabajador que se encuentre al servicio de la empresa y que
con tal proceder perjudique o pueda perjudicar los intereses de la produccion o las

conveniencias de la actividad a que se encuentra afectado”!?

Una infraccidon no es mas una contravencién a lo estipulado en la normativa laboral
guatemalteca, a una disposicion reglamentaria dentro de una empresa y la cual debe ser
sancionada correspondientemente segun la legislacion vigente para evitar de esa
manera que se repita o quede sin sancion ya que esto generaria un ambiente beligerante

dentro de los centros de trabajo.

“los sujetos pasivos de las sanciones del derecho penal laboral deben corresponder en
la técnica juridica actual al contenido de la conducta infractora, no puede suponerse, ni
tendria razén juridica, que solo puede considerarse infractor al sujeto patrédn empresario.
Una determinacion de la sancion por esta simple razdn seria totalitaria. La sancion debe
imponerse inexorablemente a quien o quienes vulneren el bien comun juridico que las

normas tratan de amparar” '3

Pero en la actualidad, este enfoque doctrinario se queda corto, pues se advierte que no
incluye en la accion u omisién a la figura del empleador, lo que constituye una carencia
imposible de pasar por alto, pues en la practica, especialmente dentro del Derecho

Laboral guatemalteco, las infracciones a las leyes de trabajo son una accion comun de

2 Franco L6épez, Cesar Landelino. Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 649.
3 Garcia Martinez, Roberto. Derecho del trabajo y de la seguridad social. Pag. 238.
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los empleadores, por consiguiente lo estimado por la doctrina se ajusta mas a una
cuestion de caracter disciplinario por razén de la inobservancia, que el trabajador pueda
hacer de las disposiciones legales y contractuales que rigen su proceder dentro de la

relacion de trabajo.

Es en este sentido que la legislacion laboral guatemalteca se enfoca en lo relacionado a
las faltas de trabajo, no se pretende con ellas hacer referencia a un trabajador
inobservante de las reglas del trabajo, al contrario, a las infracciones cometidas contra
este por parte del empleador respecto a las disposiciones laborales que regulan la

existencia de la relacidn de trabajo.

El procedimiento a seguir por la Inspeccién General de Trabajo, se encuentra regulado
en el Articulo 415 del Cédigo de Trabajo que establece que: “~“debe desarrollarse
conforme a lo establecido por el Articulo 281 literales | y m, de la manera siguiente: Los
inspectores de trabajo al comprobar la existencia de una falta de trabajo o prevision social
levantaran acta y prevendran al patrono o representante legal de la empresa infractora
para que dentro de un plazo que le sea fijado se ajuste a derecho, vencido el plazo
otorgado sin haberse cumplido la prevencion levantara acta, dando audiencia al infractor
para que se manifieste, haciendo constar que no se cumplié, promoviendo la accién

administrativa establecida en el Cédigo.””
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Previo a definir lo que son las faltas de trabajo y prevision social, se debe hacer énfasis
en los antecedentes de las faltas y podemos mencionar que estas surgen por primera
vez en el derecho penal, dentro de distintos ordenamientos juridicos como lo son el
romano, el germanico y el derecho candnico, posteriormente surge el juicio punitivo de
trabajo, el cual se basa en el juicio de faltas penal y es entonces en donde se originan
las faltas de trabajo. La Real Academia Espanola, define falta como: “infraccion
voluntaria de la ley, ordenanza, regiamento o bando a la cual esta sefialada sancién

leve”!4

Toda falta debe ser sancionada conforme la normativa vigente, esto ayuda como ejemplo
dentro de los distintos centros de trabajo que toda reglamentacion debe ser respetada y
que la negativa a realizarla tiene como consecuencia una sancién, funcionando en

ambas vias, tanto para empleados como para empleadores.

El Articulo 269, del Codigo de Trabajo, establece lo siguiente: “"son faltas de trabajo y
prevision social las infracciones o violaciones por accion u omision que se comentan
contra las disposiciones de este Cédigo o de las demas leyes de trabajo o de prevision

social, si estan sancionadas con multa”™

La definicidn que la norma establece cabe resaltar que al indicar Io referente a faitas se
indica la comision por accidn u omision de infracciones hacia las normas de trabajo, por

parte de cualquiera de las partes de la relacién laboral, es decir el patrono o el

14 Diccionario de la Real Academia Espafola. Diccionario de la lengua espafiola. Pag. 26.
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trabajador, la ley también hace referencia a otro requisito fundamental, que es que las
infracciones o violaciones sean cometidos en contra de las leyes de trabajo o el propio.u
Cédigo de Trabajo, es decir, que no se observara como falta de trabajo si se
transgrediere una norma de distinta naturaleza sea cual fuere el motivo y el actor y por

ultimo estas infracciones deben ser sancionadas con multa.

3.3. Caracteristicas

a) La falta provoca un dafio mas leve que el delito, por lo tanto, debe tomarse en

cuenta al momento de sancionar.

b) La sancion solo puede consistir en multa
C) Solo los autores de las faltas seran responsables a la hora de ser sancionados
d) Los jueces competentes para conocer lo relativo a faltas de trabajo y prevision

social son los de trabajo y prevision social en virtud de la jurisdiccidon privativa

del derecho de trabajo

3.4. Reglas que rigen el procedimiento para sancionar las faltas de trabajo y

previsién social

Reglas que deben de observarse en materia de faltas de trabajo y prevision social de

acuerdo con el Articulo 271 del Cddigo de Trabajo, las siguientes:
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b)

d)

La accion para iniciar el procedimiento y la sancion administrativa prescribe en

seis meses, contados a partir de que se tuvo conocimiento de la comision de la

falta.

Dentro de los limites sefalados para la cuantia de las sanciones, la Inspeccidn
General del Trabajo debe determinar, la sancion administrativa aplicable,
tomando en cuenta las circunstancias econémicas y los medios de subsistencia
del sancionado, los antecedentes y condiciones personales de este, el mal
causado o la exposicion a peligro y en general los demas factores que puedan

servir para una mejor adecuacion de la sancion administrativa.

Cuando se trate de reincidencia de la comision de faltas de trabajo o prevision
social, se incrementara en un cincuenta por ciento, la multa impuesta, debiéndose
entender que no hay reincidencias si ha transcurrido un afo entre la fecha en que

se hizo efectiva la multa impuesta y la fecha de comision de la nueva falta.

Cuando el sancionado sea el patrono, las multas se impondran a este, sea
persona natural o juridica, solidariamente con sus representantes que hayan
intervenido en el acto que constituye la falta y sin cuya participacién no se

hubieran podido realizar.

La imposicién de la sancion es independiente y no exime al infractor del

cumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales.
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f) Adicionalmente al pago de las sanciones impuestas el infractor quedara obligado

a subsanar la irregularidad, en el plazo final que fije la resolucion que impuso la

sancion.

g) La Inspeccidon General de Trabajo debe velar por el cumplimiento del obligado.

La observacién de las faltas laborales e indicacidén de las sanciones a imponer por su
comisién, se encuentra contenido en el Articulo 262 del Cdodigo de Trabajo, el cual
establece que: “Sin perjuicio de que por la naturaleza del hecho cometido o de la omisién
en que se haya incurrido, los tribunales comunes pueden imponer penas distintas, las

faltas de trabajo o prevision social se deben sancionar asi:

a) Cuando la resolucién este firme y se imponga al patrono la obligacion de pagar a
los trabajadores, salarios, indemnizaciones y demas prestaciones laborales, y
éste no le diere cumplimiento a dicha resolucion dentro del plazo que se haya
fijado, sera sancionado con la imposicién de una multa entre seis y dieciocho

salarios minimos mensuales vigentes para las actividades no agricolas

b) Toda violacién a una disposicion prohibitiva dara lugar a la imposicion de una
multa entre tres y catorce salarios minimos mensuales vigentes para las

actividades no agricolas

C) Toda violacion a una disposicion preceptiva del titulo tercero de este Codigo, u

otra ley o disposicidn de trabajo y prevision social referente a salarios, jornadas o
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descansos que haga algun patrono, dara lugar a la imposicion de una multa entre

tres y doce salarios minimos mensuales en vigor para las actividades no agricolas

Las violaciones a las disposiciones preceptivas del titulo quinto de este Cddigo, u
otra ley o disposicidn de trabajo y prevision social referente a higiene y seguridad
en el trabajo que haga algun patrono, da lugar a la imposicion de una muilta entre
seis y catorce salarios minimos mensuales en vigor para las actividades no

agricolas

La violacion a las disposiciones preceptivas del titulo séptimo de este Cddigo, u
otra ley de trabajo y previsidn social referente a huelga o paro, da lugar a la
imposicion de una multa entre dos y diez salarios minimos mensuales, si se trata
de patronos; y de uno a cinco salarios minimos mensuales si se trata de

trabajadores, vigentes en ambos casos, para las actividades no agricolas

Las violaciones a las disposiciones de los Articulos 61, 87 y 281 inciso m) de este
Cédigo, dan lugar a la aplicacion de las multas establecidas en el inciso anterior,

segun se trate de patronos o trabajadores

Toda violacion a cualquier disposicion preceptiva de este Codigo, no prevista por
los incisos anteriores, u otra ley o disposicion de trabajo y previsidén social, da
lugar a la imposicion de una muita entre dos y nueve salarios minimos
mensuales, si se trata de patronos, y de diez y veinte salarios minimos diarios,
si se trata de trabajadores, vigentes en ambos casos para las actividades no
agricolas, pero en todo caso, es necesario que la Inspeccion General de Trabajo

aperciba previamente y por escrito a quien ha cometido por primera vez la
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respectiva infraccion y luego, si hay desobediencia por parte del culpable
0 si por otro motivo se constata que no surtido efecto el apercibimiento dentr‘sw
del plazo que para el efecto ha de fijarse, dicha Inspeccidén debe iniciar la

accion administrativa para la aplicacion de la sancion que corresponda.

El Articulo 262 del Codigo de Trabajo anteriormente citado define la gradacién de las
faltas y la sancién a imponer son de conocimiento publico y de observancia general por

lo tanto deben ser acatadas por todas las personas dentro de una relacion laboral.

Dentro de la normativa legal la competencia administrativa en materia de faltas laborales,
la cual es concedida en forma parcial a la Inspeccion General de Trabajo segun lo
establecido en el Articulo 278 del Cédigo de Trabajo: “La Inspeccion General de Trabajo,
por medio de su cuerpo de inspectores y trabajadores sociales, debe velar porque
patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes,
convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y prevision

social en vigor o que se emitan en lo futuro.”

3.5. Correcciones disciplinarias.

El Articulo 270 del Codigo de Trabajo estipula que: ““son correcciones disciplinarias,
aunque estén penadas con multa, todas aquellas que las autoridades judiciales de
trabajo impongan a las partes, a los abogados o asesores de estas, a los miembros de

los tribunales de trabajo y previsidn social, a los trabajadores al servicio de estos ultimos
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y, en general, a las personas que desobedezcan sus mandatos con motivo de la

tramitacion de un juicio o de una conciliacién™

La definicion que la norma establece cabe resaltar que al hablar de correcciones
disciplinarias se hace referencia a las sanciones que son impuestas por las autoridades
judiciales de trabajo, se imponen a las partes dentro del tramite de un proceso

jurisdiccional, y a los miembros de los tribunales de trabajo y previsidn social.

Los elementos anteriormente transcritos, advierten que las correcciones disciplinarias,
se constituyen en el mecanismo que permite a los jueces y magistrados de trabajo y
previsidon social, sancionar o apremiar la desobediencia a los apercibimientos y
conminatorias dictadas dentro del tramite de un juicio de naturaleza individual o colectiva,
por lo tanto; se puede decir a manera de conclusidon que las correcciones disciplinarias
constituyen un procedimiento conferido unicamente a los jueces de trabajo y prevision

social.
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CAPITULO IV

4. Decreto 7-2017 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas

al Cdédigo de Trabajo.

La publicacién del Decreto Numero 7-2017 del Congreso de la Republica de Guatemala,
el dia jueves seis de abril del afno 2017 se pretende que de conformidad con los
Convenios ochenta y uno (81) y ciento veintinueve (129) de la Organizacion Internacional
del Trabajo, ambos ratificados por Guatemala y que establecen que la legislacién
nacional debe contar con una eficiente Inspeccion General de Trabajo, que tenga
facultad de asesoramiento a los sujetos de las relaciones laborales, y que tenga la
capacidad de establecer sanciones ante el incumplimiento de las normas vigentes, se
apligue de una manera eficiente el procedimiento administrativo a cargo de dicha
Inspeccion para poder actuar de conformidad a los principios del Derecho del Trabajo y
velar por la correcta aplicacién de su normativa laboral vigente asi como el cumplimento
de los demas convenios ratificados por el Estado guatemalteco, sin dejar de lado que las
atribuciones ejercidas por los Inspectores de Trabajo deben ser realizadas bajo los

principios de ética profesional, transparencia y probidad en la funcién publica.

“Todo miembro de la Organizacion Internacional de trabajo para el que esté en vigor el
presente convenio debera mantener un sistema de inspeccidén del trabajo en los
establecimientos industriales” Guatemala como pais miembro de la Organizacién
Internacional de Trabajo debe velar por el estricto cumplimiento de los Convenios
Internacionales
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El Articulo 1 del Convenio numero 81 de la Organizacion Internacional de Trabajo regula:
“El sistema de inspeccidn del trabajo en los establecimientos industriales se aplicara a
todos los establecimientos a cuyo respecto los inspectores del trabajo estén encargados

de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de

trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion.”

Este Articulo da fundamento a que el sistema de inspeccion debe ser garante de la
adecuada relacion laboral entre empleados y empleador en las empresas dentro del
territorio guatemalteco para dar con ello cumplimiento a la normativa legal actual de

nuestro pais.

Las reformas contenidas en el Decreto 7-2017 son importantes para nuestra normativa
laboral, ya que se les daria cumplimiento a los Convenios 81 y 129 de la Organizacién
Internacional del Trabajo, ademas de esa manera la Inspeccion General de Trabajo
tendria la potestad de sancionar las faltas logrando con esto una celeridad en las
demandas por faltas presentadas por la poblacion guatemalteca y se estarian

descongestionando los Juzgados de Trabajo.

4.1. Reglas que deben observarse en materia de faltas de trabajo y prevision social

de acuerdo con el Decreto 7-2017

Es de vital importancia como profesionales del derecho que conozcamos lo relativo a

estas reformas al Codigo de Trabajo, las cuales quedan de la manera siguiente:
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Articulo 1. Se reforma el Articulo 61 literal f), el cual queda asi: "Articulo 61. Ademés de .-

i P

las contenidas en otros Articulos de este Cédigo, en sus reglamentos y en las Ieye;de
prevision social, son obligaciones de los empleadores: f) Permitir la inspeccion y
vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen en su empresa para cerciorarse del
cumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Trabajo, de sus reglamentos, convenios
de la Organizaciéon Internacional del Trabajo ratificados por Guatemala, los pactos o
convenios colectivos de trabajo vigentes en la empresa y de las demas normas laborales.

En cumplimiento de dicha obligacién, los empleadores o sus representantes deberan:

1. Atender debidamente a las autoridades de trabajo, prestandoles las facilidades
para el cumplimiento de su labor;
2. Hacerse representar personalmente o por medio de un representante patronal,

conforme el Articulo 4 de este Cédigo;

3. Colaborar con ocasién de las visitas y otras actuaciones de inspeccion;
4. Pronunciarse sobre cuestiones que tengan relacion con la inspeccioén; vy,
5. Facilitar la informacion y documentos necesarios para el desarrollo de las

funciones de inspeccion.”

El contenido de este Articulo regula las obligaciones de los empleadores adicionales a
las demas ya contenidas en otros Articulos del Cédigo, especificamente el permitir la
inspeccién y vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen, asi como la forma de

atender a los inspectores ya que tienen caracter de autoridad.
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Articulo 2. Se reforma el Articulo 269, el cual queda asi: "Articulo 269. Son faltas de

trabajo y previsiéon social las infracciones o violaciones por accién u omisién que se —-

cometan contra las normas prohibitivas o preceptivas contenidas en las disposiciones
del Codigo de Trabajo, de sus reglamentos, los convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo ratificados por Guatemala, los pactos o convenios colectivos
de trabajo vigentes en la empresa y demas normas laborales, que sean susceptibles de

ser sancionadas con multa.

Si el empleador o sus representantes, |los trabajadores o las organizaciones sindicales y
sus representantes se niegan a colaborar con la realizacién de la labor de inspeccién
para verificar el cumplimiento con las normas mencionadas en el parrafo anterior, se
iniciara el procedimiento respectivo para sancionar al infractor y continuar con el proceso

de inspeccién."”

Estipula que las faltas de trabajo y prevision social las infracciones o violaciones por
accion u omisidn que se cometan contra las normas prohibitivas o preceptivas contenidas
en las disposiciones del Codigo de Trabajo, sus reglamentos y los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo ratificados por Guatemala y que deben ser de

observacién obligatoria dentro de todo ambito laboral.

Articulo 3. Se reforma el Articulo 271, el cual queda asi: "Articulo 271. En materia de

faltas de trabajo y prevision social, se deben observar las reglas siguientes:
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b)

Dentro de los limites sefalados por el Articulo siguiente, el delegado
Departamental de la Inspeccion General de Trabajo, quien debera tener la calidad B
de abogado colegiado activo, preferentemente especializado en materia de
trabajo y prevision social, debe determinar la sancién administrativa aplicable
tomando en cuenta las circunstancias econémicas y los medios de subsistencia
del sancionado, los antecedentes y condiciones personales de éste, el mal
causado, la exposicion a peligro, el numero de trabajadores afectados y, en
general, los demas factores que puedan servir a la mejor adecuacion de la sancién
administrativa. La reincidencia obliga a la imposicién de un incremento de un
cincuenta por ciento (50%) en la multa incurrida. No hay reincidencia si ha
transcurrido un ano entre la fecha en que se hizo efectiva la multa impuesta y la

fecha de comision de la nueva falta.

La imposicidon de la sancién no exime al infractor del cumplimiento de sus
obligaciones frente a las partes de los contratos y relaciones individuales o
colectivas de trabajo, quedando a salvo el derecho del interesado en promover las

acciones judiciales correspondientes.

En el caso de procedimiento contencioso administrativo laboral o accion judicial
de la Inspeccion General de Trabajo, ademas del pago de la multa impuesta, el
infractor queda obligado a subsanar la irregularidad en el plazo final que fije la
resolucion judicial. De la resolucion judicial se enviara copia certificada a la

Inspeccién General de Trabajo para que se verifique su cumplimiento."
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departamental para poder optar al cargo y su correcto desenvolvimiento dentro del

mismo.

4.2. Actuaciones de inspeccion, prevencion y verificacion por parte de los

Inspectores de trabajo y prevision social de acuerdo con el Decreto 7-2017

Este tipo de actuaciones que deben ser aplicadas por los inspectores de trabajo en sus

funciones, cabe mencionar las reformas siguientes:

Articulo 4. Se adiciona el Articulo 271 bis, el cual queda asi: "Articulo 271 bis. Las
actuaciones de inspeccion, prevencion y verificacién deberan realizarse dentro del plazo
que se sefale en cada caso concreto, sin que con caracter general puedan dilatarse mas
de treinta (30) dias habiles. En casos excepcionales y por unica vez, el Inspector General
de Trabajo o los Subinspectores Generales podran autorizar la prolongacion de las

actuaciones de verificacién hasta quince (15) dias habiles.

Los empleadores, trabajadores y sus organizaciones pueden exigir a dichas autoridades
que les muestren sus respectivas credenciales. Durante el acto de inspeccién, los
trabajadores podran hacerse representar por los dirigentes sindicales, en caso exista una
organizacion sindical en la empresa o por uno o dos companieros de trabajo, y en el caso

de los empleadores, por medio de los representantes del patrono.
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La obstruccion a la labor de inspeccidon por parte del empleador o sus representantes,

de los trabajadores o de las organizaciones sindicales o0 sus representantes, de --

conformidad con lo senalado por el Articulo 281 de este Cédigo, constituye una infracciéon
sujeta a sanciones. Cuando la obstruccion incluya cualquier tipo de agresion a las
autoridades de trabajo, el Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social ejercera las acciones

legales pertinentes.

Cuando el inspector compruebe la existencia de una supuesta infraccién a las normas
de trabajo y previsidn social, incluyendo la obstruccion a la labor de inspeccion, levantara
acta circunstanciada de prevencion, con la que informara al responsable de su comision
u omision, y recomendara la adopcién en un plazo razonable, las medidas necesarias
para garantizar el cumplimiento de las disposiciones vulneradas. Inmediatamente que

venza dicho plazo la Inspeccidn verificara el cumplimiento de las medidas dictadas.

Las actuaciones de inspeccion y verificacidn podran realizarse por medio de una citacion
a las instalaciones de la Inspeccién de Trabajo de la localidad dei centro de labores, en
casos donde la posible infraccién y cumplimiento con las prevenciones del inspector se
puedan comprobar sin la necesidad de una visita al lugar de trabajo, para que presente
la documentacion y acredite el cumplimiento de sus obligaciones. En caso de
cumplimiento, se hara del conocimiento de los delegados departamentales de la
Inspeccion General de Trabajo mediante acta circunstanciada, para el archivo del

expediente.
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En caso de incumplimiento o inasistencia a la citacion, el inspector de trabajo redactara
acta circunstanciada de infraccién, con la que iniciara el expediente administr.;ativow;
sancionatorio, que debera ser trasladado, dentro de los tres (3) dias siguientes, al
delegado departamental de la Inspeccién General de Trabajo, para qué, revise el

expediente y emita la respectiva resolucion, incluyendo una posible sancion y medidas

necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones vulneradas.

Las actas de infraccidon por incumplimiento a las normas de trabajo y prevision social, asi
como las actas de infraccidén por obstruir la labor de inspeccién, sefalaran los hechos
que dieron origen a la labor de inspeccién, la calificacion de las infracciones que se
atribuyen con la expresion de las normas vulneradas y las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones vulneradas, asi como las propuestas de
sancion establecidas conforme al Articulo 272 de este Coédigo, de acuerdo a la

graduacion de la infraccion.

Presentada el acta de infraccién por el inspector de trabajo, el delegado departamental
de la Inspeccién General de Trabajo emitira la resolucién dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes. De todas las actuaciones se entregara copia a las partes.

El procedimiento sancionatorio administrativo tiene por objeto la imposicion de la sancién
y la correccion del incumplimiento de obligaciones establecidas en la legislacién vigente
en materia de trabajo y seguridad y prevision social. La Inspeccion General de Trabajo
podra exigir el cumplimiento de obligaciones o derechos laborales entre las partes cuyo

conocimiento y determinacién no sea competencia exclusiva de los tribunales.
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En el caso que la resolucion tenga caracter sancionador:

a) Dicha resolucién impondra una sancién conforme a la graduacion establecida en
el Articulo 272 de este Codigo, precisandose el motivo de la sancion conforme las

normas incumplidas;

b) También contendra expresamente las medidas necesarias para garantizar el

cumplimiento de las disposiciones vulneradas;

C) La resolucion consentida o confirmada tiene caracter de titulo ejecutivo;

d) Cuando el sancionado sea el empleador las multas se impondran a éste, sea
persona individual o juridica, solidariamente con sus representantes que hayan
intervenido en el acto que constituye la falta y sin cuya participacion no se

hubieran podido realizar;

e) Cuando el sancionado sea una organizacién sindical, las multas se impondran a
ésta solidariamente con sus representantes que hayan intervenido en el acto que
constituye la falta y sin cuya participacion no se hubiere podido realizar; contra la
resoluciéon del delegado departamental de la Inspeccion General de Trabajo
procede el recurso de revocatoria conforme lo sefiala el Articulo 275 de este

Cédigo."
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Regula que las actuaciones de inspeccion, prevencidn y verificacidn deberan realizarse

dentro del plazo que se sefiale en cada caso concreto, sin que con caracter general

puedan demorarse mas de 30 dias habiles. Asi mismo indica que la obstruccion a la
labor de inspeccidn por parte del empleador o sus representantes, de los trabajadores 0
de las organizaciones sindicales o sus representantes, constituye una infraccidn sujeta

a sanciones.

Articulo 5. Se reforma el Articulo 272, el cual queda asi: "Articulo 272. El delegado
departamental de la inspeccion general de trabajo impondra las sanciones por faltas de

trabajo y previsidon social, de la forma siguiente:

a) Por haberse determinado la violacién a las normas que obligan al pago de salarios y
demas prestaciones laborales; dara lugar a la imposicién de una multa entre ocho
(8) y dieciocho (18) salarios minimos mensuales vigentes para las actividades no

agricolas.

b) por haberse determinado la violacion de una disposicion prohibitiva dara lugar a una
imposicién de una multa entre dos (2) y diez (10) salarios minimos mensuales
vigentes para las actividades no agricolas, en el caso de patronos y entre dos (2) y
diez (10) salarios minimos diarios vigentes para las actividades no agricolas en el

caso de trabajadores u organizaciones sindicales.

c) Por haberse determinado la violacién a una disposicion preceptiva del titulo tercero

de este Cédigo, otra ley y otra disposicidén de trabajo y previsidn social referente a
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d)

9)

jornadas o descansos que haga algun empleador o trabajador, dara lugar a la
imposicién de una multa entre seis (6) y doce (12) salarios minimos mensuales

vigentes para las actividades no agricolas.

Por haberse determinado violaciones a las disposiciones preceptivas del titulo quinto
de este Codigo, otra ley o disposicidn de trabajo y previsidn social referente a salud
y seguridad ocupacional que haga algun empleador, da lugar a la imposicion de una
multa entre ocho (8) y dieciséis (16) salarios minimos mensuales vigentes para las
actividades no agricolas. En el caso del trabajador la multa sera entre cuatro (4) y

ocho (8) salarios minimos diarios vigentes para las actividades no agricolas.

Por haberse determinado alguna violacién a las disposiciones preceptivas del titulo
séptimo de este Codigo, otra ley de trabajo y previsién social referente a la huelga o
paro, da lugar a la imposicién de una multa entre cinco (5) y diez (10) salarios
minimos mensuales si se trata de empleadores; y de dos (2) a cinco (5) salarios
minimos diarios si se trata de trabajadores, vigentes en ambos casos, para las

actividades no agricolas.

Por haberse determinado violaciones a las disposiciones de los Articulos 61, 63, 87
y 281 literal m) de este Cddigo, se impondran las multas establecidas en el inciso

anterior, segun se trate de empleadores, trabajadores u organizaciones sindicales.

Por haberse determinado la violacién a cualquier disposicion preceptiva de este
Cdbdigo no prevista por los incisos anteriores, u otra ley o disposicién de trabajo y

prevision social, da lugar a la imposicion de una multa entre dos (2) y nueve (9)
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salarios minimos mensuales, si se trata de empleadores, y de diez (10) a veint
salarios minimos diarios, si se trata de trabajadores o sus organizaciones, vigentes

en ambos casos para las actividades no agricolas.

Notificada la resolucién que impone la sancién, el infractor tendra cinco (5) dias para
hacer el pago correspondiente en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, salvo que

haya interpuesto recurso de revocatoria regulado en el Articulo 275 del presente Cédigo.

Al momento del pago, el infractor manifiesta que corrigié la falta por la que fue
sancionado, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social exonerara el cincuenta por ciento

(50%) del monto de la multa, previa verificacion del cumplimiento.

El infractor paga la multa, pero no demuestra haber corregido la conducta por la que se
aplicd la sancién, la Inspeccién General de Trabajo iniciara el proceso de ejecucion de
resolucion conforme el Articulo 426 del presente Cédigo para obligar al infractor a
subsanar la falta. Queda a salvo el derecho de aquellos a quienes les corresponda exigir

el cumplimiento de una obligacién reconocida en la ley, instar el procedimiento citado.

El infractor no paga la multa y no demuestra haber corregido la conducta por la que se
le aplico la sancion, o no cumple con la resolucion y no interpone recurso de revocatoria,
la Inspeccion General de Trabajo iniciara el proceso de ejecucion de la resolucién bajo
el Articulo 426 del presente Cédigo para obligar al infractor a pagar la multa y subsanar

la conducta con el objeto de que se cumpla la ley. Queda a salvo el derecho de aquellos
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a quienes les corresponda exigir el cumplimiento de una obligacidén reconocida en la ley,

instar el procedimiento citado.

El infractor interpone un recurso de revocatoria regulado en el Articulo 275 del presente
Codigo y la resolucion del delegado departamental de la Inspeccion General de Trabajo
queda firme; el Ministerio de Trabajo y Previsién Social debera promover el cumplimiento
de la resolucion para el cobro de la multa y procurar que se subsane las conductas que
dieron lugar a la sancion de conformidad con el procedimiento establecido en el Articulo
426 del presente Cddigo. Queda a salvo el derecho de aquellos a quienes les
corresponda exigir el cumplimiento de una obligacién reconocida en la ley, instar el

procedimiento citado”™

Este Articulo detalla las sanciones que impondra el delegado Departamental de la
Inspeccidon General de Trabajo por faltas de trabajo y prevision social. También indica el
plazo para pago de multas por infracciones, pudiendo el infractor ser exonerado del 50%
de la multa si al momento del pago manifiesta que corrigiod la falta por la que fue

sancionado.

4.3. El registro de Faltas de Trabajo y Previsién Social

El Articulo 5 del Decreto 7-2017 también contempla la creacién del registro de faltas de
trabajo y prevision social logrando de esta manera poder tener un mejor control al existir

antecedentes de empresas sancionadas y poder verificar la reincidencia de las mismas,
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el cual lo expresa de la manera siguiente: "La Inspeccion General de Trabajo
administrara el Registro de Faltas de Trabajo y Prevision Social en el que constaran los
nombres de las personas individuales o juridicas que hayan sido sancionadas conforme
el procedimiento respectivo y que hayan causado estado en sede administrativa o
causado firmeza en sede judicial, asi como su eliminacion por el transcurso de un afo
de su imposicién si no hubiere reincidencia, por el pago de la multa o el cumplimiento de

la infraccidén que la motivo.

Para acceder a la informacion de este registro se debera seguir el procedimiento
establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto Numero 57-2008 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

El importe de las muitas impuesta en sede administrativa mas los intereses causados

constituyen fondos privativos de la Inspeccién General de Trabajo.

Para obtener o mantener cualquier beneficio impositivo, arancelario, participar en
licitaciones, cotizaciones o realizar contrataciones con el Estado, las empresas no
podran tener pendiente el pago de sanciones administrativas y la correccion del
incumplimiento de obligaciones relativas a condiciones generales minimas de empleo,
trabajo, seguridad y salud ocupacional previstas en la legislacién de trabajo y previsiéon

social. "
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para un adecuado seguimiento de las sanciones impuestas, y poder corregir de una

manera pronta a los reincidentes.

4.4. Obligaciones y facultades de los Inspectores de Trabajo y Prevision Social de

acuerdo con el Decreto 7-2017

Dentro de este subtitulo se estudia a los Articulos procedentes en la aplicacion de sus

funciones siendo los siguientes:

Articulo 6. Se reforma el Articulo 281, el cual queda asi: "Articulo 281. Los inspectores
de trabajo que acrediten debidamente su identidad su nombramiento y el objeto de la
inspeccién, son autoridades que tienen las obligaciones y facultades que se expresan a

continuacion:

a) Entrar sin previa notificacién en todo establecimiento laboral sujeto a inspeccioén,
en Jornada de trabajo, conforme el Reglamento Interior de Trabajo o a las
autorizaciones del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, y a permanecer en
éste el tiempo que sea necesario para el cumplimiento de sus funciones; tal
autorizacion no les faculta a ingresar a inmuebles que estén siendo utilizados
como casa de habitacion, residencia particular o de vivienda salvo que, previa
autorizaciéon de juez, se haya constatado que en los mismos se desarrollan

actividades como establecimiento o lugar de trabajo.
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Hacerse acompanar en las visitas de inspeccion por los peritos y técnicos del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social o del Instituto Guatemalteco de SeguriElad B

Social. Cuando exista obstruccion o negativa para su ingreso al centro de trabajo,
podran pedir la intervencion o apoyo de miembros de la Policia Nacional Civil para

que se permita el cumplimiento de la inspeccion.

Los Inspectores de Trabajo actuan bajo su mas estricta responsabilidad. En casos
debidamente justificados la Inspeccidn General de Trabajo podra solicitar

autorizacion judicial.

Practicar cualquier diligencia de inspeccién, examen o prueba que consideren
necesario para comprobar que las disposiciones legales vigentes se observan

correctamente y en particular para:

Requerir informacion, solo o ante testigos, al inspeccionado o al personal del
centro de trabajo sobre cualquier asunto relativo a la aplicacion de las
disposiciones legales vigentes que rigen las relaciones de trabajo, asi como a
exigir la identificacidbn, o razén de su presencia, de las personas que se
encuentren, en el lugar de trabajo inspeccionado. Los Inspectores de Trabajo
deben entrevistar a los trabajadores sin la presencia o sugerencia de los
empleadores o representantes de éstos, haciéndoles saber que sus declaraciones

seran confidenciales, salvo que los trabajadores soliciten la presencia de aquellos.
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Exigir la presencia del empleador o de sus representantes o encargados, de los

trabajadores y de cualesquiera sujetos incluidos en su ambito de actuacién, en el

centro inspeccionado o en las oficinas publicas designadas por el inspector. Para
el efecto, deberan presentar la documentacién requerida y acompanarse de las
personas que tengan pleno conocimiento de los asuntos por los que fue requerida

Su presencia.

Examinar en el lugar en que se encuentren, incluyendo sistemas de
almacenamiento electrénico, la documentacion y los libros de la empresa con
relevancia en la verificacion del cumplimiento de la legislacién laboral, tales como
el informe contenido en el Articulo 61 literal a) de este Codigo, contabilidad, libros,
registros, programas informaticos y archivos en soporte magnético, declaraciones
oficiales, documentos de la seguridad social; planillas y boletas de pago de
remuneraciones y prestaciones irrenunciables; documentos fisicos exigidos por la
normativa laboral en cualquier forma en la que se resguarde, y cualesquiera otros
relacionados con materias sujetas al expediente administrativo; obtener copias y
extractos de los documentos para anexarlos al expediente administrativo, asi
como requerir la presentaciéon de esta documentacién en las oficinas publicas que
se designe para el efecto. En los casos de libros de contabilidad, fisicos o
electrénicos, unicamente podran revisarse con la previa autorizacion del juez de

Trabajo y Previsién Social.

Tomar o sacar muestras de sustancias y materiales utilizados o manipulados en

el establecimiento, realizar mediciones, obtener fotografias, videos, grabacion de
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d)

imagenes, levantar croquis y planos, siempre que se notifique al empleador

inspeccionado o a su representante.

Recabar y obtener informacion, datos o antecedentes con relevancia para la funcién

de inspeccion.

Elaborar el acta de presunta infraccion por obstrucciéon de la labor de inspeccion
cuando se produzca la negativa injustificada o el impedimento a que se realice una
inspeccién en un centro de trabajo o en determinadas areas de éste, efectuado por
el empleador, su representante o dependientes, trabajadores o no de la empresa,
por 6rdenes o directivas de aquél. El impedimento puede ser directo o indirecto,
perjudicando, obstaculizando o demorando la labor del inspector de manera que no
permita el cumplimiento de la fiscalizacion, o negandose a prestarle el apoyo

necesario.

Adoptar en su caso, una vez finalizadas las diligencias de inspeccion cualquiera de

las medidas siguientes:

Requerir la adopcion de medidas para promover el mejor y mas adecuado
cumplimiento de las normas laborales, otorgando un plazo no mayor de ocho (8)
dias dentro de los cuales se debe verificar el cumplimiento de lo requerido. En
caso de incumplimiento, se iniciara el proceso sancionatorio administrativo

pertinente.
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g)

Requerir al empleador inspeccionado que, en un plazo razonable realice las
modificaciones que sean necesarias en las instalaciones, en el montaje o en el
meétodo de trabajo que garanticen el cumplimiento de las disposiciones sobre

salud y seguridad en el trabajo vigente.

Iniciar el proceso sancionatorio administrativo mediante la emisiéon de actas de
infraccion a normas laborales o de infracciébn por obstruccion a la labor de

inspeccion.

Ordenar la paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas por
inobservancia de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, de concurrir

riesgo grave o inminente para la seguridad o salud de los trabajadores.

Todas las demas medidas que se deriven de la legislacion vigente.

Los delegados departamentales y los inspectores de trabajo seran responsables
penal, civil y administrativamente por sus actuaciones fuera del marco de la ley,
asi como por los dafos y perjuicios que provoquen por dichas actuaciones,
particularmente cuando divulguen los datos que obtengan con motivo de sus
inspecciones o visitas, que revelen secretos industriales o comerciales que tengan
razén de su cometido; que asienten hechos falsos en las actas que levantan o en
los informes que rindan; que acepten dadivas de los patronos o de los
trabajadores o de los sindicatos; que se extralimiten en el desempeio de sus

funciones o que en alguna otra forma violen gravemente los deberes de su cargo
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deben ser destituidos de inmediato, sin perjuicio de las demas responsabilidades

penales, civiles o de otro orden que les correspondan.

En lo relativo a la divulgacién de los datos que obtengan con motivo de sus
inspecciones o visitas y de los secretos industriales 0 comerciales que tengan
conocimiento, la prohibicion a que se refiere el parrafo anterior subsiste aun

después de haber dejado el servicio.

h) Para el cumplimiento de sus funciones los Inspectores de Trabajo pueden citar a
sus oficinas a empleadores y trabajadores y éstos estan obligados a asistir,
siempre que en la citacion respectiva conste expresamente el objeto de la
diligencia. La inasistencia a cualquier citacién constituye violacién de las leyes
laborales, dando lugar al procedimiento de inspeccién y al procedimiento

sancionatorio por la inasistencia a la citacion. "

Estipula las obligaciones y facultades que tienen los inspectores de trabajo que acrediten
debidamente su identidad, nombramiento y objeto de la inspeccién como autoridades
para poder ingresar a los distintos centros de trabajo para verificar el estricto y debido
cumplimiento de la normativa laboral vigente ya sea por inspeccion rutinaria o atendiendo
una denuncia interpuesta previamente, logrando de esta manera cumplir con el mandato
que les general el cargo y lograr una eficiente tarea de inspeccién cuya finalidad es tener
un ambiente de trabajo sano, equitativo y que opere bajo las normas legales de

Guatemala.
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Articulo 7. Se modifica la literal e) y se adiciona la literal h) al Articulo 292, las cuales

quedan asi: o

1. ""e) De los procesos contenciosos administrativos de Trabajo y Previsién Social
que se interpongan contra las resoluciones que imponen sanciones por parte de
la Inspecciéon General de Trabajo por el incumplimiento de la normativa laboral o
por la obstruccién a la tarea de Inspeccién, conforme a los Articulos 269 al 272
del Cbédigo de Trabajo, previo agotamiento del recurso de revocatoria ante la

autoridad administrativa competente."

2. "h) De las acciones motivadas por la Inspeccién General de Trabajo, por el
incumplimiento a sus resoluciones que imponen sanciones y procuran subsanar

las conductas que dieron lugar a la sancién."

Regula la competencia por razén de materia de los juzgados de trabajo, estableciendo
que conoceran en primera instancia de los procesos contenciosos administrativos de
Trabajo y Prevision Social que se inicien contra las resoluciones que imponen sanciones,
previo el agotamiento del recurso de revocatoria ante la autoridad administrativa
competente. Asi mismo conoceran de las acciones motivadas por la inspecciéon General
de Trabajo, por el incumplimiento a sus resoluciones que imponen sanciones y procuran

subsanar las conductas que dieron lugar a la sancion
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Articulo 8. Se reforma el Articulo 415, el cual queda asi:

"Articulo 415. El Ministerio de Trabajo y Previsidén Social a través de la Inspecciéon
General de Trabajo tiene accion directa para promover y resolver acciones por las faltas
cometidas contra las leyes de trabajo y prevision social, conforme el Articulo 281 de este

Cédigo.

Agotada la via administrativa que condene al sujeto considerado infractor de las normas
de trabajo y previsién social o por obstruir la labor de inspeccion, después de haber
interpuesto el recurso que se encuentra normado en el Articulo 275 del Cédigo, éste
podra promover el proceso contencioso administrativo de Trabajo y Prevision Social
establecido en el Articulo 417 ante el Juzgado de Trabajo y Previsién Social de la zona
jurisdiccional a que corresponda el lugar de ejecucion del trabajo, dentro de los veinte

(20) dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucién del recurso de revocatoria.

La demanda en el proceso contencioso administrativo de Trabajo y Previsiéon Social
debera contener los mismos requisitos establecidos en el Articulo 332 de este Codigo.
En caso la infracciéon se refiera al incumplimiento de normas relativas a condiciones
generales minimas de empleo, trabajo, salud y seguridad ocupacional previstas en la
legislacion de trabajo y prevision social, para el planteamiento de esta accion, el infractor
debera acreditar haber adoptado las medidas que garanticen el cumplimiento de la

normativa laboral."”
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tiene accion directa para promover y resolver acciones por las faltas cometidas contra

las leyes de trabajo y prevision social, conforme el Articulo 281 de este Cédigo.

4.5. Proceso Contencioso Administrativo en materia de Trabajo y Prevision Social

de acuerdo con el Decreto 7-2017

El procedimiento contencioso administrativo en materia de trabajo y prevision social se

desarrollara de la manera siguiente:

Articulo 9. Se crea el Articulo 417, el cual queda asi: "Articulo 417. El tramite del proceso
contencioso administrativo de Trabajo y Prevision Social se desarrollara de la forma
siguiente: El juez de Trabajo y Prevision Social o en los lugares donde hubiere jueces de
Trabajo y Previsién Social para la Admisidon de Demandas, admitira para su tramite la
accion que se interponga contra lo resuelto en el recurso de revocatoria. En la resolucién
referida, también sefalara dia y hora para que el accionante y Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, comparezcan a la Unica audiencia que se realizara dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes desde que la accion fue admitida. Esto se hara bajo
apercibimiento de continuar el juicio en rebeldia de la parte que no compareciere, sin

mas citarle ni oirle.

La audiencia sera oral. En esta deberan comparecer las partes con sus respectivos
medios de prueba, asumiendo las actitudes procesales que correspondan, las que

deberan ser resueltas en la misma audiencia.
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En la misma audiencia el juez de trabajo y previsién social dictara sentencia o, por Causéé |
excepcionales debidamente justificadas, la dictara en los siguientes tres (3) dias habiles— g
posteriores a la conclusion de la audiencia. Si la sentencia desestima la pretension de
quien fuera sancionado en sede administrativa, esta debera ordenar el pago de la multa
impuesta mas los intereses calculados a partir de la fecha en que quede firme la

sentencia sobre la tasa bancaria ponderada vigente publicada por el Banco de

Guatemala.

La sentencia debe ser motivada y, de conformidad con el principio de congruencia, debe
pronunciarse respecto de la procedencia de la infraccion y/o la multa y, en su caso
confirmara el pago de la multa y ordenara subsanar la infraccion que dio lugar a la
sancién, definiendo un plazo no mayor de treinta (30) dias, debiendo remitir copia

certificada de la sentencia a la Inspeccion General de Trabajo para su verificacion.

La resolucién de la Inspeccidon General de Trabajo queda firme al concluir el proceso
contencioso administrativo de Trabajo y Prevision Social, la Inspeccion General de
Trabajo presentara una accidén de ejecucion bajo el proceso establecido en el Articulo
426 de este Cédigo. Queda a salvo el derecho de aquellos a quienes les corresponda
exigir el cumplimiento de una obligacién reconocida en la ley, iniciar el procedimiento

respectivo.

El plazo para interponer la accion judicial de ejecucion prescribe en tres (3) meses a
partir de que la resolucion haya causado estado en sede administrativa o causado

firmeza en sede judicial."
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Establece el tramite del proceso contencioso administrativo de Trabajo y F’revisién‘ .

Social. R

Articulo 10. Se crea el Articulo 418, el cual queda asi: "Articulo 418. Contra la sentencia
procede recurso de apelacion, el que debera interponerse dentro del plazo de tres (3)
dias. El juez elevara los autos a la Sala de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision

Social que corresponda, en un plazo de dos (2) dias.

Recibidos los autos, el Tribunal de alzada, otorgara audiencia por cuarenta y ocho (48)
horas a las partes para expresar agravios y debera resolver el recurso de apelacion en
los cinco (5) dias siguientes, debiendo confirmar, revocar o modificar la sentencia de
primera instancia. Firme la sentencia, el expediente sera devuelto al juez: que conoci6

en primera instancia para su respectiva ejecucién.”

Regula que contra la sentencia procede recurso de apelacién, el cual debera
interponerse dentro del plazo de tres dias. El juez elevara los autos a la Sala de la Corte

de Apelaciones de Trabajo y Previsidon Social que corresponda, en un plazo de dos dias.

Articulo 11. “"Los procesos de faltas, que al entrar en vigor la presente Ley se encuentren
en tramite, se continuaran y feneceran en los tribunales que se encuentra conociéndoios,
tanto en lo que se refiere a los procedimientos que deban seguirse, como a las
disposiciones sustantivas que corresponde aplicar, de conformidad con las normas que

hubieren estado en vigor a la fecha de su iniciacion. ™
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Este Articulo en su parte conducente expresa que los procesos de faltas que aun se
encuentren en tramite, no se veran afectados por las reformas contenidas en el Decreto.- -
07-2017 del Congreso de la Republica de Guatemala, y deberan seguir su curso normal

dentro de los tribunales que estén conociéndolos cumpliendo con la normativa que

hubiese estado en vigor al momento de su inicio.
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CAPITULO V

5. Limitaciones de caracter administrativo que enfrentan los Inspectores Generales

de Trabajo al Sancionar las Faltas de Trabajo y Previsién social

Las limitaciones que enfrentan los Inspectores de trabajo y previsidén social, son de
caracter administrativo, esto debido a que el procedimiento de imposicion de faltas y la
posterior sancion a las mismas, enfrenta una laguna legal, esto es motivado por las
reformas al Cddigo de Trabajo contenidas en el decreto 18-2001 que posteriormente
fueron declaradas inconstitucionales y las cuales tienden a confundir cual es el papel de
la Inspeccidn General de Trabajo y por lo tanto sus atribuciones, es hasta el afio dos mil
diecisiete que se reformo nuevamente el Codigo de Trabajo por medio del Decreto
Numero 07-2017 y las atribuciones fueron delimitadas tomando como base los convenios
numeros 81 y 129 de la Organizacion Internacional del Trabajo, pero por error al
momento de redactar la ley en las disposiciones transitorias dejaron sin efecto la entrada
en vigor de las misma, retrocediendo nuevamente frente a los ojos de los paises
miembros y dejando una vez mas a la Inspeccion General de Trabajo en un desfase al

no poder ejercer las facultades establecidas por ley.

Es a través de los acuerdos de paz que se reconoce la urgente necesidad de actualizar
y fortalecer el sistema de justicia para cumplir con el objetivo de disminuir y de esa
manera erradicar la impunidad que se vive, en el dmbito laboral es necesario que se
realice una actualizacion ya que se determind la existencia de conflictos originados de
las relaciones y contratos laborales que eran violados constantemente dejando en tela
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de duda la juridicidad de los actos y relaciones de caracter laboral, como parte del
compromiso adquirido por el gobierno de Guatemala, es evidente la necesidad de--
dialogar con los sectores involucrados y encontrar mediante el consenso la mejor

solucion a la problematica laboral que persiste en el pais.

El cumplimiento del acuerdo sobre aspectos socioeconémicos y situacion agraria,
contenido en los acuerdos de paz, traza su base sobre los aspectos basicos siguientes:
“Que una paz firme y duradera debe cimentarse sobre un desarrollo socioeconémico

orientado al bien comun que responda a las necesidades de toda la poblaciéon”!®

Esto debido a que la paz firme y duradera se sustenta en un desarrollo socioeconémico
orientado al bien comun que permita superar las grandes desigualdades sociales

existentes actualmente en nuestro pais y que son fuente de conflicto e inestabilidad.

“Desconcentrar e incrementar los servicios de inspeccion laboral que fortalezcan la
capacidad de fiscalizacién del cumplimiento de las normas laborales de derecho interno

y las derivadas de los convenios internacionales de trabajo ratificados por Guatemala”®

Las reformas al Codigo de Trabajo, a través del Decreto 18-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, fortalecieron el sistema de sanciones por ia infraccion o
violacion a las leyes laborales, sigue prevaleciendo en la mayoria de relaciones de

trabajo la aguda conflictividad de su desenvolvimiento en vista de que los sectores

1S http://www. biblio.url.edu. gt/Publi/Libros/Acuerdos-de-Paz/40.pdf (Consultado: el 02 de marzo de 2018).
6 |bid.
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sociales desconocen o son indiferentes al cumplimiento del contenido de la normativa

legal.

Este proceso esta establecido para que la Inspecciéon General de Trabajo o cualquier
persona, formule alguna queja en contra de los sujetos de la relacion laboral por
incumplimiento de las leyes laborales y de previsidén social. Generalmente, un inspector
de trabajo, previamente, ha establecido las presuntas violaciones a la normativa juridica

laboral como consecuencia de la visita del inspector al centro laboral.

El juez de trabajo y prevision Social conoce de la denuncia por la presunta falta cometida
y una vez tramitado el procedimiento correspondiente, si es el caso, impone la sancion
que corresponda. La sancidén es pecuniaria y su monto se establecera atendiendo a la
naturaleza y gravedad de la falta. El procedimiento incidental fue instaurado después de
que la Corte de Constitucionalidad declaré inconstitucional algunas normas de la reforma
laboral del afio 2001. EI Cédigo de Trabajo expresa que son faltas de trabajo y previsiéon
social todas las infracciones y violaciones por accidn u omisién que se cometan contra
las disposiciones de dicho cuerpo normativo laboral o de las demas leyes de trabajo o

de prevision Social siempre que estén penados con multa, y se refiere a falta e infraccion.

Por lo tanto; es de esta manera como se ha desvirtuado la eficacia en la aplicacién de
faltas que corresponderia a la Inspeccién General de Trabajo y poder obtener como
resultado lograr acelerar los procedimientos que se encuentran estancados por la

cantidad de los mismos que conocen los juzgados y no se logra una justicia pronta y
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cumplida para los trabajadores que han sido violentados en sus derechos, y todo viene |

-

a redundar en que Guatemala como pais miembro de la Organizacion Internacional de—

Trabajo ha ratificado los Convenios numeros 81 y 129 de la Organizacién Internacional
de Trabajo por lo cual deberia ser un pais con una Inspeccion General de Trabajo
habilitada y eficaz para sancionar pero como ya se mencioné con anterioridad un error
en la redaccion de las reformas al Codigo de Trabajo dejo sin efecto y retrasa la entrada
en vigor de la normativa, consistiendo una limitacion de caracter administrativo para que
la Inspeccion General de Trabajo como organo encargado ejerza su poder coercitivo y
punitivo sobre los infractores de la ley laboral, evitando sobrecargar los juzgados
laborales y brindando el apoyo necesario a los trabajadores ejerciendo su principio

tutelar.

5.1. El libro blanco y sus recomendaciones

La creacién del Libro Blanco, el cual es “un informe con recomendaciones tendentes a
mejorar la aplicacidén y el cumplimiento de los derechos laborales, asi como fortalecer las

instituciones laborales en los paises de la region”."”

Este documento tiene su origen en la declaracidon conjunta que los Ministros de Comercio
y Trabajo de los paises de Centroamérica y Republica Dominicana firmaron en julio de

dos mil cuatro, en la cual instaban a sus Viceministros a formar un grupo de trabajo y a

17 Organizacién Internacional del Trabajo. La dimensién laboral en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana
Pag. 03.
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emitir un informe con recomendaciones orientadas a mejorar la aplicacion y cumplimiento

de los derechos laborales, y a fortalecer las entidades laborales en la region. o

Como resultado del trabajo posterior realizado por los viceministros, con apoyo de Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), surgié el documento denominado La Dimensién
Laboral en Centroamérica y la Republica Dominicana, construyendo sobre el Progreso:
reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades (Abril 2005), conocido como
el Libro blanco. Dicho informe contiene compromisos adoptados en forma voluntaria por

los paises signatarios para mejorar la legislacidn laboral y su aplicacion.

Tomando como base los hallazgos del documento principios y derechos fundamentales
en el trabajo: un estudio sobre la legislacién laboral en Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana, publicado por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en el afio 2003, y los avances mas recientes
en materia de normativa laboral y su aplicacién, los paises desarrollaron un proceso que
tenia como objetivos, identificar aquellas areas relacionadas con la implementacién y la
creacion de capacidades que exigen mayores esfuerzos, concretar un plan de trabajo y
los recursos necesarios para avanzar en dichas areas y asegurar que los esfuerzos
conjuntos de los Ministerios de Comercio y Trabajo se abordaran en la agenda laboral

de Centroamérica y Republica Dominicana de manera estratégica y continua.

Las recomendaciones emitidas para Guatemala fueron las siguientes:
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a) “'Ministerio de trabajo

Autoridad para imponer multas: Restaurar la autoridad del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social para imponer multas.

Inspeccién: Dotar a la Inspeccién de Trabajo de estatuto de servicio civil y aumentar sus
salarios, capacitacién y equipamiento, con base en el estudio de reclasificacion de

puestos y salarios iniciado en el 2003.

Mediacion y conciliacion: Implementar los mismos cambios de la Inspeccion de Trabajo,
Impartir formacién especializada en materia de negociacion y resolucion de conflictos,

coordinar con el nuevo centro de resolucion alternativa de conflictos.

b) Administracién de la justicia laboral

Reinstalacion: Reformar el Decreto 41-99 del Congreso de la Republica de Guatemala,
denominado Ley de la Carrera Judicial, la cual sanciona a los jueces laborales que
incurren en negligencia al ejecutar 6rdenes de reinstalacién de trabajadores despedidos

ilegalmente.

Capacitacion y rendicion de cuentas: Continuar con el programa de reforma de la justicia
laboral, que incluye: a) mejorar la capacitacion y control profesional de agentes
involucrados en la administracion de la justicia laboral, b) fortalecer el derecho laboral y

las normas internacionales del trabajo en los programas de estudio de las facultades de
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derecho, c) implementar nuevos procedimientos éticos y disciplinarios para jueces y

magistrados laborales.

Numero de tribunales: Revisar el programa de modernizacion de la justicia laboral
(financiado por BID) para asegurar que preste suficiente atencion a las necesidades de

la justicia laboral en Guatemala.

Reformas de procedimientos: Aprobar la propuesta de ley que permite el recurso de
amparo, que actualmente retrasa el proceso judicial, Aprobar la reforma de ley que

permite la oralidad en los procesos laborales y ajustes a plazos especificos.

Fortalecimiento institucional: Establecer un mecanismo de mediacién, conciliacion y
arbitraje para remitir casos en los que las partes estan de acuerdo. Crear dos nuevos
juzgados de primera instancia en la capital y un tribunal laboral de apelacién fuera de la
capital. Crear una abogacia independiente para defender los derechos de los

trabajadores.
c) Género y discriminacién

Reformas legales: Aprobar la reforma legal pendiente en materia de discriminacion y

género.

Pruebas de embarazo e iniciativa de cumplimiento: Desarrollar campanas publicas de

educacion y promocién sobre las garantias de proteccidn de las mujeres en el lugar de
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trabajo. Emitir instrucciones legales a la inspeccion para que se castigue con la maxima

sancién que autoriza la ley los actos de discriminacion en el trabajo, divulgar —

ampliamente las instrucciones ministeriales.

Conflictos laborales en el sector agricola: Implementar la aplicacion de la legislacion

laboral en el sector agricola, especialmente para proteger a la poblacidén indigena.

d) Peores formas de trabajo infantil

Pirotecnia: Promulgar un reglamento que prohiba el trabajo a domicilio en la coheteria
establecer un mecanismo de coordinacion interministerial para impulsar programas piloto

que aborden el problema.

e) Fomento de una cultura de cumplimiento

La informacion y capacitacidon en derechos fundamentales del trabajo: Lanzar una
campana publica de informacidn y sensibilizacién sobre el tema, instituir programas para
elevar los niveles de dialogo social y fomentar la confianza entre los sectores
gubernamental, empleador y trabajador, asi como impartir formaciéon en relaciones

laborales efectivas.”'®

'8 Organizacién Internacional del Trabajo. La dimensién laboral en Centroamérica y la Reptblica Dominicana.
Pag. 9.
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El analisis retrospectivo de la normativa hace que podamos observar con buenos 0jos
que gran parte de las recomendaciones han sido tomadas en consideracion, péro el--
tiempo de su ejecucion ha sido bastante alto, por ejemplo: la recomendacion sobre la
Ley de la Carrera Judicial Decreto 41-99 del Congreso de la Republica de Guatemala el
cual fue reformado hasta el afio 2016, la recomendacién de dotar a la Inspeccion General
de Trabajo de estatuto de servicio civil, si bien se han obtenido avances pero de igual
manera el tiempo de ejecucidbn es muy largo, y con la normativa que se posee
actuaimente se puede lograr de manera efectiva poner en practica antiguas
recomendaciones que datan de hace mas de diez afios y la creacibn de nuevas
normativas en favor de la poblacién guatemalteca con la finalidad de actualizar y otorgar
de una fortaleza juridica a nuestras instituciones en especial a la Inspecciéon General de
Trabajo la cual cumple una labor esencial dentro de nuestro marco juridico con especial
importancia de vista al crecimiento del sector empresarial y el que se desarrolle en el

futuro con las reformas al Cédigo de Comercio Guatemalteco realizadas en el afio 2017.

5.2. La Inspeccion del Trabajo y el derecho laboral

Por las mismas razones en que nos apoyabamos al tratar dé la necesidad de que el
inspector de trabajo se identifique con los principios generales de la politica social del
Estado, hemos de desear que no se convierta unicamente en un archivo memorial de
cuantas disposiciones legales constituyen el derecho del trabajo, sin comprender a éste

como un todo unitario, con fines juridicos si, pero también econdmicos y politicos. Segun
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el tratadista Luis San Miguel Arribas ““el Inspector de Trabajo ha de comprender que el
derecho laboral es la piedra angular de la vida econdmica moderna, y que es inﬂuicwio»e_.‘
influye en él, a su vez, en el campo de la creacion, distribucion y consumo de riqueza.
Que, en definitiva, los fines econémicos del derecho del trabajo se reduciran a elevar la
participacion del trabajador en la renta nacional, sin perturbar grandemente a la
produccion, y que al empresario incumbe descubrir el procedimiento para enjugar las
nuevas cargas que pesan sobre la economia de la empresa, sin disminuir las ventajas
de que disfruten sus trabajadores, y sin producir esa perturbacién en la produccién. En
cuanto al fin politico social del derecho del trabajo, se trata de elevar el nivel social de
grandes masas de poblacion; se quiere superar las diferencias de clase; se busca a

través de sus normas que sea realidad la colaboracion de todas las clases sociales, v,

en definitiva, que se logre la cohesion nacional de las distintas categorias profesionales

Es preciso también que el inspector comprenda el caracter del derecho del trabajo, que
no es una legislaciéon privilegiada o de clase, puesto que el fin que persigue, una mas
justa regulacién de las relaciones entre el capital y el trabajo para asegurar la paz social,
no afecta solamente a determinadas personas o clase, sino que afecta al interés general,
y asi no podriamos decir que las leyes civiles en materia de arrendamientos urbanos
constituian una legislacion privilegiada con respecto al inquilino, aunque en determinado
momento favoreciese a éstos, si tal determinacién tenia como fin el equilibrar las
condiciones entre inquilinos y propietarios con respecto a la relacion contractual, para

evitar situaciones injustas y el agravamiento de problemas que afectan al interés general.
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El inspector debe conocer, eso si, el caracter protector del derecho del trabajo yN\Qs,,,,,.¢>

principios o notas que de dicho caracter se derivan; la irrenunciabilidad de derechos, su
caracter imperativo, la constante aplicacion del principio de favor o norma mas favorable
al trabajador y la necesidad de mantener a toda costa el principio del rendimiento. Y debe
poseer una idea lo mas clara posible de cada uno de ellos porque es el que por la indole
de su misién ha de velar mas encarecidamente para que en la esfera del trabajo sean

por todos respetados™'°

El autor Luis San Miguel Arribas, es claro al exponer la importante funcion del inspector
de trabajo y la relacién que este tiene con el derecho laboral, ya que, es el derecho el
que crea las normas y recae en el inspector de trabajo la aplicacion de la mismas como:
velar por su cumplimientoy sancionar las infracciones cometidas a la normativa legal.
La finalidad de este es crear un ambiente adecuado dentro de las empresas que son los
medios de produccién dentro del Estado y que buscan engrandecer no solo a los
empleadores sino también a los empleados y esta finalidad se alcanza unicamente si
existe un Estado garante de los derechos laborales, que trabaja en busca del bien comun
de sus habitantes y protege celosamente la normativa tanto nacional como internacional,

por medio de los distintos tratados y Convenios ratificados por Guatemala.

19 Op. Cit. Pag. 202.
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5.3. Parametros para una efectiva Inspeccion de Trabajo conforme a los Convenios

N

de la Organizacion Internacional del Trabajo Nimeros 81 y 129

La Inspeccién del Trabajo debe organizarse como un sistema aplicable a todos los
establecimientos en los que sean de aplicacion las disposiciones legales relativas a las
condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores, es necesario que se
mantenga bajo la vigilancia y control de una autoridad central siempre y cuando sea
compatible con la practica administrativa del pais. Tiene que velar por el cumplimento y
garantizar funciones educativas en relacion con las condiciones de trabajo (tales como
horas de trabajo, salarios, seguridad, salud y bienestar, el empleo de nifios y jévenes y
otras materias relacionadas) y alertar a las autoridades competentes de cualquier defecto

o abuso no recogido por las disposiciones legales existentes.

Los inspectores deben ser funcionarios publicos con estabilidad en el empleo
garantizada e independiente de los cambios de gobierno y de cualquier influencia exterior
indebida. Seran contratados tomandose unicamente en cuenta sus aptitudes y deberan
recibir formacion adecuada para el desempefio de sus funciones. Su numero tiene que
ser suficiente para garantizar el desempeno efectivo de sus funciones, y se determinara
teniendo debidamente en cuenta, el numero, la naturaleza, la importancia y la situacién
de los establecimientos sujetos a inspeccidn, el numero de trabajadores empieados y el
numero y complejidad de las disposiciones legales por cuya aplicaciéon deba velarse. Se
les proporcionaran oficinas adecuadamente equipadas y los medios de transporte y
demas materiales que sean necesarios para el desempefio de sus funciones. Deben ser

provistos de las adecuadas credenciales y ser autorizados legalmente para desempefiar
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sus actividades. Los establecimientos seran sometidos a inspeccién con la frecuencja y

el esmero que sean necesarios para garantizar la efectiva aplicacion de las disposiciones -

legales pertinentes.

Los inspectores tienen el cometido de facilitar informacidn y asesorar a empleadores y
trabajadores sobre la manera mas efectiva de cumplir con las disposiciones legales. Las
leyes y reglamentos nacionales deben prever y aplicar de manera efectiva sanciones
adecuadas para los casos de violacion de las disposiciones legales por cuyo
cumplimiento velen los inspectores del trabajo y en aquellos en que se obstruya a los
inspectores del trabajo en el desempeno de sus funciones. El rendimiento efectivo del
sistema de inspeccion del trabajo se puede conseguir mediante la cooperacion efectiva
con otros servicios gubernamentales e instituciones privadas cuya actividad sea la
proteccion laboral, asi como con los empleadores y trabajadores y sus respectivas

organizaciones.
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CONCLUSION DISCURSIVA ’

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, es la ley suprema, y esta
orientada a la satisfaccion de las necesidades, que la sociedad requiere para lograr un
desarrollo integral, el cual no se logra, por diversos aspectos como: la falta de seguridad,
educacion, salud, y en especial la falta de trabajo, aunado a esto pocas oportunidades
de trabajo en el sector formal que en su mayoria no cumplen con los requisitos minimos
establecidos por la normativa laboral guatemalteca. Es aqui en donde la Inspeccién
General de Trabajo juega un papel muy importante como érgano encargado de la
verificacion y posterior sancion de estas trasgresiones al derecho laboral en los centros

de trabajo, es por esto que la investigacion esta dirigida a los inspectores de trabajo.

Se ha mejorado a través de los afos en la aplicacion de sanciones de materia laboral,
pero aun existen limitaciones administrativas dentro de las instituciones, tal es el caso
de la Inspeccion General de Trabajo, que a pesar de que Guatemala ha ratificado
multiples convenios con la Organizacion Internacional de Trabajo aun no cuenta con
facultades suficientes para sancionar de una manera efectiva las faltas cometidas por
empleadores en los ambientes laborales, esto se intenté rectificar con las ultimas
reformas al Cédigo de Trabajo contenidas en el Decreto 07-2017, pero por un error de
redaccion quedaron sin efecto, la solucibn a este problema es implementar los
convenios ratificados por Guatemala, que al ser de observancia general beneficiaran a
toda la poblacién guatemalteca a través del cuerpo de inspectores de trabajo, logrando

de esta manera alcanzar el bien comun tal y como lo establece la Carta Magna.
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