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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
22 de noviembre de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, IGNACIO BLANCO ARDON
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudlante
JENIFER MICHELL AVILA NAVAS , con carné 201112787 ,
intitulado REGULACION DE LAS INFRACCIONES COMETIDAS POR LOS EMPLEADOS DE LA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LAS ADUANAS DE GUATEMALA.

Hago de su conocimiento que ésté facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas,:las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de i’nvestigabién utilyiz‘adas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica' de Iaf’misrha; la conclusién discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo 4d‘e inveStigacién. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertmentes
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Licenciado Orellana Martinez:

Atendiendo al nombramiento recaido en mi persona, como asesor de la Tesis de trabajo
de la Bachiller JENIFER MICHELL AVILA NAVAS, titulado “REGULACION DE LAS
INFRACCIONES COMETIDAS POR LOS EMPLEADOS DE LA SUPERINTENDENCIA
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LAS ADUANAS DE GUATEMALA’, dejo

constancia y me permito emitir el siguiente:
DICTAMEN:

1. La sustentante realizé un andlisis exhaustivo de la legislacion pertinente
relacionada a su trabajo de investigacion, habiendo aportado criterios de
importancia, tanto para la practica como la doctrina de esa rama del derecho.

2. La estructura y contenidos del trabajo de tesis realizado por la sustentante retine
y satisfacen plenamente todos los requisitos reglamentarios y de aportacion
cientifica a las ciencias sociales. Tratando de un tema de importancia en la
actualidad y valor para la practica juridica, esgrimiendo justificaciones vy
argumentos validos y arribando a conclusiones y recomendaciones concretas,
para aquel estudioso del derecho.

3. En el desarrollo y preparacién del trabajo de tesis, la sustentante se basé en la
metodologia y técnicas de investigacion diversas, como lo son el método cientifico
y el método histérico, lo que hace de su trabajo una fuente de referencia, y como
asesor del trabajo de tesis de la sustentante, corroboré la utilizaciéon correcta del
lenguaje y léxico técnico juridico propios de un profesional de las ciencias
juridicas, cumpliendo con cada uno de los requisitos exigidos en el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

OFICINA. 62. Calle 4-26, Zona 2, Residenciales Cerro Alto, Villa Nueva, Km. 16 % Ruta al Pacifico.

Teléfonos 41604551 y 5895-7780 Email: ignacioblanco2010@gmail.com — maescrimi2013@gmail.com
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BUFETE PROFESIONAL |
LIC. IGNACIO BLANCO ARDON

ABOGADO Y NOTARIO
COLEGIADO 8165

Sociales y del Examen General Publico; es un trabajo bien cimentado y
correctamente dirigido por la estudiante. En tal sentido opino, que el trabajo esta
redactado en forma clara, con metodologia y sus conclusiones se realizaron de
conformidad al contenido al trabajo, su bibliografia es la necesaria, recalcando
que el referido trabajo es de trascendental importancia dentro del ambito en que
se realizd la investigacion.

4. Bajo juramento de ley, Declaro: Que no soy pariente dentro de los grados de ley
de la estudiante JENIFER MICHELL AVILA NAVAS.

5. En cuanto a la conclusion discursiva, es correcta y oportuna, plantea los
conflictos encontrados en el desarrollo de la investigacion, proponiendo
soluciones viables para los mismos. Por lo expuesto procedo a:

Extender DICTAMEN FAVORABLE, en virtud que el trabajo de tesis cumple con los
requisitos establecidos, a efecto de dar continuidad al procedimiento respectivo y para
su posterior evaluaciéon por el Tribunal Examinador en Examen Publico de Tesis, que le
permita optar al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Atentamente,

ogado y/Notario
Colegiado 8165

¢, Ignacio Blanco Arddn
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PRESENTACION

Este trabajo se basa en un método de investigacion mixto, en vista que presenta un
andlisis de los problemas y deficiencias que enfrenta la Superintendencia de
Administracién Tributaria en relacién a la administracion de las aduanas del pais,
habiéndose recabado informacién de tipo cuantitativa que muestra las estadisticas de los

afios 2015 al 2017 de los casos de infracciones en las aduanas por parte de los

empleados y funcionarios.

La rama cognoscitiva que pertenece el presente trabajo de investigacion es el derecho
administrativo, en vista que se evaliia y analiza los procedimientos que utiliza en la
actualidad la Superintendencia de Administracion Tributaria para aplicar sanciones a sus
empleados por infracciones. El tiempo de investigacion es de dos aros, 2015-2017 y se

realizdé exclusivamente en la Ciudad de Guatemala.

El objeto es mejorar la administraciéon publica en areas vulnerables como lo son las
aduanas, instituciones que son importantes para la economia y la recaudacion. El sujeto
de investigacion es exclusivamente la Superintendencia de Administracién Tributaria, ya
que es el 6rgano competente de la administracién de las aduanas. El aporte académico
de este trabajo de investigacion es que los estudiantes conozcan como funciona el
sistema aduanero en la actualidad, y cuéles pueden ser las ventajas econémicas para el

pais al mejorar el funcionamiento de éste.
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La falta de regulacion y aplicacion de sanciones a las infracciones administrati

. (S

cometen los empleados de la Superintendencia de Administracion Tributaria en las
aduanas de Guatemala, ha dado lugar a que éstos cometan una serie de actos ilicitos
como el robo, pérdida de productos provenientes de la importacion y la exportacion,
abuso de poder, cohecho pasivo y corrupcion, hacia los comerciantes, sin que la
Superintendencia de Administracion Tributaria se haga responsable por pérdidas
ocasionadas por a su mala administracion. Como consecuencia la economia del pais se
ve afectada, ya que los inversores, prefieren realizar negocios con otros paises en donde
su trafico comercial sea fluido y con menos riesgo de pérdida de los productos. Es
necesario que la Superintendencia de Administracion Tributaria emita normativa interna
que regule las infracciones administrativas cometidas por sus empleados y funcionarios
quienes prestan sus servicios en las aduanas, asi como la creacion de un 6rgano

contralor y fiscalizador del buen funcionamiento de las aduanas del pais.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

realizado fue especificamente elaborado en la Superintendencia de Administracion
Tributaria region central. La hipétesis inicial fue validada ya que de acuerdo a las
estadisticas de informacion recabadas en la Superintendencia de Administracion
Tributaria se determiné que existe un numero elevado de casos de infracciones
cometidas por sus empleados que no fueron sancionados, y quedaron sin atender, asi
como se llegé a conocer que no existe una regulacion legal especifica para todas las
infracciones que se comenten en las aduanas del pais, lo que representa una debilidad
para la administracién publica, por lo que esta institucion se encuentra en un estado de
vulnerabilidad en la comisién de ilicitos por los empleados y funcionarios publicos que
laboran dentro de la institucién, situacién que repercute en un impacto negativo

econdémico para el pais.
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INTRODUCCION

La figura de la institucion publica que se encuentra localizada generalmente en los
puertos de ingreso de mercaderia, fronteras y aeropuertos denominada Aduana, tiene
gran importancia y trascendencia en la administracion publica. Es a través de ésta donde
transitan todos los productos de importacién y exportacion del pais. Su buen
funcionamiento es elemental para la economia nacional debido a que por medio de ella
se realiza la recaudacion de los impuestos de todos los productos que ingresan al pais,
siendo esta la fuente mas importante de ingresos que se conoce actualmente segun
registros de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Desde el afio 2009, es la Superintendencia de Administracién Tributaria, la entidad
designada por medio del Estado, para la recaudacion de impuestos en todo el territorio
de la Republica y dentro de sus funciones se encuentra velar por el correcto
funcionamiento y administracién pablica de las aduanas en toda la Republica, sin
embargo en la actualidad las aduanas han estado en constante exposicion publica
negativa por los medios de comunicacion, debido a los ilicitos que se comenten por parte
de empleados y funcionarios publicos. La Superintendencia de Administracién Tributaria
debe gestionar, crear e implementar los procesos, puestos y condiciones para la
recaudacion, capacitar al personal e implementar los valores de eficacia, eficiencia,
transparencia y celeridad a todos sus empleados.

En la actualidad, el correcto funcionamiento de la Superintendencia de Administracion
Tributaria ha sido deficiente, debido al poco control que tienen sobre las aduanas y la
falta de capacidad de los empleados que son designados a laborar en ellas. Se cometen
una infinidad de infracciones por parte de los empleados y funcionarios publicos,
violentando los derechos de todos los sujetos pasivos tributarios y afectando la economia
nacional por las deficiencias que tiene esta institucion. Segun las estadisticas
proporcionadas por la Superintendencia de Administracién Tributaria, son minimos los
casos que han sido sancionados por infracciones de sus empleados, asi como se
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determind que no existe normativa legal aplicable a la realidad actual, que
infracciones cometidas por sus empleados en las aduanas.

En el capitulo primero de este estudio se encuentran los antecedentes y breve historia
de las aduanas a nivel mundial y especificamente en Guatemala, asi como la clasificacion
doctrinaria de los diversos tipos de aduanas. En el capitulo segundo se encuentran las
funciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria, como 6rgano encargado
de la administracién de las aduanas, y su division administrativa; la diferencia entre
empleados y funcionarios publicos, asi como las prohibiciones y facultades que estos
tienen en virtud de sus puestos de trabajo, por lo tanto se especifica el tipo de infraccién
que pueden llegar a cometer por motivos de sus nombramientos, el método de
investigacion utilizado en ambos capitulos es el cualitativo. El capitulo tercero trata de
especificar como funciona el comercio internacional en Guatemala, es decir los procesos
de importacién y exportacion a los que estan sujetos los comerciantes, asi como las
personas que intervienen dentro de la administracion aduanera. El capitulo cuarto se
basa en las recomendaciones y posibles soluciones que se pueden brindar para enfrentar
las deficiencias que tiene la Superintendencia de Administracion Tributaria y se utilizd
para ambos capitulos un método de investigacion mixto ya que se necesitdo de

informacién cuantitativa y cualitativa.

Se sugiere implementar un ordenamiento juridico severo y especifico para esta materia
por parte de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, asi como la creacion de
un 6rgano encargado de conocer, investigar y resolver denuncias presentadas por el
publico o bien por los mismos empleados, de infracciones cometidas en las aduanas del
pais, tomando en consideracion la importancia de la correcta tributacion de mercancias.
Es importante mencionar que sin inversién no hay desarrollo, y con esto se aumenta la
pobreza, por lo que cuando las instituciones estatales funcionen a cabalidad, el desarrollo
econémico del pais se incrementara, desarrollando la inversién en la Republica de

Guatemala.

(ii)
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CAPITULO |

1. Aduanas

Cuando se analiza el vocablo aduana, inmediatamente se asocia a una oficina del Estado,
por medio de la cual este ultimo controla el paso de mercancias por las fronteras, puertos
y aeropuertos del pais con el fin de intervenir en el trafico internacional de las mercancias
para los efectos de recaudacion de los tributos que gravan las mismas y aplicacion de la
legislacion aduanera vigente relativa a la importacién y exportacion. En el presente
capitulo se desarrolla el concepto, definicién, historia y clasificaciéon de las aduanas en
Guatemala, para formar un criterio mas amplio en el lector sobre las funciones que

desempefia una aduana dentro de la administracion publica.

1.1 Concepto

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espaiiola, en su vigésimo tercera
edicién, "el vocablo Aduana deriva del arabe ad-divoana que significa el registro".! Hay
quienes afirman que se origina del italiano duxana porque en Venecia las mercaderias
pagaban un impuesto de entrada que pertenecia al Dux. Otros opinan que se deriva de
douana o dovana, que significa derecho. Cualquiera que sea su significado etimolégico,

aduana se utiliza para designar las dependencias gubernamentales que se encuentran

! pDiccionario de la Real Academia Espafiola. Vigesimotercera edicién.
1
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ubicadas en puntos estratégicos de entrada y salida de un pais, lugares que inter&z@p
en el trafico internacional de las mercaderias que se importan o exportan, y se encargan

de cobrar los impuestos que las gravan.

1.2. Historia de la aduana en el mundo

Las aduanas surgen desde la antigiiedad a raiz del comercio de cada ciudad, teniendo
como fin el control de la entrada y salida de mercancias entre las distintas ciudades, como
también la recaudaciéon de fondos para sus gobernantes. Egipto es el pais en donde
surgen las primeras aduanas aproximadamente entre los siglos XV y XVl A.C., durante
esta época sobresalié el comercio en el imperio egipcio, y dentro de las caracteristicas
del gobierno se puede encontrar que establecian aduanas en los puertos y lugares de
entrada es decir fronteras, grabandose las mercancias, excepto las de la corona; los
comerciantes tenian la obligacion de pagar una porcién de sus articulos, representando

el comercio la fuente de ingresos mas importante de la época.

Los pueblos arabes fueron los precursores del derecho aduanero, quienes establecieron
un impuesto a la importaciéon sobre todos aquellos productos que pasaban por sus
fronteras por medio del denominado almojarifazgo, “los pueblos arabes, establecieron
mas tarde otros tributos aduaneros dentro de los cuales se puede mencionar los diezmos
de puertos secos y mojados, que consistian en cobrar un valor sobre las mercaderias
que entraba o salian de sus territorios por via maritima o terrestre, a eso hace referencia

el término puertos secos y mojados, impuesto que mas adelante se utiliz6 en el territorio

€mala,
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los descatalogos o recaudadores de impuestos tasandose las mercancias de un 2%

hasta un 10% del valor que aquellas tenian.

“En Roma las aduanas surgen desde la primera monarquia siendo atribuida su creacion
a Anco Marcio, fundador del puerto de Ostia entre los afios 616 a 640 antes de Cristo,
puerto que funcionaba en la desembocadura del rio llamado Tiber, el cual abri6é paso al
comercio exterior”.3 Es importante hacer mencién que derivado de las denominadas
Guerras Punicas, Roma pasa a ser uno de los centros comerciales mas importantes de
su época, al concentrarse en ella gran cantidad de importaciones y exportaciones de
todos los paises vecinos. “Posteriormente a Venecia se le atribuye ser la ciudad que
mayores franquicias ofrecia en la antigiiedad, al trafico comercial, este beneficio lo hacia
unicamente a favor de sus ciudadanos, realizando un cobro doble del valor de los
impuestos a todo extranjero que hacia circular sus mercancias por los puertos del mar
mediterraneo”.4 En Atenas ya en tiempos remotos existian las aduanas, en las cuales se
efectuaba un cobro del 2% sobre todas las mercancias que se importaban o exportaban

de su territorio.

Durante la edad media, Italia, Flandes y las ciudades Asiaticas, reportan gran actividad
en materia de importacion y exportacion de mercancias siendo una de las principales

ciudades en implementar regulaciones aduaneras, para el mejor funcionamiento de la

2 pablo Gorosibel. Noticia de las cosas memorables de Guipazcoa. Pag. 07

3 Tito Livio. Historia de Roma desde su fundacién. P4g. 32

“ Diccionario Enciclopédico Hispano-Americano de Literatura, Ciencia y Artes. Tomo 12
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recaudacion de impuestos en sus territorios. A inicios del siglo VIil Espafia es invatida
por los arabes, siendo estos quienes introducen o implementan las aduanas en dicho
pais, al inicio implementaron el diezmo de puertos secos y mojados, y posteriormente el
impuesto indirecto que gravaban los derechos de transito de productos que pisaban

terreno del rey llamando portazgo.

Alrededor de los afios 1252 después de Cristo, Fernando lll al aduefiarse de Sevilla
procede a confirmar los derechos del denominado almojarifazgo que era un impuesto que
se pagaba por el traslado de mercaderias que ingresaban o egresaban de Espaiia y dio
el primer listado de las mercancias que se encontraban sujetas al pago de derechos de
aduana. Es importante mencionar que en el periodo comprendido durante los afios 1226
a 1284 Alfonso el Sabio procedio a reducir los derechos de importacion del 15% al 12.5%,
concedi6 la entrada de productos extranjeros y permitié la exportacion libre de pago de
impuestos en cantidades iguales a las mercancias importadas, limité la prohibicién de
exportar a determinado nimero y puso énfasis en evitar molestias a los comerciantes
como una forma de lograr una mejor actividad comercial. Durante el siglo XIV en Esparia
la legislacién aduanera continué bajo un régimen moderado, lo que permitié prosperidad
en la navegacion y el comercio de los puertos peninsulares, siendo los Reyes Catélicos
quienes entre los afios 1551 y 1554 pusieron en vigor el Acta de Navegacion, que limité
la cantidad de productos a exportar y permitié6 aplicar con mayor rigor el régimen

aduanero.

Zlemala,
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1.2.1. Historia de la aduana en Guatemala

En virtud del descubrimiento del nuevo continente surge la utilizacioén de las aduanas en
Ameérica, debido a que las primitivas industrias de las colonias americanas fabricaban
telas tefiidas con aiil, producto altamente demandado por el continente Europeo. La
corona espafiola poseia un monopolio sobre las actividades que se realizaban en el
nuevo continente, ejerciendo asi completa y exclusiva vigilancia con sus colonias,
instalando puestos de control en los puertos donde se exportaba todo el producto

elaborado y explotado por los espaiioles.

“En Guatemala florecieron industrias como las del afiil, el cacao y la cafia de azlcar
durante todo el periodo colonial, industrias que representaban grandes riquezas para la
Corona espaiiola, razén por la cual esta tierra fértil que afios después se convertiria en
Republica de Guatemala, un Estado independiente de Espaiia, estaba en los ojos de la
corona espafiola, por lo que la vigilancia y control que ejercian en los puertos de esta

nueva tierra era muy singular”.’

Es de esta manera como se iniciaron las aduanas en Guatemala, entidades que al inicié
pertenecian a la corona espafiola, y que afios después debido a la Independencia,
pasaron a ser parte del gobierno central de la nueva Republica de Guatemala. Es
importante mencionar que a través de la historia se demuestra la necesidad de establecer

medios de control para el trafico comercial entre ciudades o paises, con el fin de percibir

5 Funsepa. Historia de Guatemala. Pag. 4
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ingresos por las actividades comerciales llevadas a cabo dentro de sus te ifgbr@s,———
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establecer normas de proteccion a los productores y a los compradores de los pr

de cada territorio, siendo estas razones el inicio de lo que hoy en dia se conoce como

derecho aduanero.

1.3. Definicion de aduana y derecho aduanero

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola aduana significa: “oficina publica,
establecida generalmente en las costas y fronteras, donde se controla el movimiento de

mercancias sujetas a arancel, y se cobran los derechos que estas adeudan”®

En una definicion mas amplia se puede determinar que aduana “es la oficina publica y/o
fiscal que, a menudo bajo las 6rdenes de un Estado o gobierno politico, se establece en
costas y fronteras con el propésito de registrar, administrar y regular el trafico
internacional de mercancias y productos que ingresan y egresan de un pais”.” Como se
puede observar en ambas definiciones, el proposito de la aduana es miiltiple, y se ocupa

en el control del trafico de bienes, cobrando impuestos por éstos a favor del Estado.

En conclusion, aduana se define como la institucién gubernamental instalada en puertos
o fronteras, por donde, deben transitar todos los productos que ingresen o egresen a
determinado territorio, con el fin de controlar su licitud y el cobro de impuestos a favor del

Estado. Los primeros sujetos que intervienen en estas instituciones gubernamentales,

¢ Diccionario de la Real Academia Espaiiola. Vigesimotercera edicion.
7 Diccionario abe. Edicion 2008.
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transportistas quienes prestan servicio de fletes para importaciones o exportaciones

maritimas, terrestres y aéreas; otros sujetos importantes son los empleados de la
administracion publica en Guatemala, designados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, quienes se encargan de inspeccionar los bienes
materiales que transitan por las aduanas asi como revisar documentacién que ampara la
compra o venta de éstos, con el fin de recaudar los impuestos correctamente. También
existe personal de entidades privadas o gubernamentales que presta servicios en puertos
y fronteras, en diversas actividades dentro de las instalaciones tales como carga y

descarga de mercancias.

Al conocer la actividad de la aduana y los sujetos que intervienen en ésta, es importante
mencionar que por la importancia del tema aduanero y para evitar conflictos entre los
sujetos involucrados en el proceso aduanal, existe una rama especifica del derecho, que
se encarga de velar por el buen funcionamiento de las relaciones comerciales entre los
contribuyentes, los terceros involucrados y la administraciéon publica, siendo éste el

Derecho Aduanero.

Segun el Jurista Maximo Carvajal, “El Derecho Aduanero es el conjunto de normas
juridicas que regulan, por medio de un ente administrativo, las actividades o funciones
del Estado en relacion con el comercio exterior de mercancias que entren o salgan en

sus diferentes regimenes al o del territorio y las personas que intervienen en cualquier
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la actividad de las importaciones o exportaciones, no se limita a ser aplicado Gnicamente

dentro de las aduanas, por lo que se puede analizar en materia doctrinaria la amplitud

del significado del Derecho Aduanero.

1.4. Clases de aduanas

Existe diversidad doctrinaria en cuanto a la clasificacion de las aduanas sin embargo en
el presente trabajo de investigacion se detalla la clasificacion de acuerdo al tipo de
actividad que realiza y el modo de transporte es decir como ingresan las mercancias al

territorio guatemalteco las cuales pueden ser:

1.4.1. Aduanas maritimas

Se encuentran ubicadas en los principales puertos del pais, estas tienen a su cargo
controlar y regular todos los ingresos y egresos que se den por mar de un pais a otro, y
por ende de un puerto a otro. Su principal funcién es controlar que los produdos viajen
con la documentacién respectiva de propiedad del producto como la factura, documento
de transporte bill of lading y en el caso que se necesite autorizacion previa para el ingreso
del producto al pais, que se cuente con los permisos necesarios, emitidos por la autoridad

competente siendo el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.

8 Carbajal Contreras, Maximo. Derecho Aduanero. 10%. Ed. México. Porrua. 2000. Pag. 4.
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pais por estas aduanas. En Guatemala se puede mencionar Santo Tomas de Castilla,

Puerto Barrios, Champerico y Puerto Quetzal, siendo esta ultima la mas importante
dentro del territorio nacional, debido a la afluencia que posee en sus instalaciones, y la

ubicacién cercana a la Ciudad Capital.

1.4.2. Aduanas aéreas

Se encuentran ubicadas en los aeropuertos. Su funcién es revisar la documentacion
respectiva de los productos que ingresan o egresan. Es muy importante mencionar que
no cualquier producto puede ser transportado via aérea, por lo que es una aduana mas
exclusiva para el manejo de determinados productos. Esto debido a los altos costos que
genera. En Guatemala se puede mencionar Central de Aviacién, Fardos Postales, Tikal

y Express Aéreo, siendo esta ultima la mas importante para el pais.

1.4.3. Aduanas terrestres

Se encuentran ubicadas en los puntos de acceso internacional de un pais limitrofe a otro,

es decir, en las fronteras y éstas se pueden dividir en:
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e Aduana de entrada

Es la institucion en la que se reciben mercaderias que posteriormente seran
nacionalizadas, es decir deben ser gravadas previo al ingreso dentro de un territorio

determinado.

e Aduana de destino

Dentro de esta aduana se realiza el proceso de fiscalizaciéon y la nacionalizacion
respectiva en los casos en que la mercaderia no haya sido gravada en una aduana de
entrada. Su funcion es evitar el congestionamiento en las fronteras, por lo que se procede
al traslado de las mercancias en transporte con fianza a lugares especificos autorizados

por el Estado.

e Aduana de paso fronterizo

Estas aduanas no desempeiian una funcion de recaudacion, ya que, por medio de ellas,
transitan productos con destino final a un tercer pais, como bien lo dice su denominacion,
son solo de paso, sin embargo, si deben cumplir con su funcién de inspeccion documental

y en algunos casos fisica.

Entre las aduanas terrestres se pueden encontrar: Central de Vehiculos, Melchor de
Mencos, Entre Rios, El Florido, Agua Caliente, La Ermita, La Mesilla, El Carmen, Tecin

Uman, Pedro de Alvarado y Valle Nuevo. En la seccién de anexos del presente trabajo

10
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de investigacion, se puede encontrar un grafico, de la ubicacion geografica

aduana y la identificacion grafica si es una aduana terrestre, maritima o aérea.

1.5. Principales aduanas del pais

La Superintendencia de Administracion Tributaria ha clasificado las aduanas de
Guatemala en cuatro regiones, siendo estas: Region Central, Region Nororiente, Region
Occidente y Regién Sur. Dentro de las cuatro regiones las aduanas con mayor trafico de

mercancias son:

e Express Aéreo (Region Central)

e Santo Tomas de Castilla (Region Nororiente)
e Puerto Barrios (Regién Nororiente)

e Tectin Uman (Regién Occidente)

e Puerto Quetzal (Regién Sur)

e Pedro de Alvarado (Regi6én Sur)

“Clasificadas asi por su importancia en temas de recaudacién y afluencia de mercancias
del pais. Segtin el informe publicado por la Superintendencia de Administracion Tributaria
denominado Recaudacién sobre el Comercio Exterior 2017".° “De acuerdo a las
estadisticas de comercio general que realiza mensualmente el Banco de Guatemala,

dentro de los cinco principales productos que transitan por estas aduanas para

? hitps://portal.sat.gob.gt/portal/estadisticas-tributarias-sat (consuitado: 9 de marzo de 2018).
11
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exportacion se encuentran: articulos de vestuario, azicar, café, banano, cardam
&

café, el total de exportaciones al mes de enero de 2018 asciende a ochocientos noven

y nueve mil novecientos trece délares de los Estados Unidos de América (US$ 899,913).

Entre los principales productos de importacién basados en mayor valor para la economia
de Guatemala que transitan por estas aduanas son: materias primas y productos que son
intermedios, bienes de consumo, bienes de capital, combustible y lubricantes. El total del
valor de las importaciones de enero 2018 asciende a un millén quinientos sesenta y cinco
mil setecientos cuarenta y nueve punto ocho de délares de los Estados Unidos de
América (US$ 1,565.749.8). Estos montos revelan la gran importancia del correcto
funcionamiento de las aduanas dentro del pais, ya que la buena recaudaciéon de los
impuestos de estos productos representa gran porcentaje en el ingreso econdémico de

Guatemala”. 10

Como se pudo reflejar en el primer capitulo del presente trabajo de investigacion, el papel
que desempaiia la aduana dentro de la administracién publica es esencial para el
desarrollo econémico de Guatemala. Es importante, que el Estado a través de las normas
juridicas aduaneras vigentes ejerza con total autoridad la administracion y control del
buen funcionamiento de estas instituciones que se encuentran ubicadas geograficamente
en puntos estratégicos del pais, para obtener mejores resultados en cuestiéon de
recaudacion aduanera y fomentar la transparencia en el desempefio de puestos publicos

dentro de instituciones estatales.

19 hitp://www.banguat.gob.gt/estadisticasmacroeconomicas (consultado el 9 de marzo de 2018).
12

17
Ilomala,


emiimpresos02
Cuadro de texto


CAPITULO Il

2. Superintendencia de Administracion Tributaria

A principios de 1997 el gobierno de Guatemala a través del Ministerio de Finanzas
Publicas inicié las acciones para fortalecer el sistema tributario del pais, creando de esta
manera la Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT-, con el propésito de
modernizar la administracion tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales
contenidos en los Acuerdos de Paz y el Programa de Moderizacién del Sector Publico.
La institucién fue creada por el Congreso de la Republica de Guatemala, a través del

Decreto Naimero 1-98, Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

La ualtima reforma conocida de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria es el Decreto Niimero 37-2016 Ley para el Fortalecimiento de la Transparencia
Fiscal y la Gobernanza de la Superintendencia de Administracién Tributaria, en virtud de
la cual se fomenta la transparencia en el actuar de la Superintendencia de Administracion
Tributaria y la de sus funcionarios y empleados; asi como reforma la estructura
organizacional de esta institucién, con el propésito de incorporar mecanismos que
contribuyan a lograr el cumplimiento de sus objetivos, y en particular, proveer los recursos
financieros necesarios para que el Estado pueda cumplir con sus obligaciones

constitucionales, especialmente garantizar el desarrollo econémico y social del pais.

La Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad descentralizada, con

competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, que ejerce las funciones de

13
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de autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y administrativa; cuenta con

personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

La mision fundamental del Estado a través de la creacién de la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria es recaudar con transparencia y efectividad los recursos para
el Estado, brindando servicios que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y aduaneras con apego al marco legal vigente, es decir, las aduanas son instituciones
destinadas exclusivamente a cumplir con la obligacién de recaudacién que ha sido

designada por el Estado a la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Después de analizar la breve introducciéon del fin primordial en la creacion de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, se puede concluir que esta institucion es
parte de la administracién puablica y actia con competencia exclusiva delegada por el
Estado para todo asunto relacionado con recaudacion de impuestos y administracion del
sistema aduanero guatemalteco. En el presente capitulo se desarrolla todos los aspectos

esenciales que son de interés para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

2.1. Objeto de la Superintendencia de Administraci6n Tributaria

El objeto fundamental de la Superintendencia de Administracion Tributaria es ejercer la
administracién del régimen tributario; la recaudacion, control y fiscalizacién de todos los
tributos internos y los que gravan el comercio exterior, es decir, todos aquellos impuestos

que se recaudan por importacion.
14
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La Superintendencia de Administracién Tributaria tiene a su cargo, la administracidn.del

2 Ry
a‘»’emaﬁaﬁf—/

sistema aduanero de la Republica de Guatemala, de conformidad con la ley nacional
vigente, los tratados y convenios internacionales ratificados por Guatemala. La funcion
de la Superintendencia de Administracion Tributaria en el comercio exterior es verificar
los precios y el origen de las mercancias, aceptar la denominacién arancelaria sugerida
por los agentes aduaneros para la correcta tributacion, y recibir el impuesto generado por
la importacién de los productos para cumplir su funcion de recaudacion. Por lo que es la
Superintendencia de Administracién Tributaria, la Gnica autoridad administrativa
competente para el manejo de las aduanas en todo el territorio de la Republica. Como se
pudo observar en el capitulo anterior, el comercio exterior es una actividad a nivel
nacional muy importante para la economia, y la correcta tributacion de los productos que
ingresan del exterior, es un factor muy relevante en la obtenciéon de los ingresos del

Estado.

Al gozar de autonomia funcional y administrativa le corresponde a la Superintendencia
de Administracion Tributaria crear los procedimientos adecuados para el correcto
funcionamiento de la institucién, asi como establecer normas internas que garanticen el
cumplimiento de las leyes; determinar el grado de conocimiento en la materia que deben
poseer las personas que seran instaladas para desempeiiar trabajos especificos dentro
de las aduanas, tales como supervisores, revisores de documentos, revisores de las

mercancias, técnicos, entre otros.

Es sumamente preocupante, encontrar dentro de puestos claves y delicados a personas

que no posean las competencias y conocimientos suficientes del puesto, debido a que se

15
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puede obstruir y dafar las relaciones comerciales internacionales, asi com w
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gravemente la economia nacional. Como Unico ente administrador de las aduangs, le . >
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corresponde a la Superintendencia de Administracion Tributaria sancionar a los sujetos
pasivos tributarios de conformidad con las leyes tributarias y aduaneras, asi como regular
las infracciones que podrian ser cometidas por sus empleados en estas areas tan

vulnerables de recaudacion.

En conclusion, el objeto de la Superintendencia de Administracion Tributaria es ejercer la
investidura jurisdiccional de la cual ha sido facultada por el Estado, para mantener el
orden y control de las aduanas, fortalecer la confianza del contribuyente actuando con
transparencia, compromiso y eficiencia institucional con la finalidad de aumentar la

recaudaciéon de impuestos.

2.2. Estructura organizacional de la Superintendencia de Administracion Tributaria

La estructura y organizacion interna de la Superintendencia de Administracion Tributaria
se encuentra establecida en el Reglamento Interno de la institucion de conformidad con
lo que establece el Articulo 6 de la Ley Organica. Las funciones deben ser realizadas en
base al principio fundamental de descentralizacion, creando las intendencias, unidades
técnicas y administrativas necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones. Las
autoridades superiores de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria son: el
Directorio, el Superintendente y los Intendentes. Con fines ilustrativos en la seccién de
anexos del presente trabajo de investigacion, se encuentra una gréafica, del organigrama

de la Superintendencia de Administracion Tributaria al mes de enero del afio en curso.

16
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Es el 6rgano superior de direccion de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
a quien le compete dirigir la politica de la Administracién Tributaria y velar por el buen
funcionamiento y la gestién institucional de ésta. Se integra por cuatro miembros quienes
duran en su cargo cuatro afos, pudiendo ser reelectos, segun lo establece el Articulo 8

de la Ley Organica, de la manera siguiente:

e EIl Ministro de Finanzas Publicas, quien lo presidira. Su suplente el Viceministro de
Finanzas Ptblicas designado por el Ministro.

o Dos titulares y sus suplentes nombrados por el Presidente de la Republica.

e El Superintendente de Administracioén Tributaria, quien participa con voz, pero sin voto.

Actiia como Secretario del Directorio. Su suplente sera el Intendente que él designe.

El directorio es un 6rgano asesor del Estado en materia de legislacion y politica tributaria,
y ejerce la asesoria a través del Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio de
Finanzas Publicas. El directorio esta facultado para emitir opiniébn previa sobre toda
iniciativa de ley que presente el Organismo Ejecutivo en materia tributaria, o bien,
cualquier asunto que pueda afectar la recaudacién tributaria o la administracién de

sistema aduanero.

Es también el directorio el 6rgano encargado de aprobar las disposiciones o reglamentos
internos de la Superintendencia de Administracién Tributaria con el objetivo de garantizar

el cumplimiento de los objetivos para los cuales fue creada la Superintendencia de
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Administracién Tributaria. También tiene competencia de sugerir reform_;
ordenamiento juridico tributario y aduanero, adaptadas a los cambios tecnol

situaciones que surjan en la actualidad.

2.2.2. El superintendente de administracion tributaria

Es la maxima autoridad administrativa quien ejerce la representacion legal y es el
funcionario de mayor jerarquia dentro de esta institucion. Es nombrado por el Presidente
de la Republica, el tiempo que ocupa en el cargo es indefinido, y como requisitos legales
para ocupar el puesto es que: debe ser guatemalteco, mayor de 30 afios de edad,
profesional acreditado en el area econémica financiera o juridica y haber ejercido la
profesién por lo menos durante cincos afios; asi como encontrarse en el goce de sus

derechos civiles y ser de reconocida honorabilidad.

El superintendente es la persona encargada de hacer cumplir las leyes, reglamentos,
disposiciones y resoluciones en materia tributaria y aduanera. En caso que alguno de
todos los empleados de la Superintendencia de Administracion Tributaria infrinja las
leyes, reglamentos o disposiciones administrativas es él, la persona competente de
imponer y aplicar las sanciones correspondientes. Debe velar por el buen funcionamiento,

nombrar y remover a los empleados y funcionarios de esta institucion.

Entre sus responsabilidades se encuentra planificar la organizacion y estructura
administrativa de la Superintendencia de Administracién Tributaria para cumplir con el

objetivo fundamental de esta institucion. Coordinar y controlar el buen funcionamiento de
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la institucion supervisando a todos los empleados y funcionarios que en ella Ia@fé&ﬂi\
el Superintendente la persona encargada de instruir y fomentar en todas las é: \W’/
entidad los valores institucionales para evitar actuaciones contrarias a la ley dentro de la
institucion. En caso que no se logre cumplir los objetivos fundamentales de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el Superintendente sera la persona

responsable ante las autoridades, es por ello que su liderazgo es clave para el buen

funcionamiento de la institucion.

2.2.3. Las intendencias

Se estructuran y organizan bajo criterios de eficiencia, eficacia y descentralizacion de
conformidad con las funciones, competencias y atribuciones que determine el reglamento
interno. Existen cinco intendencias las cuales son: Intendencia de Atencién al
Contribuyente, Intendencia de Asuntos Juridicos, Intendencia de Aduanas, Intendencia

de Fiscalizacion e Intendencia de Recaudacién y Gestion.

Cada intendencia tiene a un funcionario de mayor jerarquia, quien esta a cargo del buen
funcionamiento de su respectiva area. Los intendentes, son los funcionarios de mayor
jerarquia en cada intendencia, son nombrados y removidos por el superintendente; los

requisitos legales para ser intendente son los mismos que para ser superintendente.
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¢ Intendencia de atencidén al contribuyente

o)

¢

Es la dependencia que se encarga de velar porque la atencion al contribuyente sea eficaz
y eficiente, brindando un servicio de calidad al publico en general, proporcionando
informacién oportuna y fidedigna de acuerdo a los requerimientos y necesidades, en una
cultura de servicio al contribuyente y transparencia institucional. Es también esta
dependencia la encargada de proyectos de educacién y concientizacion dirigidos a

fomentar el cumplimiento voluntario del contribuyente de sus obligaciones tributarias.

¢ Intendencia de asuntos juridicos

La funcién es representar y defender los derechos, intereses y patrimonio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, asi como gestionar ante los tribunales de
justicia, Ministerio Publico y otras autoridades, los asuntos de interés de la
Superintendencia de Administracién Tributaria. Otra de sus funciones es proporcionar
asesoria y consultoria legal y administrativa a todas las dependencias de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, asi como atender las consultas

ciudadanas de informacion relacionadas a la institucion.

e Intendencia de aduanas

La funciébn es desarrollar y aplicar las competencias que la Superintendencia de
Administracién Tributaria tiene en materia aduanera, por lo que es la responsable de
administrar el Sistema Aduanero guatemalteco, lo que implica velar por el cumplimiento
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de la legislacion aduanera vigente, convenios y tratados internacionales ratlﬁ

Guatemala. Es muy importante mencionar que tiene a cargo emitir,
implementar y evaluar la aplicacion de normas técnicas y administrativas internas,
manuales, procedimientos y directrices relativos a su competencia en las dependencias

con funciones de ejecucion.

« Intendencia de fiscalizacion

La funcion es desarrollar y aplicar las competencias que tiene la Superintendencia de
Administracién Tributaria en materia de supervision, inspeccion, verificacion y
determinacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, asi como
coordinar con las demas dependencias las acciones correspondientes para la aplicacion

de leyes; formular proyectos de mejora administrativa y eficacia institucional.

¢ Intendencia de recaudacion

La funciéon es controlar y promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias. Es la encargada de establecer las disposiciones para la creacion,
funcionamiento y administracion de los registros que por ley corresponde llevar a la SAT,

asi como los que considere necesario implementar.

En esta tesis se dara mayor énfasis a la intendencia de aduanas, quien es la encargada
de velar por el buen funcionamiento de la administracion publica en las aduanas de todo

21


emiimpresos02
Cuadro de texto


Aduanera, Departamento de Gestion Aduanera, Departamento Operativo y

Departamento contra la Defraudacion y el Contrabando Aduaneros.

2.3. Empleados y funcionarios puablicos

Cuando se menciona el término funcionario y empleado publico se interpreta que es toda
persona que realiza funciones esenciales y especificas de la administraciéon publica, por
lo tanto dentro del concepto de funcionario o empleado publico quedan incluidas todas
las personas que realicen o contribuyan a que se realicen funciones administrativas
competentes al Estado, es por ello que el concepto no se caracteriza por la indole de la
designacién o forma de ingreso a la administracion publica sino que se deriva por la

realizacion de las funciones propias de la administracién publica.

Es bueno realizar la distinciéon entre el concepto de funcionario y empleado publico.
Tradicionalmente la doctrina distingue los conceptos de funcionario publico y de
empleado publico haciendo énfasis a la caracteristica que el funcionario decide, y
representa la voluntad del Estado, mientras que el empleado ejecuta una orden de las

decisiones que toman los funcionarios, es decir entre éstos dos, existe subordinacion.
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tanto, el funcionario y empleado publico desempeiian el papel de sujeto activo de la

funcién publica. Esta definicién esta enfocada desde el ambito colectivo de todos los
empleados publicos frente a la funcién que desarrollan dentro de la administracion y los

ciudadanos en general.

Para Jorge Kiriakidis se define como empleado publico “a toda persona natural que en
virtud de nombramiento expedido por autoridad competente, se desemperie en el
ejercicio de una funcién publica remunerada, con caracter permanente, y concluyente
que los empleados publicos son servidores publicos™.'? La definicion doctrinal que
menciona Kiriakidis hace referencia al nombramiento que debe otorgar el Estado a
cualquier persona que fisicamente realice una funcién dentro de la administracion publica
y que a cambio de ellos perciba una remuneracién. Este concepto es muy certero que

incluye los elementos de la relacion funcional que mas adelante se explicara.

Como se indica en el parrafo anterior, es importante comprender la relacién de
dependencia que tienen los empleados publicos con el Estado, a esta relacion se le
conoce legalmente como relacién funcional. En el libro Derecho Administrativo | del autor

Hugo Calderén se define la relacion funcional como:

1 Rond6n de Sanso6, Hildegard. El funcionario pliblico y la ley organica del trabajo. Pag. 23.

12 Kiriakidis Longhi, Jorge. Notas sobre la situacién de los contratados por la administracién publica
en la Ley del Estatuto de la Funcion Publica; El régimen juridico de la funcién piiblica en Venezuela:
Libro Homenaje a la Dra. Hildegard Rondé6n de Sanso. Tomo |. Pag. 140.
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“El vinculo juridico laboral que une al Estado con los particulares que pa

parte del servicio civil desde el momento que se inician en el ejercicio del car
entrega del mismo”.'®> Es decir que la figura de relacion funcional dentro de la
administracion publica es muy similar a la conocida relaciéon laboral que se encuentra
dentro de la rama del derecho de trabajo, ya que en ambas figuras se desempefia una

labor a cambio de una retribucion.

Segun el profesor Rafael Godinez Bolafios la naturaleza juridica de la relacion funcional

se divide en dos teorias en base a la naturaleza del acto principal siendo estas:

a) “Teoria unilaterél: explica que la relacién funcional tiene naturaleza de un acto del
Estado como parte de su soberania, fija las condiciones de orden publico, para que
se desarrollen este tipo de vinculos juridicos. Esta tedrica no es aceptada en nuestro
pais, ya que el Estado no puede imponer a individuo alguno el vinculo juridico

obligatorio de la relacién funcional.

b) Teoria bilateral: explica que la relacion funcional tiene un acto administrativo de
nombramiento o investidura, en donde concurre la voluntad del Estado quien a través
de su soberania decide otorgarlo a un particular quien acepta el cargo. Esta es la
teoria que adopta Guatemala debido a que el particular debe aceptar el cargo

impuesto por el Estado y asumir las responsabilidades derivadas de éste™4.

13 Calder6n Morales, Hugo Haroldo. Derecho Administrativo I. Pag. 137.
14 Godinez Bolafios, Rafael, La relacién funcional. Pag. 2.
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La definicion legal de relacién funcional se encuentra en la Ley del Servicio Civit,;

ocupe un puesto dentro de la administracién publica en virtud de cualquier vinculo
legalmente establecido, mediante el cual queda obligado a prestarle sus servicios o
ejecutar una obra personalmente, esto a cambio de un salario, bajo la dependencia

continuada y direccién inmediata de la propia administracion publica.

2.3.1. Sistemas de ingreso al servicio civil

Para pertenecer al servicio civil existen varios sistemas que se han clasificado

doctrinariamente entre los cuales se puede mencionar los siguientes:

Ingreso libre: es por medio del cual todo ciudadano puede ingresar al servicio publico.

e Ingreso por seleccién: es cuando el ciudadano debe someterse a examenes de
oposicion para poder ingresar al servicio civil.

¢ Ingreso mixto: todo ciudadano tiene derecho a ingresar al servicio civil siempre y

cuando demuestren capacidad para el ejercicio del cargo mediante examenes.

e Servidores publicos

El servidor publico es aquella persona que presta un servicio a favor de la poblacion, es
decir, representa al Estado al momento de desempefiar sus funciones asignadas con la
exclusiva finalidad de lograr el bienestar comun. La definicion legal de servidor publico se

encuentra en el Articulo 4 de la Ley del Servicio Civil el cual indica que “es la persona
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individual que ocupe un puesto en la Administracién Publica en virtud de nombra{nﬁemm FARIA
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contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda o
a prestarle sus servicios o0 a ejecutarle una obra personalmente a cambio de un salario,
bajo la dependencia continuada y direccion inmediata de la propia Administracion

Publica”.®

En esta definicién se puede analizar que existen tres formas de poder llegar a ser servidor
publico, por medio de un nombramiento, un contrato de trabajo, o cualquier vinculo
mediante el cual se pueda demostrar que se ejecuta una obra a favor de la administracién
publica. También, se encuentra dentro de esta misma ley, la clasificacién legal de los

servidores publicos, los cuales se dividen en:

1) Funcionario publico, es la persona individual que ocupa un cargo o puesto, en virtud
de eleccién popular o nombramiento, por el cual ejerce mando, autoridad,

representacion oficial entre otros, a cambio de un salario.

2) Empleado publico, es la persona individual que ocupa un puesto al servicio del Estado
en las entidades regidas por la Ley del Servicio Civil, en virtud de nombramiento o
contrato, por el cual queda obligada a prestar sus servicios 0 a ejecutar una obra

personalmente a cambio de un salario, y bajo la subordinacién inmediata de un

funcionario.

> Decreto Numero 1748, Ley de Servicio Civil. Pag. 4.
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2.3.2. Requisitos para optar al puesto de empleado o funcionario piiblice ¢

aduanas del pais

e,
v
Slemala,

o2

Las condiciones de ingreso al servicio civil para ocupar cargos en las aduanas del pais
es poseer la aptitud moral, intelectual y fisica propia para el desempefio del puesto, es
decir las personas que ocupen cargos dentro de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, deberan poseer los conocimientos amplios respecto a la clasificacion

arancelaria, idiomas diversos, conocimiento de leyes aduaneras entre otros.

Sin embargo, en la actualidad estas condiciones no se cumplen, debido a que las
personas que ocupan puestos dentro de las aduanas carecen de conocimientos de
clasificacion arancelaria, ya que muchas veces no saben identificar diferencias entre los
productos, es decir materiales con los que fueron fabricados, usos de los productos,
tamanios, entre otras cualidades, por lo que su criterio arancelario no es asertivo y hasta
se puede considerar contradictorio, en comparacién con lo que indica el sistema
arancelario Centroamericano; afectando gravemente los costos de los productos

importados.

Es por ello, que los empleados de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
designados a laborar en las aduanas del pais, deberian ser personas con capacidades
especificas del puesto, para evitar la comision de errores y retrasos por ignorar los
aspectos técnicos del puesto. La capacitacion a los empleados deberia de ser constante

y de la mano con los instrumentos tecnolégicos de la época.
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Otro factor muy importante dentro de las aptitudes para ocupar puestos en las adyar

es el conocimiento y manejo de idiomas y leyes, debido a que gran cantidad de producto
importado proviene de paises que su idioma oficial no es el espafiol, por lo tanto los
documentos de origen como las facturas, listas de empaque, descripcion de los
productos, manuales, etc., viene en idioma extranjero y al no saber estos idiomas, se
dificulta mucho el entendimiento de los usos, materiales, cantidades, y descripciones
especificas que los proveedores realizan para facilitar la clasificacion arancelaria de los
mismos. El manejo de leyes aduaneras es un factor complementario, para conocer

perspectivas mas amplias de todo el ambito juridico que rodea esta actividad.

Es muy importante, que la Superintendencia de Administracion Tributaria realice un
estudio previo de sus empleados designados a ocupar puestos en aduanas para cumplir
con los requisitos del puesto, asi como exigir que la persona posea amplio conocimiento
del tema, ya que el criterio de clasificacién arancelaria de los productos, es esencial para

la correcta tributacién por parte de los sujetos pasivos.

2.4. Facultades, atribuciones y prohibiciones de los empleados y funcionarios

publicos de aduanas

Facultad es un derecho del cual esta investida una persona, en virtud del desempefio de
un puesto ya sea este publico o privado. Se entiende como atribucién las obligaciones
que enfrenta una persona al momento de desempeiiar determinado puesto u oficio en
virtud de un nombramiento y prohibicién, se puede definir como todo aquello que no se

encuentra permitido realizar, ya sea por disposicion de ley, por disposicion moral y ética,
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entre otros, a continuacién, se explicaran las facultades, atribuciones y prohibicio ne

enfrentan los empleados y funcionarios publicos dentro de las aduanas.

2.4.1. Facultades de los empleados y funcionarios publicos de aduanas

Los funcionarios y empleados publicos se encuentran al servicio del bien comun, ya que
sus salarios son pagados con fondos publicos provenientes de los impuestos de la
poblacién en general. Las facultades que posee cada uno de ellos deben ajustarse a su
competencia y de acuerdo al ordenamiento juridico vigente. Ellos no estan sobre el resto
de la poblacion, y sus funciones no deben extenderse a temas que no les competen, por
lo que todas aquellas personas investidas de funciones publicas, permanentes o

transitorias deben sujetarse sin excepcién alguna al marco legal.

En el tema especifico de funcionarios y empleados publicos aduaneros, sus facultades
quedan sujetas al cumplimiento de sus deberes, asi como deben adherirse a lo que
estipula el Cédigo de Etica y Conducta para funcionarios y empleados de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, a los principios éticos, a los valores y al
marco legal vigente, incluyendo las politicas institucionales que para el efecto se

establezcan.

Los empleados y funcionarios publicos aduaneros deben atender con oportunidad,
diligencia y honestidad las actividades y asuntos que se relacionen con su competencia;
asi como ejercer con pleno conocimiento y responsabilidad las facultades de las cuales

estan investidos en sus respectivos puestos de trabajo y limitar su actuacion al ambito
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exclusivo de su competencia. En ningiin momento esta permitido que se ex

uso y ejercicio de sus facultades, y para ello deben conocer y aplicar de manera impa
la normatividad, lineamientos y reglas que rigen las funciones de cada uno de ellos. Son
responsables de asumir sus derechos y obligaciones relacionados con sus cargos y
funciones aplicando la noma parcial, agil y uniforme con absoluto conocimiento y

responsabilidad que la investidura de funcionario o empleado publico compete.

2.4.2. Atribuciones de los funcionarios y empleados publicos de aduanas

Las atribuciones que le competen a los empleados y funcionarios publicos, se pueden
encontrar en el Reglamento del Cédigo Uniforme Centroamericano entre ellas los que
pueden mencionarse: exigir y comprobar el cumplimiento de los elementos que
determinan la obligacion ftributaria aduanera, como naturaleza, caracteristicas,
clasificacion arancelaria, origen y valor aduanero de las mercancias y los demas deberes,
requisitos y obligaciones derivados de la entrada, permanencia y salida de las

mercancias y medios de transporte del territorio aduanero.

Otras atribuciones son elaborar y aplicar los procedimientos aduaneros, y proponer las
modificaciones de las normas, para adaptarlas a los cambios técnicos y tecnolégicos
conforme a los requerimientos del comercio internacional y de acuerdo a los criterios de
simplicidad, especificidad, uniformidad, efectividad y eficiencia. Los empleados vy
funcionarios aduaneros deben exigir la transmisién electronica de la informacién para la
aplicacion de los diferentes regimenes y operaciones aduaneras, es decir, su

conocimiento y capacidad tecnol6gica es de vital importancia para el correcto desempefio

30


emiimpresos02
Cuadro de texto


de sus funciones de acuerdo a los avances tecnolégicos que a diario %van
G,

implementando para llevar un mejor control en instituciones gubernamentales.

Deben capacitarse permanentemente para mejorar el desempefio de sus funciones. En
ningin momento se puede aplicar discrecionalmente o en forma negligente o parcial, los
asuntos de mi competencia, las disposiciones legales, criterios normativos o
jurisprudenciales. Dentro de sus funciones se encuentra denunciar y rechazar la
complicidad o ser participes en actos de corrupcion, fraude o abuso. Los funcionarios y
empleados publicos no deben atribuirse o suplantar funciones en detrimento de la

institucién, asi como aplicar criterios y normas no establecidas por la autoridad

competente.
2.4.3. Prohibiciones de los funcionarios y empleados publicos de aduanas

En teoria los funcionarios publicos tienen una investidura que los caracteriza por ser
personas integras, honradas, con amplios valores y velar por el buen funcionamiento de
su institucion. Como ya se detallaron en los parrafos anteriores algunas de las
atribuciones y facultades de los funcionarios y empleados publicos de las aduanas, en
este apartado se mencionaran algunas de las prohibiciones que tienen al momento de
realizar sus funciones, éstas se encuentran reguladas en el Cédigo de Etica y Conducta

de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

No es pemitido que los empleados y funcionarios abusen en el uso y ejercicio de sus

facultades; asi como solicitar algin tipo de dadiva o presente derivado del ejercicio de
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sus funciones; en ningin momento les es permitido violar los derechos de

- . . I . “/f‘
contribuyentes, abusando del poder y competencia que les proporciona su pueéoé’ie;sia B

decir, siempre deben actuar conforme a su ética y los principios fundamentales de la
instituciéon. Todos los requerimientos los deben atender en tiempo oportuno, brindando
soluciones y cumpliendo con sus funciones en los tiempos establecidos para cada
actividad operacional. Para poder cumplir con los tiempos establecidos, es necesario que
se encuentren en toda su capacidad de conocimiento respecto a la materia para agilizar

los tramites y procedimientos que tienen a su cargo.

El uso del tiempo es fundamental para brindar un excelente servicio por lo que no es
permitido que realicen cualquier actividad que no sea parte de sus funciones en horario
laboral; como, por ejemplo, descuidar sus puestos de trabajo por realizar actividades
grupales como refacciones, celebraciones, actividades personales fuera de sus
funciones, entre otras, durante el horario en el que deben estar a disposicion de la

institucion.

2.5. Definicion de infraccion

Se puede entender que infraccion es el incumplimiento de normas juridicas que regulan
el comportamiento de los individuos dentro de un contexto determinado. El concepto de
infraccién, por lo general, se aplica a normas de menor jerarquia, es decir, aquellas
normas que carecen de consecuencias juridicas de relevancia como lo podrian ser las

normas que tipifican los delitos.
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Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra infraccion viene d !
infractio que significa rotura, y que se puede definir como “transgresion, quebrantamie
de una ley, pacto o tratado, o de una norma moral, logica o doctrinal'é. Es decir que una
infraccién se da en el momento que un individuo no cumple con lo estipulado en el
ordenamiento juridico, politicas de la institucién a la cual pertenece y cddigos de ética

entre otros.

Debido a que una infraccién no es considerada como una accion de gravedad que atenta
contra el ordenamiento juridico de un Estado, en la actualidad, el tema del poder punitivo
de la administracion publica se ha estudiado en el marco de las sanciones administrativas
o bien, del derecho administrativo sancionador, quedando en segundo plano la conducta

ilicita que se sanciona, como lo es la infraccién administrativa.

Como consecuencia de una infraccion lo usual es que la persona infractora sea multada,
por cometer una falta, o en casos excepcionales que se le tipifique como delito. La
aplicacion de una sanci6n posterior al comiso de una infraccién se ve a menudo cuando
los infractores son los sujetos pasivos; sin embargo, cuando las infracciones las
comenten los sujetos activos, en el caso preciso de este trabajo de investigacion, los
empleados y funcionarios publicos de las aduanas, las sanciones pasan desapercibidas
y en la mayoria de casos son nulas ya que nunca las aplican conforme la gravedad de

cada infraccion.

16 Diccionario de la Real Academia Espaiiola. Vigesimotercera edicion.
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Como prueba de ello, en la actualidad se puede observar en los titulares de los periégi ;.
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gran cantidad de procesos penales que se estan ejecutando por delitos cometidosW

contrabando y defraudacion aduanera, cohecho activo y pasivo en las aduanas, lavado
de dinero, en casos que estan involucrados altos exfuncionarios del pais, sujetos pasivos,
es decir importadores y sujetos activos, es decir exempleados y exfuncionarios de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, casos que si hubieran sido detectados y
sancionados oportunamente, la defraudaciéon de impuestos no hubiera sido tan

impactante en la economia del Estado.

2.5.1. Clases de responsabilidades en que incurren los empleados y funcionarios

de la administracion pablica

La clasificacion de las responsabilidades en las que pueden llegar a incurrir los
empleados y funcionarios de la administracién publica, se encuentran reguladas en la
Ley de Servicio Civil, a continuacion, se realiza la clasificacion y se detalla las situaciones
en las cuales el funcionario o empleado puede llegar a incurrir en este tipo de
responsabilidad ante el Estado por el comportamiento que adquiere al momento de

desempeniar las funciones asignadas a su cargo.

o Responsabilidad administrativa

Se da cuando la accién u omisiéon contraviene el ordenamiento juridico administrativo y

las normas que regulan la conducta del funcionario o empleado publico, cuando se incurre
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la cual estan obligados o prestan sus servicios. Otra forma de incurrir en este tipo de
responsabilidad es no cumplir con la debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo, cuando por accién u omisiéon se cause perjuicio a los
intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios
patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito, ya que cuando ocurre esto la
responsabilidad es de otro tipo y debera enfrentar los cargos y sanciones

correspondientes a ésta.

¢ Responsabilidad civil

Genera responsabilidad civil la accién u omisién que con intencion o por negligencia,
imprudencia, impericia o abuso de poder, se cometa en perjuicio y dafio del patrimonio
publico, independiente de la responsabilidad penal que se genere. Los darios y perjuicios
provenientes de la responsabilidad civil se hacen efectivos con arreglo al Cédigo Civil
Decreto 106 y demas disposiciones legales vigentes sobre la materia, salvo que la accion

civil se decida dentro de la accién penal en forma conjunta.

e Responsabilidad penal

Genera responsabilidad penal la decision, resolucién, accién u omision realizada por los

empleados y funcionarios publicos que de conformidad con la ley penal vigente
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tercero del Cédigo Penal.

2.5.2. Clasificacion de las infracciones cometidas en la administracién publica

Las infracciones cometidas en la administracion publica pueden ser infracciones
administrativas, infracciones penales e infracciones civiles. Las infracciones
administrativas doctrinariamente se pueden clasificar en leves, graves y muy graves,
cada una de estas sera sancionada de acuerdo a los reglamentos y disposiciones legales
de cada institucion publica; las infracciones penales segun lo estipula el Cédigo Penal
Decreto Namero 17-73, pueden ser delitos graves, delitos menos graves y faltas y las
sanciones de cada una de ellas estan detalladas en el Cédigo Penal, sin embargo se
puede mencionar que el resultado es la restriccion de libertad en algunos casos o bien
una sancién pecuniaria dependiendo la gravedad de la infraccion y del bien tutelado.
Finalmente, las infracciones civiles no tienen una clasificacién doctrinaria, sin embargo,
el resultado de la comision de cualquier infraccion genera el pago de daiios y perjuicios
a favor de agraviado, orden girada por juez competente segtn lo estipula el Cédigo Civil

Decreto Ley 106.

2.5.3. Regulacion vigente sobre infracciones cometidas por los empleados y

funcionarios puablicos en las aduanas

El Decreto Nuimero 89-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Probidad y

Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, es el ordenamiento juridico
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vigente que regula el comportamiento de un funcionario o empleado publico, m ,

cual se determinan los bienes juridicos tutelados, los principios de probidad,
responsabilidades de las personas al servicio del Estado, las instituciones tutelares, las
prohibiciones a las cuales estan sujetas los funcionarios y empleados publicos al

momento de prestar servicio a la poblacién en general.

Dependiendo del tipo de responsabilidad, que violente la infraccion cometida por el
funcionario publico, se puede clasificar el tipo de infracciéon y el ordenamiento juridico al
cual le compete conocer la infraccién, es decir, si se conoce en materia penal, civil, o

administrativa.

El Cédigo Penal Decreto Numero 17-73 hace la aclaracion que cuando un delito es
cometido por funcionario o empleado publico las penas seran aumentadas en una tercera
parte, por lo que es bien especifico de la severidad que conlleva la pena para los
empleados y funcionarios publicos. Sin embargo, es necesario que exista regulacion
especifica para las infracciones que comentan los empleados de la Superintendencia de
Administracion Tributaria en las aduanas, ya que existe un vacio legal en la Ley Organica
de la Superintendencia de Administracion Tributaria en relaciéon a este tema, porque no

se encuentra regulado.
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3. La importancia del comercio internacional en Guatemala

La economia de Guatemala es de un pais en desarrollo, siendo asi, el pais mas
desarrollado de Centro América. El producto interno bruto de Guatemala representa un
tercio del producto interno bruto regional. El sector mas importante en la economia
guatemalteca es la agricultura, esta actividad es muy importante para el desarrollo
econémico, ya que se exportan diversos productos, los principales productos de la
actividad agricola son cotizados a nivel mundial, como ejemplo de ello Guatemala es el

mayor exportador de cardamomo en todo el mundo.

Las importaciones no se quedan atras, ya que es un factor muy importante en la
recaudacion de impuestos, por los altos volimenes de mercancias que no se encuentran
en Guatemala y que ingresan cada afio, para diferentes sectores comerciales. Es por

ello, que se debe brindar mayor relevancia a esta actividad econémica.

Debido a que esta actividad comercial se encuentra en evolucién en Guatemala, es
importante conocer como funcionan las compras y ventas internacionales, cual es el
proceso de nacionalizacion de los productos en las aduanas, que funcién desempefia
cada sujeto en el procedimiento aduanero y cuales son los plazos estipulados para los
mismos, con el fin de profundizar sobre la importancia de una buena administracién

publica. Segin la informacién recabada de distintas instituciones publicas que se
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que, por ser un pais en desarrollo, la buena administracién por parte del Estado, provee

resultados positivos para el entorno econémico de una nacion.

Cuando Guatemala logre mejorar el sistema de administracion publica, se reflejara el
resultado especialmente en la economia del pais. Entre mejor economia se logre
construir, mas oportunidades de empleo vendran a las familias guatemaltecas, por lo
tanto, el nivel de vida de la poblacion en general, se lograra aumentar, fomentando con
prioridad la educacién en la nifiez guatemalteca. Como resultado, se disminuye la
violencia y la comisién de diversidad de delitos de los cuales los ciudadanos se enfrentan

dia a dia.

3.1. Incoterms

Los Incoterms (por sus siglas en inglés, términos internacionales de comercio), se pueden
definir como los términos de aceptacién voluntaria por medio del cual las dos partes que
intervienen, es decir, comprador-vendedor, aceptan de manera voluntaria las condiciones
y responsabilidades de entrega de las mercancias de conformidad con la modalidad
electa al inicio de la relacion comercial. Como caracteristica esencial de éstos, se puede

definir que constan de tres siglas las cuales reflejan la modalidad de compra efectuada.

La convencion sobre contratos para la venta internacional de mercancias de las Naciones
Unidas (en inglés, CISG), en los Articulos 25 al 88, reconoce que la mayoria de

transacciones internacionales se rigen de acuerdo a las obligaciones reflejadas en los

40


emiimpresos02
Cuadro de texto


Incoterms, razén por la cual es muy importante especificar los diversos tipos de c¢

internacionales.

3.1.1. Categorizacion de los Incoterms 2010

Los términos internacionales de comercio se clasifican en cuatro grupos, siendo estos: el

grupo E, grupo F, grupo C y el grupo D.

e GrupoE

Ex Works (en fabrica). El vendedor es la persona encargada de entregar al comprador
en sus propias instalaciones la mercaderia, a partir de este momento, éste queda sin
responsabilidad alguna hacia la mercaderia, y toda la obligacién, costos y riesgos corren
por cuenta del comprador. Es importante mencionar que se puede utilizar en transporte
multimodal, es decir por aire, por mar o por tierra. Esta modalidad es conveniente para
las importaciones, porque al utilizarla se puede controlar la contratacion del flete desde
Guatemala a través de las agencias de carga que se pueden prestar este tipo de

servicios.

e GrupoF

FAS (libre al costado del buque). El vendedor debe entregar la mercaderia en el muelle

del puerto de carga convenido, usualmente este termino de compra es utilizado en carga
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a granel o bien carga voluminosa, ya que se deposita en terminales o bodegas qu > esta

costes de aduana de exportacion. En Guatemala no es un término internacional de

compra muy comun, ya que se prefiere utilizar otras modalidades de compra.

FOB (libre a bordo). El vendedor entrega la mercaderia sobre el buque. El comprador es
el encargado de designar y reservar el transporte principal, es decir el buque que llevara
la mercancia al lugar de destino. Este término de compra es uno de los mas utilizados a
nivel mundial para carga general que es transportada via maritima en comercio

internacional. Cabe mencionar que no se utiliza para productos a granel.

La mayoria de importaciones maritimas en Guatemala son negociadas bajo este término
internacional de compra, lo que quiere decir que, el flete internacional es contratado en
este pais, a través de las agencias de carga que prestan estos servicios. Esto es bueno,
ya que fomenta el desarrollo econémico del tipo de industria naviera, porque los contratos
maritimos de fletes con las navieras pueden ser cerrados en Guatemala. Esto beneficia

costos mas bajos de fletes, por ser un pais con bastante afluencia comercial.

FCA (libre transportista). El vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto
acordado dentro del pais de origen, que pueden ser las terminales de los transportistas,
y tiene responsabilidad hasta el momento de hacer la entrega en el lugar convenido a
partir de alli, la responsabilidad recae sobre el comprador quien debe costear los gastos
hasta que la mercaderia se encuentre en su poder. Este término de compra se puede

utilizar para transporte aéreo, maritimo y terrestre.
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Es frecuente encontrar en el express aéreo, que la mayoria de guias aéreas

cuales la mercaderia viaja, ingresan a Guatemala bajo este término de compra, otro
que al igual que el término FOB, es conveniente para la economia del pais, porque en
Guatemala se pueden negociar las tarifas de fletes con las aerolineas, lo que fomenta
mejores costos y tiempos de transito para la importacién o exportacion de los productos.

Por lo tanto, estos detalles, promueven el interés de inversores en el pais.

e GrupoC

CFR (coste y flete). El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte
principal, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Sin embargo, el riesgo y la
responsabilidad, corre por cuenta del comprador al momento que el vendedor entrega la
mercancia en el buque del pais de origen. Este término de compra es ideal para carga

general, que se transporta en contenedores.

Es un término de compra recomendable para las exportaciones, ya que el exportador
tiene la facultad de contratar los fletes por lo tanto tiene el control sobre las tarifas y

tiempos de transito, lo que genera un valor significativo a nivel naviero en la region.

CIF (coste, seguro y flete). El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el
transporte principal, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino, esta modalidad
incluye una péliza de seguro a favor de la mercancia, la cual es contratada por el

vendedor, sin embargo, el beneficiario del seguro es del comprador.
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Este término de compra es exclusivo de uso maritimo, y sobre el valor CIF es q
aduanas de todos los paises determinan el valor del transporte para realizar el cobro
impuesto correspondiente, por lo que es muy utilizado y sumamente importante. Muchas
de las importaciones provenientes de Asia, viajan a Guatemala con este término de
compra, el cual es bueno, ya que se incluye dentro de la tarifa el valor del seguro, pero
hay que tomar en cuenta, que la potestad de negocio la maneja el exportador, es decir,
en el caso de Guatemala, los asiaticos, por ser el mayor socio comercial con el cual se

maneja esta modalidad de compra.

CPT (transporte pagado hasta). El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido
el transporte principal, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de
destino. Sin embargo, el riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega
de la mercaderia al transportista dentro del pais de origen. Cuando hay varios
transportistas que interfieren en el transito del producto hasta su destino final, el riesgo
se transmite desde que se entreg6 al primer transportista. Es mas utilizado este término

en transporte multimodal.

Al no contar Guatemala con un servicio de ferrocarril, no se utiliza este término de
compra, ya que usualmente aplica cuando el flete debe ser compartido en varios
servicios, es decir, puede ser maritimo desde el origen, arriba al puerto y se transporta
por medio de tren hasta algin almacén, pero en el caso de Guatemala no podria utilizarse
este tipo de servicio, por lo que no usualmente no ingresan mercancias al territorio bajo

esta modalidad.
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CIP (transporte y seguro pagados hasta). El vendedor se hace cargo de todos los &
incluido el transporte principal y el seguro, hasta que la mercancia llegue al
convenido en el pais de destino. Aunque el seguro es contratado por el vendedor, el
beneficiario sera el comprador, este término es mas utilizado en transporte multimodal.
Al igual que en el caso del término CPT, el término CIP no es utilizado en Guatemala, ya
que no se utiliza servicio de flete multimodal, este término aplica para paises con mejor

infraestructura en temas de transporte de mercancias.

e GrupoD

DAT (entregado en terminal). Se utiliza para todo tipo de transporte, este término es uno
de los mas recientes ya que fue incorporado en el afio 2010 y reemplaz6 el antiguo
Incoterm DEQ. El vendedor se hace cargo de todos los costes, hasta que la mercancia
es descargada en la terminal convenida, asi como asume la responsabilidad de los
riesgos ante cualquier situacion hasta ese momento. Cuando se hace mencion a terminal,
esto incluye terminales terrestres, maritimas, puertos, aeropuertos, almacenes fiscales,
zonas francas, entre otros. Lo que cabe mencionar que es muy importante, especificar
claramente el lugar de entrega de la mercancia y que este lugar coincida con lo que

estipule el contrato de transporte. Es muy usado en el comercio de graneles.

En el caso de la industria alimenticia es un término de compra muy utilizado, ya que, por
lo regular, las principales fabricas de productos alimenticios, poseen sus terminales de
recepcion de producto a granel en el puerto, es decir, alli se almacena el producto y

conforme lo van utilizando se va retirando del puerto y realizando la gestion aduanal.
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Guatemala no es la excepcion, quiza la infraestructura en los puertos no es la mejqr, pero

existen algunas fabricas que utilizan esta modalidad al momento de comprar sus mate

primas, almacenandolas en bodegas improvisadas en los puertos y retirando conforme

Su uso.

DAP (entregado en lugar convenido). Es utilizado para todos los tipos de transportes, al
igual que el Incoterm DAT fue incorporado en el afio 2010, reemplazando los Incoterms
DAF, DDU y DES. El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte
principal, pero no de los costes asociados a la importacién, hasta que la mercancia se
ponga a disposicion del comprador en un vehiculo listo para ser descargado, el vendedor

asume la responsabilidad hasta este momento.

Es muy bueno utilizarlo en las exportaciones, ya que todo el control del flete es manejado
desde Guatemala, esto quiere decir que, localmente se contratan los servicios de los
transportistas, servicios de cuadrilla y tramites aduanales, por lo que genera mas
oportunidad de empleo y a la vez se contribuye a la tributacién al fisco mediante la

facturacion correspondiente por los servicios prestados.

DDP (entrega con impuestos pagados). El vendedor debe pagar todos los gastos hasta
dejar la mercancia en el punto convenido en el pais de destino. El comprador no debe
realizar ningun tipo de tramite. Los gastos de aduana de importacion son asumidos por

el vendedor.
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manejarlo en Guatemala, ya que usualmente los paises de destino de las mercancias

prefieren comprar las mercancias hasta un punto acordado con el vendedor, y realizar

ellos mismos su gestién aduanal.

3.2. Clases de declaraciones y procedimientos aduaneros en Guatemala

La declaracion de mercancias Declaracién Unica Aduanera-Guatemala (DUA-GT), se
utiliza segln los lineamientos de las diversas formas de declaraciones que establece el
Reglamento del Cédigo Aduanero Unico Centroamericano -RECAUCA-, las cuales se

describen a continuacion:

3.2.1 Declaracion normal

Es la declaracion de mercancias que efectia el declarante mediante transmision
electronica ante el servicio aduanero. Esta declaracion se puede presentar a partir del
dia de ingreso de las mercancias a la zona de aduana. Puede aplicar a todos los
regimenes de Importaciéon, exportacion y transito que establece el Cédigo Aduanero

Uniforme Centroamericano -CAUCA- y su Reglamento, sin excepcion alguna.

Cuando se requiera efectuar el pago de impuestos o tributos correspondientes a las
mercancias declaradas se debera cumplir con las normas siguientes: a) El pago se puede

realizar a partir del dia de aceptacién de la declaracién por el servicio aduanero hasta un
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plazo de dos dias habiles siguientes. b) Si el pago no se efectua dentro del

establecido, el servicio aduanero asignara a la declaracion el estatus de borrado.

El sistema informatico del servicio aduanero automaticamente procesara el selectivo, el
cual es aleatorio y se obtiene al momento de validar el pago de la declaracion de
mercancias. Si como resultado del proceso de selectivo aleatorio se le asigna a la
declaracion de mercancias color verde, se autoriza el levante de la mercancia, debiendo
efectuarlo dentro del plazo de 30 dias posteriores a la asignacion del selectivo. Si como
resultado del proceso selectivo aleatorio se le asigna a la declaracion color rojo, la
declaracion se debe presentar ante el servicio aduanero para que se le asigne el revisor,
dentro del plazo del dia en que se le asigno6 el color y dos dias habiles siguientes. Al
finalizar la revision, el revisor autoriza el levante de las mercancias al momento de liberar
la declaracién, debiendo el interesado retirarlas dentro de un plazo de 30 dias siguientes.
Si la mercancia, una vez autorizado el levante, no se retira dentro del plazo de 30 dias
siguientes, se declara en estado de abandono. Se entiende por abandono de mercancias

el acto por el cual el consignatario pierde el derecho que ostenta sobre éstas.

El abandono de mercancias se puede dar en varios supuestos, dependiendo de la
situacién en la cual incurri6 el estado de abandono. Para fines del presente trabajo de
investigacion se describen los tres principales supuestos, relacionados al trafico de
mercancias por las aduanas. El primer supuesto como ya se vio anteriormente es cuando
se haya autorizado el régimen aduanero solicitado, y las mercancias no sean retiradas
del recinto aduanero dentro del plazo establecido de 30 dias habiles posteriores a la

autorizacion de su levante. El segundo supuesto es cuando el consignatario o quien tenga

48


emiimpresos02
Cuadro de texto


el derecho de disponer de ellas, manifieste expresamente su voluntad de
6’,/ .
Jlemaia,

fisco, por no retirarla del depésito fiscal en los plazos de almacenamiento establecido

en la legislacion aduanera nacional vigente. El tercer supuesto es cuando la mercancia
esté almacenada en depésito temporal, y no se solicite un régimen aduanero dentro del
plazo de 20 dias habiles contados a partir de la fecha de finalizacion de la descarga del

buque o aeronave.

Al momento de ser declarada la mercancia en estado de abandono, la Superintendencia
de Administracion Tributaria, queda facultada para realizar la subasta publica del remate
del bien declarado en estado de abandono. El fin primordial de realizar el remate del bien,
es la obtencion de tributos generados por estas mercancias, ya que la persona individual
o juridica que adquiera las mercancias en la subasta debera hacer efectivo el pago de
los impuestos correspondientes que el importador no realiz6, o bien si ya esta efectuado
el pago como en el caso del primer supuesto, liberar espacio en los depésitos aduaneros

autorizados.

Cuando se declara el estado de ébandono de una mercancia, previo a realizarse el
remate, el importador puede recuperar la mercancia. El rescate de la mercaderia la puede
realizar el agente aduanero, el representante legal de la importadora, el propietario
individual de la mercancia, o bien un mandatario legal. La recuperacion procede al
presentar un escrito de solicitud de rescate de mercancias ante la administracion de la

aduana en donde se encuentre fisicamente la mercaderia. Cuando las mercancias hayan
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sido trasladadas al lugar de la subasta, se presentara la solicitud ante la Divisi¢

Aduanas, hasta el dia habil anterior a la fecha de celebracién de la subasta.

Autorizada la solicitud de rescate, se debe presentar la declaracion de mercancias y el
comprobante de pago de las cantidades adeudadas en el caso que no hayan sido
canceladas con anticipacién. Si es necesario presentar algin permiso arancelario se
debe adjuntar a la declaracion de mercancias y al comprobante de pago. La
Superintendencia de Administracion Tributaria debe entregar la providencia
administrativa original, firmada y sellada por el Administrador de Aduana en la cual
autoriza el rescate de la mercancia. Cabe mencionar, que el procedimiento de estado de
abandono de las mercancias anteriormente descrito, aplica para cualquier régimen

aduanero solicitado, por lo que no se volvera a detallar en cada declaracién descrita.

3.2.2. Declaracion anticipada

Es la declaracion que se transmite electronicamente ante el servicio aduanero antes del
arribo de las mercancias, y que permite al importador disponer de las mismas al momento
de su arribo, debiendo culminar su tramite con una declaracién complementaria posterior
al despacho. Su finalidad es agilizar el despacho de las mercancias, en virtud que no
sera validada toda la informacién del manifiesto de carga, y la misma sera utilizada por
importadores con un buen récord, quienes deberan ser autorizados por el servicio

aduanero.
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La declaracién de mercancias Declaracién Unica Aduanera-Guatemala (DUAQ

clase anticipada aplica para los siguientes regimenes, importacion definitiva (23-1D),
Importacién temporal con reexportacion en el mismo estado (151-LX, 151-LC, 151-LE,
151-MA), admisién temporal para perfeccionamiento activo (152-Ml, 152-Pl), zonas
francas (154-Z1, 154-ZX), reimportacion (156-IE, 156-IX, 156-1Z) y otras que establezca

el servicio aduanero.

Cuando se requiera efectuar el pago de los impuestos o tributos correspondientes a las
mercancias declaradas se debera cumplir con las normas siguientes: a) El pago se puede
realizar a partir del dia de aceptacion de la declaracion por el servicio aduanero hasta un
plazo de dos dias habiles siguientes. b) Si el pago no se efectia dentro del plazo

establecido, el servicio aduanero asignara a la declaracion el estatus de borrado.

El sistema informatico del servicio aduanero automaticamente procesara el selectivo
aleatorio cuando se valide el pago de la declaracion de mercancias. Si como resultado
del proceso selectivo aleatorio se le asigna a la declaracion de mercancias color verde,
se autoriza el levante de la mercancia, debiendo efectuarlo dentro del plazo de 30 dias
posteriores a la asignacion del selectivo. Si como resultado del proceso selectivo y
aleatorio se le asigna a la declaracién color rojo, la declaracién se debe presentar ante el
servicio aduanero para que se le asigne el revisor, dentro del plazo del dia en que se le

asigno el color y dos dias habiles siguientes.

Se autoriza el levante de las mercancias cuando el revisor asignado libera la declaracion,

debiendo el interesado retirarlas dentro de un plazo de 30 dias siguientes. Si no se
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no se retira dentro del plazo de 30 dias siguientes, se le asigna estado de abandono, el

cual provoca el remate del bien, o el rescate de la mercancia de acuerdo al procedimiento

establecido.

3.2.3. Declaracion complementaria

La declaracién de mercancias Declaracién Unica Aduanera-Guatemala (DUA-GT) de
clase complementaria aplica para culminar el tramite de los regimenes asociados a las
declaraciones anticipada, simplificada o provisional. La declaracién complementaria no
sera sometida al proceso selectivo y aleatorio por haber sido sometida a este proceso la
declaracién anticipada o declaracion simplificada segin sea el caso, sin embargo, se

debera cumplir con ciertas condiciones.

Para la declaracion anticipada: la declaracion complementaria se presentara a la aduana
dentro de los tres dias posteriores a la confirmacion de la declaracion anticipada. Si el
importador tiene pendiente transmitir una declaracion complementaria ante la
administracion aduanera dentro del plazo establecido, no podra hacer uso nuevamente

del beneficio de la declaracion anticipada.

Para la declaracion simplificada: el plazo para presentar la declaracion complementaria

de exportacion es dentro de los tres dias posteriores a la confirmacion de la declaracion
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Para la declaracion provisional: el plazo para presentar la declaracién complementaria es

dentro de los cinco dias posteriores a la confirmacion de la declaracién simplificada. La

declaracién complementaria no se somete al sistema selectivo aleatorio.

3.2.4. Declaracion provisional

La declaracion provisional se utiliza para el despacho de mercancias a granel. Se debera
declarar el total de la carga manifestada, la misma debera ser pagada y sometida al
sistema selectivo aleatorio. El retiro de las mercancias, se hara a través de despachos
parciales, los cuales deberan ser transmitidos en forma electrénica y validados en el

sistema informatico.

La declaracion de mercancias Declaraciéon Unica Aduanera-Guatemala (DUA-GT) de
clase provisional aplica para los regimenes de importacion definitiva, exportacion
definitiva, bajo el esquema de la Ley del Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora
y de Maquila, Decreto Nimero 29-89 del Congreso de la Republica y otros regimenes

que establezca el servicio aduanero.

Cuando se requiera realizar el pago de los impuestos o tributos correspondientes a las
mercancias declaradas se debera cumplir con las normas siguientes: a) El pago se puede

realizar a partir del dia de aceptacion de la declaracién por el servicio aduanero hasta un
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plazo de dos dias habiles siguientes. b) Si el pago no se efectiia dentro de\i?p\gazo,
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establecido, el servicio aduanero asignaréa a la declaraci6n el estado de borrado.

El sistema informatico del servicio aduanero automaticamente procesara el selectivo
aleatorio cuando se valide el pago de la declaracion de mercancias. Si como resultado
del proceso selectivo y aleatorio se le asigna a la declaracion de mercancias color verde
se autoriza el levante de la mercancia, debiendo efectuarlo dentro del plazo de 30 dias
siguientes. Si como resultado del proceso selectivo y aleatorio se le asigna a la
declaracién color rojo, la declaracion se debe presentar ante el servicio aduanero para
que se le asigne el revisor, dentro del plazo del dia en que se le asign6 el color y dos dias

habiles siguientes.

Se autoriza el levante de las mercancias cuando el revisor asignado libera la declaracion,
debiendo el interesado retirarlas dentro de un plazo de 30 dias siguientes. Si la
mercancia, una vez autorizado el levante, no se retira dentro del plazo establecido, se

declara en estado de abandono.

Los plazos y condiciones para los despachos parciales, se deberan realizar los descargos
de la declaraci6n provisional, a través del documento de descargo parcial. La informacion
en el documento de descargo parcial debera ser transmitida y autorizada por el sistema
informatico. De existir faltante, el interesado podra solicitar ante la administracion

aduanera la devolucion de los tributos e impuestos pagados demas.
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3.2.5. Declaracion simplificada

Es la declaracion de mercancias que presenta el declarante ante el servicio aduanero en
nombre del exportador o exportador habitual, con informacién basica para el despacho
de las mercancias, en ambos casos los exportadores deberan estar legalmente
registrados ante el servicio aduanero y deberan realizar el pago de tributos e impuestos

cuando corresponda.

El tramite se debera culminar posterior al embarque con una declaraciéon complementaria
cuando el exportador sea considerado como no habitual y una declaracién acumulada en
el caso que el exportador se encuentre registrado como habitual. La declaracion

simplificada aplica en los siguientes regimenes de exportacion definitiva (22-ED, 22-ZN).

El sistema selectivo se procesa automaticamente cuando la declaraciéon de mercancias
simplificada es aceptada por el sistema. Si el resultado del sistema selectivo es rojo, la
declaracion se debe presentar ante el servicio aduanero para que se le asigne el revisor,

dentro del plazo del dia en que se le asigno6 el color y dos dias habiles siguientes.

3.2.6. Declaracion acumulada

Es la declaracién que permite al exportador registrado como habitual, presentar una
declaracién en forma acumulada, la informaciéon pendiente de todas las exportaciones
realizadas durante el mes anterior. El plazo para presentar la declaracion acumulada de

exportacién es dentro de los primeros cinco dias de cada mes, de las exportaciones
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realizadas por la misma aduana en el mes anterior. En la transmisién de la declaracion
acumulada, se envian todos los datos de las declaraciones simplificadas. Si no se
presenta la declaraciéon acumulada dentro de los primeros cinco dias de cada mes, dicho

exportador no seguira gozando de esta facilidad.

El sistema selectivo y aleatorio se procesa automaticamente cuando la declaracion de
mercancias es aceptada por el sistema. De ser necesario, las correcciones se haran
cuando se valide la declaracion acumulada. La declaracion acumulada no se somete al
sistema selectivo y aleatorio, solamente se le da confirmacién para formalizar la

exportacion.

3.2.7. Declaracion rectificatoria

Es la declaracion que permite realizar la rectificacion de la informacion contenida en una
declaracion de cualquier clase. El objetivo primordial es llevar un control de regimenes
aduaneros, para las distintas necesidades de los importadores y exportadores, controlar
eficientemente toda la mercancia que ingresa y egresa al pais, y, por lo tanto, un
adecuado control tributario de los impuestos recaudados por todas aquellas actividades

comerciales.

Segun los procedimientos aduaneros administrativos creados por la Superintendencia de
Administracién Tributaria, este es el procedimiento que deben seguir los agentes

aduanales al momento de realizar los tramites de importacién y exportacion, dependiendo
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la situacion en que se encuentre el importador o exportador, asi debera utilizar los

2

diversos tipos de regimenes aduaneros.

El personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria, al servicio de las
aduanas, es el encargado de velar porque este procedimiento se cumpla en los plazos y
en las formas establecidas en su creacion, asi como la Intendencia de Aduanas, debera
de modificar los procedimientos y los plazos establecidos de acuerdo a las necesidades
y herramientas tecnoldgicas que surjan en la actualidad, para no quedar desactualizados

en la realidad social.

3.3. Agentes de aduana y sus auxiliares

El agente de aduanas es un profesional del comercio exterior altamente capacitado, que
debe poseer un conocimiento profundo de la normativa aduanera, asi como estar al tanto
de las modificaciones de las leyes y reglamentos administrativos. La complejidad de la
tarea se hace evidente cuando se tiene en cuenta que por cada envio que entra a
Guatemala, el agente de aduanas debe determinar la clasificacién correcta y el valor
imponible y ser plenamente consciente de la gran cantidad de productos sujetos a cuotas,
restricciones, y controles aduaneros. La definicion legal de agente de aduanas se
encuentra en el Articulo 22 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Decreto
Nuamero 370-2002 del Congreso de la Replblica de Guatemala, el cual estable que “El
agente aduanero es el Auxiliar autorizado para actuar habitualmente, en nombre de
terceros en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras, en su caracter de persona

natural, con las condiciones y requisitos establecidos en este Cédigo y su Reglamento.
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La autorizacién para operar como agente aduanero es personal e intransfé\ncple. E7l
%oy, " o B

Unicamente podra hacerse representar por sus asistentes autorizados por el Servicio

Aduanero. La intervencion del agente aduanero o sus asistentes en los tramites,

regimenes y operaciones aduaneras, sera regulada por el Reglamento”.

El Doctor en derecho de la Universidad Nacional Autbnoma de México -UNAM-, Maximo
Carbajal Contreras, ofrece un concepto de agente de aduanas moderno y lo define como
“persona fisica que a través de una patente, otorgada por la autoridad, interviene en una
aduana, para despachar mercancias en cualesquiera de los regimenes aduaneros, en
virtud de los servicios profesionales que presta”.!” Al analizar propiamente la actividad
del agente aduanal se puede definir a este como persona individual que posee investidura
juridica otorgada por autoridad competente, para realizar gestiones aduaneras en nombre
propio o en representacion de un tercero, ante las instituciones aduanales de la

administracion publica.

De conformidad con la definicién legal y doctrinaria que se ha mencionado anteriormente,
se puede concluir que la naturaleza de un agente aduanal es ser un profesional aduanero,
auxiliar de la administracién publica, intermediario entre la administracion publica y el

comercio internacional entre otros titulos que se le pueden asignar.

Dentro del proceso aduanal guatemalteco, se utiliza mucho las funciones profesionales

de los agentes aduaneros, asi como también el trabajo administrativo que realizan los

7 Carbajal Contreras, Maximo. Derecho Aduanero. Pag. 40.
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auxiliares del agente aduanero, como tramitadores, gestores, administraégzeo§;
depositarios aduaneros, transportistas aduaneros y todas aquellas personas que de una
u otra forma interactiien en representacion propia o bien de un tercero en gestiones
puramente aduanales. Son ellos quienes estan dentro de las oficinas administrativas,
aduanas, puertos, aeropuertos y fronteras, realizando las gestiones aduanales en
representacién de los importadores y exportadores. Son éstas personas quienes se
enfrentan dia a dia con los diferentes problemas que tienen los tramites aduanales frente

a la administracién publica.

La responsabilidad que enfrentan aquellos auxiliares aduanales ante el fisco es solidaria
con los titulares de las mercancias que representan, por lo que cualquier acto, infraccion,
omisién o delito lleva consigo responsabilidades civiles, administrativas y penales. Es
decir, el papel que desempefian en el proceso aduanal es delicado y sumamente

importante.

Entre los llamados auxiliares de aduanas se puede mencionar al transportista aduanero,
que es la persona encargada de las operaciones y los tramites aduaneros relacionados
en la presentacion de la documentacion ante las autoridades aduaneras, y del medio de
transporte gestionando el ingreso, transito o salida de las mercancias. Este es
responsable por el traslado de mercancias objeto de control aduanero. También existe el
depositario aduanero, que es el auxiliar responsable por la custodia y conservacion

temporal de las mercancias, bajo el control y supervisién de la autoridad aduanera.
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CAPITULO IV

4. Infracciones en las aduanas de Guatemala por parte de los empleados publicos

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, en su vigésimo tercera
edicién, la palabra infraccién se deriva del latin infractio que significa rotura. La Real
Academia Espariola, ha dado una definicion mas amplia al vocablo infraccion y lo define
como “transgresion, quebrantamiento de una ley, pacto o tratado, o de una norma moral,
l6gica o doctrinal”.'® Al tener una definicion técnica de la palabra infraccion, se puede
decir, que es toda conducta humana que actie en forma contraria a las disposiciones

legales, morales y mandamientos emitidos por los érganos competentes.

En Guatemala el ente encargado de la administracion tributaria y aduanera, es la
Superintendencia de Administracion Tributaria. A través de la Intendencia de Aduanas
que es la dependencia encargada de desarrollar y aplicar las competencias en materia
aduanera. La Superintendencia de Administracion Tributaria, es la institucion responsable
de la administracién del sistema aduanero guatemalteco; por lo tanto, debe velar por el
buen funcionamiento de las aduanas y es el ente encargado de crear normas juridicas
para prevenir que sus empleados comentan infracciones en sus puestos de trabajo, o

bien fuera de ellos, pero con asuntos relacionados a sus funciones.

18 Diccionario de la Real Academia Espaiiola. Vigesimotercera edicion.
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9
En el Articulo 40 de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tﬁé({t@ria
e
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se hace referencia a todo aquel empleado que cometa infracciones o prohibiciones que
se encuentren establecidas en leyes, reglamentos, acuerdos, cédigos de ética, entre
otros documentos de comportamiento de un funcionario o empleado publico, debe ser
sancionado segin las normas del propio reglamento de trabajo que emita la
Superintendencia de Administracién Tributaria. Este Articulo no hace mencién a que
reglamento de trabajo se refiere por lo que se deberia reformar éste, con el fin de
especificar el nombre exacto del reglamento de trabajo y designar la institucion que lo

emite, para que no exista duda al momento de realizar la interpretacion.

Por lo tanto, se realizé la investigacion correspondiente para determinar cual es el
reglamento de trabajo al cual se refiere el Articulo 40 de la Ley Organica de esta
Institucion, y se encontré que el Acuerdo de Directorio Nimero 2-2008, Reglamento de
Trabajo y Gestién del Recurso Humano de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, es la norma juridica vigente y positiva que sefiala la Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria como la norma encargada de regular las

infracciones y las sanciones correspondientes.

En el Articulo 84 de este Acuerdo se encuentra definida como infraccion disciplinaria las
acciones u omisiones dolosas o culpables tipificadas en ese mismo reglamento. La
clasificacion de las infracciones disciplinarias cometidas por los empleados de la
Superintendencia de Administracion Tributaria se establece en leves, graves Yy
gravisimas. Las infracciones leves se deben sancionar con amonestacion escrita, las

graves con suspension temporal sin goce de sueldo y las gravisimas con despido
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justificado. Como se puede observar, no se contempla la posibilidad de enfrenta&é?gceso
penal alguno por la comisién de infracciones en areas tan vulnerables como lo son as
aduanas, por lo que a través del presente trabajo de investigacion se sugiere implementar
regulacién legal especifica para las aduanas, tomando en consideracion la importancia a

nivel nacional del buen funcionamiento de las mismas.

En lo que se describe en el parrafo anterior, es donde a través de este trabajo de
investigacion, se ha encontrado deficiencia por parte de la Superintendencia de
Administracién Tributaria al cumplir su papel de ente recaudador, y fiscalizador de sus
empleados y funcionarios publicos; a pesar que, si existe regulacion en cuanto al
comportamiento dentro de sus puestos de trabajo, no existe una sancion adecuada para

las infracciones que cometen sus empleados.

Entre las principales infracciones o bien, las mas comunes cometidas por los empleados
publicos en las aduanas se pueden mencionar la aceptacion de sobornos y dadivas; el
mal uso del tiempo en horario laboral; y la prepotencia y falta de ética del actuar de los
empleados publicos dentro de estas instituciones que se encuentran bajo su
administracion. La sancidbn mas grave a imponer segun lo establece el Acuerdo de
Directorio es el despido justificado, sin embargo, en el caso de sobornos y dadivas,
deberia ser puesta la denuncia correspondiente ante autoridad competente, ya que esta
accién se puede tipificar como delito de cohecho. Segun un reporte brindado por la

Superintendencia de Administracion Tributaria (anexo 6), de los casos de infracciones de
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sus empleados remitidos a instancia penal, se determiné que el nimero es insignifit ar

comparado con la situacién de corrupcioén que se conoce enfrentan las aduanas.

4.1. Deficiencias de la Superintendencia de Administracién Tributaria al recaudar

impuestos en las aduanas de Guatemala

En la actualidad, la Superintendencia de Administracién Tributaria ha sido involucrada en
diversos escandalos por corrupcion entre sus empleados, funcionarios publicos de otras
instituciones gubernamentales, y empresarios. Estos hechos demuestran que ésta
institucion tiene deficiencias en el control del desempefio de puestos de sus empleados
y funcionarios que laboran en las distintas aduanas del pais, ya que los mismos han
participado en actos ilicitos, sin ser percibidos por los entes supervisores dentro de la

institucion.

La situacién es compleja y perfectamente conocida por los altos gobernantes del pais,
como por ejemplo debido a constantes quejas presentadas por parte de transportistas y
empresarios, el actual Vicepresidente de la Republica, ha cuestionado al Superintendente
de Administracion Tributaria, aceptando éste Gltimo que la institucion tiene deficiencias
en los controles aduaneros. Segun el Diario La Hora, en su publicaciéon del 23 de
diciembre del afio 2017, en una entrevista realizada al actual Superintendente de
Administracion Tributaria, reconocié que esta institucion es consciente de las deficiencias
actuales en el control en las aduanas, debido a una serie de factores que pueden incidir

en la agilizacién del proceso aduanero, pudiéndose corregir con una mejor organizaciéon
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de todo el personal que labora dentro de las aduanas. Sin embargo, a pesar de reéignUCé“r”‘”*”

[VERERAY

dichas limitaciones no se ha planteado un sistema que pueda funcionar en dichas: >

instituciones, que haya sido eficiente en otros paises para poder corregir este problema

y de esta manera mejorar la recaudacion de los impuestos.

Dentro de las principales deficiencias que tiene la Superintendencia de Administracion
Tributaria, se puede encontrar el incumplimiento de los plazos fijados para las revisiones
de mercaderias en los puertos, aeropuertos, fronteras y almacenes fiscales. Los
empleados carecen de supervision de sus superiores en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones dentro del horario laboral. La constante pérdida de tiempo, al realizar
actividades que no son parte de sus atribuciones, retrasa las inspecciones que ellos
deben de realizar a las mercaderias y por lo tanto los importadores no logran tener sus
mercancias a tiempo. Esto ocasiona, grandes pérdidas econémicas, asi como también
pueden llegar a enfrentar multas por incumplimiento de contratos con los clientes finales.
El resultado de esta cadena de ineficiencia e incumplimiento, es que los inversionistas

eviten invertir su capital en Guatemala y rechacen cualquier vinculo comercial con éste

pais.

Oftra causa relevante de deficiencia es el abuso de poder del cual se envisten los
funcionarios y empleados de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Estas
personas realizan actos contrarios a la ética y valores de la institucion a la cual
pertenecen debido a que no poseen un ente regulador, el cual controle su competencia
y justicia frente a los contribuyentes. Para ilustrar y fundamentar la deficiencia en la

administracion publica de las aduanas, siendo Guatemala un pais miembro del Centro
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Interamericano de Administraciones Tributarias -CIAT-, se ha encontrado dentm‘\i_f_{;fe
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documentos elaborados por esta institucion una gréafica (anexo 3), basandose en-ig"

informacion de -ISORA- Intemational Survey on Revenue Administration, la cual es una
encuesta que recopila datos de recaudacion, estructura institucional, presupuesto y
recurso humano, segmentacion y registro de contribuyentes, presentaciéon de
declaraciones y pago, atencién al contribuyente y educacion tributaria, recaudacién
coactiva de las deudas, inspeccion, auditoria e investigacion del fraude fiscal y
mecanismos de resolucién de conflictos de las administraciones tributarias de 148 paises,

entre ellos Guatemala.

Por medio de la informaciéon de -ISORA-, se puede encontrar la distribucion de la
asignacién de funciones del personal de aduanas de cada pais; teniendo en Guatemala,
el cien por ciento del personal publico designado a laborar en las aduanas, esta
fisicamente en puertos, aeropuertos, fronteras y realizando trabajo administrativo en las
oficinas de la Superintendencia de Administracion Tributaria. No existen datos de
personal asignado a velar por el estricto funcionamiento del cumplimiento de las
funciones de cada empleado. Esto refleja por qué las aduanas de Guatemala funcionan
con irregularidad, y son un lugar ideal para la comision de ilicitos por parte de los grupos

delincuenciales dedicados al contrabando, corrupcion, narcotrafico entre otros.
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4.2. Vacio legal para las infracciones cometidas por los empleados y fund;gjfia‘a;;i;;@

de las aduanas en el ordenamiento juridico de la Superintendencia e~

Administracion Tributaria

La Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad estatal descentralizada,
que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional para el cumplimiento de
sus objetivos, tiene las atribuciones y funciones que le asigna la ley organica. Goza de
autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y administrativa, asi como
personalidad juridica, patrimonio y recursos propios. Es la autoridad competente en todo

el territorio nacional para la administracién del sistema aduanero.

Dentro de los objetivos se puede encontrar el cumplimiento exclusivo de las funciones de
caracter aduanero tales como lo indica el Articulo 3 de la Ley Organica, el cual estipula
lo siguiente: “es objeto de la Superintendencia de Administracion Tributaria, ejercer con
exclusividad las funciones de Administracion Tributaria contenidas en la legislacion de la

materia y ejercer las funciones especificas siguientes:

a) Ejercer la administracién del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacién de todos los tributos internos y todos los tributos
que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de los

que por ley administran y recaudan las municipalidades;
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b) Administrar el sistema aduanero de la Republica de conformidad con la ley,Jos
\ >
convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, y ejercer las fun\b@es . /,

de control de naturaleza tributaria o arancelaria, vinculadas con el régimen aduanero;

c) Establecer mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias Yy
denominacién arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la subfacturacion
y lograr la correcta y oportuna tributacion. Tales mecanismos podran incluir, pero no
limitarse, a la contratacion de empresas internacionales de verificacion y supervision,
contratacién de servicios internacionales de informacion de precios y otros servicios

afines o complementarios;

d) Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control de

los tributos a su cargo;...”

Es notoriamente evidente que solamente la Superintendencia de Administracion
Tributaria debe velar por la buena administracion y buen funcionamiento del sistema
aduanero guatemalteco, por lo que goza de la competencia absoluta en esta materia,

excluyendo a cualquier otra institucién del Estado de interferir en esta actividad.

La Superintendencia de Administracion Tributaria capta recursos economicos,
obteniendo los mismos de la recaudacion de impuestos para lograr los fines del Estado;
como ente administrador del sistema aduanero debe velar por el buen funcionamiento de
éste apoyandose en el ordenamiento juridico nacional e internacional vigente; y en

especial como indica el literal ) del Articulo 3 de la Ley organica de la Superintendencia
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de Administracion Tributaria crear mecanismos para fijar aranceles, asi como capag;tarm’m o

al personal para el conocimiento y los criterios de clasificacion de los productb\s

acuerdo a los aranceles establecidos.

Dentro de la Superintendencia de Administracion Tributaria, la Intendencia de Aduanas
es la dependencia encargada de desarrollar y aplicar la competencia en materia
aduanera que tiene la institucién, por lo que, sera responsable de administrar el sistema
aduanero guatemalteco; velando por el cumplimiento de la legislacion aduanera vigente,
asi como de los convenios y tratados intemacionales suscritos y ratificados por
Guatemala, segin lo establece el Articulo 31 del Reglamento Interno de la

Superintendencia de Administracién Tributaria.

Como dependencia encargada de las aduanas, la Intendencia de Aduanas, necesita
fortalecer las normas establecidas hasta el momento, para el conocimiento y resolucion
de casos de infracciones cometidas por sus empleados, ya que existe un procedimiento
interno documentado a seguir en cada caso de importacién y exportacion, sin embargo,
no se encuentra regulado que sucede en caso que se violente este procedimiento por
parte de sus empleados. Otro punto que necesita ser fortalecido es la elaboracion y
coordinacion de la aplicacién de la normativa relativa al trato de las mercancias que por
el ejercicio de las competencias que le otorga la legislacion aduanera, es decir, se debe
establecer un procedimiento a seguir en el caso de las revisiones fisicas y documentales
de las mercancias y delimitar las facultades que tienen los empleados al momento de

obtener muestras, con el fin de no violentar los derechos de los comerciantes.
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Dentro de las normas internas de la Superintendencia de Administracion Tributarii?g/n el
Articulo 40 del Reglamento Interno se encuentra lo siguiente, “el personal de la SAT\aiie
cometa infracciones o incurra en las incompatibilidades, impedimentos o prohibiciones,
establecidos en la presente ley y reglamentos aplicables, sera sancionado conforme a
las normas que se establezcan en su propio reglamento de trabajo”. Sin embargo, el
reglamento de trabajo no tiene estipulada secci6n alguna en la cual haga referencia a
cuales deben ser las sanciones y en qué casos aplicarlos, asi como tampoco se
encuentra especificado quien debe ser el 6rgano encargado de la imposiciéon de

sanciones.

El Cédigo de Etica de los empleados de la Superintendencia de Administracién Tributaria
en el numeral 5.4 hace referencia sobre la obligacién de los empleados de cumplir con
las normas establecidas tal como se cita a continuacién “El personal de la SAT debe
conocer, respetar, cumplir y mantener conocimiento actualizado sobre las leyes,
reglamentos y normatividad aplicable para el desempefio de sus funciones”, sin embargo
no hace referencia que llega a suceder en el caso de incumplimiento de estas normas,
por lo que nuevamente se encuentra un vacio legal, situacién que es muy preocupante
ya que no existe equidad por parte de sujetos activos y pasivos frente a la justicia, ya que
la ley es muy clara y drastica para el sujeto pasivo, pero no asi para el sujeto activo o

sea, los empleados y funcionarios publicos en las aduanas.

Entre las infracciones cometidas con frecuencia en las aduanas por parte de los

empleados aduaneros se encuentra la aceptacion de sobornos y dadivas, y el mal uso
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del tiempo en horario laboral, ambas conductas quebrantan las normas \no les

\“O"«? toman. O

impuestas por el érgano competente pero no estan siendo castigadas de acuerdo
gravedad. El dia 29 de diciembre del afio 2017, en el Peri6dico salio publicada una noticia
con el titulo “Elevados costos y tiempo impactan actividad comercial’, y la redaccion de
este apartado, trata de que Guatemala tiene los costos mas altos en el cumplimiento de
documentos para exportar e importar lo que quiere decir, que el factor tiempo y los
procedimientos que estan realizando actuaimente en las aduanas, impactan en el costo
de los productos. Adicional el apartado hace referencia a que Guatemala bajo nueve
posiciones en el ranking de 190 paises de comercio fronterizo, evaluado por el Banco

Mundial.

Muchos de los atrasos por parte de los empleados en las aduanas, se identifican como
inaptitud para desempefiar el puesto, poco conocimiento de leyes aduaneras, realizacion
de actividades personales en horario laboral, y retrasar procesos con el fin de recibir
sobornos por parte de los importadores o exportadores. Estos problemas se pueden
solucionar con un mejor control de las actividades que realizan sus empleados por parte

de la administracion y capacitacion en la materia aduanera para el personal.

La Gerencia de Asuntos Internos es la dependencia encargada de realizar
investigaciones administrativas y denunciar cuando las actuaciones de los funcionarios y
empleados de la Superintendencia de Administracion Tributaria sean contrarias a la ley,
con la finalidad de prevenir y combatir actos de corrupcién, faltas e infracciones

administrativas y cualquier otro acto que contravenga los intereses institucionales. La
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Gerencia de Asuntos Internos debe reportar por sus actuaciones directaméjfit'ef;ET“";“'“

N o w/
Directorio. Son funciones de la Gerencia de Asuntos Internos las siguientes: el

1) Llevar registro y control de las quejas, denuncias o irregularidades, relacionadas con
procedimientos internos o con la actuacién administrativa de empleados y funcionarios
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, su funcion es ser un ente
fiscalizador y controlador del cumplimiento de las funciones que los empleados o

funcionarios publicos.

2) Su funcién no se termina con los hechos recibidos, sino también tiene la obligacion de
obtener, procesar, analizar y evaluar la informacién recabada de forma interna o a
través de coordinacién y/o cooperacion interinstitucional con el propésito de identificar
el modo de operar relacionado a las actividades irregulares que afecten los intereses
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, que permitan tomar las acciones
administrativas y/o legales que correspondan; para fortalecer el actuar y proceder de

sus entes de fiscalizacion interna e institucional.

3) Tiene la obligacién de identificar, analizar, examinar, investigar y verificar actividades
y/o actuaciones irregulares relacionadas con los procesos institucionales y gestiones
a cargo de los funcionarios y empleados de la institucion, y formar expedientes que
permitan hacer un historial verdadero para identificar las falencias y asi poder deducir

responsabilidades y realizar lo que en ley corresponda.
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Tributaria ante las autoridades que corresponda, en aquellos casos que tenga

conocimiento de acuerdo al alcance de la investigacion y/o verificacion realizada, con
relacion a la presunta comision de hechos delictivos, perpetrados en perjuicio de los

intereses o patrimonio de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

5) Verificar que las actuaciones administrativas del personal de la Superintendencia de
Administracién Tributaria se realicen de forma independiente con pleno apego a la

normativa y legislacion vigente.

Como se puede encontrar en el Articulo 30 bis del Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, el érgano competente para controlar y
sancionar las conductas impropias de los empleados aduaneros, es la Gerencia de
Asuntos Internos. Como se ha venido desarrollando en el presente capitulo, esta
dependencia tiene deficiencias en su actuar, ya que no se esta cumpliendo con las
funciones que se le asignaron, situacion que facilita la comisién de ilicitos por parte de

los empleados en las aduanas.

Este problema de administracion y control interno que enfrentan las aduanas, es un factor
relevante para el pais, debido a que si la institucién no esta funcionando correctamente
la funcién principal se ve afectada, siendo ésta la recaudacion de impuestos. Entre menos

recaudacién exista, menos presupuesto hay para el sostenimiento de las instituciones del
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Estado, asi como el incumplimiento en la prestacion de servicios para la poblaciég},dg,ﬂla;f;_;: :
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Republica de Guatemala. Como resultado final, Guatemala no logra dar el paso p ael c,.;;?"

desarrollo de la nacion, a causa de factores que pueden ser corregidos internamente en

la administracién publica.

4.3. Sistemas utilizados por paises desarrollados para su trafico mercantil
aduanero que han sido eficientes y que son viables para la aplicacion en las

aduanas del pais

La logistica comercial en las aduanas es tema de suma importancia para el desarrollo
econémico de los paises. El Banco Mundial, a través de su informe: conectarse para
competir 2016: la logistica comercial en la economia mundial, clasifica las dimensiones
del comercio cémo el desempefio de las aduanas, la calidad de la infraestructura y la
puntualidad de los envios. Los datos del informe provienen de mas de 1,000 cuestionarios

contestados por 1,000 profesionales de la logistica internacional en todo el Mundo.

“El puntaje que el Banco Mundial utiliza para medir el indice de desempefio logistico varia
entre uno (el mas bajo) y cinco (el mas alto), donde el puntaje mas alto representa un
mejor desempefio. La eleccion de los mercados se realiza sobre la base de importaciones
y exportaciones mas importantes del pais, por seleccion al azar y, para los paises sin
salida al mar, por los paises vecinos que los conectan ‘con los mercados

internacionales™®.

12 Conectarse para competir 2016. la logistica comercial en la economia mundial. Pag 40.
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correspondiente al afio 2016, el cual es el mas reciente. En éste informe, se encuentra
que desde el afio 2010 a la actualidad, son los mismos 10 paises, los que encabezan la
lista como mejor calificados en temas de agilidad, administracion, manejo y seguridad en

las aduanas (ver Anexo 4).

Alemania, ha encabezado la lista del mejor sistema aduanero desde el afio 2010, y lo
volvié a encabezar este afio, segun la calificacion que le ha brindado el Banco Mundial a
través de su informe Conectarse para competir 2016: la logistica comercial en la
economia mundial, razén que llama la atencién saber, como funciona el sistema

aduanero aleman y el cual ha sido el secreto de su éxito en todos estos afios.

Alemania por su ubicacién estratégica posee una amplia y moderna infraestructura
portuaria, tiene alrededor de 60 puertos y subpuertos, los cuales auxilian a los puertos
principales, éstos estan disponibles completamente para el manejo de mercancias que
ingresan al pais de importacion y exportacion; se puede mencionar entre los principales
puertos: Hamburgo, Bremen y Bremerhaven, asi como se encuentra ubicada una amplia

red de aeropuertos entre los principales Frankfurt, Hamburgo, Munich, Bremen, y Berlin.

Alemania posee una estructura organizacional de distribucion regional muy ordenada,
por lo que toda la mercancia que ingresa a los puertos y aeropuertos, es enviada por

tierra a los centros regionales de distribucion, y de esta manera, evitan
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trafico comercial. Es importante mencionar, que una de las principales consecuencias del
mercado Unico de la Union Europea es la uniformidad en los aranceles y de los
procedimientos aduaneros lo que facilita la rapidez de los mismos. Tan solo con que los
importadores hagan efectivo el pago de los impuestos en cualquier pais miembro de la
Unién Europea, la mercaderia es nacionalizada y no existe mas procedimiento aduanero
que hacer, solamente transportar los productos de un pais a otro dentro de la Union

Europea.

Otra caracteristica es que los productos que sean originarios de paises no miembros de
la Unién Europea requieren de licencia de importacion, al tener esta licencia, el producto
queda registrado en una base de datos del sistema aduanero, por lo que cada vez que
se importe el mismo producto, se presenta la |icen¢ia y todas las especificaciones del
mismo se encuentran en la base de datos, lo que hace un tramite mas eficiente y agil
para el ente recaudador de impuestos, en el caso de los productos de origen de paises
miembros de la Unioén Europea, éstas mercancias pueden transitar libremente dentro de
cualquier Estado miembro, esta caracteristica hace mas factible el transito comercial,

dentro de todo el territorio Europeo.

Recientemente Guatemala y Honduras han iniciado operaciones en el modelo planificado
por cuatro anos llamado Unién Aduanera, este proyecto de aduanas sin papeles, sin duda
ha mejorado considerablemente las relaciones comerciales con dicho pais, asi como ha
aumentado considerablemente la recaudacion tributaria de ambos paises. El modelo de

la actual Factura y Declaracion Unica Centroamericana -FYDUCA-, permite que el paso
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de la frontera sea en cuestion de minutos, tiempo que antes de la lmplementaxc%o;;;m:
dicho programa podria haber sido hasta de tres dias. Esta innovacion al s?i‘ﬁfe\mglgj;?*‘;/
aduanero es la primera en muchos afios y recién entré en vigencia el 1 de marzo del
presente afio en el territorio nacional, por lo que hay que esperar los resultados de la
implementacion y buscar otras alternativas para los productos que vienen de otros

origenes.

4.4. Impacto (implicaciones) en la economia nacional

El impacto econémico que proyecta la correcta recaudacion de impuestos a través de
una buena administracién aduanera, es sumamente importante dentro de los rubros del
presupuesto nacional, ya que los ingresos por recaudacion aduanera representan el
29.3% de ingresos netos del pais. Es importante hacer referencia a que el Impuesto al
Valor Agregado -IVA- de las importaciones, representa el 49.6% de toda la recaudacion
de IVA del pais, lo que es sumamente importante tomar en cuenta, ya que es un factor
que influencia significativamente en las metas de recaudacion del pais (ver anexo 5). Si
los procesos administrativos aduaneros funcionaran con eficacia, los inversionistas
pondrian sus ojos en Guatemala, lo que propiciaria mayor fluidez en el desarrollo

econémico del pais, y esto significaria cambios positivos para la economia.

La aduana mas importante econémicamente en Guatemala, basada en mayor
recaudacién de impuestos es Puerto Quetzal, y es una de las principales aduanas por

ser el punto de ingreso de mercaderia con transito proveniente del océano pacifico.
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Segun las estadisticas Tributarias de la Superintendencia de Administracion Tnb@a ia, /
Zoe P

Smala,

el valor del IVA recaudado en Puerto Quetzal en el mes de enero de 2018 representa e

37.19%, del valor total de IVA de importaciones, en el mes de febrero el porcentaje es de
34.93% y en el mes de marzo de 38.33%, lo que demuestra la importancia en recaudacion

‘que representa esta aduana.

Las deficiencias de la Administracion Tributaria, son factores que, segun especialistas en
la materia, ponen en riesgo el desempefio de la actividad econdmica, la legislacion
tributaria y la gobemnanza de un pais, asi lo sefialé el Fondo Monetario Internacional a
través de su informe de evaluacion del desempefio Tax Administration Diagnostic

Assessment Tool -TADAT-, publicado en el mes de diciembre del afio 2017.

Estas declaraciones de una institucion tan importante como es el Fondo Monetario
Internacional son preocupantes, debido a que el estudio de la economia del pais, se
degrada a nivel internacional evitando de esta manera las inversiones en Guatemala,
debido a factores internos que pueden ser corregidos con una correcta administracion, y
aplicacion de las normas; implementando las normas para evitar vacios legales en el
ordenamiento juridico vigente en temas relacionados a las aduanas. Esto ayudaria a
reforzar las relaciones comerciales internacionales ya existentes y a propiciar nuevas

relaciones comerciales y alcanzar un mejor desarrollo econémico del pais.
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4.5. La creacién, funciones y presupuesto de un ente especializado en la &ﬁt@é;i'“

\Oz . A
Lomala,

supervision del personal de aduanas del pais

En este trabajo de investigacion se realizd una consulta a través de la Unidad de
Informacion Publica, de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el dia 28 de
febrero del afio 2018, por medio de la cual se solicita informacién a esta institucion para
conocer desde el punto de vista interno, como se manejan las infracciones cometidas por

sus empleados. (Anexo 6).

El 6rgano encargado de conocer las infracciones y aplicar las sanciones administrativas
correspondientes esta integrado por el Gerente de Recursos Humanos, por dos
profesionales juridicos laborales, tres profesionales laborales y un asesor, en el caso de
que la infraccién sea motivo de despido, el 6rgano lo integra ademas de éstos siete
profesionales el Superintendente de Administracién Tributaria. Se realiz6 la investigacion
y se determiné que, durante el afio 2017, se conocieron 36 casos de infracciones diversas
cometidas en las aduanas, de los cuales Gnicamente 25 fueron sancionados, siendo la
sanci6n escrita para seis; y suspension temporal de trabajo sin goce de salario para 19.
Es decir que 11 casos se quedaron sin recibir una sancién por la infraccion cometida, lo

que demuestra deficiencias del 6rgano sancionador.

Adicional se investigb que Gnicamente siete casos fueron remitidos por parte de la
Superintendencia de Administracién Tributaria a conocimiento de un 6rgano jurisdiccional
penal, sin embargo al realizar un andlisis de todos los acontecimientos actuales

referentes a corrupcion en las aduanas, se hace notar que los empleados participes en
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mucho mayor a siete, por lo que de esta forma también se evidencia que existe una

ineficiencia al momento de controlar y fiscalizar el actuar de los empleados de la

Superintendencia de Administraciéon Tributaria.

Al efectuar la investigacion de las deficiencias que presenta la Superintendencia de
Administracion Tributaria con sus empleados en las aduanas de Guatemala, se determina
que es necesario implementar una normativa especifica y severa para todas aquellas
personas que laboren en lugares tan vulnerables como lo son las aduanas, es decir es
necesario reestructurar el sistema disciplinario que han venido aplicando hasta la
actualidad, porque es evidente que no ha funcionado y como prueba de ello se puede
observar la sobrecarga de procesos que tienen actualmente los érganos jurisdiccionales
por delitos penales cometidos por grupos organizados que tienden a atentar contra el

buen funcionamiento del sistema aduanero.

La solucién viable para que la Superintendencia de Administracién Tributaria pueda tener
un mejor control es la creaciéon de un 6rgano disciplinario exclusivamente para los
empleados de las aduanas del pais. Este 6rgano debe ser conformado por lo menos por
cuatro altos funcionarios de la institucion, personas integras, apegadas a los valores de
la institucién, que tengan por lo menos 10 afios de laborar dentro de la Superintendencia
de Administracion Tributaria y que sean mayores de 35 afios, profesionales en Ciencias
Juridicas y Sociales, Administracion de Empresas o carrera afin. Adicional es

recomendable que adjunto a este 6rgano fiscalizador, exista una persona por region,
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ante los contribuyentes, recibiendo denuncia por parte de éstos altimos si es necesario.

Las regiones se pueden clasifican con fines administrativos de la siguiente forma: Region
Central: Regi6n Central y Express aéreo. Region Sur: Puerto Quetzal, Valle Nuevo, Pedro
de Alvarado, San Cristobal Regién Nororiente: Santo Tomas, Puerto Barrios, Agua
Caliente, La Ermita, Tikal, El Florido, Melchor de Mencos, El Ceibo. Regién Occidente:

TecGn Uman, El Carmen y La Mesilla.

Dentro de las funciones de este 6rgano fiscalizador y controlador del buen funcionamiento

de la institucién se puede establecer:

e Velar por el buen funcionamiento de la administracion de las aduanas en el territorio
guatemailteco.

o Recibir informe mensual del accionar y denuncias de cada sujeto fiscalizador de las
diferentes regiones.

o Sancionar cada caso presentado ante el 6rgano segun corresponda.

o Remitir ante los érganos jurisdiccionales competentes cualquier denuncia cometida
por los empleados de la Superintendencia de Administracién Tributaria en las
aduanas, que la infraccién cometida por éstos, sea constitutiva de ser tipificada como
delito, para que se proceda segln corresponda y de acuerdo a las leyes penales
guatemaltecas.

e Implementar un sistema electrénico de denuncias para que se le pueda dar

seguimiento a todos los casos presentados segun corresponda.
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o Implementar un numero telefénico para que los sujetos pasivos puedan efectgar?ﬁ?

a ~
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denuncias por mal trato o corrupcién. ~lmate. o

Este 6rgano, debe funcionar con presupuesto de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, y debe estar bajo supervisién de la Intendencia de Aduanas. El presupuesto
anual estimado para el buen funcionamiento del 6rgano es aproximadamente de
doscientos mil quetzales anuales (Q200,000.00), tomando en consideraciéon que lo
integraran cuatro profesionales de la Institucion, quienes se dedicaran exclusivamente a
conocer y resolver las denuncias presentadas ante este 6rgano, por lo que se considera
factible que dicha cantidad sea incluida entre los gastos presupuestados de la intendencia

de aduanas.

La integracién del 6rgano fiscalizador y controlador, de preferencia debera constar en la
Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, para que la poblacion
conozca los derechos que tiene de presentar las denuncias correspondientes, y generar
la confiabilidad, seguridad y transparencia de la implementacion del mismo a todos los

sujetos pasivos de la administracion publica de aduanas.

En conclusién, los funcionarios o empleados de la Superintendencia de Administracion
Tributaria no deben recibir sobornos ni propiciar actos de corrupcion. Quienes ofrezcan,
soliciten o acepten sobornos estaran sujetos a las acciones disciplinarias, civiles o
penales correspondientes. El personal de la Superintendencia de Administracion

Tributaria debe emplear su tiempo de trabajo, Unicamente para dar cumplimiento a las
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funciones de su cargo o comision, y debe adoptar criterios de optimizacién, racnqn’ah”dé’“d’ L
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y ahorro, en beneficio de la Institucion y de la poblacién de la Republica de Guatemalar:i>.~"
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CONCLUSION DISCURSIVA
e
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La falta de regulacién legal a las infracciones cometidas por empleados y funcionarios de
la Superintendencia de Administracion Tributaria en las aduanas de Guatemala, se ha
convertido en un problema grave que enfrenta la administracién publica, debido a los
pocos controles, mala infraestructura y deficiencias en administracion que ejerce la
Superintendencia de Administracién Tributaria en los principales puertos y aduanas del
pais, lo que permite la facilidad para cometer hechos ilicitos en areas de ingreso y egreso
de mercaderia. En la actualidad no existe regulacion especifica para infracciones que se
cometen por parte de los empleados publicos que laboran en estas areas tan delicadas,
lo que permite que las aduanas sean un lugar muy vulnerable de cometer hechos ilicitos,
corrupcion, abuso de autoridad y un sinfin de acciones que atentan contra la ética y la

moral que debe poseer un empleado publico.

Es necesario que la Superintendencia de Administracion Tributaria, implemente normas
especificas que regulen el comportamiento que deben mostrar los empleados de las
aduanas en funciones, asi como implementar en la medida posible, el funcionamiento de
un 6rgano dentro de la institucion que se dedique a conocer denuncias sobre las
infracciones que comenten los empleados, investigacién de los casos y sancionar

conforme lo ordene el reglamento implementado y las demas leyes guatemaltecas.
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ANEXOS

Anexo 1

Ubicacién geografica de las aduanas de Guatemala.

Fuente: https://portal.sat.gob.gt/p: icacion-geog
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Organigrama de la Superintendencia de Administracion Tributaria
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Anexo 3

Intemational Survey on Revenue Administration

143,14&
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*Elaborada por el Centfd lnterémncéno de Admlmstraclones Tnbutanas -CIAT-
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Anexo 4

Calificacién de administracion de aduanas del Banco Mundial

Punteo

1 Alemania 4.23

2 Luxemburgo 4.22

3 Suecia 4,20

4 Holanda 4.19

5 Singapur 4.14

6 Béligica 4.11

7 Austria 4.10

8 Reino Unido 4.07

9 China 4.07
10 Estados Unidos 3.99

*Mejores 10 paises calificados
Posicion Pais Punteo

107 Republica de Burundi 2.51
108 Mongolia 2.51
109 Republica de Mali 2.50
110 Tunez 2.50
111 Guatemala 248
112 Honduras 2.46
113 Birmania 2.46
114 Zambia 243
115 Benin 2.43
116 Islas Salomon 2.42

*Paises con calificaciones similares a Guatemala

Posicion Pais Punteo
151 Zimbabue 2.08
152 Laos 2.07
153 Republica de Tayikistan 2.06
154 Lesoto 2.03
155 Reptblica de Sierra Leona 2.03
156 Guinea Ecuatorial 1.88
157 Repiblica isldmica de Mauritania 1.87
158 Republica Federal de Somalia 1.75
159 Haiti 1.72
160 Republica Arabe Siria 1.6

*Calificaciones mas bajas
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Anexo 5

2016
2015
2014
2013

2017

_Ingreso Neto
56680.71826
54109.45639
49730.73300
49096.90867
46335.54763

~ Representacion de la rec‘auda{:‘jiénfen las adi

__Comercio Exterior

16602.87308
15684.29040
15787.03487
16137.98717
15583.99531

29.3%
29.0%
31.7%
32.9%
33.6%

_Relacion

*Fuente Superintendencia de Administracion Tributaria
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Anexo 6
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Expediente UIPSAT No. 437-2018
Resolucién No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-460-2018

ASUNTOS JURIDICOS, DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD o
INFORMAGION PUBLICA. Guatemala, nueve de marzo de dos mi dieciocho.

ENIFER AVILA, ol 28 de fobrero de 2018, prasentd solicitud via
commeo electrdnico ante la Unidad de informaciin Plblica de b
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Que ol articulo 18 del Decreto en referencia, regula que el titular de cada sujeto
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ol articulo 2 de s Resolucidn SAT-8639-2011 del Superintendente de
Administracion Tribuloria ostablece que ef enlace de cada una de las
dependencias de ka SAT coadyuvard en el adecuado cumplimiento de 1o dispuesto
g- en la Loy de Acceso a la Informacion Pablica y demds disposiciones apicables,
quien deberd estar debidamente facultado en lo que compele 3 la dependencia
mw@mhmﬂemmm&mbﬂmw

i POR TANTO:

§§ La Unidad de Informacién Piblica de o Superindendencia de Administracion
’3" Tributaria, conforme a lo anteriormente comsiderade y con fundamento en los

articulos 30 de 1a Constitucidn Politica de la Repiblica de Guatomala; 1,2,3. 4. 5,
6, 6, 18, 18, 19, 20, 38, 37, 38, 40, 41 y 45 del Decreto nimero 57-2008 del

Congreso de I» Repiblica de Guatemala, criterio institucional contenido en la
Resolucion SAT-5-839-2011 del Superintendente de Administracién Tributaria,

1.  Tener por presentada y admitida para su tramile, la solicitud formulada via
comeo electrdnico ante la Unidad de Informacién Piblica de Ia
Superintendencia de Administracién Tributaria, por Jenifer Avila.

I Proporcionar a ia solictante & informacién requerida, de conformidad con o
2731 indicado por Ja Gerencia de Recursos Humanos de la Superintendencia de
5] 4 Administracitn Tributaria, B misma que se defalla a continuacion:

‘28i. a) Con relacion o la canlidad de casos por infracciones cometidos por
: ' Ios empieados en las aduanas comespondiente sl ano 2017 a la presente
facha, se lo hace saber gue de conformikad con ¢l Sislema Prosis RH Madulo
de Expedientes Legales de fa Gerencia de Recursos Humanos de SAT, se

ma&m
b} De los 35 casos expuesios en el pdrrafo anterior, la cantidad de casos que han

mmmz&mmmahw

+» 6 casos con sancidn escrita,
= 18 casos con suspensidn temporal de trabajo sin goce de salario.
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Mnmm
¢y En cuanto a la conformacion del digano encargado de aplicar las sanciones
administrativas dentro de ia institucion, a la presente fecha esta integrada de la
siguiente manera:

. E&MM&MMYMM{W%M
esun

¢ Gorente de Recursos Humanos {cuando s sancidn se refieve a olias
Sanciones que no sean daspidos), por 2 Profesionales Juridicos Laborales,
3 Profesionales Laborales, y, 1 Asesor.

- d) mm&m*mawmmmammbw

o por ka Gerencia de Asuntos Internos, de la Superintendencia de Administracion

Tributaria, con relacion a la cantidad de casos que han remitido & un proceso
.Mamwmmmammbmmm

! obligacibn
mmﬁmmm

Lo indicado anterionmente, conforrne lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucidn
SAT-5-839-2011 de! Superintendente de Administracion Tributaria y el articulo 18

de la Ley de Acceso @ I Informucion Pdblica, Decreto Nimero 57-2008, del
W&km*mmwmwﬁmﬁn
cada una de las dependencias de la SAT coadyuvara en el adecuado
mmhmmawwmakmmy

demés disposiciones aplicables, quien deberd estar debidamente facultado en lo
que compete a la dependencia que representa para 1a toma de decisiones en
materia de acceso a la mformacién piblica,

WL Hager de conocimiento a ia requirente que serd responsable penal y civimente por
ﬁm,mam&ammmmwmah

de Adrinistracion Tribularia se le entrega, conforme io regulado
%mwwmmwmwmahma

iv. maumm&hmmm;hmamwm
jon 2493@hotmail com, proporcionada para el efecto, msma
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