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%) TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,

30 de mayo de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, WUELMER UBENER GOMEZ GONZALEZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
ELVIS MOISES ORTIZ FRANCO , con carné _ 201113197 ;

intitulado  DERECHO AL OLVIDO COMO MECANISMO DE»PROTECCiéN ALA INFORMACION QUE INTEGRA EL
DERECHO CONSTITUCIONAL DE HABEAS DATA. ‘

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dfas continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinidn respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo dé?investigacic’m. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes. o B
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Licenciado FACU
Roberto Fredy Orellana Martinez
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Distinguido licenciado:

Con fecha treinta de mayo de dos mil diecisiete, mediante providencia
correspondiente, fui designado asesor de tesis del bachiller Elvis Moisés Ortiz
Franco. Cuyo trabajo quedé aprobado bajo el titulo: “DERECHO AL OLVIDO
COMO MECANISMO DE PROTECCION A LA INFORMACION QUE INTEGRA EL
DERECHO CONSTITUCIONAL DE HABEAS DATA”, quedando finalmente
intitulado asi: “INCORPORACION DE NUEVOS PRINCIPIOS DE DERECHO
COMPARADO PARA FUNDAMENTAR EL DERECHO DE HABEAS DATA EN
GUATEMALA, COMO MECANISMO DE PROTECCION A LA INFORMACION.

I. Declaro que no me une ningun parentesco dentro de los grados de ley, con el

estudiante referido.

Il. El ponente puso de manifiesto su capacidad de investigacion en la elaboracion
del trabajo, acepté diligentemente las sugerencias que durante el desarrollo de este
le realicé habiendo consultado interesante bibliografia con tépicos relacionados al
tema, por ello el trabajo elaborado por el estudiante es meritorio, acucioso y
demuestra interés en resolver el problema planteado.
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lll. El ponente hizo uso en forma amplia del método cientifico, abarcando Ygs

etapas de este y de esa manera comprueba fehacientemente la hipéte‘s‘_w |

planteada, utilizando los métodos deductivo e inductivo y el método analitico,

sintetizando adecuadamente lo analizado.

IV. La redaccion utilizada reune las condiciones exigidas en cuanto a claridad y

precisién de tal manera que sea comprensible al lector.

V. En cuanto a la conclusién discursiva, es correcta y oportuna, plantea los
conflictos encontrados en el desarrollo de la investigaciéon, y se proponen
soluciones viables para los mismos. Por lo que en virtud de lo anteriormente

expuesto procedo a:

DICTAMINAR

Doy a conocer que el trabajo de tesis del bachiller, Elvis Moisés Ortiz Franco,
cumple de manera eficaz con los requisitos establecidos en el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, por lo que DICTAMINO
FAVORABLEMENTE para que pueda continuar con el tramite respectivo, y para
que pueda evaluarse posteriormente, por el tribunal examinador en el examen
publico de tesis, previo a optar al grado _académico de Licenciado en Ciencias

Juridicas y Sociales. Sin otro particuld bQ de usted.

Atentamente,
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PRESENTACION

La presente investigacion se refiere a la incorporacién de principios del derecho
comparado a iravés de los cuales se le otorga a la persona el derecho de solicitar que
se bloguee o suprima informacion de caracter privado, contenida en bases de datos y
motores de busqueda en internet. Con el objeto de establecer la vulnerabilidad del
habeas data en Guatemala se hizo un estudio general durante el periodo de los afios
2006 a 2007, de empresas mercantiles que en Guatemala se dedican a la
comercializacion de datos, especificamente informes en red, sociedad an6nima, a la
cual la Corte de Constitucionalidad en Apelacién de Sentencia de amparo expediente
1356-2006 determindé que sus actividades perjudican notablemente la vida de los

guatemaltecos.

El tema investigado pertenece a la rama de los derechos humanos y es de tipo
cualitativo, puesto que se analiz6 lo referente a la violacién de derechos tales como la

intimidad, privacidad y honor de las personas.

El aporte académico del tema consiste en la incorporacién de principios contenidos en
el derecho comparado en materia de proteccién a la informacién, con el fin de crear un
mecanismo que coadyuve a subsanar las carencias existentes en la regulaciéon del
derecho habeas data en Guatemala, proporcionandoles asi a los guatemaltecos una
herramienta para proteger sus datos personales respecto de personas quienes los

utilizan de manera maliciosa y perjudicial.
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HIPOTESIS

Se estima que la comercializacion de datos privados pertenecientes a personas
particulares perjudica en su desarrollo social al individuo, puesto que dichos datos son
obtenidos sin autorizacién, tampoco se permite la actualizacion de estos,
aprovechandose del vacio legal existente en materia de habeas data. Por lo tanto, la
aplicacion de principios provenientes del derecho comparado en materia de habeas
data constituiria un mecanismo de proteccién a la informacion privada y se constituiria
ademas en un complemento de la accién de amparo, medio que en la actualidad se

utiliza para solventar este problema.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

e o)
.

Luego de la investigacion, se constaté que la legislaciéon guatemalteca posee un vacio
legal en materia de habeas data, mismo que de manera provisional ha sido enmendado
por la Corte de Constitucionalidad a través de la accién de amparo, sin embargo, esta
accion por su caracter personalisimo provoca una enorme mora judicial en esta
materia. Por lo cual se hace necesaria la aplicacién de principios contenidos en el
derecho comparado, propios del manejo del habeas data, para establecer parametros
que permitan la rapida y sencilla eliminacién de informacién que no posee relevancia

histérica alguna o bien es de nula importancia social.

Los métodos utilizados para la comprobacion de la hipétesis fueron el deductivo, el
analitico y la induccién, puesto que se relacion6 la doctrina y la legislacién con la
realidad actual, para poder establecer el marco juridico sobre el cual deben
incorporarse los principios surgidos en el derecho comparado como mecanismo para la

proteccion del derecho habeas data.

e

e
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INTRODUCCION

En Guatemala, se garantiza el libre acceso a la informacién publica, como un derecho
inherente a la persona humana, por lo que toda persona puede acudir a los registros
publicos a consultar la informacién en ellos contenidos e incluso a modificar y actualizar
los datos que de ellas consten en dichos ficheros; sin embargo, en los Ultimos afios se
han aprovechado de estas y otras fuentes de informacién con el Unico fin de generar
bases de datos que son comercializadas sin el consentimiento de los titulares de tal
informacién y que contienen aspectos de los guatemaltecos tales como situacion penal,
civil, mercantil e incluso crediticia; a consecuencia de esto, muchas personas han sido
afectadas negandoseles el acceso al trabajo, favoreciendo la estigmatizacion e

imposibilitando la reinsercién social.

Este fenémeno tiene una gran repercusion y trascendencia social, dado que los efectos
de la comercializacién de datos, no solo repercute en el titular de dicha informacion al
afectar su desarrollo personal, sino también en su familia pues se ven violentados sus
derechos a la intimidad, la privacidad, el honor y la autodeterminacién informativa, estos
derechos a pesar de ser de rango constitucional y estar contenidos en convenios
internacionales siguen siendo objeto de flagelo, sin que el Estado haya podido darle
una solucién eficiente a este problema tan comun en nuestro pais.

La hipétesis se comprob6, ya que, a pesar de existir la Ley de Libre Acceso a la
Informacién Puablica, las empresas comercializadoras de datos se aprovechan de la
publicidad de dicha informaciéon para construir bases de datos que posteriormente
venden sin autorizacién de los titulares, ya que en la ley antes mencionada no existen

parametros que protejan la informacién personal.

Derivado de lo anterior se alcanzé el objetivo general, ya que se determiné que es
necesaria la incorporacion de nuevos principios de derecho comparado como
mecanismo de proteccion que integra el derecho constitucional habeas data, para crear
los parametros necesarios que establezcan un nuevo limite al derecho a la intimidad; y

(i)
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que sea impuesto a dichas empresas comercializadoras de datos para determii'-i‘ rla

importancia de la informacién que manejan. e &

La tesis quedd contenida en cuatro capitulos de la siguiente forma: El capitulo uno
contiene un analisis de los derechos humanos, su evolucion histérica y su clasificacion;
en el capitulo dos se hace un analisis del habeas data, en el cual se determina su
naturaleza juridica, las clases que existen y los derechos que estan contenidos dentro
de este; el capitulo tres consiste en un estudio sobre la regulaciéon del habeas data en
Guatemala, la Ley de Acceso a la Informacion Publica asi como el procedimiento que
esta contiene, la accibn de amparo como medio de proteccién a la vulneracion de
derechos fundamentales, y por ultimo se estudian los diversos principios que surgen del
derecho comparado en materia habeas data, enfocandonos en el denominado derecho
al olvido, sus principios, parametros de aplicacién y el desarrolio de este derecho en

diferentes paises de Iberoameérica.

La metodologia de investigacion consisti6 en el uso de los siguientes métodos: el
analitico para estudiar la importancia de los datos personales y su regulacion, el
deductivo para determinar las caracteristicas del derecho al olvido y su aplicacion para
combatir la comercializacién de datos; el inductivo y el sintético para poder establecer el
marco tedrico sobre el cual se fundamenta este informe. Para la recoleccion del
material que dio base al tema se utilizo la técnica bibliografica documental.

Esperando que la informaci6n contenida en la tesis sea de ayuda para que las personas

conozcan los derechos que poseen para proteger su informacién y conservar su
privacidad, asi como defender su intimidad en materia habeas data.

(ii)
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CAPITULO |

1. Derechos humanos

Generalmente se suele hacer mencion de los derechos humanos como un conjunto de
garantias inherentes al hombre, por el simple hecho que tiene éste de serlo. Sin
embargo, para comprender en su totalidad el concepto de derechos humanos, debe

iniciarse el andlisis desde el objetivo que persiguen dichos derechos.

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos establece dentro de su preambulo:
“el reconocimiento de la dignidad intrinseca”, determinando de esta manera que la
fundamental causa de la existencia de esta clase de derechos es la dignidad humana,

con el objeto de que el hombre pueda desarrollarse y obtener los fines deseados en

cualquier tipo de sociedad.

La dignidad, como indica Gerardo Pérez Silva: “Es el resultado de una manera de
comportarse ética y socialmente basada en una demanda intrinseca de nuestra
naturaleza. Esta perfeccion, ideal del hombre que implica y produce la dignidad, debe
ser descubierta por el hombre mismo de manera auténoma, es decir, en una libertad
por tomarse, por desenvolverse, por construirse y por responsabilizarse™ De tal forma

que la manera en que el hombre conduce sus actos respecto a su propia humanidad y

1 perechos humanos. Pag. 33. https://revistascolaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/derechos-humanos-
emx/article/view/24556/22006 (Consultado: 7 de agosto 2017).

1
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la de sus semejantes en busca de conservar su dignidad, es traducida en respeto,

AN

dando paso asi al surgimiento de derechos tales como la vida, la seguridad, la just&i\c"'i:ia;yg;

By

la libertad.

La doctrina tedrica de los derechos humanos ha realizado un importante esfuerzo por
clasificarlos y sistematizarlos. Generalmente se dividen en dos categorias: derechos
positivos y derechos negativos. Los derechos negativos, se definen como obligaciones
ajenas de no injerencia, dentro de estos se encuentra el derecho a la intimidad o a no
sufrir tortura; los derechos positivos contrario sensu, imponen a determinados agentes
como el Estado, la realizacion de determinadas actividades positivas. Otra de las
clasificaciones mas aplicadas es la que los ordena por generaciones atendiendo al

momento histérico en el cual se produce su reivindicacion.

1.1. Definicion de derechos humanos

El diccionario del espafiol juridico los define como: “Conjunto de los derechos
inherentes a todas las personas derivados de su propia naturaleza, en cuanto al
hombre es un ser intrinsecamente social, que les permiten el libre desarrollo de su
personalidad.” Esta definicion es equivalente a la idea de que los derechos humanos
son los que poseen los hombres por el simple hecho de serlo, sin embargo, no

puntualiza lo que en realidad son los derechos objeto de nuestro estudio.

2 Real Academia Espafiola. Diccionario del espafiol juridico. http://dej.rae.es/#/entry-id/E98540. (Consultado: 7 de
agosto de 2017).

2
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Cabe sefialar que si muestra un punto de referencia importante al indicar que perrf;i{e“éi -

7
R

libre desarrollo de su personalidad, dandole realce asi a uno de los atributos de1a»-~f

persona, mismo que se adquiere desde el momento de la concepcion y por su

naturaleza es vital para el funcionamiento del hombre en sociedad.

Rony Lépez Contreras los define como: “Conjunto de garantias y Derechos inalienables
que tiene el hombre, basados en la dignidad humana, que le son indispensables para
su subsistencia como tal y para su desarrollo dentro de la sociedad™ como acotamos
anteriormente, la dignidad humana es el principal eje de los derechos humanos, puesto
que al garantizar esta se crea un sistema de derechos y obligaciones entre los hombres

que posibilita la paz social.

Por tanto, al unir ambos conceptos se deduce que el ser humano como ente que posee
razon es responsable de si mismo y de sus actos, por lo tanto, debe reconocérsele su
capacidad para obrar, garantizandosele de tal forma que sus acciones no vulneraran los

derechos de las demas personas y permitiéndole un margen donde su actuacion sea

licita.

Se puede concluir entonces que los derechos humanos son garantias inherentes al

hombre, por el simple hecho que tiene este de serlo. Estableciendo como punto de

3 Curso de derechos humanos. Pag. 4y 5.
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partida la dignidad humana, puesto que sostiene que, al protegerse, se crea un s@teﬁia

normativo que posibilita y potencia otros aspectos del ser humano, tales como la vida,

la justicia, la seguridad y la libertad. Los derechos humanos se basan en un sistema de
valores de aplicacion universal que reconocen el valor sagrado de la vida y a su vez
proporciona un marco de referencia que coadyuva a la construccion de un sistema

conformado por normas y estandares aceptados internacionalmente.

1.1.1. Evolucion historica

El hombre desde los albores de la humanidad ha buscado las maneras de crear un
mundo mas libre, justo y solidario, es por esto por lo que los derechos humanos no son
nuevos, siendo su catalogacion el mayor aporte del mundo moderno. El primer
antecedente que se encuentra es el denominado Cilindro de Ciro, escrito en un sentido
altamente humanista llegando incluso a ser descrito como la primera declaracion de los
derechos humanos. Tanto asi que la Organizacién de las Naciones Unidas lo tradujo a
todos sus idiomas oficiales en el afio de 1971. Fue este documento escrito por el rey
persa Ciro el Grande, el que segun historiadores inspiré el Cédigo de Hammurabi, en el

cual se encuentran ya vestigios del principio de proporcionalidad.

Posteriormente en China, bajo el gobierno de Confucio, se desarrolla el principio de
igualdad entre todos los hombres. Roma también realiz6 contribuciones importantes a
través de la Ley de las Doce Tablas, que contenia una serie de postulados que

garantizaban aspectos relacionados a la seguridad juridica.


emiimpresos02
Cuadro de texto


En la denominada Baja Edad Media se inicia a gestar la idea del derecho subjettvo e
basica para concebir en el futuro los derechos humanos, es en esta época dura;‘i\té‘ffi‘gg;;;,i-,i:;;f
Siglos XVI y XVII que pensadores como Luis de Molina y Francisco Suarez, ambos
miembros de la Escuela de Salamanca y pertenecientes a la escolastica espariola,
definen al derecho como un poder moral sobre lo propio, y aunque mantuvieron la idea
del derecho como un orden objetivo, expusieron que existen determinados derechos
naturales aplicables tanto al cuerpo (derecho a la vida, derecho a la propiedad) como al

espiritu (derecho a la libertad del pensamiento, derecho a la dignidad).

Es oportuno destacar la contribucién realizada por Cesare Bonessana, conocido como
el Marqués de Beccaria, quien a través de su obra De los delitos y de las penas en
1764, revoluciona el campo penal proclamando la humanidad de las penas, esto dio pie
a una gran revolucién en contra de acontecimientos que en ese momento eran bruscos
y denigrantes, dando paso a la concepcion de la conciencia humanitaria, que se ve
claramente reflejada en documentos tales como bill of the rights, la Declaracion
norteamericana y la Revolucion francesa, a través de las cuales se reconstruyeron los

fundamentos de una vida social humanitaria.

En el afio de 1776 los americanos a través de la Declaracién del Buen Pueblo de
Virginia fueron los pioneros en la promulgacién de derechos del hombre y por ende en
la constitucionalizacién de los mismos, ya que parte de este cuerpo normativo que

contenia 16 articulos, enunciaba derechos individuales en al menos ocho de estos. Por
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su parte la Revoluciéon Francesa aportd uno de los antecedentes mas importanteé dela Ay

historia, siendo esta la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano,"”|-airliii.:.

cual contenia en su articulado lo relacionado a que los hombres nacen y permanecen
libres e iguales en derechos, asimismo se consideran imprescindibles derechos

naturales tales como la vida, la libertad, la propiedad y la seguridad.

Sin embargo, el concepto como tal de derechos humanos universales de todos los
seres humanos, fue aceptado por los Estados después de los horrores de la Segunda
Guerra Mundial, cuando 48 Estados plasmaron su acuerdo en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, siendo el 10 de diciembre de 1948 adoptada y proclamada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas a través la resolucion 217 A (llI),

sentando entonces las bases para un nuevo orden internacional.

1.1.2. Clasificacion de los derechos humanos

Concebida por Karel Vasak en 1979, esta clasificaciéon tiene la caracteristica de ser
horizontal, de tal manera que no existe una division jerarquica, sino que se atiende al
marcado momento histérico de su aparecimiento y toma como punto de referencia el
tiempo de florecimiento de dichos derechos, por tal motivo se dice que son derechos de
primera, segunda o tercera generacién. Cada una esta asociada a los grandes valores

proclamados en la Revolucién Francesa: libertad, igualdad, fraternidad.
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Dentro de la primera generacion se localizan los derechos civiles y politicos, vinculados

con el principio de libertad, son considerados derechos de defensa o negativos puéts':t;é?f’?:-'*‘ -

que el Estado debe crear, organizar y desarrollar mecanismos para protegerlos, y no
permitir injerencia en la esfera privada. Estos estan contenidos tanto en la Declaracion
del Buen Pueblo de Virginia en 1776, como en la Declaracién de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano en 1789. Lépez Contreras al respecto nos indica que: “Estos
se consideran unos verdaderos derechos subjetivos, puesto que se derivan de la
exigencia que poseen los particulares frente al poder estatal, para su cabal

cumplimiento.™

Dentro de la segunda generacion se encuentran los denominados derechos
econdémicos, sociales y culturales, vinculados con el principio de igualdad, estos
propugnan el} desarrolio del individuo dentro de la sociedad. Surgen como consecuencia
directa de los derechos contenidos en la primera generacion, partiendo desde la
perspectiva de que para que los derechos sean efectivos y puedan ser disfrutados por
todos, se hacen necesarias condiciones sociales minimas que aseguren el acceso a
estos. En este orden de ideas, Lépez Contreras indica: “A esta clase de derechos se les

denomina colectivos, puesto que, benefician a un grupo de personas y no a una sola.”™

Dentro de la tercera generacion, estan contenidos los derechos de los pueblos o de

solidaridad y corresponden al principio de fraternidad. Lopez Contreras sostiene que:

“ Ibid. Pag. 18.
® Ibid. Pag. 32.
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“Estos derechos son complementarios, puesto que permiten al ser humano: 7’uﬂ‘na

existencia de mundo feliz. Son derechos que se presentan como respuesta a la

“contaminacién de libertades”, tales como la calidad de vida y el medio ambiente, que
se ven dafiadas como consecuencia del desarrollo y la sofisticacion tecnolégica, que ha
redimensionado las relaciones entre los hombres.” Se puede decir entonces que estos
derechos precisan un esfuerzo y cooperacién en un nivel universal, debido a que estan

unificados por la repercusién que tienen en la vida de todos los seres humanos.

Algunos autores afiaden a las tres generaciones relacionadas anteriormente, una cuarta
generacion, la cual se encuentra actualmente en discusién y surge como respuesta al
desarrollo tecnolégico. Debido al surgimiento de la denominada Sociedad del
Conocimiento, la creacién de nuevas tecnologias de la comunicacién y su incidencia en
la vida de las personas ha hecho necesaria la creacion de esta una nueva generacion
de derechos humanos. La cual no es mas que el reflejo de la naturaleza inmutable del
derecho que busca colocarse a la altura de las nuevas formas que cobran los derechos

de primera, segunda y tercera generacién en el entorno del ciberespacio.

Al respecto el autor Albert Arias cita la siguiente gama de derechos que dentro de la
cuarta generacion se pueden contemplar: “El derecho de acceso a la informatica, el
derecho a acceder al espacio que supone la nueva sociedad de la informacién en

condiciones de igualdad y no discriminacién, al uso del espectro radioeléctrico y de la

¢ Ibid. Pag. 37.
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infraestructura para los servicios en linea sean satelitales o por via de cable, el derecho

a formarse en las nuevas tecnologias, el derecho a la autodeterminacién informativa, el

derecho al Habeas Data y a la seguridad digital, entre otros.”

Se puede decir entonces, que los derechos humanos contenidos en la cuarta
generacion no son mas que la aplicacion de las diferentes conquistas de los derechos

humanos en un nuevo contexto digital.

1.2. Los derechos humanos en Guatemala

La historia de Guatemala ha estado marcada por diferentes sucesos en materia de
derechos humanos, desde el primer atisbo que se encuentra reflejado en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala del afio 1945, la cual reconoce a
través de su estructura los derechos individuales y sociales, mal denominados en ese
entonces ‘“garantias”; pasando por la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala del afio de 1956, influenciada por los tratados firmados en el afio de 1948,
siendo estos: La Declaracion Universal de los Derechos y Deberes del Hombre vy la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, dando como resultado la adopcion

por primera vez del término derechos humanos.

7 Los derechos fundamentales contenidos en el marco juridico que regula las telecomunicaciones del pais
después de la promulgacién del tratado de libre comercio con Estados Unidos y sus leyes complementarias.
http://iij.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/REGIMEN-JURIDICO-DE-LAS-
TELECOMUNICACIONES-EN-COSTA-RICA.pdf. Pag. 18. (Consultado: 8 de enero de 2018).
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Finalmente en el afio de 1985 la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala,

emitida por la Asamblea Nacional Constituyente, introdujo dentro de la parte dogmétiéé':w‘ "

de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los derechos individuales y
sociales en los cuales, tal y como explica Garcia Laguardia: “Alli mismo se expresan los
valores superiores que informan el ordenamiento juridico-constitucional: la dignidad de
la persona humana, la libertad, la igualdad, la seguridad, la justicia, el bien comin y la
paz”, asimismo crea la figura de la Comision y el Procurador de los Derechos
Humanos, convirtiéndose asi en la primera Constitucibn en América Latina en

reconocer la institucion del Ombudsman.

1.2.1. Instituciones defensoras de los derechos humanos

Después de lo acontecido durante el conflicto armado interno, poco a poco, la sociedad
civil ha tomado participacion creando asi organizaciones que luchan por la defensa de
los derechos humanos a través de diferentes medios y enfocados en distintos derechos
especificos, tanto a nivel nacional como internacional, sin embargo, se considera como

sumamente importantes a las siguientes instituciones:

a) Comisién de los derechos humanos del Congreso de la Republica

Es un érgano integrado por un diputado perteneciente a cada bloque legislativo

representado en el correspondiente periodo. Las atribuciones de esta comisién se

8 politica y Constitucién en Guatemala, la Constitucién de 1985 y sus reformas. Pag. 50.
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encuentran reguladas en el Articulo 26 de la Ley del Organismo Legislativo, Decréto 63-

~ N
o

94 y dentro de sus diversas funciones una de suma importancia es la de proponer una-——
terna de candidatos, dentro de la cual el Congreso de la Republica debera elegir al

Procurador de los Derechos Humanos.

Al respecto el autor Garcia Laguardia indica que la anterior Comision es importante
dado que cuenta con “representantes de todas las bancadas politicas representadas en
la asamblea, lo que permite la integracion de todas las fuerzas presentes en el
Congreso, en la mision de defensa del orden constitucional y la vigencia de los
derechos fundamentales, y las corresponsabiliza con el Ejecutivo en esta mision.™ Es
decir, que al estar conformada por cada bancada del Congreso se logra una comision
incluyente a través de la cual el Estado busca asegurar la proteccion integral de los
derechos humanos, asi como la eleccion de un procurador de los Derechos Humanos el

cual desarrolle sus funciones de manera objetiva y sin sesgos.

b) Procurador de los derechos humanos

También denominado ombudsman, el autor Edgar Alfredo Balsells Tojo explica que
dicha palabra etimolégicamente es “derivada de IMBUD que en el idioma sueco
significa representante, comisionado, protector mandatario que quiere decir un

mandatario del pueblo™0. Este es electo para un periodo de cinco afios por mayoria

° Ibid. P4g. 69.
10 g} procurador de los Derechos Humanos. Coleccién de cuadernos de Derechos Humanos, Guatemala, Procurador
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calificada de dos tercios, dentro de una terna presentada por la Comisién de Dereg:hos

Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala. Garcia Laguardia recalca la

importancia de las atribuciones del procurador al aportar que: “ademas de la funcién de
supervisor de la administracion publica, le fija la atribucion constitucional de defensor de
los derechos fundamentales y, consecuentemente, defensor de la Constitucién.”' El
autor hace especial énfasis en la trascendencia que conlleva el papel del procurador
dentro del Estado, puesto que no se limita a ser un magistrado de conciencia, sino que
se le demanda convertirse en actor cada vez que se atente en contra de los derechos

fundamentales contenidos en la Constitucion.

La figura de procurador de los Derechos Humanos es la que tiene por objeto recibir
todo tipo de quejas o denuncias por parte de los gobernados, con el solo propésito de
pronunciarse haciendo referencia a las acciones y omisiones que han realizado las
instituciones en perjuicio de los administrados. Su principal funcién es, como su nombre
lo indica, procurar defender los derechos fundamentales de los guatemailtecos y como
parte de esta tarea tiene la facultad de promover recursos judiciales o administrativos
en los casos que estime pertinentes, asi como emitir recomendaciones a los
funcionarios publicos con el fin de que se abstengan de realizar o autorizar algin acto

que lesione los intereses y derechos humanos de las personas.

de los Derechos Humanos. Pag. 12.
11 0p. Cit. P4g. 68.

12


emiimpresos02
Cuadro de texto


c) Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Ma,_;tgria

de Derechos Humanos -COPREDEH-

Desde el afio 1946 ha sido de gran importancia para la Organizacién de las Naciones
Unidas, la creacion de oficinas en los diferentes paises con el fin de que estos velaran
por el cumplimiento y proteccion de los Derechos Humanos. Sin embargo, en
Guatemala no seria hasta el afio de 1988 que se crearia la Comisién Asesora de la
Presidencia de la Republica en Materia de Derechos Humanos ~-COPADEH-, a través
del Acuerdo Gubernativo Nimero 244-88, en el Gobierno del licenciado Marco Vinicio
Cerezo Arévalo. Es pues éste el primer vestigio de una institucién que vela por los
derechos humanos como parte de la presidencia de la Reptblica; posteriormente, en el
Gobierno de Jorge Serrano Elias y a través del Acuerdo Gubernativo 486-91, se crea la

COPREDEH.

Esta institucion ha sufrido varias reformas a través de distintos acuerdos gubernativos,
las cuales se han centrado en la modificaciéon de los sujetos que integran la Comision
Presidencial, la cual quedo de la siguiente manera:

a) Ministerio de Relaciones Exteriores

b) Ministerio de la Defensa

c) Ministerio de Gobernacion

d) Procuraduria General de la Nacién

e) Ministerio Publico

f) Un representante personal del presidente (quien preside la comision).

13
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Dentro de las responsabilidades de esta Comisién Presidencial estan: asesofér é‘lva
Presidencia en materia de derechos humanos, disefiar propuestas de politica pabliéé' en .
el tema, monitorear compromisos y formar a los funcionarios en la misma linea. Esta
comision debe también analizar e intervenir en situaciones que atenten contra los

defensores de derechos humanos y darle seguimiento a las recomendaciones de

mecanismos internacionales de supervision de casos.

14
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CAPITULO I

2. Derecho de habeas data

El derecho habeas data es aquel que tiene toda persona de conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos
de naturaleza publica o privada. Supone por lo tanto una garantia para la persona sobre
la adecuada manipulacion y administracion de la informacién personal a la cual pueden
acceder terceras personas. Se le ha sefialado como una de las garantias mas
modernas y es sin duda alguna una respuesta al creciente impacto de la informatica en
la intimidad o privacidad, ya que una consecuencia de esta explotacién del tratamiento

de datos puede repercutir en dafios considerables a los derechos personalisimos y a

los intereses patrimoniales.

2.1. Aspectos generales y conceptos

Para comprender mejor la amplitud del habeas data es necesario determinar ciertos

aspectos generales y conceptos que seran recurrentes en el desarrollo del tema. Dentro

de estos encontramos algunos como:

a.) Dato: la Real Academia de la Lengua Espariola lo define como “Informacién sobre
algo concreto que permite su conocimiento exacto o sirve para deducir las

consecuencias derivadas de un hecho™2. Otra de las acepciones, con una

12 pjccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. http://dle.rae.es/?id=Bskzsq5 | BsnXzV1 (Consultado: 9 de
septiembre de 2017).
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b.)

d.)

connotacién mas moderna, lo describe como “informaciéon dispuesta de méﬁgfa
adecuada para su tratamiento por una computadora™?. Es pues el dato un pllar
fundamental del habeas data puesto que en él se concentra el objetivo de esta
garantia, siendo ésta la unidad sobre la cual se desarrolla.

Dato personal: es una clasificacién del dato que indica un sentido de pertenencia,
basandose en una clase de informacion que nos identifica. En la legislacion
guatemalteca esta contenido en la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica la cual
define en su Articulo 9, numeral 1: “Datos personales: Los relativos a cualquier
informacién concerniente a personas naturales identificadas o identificables”.
Datos sensibles o datos personales sensibles: es una clasificacion del dato la cual
hace referencia a informacién especifica de caracter intimo. Al igual que la
definicién anterior, esta contenida en la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
en su Articulo 9 numeral 2: “Datos sensibles o datos personales sensibles:
Aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales
de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o actividad, tales
como los habitos personales, de origen racial, el origen étnico, las ideologias y
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud
fisicos o psiquicos, preferencia o vida sexual, situacion moral y familiar u otras
cuestiones intimas de similar naturaleza.”

Titular de la informacion: es la persona, ya sea natural o juridica, a quien se refiere
la informacion contenida en una base de datos.

Fuente de informacion: es la persona, entidad u organizacién que recibe o conoce

datos personales de los titulares de la informacién, en virtud de una relaciéon

13 Ibid.
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f)

g.)

h.)

comercial o servicio de cualquier otra indole y que, en razén de autorizaciérii:!egal

o del titular, suministra esos datos a un operador de informacion, el que asuvezla

entregara al usuario final.

Usuario de la informacién: es la persona natural o juridica que puede acceder a
informacién personal de uno o varios titulares de la informacién suministrada por el
operador o por la fuente, o directamente por el titular de la informacion.
Informacién confidencial: es toda la informacion tutelada por el principio de
confidencialidad, el cual obliga a las personas naturales o juridicas que
intervengan en la administracién de los datos a garantizar la reserva de la
informacién. La Ley de Acceso a la Informacion Publica la define en su Articulo 9,
numeral 5 como: “Toda informacién en poder de los sujetos obligados que por
mandato constitucional, o disposicion expresa de una ley tenga acceso restringido,
o haya sido entregada por personas individuales o juridicas bajo garantia de
confidencialidad.”

Informacién publica: esta es informacién que crean o controlan los entes publicos,
sean estatales o no estatales. Es la informacién que toda persona tiene derecho a
solicitar, y a recibir por parte de los organismos publicos. La Ley de Acceso a la
Informacién Publica indica de manera muy amplia las formas en que se crea y los
distintos soportes en los cuales yace este tipo de informacion, yendo desde el
papel hasta los medios electrénicos.

Informacién reservada: es informaciéon contenida en los registros estatales y por
ende de naturaleza publica que se encuentra restringida por determinado espacio

de tiempo, durante el cual no se podra acceder a ella. Al respecto el Articulo 23 de
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la Ley de Acceso a la Informacion Publica, desglosa un listado de circunstancias

que le otorgan la calidad de reservada a la informacion.

2.2. Antecedentes

Desde antafio la sociedad ha sido avida devoradora de informacién, no importa el tipo,
o la veracidad de esta, siempre el ser humano en aras de satisfacer su curiosidad ha
ingerido sendas cantidades de datos. Los medios de comunicacion notando esta
necesidad se ocuparon de crear contenidos para satisfacer la misma, primero a través
de medios escritos, posteriormente a través de la radiofonia, convirtiéndose asi la
palabra hablada en una forma de intromision; ulteriormente llegdé la telefonia y la
television, y asi, de la mano de la evolucion tecnolégica se fueron creando cada vez

formas mas violentas de irrumpir en la vida privada y los derechos personalisimos.

Y fue quizas la adopcion o el surgimiento de la informatica, la que mas golpeo estas
esferas intimas del ser humano, tal y como indica el autor Martinez Prieto: “la
informatica o informacion automatizada, elevo la agresion a la vida privada a limites
insospechados, ya que hoy sobrepasando el marco intimo o privado conformado por las
costumbres y practicas habituales del individuo y su grupo, las caracteristicas de los
datos almacenados, aparentemente pueriles e intrascendentes, si son habilmente
asociados pueden arrojar un nitido perfil de nuestras facetas mas reconditas. Mas

compleja y peligrosa se vuelve la coleccion de datos considerados “sensibles”, que son
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los que consignan variantes de nuestra personalidad que no pueden ser objeto de

comercio, porque a nadie pueden interesar, salvo a fines discriminatorios.”4

La situacién antes descrita otorga entonces a los datos la calidad de mercancia la cual
es codiciable en el mercado internacional, rentable en el mundo crediticio, la economia
y el comercio. Teniendo tanta trascendencia que negocios y transacciones toman como
referencia esta informacion para ser confirmados y respaldados entre los sujetos objeto
del contrato. Esta situacién a la cual sefiala Martinez Prieto como un: “enemigo casi
invisible” impuls6 legislaciones del mundo, que como respuesta al flagelo dieron el
nombre distintivo de habeas data, permitiéndole asi al titular de dicha informacién la
posibilidad de intervenir en el procesamiento de datos, otorgando incluso la capacidad a

estos de suprimirlos.

Se observa entonces que los antecedentes mas directos del habeas data provienen de
los clasicos criterios juridicos sobre el derecho a la intimidad y la privacidad. El derecho
a la intimidad tiene raices angloamericanas y se basa en el derecho de preservar un
ambito de vida personal protegido contra la publicidad o conocimiento publico sin que

medie la noticia o permiso de la persona afectada.

14 Antecedentes histéricos del habeas data. http://www.pj.gov.py/ebook/monografias/nacional/constitucional/
Arnaldo-Martinez-Prieto-Antecedentes Historicos.pdf. Pag. 2. (Consultado: 10 de septiembre de 2017).
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Fueron entonces los juristas americanos Warren y Brandeis quienes forjan el primer

SRS

atisbo doctrinario, como indica Martinez Prieto: “Estos juristas estadounidenses con‘ixa
reaccién a publicaciones periodisticas consideradas agraviantes a la vida privada, por
haber sido expuestos al publico sin consentimiento del afectado, y como consecuencia
del principio acufiado por el Juez Cooley de la misma nacionalidad quien habia
proclamado “el derecho a ser dejado en soledad”, elaboraron en 1890 un articulo

titulado “The right of privacy™.15

El articulo publicado por Warren y Brandeis daria paso a una discusién que aportaria
como fruto la teoria denominada information control la cual otorgaba a los individuos,
grupos o instituciones el derecho de determinar por si mismo, como, cuando y con qué
extensiéon puede ser comunicada a terceros la informacién acerca de ellos. Es entonces
esta teoria la que puede sefialarse propiamente como la matriz de la cual se deriva

propiamente la institucion del habeas data.

2.3. Definicion

Contrario a lo que se podria pensar sobre la antigledad del habeas data, esta es una
de las garantias mas modernas, el nombre lo adquiere haciendo una clara referencia a
la institucion del habeas corpus y se encuentra compuesta mitad en latin y mitad en el
idioma inglés, el autor Puccinelli al respecto aporta: “Etimolégicamente hablando,

habeas es el equivalente a la segunda persona del presente subjuntivo de habeo...

15 |bid. Pag. 3.
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habere, que significa: aqui tengas en posesién (una de las acepciones de dicho verbo) \

™

y data, es el acusativo plural de datum, que segun los diccionarios mas modernos esta
referido a la presentaciéon convencional de hechos, conceptos, instrucciones de forma

apropiada para la comunicacién y procesamiento por medios automaticos™'®

En suma, esta institucion significa literalmente: “conservar o guardar los datos’.
Doctrinariamente, segin Miguel Angel Ekmekdjian, esta institucién se define como: “el
derecho que asiste a toda persona —identificada o identificable- a solicitar judicialmente
la exhibicion de los registros -publicos o privados— en los cuales se hallan incluidos sus
datos personales o los de su grupo familiar, para tomar conocimiento de su exactitud, y
requerir la rectificacion, la supresion de datos inexactos u obsoletos que impliquen

discriminacion”’?

La definiciéon brindada de Ekmekdjian tiene correlaciéon con la definicion plasmada en la
Ley de Acceso a la Informaciéon Publica Decreto 57-2008, la cual establece en su
Articulo 9, numeral cuarto que Habeas data: “Es la garantia que tiene toda persona de
ejercer el derecho para conocer lo que de ella conste en archivos, fichas, registros o
cualquier otra forma de registros publicos, y la finalidad a que se dedica esta

informacion, asi como a su proteccioén, correccion, rectificacion o actualizacion...”

16 puccinelli Oscar. El habeas data en Indo Iberoamérica. Pag. 56.
17 perecho a la informacién. P4g. 112.
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De los criterios citados anteriormente se podra deducir que el habeas data es una |

garantia la cual es considerada incluso de rango constitucional puesto que busca ]
proteger los derechos a la privacidad, a la intimidad, a la informacion y a la
autodeterminacion informativa de una persona respecto de las bases de datos en
donde obren datos de esta ultima. De tal forma que las personas que se dediquen a
recolectar informacion, bien de registros publicos o privados, la obtengan de manera
legal, la persona titular de dicha informacién debe autorizar y otorgar su consentimiento,
asi mismo se debe garantizar que sean actualizados constantemente para evitar

confusiones que deriven posteriormente en violaciones a los derechos humanos del

particular.
2.4. Naturaleza juridica

El habeas data es desarrollado de diferentes formas en las diversas legislaciones del
mundo, en nuestro pais esta garantia no se encuentra plenamente desarrollada, pues
aun en la misma Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se encuentra
regulada tan solo en una parte, para esto hay que remitirse al Articulo 30 de dicho
cuerpo legal, el cual preceptia: “Publicidad de los actos administrativos. Todos los
actos de la administracion son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en
cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la
exhibicién de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos
militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por
particulares bajo garantia de confidencia.” Y también al Articulo 31, el cual regula:

“Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el derecho de conocer lo
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que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros estatalesk,}y la

finalidad a que se dedica esa informacién, asi como a correccion, rectificacion y-

actualizacién. Quedan prohibidos los registros y archivos de filiacion politica, excepto

los propios de las autoridades electorales y de los partidos politicos.”

Si bien es cierto, los articulos antes mencionados se limitan a velar solamente por la
informacion contenida en los registros publicos, dejando claramente fuera los registros
privados; podemos establecer que es esta la base del habeas data como

reconocimiento de este como una garantia constitucional.

Existen otros autores que le otorgan inclusive triple naturaleza juridica al indicar que el
habeas data es: a) Una garantia, de tercera generacién de los derechos humanos, a
través de la cual se busca la proteccion de determinados derechos; b) Una accion,
porque no va inmersa dentro de un proceso determinado, ni como impugnacion ni como
incidente, y ¢) Un Proceso: porque estd compuesto por una serie de actos juridicos

concatenados entre si.

2.5. Clases

Dada la amplitud del habeas data, existen diversos criterios al respecto. Sin embargo,

consideramos que la clasificacién otorgada por Puccinelli'® es la mas acertada, debido

18 perecho a la informacién, habeas data e internet. Pag. 333.
23


emiimpresos02
Cuadro de texto


a que toma como referencia la Constitucién argentina para sefialar los diferentes tipos y

subtipos de habeas data. A continuacion, los desarrollaremos:

Habeas data informético: este no procura operar sobre los datos registrados, sino que
simplemente se limita a recabar la informacién con el fin de indagar sobre dichos datos.

Este puede subdividirse en:

a.) Exhibitorio: esta dirigido a conocer que datos de caracter personal se encuentran

almacenados en un sistema de informacion.
b.) Finalista: se empefia en determinar para qué y para quien se realizo el registro.

c.) Autoral: su propésito es indagar acerca de quien proporciono los datos que yacen en

el banco de datos.

Habeas data aditivo: este tiene como finalidad agregar informacién, datos de caracter

personal, no asentados previamente en este. Se subdivide en:
a.) Actualizador: este se encarga de actualizar datos antiguos pero ciertos.

b.) Inclusorio: su finalidad es operar aquellos datos que fueron omitidos asentar

respecto del interesado y que causan un perjuicio debido a su omision.
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Habeas data rectificador o correctivo: este se encuentra dirigido a corregir datos falsos,

asi como también los inexactos e imprecisos. Su fin es evitar que la oscuridad de estos,

datos dé lugar a diversas interpretaciones.

Habeas data reservador. este procura que determinada informacion correcta y
legitimamente almacenada mantenga su confidencialidad o bien solo pueda ser
comunicada a personas interesadas, siempre y cuando estén legalmente autorizadas

para esto.

Habeas data exclusorio o cancelatorio: este persigue como fin la eliminacion total o
parcial de datos almacenados respecto de determinada persona, cuando por diversos

motivos no deba estar incluido en el sistema de informacién de que se trate.

Como se indicé anteriormente el habeas data posee muchas clasificaciones y otra que

se considera también importante es la que se presenta a continuacion:

Habeas data propio: este se refiere a la autodeterminacién informativa de las personas,

respecto de lo que ellas desean se dé a conocer al publico.

Habeas data impropio: este consiste en el acceso a la informacién publica por parte de
los ciudadanos con el fin de informarse sobre el actuar de las instituciones publicas,

conocer y acceder a la informacién que se le ha negado o restringido sin justa causa.
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2.6. Derechos que protege el habeas data

En jurisprudencia emitida por el tribunal superior de la provincia argentina de Salta, con
relacion al habeas data, se sefala: “Su origen -hablando del habeas data- se explica en
virtud del desarrollo informatico e intenta dar una respuesta transaccional a los
derechos constitucionales de registrantes y registrados, pues aquellos -el productor, el
gestor y el distribuidor de datos- tienen generalmente proteccion constitucional de su
actividad en las reglas que tutelan la libertad de comerciar, de trabajar, de propiedad,
de inviolabilidad de los papeles privados, etc., mientras que no es igual la situacion de
los segundos en archivos o bancos de datos, los que pueden contener informacién
equivocada, antigua, falsa o con potenciales discriminatorios, o lesiva del derecho a la

intimidad de las personas.”®

Se puede deducir entonces que, como consecuencia de los avances tecnoldgicos, han
ido amplidndose los espectros de aplicacion de algunos derechos fundamentales, sin
embargo, asi como se ha acrecentado el establecimiento de dichos derechos también
se deben fijar limites que impidan la violacién flagrante de derechos individuales, es asi

como surge el habeas data, como una garantia que responda a este flagelo.

 Ibid. P4g. 325.
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2.6.1. Derecho a la intimidad

Este derecho perteneciente al grupo de los derechos civiles y politicos se encuentra
acogido dentro de la primera generacion de derechos humanos, es considerado un
derecho individual y defensa de la personalidad. La intimidad es considerada una
necesidad humana y un derecho natural del hombre, es decir que existe incluso antes

de la creacidn de las normas positivas.

La autora Llaja Cueva, lo define de la siguiente manera: “El término intimo viene del
latin intimus, superlativo latino que significa “lo mas interior”. La intimidad corresponde
al ambito psicoldgico e inconmensurable del individuo, comprende su personalidad, sus
valores morales y religiosos, sus tendencias sexuales y amorosas, sus orientaciones

ideologicas. Lo intimo estd mas afuera del alcance del interés publico que lo privado.”°

Ossorio, aporta sobre el derecho a la intimidad, lo siguiente: “Refiérese la expresién al
derecho que todas las personas tienen de que sea respetada su vida intima, a efectos
de que nadie pueda entrometerse en la existencia ajena publicando retratos, divulgando
secretos, difundiendo correspondencia, mortificando a otro en costumbres y

perturbando de cualquier otro modo su intimidad. Segin modernas corrientes

20 gl derecho a la intimidad y la publicidad registral. http://www.derechoycambiosocial.com/revista032/derecho
_a_la_intimidad_y_publicidad_registral.pdf. Pdg. 2. (Consultado: 13 de septiembre de 2017).
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doctrinales y jurisprudenciales, quien infringiese esa norma, aun no mediando dob‘,,ni

culpa, incurrira en responsabilidad civil y estaria obligado a resarcir el dafio causado.”!

Ambos autores coinciden en que la esfera intima de la vida del ser humano, no debe
ser violentada jamas, y nos amplian el panorama al acotar que la intimidad alcanza
incluso el ambito sexual, psicolégico y religioso, estos nuevos elementos quiza muchas
veces los ignoramos, razén por la cual es muy sencillo sobrepasar la delgada linea
entre el derecho a la informacién y el derecho a la intimidad, puesto que en el afan de
informar se suele generar esa intromisién que propiciaria la revelacién de informacién
que en determinado momento pueda dafiar la relacién social que tiene una persona, en

virtud de los prejuicios que existen en la sociedad.

Al respecto la Ley de Acceso a la Informacién Publica en su Articulo 9, numeral dos,
establece que se considera como datos sensibles o datos personales sensibles:
“Aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las
personas o0 a hechos o circunstancias de su vida privada o actividad, tales como los
habitos personales, de origen racial, el origen étnico, las ideologias y opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o
psiquicos, preferencia o vida sexual, situacion moral y familiar u otras cuestiones

intimas de similar naturaleza.”

21 piccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 297.
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El autor Rony Lopez Contreras, expande aun mas la esfera de la intimidad, pues 'hésta .

ahora solo la hemos concebido como la prohibicibn de divulgar secretos e ideaé“
personales de un individuo, para el citado autor este derecho esta intrinsecamente
relacionado a la soledad, al indicar que: “esto quiere decir el derecho que tiene
cualquier individuo a querer estar solo, como una decisiébn mas intima y personal y por
ello el Estado debe proteger esta decisién, con el objeto de no ser irrumpido en su
determinacion. Este derecho se puede manifestar por el disfrute que tiene la persona en

areas donde desea excluir a los demas.”?2

Es en busca de la proteccién de esa determinacién de la que nos habla el autor, que
existen preceptos constitucionales tales como los Articulos 23, 24 y 31 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los cuales establecen garantias en
la inviolabilidad de la vivienda, la inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros

y el acceso a archivos y registros estatales.

Se puede deducir entonces que el derecho a la intimidad involucra siempre aspectos
personales o familiares; es decir que cuando se habla de este derecho las
implicaciones van hacia los sentimientos, pensamientos, pudor, sexualidad, secretos y

todo aquello que forma parte de lo mas reservado de un individuo.

2 op. Cit. P4g. 27.
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2.6.2. Derecho a la privacidad

Aunque el derecho a la intimidad y el derecho a la privacidad llevan entre si una
iremediable comparaciéon, se debe entender que ambos derechos protegen areas
especificas de la vida de los individuos. La intimidad como veiamos anteriormente se
enfoca en un sentido mas espiritual de la persona; mientras que la privacidad es un
ambito de la vida personal de un sujeto que se desarrolla en un espacio reservado, que
esta formado por sus aficiones, sus bienes particulares y actividades personales,
alejadas del aspecto profesional o publico. Este derecho se encuentra amenazado por
los avances de la informatica que han derribado barreras, eliminando cada vez mas
facil los limites de la privacidad, permitiendo a través de la tecnologia inmiscuirse e

invadir esos espacios personales.

Al respecto Rolla, citado por Leturia, nos indica que la idea de privacidad: “esta
construida mas sobre la idea de dignidad humana que de propiedad, que se vincula con
el derecho al libre desarrollo de las formas de vida y con la protecciéon del derecho de
toda persona a vivir como duefia y arquitecta de su propio destino. Ello permite excluir
del dominio publico ciertas informaciones que estigmatizan al afectado, o que limitan o

perjudican el ejercicio pleno de este derecho.”??

2 pontificia Universidad Catélica de Chile. Revista chilena de derecho. Volumen 43. Pag. 99. http://www.scielo.cl/
scielo.php?script=sci_issuetoc&pid=0718343720160001&Ing=es&nrm=iso (Consultado: 25 de septiembre de
2017).
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El derecho a la privacidad busca, como indica el autor citado anteriormente, garanfiééf
la dignidad del individuo, y forma parte de la Declaracion Universal de los Derecﬁdg
Humanos la cual en su Articulo 12, preceptia: “Nadie sera objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques a su honra o su reputaciéon. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la
ley contra tales injerencias o ataques” y el mismo contenido se encuentra regulado en el
Articulo 11 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, suscrita por
Guatemala, bajo el epigrafe de Proteccién de la honra y de la dignidad. La privacidad
es pues un derecho inherente a cada ser humano, que tiene independencia frente a

otros factores, no puede transferirse ni se puede renunciar a él.

Thomas Emerson citado por Salvador Clavera, amplia el concepto a través de su
definicion del derecho a la privacidad, el citado autor lo describe de la siguiente forma:
“El concepto del derecho a la privacidad trata de dibujar una linea entre lo individual y lo
colectivo, entre lo personal y lo social. Trata de asegurar al individuo una zona en que
pueda ser un individuo, no un miembro de una comunidad. En esa zona, uno puede
tener sus propios pensamientos, sus secretos, vivir su vida, revelando sélo aquello que
desee al mundo exterior. El derecho a la privacidad, en resumen, establece un area

excluida de la vida colectiva, no gobernada por las reglas de la vida colectiva."?

24 Accidente: Atrapados entre el derecho a la informaciény el derecho a la privacidad. Revista Catalana de
Seguretat Publica. Pag. 130. http://www.raco.cat/index.php/RCSP/article/view/130164/179602 (Consultado: 7
de enero de 2018).
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Del anterior concepto se puede deducir lo siguiente: el derecho a la privacidad présénta

—

siempre vinculos relativos al comportamiento social del titular del derecho, estos
mismos vinculos nos indican que para que el derecho a la privacidad pueda hacerse

efectivo es necesaria siempre esa proyeccién publica.
2.6.3. Derecho a la autodeterminacion informativa

Este derecho se deriva del derecho a la privacidad y es considerado un derecho
fundamental, a través de este se le otorga la facultad a la persona de ejercer control
sobre la informacién que de ella consta en registros publicos y privados, se enfoca
especialmente en los archivos almacenados en medios informaticos, sin embargo, no

se limita exclusivamente a esta.

Este derecho es un principio de reciente revelacién, en concreto su origen se remonta a
Alemania, en donde un tribunal constitucional, asenté la doctrina, al referirse a la
autodeterminacién informativa como: “facultad de disponer sobre la revelaciéon y
utilizacién de datos personales, que abarca todas las etapas de la elaboracién y uso de
datos por medio informaticos, es decir, su almacenamiento, registro, calificacion,
modificacion, transmision y difusion.””>  Viene entonces la autodeterminacion
informativa a establecerse como una proteccion proveniente del habeas data, frente a

los posibles excesos del poder informatico, en bancos de datos.

% Liber Amicorum. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Pag. 615.
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Para algunos estudiosos como Murillo, la autodeterminacion informativa, consiste en:

“El derecho a conocer la existencia de ficheros en los que se tratan datos personales y,

en particular, los derechos a acceder a los que se refieran al afectado, rectificar los
incorrectos y cancelar los excesivos, inadecuados a la finalidad para la que se
recabaron u obtenidos en violacién de las normas legales.” De esto se puede deducir
que la autodeterminacioén informativa contiene elementos importantes, los cuales son: el
consentimiento, es decir que el titular de los datos debe autorizar el tratamiento de sus
datos; el conocer la existencia de los ficheros, es decir que el titular conozca en donde
0 en qué base de datos se encuentran almacenada su informaciéon y el oponerse al
tratamiento de los datos, es decir el titular puede cerciorarse de que sus datos no seran

utilizados para evaluar su propia personalidad.

2.6.4. Derecho a la informacion

Es un derecho humano fundamental, tanto de las personas como de la sociedad, que
se centra en el ambito informativo, abarcando las capacidades de investigar, buscar,
difundir y recibir informaciones. Aunque este derecho les corresponde a todas las
personas, en ocasiones por su cometido profesional se dice que son los comunicadores
quienes ejercen este derecho de manera especial y por ende contraen

responsabilidades particulares.

26 El derecho a la autodeterminacién informativa y la proteccién de datos personales. http://hedatuz.euskomedia
.org/6518/1/20043058.pdf P4g. 49. (Consultado: 27 de septiembre del 2017).

33


emiimpresos02
Cuadro de texto


El derecho a la informacién lleva inmiscuido dentro de si, el derecho de la libertad de

expresion, ya que como acota el doctor Armagnague. “el concepto de derecho a a

informacién es mas amplio que el de libertad de expresion, pues esta Gltima comprende
a las opiniones; en cambio, el derecho a la infformacion se refiere a las noticias, que son
anteriores, previas, a las opiniones.”?” Podemos deducir entonces que la libertad de
expresién surge como resultado del ejercicio del derecho a la informacién, pues sin este
soporte, no existirian opiniones, que en determinado momento pueden convertirse en
prejuicios sociales, de ahi la importancia del derecho a la informacién dentro del habeas

data.

Este derecho se encuentra contenido en el Articulo 19 de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, el cual regula: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”. Asimismo, la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en su Articulo 13, va mas alla, al establecer bajo
el epigrafe de Libertad de pensamiento y expresion, lo siguiente: “2. El ejercicio del
derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura sino a
responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para asegurar: a) El respeto a los derechos o a la reputaciéon de los demas,
o b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral

publicas.”. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, crea un contrapeso al

7 Op. Cit. Maria G. Abalos. P4g. 64.
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derecho a la informacion, pues establece que si bien es cierto existe el derechpvde s

informar, en ninglin momento se debe afectar la esfera juridica de los individuos en aras

de cumplir con este derecho, al mismo tiempo establece tdpicos sobre los cuales se

puede incurrir en responsabilidades al no observarse su adecuado tratamiento.
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CAPITULO Il

3. Regulacion del habeas data en Guatemala

El habeas data en Guatemala es una institucion que apenas inicia su desarrollo dentro
de la legislacién nacional. Si bien es cierto, la modernidad y la vision con la que fue
creada la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regala algunos articulos
que podrian considerarse las piedras angulares para un futuro desarrollo de esta
institucion, no fue sino hasta veintitrés afios mas tarde que se dio el primer paso en esta
materia. Esto en gran medida a presiones internacionales que en aras de la
transparencia instaron al Organismo Ejecutivo a la creacién de una normativa
especifica. Como resultado de esto surge la parcial regulacién del habeas data en

Guatemala, dejando diferentes lagunas legales.

3.1.Tratados internacionales ratificados por Guatemala en materia de habeas data

Guatemala no ha suscrito tratados internacionales en materia de habeas data, sin
embargo, la Organizacién de los Estados Americanos, desde el afio 2009 ha tenido
especial interés en el desarrolio del acceso a la informacién publica, como una forma
que coadyuve al fortalecimiento de la democracia; dicho tema se encuentra contenido

en la resolucion AG/RES 2514 (XXXIX-0/09).
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Dentro de dicho documento se toma como base el articulo 13 de la Convencion e

Americana de Derechos Humanos y el articulo 19 de la Declaracion Universal de

Derechos Humanos, de los cuales surgen numerosas recomendaciones dirigidas hacia
los estados miembros con el fin de fortalecer el acceso a la informacién, asi como
desarrollar mecanismos efectivos para el tratamiento de dicha informacién. Cabe
resaltar que a través de este documento se ordena al Departamento de Derecho
Internacional de la Organizacion de los Estados Americanos que desarrolle una Ley

Modelo sobre Acceso a la Informacién Publica y una guia para su implementacion.

El 8 de junio de 2010 se presenta el ante proyecto de la ley antes citada, la cual aln se
encuentra en desarrollo. Es menester acotar que dentro del contenido de la ley se
busca establecer nuevas excepciones que permitan restringir el acceso a la informacién
publica con el fin de que se satisfagan las condiciones de proporcionalidad, legitimidad
y necesidad, de tal forma que la restriccion de la informacién sirva para prevenir el dafio
de intereses privados tales como: el derecho a la privacidad (el cual esta relacionado a
la vida, la salud o la seguridad), los intereses comerciales y econémicos legitimos y
hace extensiva dicha proteccion a las patentes, derechos de autor y secretos

comerciales.

3.2. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Se puede deducir que el habeas data comenzé a regularse junto con la promulgacién

de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala que entrd en vigor en el afio
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de 1985, y la cual continua vigente en la actualidad, pues esta marca una transicion de

una época plagada de gobiemos autoritarios a un periodo democratico. Uno de los

aportes que esta Constitucion nos ofrece es la adopcion nuevamente del término

derechos humanos.

Consta de dos partes: una organica y una dogmatica, la primera, que es la que en esta
ocasiéon nos interesa, contiene una serie de derechos individuales y sociales que
protegen diversos aspectos de la vida social del individuo, incluyendo los Articulos 30,
31 y 35 que son los idoneos respecto al habeas data; asimismo brinda una proteccion
extensiva hacia los derechos humanos que no estan contenidos en la carta magna, a

través del Articulo 46.

Esta Constitucion a decir del autor Garcia Laguardia, es: “Una Constitucion muy
desarrollada, con 281 articulos y 22 disposiciones transitorias y finales, que, sin
embargo, necesita para funcionar adecuadamente la emision de mas de 40 leyes
secundarias de las cuales, a la fecha, no todas, sino muy pocas, se han dictado. Esta
remisién a leyes secundarias ha sido el mas socorrido recurso para alcanzar el
consenso constitucional, que se logré en el texto como un conjunto histérico global para
lograr la reconciliacion de una sociedad escindida que es ademas de su legitimidad, el
mejor logro de la Constitucion.”?® Como lo indica el autor citado anteriormente, la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala necesita diversas leyes que

28 Garcia Laguardia, Jorge Mario. Breve Historia Constitucional de Guatemala. Ministerio de Cultura y Deportes.
Guatemala, 2002. Pag. 100.
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desarrollen el contenido de la misma, dentro de estas, la importantisima institucién del

habeas data.

3.3. Leyes Ordinarias

La legislacion guatemalteca en materia de habeas data es realmente escaza,
limitandose tan solo al Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacioén Publica. Como
su nombre lo indica, dicha ley se enfoca en el aspecto del habeas data denominado
habeas data impropio, el cual como se explicoé anteriormente versa sobre el acceso a la
informacion publica generada de las actuaciones de las instituciones que conforman el
Estado y responde precisamente a la blisqueda de transparencia, asi como a la
formaciéon de una ciudadania informada y participativa. Sin embargo, como ya se ha
acotado en diversas ocasiones a lo largo de este trabajo, el tema del habeas data

propio se encuentra en total indefensién por parte de las leyes nacionales.

3.3.1. Ley de Acceso a la Informacion Publica

Esta ley se encuentra contenida en el Decreto 57-2008, y toma como base los Articulos
30 y 31 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que busca englobar
garantias fundamentales como el derecho a la autodeterminacion informativa, el
derecho al acceso a la informacion publica y el habeas data. Su contenido gira en torno

a los principios de maxima publicidad, principios de transparencia y rendicién de
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cuentas. Se esfuerza por establecer un procedimiento que sea expedito y a la vez
gratuito, con el cual las personas puedan tener un mejor control sobre la informacion

que de ellos conste en los registros publicos.
3.3.2. Antecedentes

La ley de Acceso a la Informacién Publica fue aprobada debido a presiones
internacionales el 23 de septiembre de 2008, tal y como se evidencia en el siguiente
extracto: “La relatoria de la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha dicho:
“el presidente Alfonso Portillo Cabrera expresé a la relatoria su voluntad de enviar
proyectos de ley al Congreso para garantizar un cumplimiento eficaz del derecho de
acceso a la informacién y habeas data. Segun informacién recibida por el Estado, el
gobierno guatemalteco a través de la Secretaria de Analisis Estratégico invit6 a diversas
organizaciones de la sociedad civil a participar en el desarrollo de la propuesta de ley
de acceso a la informacién y habeas data. la relatoria celebra esta iniciativa ya que el
derecho de acceso a la informacién y la accion de habeas data son aspectos
fundamentales para el fortalecimiento de una sociedad democratica y una amplia

libertad de expresion e informacién.”®

Se puede establecer que el presidente Alfonso Portillo se comprometié a trabajar en
una ley que garantizara el derecho habeas data, sin embargo no fue hasta el gobierno

de Alvaro Colom, en el que dicha ley entraria en vigencia, regulando parcialmente el

# Comunicado de prensa 29/00, puntos 28, 29, 33 y 34. Citado por Coordinadora Maria G. Abalos. Ibid. Pag. 411.
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tema, puesto que la ley antes citada se refiere solamente a la informacion de café(;ter

publico; si bien es cierto que dentro del contenido capitular de este cuerpo legal se

dedica un apartado para el tema de habeas data, no se regulan aspectos importantes
como la utilizacion de informacion por parte de terceros que se dedican a la

comercializacion de ficheros de datos.

3.3.3. Contenido

El objeto de la ley, se encuentra regulado en el Articulo 1; de los numerales alli
establecidos podemos valorar como objetos importantes: garantizar a toda persona
interesada, sin discriminacién alguna el derecho a solicitar y a tener acceso a la
informacién publica en posesion de ias autoridades y sujetos obligados por la presente
ley, asi como garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los

datos personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como su debida

actualizacion.

La Ley de Acceso a la Informacion se rige bajo los principios de maxima publicidad,
transparencia en el manejo y ejecucién de los recursos publicos y actos de la
administracién publica, gratuidad en el acceso a la informacion publica, sencillez y

celeridad de procedimiento, estos contenidos en el Articulo 3.
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Asimismo, establece el sujeto activo el cual es toda persona individual o jurjdica,_
publica o privada, que tiene derecho a solicitar, tener acceso y obtener la infomaéiéﬁ\‘;wﬁJ
publica que hubiere solicitado conforme a lo establecido en la ley. También se define a
los sujetos obligados, quienes seran todas las personas individuales o juridicas,
instituciones o entidades del Estado, organismo, dependencia o institucién, asi como
cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado o
actos de la administracion publica en general. Todo lo anterior se encuentra

preceptuado en los Articulos 5 y 6 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Sin embargo, cabe mencionar que aunque esta ley garantiza el acceso a la informacién
de los actos administrativos y demas acciones que realice el Estado, también fija
determinados limites, tal y como menciona el Articulo 21, el acceso a la informacién
sera limitado de acuerdo a lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, la que por disposicién expresa de una ley sea considerada confidencial, la
informacion clasificada como reservada de conformidad con la ley y las que de acuerdo
a tratados o convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala tengan
clausula de reserva, al respecto podemos citar el Articulo 13 numeral 2 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en la cual se establece que los
derechos de libertad de pensamiento y de expresién, no pueden ir en detrimento o
menoscabo de la reputacion de los demés, ni mucho menos comprometer la seguridad

nacional, el orden publico, la salud o la moral.
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El Articulo 31 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica es de suma importancia,

puesto que en este se regula el consentimiento expreso, de tal forma que las entidades

publicas no pueden difundir, distribuir o comercializar los datos personales que se
encuentren en sus archivos, sino con el consentimiento expreso de las personas a las
cuales pertenecen dichos datos. Este consentimiento no es mas que un mecanismo
que garantiza el derecho a la persona de que no se vulnere su privacidad, su

patrimonio, su seguridad y dignidad.

En el Articulo 33 se regula el acceso a los datos personales, en este se le provee al
individuo de un mecanismo que le permita acceder a su informacioén, estableciendo un
plazo de 10 dias habiles para que se le proporcionen los datos que de ella se
encuentran contenidos en sus archivos. Esta informacién debe ser entregada al sujeto
de forma comprensible y si en dado caso no existieren datos sobre del solicitante, se le
comunicara de manera escrita que no contiene los datos personales referidos por el

solicitante.

Algo importante de destacar es el nombramiento del Procurador de los Derechos
Humanos como autoridad reguladora, esto preceptuado en el Articulo 46, dentro del
cual no solo se reconoce el acceso a la informacién publica como un derecho humano
fundamental, sino que establece que el procurador de los derechos humanos sera el
encargado de proteger dicho derecho, de tal forma que incluso se le ordena a los

sujetos obligados, rendir un informe por escrito sobre la cantidad de solicitudes de
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acceso a la informacién formuladas, tiempos de respuesta, respuesta de las sohcntudes

By

impugnaciones, entre otros datos de vital relevancia para la efectiva fi scahzacnén por

parte del procurador.

3.3.4. Procedimiento del recurso de revision en la Ley de Acceso a la Informacion

Publica

Como se pudo observar en el desarrollo del tema anterior, abarcamos el tema de la
solicitud de acceso a los datos personales contenido en el Articulo 33 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica. Dicho articulo como subrayabamos anteriormente le
confiere la facultad al individuo de formular un requerimiento de la informacién personal
que conste en las bases de datos de las entidades publicas, las cuales deberan
entregar dicha informacién o bien un escrito haciendo la aclaracion de no poseer

informacién del sujeto solicitante, dentro de un plazo de 10 dias habiles.

Sin embargo, si el sujeto obligado negare la informacién al sujeto activo, este podra
interponer el recurso de revision ante la maxima autoridad. Cabe mencionar en este
punto que de conformidad a lo preceptuado en el Articulo 52 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, el recurso de revision viene a ser un medio de defensa juridica que
tiene por objeto garantizar que en los actos y resoluciones de los sujetos obligados se
respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica; asimismo en el Articulo 53 de
la ley antes citada se establece la autoridad competente para conocer dicho recurso, la

cual a decir del articulo en mencién sera la maxima autoridad de cada sujeto obligado.
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Una vez aclarados los puntos anteriores, pasaremos a describir el procedimiento del

recurso de revision, el cual se establece en la ley de la siguiente forma:

a.) El recurso de revision procede por cualquiera de los siguientes casos:

1. El sujeto obligado no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo

haga en un formato incomprensible.

2. El sujeto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o supresiones a

los datos personales.

3. El solicitante considere que la informacién entregada es incompleta o no corresponda

a la informacién requerida en la solicitud.
4. En caso de falta de respuesta en los términos de la presente ley.

5. Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacién solicitada (10

dias habiles).

Una vez se cumpla cualquiera de los supuestos citados anteriormente, se entiende que
el sujeto obligado esta restringiendo el libre acceso a la informacion, por lo cual el
solicitante podra interponer por si mismo o bien a través de su representante legal, el
recurso de revision. Este recurso debe interponerse dentro del plazo de 15 dias

siguientes a la fecha de la notificacion.
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Una de las caracteristicas del recurso de revision es la sencillez del proceso, p‘afa, lo

St

cual se establecen cuatro requisitos minimos que debe satisfacer la solicitud por la cu;i'
se interpone el recurso de revision, sin embargo, si el solicitante considera necesario
presentar informacion adicional para la resolucién de su caso, podra hacerlo. En todo
caso la maxima autoridad esta obligada a subsanar las deficiencias de los recursos
interpuestos, esto en aras de la sencillez del proceso. Los requisitos estan

preceptuados en el Articulo 57 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y son los

siguientes:
1. La dependencia o entidad ante la cual se presenté la solicitud.

2. El nombre del recurrente y los terceros interesados si los hay, asi como el domicilio,

lugar o medio que sefale para recibir notificaciones.
3. La fecha en que se le notifico o tuvo conocimiento del acto reclamado.
4. El acto que se recurre y los puntos petitorios.

5. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de la maxima

autoridad.

b.) Interpuesto el recurso de revisién, la maxima autoridad del sujeto obligado debera
resolver en definitiva dentro de los cinco dias siguientes. Dichas resoluciones seran
publicas, esto con el propésito de evitar arbitrariedades y brindarle transparencia al

proceso.
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c.) La maxima autoridad, procedera a emitir su resoluciéon, misma que puede tomarse

en dos sentidos:
1. Confirmar la decision de la Unidad de Informacion.

2. Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de Informaciéon y ordenar a la
dependencia o entidad permitir al particular el acceso a la informacion solicitada, la
entrega de esta o las modificaciones, correcciones o supresiones a los datos

personales sensibles solicitados.

Cualquiera que sea el sentido de la resolucion, esta debe constar por escrito y debe
establecer el plazo para su cumplimiento, asi como los procedimientos que aseguren su

ejecucion.

d.) Emitida la resolucién, independientemente si se declara la procedencia o
improcedencia de la solicitud presentada por el sujeto activo, conminara al obligado
para que este de cumplimiento exacto a lo resuelto dentro de un plazo de 5 dias.
Todo esto bajo apercibimiento, en caso de incumplimiento, de certificar lo
conducente ante el 6rgano jurisdiccional correspondiente. Asimismo, podra dictar
medidas de caracter administrativo con el fin de garantizar la inmediata ejecucién

de lo resuelto.
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e.) Toda vez se haya agotado el procedimiento de revision, se dara por concluida la
fase administrativa, otorgando de esta forma la facultad al individuo interesado de
recurrir a la accibn de amparo, con el fin de hacer prevalecer su derecho

constitucional.
3.4. Amparo como forma de proteccion del principio de maxima publicidad

Como se acotd con anterioridad, la Ley de Acceso a la Informacién Publica se rige por
determinados principios, especificamente los contenidos en el articulo tres del citado
cuerpo legal, de estos el que mas nos interesa es el principio de maxima publicidad. La
misma ley lo define en el articulo nueve, numeral octavo, de la siguiente forma: “8.
Maxima publicidad: Es el principio de que toda informacién en posesion de cualquier
sujeto obligado, es publica. No podra ser reservada ni limitada sino por disposicion

constitucional o legal.”

Este principio es de suma importancia dado que se considera que, al finalizar el
procedimiento administrativo establecido en la ley, y persistir la negativa del acceso a la
informacion recopilada por las instituciones denominados sujetos obligados, se estaria
violentando el principio de maxima publicidad. Al haberse agotado la via administrativa
y por no contar el habeas data en Guatemala con una via judicial, se nos faculta el
poder acceder al procedimiento del amparo contenido en el Decreto 1-86 de la
Asamblea Nacional Constituyente, Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de

Constitucionalidad.
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Debido al caracter de esta accidn constitucional, cuya naturaleza la coloca como la

dltima instancia en un esfuerzo por restaurar los derechos afectados de los individuos,

cobra vital importancia en el tema al cual hacemos referencia, pues la misma Ley de
Acceso a la Informacién Publica instruye al sujeto activo a tomar el camino de esta
accién con el fin de restituir su derecho al libre acceso a la informacién publica
garantizado a través del principio de maxima publicidad. Sin embargo, no es este el
unico momento en el que es viable la aplicacién de la accion de amparo, dentro del

habeas data.

3.5. Amparo como forma de proteccion a la informacion de personas contenida

en bases de datos

La Ley de Acceso a la Informacién Pulblica, se centra Unicamente en los datos
contenidos en instituciones que conforman el aparato estatal, asi como todos aquellos
que estén vinculados a este de manera directa e indirecta. Que, si bien es cierto, al
respecto es bastante completa, esta no incluye al habeas data en su totalidad, dejando
de lado la informacién y los datos personales que sujetos individuales obtengan y
posteriormente procedan a comercializarlos sin el consentimiento del titular de dicha
informacién, ante tal situaciéon se establece la accién de amparo como un medio
efectivo para la proteccién del habeas data, la privacidad, intimidad y el honor de las

personas.
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La misma Corte de Constitucionalidad asi lo reconocié en la Apelacion en Sentencia de

Amparo del Expediente 1356-2006, al determinar lo siguiente: “Es sabido que en la
legislacion comparada y de acuerdo con la doctrina procesal constitucional moderna, la
tutela de tales derechos se hace por medio de la accién procesal denominada “habeas
data”, misma que en Guatemala no ha sido objeto de regulacién legal. Ante ese vacio
legal, y mientras el mismo concurra en este pais, esta Corte sostiene que por la
amplitud con la que esta establecido el &mbito de conocimiento del amparo, este ultimo
resulta ser la accion constitucional idonea para garantizar el derecho que a toda
persona asiste de acceder a su informacién personal recabada en bancos de datos o
registros particulares u oficiales...”, es menester hacer hincapié que en este momento

histérico, la Ley de Acceso a la Informacién Puablica, aun no se encontraba en vigencia.

Posteriormente la misma Corte, dentro de la Apelacion en Sentencia de Amparo del
Expediente 3552-2014, emitida el 10 de febrero del afio 2015, al referirse a la violacién
de los derechos fundamentales a través de la comercializacion de datos, acot6 lo
siguiente: “Por lo antes expuesto, resulta ser el amparo, la acciéon constitucional idénea
para garantizar el derecho de toda persona a acceder y administrar la informacion
personal, extraida de base de datos o registros publicos, privados o cuando esos datos
sean otorgados por personas individuales o juridicas que prestan un servicio al publico
de informacién de personas, quienes estan en posicion de autoridad ante el particular,
al poseer los mecanismos tecnolégicos que permiten el control y manejo de sus datos

personales.”
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De tal forma que la accién de amparo nos es ineludible al desarrollar el tema del

habeas data. Pues si bien es cierto el principio de maxima publicidad, relacionado con

anterioridad, permite el acceso de cualquier sujeto interesado a la informacién
contenida en los registros publicos, la garantia que propugna este principio apunta

hacia la administracién publica.

Dicho esto, es menester considerar que, aunque la informacién se obtenga atendiendo
a tal principio, la divulgacion y comercializacién de dichos datos se constituyen en una
violacién flagrante a los derechos fundamentales del individuo, pues se crea un acceso
a su vida privada, una injerencia sobre su vida intima y una obstaculizacién a su
desarrollo personal. La informacién que se recopila en bases de datos y posteriormente
se comercializa, queda fuera del espiritu que inspira a la ley de acceso a la informacién,

por lo cual el amparo es la via adecuada para la reivindicacién de tales derechos.
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CAPITULO IV

4. Colision entre el derecho a la privacidad y el derecho de acceso a la

informacion

El derecho de la protecciéon de datos es de reciente aparicion dentro de la Comunidad
Europea, ha sido objeto de diversas discusiones no solo en aquel plano geografico del
globo, sino en Latinoamérica. El punto central de dichas discusiones es la colisién

existente entre la privacidad y la libertad de expresion.

La discusién tiene sus raices en el afio 2010, por esta fecha un ciudadano espafiol de
nombre Mario Costeja Gonzalez, presento una reclamaciéon ante la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos contra La Vanguardia Ediciones, contra Google Spain y Google
Inc., esto porque al introducir su nombre en el buscador de Google, este ofrecia como
resultados vinculos hacia dos paginas del periédico, publicados en 1998, en las cuales
el sefior Costeja aparecia en un anuncio de subasta de bienes inmuebles a causa de un
embargo por deudas a la Seguridad Social. Dicho embargo por supuesto se encontraba

en ese momento solventado, careciendo por lo tanto de relevancia dicha informacioén.

Este acontecimiento repercutié en la jurisdiccion espafiola a tal grado que la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional dicto las primeras sentencias de

un tribunal espafiol en las que se aplica la doctrina europea sobre el llamado “Derecho
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al olvido”, considerando que se puede provocar un conflicto que exige la ponderacion
de derecho como el derecho a la proteccion de datos de caracter personal, derecho ar—

honor y derecho a la intimidad.

A partir de este suceso, las constantes discusiones sobre el derecho al olvido han
ayudado a fortalecerlo y a desarrollario al punto de establecer que dicho derecho se
conforma por dos componentes: el denominado “derecho a la supresién” y el “derecho a
la exclusion de resultados de busqueda”. Sin embargo, dado el sentido de esta
investigacién nos enfocaremos solamente al ambito del derecho al olvido determinado
como “derecho a la supresion”, el cual consiste en aquella permisibilidad que se otorga
a los individuos de solicitar la eliminacién de sus datos personales en poder de un
servicio o aplicacién cuando deciden dejar de utilizarlo. Este derecho es esencial para

asegurar el control del usuario sobre la informacién personal.

4.1. Derecho comparado

a.) Unién Europea: Existe desde el afio 1995, el reconocimiento del derecho a la
supresién por parte de la Directiva Europea de Proteccién de Datos. A través de
esta ley se logr6 establecer que los individuos podian pedir que sus datos
personales fuesen borrados cuando ya no eran necesarios, obligando incluso a
proveedores de servicios como Facebook, Spotify o Gmail, los cuales deben
eliminar todos los datos que posean sobre el individuo una vez este deje de utilizar

el servicio.
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Mas recientemente, el caso Google Spain SL, Google Inc. v Agencia Espariola de

Proteccién de Datos, Mario Costeja Gonzalez, culmino en una sentencia en el afio

2014, en la cual se le obligaba a los buscadores como Google, eliminar de sus
listas de resultados los enlaces que violen ciertos derechos de un ciudadano, previa
peticion de este. La Corte entonces, desarrollo una serie de criterios que se deben
aplicar cuando se recibe una solicitud de exclusién, para lo cual Google cuenta con
un comité de expertos que evalla el aceptar o rechazar las diversas solicitudes y a

Su vez asesora a la compaiiia en situaciones referentes al derecho al olvido.

b.) México: Al igual que en muchos paises de américa latina, el tema se encuentra aln

en discusion, sin embargo, en el afio 2015 el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaci6n y Proteccion de Datos Personales, ordené a Google retirar
un enlace que conducia a la revista “Fortuna”, en el cual se involucraba en un
episodio de fraude al sefior Carlos Sanchez de la Pefia. La revista respondié con la
ayuda de la organizacién mexicana R3D, con la cual interpusieron una accién de
amparo argumentando la violacién de la libertad de expresiéon y el derecho a la

audiencia.

Finalmente, a mediados de agosto del 2016, se les otorgo amparo, no sobre el
fondo del asunto, sino que por haber excluido en el procedimiento de proteccion de
derechos a la revista Fortuna, puesto que debia ser tomada en cuenta como tercero

interesado.
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c.) Colombia: En el afio 2000, la Editorial El Tiempo publico un reportaje relacionédo a

la trata de blancas, este Articulo relacionaba a una agente de viajes llamada Gloria, ~~

quien habia vendido los pasajes aéreos y que presuntamente estaba involucrada en
la banda de trata de blancas, sin embargo, se determiné que ella era inocente. En
el afio 2012 la sefiora Gloria solicito a la Editorial El Tiempo la eliminacién del
reportaje aduciendo que se le violaron sus derechos a la honra y al buen nombre, al
estar la noticia aun publicada, dicha noticia habia repercutido en que su dignidad y

profesién se encontraban en conflicto.

No fue hasta en el afio 2015 que la Corte Constitucional de Colombia resolvié
ordenar que el periédico debia utilizar medidas técnicas con el fin de eliminar de los
motores de busqueda la noticia, también se le ordeno al periédico publicar una
actualizacién en el articulo original para esclarecer y determinar la situaciéon de la
sefiora Gloria. Esta resolucion tiene amplia relevancia puesto que en la Unién
Europea se condenaba a Google por la publicaciéon de esta informacién, dejando
por fuera a los medios directamente responsables, mientras que aca se conden6 al

medio responsable de dicha publicacion.

d.) Argentina: Se dio un paso importante a través de la promulgaciéon de la Ley 25326
Proteccién de Datos Personales, ya que con esta se resolvi6 un problema
sumamente comun en muchos paises latinoamericanos, el cual consiste en que la
gente contrae créditos, obviamente se endeuda y no los paga, con el pasar del
tiempo el crédito esta prescrito, el banco no puede reclamarlo, sin embargo, esta

informacion sigue existiendo y afecta a la persona en la adquisiciéon de nuevos
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créditos. Ante tal situacion ahora cuenta con dos opciones, pagar la deuda prescritaﬂ
para que lo borren o recurrir al derecho al olvido y de esta forma eliminar Ta

informacién negativa.

4.2. Principios constitucionales de proporcionalidad y ponderaciéon

Los principios de proporcionalidad y ponderacion son propios | del derecho
constitucional, sin embargo, dado el contenido que abarca el derecho comparado nos
es menester involucrarnos con dichos principios con el fin de comprender de mejor
manera el funcionamiento y la forma en que se aplican estos principios en el derecho

comparado.

a.) Principio de proporcionalidad: Este es definido por Rubén Sanchez Gil como: “un
instrumento indispensable para justificar las decisiones judiciales relacionadas con
la limitacién o restriccibn a los derechos fundamentales. Este instrumento ha
servido para descifrar el nivel de intensidad en las restricciones de un derecho
fundamental.”? El principio en cuestion, es entonces un método a través del cual se
extrae el contenido esencial del derecho fundamental, con el auxilio de tres
subprincipios, a los cuales los autores les denominan conjuntamente como test de

proporcionalidad. Estos subprincipios son los siguientes:

30 https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3706/8.pdf. El principio de proporcionalidad en la
jurisprudencia mexicana. Pag. 88. (Consultado: 14 de octubre de 2017).
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. Subprincipio de idoneidad o adecuacion: a través de este se persigue establecer la

utilidad de la aplicacion de una medida restrictiva a un derecho, es decir, consiste e“r“f

dilucidar si la restriccion a imponer sobre el derecho realmente es (til para justificar el

fin perseguido.

Subprincipio de necesidad: una vez establecido el principio anterior, se procede a
optar por una alternativa para restringir determinado derecho, siempre bajo la
maxima de utilizar aquella opcién que resulte ser menos gravosa o nociva para el
derecho en cuestion, pero que a su vez se garantice de modo satisfactorio el objeto

que justifica dicho limite.

lll. Subprincipio de proporcionalidad en sentido estricto: este constituye el paso final del

test, y se encarga de establecer si las ventajas que se obtienen mediante Ia
restriccion del derecho compensan los sacrificios que esta implica para los titulares,
dicho de otra manera, busca un equilibrio entre las ventajas y perjuicios que se
generan por la limitacion de un derecho para la proteccion de otro derecho

constitucionalmente protegido.

Es entonces este principio a través de la aplicacion del test de proporcionalidad quien
resulta evidentemente importante al momento de establecer los limites a imponer al
derecho fundamental de libertad de expresién con el fin de favorecer el derecho de

autodeterminacion informativa.
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b.) Principio de ponderacion: el autor Bernal Pulido, citando a Dworkin describe: este

principio de la siguiente manera: “los principios estan dotados de una propiedad que

las reglas no conocen: el peso. Los principios tienen un peso en cada caso concreto
y ponderar consiste en determinar cual es el peso especifico de los principios que
entran en colisién.”!' Es decir, que cuando dos principios constitucionales se
confrontan, ya que uno permite una conducta que el otro prohibe, uno de los dos
principios ha de ceder ante el otro, esto no implica invalidez de uno sobre el otro,

simplemente en determinadas circunstancias, un principio antepone al otro.

Este principio utiliza la ley de la ponderacién, la cual contiene tres pasos, los cuales

son:

I. Definir el grado de la no satisfaccion o de afectacién de uno de los principios. Esta se
puede establecer a través del uso de una escala que lo categoriza en leve, medio o

intenso.

Il. Establecer la importancia de la satisfaccién del principio que actia en sentido
contrario. Dicho de otra manera, se evalia el peso abstracto de los principios en

disputa.

lll. Determinarse si la importancia de la satisfaccion del principio contrario justifica la

restriccion o la no satisfaccion del otro.

31 https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/4/1650/5.pdf. La ponderacién como procedimiento para
interpretar los derechos fundamentales. P3g. 19. (Consultado: 15 de octubre de 2017).
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4.3. Parametros para la aplicacion de los principios del derecho comparado en

materia habeas data

Tal y como se ha planteado, el derecho comparado para su exacta aplicacion se auxilia
de los principios de proporcionalidad y ponderacion; sin embargo, no se refiere
solamente a estos principios de caracter constitucional, que, dicho sea de paso,
constituyen los cimientos sobre los que se yergue, sino que evalia determinados

aspectos para establecer con precision la informacién a la cual debe aplicarse.

Estos parametros contribuyen a encontrar un equilibrio justo entre el derecho a la libre
expresion y el derecho a la privacidad, tal y como lo exige el principio de
proporcionalidad. El fin que impulso el desarrollo de estos principios dentro del derecho
comparado es el de proteger la vida privada e intimidad de las personas, con miras al
creciente mundo de la tecnologia y establecer de esta forma un celoso cuidado de la

esfera privada de las personas, tanto en el mundo fisico como en el ciberespacio.

Los parametros utilizados para la aplicacion de los principios del derecho comparado

son los siguientes:

a.) Antigiiedad y prescripcion de la informacion: este parametro radica en el elemento
temporal de la informacion y esto se debe a lo que indica Leturia: “La faceta mas

clasica del derecho al olvido esta relacionada con el pasado judicial de un individuo,
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especialmente en materia penal y comercial.”2 Y es que este tipo de infonnacinbﬁ‘ se
relaciona con determinado momento de la vida del individuo, y es que al continu;fn
vigente dicha informacion a pesar del paso del tiempo, vulnera preceptos
constitucionales tales como la resocializacion y reinsercion del delincuente, puesto
que en ocasiones estos datos son utilizados como medio de estigmatizacion, esto
en materia penal. Punto aparte, la materia comercial, que pueden impedir el
derecho de libertad de industria y comercio, pues los historiales crediticios tienden a
dafiar la imagen tanto de personas juridicas como individuales, aunque dichas

obligaciones se encuentren prescritas por el paso del tiempo.

b.) Trascendencia social de la informacion: para analizar este parametro debemos
tomar en cuenta que la libertad de expresion va asociada intrinsecamente con la
trascendencia publica de los hechos divulgados, ya que, ante la falta de necesidad
social de transmitir dicha informacién, las personas recuperan el control sobre

determinados hechos, extendiendo hacia los mismos su derecho a la privacidad.

Sin embargo, existe una excepcion para este parametro, siempre utilizando el principio
de ponderacion, tal y como indica Leturia: “La pérdida de interés publico sobre un hecho
rara vez permitira la eliminacién completa de antecedentes, ya que ellos pueden tener
un gran interés y utilidad para otros asuntos diferentes. Un buen ejemplo de este interés

seria la investigacion cientifica o histérica o el pasado de figuras de relevancia politica y

32 Op. Cit. Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Pag. 99.
61


emiimpresos02
Cuadro de texto


social, pues en estos casos la perdida de los antecedentes podria provocar dafios o

irreparables u operar como censura.”3

El objetivo al cual responden estos parametros entonces es el de beneficiar la
posibilidad de toda persona a edificar su vida sin arrastrar el peso del pasado, tomando
en cuenta que en muchas ocasiones no se observa una utilidad social que justifique las
consecuencias negativas en las que repercute la publicidad de un hecho, sobre todo

cuando el tiempo ha reducido el interés pablico que en determinado momento este tuvo.

4.4. Aplicacion de los principios del derecho comparado como mecanismo de

proteccion a la informacion que integra el derecho constitucional de habeas

data

El derecho comparado constantemente se renueva y refuerza su creciente aplicacién, a
través de la cual persigue explorar y proteger un aspecto de la esfera de la privacidad
del individuo, adaptandose incluso a las nuevas tecnologias, con el fin de obtener el

respeto por la intimidad, la dignidad y el honor de las personas.

El habeas data, es un aspecto incluso desconocido para los individuos, dentro del cual
se le brinda proteccion a la informacion de ellos existente, reconociéndosele ese
caracter de ser la informacion personalisima y por lo tanto sélo de incumbencia para el

propio titular de los datos.

33 |bid. P4g. 104.
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En Guatemala, la regulacién del acceso a la informacion a través de la ley que conlleva

el mismo nombre protege solamente a la informacién recogida en los registros pablicos; -
dejando vulnerable a aquella informacion contenida en registros privados, cuyos
registros son completados con informacién obtenida en ocasiones por la misma base de
datos de las entidades estatales, para posteriormente ser comercializada sin
autorizaciéon del titular. Dicha informacién, muchas veces carente de actualizacion,

afecta al ambito familiar del sujeto, repercutiendo en problemas econémicos.

Asi esta contenido en la apelacion de sentencia del amparo del expediente 3552-2014,
al indicar el sujeto pasivo que: “la informacién proporcionada por las entidades
relacionadas les ha ocasionado perjuicio tales como: i) las entidades bancarias no les
autorizan créditos; ii) se les veda el acceso al trabajo; iii) se han divulgado datos de
personas homénimas y que por el hecho de tener similitud de nombres y apellidos con
otras personas, se han visto afectadas en sus derechos al haberse comercializado y
circulado tales datos; iv) en otros casos se divulga informacién inexacta de los
agraviados cuando han sido parte en procesos judiciales y la cual no se encuentra

actualizada, pese a que ya han solventado su situacién juridica;”.

Mientras que en la misma apelacion, las empresas comercializadoras de datos se
justifican al indicar: “c) el Organismo Judicial ha otorgado informacién sobre procesos
judiciales, incluso se puede obtener datos sobre los involucrados en distintos procesos

penales y de audiencias que se llevan a cabo; por su parte, con la vigencia de la Ley de
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Acceso a la Informacion Publica, las entidades que brindan los servicios de informagién_
son legales, ya que ese cuerpo normativo establece que toda persona tiene derecho a
estar informada de los actos de administracion publica y tener acceso a esta;”. La Corte
de Constitucionalidad ha encontrado como salida a esta problematica la utilizacion de la
accion de amparo, sin embargo, dada la naturaleza personalisima de la mencionada

accioén, el problema se resuelve parciaimente.

Sin embargo, una solucién completa para este flagelo se encuentra en las atribuciones
de la Corte de Constitucionalidad, para esto es necesario sefialar que la Corte es el
organo encargado de ejercer el control de la Constitucion, preceptuado asi en el articulo
268 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala al regular que: “es un
tribunal permanente de jurisdiccién privativa, cuya funcién especial es la defensa del
orden constitucional; actia como tribunal colegiado con independencia de los demas
organismos del Estado y ejerce funciones especificas que le asigna la Constitucién y la

ley de la materia.”

En atencioén a este control pueden producirse resoluciones con dos efectos diferentes,
esto atendiendo al planteamiento realizado el cual puede ser una inconstitucionalidad
de leyes en casos concretos o una inconstitucionalidad de las leyes de caracter general.
En ambos casos lo que se persigue es declarar la inconstitucionalidad de una norma
inferior contra una superior. La equitativa diferencia entre la inconstitucionalidad en

caso concreto y la inconstitucionalidad de caracter general, aparte de los 6rganos que
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estan facultados para conocerlas; yace en que la primera resuelve la inaplicabilidad a

un caso especifico de la ley la cual se considera inconstitucional, mientras que en la

segunda la ley quedara sin vigencia ya sea de manera parcial o total con efectos

respecto a todos los habitantes del estado.

Pablo Dermizaky nos plantea que: “La cuestion de la inconstitucionalidad se da no
solamente por accién, cuando el sujeto de derecho viola una norma constitucional, sino
también por omisién cuando el sujeto encargado de desarrollar un precepto de la
Constitucién no lo hace durante un tiempo relativamente prolongado, dando lugar, con
esta omision, al incumplimiento de dicho precepto o a la negacién de los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucién. Se produce, en tal caso, la violacién de
normas constitucionales que no pueden aplicarse ni exigirse por falta de la legislacion
que las desarrolle o complemente.”® La figura que plasma el autor es la
inconstitucionalidad por omision, la cual surge producto de la faceta activa o positiva de
la jurisdiccion constitucional contemporanea; esta persigue el cumplimiento del mandato
constitucional obligando al legislador a desarrollar y complementar dicha norma para

evitar la violacion de derechos fundamentales.

Continua manifestando Pablo Dermizaky, respecto de la inconstitucionalidad por
omision, que: “Cuando el juez constitucional se ve obligado a responder a los
requerimientos de la realidad juridico-social, abandona su papel de “legislador negativo”

y sus pronunciamientos exceden el modelo clasico, estatico, de sentencia, para adquirir

3 La Inconstitucionalidad por omisién legislativa. Pag. 65. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=197-
5566. (Consultado: 10 de febrero de 2018).
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nuevas modalidades.”® Es decir, la sentencia no solo persigue subsanar la omision del -

legislador sino que agrega lo que falta a la norma, innovandola en otra norma que se

ajusta y responde a la demanda juridico-social.

Es entonces la inconstitucionalidad por omisién la solucion a la problematica expuesta,
puesto que lo que se persigue es el reconocimiento y aplicaciéon de los principios del
derecho comparado, los cuales vendrian a complementar el habeas data en
Guatemala, convirtiéndose en el intermediario entre el libre acceso a la informacién y el
derecho a la autodeterminacion informativa. Esto gracias a la utilizacién de sus
parametros, los cuales deberan ser incluidos en el articulo 64 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, pues de esta forma se crearia criterios de evaluacién para la

obtencién de informacién. Siendo estos los siguientes:

a.) Obligacion de las empresas comercializadoras de datos a descartar toda
informacién que involucre obligaciones provenientes de actividades financieras o
crediticias aplicando un plazo de diez afios para su prescripcién y en cuanto a los
datos producto de procesos en materia penal, utilizando el plazo de la prescripcién

de la pena preceptuado en el articulo 110 del Cédigo Penal.

b.) Evaluar si los datos poseen algun tipo de interés puablico o trascendencia social,
considerando que para obtener tal calificacion deben representar peligro alguno

para el orden publico o el bien comun.

3 |bid. P4g. 67.
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c.) Obligacién de demostrar el fin para el cual desean obtener dicha informacién de los

registros publicos, dichos fines deben ser para investigacion cientifica o historica,

interés publico vinculado al ambito de la salud o bien para el cumplimiento de una

obligacion legal.

Anadiendo estos parametros al Articulo 64, se protegeria la intimidad, la dignidad y el
honor de las personas, asi como también se les brindaria seguridad juridica, pues toda
la carga en el cumplimiento del derecho al olvido pasaria a las empresas que se
dedican a la comercializacién de datos y ya no a los individuos que actualmente aparte
de ser afectados con tales bases de datos, deben incurrir en un gasto de tiempo y

dinero al iniciar la accion de amparo para solventar este problema.

67


emiimpresos02
Cuadro de texto


68


emiimpresos02
Cuadro de texto


CONCLUSION DISCURSIVA

En apreciacién de la investigacion realizada se puede concluir que dentro de la
actualidad guatemalteca, existen bases de datos creadas con el fin de ofrecer un
catalogo de informacién amplia, cuyo derecho de consulta es comercializado y el cual
es utilizado por diversas empresas para determinar la viabilidad de determinadas

operaciones, violentando de esta manera los derechos que integran el habeas data.

En consecuencia de lo anterior, la presente tesis denota su valia puesto que evidencia
que las empresas comercializadoras de datos no cuentan con limites que les obliguen a
establecer qué tipo de informacién es permitida comercializar o recabar en sus bases
de datos, y aunque se ha establecido la accién de amparo como una solucién acertada
dado nuestro ordenamiento legal, se deben recordar las caracteristicas especiales de
dicha accion, lo cual limita la solucién del problema a unos pocos dejando perjudicado

al resto de guatemaltecos que conforman esas bases de datos.

En consecuencia, es importante que ademas de la presente exposicién se recomienda
la integracion de los principios del derecho comparado en materia de habeas data a
través del planteamiento de una inconstitucionalidad por omisién con el fin de
establecer nuevos limites al libre acceso a la informacién, pues se considera que la no
inclusién de principios como los antes mencionados contribuyen al flagelo de los
derechos del habeas data, mismos que si se encuentran reconocidos dentro del

ordenamiento legal, pero regulados de forma parcial.
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