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En cumplimiento de la providencia emanada de esa Unidad, con fecha 27 de julio del
afio 2018, procedi a asesorar ala Bachiller, SARAI PAZ OVALLE en su trabajo de tesis
titulado: “PREVENCION DE LA DEFRAUDACION TRIBUTARIA EN LAS ADUANAS
GUATEMALTECAS CONFORME A LOS FUNDAMENTOS DE LA CIENCIA
MERCEOLOGICA”. El trabajo est4 divido en cinco capitulos y respecto al mismo emito
el siguiente:

a)

b)

d)

DICTAMEN:

Por este medio declaro expresamente que no soy pariente de la estudiante,
dentro de los grados que la ley establece, y que el trabajo de tesis asesorado
cumple con los requisitos cientificos y técnicos en el planteamiento, estudio y
desarrollo de la temdtica a tratar dentro del trabajo.

El titulo inicial del trabajo se modifica a “PREVENCION DEL DELITO DE
DEFRAUDACION TRIBUTARIA EN LAS ADUANAS GUATEMALTECAS
CONFORME A LOS FUNDAMENTOS DE LA CIENCIA MERCEOLOGICA, por
considerarlo mas congruente con el contenido del mismo. Asimismo, en su
momento sugeri correcciones de tipo gramatical y redaccién, para una
adecuada comprensién y presentacion del tema.

La investigacion se desarroll6 utilizando de manera apropiada los métodos de
analisis, sintesis, induccién y las técnicas de observacién.

Estimo que la redaccion de la tesis es la adecuada conforme a la tematica, y se
encuentra estructurada de una manera que facilita la comprensién del lector,
abarcando las instituciones juridicas, definiciones y doctrinas, asi como la
relacion legal de la materia.

Centro Comercial Zona 4, Torre |, oficina 311 312.

Teléfono: 5245 4820 fabricio12564@yahoo.com
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e) El presente trabajo constituye una contribuci6n cientifica y un aporte enJa~"
lucha constante de la prevencién y erradicacién de la defraudacion tributaria -
en las aduanas guatemaltecas por medio de la aplicacién de los fundanientos

o

de la ciencia merceoldgica, constituyéndose en un aporte para tenerlo como
referencia en investigacion sobre la temdtica presentada.

f) La conclusion discursiva formulada es el resultado del estudio y andlisis del
problema, en efecto fundado y congruente con el mismo.

g) La bibliografia legal y doctrinaria que fue utilizada es la adecuada para cumplir
con el objetivo del trabajo presentado, y estimo que la misma cumple con la
funcién de dotar al sustentante del instrumento teérico para desarrollar la
tesis.

En virtud de lo manifestado con anterioridad, el trabajo de investigaciéon de la
bachiller SARAI PAZ OVALLE retine y cumple con los requisitos legales prescritos,
asimismo con los contenidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen General Piblico, y
resulta procedente emitir el presente DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo
de tesis asesorado.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Centro Comercial Zona 4, Torre |, oficina 311 312.
Teléfono: 5245 4820 fabriciol2564@yahoo.com
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Para la facilitacion y desarrollo del trabajo, se establece que el mismo corresponde a

una investigacion cualitativa, perteneciendo al area del derecho aduanero.

El objeto de investigacién recae principalmente en la Intendencia de Aduanas
dependencia de la Superintendencia de Administracién Tributaria, por ser la institucion
encargada de la transaccion de mercancias en el comercio por medio del despacho
aduanero. El sujeto de la investigacion radica en la innovacion y desarrollo la métodos y
técnicas aplicadas bajo un enfoque merceoldgico, que produzca un cambio positivo en
la gestién del despacho aduanero previniendo la comision del delito de la defraudacion
tributaria en las aduanas guatemaltecas. La investigacién se desarrollé en Guatemala,

en el periodo que corresponde a enero de 2015 a diciembre de 2017.

Este trabajo constituye un aporte académico que contribuye a la posible solucién de las
multiples deficiencias que provocan la defraudacién aduanera durante la gestion de los
procesos de despacho aduanero. Derivado de lo anterior, se busca la implementacion
e innovacién en el proceso de despacho de mercancias aplicando métodos y técnicas
que produzcan soluciones para la reduccion y prevencion de dicho delito, con el

proposito de la mejora constante de la recaudacion tributaria del pais.
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Para alcanzar logros en materia de prevencion del delito de defraudacion aduanera en
el pais, es imprescindible la implementacion de métodos merceoldgicos en el sistema
de procesos del despacho aduanero llevados a cabo por la autoridad aduanera,
previniendo desperfectos y deficiencias que puedan surgir en la gestién del proceso
despacho aduanero, por medio de la innovacion y actualizacién de técnicas teéricas y
practicas aplicadas al sistema operacional del despacho aduanero, segun el desarrollo

de las actividades comerciales que surjan en las aduanas.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Los métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis fueron: método analitico,
método sintético, método deductivo y método inductivo. En virtud de lo anterior y del
estudio cientifico realizado que contiene referentes sélidos de las deficiencias inmersas
en la gestion del despacho aduanero, se comprueba la hipotesis, del estudio, al
demostrar con ello que la Intendencia de Aduanas dependencia de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, como principal responsable de la administracién aduanera,
requiere de estrategias y proyectos encaminados a la innovacion y actualizacion de los
procesos de despacho aduanero con el uso de métodos y técnicas merceoldgicas que

permitan una efectivo control para prevenir la defraudacion aduanera en el pais.
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Este trabajo, introduce los distintos lineamientos teéricos y practicos que ofrece la
ciencia merceolégica para ser aplicada como una herramienta innovadora que
coadyuve a la gestion de despacho aduanero, fortalecimiento asi la administracion
aduanera, previniendo la omision total o parcial de tributos y aranceles en las aduanas
que perjudica la efectiva recaudacion del fisco.

El objetivo de este estudio, radica en presentar diversas propuestas orientadas a la
implementacion e innovacién en el desarrollo del proceso del despacho aduanero por
medio de métodos y técnicas bajo un enfoque merceoldégico, que permitan la efectiva
prevencion del delito de defraudacion tributaria en las aduanas guatemaltecas.

La hipétesis se comprobd, al demostrar que la Intendencia de Aduanas de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, debe de adquirir el compromiso de
implementar, innovar y desarrollar técnicas idéneas que contribuyan al fortalecimiento
de la gestion del despacho aduanero, a través de mdltiples aspectos que permitan tanto
a usuarios como trabajadores que intervienen en dicho proceso, la utilizaciéon y
maximizacion de instrumentos merceoldgicos, simplificando y facilitando el proceso del
despacho aduanero guatemalteco.

La investigacion consta de cinco capitulos, distribuidos en la forma siguiente: en el
primer capitulo, se aborda el tema el tributo como antecedente de la defraudacion; en el
segundo capitulo, el derecho aduanero; en el tercer capitulo, el proceso de despacho
aduanero guatemalteco; en el cuarto capitulo, la merceologia; y en el capitulo quinto,

(1)
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como parte esencial de la investigacion, prevencién del delito de defraudacion tributari
A

en la aduanas guatemaltecas conforme a los fundamentos de la ciencia merceolo

ica, ..
CErala, b

Para la redaccion del informe final se utilizé los métodos de analisis, sintesis, induccidon

y deduccidn, asi como la técnica de observacion.

Para la prevencion del delito de defraudacién aduanera, se sugiere a la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria, como principal responsable, que se
cumpla un efectivo control en la gestion del despacho aduanero; actualizando los
procesos, por medio de la implementacién de lineamientos merceolégicos que permitan
la maximizacion del funcionamiento de la administracion aduanera, permitiendo que el
despacho aduanero sea competitivo a nivel mundial y la recaudacion tributaria sea

idonea para el cumplimiento de las  obligaciones fundamentales del Estado.

(ii)
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1. El tributo como antecedente de la defraudacion tributaria

Antes de abordar y ampliar el término defraudacion tributaria es importante que se
conozca al menos el significado y el origen histérico del término de tributo, para luego
hacer la relacion con el delito de defraudacion tributaria y conocer sus efectos negativos

en el ambito fiscal donde aparece.

Este término ha sido utilizado desde la época primitiva, donde iniciaron las primeras
conformaciones de las sociedades humanas; en cuyas culturas el tributo no tardé en
hacer una de sus primeras apariciones, figurando primero en los cultos que se rendian
a los dioses principales (sol, lluvia, el agua) hasta lo que ahora en la actualidad se
conoce como los tributos que el Estado recauda. En las primeras civilizaciones no
tenian un concepto concreto y establecido de lo que era el tributo pero las formas en las
que se aplicaba, obedecia a la ley del mas fuerte, quien imponia un pago sobre el
deébil. Pronto lo que fuera una costumbre se establecié en ley para cumplimiento

obligatorio de las comunidades.

(3]
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“Los antecedentes mas remotos que se tienen del origen de los tributos, se encuentran -
en la antigua cultura Mesopotamica, a través del Cédigo de Hammurabi”."Un antigto
conjunto de normas que senalaba y regulaba ciertos privilegios que tenian los

recaudadores de impuestos.
1.1 Definicién

Es conocido que una de las principales funciones del Estado es la de procurarse
recursos economicos indispensables para satisfacer las necesidades publicas
colectivas de su poblacién; funcién que cumple por medio de la obtenciéon de tributos

para la realizacion de sus fines sociales, econdmicos y politicos.

Segun el autor Héctor Villegas los tributos son “las prestaciones en dinero que el
Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley para cumplir y

para cubrir con los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines”.

También es definido como: “impuesto, contribucién u otra obligacion fiscal’.2 En

palabras de Maldonado, el tributo “es una prestacion obligatoria, que se satisface

Thttp://elrincontributario.blogs pot. com/2010/1 0O/la-historia-de-los-impuestos.html. (Consultado: 28 de marzo 2018)
2Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag 967
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generalmente en dinero, y que el Estado exige por su poder de imperio y en virtud de

o

una ley, sobre la base de la capacidad contributiva de los sujetos pasivos”.?

Derivado de las definiciones anteriores, se puede aseverar que los tributos son
considerados prestaciones dinerarias que exige el Estado con el objeto proveerse de
ingreso publico, para asegurarse de cumplir con las funciones que se le atribuyen como

Estado

1.2 Caracteristicas

Conociendo ya la definicion de tributo y algunos referentes histéricos, es importante
sefalar las caracteristicas en donde la doctrina unifica varios criterios, los cuaies
ayudan a identificar la naturaleza de un tributo y por supuesto facilitar su clasificacion

sin importar el contexto donde aparezca. A continuacion, alguna de ellas:

a. De caracter publico: Ya que los mismos son exigidos por el Estado percibiendo

ingresos para la realizacién de sus actividades.

3Maldonado Ontaneda, Byron Vinicio. La capacidad contributiva como objetivo para investigar el fundamento
del derecho del Estado, a incorporar la legislacion tributaria un determinado tributo. Pag. 17
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b. Pago Pecuniario: El Cédigo tributario establece que los tributos son prestaciones
que se pagan especificamente en dinero, haciendo la observacion que en efros

paises aun es permitido el pago en especies.

c. Establecidos en Ley: Basado en el principio de Legalidad establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 239 establece que
“Corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica de Guatemala, decretar
impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales
conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia

tributaria...”.

El principio de legalidad establece que los tributos deben de ser fijados previa y
unicamente mediante normas juridicas vigentes que tengan caracter de ley,

estableciendo los procedimientos especificos para su correcta recaudacion.

d. Obligatoriedad: Esta caracteristica es una de las mas importantes del tributo, ya que

los mismos son establecidos por el Estado de manera coercitiva.

e. Basado en equidad y justicia: Estos principios van enfocados en que en un sistema
tributario justo, todos los ciudadanos estan obligados a contribuir con el Estado, de
acuerdo a la forma que lo exige la ley, de conformidad a la realidad econémica que

vive cada uno.
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1.3 Clases

Segun el Cédigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala
que rige, son ftributos los impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y
contribuciones especiales por mejoras. Estas son categorias que pertenecen a la
misma fuente general de tributos, sin embargo sus diferencias radican a la finalidad que

cumple cada uno y de acuerdo a la autoridad que los establece y recauda.

1. Impuestos: “Es el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en las
situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo estos hechos
imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado”.# Es el tributo que
tiene como hecho generador, una actividad estatal general no relacionada

concretamente con el contribuyente.

2. Arbitrios: Es el impuesto decretado por ley a favor de una o varias municipalidades.

3. Contribuciones Especiales: Es el tributo que tiene como determinante del hecho
generador, beneficios directos al contribuyente, derivados de la realizacion de obras

publicas o de servicios estatales. Las mismas son fijadas por el Estado y las

4 Villegas B., Héctor. Curso de finanzas, derecho financiero y tributario. Pag 72.
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municipalidades, a la poblacién para financiar una obra que sera de uso publico, el

mismo sera para beneficio de los mismos.

4. Contribuciones Especiales por mejoras: Es la establecida para costear la obra
publica que produce una plusvalia inmobiliaria y tiene como limite para su
recaudacion, el gasto total realizado como un limite individual para el contribuyente,{
el incremento de valor del inmueble beneficiado. Estos son de caracter eventual y se
solicita a los contribuyentes para la realizacion de una obra como la pavimentacion

de una calle.

La contribucion por seguro social también es considerado parte de la clasificacion de las
contribuciones especiales siendo este un tributo que nace cuando se inicia una relacion
de trabajo, y cuyo célculo realiza el patrono conforme a los porcentajes establecidos en
el Articulo 39 de la Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Decreto 295.

Derivado de las definiciones anteriores puede determinarse que los impuestos son de
caracter obligatorio y general, que son de beneficio para toda la poblacion. Los arbitrios
son los establecidos por las municipalidades, pagados para el mantenimiento de un

servicio publico;, y las contribuciones son aquellas de caracter obligatorio para
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determinado grupo de la poblacién que reciben un beneficio especial por la

contribucion.

1.4 Antecedentes de la tributacion en Guatemala

El estudio de los hechos mas relevantes en el acontecer de la historia de la tributacion
en Guatemala son muchos, pero haré referencia a los aspectos mas importantes que
se dieron desde el periodo clasico hasta la época contemporanea.Los siguientes
precedentes que se plasmaron en esta investigacion fueron recopilados por el Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales,‘en un documento didactico que realizé para la
Superintendencia de Administracién Tributaria para contribuir al conocimiento de la
tributacion en Guatemala, la misma data desde la civilizacion maya hasta la actualidad.
Derivado de lo anterior, se tomaron extractos del documento citado, mismos que
respaldan la historia de la tributacion en Guatemala en las distintas épocas, las cuales

se presentan a continuacion:

1.4.1 Régimen colonial

La conquista y colonizacion espariola de América, supuso para la Corona un esfuerzo
organizativo y administrativo que llevé implicita la creacién de nuevas instituciones que

facilitaran el control politico y econémico de las Indias, nombre con el que se conocieron
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los dominios esparioles en el continente americano. El sistema econdmico se
fundamentd en la explotacion de la fuerza de trabajo indigena, institucionalizada por la
encomienda, que permitié al conquistador/colono, a la Corona y a la iglesia catdlica
asegurar los recursos que les permitieron, guardando las proporciones del caso, los

ingresos necesarios para afirmar su presencia en la region.

1.4.2 Epoca independiente

El Estado de Guatemala inicié un nuevo periodo de gobierno liberal (1831-1838) con la
eleccion como Jefe de Estado de Mariano Gélvez, quien trato de implementar un
programa de reformas con miras al desarrollo econdmico y social. Durante este
gobierno se tomaron varias medidas para fortalecer la hacienda publica del Estado de
Guatemala. Los ingresos por concepto de alcabala, tabaco, aguardiente y chicha eran

los mas importantes.

En el periodo de presidencia de Miguel Garcia Granados, se tomaron diversas medidas
de caracter tributario: a) Se puso fin al monopolio de aguardientes y se establecieron
cuotas mensuales sobre la destilacion y la venta de aguardiente y chicha; b) se crearon
impuestos por derechos de exportacién y se gravaron ciertos productos: café, cochinilla
y afil; ¢) se crearon o algunos tributos como el alcabala. Esta época finaliza con la

llegada del dictador Manuel Estrada Cabrera en 1898, en donde el aumento de los

SECRETARIA

————


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Lápiz

emiimpresos02
Lápiz

emiimpresos02
Lápiz

emiimpresos02
Lápiz


£
%

(28 (oo
] Ju—
=% SECRETARIA ‘3" o
o T 395
\\\O;/? o~

derechos de importacién que afectaban a todas las mercancias sin ninguna distincién,

se desencadend en un seria crisis fiscal.

1.4.3 Epoca contemporanea

Dentro del periodo contemporaneo en el gobierno de facto de Efrain Rios Montt surgio
una crisis econdémica, por la cual se plante6é una reforma tributaria que incluia un nuevo
tributo indirecto, el Impuesto al Valor Agregado —IVA-, contenido en el Decreto-Ley 72-
83, el mismo contenia las ‘disposiciones relativas a este nuevo gravamen; este impuesto
sufrié una modificacion durante el gobierno de Alfonso Portillo, en el cual se incrementd

el cobro del impuesto de un 10 por ciento al 12 por ciento”.®

1.5 Comercio ilicito

Ya visto el tema de la tributacion, es posible abordar algunas generalidades
relacionadas al comercio ilicito, que guarda especial vinculo con el delito de la

defraudacion tributaria, el cual sera detallado en el aparatado correspondiente.

“El comercio exterior ilicito de mercancias, derivado del contrabando y la defraudacion

aduanera, es una actividad criminal de importantes consecuencias negativas sobre toda

SInstituto Centroamericano de estudios Fiscales. Historia de la tributacién en Guatemala. Pags. 9-25
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actividad econdmica legal y formal que se realiza en el pais, por cuanto constituye una
competencia desleal que afecta la eficiencia productiva de las empresas que si cumplen

con sus obligaciones legales de carécter tributario, laboral ambiental y sanitario”.®

El comercio ilicito es un problema latente que afecta al ente recaudador puesto que
implica a diversos hechos delictivos, entre ellos: el contrabando, la adulteracion,
falsificacion, evasion de impuestos, entre otros; estd conformado por todas aquellas
practicas y conductas prohibidas establecidas en ley relacionada a la distribucion,
venta, compra, produccion y cualquier otra actividad que sirva para la fluidez de la

actividad ilicita.

1.6 Defraudacion tributaria

Teniendo como referencia anteriormente una introduccion de los elementos vy
caracteristicas que forman parte del comercio ilicito, fendmeno traducido en la falta de
cumplimiento de las obligaciones tributarias que alimenta a uno de los problemas mas
preocupantes y actuales que afectan las actividades econdémicas del pais, la
defraudacion aduanera; delito que busca sustraer total o parcialmente en provecho

propio un tributo que obligada y legalmente corresponde al Estado.

6 Echeverria, Erick &Rayo, Mariano. Fortalecimiento de la recaudacién tributaria, transparencia aduanera y
reduccién del comercio exterior ilicito en Guatemala. Pag. 5
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Desde tiempo atras el contrabando y la defraudacion tributaria ha tenido un impacto
negativo en la rentas percibidas por el Estado, prueba de ello en un articulo pubficado,
donde se hace referencia que: “en la practica antigua los comerciantes, asi como las
autoridades civiles y religiosas, propiciaron la evasion de impuestos de mercancias
como el cacao, el anil, el vino, las telas y las armas, trasladando los productos en
recuas —conjunto de animales de carga- por caminos de herradura para evadir el pago

de los impuestos”.”

Este delito en la actualidad sigue afectando de manera impactante la economia vy el
desarrollo del pais, siendo un tema principal a tratar dentro de los planes estratégicos
presentados por las autoridades de la administracion tributaria, para tratar reducir y

prevenir los efectos de este ilicito aqueja al pais desde tiempo atras.

1.6.1 Definicion

Tacchi citado por el autor Miguel Angel Aquino en su libro Evasién Fiscal enuncia que,
‘La evasion tributaria es todo acto que tenga por objeto interrumpir el tempestivo y
normado fluir de fondos al Estado en su caréacter de administrador, de tal modo que la
conducta del sujeto obligado implica la asignacion per se de un subsidio, mediante la

disposicion para otros fines de fondos que, por imperio de la ley, deben apartarse de su

"Martinez , Francisco. Prensa Libre. Revista D. Afio 2018; Guatemala, Guatemala: Pag. 8, (08 de abril de 2018)

11
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patrimonio y que sélo posee en tenencia temporaria 0 como depositario transitorios al

solo efecto de ser efectivamente ingresados o llevados a aquél”.

El Articulo 358 A del Cédigo Penal de la Republica de Guatemala Decreto 17-73 del
Congreso de la Republica de Guatemala tipifica los delitos en contra del régimen
tributario, encontrandose la defraudacion tributaria dentro de esta clasificacion y
establece que comete este delito “quien, mediante simulacion, ocultacién, maniobra,
ardid o cualquiera otra forma de engario, induzca a error a la Administracion Tributaria
en la determinacion o el pago de la obligacion tributaria, de manera que produzca un

detrimento o menoscabo en la recaudacion impositiva.

Segun las definiciones detalladas anteriormente, se puede determinar que el delito de la
defraudacion tributaria es un ilicito por medio del cual el obligado emplea mecanismos
para evadir parcial o totalmente el cumplimiento de la obligacién tributaria, produciendo

un detrimento en la recaudacion de tributos que realiza la administracién tributaria.

1.6.2 Defraudacion tributaria aduanera

Toda vez establecida una nocion del delito de defraudacion tributaria, se deriva una

importante definicion mas, abarcando este mismo concepto, pero trasladado y aplicado

12



emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Lápiz

emiimpresos02
Lápiz

emiimpresos02
Lápiz


e
(24
=)
RS
‘;_,Q'

SECRETARIA

D —— i

aiuitaqg
0““’8’3'0';7

X

en el ambito aduanero.

/%/, SViteg

La Ley Contra la Defraudacién y Contrabando Aduaneros Decreto 58-90 del Congreso
de la Republica de Guatemala en el Articulo 1 lo define como “toda accion u omisién por
medio de la cual se evade dolosamente, en forma total o parcial, el pago de los tributos
aplicables al régimen aduanero. También constituye defraudacién aduanera la violacion
de las normas y la aplicacion indebida de las prohibiciones o restricciones previstas en
la legislacion aduanera, con el propésito de procurar la obtencion de una ventaja

infringiendo esa legislacién.”

Analizando la figura juridica de la defraudacion tributaria aduanera, se puede concluir
que la misma tipifica una conducta ilicita por parte del contribuyente, que consiste en
omision parcial o total del pago consciente de los impuestos y aranceles previamente
establecidos en la ley para los regimenes aduaneros, que tiene como consecuencia una

recaudacion deficiente por parte de la autoridad fiscal.

En definitiva, la defraudaciéon aduanera, ademas desprende una serie de actividades
ilicitas que forman parte de la esfera del tipo penal general, de manera que, las mismas
apuntan a presentar irregularidades y anomalias especificas en la presentacion de las

mercancias durante el proceso de despacho aduanero, es por ello que en el Articulo 2
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de ley anteriormente mencionada, se establecen los casos especiales de defraudacion

aduanera.

Este primer capitulo introductorio dedicado principalmente a la tributacion y la
defraudacion tributaria, se pudieron puntualizar elementos importantes con el propésito
de fijar en el lector una idea mas clara de las funciones que cumplen los tributos dentro
del ambito tributario. Se establecieron los acontecimientos mas relevantes que dieron

nacimiento al sistema tributario en Guatemala, y por ultimo, se abordd el tema de la

defraudacion tributaria, observandolo también dentro del &mbito de aduanas.

14
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CAPITULO II

2. El derecho aduanero

El surgimiento de nuevas normas, en torno al comercio internacional, ha derivado la
manifestacion de elementos claves como la incorporacion de autoridades y
organizaciones para la implementacién de nuevos mecanismos de operacion en el
ambito de control, restricciones y aplicacion de normativas concernientes al trafico de
mercancias, incluso para el establecimiento de estandares en la recaudacion de

tributos en los diferentes paises y bloques econémicos.

2.1 Definicion

Es necesario contar con una definicion clara y concisa de esta area del derecho, que en
consecuencia ayude a formar un criterio mas amplio y completo respecto a la
legislacion aduanera; por ello, una de las definiciones mas destacadas y completas
dentro de la doctrina aduanera es la aportada por el autor Maximo Carvajal, quien a su
juicio sostiene que dicha rama del derecho: “Es el conjunto de normas juridicas que
regulan, por medio de un ente administrativo (aduana) las actividades o funciones del

Estado (primarias y secundarias) en relacion con el comercio exterior de mercancias

15
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que entren o salgan en sus diferentes regimenes al o del territorio aduanero, asi como
de los medios y tréaficos (terrestre, fluvial, postal, etc.) en que se conduzcan y las
personas que intervengan en cualquier fase de la actividad o que violen las

disposiciones juridicas.”®

El derecho aduanero también es definido como: “Conjunto de instituciones y principios
que se manifiestan en normas juridicas que regulan la actividad aduanera del Estado,
las relaciones entre el Estado y los particulares que intervienen en dicha actividad, la
infraccion a dichas normas, sus correspondientes sanciones y los medios de defensa de

los particulares frente al Estado”.®

Aludiendo a los elementos, caracteristicas y similitudes mencionadas, por los autores
citados el derecho aduanero es un conjunto de normas, principios, instituciones vy
doctrinas que han sido establecidas para regular la actividad aduanera mediante el
control de la circulacion y/o transito de las mercancias que ingresan y/o egresan del
territorio aduanero, debiendo cumplir con la obligacion de fiscalizar y sancionar a todos

aquellos que ejecuten infracciones a las leyes aduaneras aplicables.

8Carvajal Contreras, Maximo. Derecho aduanero. Pag 4.
®Rohde Ponce, Andres. Derecho aduanero mexicano: fundamentos y regulaciones de la actividad aduanera.
Pag. 55
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2.2 Marco conceptual N2

Una vez aclarado el término de derecho aduanero, deben de ser dilucidados también
los elementos conceptuales que figuran en la doctrina de esta materia. Las obligaciones
y caracteristicas del derecho aduanero, su alcance institucional y geografico, asi como
los sujetos que deben alinearse a sus disposiciones, son algunos términos con mayor

relevancia seran definidos.

2.2.1 Relacién juridica aduanera

En toda relacion juridica que se inicia, es inevitable que se origine la intervencion de un
sujeto activo que exige el cumplimento de una obligacién y uno pasivo el cual esta
obligado a cumplir determinada conducta de dar, hacer o no hacer frente al sujeto
activo. Este es el caso en que en el ambito aduanero, surge un vinculo juridico entre un
sujeto activo llamado Estado y un sujeto pasivo llamado contribuyente con el propésito
de cumplir una prestacion establecida en ley, por las actividades comerciales

realizadas por éste ultimo.

17
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2.2.2 Sujetos del derecho aduanero

&
)

Toda relacién juridica aduanera involucra dos figuras o sujetos que naturalmente
estaran inmersos en ella; siendo activo el papel del primero, y pasivo el del segundo.

A continuacién una breve descripcion de ambos:

a) Sujeto activo: En esta relacion juridica aduanera, las autoridades aduaneras son
las que tienen competencia para ejercer funciones que la ley les atribuye. El
Estado mediante el ente encargado de las actividades aduaneras es el facultado

para exigir el cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras.

b) Sujeto pasivo: Este concepto atiende a todas las personas que la ley establece
el deber de cumplir o acatar las obligaciones que se le atribuyen frente al estado
(sujeto activo). De esta manera, estas personas son las que deben asumir la

obligacion tributaria aduanera, en su calidad de contribuyente o sujeto pasivo.

2.3 Caracteristicas

Dicha area de estudio comprende las caracteristicas propias siguientes:

18
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a) Es derecho publico: Por ser el Estado ente y sujeto activo de la relacion-juridica

aduanera encargado de la exigibilidad de la obligacién aduanera.

b) Es una nueva rama del derecho: No obstante, que el derecho de aduanas siempre
se ha manifestado a lo largo de la historia, esta area del derecho no habia tenido la
necesidad de ser regulada, pero derivado del surgimiento de actividades
comerciales modernas, se han tenido que originar varios cambios significativos
dentro del campo aduanero; obteniendo avances y logros en la implementacion de
legislacién, instituciones, figuras juridicas, procedimientos y métodos, haciendo

posible una adecuacion de los mismos segun las necesidades de cada pais.

c) Es autébnomo: Segun Andres Rodhe para que el derecho aduanero cumpla con la

caracteristica de ser auténomo debe de cumplir con tres clases de autonomia'?;

¢ Didactica: Forma parte del estudio de las facultades de derecho de las universidades.

» Cientifica o Dogmaética: cuando agrupa una serie de principios y figuras juridicas que
le son propios y distintos a otras ramas del derecho, que sirven para explicar y

regular un bien acotado a la realidad.

e Legislativa: Se refiere a que ha tenido su propia y especial legislacion.

10 Rohde, Andrés. Op. Cit. Pags. 58-59
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2.4 Obligacion aduanera

La obligacion aduanera es otro concepto clave que tiene relevancia en materia de
derecho aduanero debido a la responsabilidad que el Estado tiene sobre ella. La
definicion apunta a: “La actividad aduanera que realiza el Estado en ejercicio de las
atribuciones que le confiere la ley para cumplir con sus objetivos de salvaguardar y
ejercer su dominio sobre el territorio nacional, vigilando que se cumplas todos los
requisitos que fijan las leyes para permitir el ingreso al territorio nacional, la salida del
mismo o su transito por él de personas, bienes y transportes, impidiendo dichos

movimientos cuando se reunan los citados requisitos o cuan la ley lo prohiba”. '

Por lo anterior, esta obligacion la establece la autoridad aduanera encargada de
determinar y establecer procedimientos, a través del cumplimento de los requisitos
establecidos en la ley, con el fin de recaudar la prestacién que recae sobre el sujeto

pasivo de la relacion aduanera, quien pagara justamente los tributos exigibles.

2.5 El territorio aduanero

El espacio geografico constituido por las fronteras pertenecientes a un Estado, es decir,

" Ibid. Pag. 89
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el territorio aduanero nacional, tiene una representacion sustancial dentro del ambito
aduanero, ya que una vez iniciada una relacién comercial con otro pais, hablese de la
importacién y exportacion, los territorios parte se someten a cumplir con requisitos y
aranceles establecidos segun el origen de las mercancias, asi como acatar todas las

normativas que aplicables a al movimiento de las mercancias.

Los lugares aduaneros y zonas habilitadas dentro del territorio aduanero para el tréfico
de mercancias, personas y transportes, estan regulados en el Articulo 6 del Reglamento

del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano siguiendo la siguiente clasificacion:

a) “Zona Primaria o de Operacion Aduanera: Esta primera clasificacion comprende
toda area donde se presten o realicen, temporal o permanentemente servicios,
controles u operaciones de caracter aduanero y que se extienden a porciones del
mar territorial donde se ejercen dichos servicios, asi como a las dependencias e
instalaciones conexas establecidas a las inmediaciones de sus oficinas, bodegas y
locales, tales como los muelles, caminos y campos de aterrizaje legalmente

habilitados con ese fin;

b) La zona secundaria o de libre circulacion: Se refiere a la parte restante del territorio

aduanero; y

21
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c) Las zonas de vigilancia especial o sitios dentro de la zona secundaria: que son las
areas en donde las autoridades aduaneras podran establecerse, con el objeto de
someter a las personas, medios de transporte o mercancias, que por alli circulen, a
la revision, inspeccidon o examen tendientes a garantizar el cumplimiento de las

disposiciones aduaneras”.

Como punto de vista personal las zonas francas deberian formar parte de esta
clasificacion, ya que las mercancias no estan exentas de pasar por un area territorial,
no obstante, la diferencia de este territorio radica en que las mercancias que en el
mismo se introducen, no se encuentran sometidas a controles rigidos y estan exentos
de pago arancel en comparaciéon a mercancias que no pasan por dicha zona. Cabe
agregar que el —-CAUCA- no lo establece como parte de la clasificacion, sin embargo al

definir el concepto de zona franca lo aborda como: aquella parte del territorio nacional.

2.6 El control aduanero

Las autoridades encargadas (auxiliares, declarantes, empleados y funcionarios del
servicio aduanero) tienen la facultad para intervenir y ejercer controles de conformidad
con la legislacion aduanera. Estos pueden actuar impidiendo o aceptando la entrada o
salida de las mercancias si no cumplen con los requisitos establecidos, exigiendo el

pago de aranceles de acuerdo al sistema de clasificacion de mercancias; y aplicando
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sanciones a aquellas actividades que no cumplan con los procedimientos que exija la

ley.

Estos controles pueden ser aplicados de varias maneras y para su efecto en el Articulo
8 del RECAUCA hace mencion a las formas en las que dichos controles pueden

ejercerse, siendo estas: control permanente, control previo y control a posteriori.

El control permanente consiste en aquel en donde los auxiliares deben de dar
cumplimiento a los requisitos de operacion, deberes y obligaciones; el mismo puede ser
ejercido en cualquier momento; el control previo se ejerce sobre las mercancias desde
su ingreso en el territorio aduanero o desde que se presenta para su salida hasta que
se autorice su levante; y por ultimo el control a posteriori debe de ejercerse en el
momento del levante de las mercancias, respecto de las operaciones aduaneras, los
actos derivados de ellas, las declaraciones aduanera, las determinaciones de las
obligaciones tributarias aduaneras, los pagos de los tributos y la actuacion de los
auxiliares, los funcionarios y la demas personas, naturales o juridicas, que intervienen

en las operaciones de comercio exterior.
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Usando de base las definiciones de los apartados anteriores, servira de mucho conocer
a detalle uno de los elementos fundamentales y mas relevantes que conforman el
contenido aduanero: la aduana. Manifestandose la misma en las actividades
comerciales como la institucion jerarquica mas importante en la agilizacion del
comercio, contribuyendo a facilitar procedimientos del servicio y despacho aduanero,
incorporando figuras importantes y necesarias dentro del sistema aduanero. La aduana
en su calidad de oficina fiscalizadora desarrolla su maxima y mas importante funcion, la
de regular el trafico de mercancias en el comercio exterior. Estas instituciones son
establecidas regularmente en puntos estratégicos de un territorio, regularmente
ubicadas en las fronteras, con el objetiVo cumplir el rol de llevar a cabo un estricto
control de las actividades y tramites que se realizan para la importacion y exportacion

de las mercancias.

2.7.1 Definicion

Segun la Ley de Aduanas Decreto 14-2003 del Congreso de la Republica en el Articulo
numero cuatro establece que “La Aduana es la dependencia administrativa del Servicio
Aduanero, responsable de las funciones asignadas por éste, incluyendo la coordinacion

de la actividad aduanera con otras autoridades gubernamentales o entidades privadas
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ligas al ambito de su competencia, que ejerzan un control o desarrollen actividades en

la zona aduanera asignada.”

Dentro de la actividad aduanera, la aduana es considerada como una institucion
administrativa encargada de las actividades y operaciones de importacién y exportacion
para la circulacion de las mercaderias, ademas de atribuirsele ser un ente contralor de

operaciones del comercio exterior.

2.7.2 Clasificacion

Una de las clasificaciones mas generales y utilizadas por la doctrina en tema de
aduanas es aquella que se realiza segun la via del trafico en que ingresen yio egresen

las mercancias, pudiendo ser por via maritima, terrestre y aérea.

a) Maritimas: Son aquellas aduanas que se encuentran en puntos estratégicos y
tienen como lugar de carga y descarga de mercancias los puertos. De manera, que
su objeto es el de regular el transito de mercancias por medio del mar, ademas de
llevar abordo mercancia que por ser muy pesada o provenir de lugares muy lejanos

no puede trasladarse por medio de otra via.
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b) Terrestres: Generalmente se encuentran en puntos limitrofes entre paisés‘ y por.
estas circula mercancia en transporte pesado, vehiculo particulares e incluso a
través de peatones, especialmente en las fronteras ubicadas entre grandes
ciudades. Estas a su vez pueden ser: fronterizas, de paso, de almacenaje, de

destino y aéreas.

C) Aéreas: Estas se encargan de la supervision de la entrada y salida de las
mercancias y personas por medio de los aeropuertos internacionales, encargandose

de dar seguimiento y cumplimiento a los requisitos requeridos por la aduana.

Segun la clasificacion establecida por Milvia Castro en su tesis de grado las aduanas
también se clasifican: “segun la via del tréfico, por el momento de pagar los impuestos y
derechos arancelarios, por su importancia, por su estructura y por su finalidad en

tratados de libre comercio”. 2

Obtenida ya una clasificacion de la aduana, es necesario tener una nocién de las
aduanas existentes dentro del territorio nacional, entorno a este tema la
Superintendencia de Administracion Tributaria clasifica el sistema nacional de aduanas
en cuatro regiones (Central, Nor-Oriente, Occidente y Sur) estableciendo ademas las
aduanas en funcién a la via utilizada; es decir si la mercancia, medios de transporte o

personas ingresaron o egresaron via terrestre, aérea o maritima. (Ver anexo 1)

12 Castro Gonzalez, Silvia Damaris. El procedimiento de despacho de mercancias, de la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT) en aduanas maritimas y los problemas que generan en los cobros de las
obligaciones tributarias. Pags. 13-16
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Se ha mencionado ya en pérrafos anteriores que la funcién mas importante que
desempefa la aduana es la de ejercer el control de la entrada y salida de las
mercancias en el transito de comercio exterior, percibiendo tributos aduaneros derivado
de las actividades realizadas. Sin embargo debe de tomarse en consideracion que
existen otras funciones que se tornan indispensables dentro de las actividades

aduaneras realizadas, siendo algunas de ellas:

a) “La vigilancia de las fronteras: con el fin de prevenir el ingreso o egreso irregular o
no autorizado de mercaderias, atribuyéndose una funcion de policia del comercio

exterior.

b) Sometimiento de la mercaderia al control de las aduanas: Con el objeto de entrar en

contacto con las mercaderias, para someterlas a su poder.

c) Laindividualizacion de las mercaderias: Una vez que las mercaderias se encuentran
en su poder, las aduanas deben de proceder a su individualizacion; esta se lleva a
cabo por medio del servicio aduanero con el auxilio de la nomenclatura del Sistema

Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercaderias.

d) La clasificacion de las mercaderias: La ubicaciéon de la mercaderia en el marco del

instrumento internacion, dividiéndola en secciones, capitulos, partidas y subpartidas.
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e) La valoracion de las mercaderias: Una vez individualizada y clasificada la
mercaderia, las aduanas deben de proceder a valorarla; una vez se conoce de que

mercaderia se trata, se procede a determinar su valor.

f) La determinacion del origen de las mercaderias: Es decir determinar la procedencia,

segun las normas o reglas de origen a nivel nacional e internacional”. '3

La aduana como institucién fundamental en los procesos de despacho aduanero, al
cumplir con las funciones que se le atribuyen por medio de ley, coadyuva a la mejora de
la calidad de las operaciones comerciales, desarrollando un proceso eficiente en donde
se le permite a la administracion aduanera hacer una correcta recaudacion de tributos y
aranceles por concepto de importacidon y exportacion, ofreciendo ademas a los usuarios
procedimientos modernos para la agilizacion de los procedimiento aduanales en el

comercio.

En este capitulo se hizo alusion de los precedentes, caracteristicas, elementos vy
funciones que cumple el derecho aduanero dentro de las actividades realizadas en el
comercio internacional. Percibiendo que a raiz del desarrollo, el dinamismo vy la
implementacién de nuevas tecnologias dentro del que hacer aduanero, se hace
necesario el estudio, especializacion y regularizacion respecto a ésta area del derecho,

para ir avante en la solucién de la problematica que pueda presentarse dentro del

3Basaldla, Ricardo. Op. Cit. Pags. 40-45
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ambito aduanero .Finalmente se abordé el rol que desempenian las aduanas dentro del-

ambito comercial, siendo el principal en la regularizacién de la importacion y la

exportacion de mercancias.
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CAPITULO Il Llemata,

3. Proceso de despacho aduanero guatemalteco

Partiendo de la evidente necesidad de la existencia de un centro de operaciones que se
encargue de la agilizacién del traslado legal de mercancias, personas y medios de
transporte de un territorio a otro, se infiere que el sistema aduanero representa la figura
de organizacion principal que implementa los mecanismos de coordinacion y
verificacion del cumplimiento de las practicas y formalidades que se realizan en horarios
y lugares establecidos por la autoridad aduanera. Al momento de brindarse este servicio
se encuentra implicita la actuacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria
que actua por medio del despacho aduanero el cual permite la ejecucion de cualquier
transaccion comercial por medio de la emisién, recepcion y el uso de documentos que

deben de presentarse al momento de realizarse dicha transaccion.

3.1 La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

La intervencion de una figura estatal encargada de la elaboracion de métodos y
procesos logisticos para la administraciéon tributaria del pais es imprescindible. En

Guatemala, es la Superintendencia de Administracién Tributaria que desde el afio de
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recaudacion, control y fiscalizacion de la administracion tributaria, encargandose de la
modernizacion constante en el sistema de recaudacion hasta convertirse, en el principal

garante en calidad de la prestacion del servicio brindado a los usuarios.

La —SAT- es considerada como la institucion encargada de llevar a cabo la
administracion tributaria del pais, dando estricto cumplimiento a la ley, tratados y
convenios ratificados y firmados por Guatemala, cumpliendo con su principal funcién del
cumplimiento de la efectiva recaudacion tributaria para que el Estado cumpla con sus

fines principales.

“A partir del afio de 1996 se inicia la creacion de la —SAT-, como resultado de las
negociaciones de los acuerdos de paz que se concretaron con la firmas de las partes
(gobierno de la Republica de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional

Guatemalteca)”. "4

Sin embargo, previo a la fundacién de esta institucion como ente encargado de la
recaudacion, existieron otros 6érganos institucionales que se encargaron de las
actividades de recaudacion de tributos en Guatemala, surgiendo en el orden de fechas

siguientes

"“Alvefio Ovando, Marco Aurelio. Derecho tributario guatemalteco. Pag. 306
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Hacienda, misma que creada el 7 de octubre de 1825 y funcionaba como una
dependencia del Despacho de Guerra y Hacienda, que mas adelante paso a

denominarse Ministerio Hacienda y Crédito Publico.

 Posteriormente en el afio de 1971, se modificé la denominacién de Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a Ministerio de Finanzas Publicas y se establecio que
la Direccién General de Rentas Internas fuera la encargada de la recaudacion de
los tributos, siendo creada por medio del Decreto 106-71 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

¢ Y finalmente el gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas
Publicas, “inicié a principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a
transformar y fortalecer el sistema tributario del Pais. Dentro de estas acciones se
incluy¢ la creacién de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- con
el propésito de modernizar la administracion tributaria y dar cumplimiento a los
compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos de Paz y el Programa de

Modernizacion del Sector Publico”.!:

"https://mundochapin.com/2017/06/historia-de-la-sat-de-guatemala/34586/. (Consultado: 26 de abril 2018)
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administracion tributaria, sumando obligaciones de recaudacién, administ

Fue asi, que la creacidon de la —SAT- surge de la necesidad de

legislacion conforme a las necesidades de recaudacion del pais; fomentando asi el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el combate de la evasién, defraudacién y

contrabando.

3.1.1 Estructura

La administracion tributaria esta conformada por 6rganos que principalmente cumplen
una funcidn de direccion y asesoria, las figuras organizativas y la funcion principal que
cumplen dentro de la institucion se encuentran reguladas en el reglamento interno de —

SAT- acuerdo de Directorio 07-2007 y sus respectivas modificaciones. (Ver anexo 2)

3.1.2 La Intendencia de Aduanas

Las estimaciones personales propias en relacién al tema de aduanas, me obligan a
incluir y detallar en un apartado especial la estructura de la Intendencia de Aduanas,
cuya funcion es vital dentro de la administracion tributaria por su relacion directa con el

ambito aduanero guatemalteco.
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En consecuencia debe de quedar claro que esta figura organizativa es la en
desarrollar y aplicar las competencias en la administracion del Sistema Aduanero
nacional, siendo responsable de la aplicacion de toda la legislaciéon interna y externa
contenida en tratados y convenios suscritos y ratificados por Guatemala en materia
aduanera. Asimismo debe de cumplir con el rol de la implementacién de métodos y
procedimientos de la clasificacion de mercancias conforme a los principios de la ciencia

merceoldgica.

3.2 Legislacion aduanera aplicable

Cabe destacar la importancia que tiene conocer la legislacion aduanera vigente
aplicable dentro del territorio nacional, situando que el objetivo de la misma es la
regulacién de las disposiciones y alcances entorno a las actividades aduaneras
realizadas. El alcance de su aplicacion involucra a funcionarios publicos, servidores
publicos y contribuyentes, los cuales deben de cumplir con las distintas formas de
actuar al momento de realizar transacciones de mercancias, intercambio de servicios, y
transito de personas a través de las aduanas, exigiendo y cumpliendo respectivamente
los requisitos que se encuentran dentro del marco legal nacional e internacional

pactados por el pais.
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La legislacion vigente-positiva aplicable dentro del territorio nacional adua

siguiente:

a. Ley Nacional de Aduanas: Esta ley tiene por objeto establecer procedimientos y
disposiciones complementarias aduaneras, infracciones aduaneras administrativas
y sus sanciones; la misma se encuentra regulada mediante el Decreto NUmero 14-

2013 del Congreso de la Republica.

b. Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento: La finalidad de este
codigo es establecer la legislacion aduanera béasica de los Estados parte, conforme
los requerimientos del Mercado Comun Centroamericano y de los instrumentos
regionales de la integracion, en particular con el Convenio sobre el Régimen
Arancelario y Aduanero Centroamericano. Este cédigo fue creado en Consejo de
Ministros de la Integracién Econdmica, mediante resolucién numero 223-2008
aprobada el 25 de abril de 2008. Los paises que se encuentran suscritos al mismo

son: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

El objeto del reglamento es dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, fue aprobado el 25 de abril 2008
mediante numero de resolucion 224-2008 del Consejo de Ministros de Integracion

Econdmica.
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susceptibles de ser importadas al territorio centroamericano, asi como los derechos
arancelarios a la importacién y las normas que regulan la ejecucién de sus
disposiciones.'® Este arancel estd constituido por el Sistema Arancelario
Centroamericano (S.A.C.) y los correspondientes Derechos Arancelarios a la

Importacion (D.A.1.)

El objeto del mismo es para hacer efectiva la ayuda de la clasificacion de las
mercancias en la Nomenclatura del Sistema Arancelario Centroamericano. Se
encuentra constituido por el Sistema Arancelario Centroamérica vy los derechos
arancelarios de importacion, es representado por diez digitos que identifican el

capitulo, la partida, la subpartida y los incisos.

Tratados y Convenios Internacionales: Estos instrumentos se refieren a todos
aquellos acuerdos comerciales que pactan dos o mas paises, con la finalidad de
incrementar los flujos de comercio e inversiones, y por ese medio mejorar el
desarrollo econdmico y social. Estos contienen normas y procedimientos tendientes
a garantizar que los flujos de bienes, servicios e inversiones entre los paises que
suscriben dichos tratados se realicen sin restricciones injustificadas y en condiciones

transparentes y predecibles.’

1%http:/Mvww.sieca.int/index. php/integracion-economica/integracion-economica/libre-comerciofarancel
centroamericano-de-importacion/. (Consultado: 11 de mayo 2018)
"7https://portal. sat.gob. gt/portal/acuerdos-y-tratados-internacionales/. (Consultado 15 de mayo 2018)
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3.3 El sistema aduanero guatemalteco

Conociendo ya la legislacion aduanera que es aplicable asi como de la institucion
encargada de la administracién aduanera dentro del pais, debe resaltarse la funcion
que desempefia el sistema aduanero en relacidbn al suministro de los servicios
aduaneros que asisten a los contribuyentes en el antes, durante y después de los

procesos de despacho aduanero.

3.3.1 Definicion

En palabras de un especialista en aduanas “el sistema aduanero nacional esta
conformado por un conjunto de principios, instituciones, normas y disposiciones iegales
que regulan la operatividad del servicio aduanero guatemalteco; es decir lo constituyen
todas aquellas disposiciones legales que institucionalizan las funciones legales de los

organos aduaneros”.'®

El sistema aduanero es aquel que se encarga de la prestacién del servicio aduanero,

cumpliendo con los controles y disposiciones legales vigentes que regulan las

8 Medio Castillo, José Miguel. Analisis del sistema aduanero, en los procedimientos del ingreso de mercaderia
de la compra electrénica. (2007) P4g.93
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actividades que debe de llevar a cabo la administracién aduanera para el
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de sus fines.

3.3.2 Elementos que conforman el sistema aduanero

El Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA- en su Articulo 5 establece
que el Sistema Aduanero se encuentra constituido por dos elementos: el Servicio
Aduanero y los auxiliares de la funcién publica aduanera, poseyendo algunos factores

caracteristicos propios.

a) Servicio Aduanero

El -CAUCA- en el Articulo 6 define el servicio aduanero como “el conjunto de érganos
de la administracién publica de los estados partes, facultados para aplicar la normativa
sobre la materia, comprobar su correcta aplicaciéon, asi como facilitar y controlar el
comercio internacional en lo que corresponden y recaudar los tributos a que estén
sujetos al ingreso o la salida de la mercancias, de acuerdo con los distintos regimenes

que se establezcan’.
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agilizar las transacciones comerciales de conformidad a los procesos aduaneros

establecidos, ejerciendo el control aduanero correspondiente.

b) Auxiliares de la funcion publica aduanera

Conforme a lo establecido en el Articulo 18 del —CAUCA-, los auxiliares son todas
aquellas “personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que participan ante el

servicio aduanero en nombre propio o de terceros, en gestion aduanera’.

Por lo tanto, se puede deducir que estas figuras manifiestan su intervencién en el
ambito aduanero como todas aquellas personas individuales o colectivas a las que la
ley confiere un conjunto de funciones y obligaciones generales que deben de cumplir
dentro del marco legal definido, convirtiéndose en intermediarios fundamentales para la
correcta aplicacion de todas las disposiciones referentes a los procedimientos de

importacién y exportacion del pais.

Y de acuerdo a la funcién que cumplen dentro del servicio aduanero, el mismo codigo

citado a partir del Articulo 19, refiere a la clasificacién de los mismos y la funcién que

40



emiimpresos02
Cuadro de texto


RECAUCA-.

3.4 Los regimenes aduaneros

Previo a autorizar  procedimientos de importacién y exportacion debe verificarse el
cumplimiento de las normas y requisitos para el transito legal de mercancias en el pais,
debiendo efectuarse una clasificacion de mercancias bajo la observancia de

especificaciones técnicas, para luego ser destinadas a un régimen aduanero.

Los regimenes aduaneros se refieren a “los diferentes destinos a los que estan sujetas

las mercancias de procedencia extranjera y nacional por tiempo limitado e ilimitado”.1°

Los regimenes aduaneros cumplen un rol importante dentro de las actividades
aduaneras, pues el control de las aduanas pone a su disposicion las mercancias segun
lo establecido en ley; efectuando para ello una verificacion de las mercancias previo al

proceso de importacion o exportacion, en donde se considera la finalidad bajo la cual

'9 Santiago Pensado, Laura Verénica.Los regimenes aduaneros. (2007) Pag. 14
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en el siguiente apartado.

3.4.1 Clasificacion de los regimenes aduaneros

Las mercancias que se introduzcan o extraigan del territorio nacional en base al Articulo

91 del -CAUCA- deben de ser destinadas a los regimenes siguientes:

a) Regimenes aduaneros definitivos

El régimen definitivo es la introduccion o extraccion de las mercancias en un pais con la
finalidad de permanecer en ella por tiempo ilimitado.? Se manifiesta en dos

modalidades:

* Importacién Definitiva: Es el ingreso de mercancias procedentes del exterior para su

uso o consumo definitivo en el territorio aduanero.

* Exportacion Definitiva: Es la salida de mercancias del territorio aduanero para su

consumo definitivo en el exterior.

2|bid. Pag. 14
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‘“También son llamados suspensivos, esta clase de régimen tiene por objeto la
importacién y la exportacion de mercancias, pero no de forma definitiva, sino de manera
temporal, atendiendo a la finalidad y naturaleza de la mercancia”.?' Estas también
pueden operar en las modalidades siguientes: a) transito aduanero; b) importacion
temporal con reexportacibn en el mismo estado; c) admisién temporal para
perfeccionamiento activo; d) depdsito de aduanas; e) exportacién temporal con
reimportacion en el mismo estado; y f) exportacion temporal para el perfeccionamiento

pasivo.

c) Regimenes aduaneros liberatorios

Esta especie de régimen es aplicable cuando las mercancias ingresan al sistema
aduanero de forma temporal, pero con una finalidad especial, para posterior a ello

exportarla nuevamente a su destino final, para ser comercializada.??

Ademas de establecerse exenciones de pago arancelario e impuestos aduaneros. Ese

régimen a su vez se clasifica en:

21Ibid. Pag. 15
2Ibid. Pag. 15-16
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en las cuales ingresan mercancias, que se consideran como que estuviesen fuera
del territorio aduanero; exentos del impuesto aduanero. Estas zonas pueden ser

comerciales, industrial o mixtas.

e Reimportacion: Es el régimen que es permisivo con el ingreso al territorio aduanero,
de mercancias nacionales o nacionalizadas que se exportaron; pero que por algun
impedimento no se concreta la exportacion definitiva, se regresan nuevamente dicha
mercancia en el mismo estado en que estaba, con la exencién de pago de derechos

e impuestos.

o Reexportacién: Es el régimen que permite la salida del territorio aduanero, de
mercancias, las que previamente ingresaron del extranjero, y que por alguna

circunstancia no se concreta su importacion definitiva®. 2

3.5 El despacho aduanero

Anteriormente se anot6 el tema de los regimenes aduaneros a los que deben de ser
destinadas las mercancias, y dentro del mismo se manejé el criterio de realizar dicha
clasificacion antes de concretar el proceso de importacion o exportacién de las
mercancias en cuestion. Toda vez la mercancia se encuentre dentro de un régimen

aduanero establecido en ley, la autoridad aduanera debe de requerir las mercancias

3 |bid. Pag. 16
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pago que corresponde en concepto de aranceles e impuestos.

En palabras del autor Rohde se define el despacho aduanero como todas aquellas
“‘Acciones y requisitos con los que deben cumplir las empresas, y los agentes o
apoderados aduanales, para la importacién y/o exportacion del territorio nacional de las
mercancias dependiendo del medio de transporte utilizado, asi como del régimen
aduana bajo el cual se lleve a cabo dicho tramite, a celebrarse en la aduana
correspondiente, con el fin de que la mercancia adquirida o vendida llegue a su destino

final, que puede ser la importadora a territorio nacional o la exportadora al extranjero”.

Otros autores coinciden en que el Despacho Aduanero consiste en un “Conjunto de
actos y formalidades relativos a la entrada y salida de mercancias al territorio nacional,
que de acuerdo con los diferentes tréficos y regimenes aduanales deben realizar en la
aduana las autoridades aduaneras y los consignatarios, destinatarios, propietarios,
poseedores 06 tenedores en las importaciones y los remitentes en las exportaciones, asi

como los agentes 6 apoderados aduanales”. 24

Tomando como referencia las ideas principales brindadas por los autores citados puede

determinarse que el despacho aduanero se encuentra bajo el mando representativo de

24 Guerrero J., Lunavalle J., Rico I., Rodriguez Y. & Segura C. Despacho aduanero y auditoria interna. P4g.10
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respectivo de los requisitos y tramites que se deben de ser cumplidos por los

v

2
\

importadores y exportadores, verificando fisicamente el producto segun la declaracién

presentada.

Toda mercancia que ingresa y egresa del territorio aduanero serd destinada
previamente a un régimen aduanero, tal y como se mencion6 en el apartado
correspondiente a ello. Una vez realizada dicha clasificacion, las mercancias debe de
presentarse ante la autoridad aduanera bajo el amparo de un documento que soporte la.
declaracion. En consecuencia, existen documentos que permiten realizar las
declaraciones de las mercancias conforme su origen, y para ellos es valido amparar la
declaracion en cualquiera de los siguientes documentos: a) Factura comercial, cuando
se trate de una compraventa internacional, o documento equivalente en los demas
casos; b) Documentbs de transporte, tales como: conocimiento de embarque, carta de
porte, guia aérea u otro documento equivalente; c) Declaracién del valor en aduana de
las mercancias, en su caso; d) Certificado o certificacion de origen de las mercancias,
cuando proceda; e) Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al
cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a que estén sujetas las
mercancias, y demas autorizaciones; f) Garantias exigibles en razon de la naturaleza de
las mercancias y del régimen aduanero a que se destinen; y g) Documento que ampare

la exencion o franquicia del caso.
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3.6 Procedimiento de despacho aduanero para la importacién y exporta

mercancias en Guatemala

En el contexto actual del pais, se observa que el modelo econémico y comercial esta
basado principalmente en las actividades dirigidas a la importacion y exportacion de
mercancias en sus distintas denominaciones; para ello es necesaria la existencia de
procedimientos técnicos capaces de agilizar y controlar el transito aduanero para que la |

conclusién de dichas actividades tenga un feliz término.

3.6.1 Despacho de ingreso de mercancias

El procedimiento para el ingreso de mercancias vigente fue aprobado ei 29 de
diciembre de 2017. Este se encuentra basado en el resumen contenido en el Manual
del Procedimiento para el ingreso de mercancias al territorio nacional, y el mismo fue
elaborado por la Analista de Procesos Lidia Garcia, y para efecto de posibles consultas

al proceso se identifica con el cédigo empleado PR-IAD/DNO-DE-01.

Este manual tiene como objeto brindar al personal y a los usuarios del Servicio
Aduanero, la normativa y la narrativa necesaria para el desarrollo de las actividades

del proceso de despacho aduanero de ingreso de mercancias al territorio nacional. El
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maritimas, aéreas y terrestres durante el despacho aduanero de importacion de

mercancias. (Ver anexo 3)

3.6.2 Despacho de egreso de mercancias

El resumen de este procedimiento se encuentra contenido en el Manual del
Procedimiento para el egreso de mercancias al territorio nacional, aprobado el 29 de
diciembre de 2017. EI mismo fue elaborado por la Analista de Procesos Lidia Garcia y

el mismo se identifica con el cédigo PR-IAD/DNO-DE-02 para posibles consultas.

Ei objetivo de este manual es proveer al personal de aduanas, ia normativa y las
actividades que deben desarrollarse para autorizar el egreso de mercancias del
territorio aduanero nacional, siendo la declaracién aduanera de mercancias de
exportacion, reexportacion o transito. El alcance de este procedimiento involucra a las
aduanas maritimas, terrestres y aéreas que autorizan el egreso de mercancias del
territorio aduanero nacional. Inicia con la presentacion de la declaracion de mercancias
de exportacion al érea designada para el control de ingreso de la zona primaria de la
aduana correspondiente, y finaliza cuando se registra la salida o bien se confirma el

embarque o egreso de las mercancias del territorio aduanero nacional. (Ver anexo 4)
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mismos conllevan, es clara la complejidad que caracteriza al sistema aduanéro
nacional; por ello fueron expuestos en el presente capitulo muchos de los elementos
que son fundamentales para que la administracion del mismo se pueda realizar de
manera exitosa, y que son de vital ayuda para la agilizaciéon y la facilitacion de las
actividades de importacién y exportacion antes, durante y después del despacho

aduanero.
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4. La merceologia y el comercio internacional

El efectivo control del transito de las mercancias en el territorio aduanero nacional,
implica una correcta clasificacion de productos y cobro de tributos generados por las
transacciones comerciales realizadas. Ante esta situacion surge la necesidad del
desarrollo de estudios mérceolc’:gicos que permitan conocer y determinar la
importancia que tiene la clasificacion de mercancias en los procesos de importaciéon y
exportacion, mismos que permitan por medio de sus métodos y principios sistematizar
la informacion de las mercancias para su determinacion. Es por ello, que en el presente
capitulo, se buscard una aproximacién al cometido de la ciencia merceolodgica la cual
radica principalmente en tres preguntas basicas ;Qué es? ;Para qué esta hecha? Y

¢ Para qué sirve?

Ahora bien, se debe de deducir que para identificar y codificar dichas mercancias, es
imprescindible el uso de la nomenclatura universal que estd compuesta por una
estructura Iogica y ordenada dirigida a la enumeracion metddica y descriptiva, que
asegura su identificacion por medio reglas técnicas, cientificas y juridicas; dicha

nomenclatura que previamente nace de los acuerdos entre organizaciones

51

)


emiimpresos02
Cuadro de texto


, “Q\BS Ju,./. X
0\& can Ca’/osd/o
>

% @

cultag

ke ds
Puio1en? %
/6’.':"5?"3‘i

——————rem

2

S

@
'Z¢ SECRETARIA
<

2

8
s/

R d

internacionales que crean y divulgan los normativos universales que brindan direciﬁeeg

W
._f\mala‘c"

para facilitar el comercio entre los paises.

4.1 Origen de la merceologia

Los inicios de la merceologia datan desde hace mas de dos siglos, y “se establecid
como ciencia en Alemania, gracias al cientifico Johann Beckmann (1739 a-1811),
profesor experto en economia, estudioso de la ciencia botanica agricola, ademas de ser
filésofo. EI mismo alentd y fomento la difusion de la Warenkunde (Merceologia), término
que ajustaba solamente a las caracteristicas y a los procesos de produccién de los

productos o mercancias”.?®

Beckmann fue uno de los principales estudiosos en abrir brecha la carrera de estudios
merceoldgicos; fue postulado como uno de los mas importantes cientificos que
contribuyeron con grandes aportes al estudio de las mercancias, propagando y
estableciendo principios y fundamentos tedricos que contribuyeron al desarrollo de esta
nueva materia, convirtitndose mas adelante en un aporte que brinda grandes

beneficios a las actividades aduaneras en el comercio exterior.

25Arce Portuguez, Rodolfo. Merceologia: lenguaje universal del comercio y las adunas. Pag. 28
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“El término original de esta palabra se origina del aleman Wakerunde, el cu

traducido al italiano como Merciologia. La misma no tiene equivalente en fratés, o <>
inglés, ya que en inglés son términos utilizados como la ciencia de los productos o
bien en francés Marchandises, los cuales no reflejan el contenido exacto de la
Wakerunde/ mercancia”’.?® Sin embargo existe una segunda corriente que atribuye que

la palabra Merceologia “se origina del latin mercari que significa (comprar) y del griego

logos que significa (estudio o tratado)”.?’

Si bien es cierto, que segun las corrientes estudiadas, la palabra merceologia no tiene
una traduccion exacta de su término; trayendo su funcién dentro del comercio, se puede

deducir que esta ciencia se encarga del estudio exacto de las mercancias.

Cabe destacar que la merceologia nos permitira indagar y conocer sobre las reglas que
permiten tanto a las autoridades como a los usuarios del servicio aduanero obtener la
informacion pertinente de una mercancia que es sujeta a intercambio en el comercio,
determinando asi su origen, caracteristicas, estructura, cantidad, calidad (entre otros
elementos) con el fin que las mercancias sean ubicadas dentro de la nomenclatura para
que finalmente seas clasificadas y facilitar la imposicion de gravdmenes a las

mercancias.

%lbid. Pag 29
Zhttp://etimologias.dechile. net/?merceologi.a. (Consuitado: 04 de junio 2018)
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4.2 Definicion

En palabras de Monge, citado por Arce en su libro Lenguaje Universal del Comercio y
las Aduanas, el término merceologia comprende la descripcién de las mercancias
desde su origen animal, vegetal o mineral; su naturaleza quimica; grado de elaboracion,
transformacion y; uso o destino, atendiendo ademas la composicién, su funcién o

disefio”.28

El estudio de esta ciencia es de especial interés para el comerciante en general, y en
especifico para los agentes de aduanas, convirtiéndose en una herramienta que sirvede
ayuda para agilizar y facilitar las operaciones comerciales, no solo estableciendo y
definiendo la identidad de las mercancias respecto a su origen, cantidad, calidad y
composicion, si no también determinando posibles alteraciones y/o falsificaciones que

pudiesen repercutir en la recaudacion tributaria de las aduanas.

4.3 Fundamentos de la merceologia

El origen de la ciencia merceoldgica surge a partir de reglas claras y Unicas que dan
soporte a lineamientos que deben de cumplirse en el contexto situacional en donde se

presenta. Algunos fundamentos que definen su existencia son los siguientes:

28Arce, Portuguez. Op. Cit. Pag. 28
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a) La correcta designacion, codificacion y valoracion de mercancia;

b) EIl pago de tributos por razén de arancel;

c) Larevision de la cantidad y la calidad de la mercancia en transito;

d) La capacitacion a los agentes aduaneros, para evitar la incorrecta clasificacién de

mercancias.

4.4 Aplicacién de la merceologia en el comercio exterior

La implementacién de la ciencia merceolégica en las constantes actividades
comerciales ha sido de gran beneficio para el ambito aduanero, ya que gracias a la
misma se han alcanzado mejoras en las formas de operacion de las aduanas
innovandose de acuerdo a las necesidades que surgen conforme a la transformacion y
crecimiento del comercio. Algunas formas en las que se presenta su aplicacion son las

siguientes:

a) “Para la verificacion del ingreso o salida de mercancias al o hacia el pais: Con el fin

que la mercancia sea vigilada y fiscalizada, en cumplimiento de las normas vigentes.

b) Para la verificacion del cumplimiento de normas de origen: que cumplan con las

disposiciones especificas e internacionales que determinan su origen.
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c) Para la verificacion del valor en las aduanas: El estudio y conocimiento de

mercancia facilita la aplicacion de métodos de valoracion.

d) Para la clasificaciéon arancelaria: No se puede clasificar una mercancia sin antes

conocerla y estudiarla”. 2°

4.5 Sistema armonizado de designacion y codificacién de mercancias

El sistema armonizado de designacion y codificacion de mercancias (mundialmente
conocido como el Sistema Armonizado) es uno de los instrumentos mas exitosos
utilizado por el comercio internacional, el mismo fue desarrollado por la Organizacion

Mundial de Aduanas (OMA).

“Este Sistema es considerado como la enumeracion descriptiva, ordenada y metddica
de las mercancias, segun reglas o criterios preestablecidos, que permite un adecuado

sistema de clasificacion”.3°

29h'(tp://www.aduana.gob.bo/aduana?/s'rtes/defaul’(/files/kcfinder/files/presentacionesNA/MerceoIogiaAduanera.pdf.
(consultado: 05 de junio 2018)

SChttp://iwww.aduana.gob. bo/aduana7/sites/default/files/kcfinderffiles/presentacionesNA/MerceologiaAduanera. pdf .
(Consultado: 06 de junio 2018)
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4.5.1 Antecedentes del sistema armonizado

“El Sistema Armonizado (SA) tiene su origen en la “Nomenclatura de Ginebra” (NG),
que entrd en vigor el 1° de julio de 1937 como el Proyecto de nomenclatura (aduanera)
de la Sociedad de las Naciones de 1937. En 1959 esta nomenclatura fue sustituida por
el Convenio de Bruselas sobre la Nomenclatura para la Clasificacion de las Mercancias
en los Aranceles de Aduanas (NAB), que posteriormente recibié el nuevo nombre de
Nomenclatura del Consejo de Cooperacion Aduanera en 1974 (NCCA). Y finalmente la

NCCA fue sustituida por el SA en 1988”3

A lo largo del tiempo, el sistema armonizado ha sufrido varios cambios, ello con el
objeto de hacer una actualizacion de la informacién a nivel mundial a través de
enmiendas, tomando en cuenta los avances tecnoldgicos y variantes en el comercio,
ejerciendo controles en los mecanismos de comercio entre paises. Este Ultimo fue
aprobado con el deseo de facilitar el registro, la comparacion y el analisis de las

estadisticas del comercio internacional.

31bid. Pag. 5
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4.5.2 Fines del sistema armonizado

Es utilizado con el objeto de brindar informacién y normas que faciliten el comercio
entre paises haciendo efectiva la clasificacion y codificacion de las mercancias. Segun
la Secretaria de Integracién Economica Centroamericana esta nomenclatura debe de
cumplir con los fines siguientes: “Para el uso de cobro de los impuestos; para las
negociaciones comerciales que los paises tienen para definir las posiciones de las
mercancias y su trato arahcelario; para estudios previos en la inversion y para la

aplicacion de politicas de gobierno.

A pesar de los diversos fines que cumple el sistema armonizado en el comercio, uno de
los principales es el de facilitar el intercambio de comercio y de informacion,
armonizando la descripcion, la clasificacion y la codificacién de las mercancias en el

comercio internacional.

4.5.3 Estructura del sistema armonizado

Este sistema universal de clasificacion de mercancias estd compuesto por el desglose

de secciones, capitulos, partidas y reglas generales de interpretacion que clasifican la
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la mercancia. A continuacion el detalle de cada uno de ellos:

a) Secciones: “Es la estructura superior de la clasificacién, la misma agrupa a las

mercancias segun el reino, materia constitutiva, manufacturas o uso”32.

Las secciones, aluden a una categoria general en la que puede ser clasificada la
mercancia, las mismas se identifican por medio de un titulo y un nimero romano,

iniciando del | al XXI.

b) Capitulos: “Estd conformado por 96 capitulos, los cuales indican la especie y

naturaleza genérica de las mercancias; estos a su vez se dividen en partidas”. 3

Los capitulos son un despliegue de las secciones, en donde ya se encuentra
informaciéon mas especifica para la correcta codificacién y clasificacién de la
mercancia, también se identifican por medio de titulos y con nimeros naturales que

llevan una secuencia de numeraciéon desde el niimero 1 al 97.

c) Partidas: “Las partidas se identifican con un codigo de 4 cifras que designa una o
varias mercancias o categorias de mercancias respecto al capitulo que pertenecen,

esta designacion podra ser especifica cuando se detalla la mercancia y no es

32Moyotl Hernandez, Francisca .El embargo precautorio en materia aduanera. Pag. 71
33lbid. Pag 71
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amplio y puede inducir a errores”. 34

Las partidas son agrupaciones que guardan relacion entre si; existen 1226 partidas
que a su vez se dividen en subpartidas, dando una mayor informacion de las

mercancias.

d) Reglas generales de interpretacion: “El sistema armonizado se encuentra ademas
integrado por 6 reglas de interpretacion de aplicacion uniforme y sucesiva, que
establecen principios para la correcta clasificacion. Las primeras 5 reglas establecen
clasificacion a partidas de 4 digitos, mientras que la regla 6 se refiere a clasificacion

a subpartidas de 6 digitos”. 3

Las reglas generales de interpretacion establecen principios rectores aplicables que
deben de seguirse en el momento de la clasificacion de los productos; esto de
acuerdo a las posiciones y caracteristicas que las mercancias cumplen segun su

origen y contenido e interpretacion de aranceles, entre otras.

34http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/estructura-del-sistema-armonizado-de-designaci-n-y-
codificaci-n. (Consultado: 18 de junio 2018)
SShttps://www.aduanas.gub. uy/innovaportal/file/14442/1/4-rgi.pdf. (Consultado: 20 de junio 2018)
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CAPITULO V

5. Prevencion del delito de defraudacion tributaria en las aduanas guatemaltecas

conforme a los fundamentos de la ciencia merceoldgica.

Durante el desarrollo de esta investigacion se observé claramente que el constante
crecimiento del intercambio comercial entre el mercado nacional e internacional, ha
obligado la transformacion de los modelos utilizados. por la administracion aduanera
nacional, implementando nuevos mecanismos y procesos apoyados en la tecnologia
para la facilitacion y agilizécién del transito de las mercancias. Prueba de ello, fue la
implementacién del proyecto tecnolégico denominado aduana sin papeles,” cuya
finalidad es visualizar y operar de forma digital los documentos que daban soporte a las
declaraciones de mercancias, logrando la eliminacién progresiva del uso de papel.
Asimismo sus objetivos radican principalmente en reducir tiempos de despachos
aduaneros, eliminacién del uso de papel en un 90%, vy el fortalecimiento de la
capacidad de gestion del servicio aduanero integrando documentos digitalizados,

mejorando la recaudacion a través de procesos eficientes”. 36

Otro ejemplo claro es la reciente implementacién de un sistema informatico, vigente a

partir del mes de mayo del afio en curso, “cuyos registros de programacién albergan

36 https://portalsat. gob. gt/portal/aduana-sin-papeles/. (Consultado: 22 de junio 2018)
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una base de datos de valor en aduanas, que permite a los trabajadores de la
Superintendencia de Administracién Tributaria consultar y obtener valores precisos
sobre los costos de las mercancias, funcién que le convierte en una herramienta til
para evaluacion de riesgos y el analisis comparativo del valor declarado durante el
proceso de duda razonable establecido en el Reglamento del Cédigo Aduanero

Uniforme Centroamericano”.3”

Por ello, es légico sostener que las innovaciones en las formas de ejecucion de los
procedimientos aduaneros a nivel mundial, han producido resultados positivos en
beneficio de las actividades aduaneras de cada Estado, partiendo del aumento
significativo en los volimenes de recaudacion para la satisfaccion de las principales
funciones que se les demanda. Sin embargo, en la esfera de prevencion y erradicacion
de la defraudacién aduanera, no ha sido suficiente la implementaciéon de nuevas
tecnologias en los procedimientos aduaneros, pues algunos informes respaldan que en

la administracion tributaria nacional aun prevalece la defraudacién aduanera.

Un estudio realizado por La Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales -ASIES-
denominada “Fortalecimiento de la recaudacion ftributaria, transparencia aduanera y
reduccion del comercio exterior ilicito, en donde se estima que para el afo 2015, el

valor del comercio ilicito fue de Q17,251.7 millones, equivalentes a aproximadamente

37 Bolafios, Rosa Marfa. Prensa Libre. Afio 2018. Guatemala, Guatemala: Pag. 20 ( 31 de mayo de 2018)
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podria corresponder a la defraudacion aduanera”. 8

Derivado de lo anterior se puede establecer que los objetivos que persigue el Estado en
relacion a la recaudacion de tributos, contindan frustrados por la corrupcion, la falta de
innovacion y el poco control en la gestién de los procesos de despacho aduanero, que
resulta en una alta demanda en la omision tributos, que suman montos considerables

en el rubro de la defraudacidn aduanera.

En Guatemala, tal y como se menciond en el capitulo | de la presente investigacion,
existen precedentes claros que la defraudacion aduanera es una practica antigua
enquistada en el pais, y que remotamente fue cometido por comerciantes y autoridades
religiosas que se dedicaban que evadian impuestos de las mercancias mas importantes

que se comercializaban en ese momento.

A la presente fecha la defraudacion aduanera, aunque presentada en distintas formas y
circunstancias sigue siendo un flagelo que tiene como resultado la disminucién de la
recaudacion realizada por la autoridad fiscal; esto derivado del volumen y la diversidad
de transacciones de mercancias que se realizan dia con dia en la gestién del despacho
aduanero, que lo convierten en un escenario susceptible de defraudacion donde se

omite parcial o totalmente el pago de tributos aplicables al régimen aduanero, o en su

3% Garcia, Pablo. Pulso econémico. Afio 2017. Guatemala, Guatemala: Pag. 11 (23 de enero de 2017)
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mercancias que resultan en pérdidas para la economia del pais.

La deduccion de las causas presentadas a continuacion, tienen sustento en los
hallazgos presentados a lo largo de la investigacion. Los referentes relacionados a la
gestion del despacho aduanero ayudaron a realizar una clasificacion generalizada de
los factores que dan lugar a la defraudacion aduanera. En esencia, dichas causas
obedecen a mecanismos y estructuras de corrupcion, a la poca cultura de transparencia
que vincula practicas o comportamientos al margen de la ética laboral, y por ultimo, a la
falta de pertinencia en los controles técnicos y administrativos por parte de la autoridad

aduanera. A continuacion una breve mencion y descripcién de los mismos:

5.1 Principales causas de la defraudacion aduanera en el despacho de

mercancias.

Establecido lo anterior, resulta indispensable determinar algunos puntos débiles que se
presentan en la gestion del despacho aduanero que originan la comision de esta
actividad licita; resaltando que las causas exteriorizadas en el presente trabajo de
investigacion sélo son algunas de muchas que pueden llegar a suscitarse en dicho
contexto. En esencia, los motivos de defraudacion son aquellos que obedecen a fallas

éticas, técnicas y administrativas, que involucran en forma transversal aspectos de ética
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continuacion se hace mencidn a algunas de ellas:

a) Corrupcion

La corrupcién es un fendbmeno social, politico y econémico muy complejo que hace
evidente su manifestacion dentro de la administracion aduanera, manifestandose
principalmente durante el desarrollo de la gestibn del despacho aduanero. Dicha
actividad es cometida por una persona de manera individual o bien por un grupo de
personas que tienen injerencia en las actividades realizadas en el desarrollo del mismo;
la ejecucion de esta actividad ilicita conlleva a la trasgresion de normas éticas y legales
previamente establecidas, que tienen como resultado un beneficio directo y/o propio, o

bien, un beneficio indirecto dirigido a un tercero.

“La corrupcion, al igual que cualquier otro delito que la sociedad deteste, persigue y
sancione, suele generarse bajo condiciones muy particulares. En tal sentido existen
tres aspectos relevantes que encaminan a las personas a implicarse en la ejecucion de
esta actividad ilicita: La primera de ellas es la necesidad que presenta la persona en el

momento de la ejecucidn; la segunda la oportunidad y la tercera la posibilidad de

65


emiimpresos02
Cuadro de texto


—.
aq %o
%N

RIVErs/qy.

SECRETARIA

T
3

agtrina
~lemala,

racionalizar su conducta; al conjunto de estos elementos se le denomina en Ia\&

triangulo magico de la corrupcién”.3?

El triangulo magico de la corrupcién es un fendmeno que hoy en dia sigue latente
dentro de la administracién aduanera guatemalteca, esta vez se presenta por la
conformacion de estructuras criminales que se encuentran incrustadas dentro de dicha
administracion; estas organizaciones ilicitas son integradas por empleados y

autoridades fiscales en acuerdo hasta con las maximas autoridades de Estado.

En seguimiento al orden de ideas del parrafo anterior, es relevante mencionar la figura
bajo la cual un acto de corrupcion puede manifestarse dentro del proceso de despacho
aduanero, pues los actores involucrados pueden tener una participacion activa o pasiva
en la comision del delito o delitos regulados en la legislacion aduanera. Entonces, el
papel activo es aquel en donde participan una o varias personas que de forma directa
promueven o incitan a otros violentar cualesquiera de las tres condiciones que
comprende el trigangulo de la corrupcion, ademés de hacerse presente la aparicién de
otros tipos penales como el soborno, trafico de influencias, el peculado, cohecho entre
otros; En el papel pasivo, aparecen las personas que someten directamente su

comportamiento a la voluntad de los primeros a cambio de un beneficio: no obstante las

*https://marcoshofmann.com/2013/02/01/condicio nes-para-la-corrupcion-el-triangulo-magico/ (Consultado: 15 de
Julio 2018)
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personas que no participan en dichos nexos, pero que omiten el delito de defraudaci

bajo causa de conocimiento, son indirectamente actores pasivos.

Este es el caso, en donde el empleado no hace caso omiso para adquirir un beneficio
por ello, sino, simplemente no quiere verse afectado en su ambito laboral y en

consecuencia que las autoridades tomen represalias en su contra.

Un ejemplo sencillo de presentar en el caso de la figura activa, es la de los usuarios del
servicio aduanero (importadores y exportadores), en donde cometen infracciones a las
normas que rigen la materia aduanera, encaminando a los funcionarios de la aduana
(figura pasiva) a la presentacion de una declaracién y descripcion alterada y/o
falsificada de la mercancia, ejecutando actos engafiosos y fraudulentos para beneficio
propio o de un tercero, induciendo en error a la administracion aduanera,
aprovechandose de esta circunstancia para gozar de un régimen aduanero y arancel

preferencial.

b) Etica laboral deficiente

La segunda causa, no menos importante y que guarda estrecha relacion con la anterior,

es el poco fomento a los principios y valores que define la Superintendencia de
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Administracion Tributaria como institucion para el alcance de sus objetivé%zo(lo cual

“lemala,
repercute en la transparencia que los procesos aduaneros debieran reflejar. Cabe
aclarar que no se puede afirmar de una manera generalizada que todo el personal
contratado actua de manera deshonesta, sin embargo, el déficit de valores que se
pueden presentar en algunos trabajadores en situaciones circunstanciales, afecta la
gestion del despacho aduanero, ya que, ain conociendo de la normativa aduanera
existente y del Codigo de Etica al cual debieran regir el desemperio de sus labores,
inducen en error a la administracion tributaria haciendo caso omiso a las irregularidades
que se presentan durante el despacho de mercancias, aceptando y tramitando: a)
declaraciones falsas o inexactas de las mercancias declaradas en los documentos; b)
clasificaciones arancelarias distintas, fijando un pago menor del impuesto aduanero; c)
declaraciones de las mercancias a un costo menor; y d) falsa declaracién de la totalidad
de las mercancias presentadas. Este es el caso eh donde observamos que el empleado

si tiene por objeto obtener un beneficio econdmico favorable, viéndose implicado

también en actos de corrupcion.

c) Falta de rigurosidad en los controles técnicos y administrativos

Los controles técnicos y administrativos que se realizan dentro de la administracion
aduanera, son tacticas que deben de utilizarse continuamente para la dptima ejecucion
de las operaciones laborales y la efectiva deteccion de las deficiencias reflejadas en los

procesos de despacho, sobre todo en lo referente a la clasificacién de las mercancias
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estos controles precisos en la gestion del proceso del despacho aduanero, prov

retroceso en el efectivo desarrollo del mismo.

Las autoridades de la administracién aduanera, cumplen un papel protagénico dentro
de este contexto, y siendo las encargadas de garantizar que todas las actividades que
se ejecuten por los empleados y funcionarios de la institucién cumplan con los objetivos
del puesto y de la actividad delegada, deben fortalecer los aspectos técnicos y
cientificos de la institucion, en caso contrario, quedarian abiertos los espacios que dan
lugar al delito de la defraudaciéon aduanera, y de no ser asi y presentarse deficiencias
dentro del despacho de mercancias deben tomarse las medidas pertinentes y

necesarias para subsanarlas.

5.2 Propuestas para la prevencion de la defraudacion aduanera en la gestacion de

despacho aduanero

Identificadas las causas que provocan la defraudacién a la administracién aduanera
durante de la gestion del despacho aduanero, resulta viable presentar algunas
propuestas encaminadas a la prevencion del delito mencionado, resaltando en ellas el
enfoque merceolégico abordado a lo largo del presente trabajo, y ayudar con esta a

erradicar gradualmente este flagelo en las aduanas.
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induciendo mejoras sustanciales dentro de la institucion a través de la aplicacion de

reglas técnicas, cientificas y juridicas que permitan la determinacién con mas exactitud
de aspectos como: origen, cantidad, y calidad de la mercancias. Por ello, un
conocimiento amplio y adecuado de la ciencia merceoldgica podria coadyuvar al
reconocimiento de posibles alteraciones y/o falsificaciones, la designacion, codificacion,

valoracion y pago de tributos de las mercancias presentadas en el despacho aduanero.

En consecuencia de lo anterior, este apartado incorpora un conjunto de propuestas que
deben de ser analizadas por las autoridades de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en conjunto con la Intendencia de Aduanas, para que a su discrecionalidad
en caso de considerarlas viables, asuman un serio compromiso de introducir e
implementar métodos y técnicas merceolégicas en los procesos, procedimientos y
rutinas que regulan las declaraciones de las mercancias. Esto con aras de prevenir la
defraudacion del fisco, sin olvidar que deben de administrarse correctamente los
recursos humanos, materiales y técnicos de los que la institucion dispone y puede

fortalecer con ayuda de las siguientes propuestas:

e Por medio de la unidad encargada, la Superintendencia de Administracion Tributaria
debe de efectuar capacitaciones constantes y obligatorias a todo el personal de

aduanas, en relacion al funcionamiento, caracteristicas y recursos, asi como de todas
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contexto nacional e internacional del comercio; esto con el objetivo fundamental de
desarrollar en el personal competencias, capacidades y aptitudes para el correcto
desemperio de las funciones que se le encomiendan, las cuales deberan de reflejar la
aplicacion de los principios de la ciencia merceolégica como herramienta para la
prevencion del delito de defraudaciéon aduanera. Los indicadores de desemperio del
personal durante la gestién del despacho de mercancias, ayudarian significativamente
a medir el nivel de conocimientos que un funcionario o empleado posee en relaciéon a

Su puesto.

Buscar un acercamiento, coordinado con las distintas instituciones privadas o
estatales para la implementacién de una carrera técnica o bien la implementacion de
cursos en los espacios universitarios que permitan la obtenciéon de conocimientos en
materia merceologica que brinde al estudiante una formacion multidisciplinaria, y a su
vez le provea de las herramientas necesarias para su aplicaciéon. El objetivo es que
los funcionarios capacitados y especializados en esta area, integren la unidad de
asesoramiento sugerida en la propuesta anterior, sin relegar al personal que participa
directamente en los procesos de despacho de las aduanas, como es el caso de los
agentes aduaneros. La formacién de profesionales en la administracion aduanera
debe de incluir el asesoramiento en legislacién, aranceles, merceologia, despacho

aduanero y comercio exterior.
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» Modernizar la estructura organizacional en la Intendencia de Aduanas, con el fin
incorporar un departamento especializado en merceologia y clasificacion arancelaria,
en donde usualmente una o varias personas a través de su experticia se encarguen
del registro, facilitacibn y procesamiento de informacién o dudas en temas
merceologicos o bien de la clasificacion de mercancias, cumpliendo ademas con el
rol de introduccién y manejo de tecnologias que permitan competir a nivel mundial en
materia de control de la gestiobn de despacho aduanero, elevando estandares en la
calidad del servicio e incremento de recaudacion de tributos por la ejecucion de estas
actividades. pudiendo realizarse por medio de la participacion de un profesional que
se encargue de la inspeccion de los controles interviniendo, fiscalizando y evaluando
desde el inicio hasta el final del despacho aduanero, que la aplicacion que las

herramientas que ofrece la institucién sean aprovechadas de la mejor manera posible.

e Mayor control en los procedimientos del despacho aduanero por medio de Ia
obtencion de la certificacion de la norma ISO 37001:2016 la cual consiste en una
norma de sistemas de gestiébn que promueve una cultura antisoborno, que logra
integrarse en la gestion de los procesos existentes, logrando contribuir con la
administracion aduanera en temas de prevencién y erradicacion del soborno durante

el proceso de despacho de mercancias.

e Una cuarta propuesta es la implementacién de una politica de actualizacion continua

del sistema operacional de procesos del despacho aduanero, en donde los
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funcionarios y empleados conozcan de los cambios sustanciales que se prese

las aduanas para controlar la clasificacion y la valoracion de las mercancias.

La implementacion de las propuestas presentadas debe de partir de un control
estratégico aplicado a los procesos de despacho, y detectar con ello deficiencias e
inconsistencias en la informacién, incluso oportunidades de capacitacidon en materia
merceoldgica. La solucién a los hallazgos, que tendrian relacién con el delito de
defraudacion, deberan sustentarse en el uso de los principios merceolégicos citados en
el apartado 4.2.3 y 4.2.4 de la presente investigacion, en donde el uso sofisticado de la
tecnologia tendria un papel preponderante para la optima deteccion y solucion de la

deficiencias que se presentan dentro del despacho aduanero.

Del presente capitulo se puede concluir que la defraudacion aduanera es una situacion
que sigue afectando de manera constante a la administracion aduanera especialmente
en la gestion del despacho aduanero y se localizan algunas circunstancias que originan
la comisidn del delito como la corrupcién; ética laboral deficiente y la falta de rigurosidad
en los controles técnicos y administrativos en el proceso del despacho de mercancias.
A su vez, se presentaron algunas propuestas que den una posible solucion a las
deficiencias, esto con el animo de fortalecer los procesos para la facilitacién del
intercambio comercial, basado en normas que fomenten la transparencia, agilizando e

incrementando la capacidad recaudacion de la autoridad fiscal.
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La falta de capacidad y el poco control en la gestion de los procesos de despacho
aduanero, resulta en una alta demanda en la omision tributos, estimando montos

considerables solo en defraudacion a la administracion aduanera.

Tomando de base al Articulo 134 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y en el Articulo 3 de la Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria Decreto 1-98, se concluye que la Superintendencia de
Administracion Tributaria tiene ia obligacion de administrar el sistema aduanero de la
Republica aplicando la legislacion tributaria aduanera, haciendo efectiva la recaudacién,
control y fiscalizacion de los tributos que se gravan en el comercio exterior y entre otras
establecer mecanismos de verificacién de precios, origen de mercancias y
denominacion arancelaria a efecto de evitar la sobrefacturacion o subfacturacion,

logrando la correcta y oportuna tributacion.

Para el eficaz desarrollo de las operaciones en aduanas, es necesaria la
implementacién de métodos administrativos, técnicos, cientificos y juridicos que
permitan la aplicacion de la ciencia merceolégica en la gestion de despacho aduanero;
con ello fortalecer los principios que brinda la materia para la correcta designacion,
codificacion, valoracion y clasificacion de las mercancias; esto con el objeto de
contribuir a la solucion de las circunstancias negativas que surgen durante el proceso
del despacho de mercancias, previniendo asi la comision del delito de defraudacion
tributaria en las aduanas guatemaltecas, verificando el cumplimiento de las normas vy el

pago de tributos de conformidad con la legislacion vigente aplicable.
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Regién Nombre Via
Aduana Central Terrestre
Central de Aviacién Aérea
Express Aéreo Aérea
Fardos Postales Aérea
Central Aduana de Vehiculos Terrestre
Aduana de Tikal Aérea
Melchor de Mencos Terrestre
Santo Tomés de Castilla Maritima
Puerto Barrios Maritima
Entre Rios Terrestre
El Florido Terrestre
Agua Caliente Terrestre
La Ermita Terrestre
Nor-Oriente El Ceibo Terrestre
La Mesilla Terrestre
El Carmen Terrestre
Occidente Tecun Uman Terrestre
Champerico Maritima
Puerto Quetzal Maritima
Pedro de Alvarado Terrestre
Valle Nuevo Terrestre
Sur San Cristdbal Terrestre

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria (Afio 2018)
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ANEXO 3

No

ACTIVIDAD REALIZADA

RESPONSABLE

Se transmite la declaracion de mercancias

1.1

Si corresponde a una aduana, régimen o tipo de declaracion que
no aplique el proceso de andlisis de riesgo anticipado, continia
actividad 3.

1.2

Si corresponde a una aduana, régimen o tipo de declaracion que
si aplique proceso de analisis de riesgo anticipado, contintia en
actividad 2.

Se constata el resultado del analisis de riesgo

21

Si el resultado es levante sin revision

211

Si es con declaracion de mercancias contintia actividad 3

2.1.2

Si es constancia de autorizaciéon de levante de mercancias,
contintia en actividad 9.

2.2

Si el resultado es verificacidn inmediata continta actividad 3

Se presenta la declaracién de mercancias o constancia de
autorizacion de levante de mercancias en la ventanilla designada
para el efecto.

Declarante

Se recibe la declaracion de mercancias o constancia de
autorizacion de levante de mercancias

4.1

Si corresponde a una aduana, régimen o tipo de declaracién que
no aplica el proceso de andlisis de riesgo anticipado, contintia en
actividad 5

4.2

Si corresponde a una aduana, régimen o tipo de declaracion que
si aplica el proceso de analisis de riesgo anticipado, continta
actividad 6

Procesa el analisis de riesgo en el sistema informatico y certifica el
resultado de este proceso en las copias de la declaracion de
mercancias correspondiente al transportista y aduana o en la
constancia de autorizacién de levante de mercancias, segun
corresponda y continda en la siguiente actividad.

Empleado
aduanero de
embarques y

desembarques o
ventanilla
designada para el
efecto

Se verifica el resultado de andlisis de riesgo.

6.1

Si el resultado es levante sin revision y corresponde despacho
aduanero con documentos, realiza el desglose de los mismos,
segun norma 18 del presente procedimiento, entrega copia
correspondiente a transportista y continta actividad 9.

6.2

Si el resultado es verificacion inmediata procede de la manera
siguiente:

6.2.1

Si son mercancias provenientes de Centroamérica que ingresa
por frontera, asigna aduana de verificacion, si corresponde
aduana interna, contintia actividad 9 si corresponde a aduana de
inicio procede conforme lo indicado en las actividades 6.2.2, 6.2.3
segun corresponda.

’

Empleado
aduanero de
embarques y

desembarques o
ventanilla
designada para el
efecto
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6.2.2

Si se trata de despacho con documentos , realiza la recepcién y
registro de la cantidad de folios para cada documento en la
aplicacién correspondiente

6.2.3

Si se trata de constancia de autorizacion de levante de
mercancias, registra la recepcién de documentos sin papeles en la
aplicacién correspondiente

//)Q 39

@

\‘j&

Registra el documento en el sistema informatico y comunica al

interesado el nombre del empleado aduanero asignado por el Empleado
sistema informatico, para realizar la verificacion fisica de la aduanero
7 | mercancia y continda con la actividad siguiente. encargado dle
Cuando corresponda despacho con papeles, traslada fisicamente eri);ies.si::jz
los documentos al empleado aduanero asignado por el sistema .
. N . . riesgo/encargado
7.1 | para realizar la verificacién fisica de la mercancia. de
Cuando corresponda constancia de autorizacion de levante de ventanilla/receptor
mercancias, el empleado aduanero asignado al sistema, consulta de documentos.
7.2 |ensulMBOX, los documentos que sustentan la declaracién.
Se realiza lo establecido en el procedimiento para la verificacion Verificador de
de las mercancias PR-IAD/DNO-DE-03 y al finalizar continua con .
8 |alactividad siguiente. mercancias
Recibe la copia de la declaracién de mercancias correspondiente
al transportista o la constancia de autorizacion de levante de
9 | mercancias.
Se revisan que coincidan los datos de las copias de la declaracién
de mercancias o de la constancia de autorizacion de levante,
10 | segun sea el caso, con los datos del medio de transporte.
Silos datos no coinciden, solicita subsanar las diferencias y Empleado
10.1 | reinicia el proceso en la actividad 9 aduanero
Subsanadas las deficiencias o si coinciden los datos continia con | ©€ncargado de la
10.2 |la actividad 11. confirmacion de la
» - declaracion.
Se confirma la declaracién de las mercancias, cuando se trate de
mercancias contenerizada y contenedor esté amparado en el
formulario de admisién temporal de equipos de carga (ATC), se
11 | procedera conforme a la norma 28 .
Para el caso que estén consignados varios contenedores, el
proceso quedara cuiminado cuando se registre en el sistema la
11.1 | salida de todos los contenedores.
12 | Retira el medio de transporte y mercancias del recinto aduanero. Transportista

Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria (Afio 2018)
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ANEXO 4

No |ACTIVIDAD REALIZADA RESPONSABLE
Se presenta la declaracion de mercancias de exportacion y documentos de ‘
soporte al area designada para el control del ingreso de la zona primaria Transportista,
de la aduana, continia actividad 4. En caso de solicitudes para el declarante o su

1| despacho de exportacion con parcialidades, realiza actividad siguiente. representante
Presenta la solicitud a la administracién de la aduana o el area que ésta

2| designe.
Autoriza el ingreso de carga parcial firmando y sellando la solicitud,

3 | continda con lo establecido en la norma 60 de este procedimiento.

4| Opera el sistema de andlisis de riesgo.
Si el resultado es levante sin revision, contintia en actividad 6.

4] Si el resultado es verificacion inmediata, continGia en actividad 7.
Para declaraciones de mercancias que amparan un transito, contintia en

4 ] actividad &gunen?e : : __ Empleado de
Opera en el sistema 5—3! registro de' arribo de transito, desglosa la aduanas asignado
declaracion de mercancias de conformidad con la norma 9 del presente
procedimiento, envia al archivo el ejemplar correspondiente con los

5 [ documentos de soporte y finaliza proceso.
Desglosa y traslada la documentacion al personal designado para que se
opere en el sistema el registro de salida, la confirmacién de embarque o

6 | perfeccionamiento de la exportaciéon. ContintGa con actividad 10.
Recibe la declaracion de mercancias y registra los documentos en la
aplicacion destinada para el efecto, a fin de que el sistema asigne a un
verificador a quien se le traslada la declaracion de mercancias y los

7 | documentos de soporte.
Recibe la declaracion de mercancias y procede conforme al procedimiento

8 | PR-IAD/DNO-DE-03 en lo que corresponda. Verificador de
Traslada declaracion de mercancias y documentos de soporte al personal mercancias
asignado para operar el registro de salida, la confirmacién de embarque o

9 | perfeccionamiento de la exportacion.

10 | Verifica la efectiva exportacion de las mercancias: Empleado
designado para

No esta de acuerdo, informa al interesado y archiva temporalmente hasta registrar salida
que se documente correctamente la exportacion por parte del exportador.

10.1 | Continta siguiente actividad.

10.2 | El exportador documenta correctamente la exportacion. Exportador

Empleado
Si esta de acuerdo, opera el registro de salida, la confirmacién de designF;do para
embarque o perfeccionamiento de la exportacion, traslada al archivo la : :
ot . registrar salida
11 ] documentacion y finaliza el proceso.

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria (Afio 2018)
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