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Doctor

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria

Doctor Bonerge Meijia:

En cumplimiento con la resolucion dictada por la unidad de asesoria de tesis con
fecha cinco de abril de dos mil diez y seis procedi a ASESORAR el trabajo de tesis
del bachiller MANUEL DE JESUS SANTIZO AGUILAR carné No. 7806120 el cual
consiste en una monografia denominada PROMULGACION DE UNA LEY QUE
ESTABLEZCA SERVICIO SOCIAL EN LOS BOMBEROS DE GUATEMALA PARA
PERSONAS QUE ALCANZAN LA MAYORIA DE EDAD.

La asesoria del trabajo se realizé bajo mi asesoria, el que enfoca desde la
perspectiva legal y mandatos constitucionales, utilizando instrumentos legales con
el tema tratado.

El trabajo realizado contiene 4 capitulos comprendiendo los aspectos més
importantes del tema tratado, desarrollandose por medio de la técnica de
bibliografias consuitadas.

El contenido del trabajo de tesis, se ajusta a los requerimientos cientificos y técnicos
de la investigacion en conformidad con las normativas respectivas. El método de
investigacion, la hipdtesis planteada, la redaccion, conclusidén discursiva, vy
bibliografias empleadas son consecuentes a los temas desarrollados dentro del
trabajo de tesis. Durante la revision sefialo al bachiller que debia de realizar una
serie de modificaciones, las que estime necesarias para una mejora en la
compresion del tema, dejando su contenidc para ser utilizado como referencia
bibliografica para los estudiantes y profesionales del derecho.

Se pudo observar que las técnicas que el bachiller utilizo fueron apropiadas, siendo
las siguientes: método deductivo, para establecer las principales doctrinas que
fundamentan el trabajo vy el analitico, para establecer cudles seran los efectos de
este servicio social dentro de la poblacion y la legislacion de Guatemala. El sintético,
donde se analiza la conveniencia de promulgar la ley de servicio social para este
fin. Con estas técnicas el trabajo de tesis contribuye un aporte cientifico, valido y
certero, orientado a solventar la problematica detectada por el bachiller. Se plantea




LIC. CESAR AUGUSTO SAZO MARTINEZ
Abogado y Notario

una solucion en el ambito cientifico, legal y social para la promulgacion de la ley que
tendra un alcance de servicio para la juventud guatemalteca.

El trabajo de tesis efectivamente retne los requisitosTlegales yno teniendo ningin
parentesco con el bachiller antes menc;onaﬁo emito el DiCTAMEN FAVORABLE
de conformidad con el cumplimiento de 1{:»3 requisitos establec;dosen el Articulo 31
del Normativo para la Elaboracion de T8é¥8 en Licenciatura en Cienmas Juridicas y
Sociales y del examen General Publico, para su posterior eva!uamon por el Tribunal
Examinador, previo a opiar el grado académico de Lscencnat;!ra en Ciencias

Juridicas y Sociales. “
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Con ia manifestacion expresada de mi respefw\g suscribe a;wsted, atentamente
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‘\DP\BGJU y Now@ne
Lic. Cesar Augusto Sazo Martinez
Abogado y Notario
Colegiado 10161
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Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante MANUEL DE JESUS SANTIZO AGUILAR, titulado PROMULGACION DE UNA LEY
QUE ESTABLEZCA SERVICIO SOCIAL EN LOS BOMBEROS DE GUATEMALA PARA
PERSONAS QUE ALCANZAN LA MAYORIA DE EDAD. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo

para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Publico.
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PRESENTACION

El tipo de investigacion desarrollada fue cualitativa, es decir, que se describieron las
cualidades de un problema que se suscita en la realidad, tal como lo es la forzosa
necesidad de establecer un servicio civil que constrifa 2 los guatemaltecos a fomar

antrenamiento como bomberos.

El trabajo, fue realizado en el ambito del derecho constitucional y los derechos humanos,
debido a la obligacion que establece la Constitucién Politica de la Repiiblica de
Guatemala de prestar servicio civil cuando el Estado asi lo requiera vy los derechos
humanos que son el objeto de la proteccién en el accionar del bombero. El trabajo fue
realizado en el afio 2016 en los meses de enero a abril. El obieto de la investigacion
consistié en determinar la conveniencia de promulgar una ley de servicio social como
bomberos para los guatemaltecos que adquieran la mayoria de edad v cuales seran los

efectos juridicos v sociales que se generen como resultado de esta ley.

El principal aporte de la investigacién fue en establecer la importancia que tiene el
‘servicio civil dentro del pais y como este puede coadyuvar a la formacion de mejores
personas con valores morales bien cimentados, asi como con una capacitacion técnica
basica de primeros auxilios y rescatismo, al mismo tiempo de proveer de personal a las
instituciones de bomberos del pais, para que logren cumplir de mejor manera su funcién

a favor de Ia poblacién guatemalteca.



HIPOTESIS

La hipétesis de la investigacion, se circunscribe en el sentido de que es necesario proveer
a las instituciones de bomberos que operan en Guatemala de recursos humanos
suficientes para su capacitacion y tecnificacion para asi coadyuvar a la mision gue por
su funcién poseen, por lo tanto es preciso que se promulgue una ley que constrifia a los
jévenes que al llegar a la mayoria de edad hagan un servicio social como bomberos en
su tiempo libre con el objeto de brindar el personal humano necesario para cumplir a

cabalidad con su cargo.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En la investigacion, se pudo comprobar la hipotesis planteada, debido a que se
determiné que en efecto, es viable y sostenible la creacién de una ley que establezca
un servicio civil obligatorio para aquellas personas que alcancen la mayoria de edad en
Guatemala, dentro de las instituciones de bomberos del pais ya que la realizacion del
mismo solo generara beneficios para la poblacion debido a que por un lado se capacitara
a toda una generacion de jovenes sobre primeros auxilios, rescatismo y valores; al mismo
tiempo de brindar a las instituciones de bombero en el pais de personal para cumplir de
mejor manera su funcion. La hipdtesis se pudo manifestar como cierta, a través de la
utilizacién del método cientifico, en donde se observé un problema, se formulé una
hipotesis, se analizé el tema y se comprobé la hipétesis planteada utilizando para este

caso, los métodos deductivo, inductivo y sintético.
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INTRODUCCION

En la actualidad, compete a los bomberos el atender cualquier emergencia que se
presente ya sea en el ambito de la salud prestando servicio de asistencia médica basica
y primeros auxilios, sin embargo no cuentan con el personal necesario para cumplir con
su cometido. La Constitucion Politica de Guatemala establece que es deber de los
habitantes cumplir con los servicios sociales; por lo tanto es viable que este se lleve a

cabo dentro de los cuerpos de bomberos en Guatemala.

El objeto de esta investigacion, consistio en determinar la conveniencia de promulgar una
ley de servicio social como bomberos para los guatemaltecos que adquieran la mayoria
de edad y cudles seran los efectos juridicos y sociales que se generen como resultado
de esta ley. Por su parte la hipotesis de la investigacion se delimita en el ambito de que
es necesario proveer a las instituciones de bomberos que operan en nuestro pais de
recursos humanos suficientes para su capacitacion y tecnificacion para asi coadyuvar a
la misién que por su funcién poseen, por lo tanto es preciso que se promulgue una ley
que constrifia a los jovenes que al llegar a la mayoria de edad hagan un servicio social
como bomberos en su tiempo libre con el objeto de brindar el personal humano necesario

para cumplir a cabalidad con su cargo.

El trabajo que se presenta, esta dividido en cuatro capitulos, el primero de ellos, aborda
el topico de los cuerpos de bomberos en Guatemala; empezando por su historia para
luego individualizar cada uno de los existentes en el territorio nacional y la regulacion
legal de cada uno de estos; por su parte el capitulo segundo, trata lo concerniente a los
derechos humanos, desde sus origenes, definicion, caracteristicas, naturaleza juridica,
clasificacion, para luego establecer el vinculo entre estos y el accionar de los bomberos
en el pais; en el capitulo tercero, se analiza al servicio social, su definicion, elementos y
legislacion vigente; finalmente el capitulo cuarto trata sobre la promulgacién de ley que
establezca un servicio social como bomberos para aquellas personas que alcancen la
mayoria de edad en Guatemala, desde sus consideraciones generales, para establecer

la relacién entre servicio social y bomberos, ventajas y desventajas de esta regulacion,

{1)



para luego determinar la conveniencia de promulgar una ley que esiablezca servicio

social como bomberos para personas que alcancen la mayoria de edad en Guatemaia

Para el desarrollo del trabajo fueron utilizados tres métodos de investigacion, el
deductivo, ya que abarcamos desde la forma mas amplia y general del derecho
constitucional y los derechos humanos y de esa forma llegar a describir de forma mas
sencilla la problematica abordada en la presente investigacién, el método sintético por
medio del cual, se unen todos los elementos del problema para obtener una vision
muchisimo méas amplia y clara acerca de la posibilidad de la regulacion de establecer un
servicio social obligatorio como parte de los cuerpos de bomberos en Guatemala, el
tercer método utilizado fue el de la técnica del fichaje para manejar la informacion
obtenida de forma mas clara, ordenada ya que se hace mejor manejo de la misma lo cual

nos permite una visidn mas clara sobre el problema a investigar.

Este estudio es de suma importancia y relevancia para la sociedad guatemalteca actual
debido a que con la promulgacién de una ley que establezca un servicio social como
bombero, se estara coadyuvando a los cuerpos de bomberos ya que se les estara
brindando el personal necesario para cumplir con su funcion; al mismo tiempo gque la
poblacién estard capacitada y entrenada adecuadamente para prestar los primeros
auxilios basicos a cualquier persona que esté en peligro su vida, y ellos podran transmitir
a sus familiares y amigos las recomendaciones necesarias para futuras calamidades y
desastres.
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CAPITULO |

1. Cuerpos de bomberos en Guatemala

Para los efectos de esta investigacion, es necesario que se estudie lo conceriente a las
instituciones de bomberos dentro de Guatemala, para determinar su imporiancia deniro
del pais asi como su efecto en la sociedad nacional, de tal manera que se entienda su

incidencia dentro de la poblacién en general.

Actualmente en Guatemala, existen dos instituciones de bomberos gue sstan
autorizadas dentro del pais con el animo de auxiliar a la poblacién en cualquier necesidad
en ambito de la salud respecto a primeros auxilios, asi como la atencién especifica en
caso de siniestros tales como incendios, inundaciones y cualquier ofro que necesite

atencion urgente de ayuda v rescate.

1.1. Historia y evolucién de los cuerpos de bomberos en Guatemala

El término bombero, es utilizado para establecer a una persona gque esia capacitada
conforme para la extincién de incendios y también para asistir a victimas en cualquier

ofro tipo de desastre como los terremotos, las inundaciones, entre ofros.

De conformidad con su utilizacion histérica, se empled la palabra bombero para aquellas

personas que apagaban el fuego a través del uso bombas para sacar agua de pozos,



rios o cualquier otro depésilo o almacén de agua cercano al lugar del incendio.

atribuye al Emperador César Augusio la creacion del primer cuerpo de bomberos en

Roma.

También un romaneo, Marco Licinio Craso, fue quien organizd lo que puede llamarse
la primera brigada de bomberos, aungue en este caso esta persona fambién cred ia
primera brigada de incendiarios, ya que se enriquecia a costa de los incendios vy
quedaba bien con la poblacién al apagarlos, ya que era un exitoso politico dentro del
imperio romano, sin embargo, fundamento lo conducente dentro de una brigada de

bomberos.

Tras la caida del imperic Romano, en la edad media, desaparece praclicamente

cualguier tipo de asociacion o cuerpo especializado en la exiincioén de incendios.

Es de importancia mencionar que la existencia de los bomberos es una cuestién
realmente imporianie en todas las comunidades del mundo dado que es muy habitual
que por accidentes o por negligencia humana se produzcan incendios. Por caso, los
estados deben promover esta actividad vy asimismo brindarles las condiciones mas
idoneas posibles para gue puedan desplegar esta labor tan importanie v heroica de

manera satisfactoria.



En Guatemala, existen dos grandes brigadas de bomberos siendo las mismas: el
benemériic cuerpo voluniaric de bomberos de Guatemala v el benemérito cuerpo

de bomberos municipales de Guatemaila.
1.2. Benemérito cuerpo de bomberos municipales de Guatemala

El Cuerpo de Bomberos Municipales fue fundado en el afio 1956, durante la Alcaldia del
ingeniero Julio Enrigue Obiols Goémez. Obiols, consciente de la necesidad de la
comunidad, decidio crear una division dentro de la Municipalidad de Guatemala que se

dedicara a prestar servicios de atencion de emergencia.

Responsable de esa divisién fue nombrado el Sr. Ricardo Robles Diaz como jefe,
quien fungia como Jefe del Departamento de Limpieza Municipal, fueron nombrados
para el Departamento de Bomberos Municipales los entonces integrantes del club
Social y Deportivo Municipal de la liga mayor de fatbol, quienes ya devengaban
salario municipal v se les asigné esta tarea adicional como parie de sus

responsabilidades, convirtiéndose en la primera guardia permanente de la institucion.

Se les ubict junto a la sede municipal de Bomberos Voluntarios, en la 1.a Calle 2-13 de
la zona 2. Desde ese momento, el CVB y el CBM compartieron el edificio con el
Departamento de Limpieza Municipal. Las autoridades del CBM desde sus inicios
han prestado sus servicios sin retribucion econdmica, convirtiéndose ellos en los

primeros elementos de la guardia Ad-Honorem.
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Desde sus inicios, e CBM debido al crecimiento de la ciudad se vio corto en™..,

cuanto a su capacidad econdmica por formar parie del presupuestc municipal, cuya
prioridad era la inversién en crecimiento v manienimiento de la infraestructura de la
ciudad. Gracias a esta necesidad, en el afio de 1976 se conforma el Comité Pro-
Mejoramiento del Cuerpo de Bomberos Municipales, autorizado por Gobernacion vy
fiscalizado por la Contraloria General de Cuentas de la Nacion. Este Comité ha estado
funcionando desde entonces hasta la fecha y es alli donde se administran los
fondos que recibe el Cuerpo de Bomberos Municipales, provenientes de rifas, aportes

del Estado, donaciones privadas, bingos y demas aclividades que en dicho comité

realizan.

Existen 9 estaciones en la capital v 45 a nivel departamental, las cuales se rigen
por los estatuios de la institucidn. Con el crecimiento de la ciudad, el CBM fue
creciendo y buscando ubicaciones estratégicas cercanas a los lugares mas }
habitados de la ciudad. Para 1980 se contaba va con cinco estaciones. Desde su
fundacion hasta ia fecha, el CBM ha venido capacitando a su personal, especializandolo
en las diferentes ramas del servicio de emergencia. En atencidn pre-hospitalaria con
paramédicos y asistentes en las ramas de rescate con: Primeros respondedores a
incidentes con Materiales peligrosos, Hombres rana, Patrulla de rescate, Especialisias
en bisqueda y rescate en estruciuras colapsadas nivel mediano (CRECL) v Blsqueda

en Rescate en Estructuras Colapsadas (BREC) etc.



De acuerdo con su objeto, los bomberos municipales, deben de prestar sus atenciones T
en el caso de las emergencias que se pueden presentar, accidents, urgencia,
catastrofe, cataclismo, siniestro, desasire, son términos que usualmente se ulilizan
indistintamente, de una manera subjetiva, independientemente del significado, sl
contexto o en la ocasidn gue se desea emplear. Sin embargo el significado de cada

una de las anteriores, se define a continuacion:

A. Accidente: Es una situacion imprevisia e indeseada, la cual afecta negativamente y
provoca en el organismo una lesidn o un disturbio funcional, permanenie o
pasajero. Asi mismo, se entiende como las acciones reciprocas del hombre y su
eniorno, el medio donde vive, por el gue se desplaza, los productos que fabrica, los
materiales que utiliza, inclusive en su tiempo de ocio, etc. Deniro de los tipos de

accidentes se pueden mencionar los de fransifo, de trabajo, entre ofros.

B. Urgencia: Se refiere cuando una persona sin parlicipacidon de fuerza o
condicionamiento externo, padece de una situacién de pérdida de salud. Presenia
condicionamientos subjetivos, sociales y culturales, no necesariamente a criterios

objetivos de gravedad.

C.Emergencia: Se muesira como una situacion impredecible, en la cual un individuo
es agredido mediante un factor externo, causandole al mismo la pérdida de
salud de manera viclenta. Algunos ejemplos de esta son: los terremolos, escape

de gases téxicos, accidente de transito, efc.



D. Emergencia colectiva limitada: Representa las situaciones en donde a un grupo de ™

individuos se les agrede por medio de faciores exiernos, los cuales se encuentran
limitados en espacio y tiempo, siendo capaces de ser resueltas por los sistemas
de emergencia locales, sin desestabilizar los sistemas sanitarios de la zona. Cierlos
ejemplos de esto son: colisibn de vehiculos con varios heridos graves,

derrumbarmienios, atenfados, incendios en una vivienda con varios habitantes.

. Catastrofe: Hace resefia a la situacidon de emergencia colectiva que conmueve
de manera significativa el orden normal de las cosas, provocando una {ragica

incongruencia entre las necesidades y los medios.

. Cataclismo: Su significado es la situacién de emergencia colectiva, los cuales se llevan
por medio de conflictos meteorolégicos, en donde no hay intervencién por medio del
hombre. Algunas referencias a estos son las inundaciones, los ciclones y los

sismos.

(. Siniestro: Constituye al svento en donde los desasires de la naturaleza vy la
accion que toma el ser humane en cuanto a su comportamiento, manifiestan una
desestabilizacién social. Entre estos se encuenira una avalancha por el paso de un

esquiador.

H. Desastre: Este se comprende como la recolecta de todos los antes mencionados,

sin embargo estan directamente relacionados con causas naturales.
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Debido a lo anterior la labor de un bombero esta basada en el trabajo en equipo, gm%é?%w

capacidad de entrega y sacrificio, estar preparado psicoldgicamente y poseer
cualidades fisicas sobresalientes. Las herramientas que utilizan estos profesionales
para apagar y evitar fuegos, v minimizar el dafic que puedan causar, se basa en
una variedad de equipo especializado como lo son las autobombas, escaleras
extensibles, usc de componentes quimicos, inclusive sierras hidraulicas para actuar en

los rescates

Existe una variedad de valores en la organizacion del Cuerpo de Bomberos Municipales

las cuales seran mencionadas a continuacion:

A. Disciplina: De acuerdo a que esta es una institucidon en donde la vida de la
poblacién depende de un orden, en donde la disciplina es la educacion de ia
conducta. Esta profesion exige realizar distintas cosas simultaneamente por lo
tanfo el rapido pensamiento en la accidén cuando las vidas y propiedades
dependen de un orden, donde la mayoria de veces los errores son imposibles de
corregir v los peligros a los que se enfrentan las personas son desconocidos,

{inicamente las puede realizar un bombero disciplinado.

B. Honor: Debido a que la mision de esta entidad es “salvar vidas” v el principal objetivo
es el servicio desinteresadc para los semejantes, es un honor perienecer al

Benemérito Cuerpo de Bomberos. Por lo anterior los integrantes de esta institucion



deben tener claro el significado de la palabra honor, para reunir las cualidades “.,

gue se requieren de esta labor.

C. Abnegacion: Una persona abnegada es la que sacrifica sus intereses a favor del
préjimo; por lo tanto, es esencial en el bombero poseer esta virtud para sacrificar
sus haberes vy tener como propdsito salvar vidas y propiedades. Refieren que &l
papel gue representan los bomberos en la comunidad, tienen como obligacion
no dnicamente el combate de incendios, sino también ofras fareas que represenia

la imagen de institucidn ante la sociedad.

Asimismo, el trabajo en equipo que debe conllevar el ser bombero, por lo que la
cooperacion, coordinacién vy que los mismos ftrabajen junios es una tarea de
importancia para lograr el éxito de toda operacion. Por Gltimo, se debe conocer sobre la
capacitacién gue reciben los bomberos, éste es un proceso que tiene consistencia vy

nunca termina.

1.3. Reglamento interno del cuerpo de bomberos municipales de Guatemala

Es necesario establecer que la imagen del Bombero ha penetrado con simpatia en
el Pueblo de Guatemala, porque los servicios que presia, no solo son reales vy
objetivos, a la vista de todos, sino que llenan una necesidad , cada dia en aumento a

medida que se extienden mas y mas en la ciudad.
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oportunc auxilio a todos los casos gue se presentan deniro la actividad o sean,

enfermedad comun, maternidad, accidenies, rescates incendios, inundacionss vy

emergencias en general.

En ese sentido es necesario analizar que de conformidad con el Articuls 16, inciso 1)
del Reglamento Vigente del Personal de la Municipalidad de Guatemala, determina

gue el personal de Bomberos Municipales, se regird por Disposiciones Especiales.

Este reglamento tiene por objeto, establecer los derechos, obligaciones jerarquia,
disciplina v relaciones, entre los componenies del Cuerpo de Bomberos Municipales v
sus Auforidades. E! Cuerpo de Bomberos Municipales, es una institucion
eminentemente técnica, al servicio de la Comunidad, instituida para la proteccién y
seguridad de las personas y de sus bienes en el evento del riesgo gue pueda correr, ya
sea por incendio o catastrofe, su principal objetivo, o bien, en cualquiera otra emergencia
en gue deba prestar los auwdlios necesarios en pro de la humanidad, en cumplimiento de

su lema: Disciplina-Honor-Abnegacion.

Este reglamento, establece lo siguiente: El Cuerpo de Bomberos Municipales depende
directamente de la Municipalidad de Guatemala, a cuya Entidad perienece, siendo en
consecuencia su Jefe Superior el Alcalde Municipal de ls Ciudad de Guatemala, por lo

tanto esta sujeto a las Leyes vy Reglamentos Municipales.



Dados ios innegables servicios que prestan a la comunidad y del profundo arraigo en Ia\s

"

conciencia nacional, por Iz tesonera labor vy siendo un hecho ia coniribucidon que presta
el pueblo de Guatemala en su organizacién, por lo tanto se regula también en esie
Reglamento la forma como debe canalizarse dicha ayuda. La representacion de este
cuerpo, estara a cargo de Alcalde de la Ciudad de Guatemala, es quien ejerce la
representacion del Cuerpo de Bomberos Municipales, pudiendo ésta, para los efecios

de los servicios, delegarse en sus respectivos Jefes.

La escala jerdrquica de los Bomberos Voluntarios de define asi, de mayor a menor rango:

- Mayores: Coronel de Bomberos -Mayor Uno-, Teniente Coronel de Bomberos -Mayor

Dos- y Mayor de Bomberos -Mayor Tres

- Oficiales: Capitan de Bomberos, Teniente de Bomberos y Subteniente de Bomberos

- Galonista: Uno, dos y tres

- Caballeros Bomberos: Primera Clase, Segunda Clase y Tercera Clase

1.4. Benemérito cuerpc voluntaric de bomberos

Segun datos gue obran en la Institucion Bomberil, su creacidn se remonta al 16 de agosto

de 1851, a partir de tal fecha es posible hablar con propiedad del Cuerpo Voluntario de

Bomberos.

Tay

fematin,
Lemaia




Como antecedentes histéricos a ia fecha de su creacion, puede citarse los hechos que )
en forma anecdética se narran en las fuentes consultadas: es este el primer Cuerpo de
bomberos organizado en el pais, 16gico es suponer que los incendios de mayor o menor
proporcidn, se apagaban enionces o intentaban apagarse a la buena de Dios, con el
concurso del vecindario v de la fuerza publica, pero sin las técnicas v los instrumentos
necesarios para garantizar la efectiva labor de salvamento, privando siempre el
descontrol, sin descartar los hechos veridicos de gue, los menos, aforiunadamente, de
los improvisados bomberos, llegaban con el afan de apropiarse de cuanio estuviera a
mano, y de gue en un momento dado, la fuerza publica daba “pueria libre” para que quien

mas, quien menos, se hiciera de cuanto pudiera cargar.

Un antecedente de la formacion del cuerpo voluntario de bomberos, propiamente dicho,
io constituye la donacion de una unidad mdvil, que en abril de 1944, el Club Rotario de

Guatemala hiciera a las autoridades de gobierno.

También puede calificarse como la primera unidad para combatir incendios, tal bien
donado, consistente en una plataforma sobre resortes v cuatro ruedas, a la gue se adapté
un motor de vehiculo y una bomba estacionaria. Contaba con sus tubos de succidn y las
respectivas mangueras, siendo halada por ofro vehiculo, poseyendo, ademas el escudo
del Club donante, adosada a un vehiculo, ocupa ahora un lugar especial en el Salén de

Honor de ia institucién bomberil.
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una bomba estacionaria acoplada con su respectivo motor a una plataforma, la cual era

halada por las regadoras municipales.

En mas de una ocasion, el agua era tfomada por el pablico directamente de los regadores
para ser lanzada contra el fuego con diversidad de recipientes. Por los afios 1947 v 1948
la entonces Guardia Civil, contaba con dos vehiculos marca “Willys” a los que se
adaptaron bombas centrifugas frontales, y ademas con un automévil Ford Roster, modelo
1921, equipos con extintores, los gue eran usados por los guardias civiles gue habian

recibido alglin entrenamiento.

Sin embargo, pese a la buena intencién de estos servidores plblicos y a la relativa
escasez de incendios, el servicio no fue siempre del todo satisfactorio. A ello se oponian,
por una parte la carencia de la mistica que el bombero posee en su profesion y por la

ofra, la diversidad de labores encomendadas a los guardias civiles.

Con estos antecedentes llegamos al encuentro de una figura intimamente vinculada a la
organizacion del primer Cuerpo de Bomberos de Guatemala, la del excelentisimo
embajador de Chile en nuestro pais, Licenciado Virgilio Gonzélez Allendes, quien en
1951, sentd las bases de la organizacidn del denominado: Cuerpo Voluntario de

Bomberos de Guatemala.
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Los bomberos voluntarios afirman perienscer a un gremio, el del Benemérito Qﬁﬁfﬁé}\%
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Voluntario de Bomnberos de Guatemala y con seres humanos no pueden ser ajencs a la

solidaridad.

Esta se manifiesia en el trato cordial y fraterno y debe seguir manifestandose en la ayuda,
el auxilio v la colaboracidn a que estan obligados para con sus compafieros. Los servicios
que competen al bombero son delicados y de riesgo inminente. Precisamente alli en la
prestacion de estos, es en donde debe aflorar el espiritu de solidaridad, velando por la
vida v la integracion de sus compafieros en accion.  Su Credo lo dice con total claridad:
“Creo es la solidaridad de mi gremio. La aliento vy la practico porque ella es la base de
sustentacion de la Institucidn a la que perlenezco, y resguardo de mi propia vida.”
ContinGian afirmando: que en tanto sean solidarios con sus compainieros, enfonces se
sentiran respaldados por ellos. Desde luego que la solidaridad no sélo es en servicio,
debe ser y en la misma dimension en todas las actividades que realizan. Son parte de

sus relaciones interpersonales.

Un ejemplo de la solidaridad aflora cuando muestran sus sentimienios ante la pena v/o
la angustia de un compafiero, como cuando estan a su lado en los momenios de alegria
y felicidad. Siempre tienen presente que en accién, nadie, absolutamente nadie estard
presio a reconfortarios o a servirlos, esta actitud de sclidaridad s6lo pueden encontrarla
en ios miembros de su propic gremio, vy asi se desenvuelve todo, ellos mismos deben

ser los primeros en colocarse a la par de guien necesita de una mano amiga.
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Desde la creacién de la Institucion de los Bomberos Voluntarios de Guatemala en “%,?%5‘%\\?13

ERN

al diez de mayo s;%é 1,865 en que fue publicado el Decrelo Ley nimero 344, de la
intervencion del Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, emitido el veintinueve
de abril del mismo afio, durante el régimen de facto del coronel Enrique Peralta Azurdia,
los destinos de la institucion fueron regidos por seis presidentes designados mediante
eleccion entre miembros del Cuerpo con méritos relevanies o entre personas ajenas al

mismo, cuya honorabilidad sea ampliamente conocida.

Es de suma importancia el mencionar este decretlo, debido a que fue la primera vez gue

se obtuvo una regulacion legal respecto a la actividad del bombero voluntario.

1.5. Regulacién legal del benemérito cuerpo de bomberos voluntarios

Ei Cuerpo Voluntario de Bomberos, nacid a la vida juridica segin Acuerdo Gubernativo
emitido por el Ministerio de Gobernacion el veinticinco de abril de mil novecientos
cincuenta v dos. No contaba con recursos suficientes para el cumplimiento de sus fines.
Dadas las funciones y servicios que presta el referido cuerpo y gue las mismas son de
caracter publico, lo cual implica que deberian ser asumidas por las municipalidades o

bien por el Organismo Ejecutive como en forma similar ocurre en otros paises.

Desde el punto de vista mercantil podria decirse que los servicios que presta este Cuerpo
benefician directa e indirectamente a las compafiias de seguros y favorece a duefios de

bienes no asegurados contra incendio, por cuanto que las aclividades esenciales de la
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Institucién, evitan ¢ reducen siniestros causados por fuego, razén por la cual es justo wo,,,

necesaric que iales beneficiarios contribuyan eguitativamente al sostenimienio v

desarrolio de las labores asistenciales que prestan éstos.

Lo anterior expuesto implicod la necesidad de emilir una ley a favor de este cuerpo de

bomberos gue propiciara la efectiva realizacion de sus fines.

Los anteriores razonamientos sirven de fundamento para la emision del Decreto
Legislativo 1422, mismo que fue emitido por el Congreso de la Republica, el veinte de
enero de mil novecientos sesenta y uno, publicado en el diario oficial el veintiocho de
enero del mismo afio. El decreto en referencia consta de dieciocho articulos y en el

Articulo primero se reconoce el caracier de entidad de derecho plblico.

Se regula como una asociacidn con autonomia funcional, patrimonio propio, fondos
privativos vy plena capacidad legal para adquirir y disponer de sus bienes y para coniraer

obligaciones conforme sus objetivos vy fines.

En el referido cuerpo normativo se asigna a favor del cuerpo los impuesios, con caracter
de subsidios especificos y disponibilidades privativas, destinadas exclusivamente al

cumplimiento de los fines de dicha asociacion, en los monios siguientes:
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A. Un mil Quetzales anuales para las empresas que operen en el pais y estéd autorizada -,

para emitir pdlizas de segura contra incendio.

B. El dos por ciento que cubrird al asegurado calculado sobre las primas pagadas por
seguro contra incendio.

C. Impuesio anual de medio de uno por millar, sobre el valor de edificios susceptibles de
sufrir dafios por fuego, no asegurados contra incendios ubicados en los departamentos

en gue preste su servicio el Cuerpo.

En los subsiguientes articulos (3, 4, 5 v 6) se fija la forma procedimientos v plazos para

el pago de los mismos.

En Articulo séptimo del decreto en referencia se exonera a la institucién de toda clase

de impuestos, iasas fiscales, arbifrios, tasas y coniribuciones municipales.

En el Articulo octavo se regula la forma vy fecha anual de la presentacién de su proyecto

de presupuesio.

En el Articuio noveno se ordena un informe anual de sus aclividades asi como el empleo
de sus recursos que debera presentar al Organismo Ejecutivo. Asi mismo se ordena su

fiscalizacion por medio de la Contraloria de Cuentas.

is



En el Articulo décimo se ordena la publicacién en el diaric oficial, entre los primeros ", . « o/

quince dias habiles de cada trimesire del balance correspondiente al trimestre anterior y

anualmente su balance general.

En el Articulo once se responsabiliza a los miembros del directorio por las resoluciones

que dicten 2 menos que hagan constar su opinidn en contrario.

En el Articulo doce al tesorero general y oiros cuentadantes, se les ordena garantia de

fianza cuyo importe sera fijado por del directorio central.

En el Articulo trece designa al direciorio del cuerpo para que formule los provecios de los

reglamentos necesarios.

En el Articulo catorce se fija prevalecia de la presente ley en relacién con los

Estatutos del Cuerpo.
En los Articulos quince, dieciséis v diecisiele son de caracter transitorio. Establecen las
formas de pago de los impuestos, los plazos vy el crecimiento de la cobertura de los

servicios respectivamente.

Finalmente el Articulo dieciocho contiene el plazo de entrada en vigencia de la ley.
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1.5.1. Ley Organica del Benemeérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de

Guatemala Decreto 81-87 del Congreso de la Repiblica de Guatemala

En la parte de los considerandos de esta ley se parte de los servicios vitales que presta
a la colectividad el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, en cuanto
a la seguridad de las personas y sus bienes, a la prevencién de incendios y
proporcionando auxilios de toda naturaleza en casos de calamidad y lo conceptta como

un colaborador del Estado para el logro del bien comuin.

En lo relativo a su naturaleza, desarrollo, organizacion y cumplimentd de sus fines
establece como una necesidad definir la situacion juridica de la entidad emitiendo
normas legales que permitan un mejor desarrolio administrativo de la institucion. En
consecuencia en Congreso de la Republica de Guatemala emite la Ley Organica del
Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala la que gueda contenida en

35 articulos

En la normativa relativa a la institucidon bomberil se establece la escala jerarquica
reconocida por cargos en forma descendente:

A. Presidente Comandante Primer Jefe.

B. Vicepresidente Comandante Segundo Jefe.

C. Comandante Tercer Jefe

D. Directores de Compaiiia.

E. Jefes de Compainias.
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F. Jefaturas.

Los grados que tendran los Bomberos Voluntarios, son los siguientes:

Oficiales Superiores: Mayor Uno, Dos vy Tres de Bomberos.

Oficiales Subalternos: Oficial §, 1, y lil de Bomberos.

Clases: Galonista |, ll, v lll de Bomberos y Caballeros Bomberos de: Primera, Segunda

y Tercera clase

Respecto a su financiamiento, El Benemérito Cuerpo Voluntaric de Bomberos de

Guatemala, contaré con las asignaciones siguientes:

A. Una asignacion anual incluida en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la

Macion.

B. Los bienes que le sean fransferidos por el Estado o sus Instituciones desceniralizadas

0 autdonomas.
C. Las aportaciones extraordinarias gue el Estado acuerde otorgarle.

D. El subsidio especifico del Decreto Legislativo Nimero 1422 y los que en el futuro se

establezcan.



E. Las asignaciones, subvenciones, donaciones, herencias o legados que le otorguen la

personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras.

F. Los demas bienes que se adguieran por cualquier titulo, v los que provengan de

convenios por prestacién de servicios acordes a sus fines, con otras instituciones.



CAPITULO Ul

Z. Derechos humanos

Los derechos humanos, como su denominacion lo indica son aguellas atribuciones que
posee cada persona en la tierra por el simple hecho de existir, estos son innegables e
inalienables a cada ser, por lo tanto esta clase de derechos nunca podran ser
suspendidos o eliminados debido a gue en todo momento se vela porgue el hombre como

especie conserve su dignidad.

2.1. Origenes de los derechos humanos

Contrario a lo que muchos piensan los derechos humanos no son un invento moderno
asi mismo fampoco has sido un efecio colateral de las dos guerras mundiales ocurridas

en el siglo pasado.

Con eslo claro, los primeros derechos humanos registrados los podemos ubicar en la
antigua Grecia; en donde se desarrollaban los primeros elementos constitutivos de la
democracia tanto en el medio social, cultural, politico como econdmico; en gue surgieron
los primeros conceptos sobre Democracia, Derechos, y quienes eran sus protagonistas.

Los ideales de la democracia antigua son:
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e Democracia: Definida como el gobierno del pueblo se basé en igualdad politica, ™

igualdad social, y gobierno del pueblo.

e La libertad: para los griegos ser libre es no ser esclavo de nadie, esta liberiad se fue
logrando sucesivamente asi la libertad civil se alcanzd al abolirse la prisién por
deudas, la libertad juridica al proteger al ciudadano con el habeas corpus, v la libertad

politica con el derecho de obedecer la ley.

e La ley: su importancia consistia en que todos los habitantes le deben obediencia
porque, entre ofras razones toda ley es una invencion y un don de los dioses al mismo
tiempo que una descripcion del hombre sabio, el contrato de una sociedad al que todos

sus habitantes deben adaptar su manera de vivir

Dentro del derecho romano se respetan las instituciones establecidas por los griegos sin
embargo las desarrollaron de forma maés sofisticada y codificada, debido a la importancia
que le prestaron los romanos al perfeccionamiento de la norma juridica en general. Sin

embargo los derechos humanos per sé no sufrieron avance alguno.

En la edad media, los conflictos generados por las guerras llevan a una nueva era de la
organizacién del poder, con base en lazos de dependencia personal de los campesinos
o los siervos hacia los sefiores barones y reyes, esta situacion fue conformando un nuevo
centro de decisién de poder en la corte, encabezada por el rey, conformada por Barones

y campesinos stibditos donde en Gltima instancia quien defendia los conflictos entre las
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personas era el rey. Con esta concentracion del poder junto con la situacién de conflictos
que vivio Inglaterra hacia los siglos Xi, Xil y Xill llevo a plantear una nueva relacién entre
las personas pues con ello se cred la carta magna, Otorgada por Juan Sin Tierra el 17
de Julio de 1215, donde fue el primer indicio en el cual un monarca otorgaba la posesion

de territorios asi como los derechos sucesorios derivados del mismo.

Mas adelante en el tiempo, durante el siglo XVIll en el llamado renacimiento, es decir al
movimiento cultural que se desarrolié en Europa entre 1715 v 1788 que propuso disipar
las tinieblas de la humanidad mediante las luces de la razdn. En Francia se integraron
los intelectuales del ilusionismo en torno al Enciclopedismo, y el movimiento se conocid
con el nombre de Hustracién. Las ideas de esta época estan inflamadas de optimismo al
futuro se renueva la fe mediante la razén, se confia en la posibilidad de instalar la
felicidad en la tierra y de mejorar al hombre, esta ansiedad por realizar una nueva
sociedad forjd una experiencia politica reformista, el de positivismo ilustrado consistié en
utilizar el poder de la monarquia absoluta para llevar a cabo el programa renovador de

ia llustracion desde el Estado.

Otro punto de inflexion en la historia de los derechos humanos ocurrié en la revolucidn
francesa, la revolucidn se origind por la incapacidad del despotismo ilustrado para
superar las contradicciones existentes y agudizadas por el antiguo régimen. La burguesia
puso en marcha un proyecto revolucionario para solucionar la crisis de esta manera las

ideas que durante todo un siglo se agitaron en pro de un cambio profundo de la sociedad,
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a partir de una transformacion del hombre bajo los principios de la igualdad, fraterni

y libertad.

La revolucidn gue se inicié en 1789 la cual libera gran diversidad de fuerzas sociales y
deja al descubierto un hervidero de ideas v tendencias, la burguesia accede al poder y

se inicia con la declaracién de los derechos del hombre lo que sé llamado el tercer

estado.

Finalmente, debemos de mencionar la declaracién universal de los derechos humanos
la cual fue proclamada el 10 de diciembre de 1948, fras la segunda guerra mundial v la
derrota del nazifacismo. En la asamblea general de la ONU compuesta enfonces por
cincuenta y ocho estados, aprob6 por cuarenta y ocho a favor y ocho ébsieﬂcieneg un
histérico documento la declaracion universal de los derechos humanos. Se abstuvieron
de votar la Unidn Sudafricana, Arabia Saudita, Bielorrusa, Polonia, Checoslovaquia,
Ucrania, La Unidn Soviélica, v Yugoslavia. No hubo un solo voto en contra. En el
preambulo declaracion universal de los derechos humanos nos muestra un contexto del
porgué de su importancia estos derechos inherentes e infransmisibles del ser humano;
"Considerando que la libertad, la justicia v la paz en el mundo tienen base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales inalienables de todos

los miembros de la familia humana”.
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2.2. Definicion de derachos humanos

La importancia de definir este tOpico consiste en que de acuerdo con las distintas
conceptualizaciones aportadas, podremos divisar los lineamienios y alcances que

poseen los derechos humanos en si.

La expresién derechos humanos (también citada con frecuencia como DD.HH.) hace
referencia a las libertades, reivindicaciones y facultades propias de cada individuo por el
sblo hecho de pertenecer a la raza humana. Esto significa que son derechos de caracter
inalienable (ya que nadie, de ninguna manera, puede quitarle estos derechos a otro
sujeto mas alla del orden juridico que esté establecido) y de perfil independiente frente a
cualquier factor particular (raza, nacionalidad, religidn, sexo, etc.) Los derechos humanos
también se caracterizan por ser irrevocables (no pueden ser abolidos), intransferibles (un
individuo no puede “ceder” sus derechos a otre sujeto) e irrenunciables (nadie tiene el

permiso para rechazar sus derechos basicos).

Otra definicion la aporia Pedro Nikken, en su trabajo el concepto de derechos humanos,
en donde aporta “la nocién de derechos humanos se corresponde con la afirmacién de

la dignidad de la persona frente al Estado”.?

Otra definicion que podemos citar es: “Los Derechos Humanos son el conjunto de

prerrogativas inherenies a la naturaleza de la persona, cuya realizacion efectiva resulta

T Definicién de derechos humanos. [En linea] disponible en: hitp://definicion.de/derechos-humanos/
2 Nikken, Pedro. Estudios de derechos humanos tomo 1. Pag. 1
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indispensable para el desarrolio integral del individuo que vive en una sociedad
juridicamente organizada. Estos derechos, establecidos en la Constitucion v en las leyes,

deben ser reconocidos y garantizados por el Estado”®

También se puede afirmar que “el érminc de derechos humanos es universal, € hace
referencia a todas las personas, en sus derechos individuales v colectivos; y aungue nos
parezca elemental, no hace mucho que es utilizado; en el afio 1789 en Francia, se
proclamé la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano; y més tarde, en

1948, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, fue aprobada por la ONU"4

De todas las definiciones aportadas, podemos afirmar que los derechos humanos, son
aquellos inherentes a las personas por el simple hecho de ser hombres, que son
otorgados por la naturaleza y reconocidos con las leyes; los cuales tienen como finalidad
que la persona pueda desarrollarse integralmente con el énimo de lograr una mejor

calidad de vida deniro de sus posibilidades.

Es importante mencionar gue la primera ley que protegid y acufi6 el término de derechos
humanos fue la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la cual fue promulgada

en 1948 como consecuencia de los horrores acontecidos en la Segunda Guerra Mundial.

3 ; Qué son derechos humanos? Comision nacional de derechos humanos. [en linea] disponible en:
hitp:/hwwwr.cndh.org. mxdQue_Son_Derechos_Humanos

4 Sobreconceptos. Derechos  humanos.  Definicidn. [En linea] disponible en:
hitp://sobreconceptos.com/derachos-humanos
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2.3. Caracteristicas

Debemos de empezar diciendo que los derechos humanos universales estan a menudo
contemplados en la ley v garantizados por ella, a través de los tratados, el derecho
internacional consuetudinario, los principios generales y otras fuentes del derecho
internacional. El derecho internacional de los derechos humanos establece las
obligaciones que tienen los gobiernos de tomar medidas en determinadas situaciones, o
de abstenerse de actuar de determinada forma en otras, a fin de promover y proteger los
derechos humanos v las libertades fundamentales de los individuos o grupos.

Ahora bien sus caracteristicas son las siguientes:

a) Los Derechos Humanos son innatos o inherentes: Todas las personas nacemos
con derechos que nos pertenecen por nuestra condicidn de seres humanos. Su origen
no es el Estado o las leyes, decretos o titulos, sino la propia naturaleza o dignidad de
la persona humana. Por eso cuando una ley viola los derechos humanos se la

considera nula (sin valor) porgue va contra la misma naturaleza humana.

b) Los derechos humanos son universales: esto quiere decir que todas las personas:
mujeres, hombres, nifios v nifias tienen derechos. Por eso se afirma gue no importa
la raza, el sexo, la cultura o la religidn que tengamos; tampoco importa la nacionalidad
o el lugar en que se viva. Cada persona tiene la misma dignidad y nadie puede estar
excluido o discriminado del disfrute de sus derechos. Es asi que tienen los mismos

derechos tanto un nifio como una nifia, un indigena como un campesino, una mujer
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como un hombre, un arabe como un chino, un colombiano como un venezolano, un -

musulman como un cristiano, un negro como un blanco, un pobre como un rico, un

delincuente o corrupto como una persona honesta

c) Los derechos humanos son inalienables ¢ intransferibles: La persona humana no
puede, sin afectar su dignidad, renunciar a sus derechos o negociarios. Tampoco el
Estado puede disponer de los derechos de los ciudadanos. Se entiende que en
situaciones exiremas algunos derechos pueden ser limitados ¢ suspendidos, pero

nunca alienados (eliminados, extinguidos)

d) Los derechos humanos son acumulativos, imprescriptibles o irreversibles:

Como la humanidad es cambiante, las necesidades también, por ello a través del
tiempo vamos conquistando nuevos derechos, gue una vez alcanzados forman parte
del patrimonio de la dignidad humana. Una vez reconocidos formalmente los derechos
humanos su vigencia no caduca (es decir, no vence nunca), aun superadas las

sifuaciones coyunturales gue llevaron a reivindicarios.

¢) Los derechos humanos son inviolables: Nadie puede atentar, lesionar o destruir

los derechos humanos. Esto quiere decir que las personas y los gobiemos deben
regirse por el respeto a los derechos humanos; las leyes dictadas no pueden ser
contrarias a éstos y las politicas econdmicas y sociales que se implementan tampoco.
Por ejemplo, el derecho a la vida no puede ser violentado bajo ninguna circunstancia,

como ocurre frecuentemente en la realidad, ni por la accién de fuerzas policiales o
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militares ni por polilicas econdmicas gue condenan a la muerte por fﬁ%ﬁmféiziéﬁ\&f

hambre a la poblacidn.

Los dereches humanos son obligatorios: Los derechos humanos imponen una
obligacion concreta a las personas y al Estado de respetarios aunque no haya una ley
gue asi lo diga. Queda claro entonces que es obligatorio respetar todos los derechos
humanos gue existan en nuestras leves v también aquellos gue no lo estan adn, como
por eiemplo el derecho a la objecidén de conciencia (0 sea, el derecho a no presiar el
servicio militar por razones de creencias morales o religiosas) o el derecho a la
propiedad colectiva de la tierra en el caso de las comunidades indigenas, v tantos

olros

g) Los derechos humanos irascienden las fronteras nacionales: Esta caracteristica

se refiere a que la comunidad internacional puede y debe intervenir cuando considere
que un Estado esta violando los derechos humanos de su poblacién. En este sentido,
ningtin Estado puede argumentar violacidon éé su soberania cuando la comunidad
internacional interviene para requerir que una violacion a los derechos humanos sea
corregida. Un ejemplo de ello es el caso de la masacre en Rio Negro, en la cual
Guatemala se ha visto reguerida a cumplir con sus obligaciones internacionales de
hacer justicia y castigar a los policias y militares responsables, tal como se o ha
solicitado la comunidad internacional vy en especial la Corte Interamericana de
Derechos Humanos de la OEA, sin alegar que esta exigencia sea una intromision en

sus asuntos internos
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h) Los derechos humanos son indivisibles, interdependientes, complementarios
no jerarquizables: Los derechos humanos estan relacionados entre si. Es decir, no
podemos hacer ninguna separacion ni pensar que unos son mas importantes que
ofros. La negacién de algin derecho en particular significa poner en peligro el conjunto
de la dignidad de la persona, por lo que el disfrute de algin derecho no puede hacerse
a costa de los demas. Es asi, como no podemos disfrutar plenamente de nuestro
derecho a la educacion si no estamos bien alimentados o si carecemos de una
vivienda adecuada, ni podemos ejercer nuestro derecho a la participacién politica si

se nos niega el derecho a manifestar o estar bien informados

Las caracteristicas anteriormente indicadas, suelen discutidas en ocasiones, sobre todo
en cuanto a la universalidad de estos derechos por cuanio se argumenta gue los
derechos humanos se deben de interpretar dentro de las distintas culturas, de forma que
estas matizan o tergiversan en cierta manera los principios contenidos en la declaracion
universal. Debido a esto, los derechos humanos no serian los mismos sino que variaran
de acuerdo en funcién de los contextos culturales. El ejemplo mas claro es el de los
paises islamicos, que defienden la necesidad de que los derechos humanos no entren

en confradiccion con la Ley Islamica.

A las caracteristicas de los derechos humanos finalmente hay que afadir la
inderogabilidad, perc con algunos matices, ya que seglin las distintas normas
internacionales, regionales o nacionales de derechos humanos, la inderogabilidad no

afecta por igual a todos los derechos. En determinadas circunstancias, de forma
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excepcional se legitima a los Estados para derogar algunos derechos. Otros han de $§%\h

respetados siempre, sin excepcién alguna, como el derecho a la vida, a no ser
esclavizado 0 a no ser forturado, a no recibir ratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes y a la no discriminacién por motivos de raza, religion, origen social o de

cualguier otra indole.

i.a inderogabilidad de algunos derechos se refleja en distintos documentos regionales,
como el Convenio Europeo de Derechos Humanos de1950 y la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos de1969. Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econtémicos Sociales v Cui‘iwai%,
aprobados por las Naciones Unidas en 1966, también contienen disposiciones
derogatorias; el primero de forma garantista y concreta en el caso de algunos derechos
y el segundo de forma mas genérica, con un enunciado similar al de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos.

2.4. Naturaleza juridica

Existen muchos criterios vy teorias para determinar la naturaleza juridica de los derechos
humanos, existen guienes lo colocan dentro del lus naturalismo deniro de sus distintas
manifestaciones; hasta colocario dentro del positivismo existe también la corriente que

colocan a los derechos humanos en el idealismo filoséfico, con corrientes materialistas.
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Perc de acuerdo a nuestro criterio, debemos adherimos a lo plasmado dentro ﬁé%\_:w o

pensamiento ius naturalista va que afirma que “el hombre posee derechos v libertades
constitucionales a su naturaleza, propios de su calidad de persona, anteriores al Estado
y a toda la organizacion politica, imprescriptible e irrenunciables. Estos derechos son

atributos de la persona humana y no derivan de la calidad de ciudadano de un Estado”.®

2.5, Clasificacion de los derechos humanos

En primer lugar, es necesario afirmar gue esta clasificacion no debe de confundirse
como un criterio jerarquizado o a la aceptacion que estos tienen. Todos los derechos del
hombre tienen por razones antolGgicas v materiales, una naluraleza igual, aunque
pueden tener caracteres diferentes vy distintos sistemas de proteccién. No es admisible
ninguna jerarquizacion entre ellos ni puede admitirse el reconocimiento de que es licita
la violacién y el desconocimiento de una categoria de derechos en base a que es preciso

dar preeminencia a ofra u otras categorias.

Cualqguiera sea el tipo de derechos humanos, se interrelacionan enire si pero son

independientes e individuales.

Con esto claro podemos advertir que su clasificacion, estad comprendida en tres partes,

las cuales son conocidas como generaciones, redundamos que esta clasificacion no

5 Guzman Carrasco, Marco Antonio. La intervencién y proteccidn internacional de los derechos
humanos. pag. o



fiene ningln nivel jerdrguico ni ninguno de elios adquiere mas importancia gue ofro:

Debemos entonces enumerar las distintas clases de derechos humanos de esta forma:

a. Derechos de primera generacién: Estos derechos son conocidos dentro del argot

b. Derechos de segunda generacién

popular como “derechos civiles y politicos”; los cuales son producto del triunfo del
liberalismo burgués en la revolucion francesa y fueron plasmados en la declaracion de
los derechos del hombre v del ciudadano y posteriormente fueron plasmados en todos
los texios constitucionaies de occidente. Estos derechos, implican un deber de
abstencion por parte del Estado, cuya actuacion es en esencia, pasiva aungue supone
no solo un deber de garantizar el orden pablico dentro del cual esos derechos pueden
ejercerse efectivamenie, de manera libre v no discriminatoria, sino también de
establecer v mantener las condiciones en que el orden, dentro del cual se ejerce la
libertad, exista efectiva vy realmente. El titular de estos derechos es el ser humano en
el caso de los derechos civiles, y el ciudadano en el caso de los politicos, considerados
el hombre vy el ciudadano; no como abstracciones autdnomas v aisladas sino como
entidades que actGan necesariamente en el complejo de la vida sociopoilitica. Algunos
de los derechos de este tipo son: derecho a la vida, libertad, seguridad juridica, a
circular libremente, elegir la residencia, a la nacionalidad, a no ser esclavizado ni
torturado, al libre pensamiento, a practicar cualquier religidn, a expresar ideas, enire

niros

'x

Estdn contenidos en esta generacidn de

derechos, aquellos que son de contenido econdmico, social v cultural; tienen como
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objeto garantizar el objeto a la educacion, el irabajo y a la cultura, asi como gafamiz}ép:
la estabilidad econdémica de las personas. Se llaman de segunda generacién debido
a gue su reconocimiento sucedid luego de los derechos civiles y politicos, su razdn de
ser es el respelo a la dignidad de las personas, a su libertad y también a la eficacia de
la democracia. Todo esto serd posible si se dan las condiciones culturales,
econdmicas y sociales gue garanticen el desarrollo de aguellos pueblos vy personas.
Por supuesto que la vigencia de los derechos econdmicos, sociales y culturales estan
determinados por las condiciones de cada pais, por lo gue su cumplimiento varia entre

estos.

. Derechos de tercera generacién: Se comenzd a hablar de ellos, como una nueva
categoria, en la década de los setenta. Fue el Director General de la UNESCO, Karen
Vasak, quien califico a estos derechos como derechos de la solidaridad, en la leccion
magistral que dicto en la Academia de Derechos Internacionales de la Haya, en 1974,
expresd: “Los nuevos derechos humanos podrian denominarse también derechos de
solidaridad; puesto que reflejan una cierta concepcidn de la vida en comunidad, solo
pueden adquirir existencia real mediante los esfuerzos conjunios de todos los
componenies de la sociedad; individuos, Estado, entidades plblicas o privadas. Asi
ocurre, por ejemplo, con el derecho a un medio ambiente sanc y ecoldgicamente
equilibrado, el derecho al agua pura, el derecho al aire puro e incluso al derecho a la
paz. En lo gue se refiere a estos nuevos derechos humanos, la legislacion
internacional es aun practicamente inexistente, e igual sucede, por lo demas, con las

legisiaciones nacionales: raras son las constituciones escritas que incorporan uno u
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\
ofro de estos nuevos derechos humanos, aunque existan propuestas en tal @@ﬁiéd@.\fﬁf%m 3>

German Bidart Campos, nos dice: “la tercera generacion de derechos, sin extraviar la
nocion de subijetivad de los derechos del hombre, la rodea mas intensamente de un
contorno supra individual o colectivo, porque lo que en ese conjunic de derechos se
formula como tales muestra el caracter compartido v concurrente de una pluralidad de
sujetos en cada derecho de gue se trata. No es por gjernplo como en el derecho a la
vida, en el que por mas que digamos que cada hombre es fitular del v que todos los
hombres lo son de un mismo derecho, esle parece nitidamente perfilado como
propiamente suyo de cada guien; en mi derecho a la vida no hay concurrencia de ofro
titular, que separadamente tiene &l suyo. En cambio, si tomamos al azar un derecho
que suele ahora colocar en la tercera generacién, como es el derecho a la
preservacion del medio ambiente, hay que decir que todos los hombres gue viven en
un mismo ambito (cuidad, region, etc.), tiene subjetivamente ese derecho, pero como
el bien a proteger es comun, el derecho personal de cada uno y el de todos, forma
una fitularidad que, aun cuando es subjetiva de cada sujeto, uno por uno, es a la vez

compartida por esa pluralidad en la sumatoria de un interés coman.”

Como podemos observar, cada generacion de derechos humanos tiene la misma

importancia entre si por lo tanto ninguno adguiere mas importancia que otro, asi mismo

ninguno deroga al de generaciones anteriores. Con eso claro podemos advertir que para

los efecios de esta investigacion, nos estaremos enfocando en los derechos humanos

de tercera generacion, ya que dentro de estos derechos se encuentran los derechos

¢ Gross Espielli, Héctor. Estudios sobre derechos humanos. Pag. 34
7 Bidart Campos, German. Teoria general derschos humanos. Pag. 107

35



relacionados con la cultura y el medio ambiente, declarandolos de vital imporiancia para~Zn.: =7

las personas. En ese sentido debemos declarar que dentro de eslos derechos esta
implicito el derecho que tienen las personas a la tierra por haber habitado v poseido la
misma desde la antiglledad o bien porque a través del %%@mm se han converiido en

legitimos propietarios de la misma.

2.8. El cuerpo de bomberos y los derechos humanos

Cualguiera de los cuerpos de bomberos gue existen en Guatemala, ya sean voluntarios
o municipales, en virtud de su funcidn debe de estar conscientes de los derechos
humanos va gue son estos, los encargados de brindar primeros auxilios a las personas
heridas o lesionadas.

En ese sentido, el vinculo entre los bomberos vy los derechos humanos, se da debido a
la intima relacién que tienen estos y la Procuraduria General de la Nacidn, todo esio
debido a que como parte de su crecimiento institucional, los Bomberos Municipales
Departamentales, asi como los voluntarios, trabajan de la mano de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, buscando continuar humanizando sus servicios v apegarse a
las leyes del pais; tal el caso de la Ley de Informacion Plblica, para el caso de los
bomberos municipales v sobre todo el cumplimienio de la Declaracién Universal de

derechos humanos y la Convencion Interamericana de Derechos Humanos.

Se debe de hacer énfasis en la importancia que recae en el conocimiento de ios derechos

humanos en el benemérito cuerpo de bomberos de Guatemala, va que la naturaleza
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juridica de estos, es equivalente a la noble funcion de los mismos; los derechos %‘mmams%
son derechos inherenies a ifodos los seres humanos, sin distincién alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua,
o cualguier ofra condicién. Todos fenemos los mismos derechos humanos, sin
discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e
indivisibles, por lo tanto los servicios prestados por los bomberos, tienen que ser en este
mismo sentido, es decir sin discriminacion tomando en consideracion su condicidén como
humano en primer {&rmino sin hacer diferencias entre los mismos, por lo tanto de negarse

la asistencia referida, se puede considerar una violacién a los derechos humanos.

En ese sentido, se debe de citar el decalogo de los bomberos, el cual consiste en lo

siguiente:

i Son sus normas: La abnegacion, el valor v el sacrificio.
i Protector del pobre 6 del rico, del débil 6 del fuerte.

il Sin banderias politicas o religiosas.

. Amigo de la niflez y la juventud.

V. Respetuoso vy comedido con el anciano.

Vi, Caballeroso y cortés con la mujer.

Vil Duro para el combate y fuerte para el peligro
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Wil Leal para sus superiores y considerado con sus compafieros.

) & Hombre gallardo vy humilde, incansable en el trabajo

X El servicio a la Patria v a la Humanidad son las razones de su vida

En virtud de lo anterior, se puede afirmar enfonces que de acuerdo con los diez
mandamientos de los bomberos, estos se pueden acotar netamente de derechos
humanos en el sentido de gue el principal objeto del mismo, se trata de proteger la vida

de las personas por sobre todas las cosas.

En ese sentido, se puede determinar que el acercamiento con la Procuraduria de los
Derechos Humanos, con los bomberos es de gran importancia para comprender y
ejercer el respeto a la dignidad de las personas, en el cumplimiento de los valores
morales v de la ley. Acercamiento que todas las instituciones deberian realizar para

brindar un mas eficiente v eficaz servicio a la poblacion.
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CAPITULO 1

3. Servicio social

Uno de los principales ideales que conlleva una sociedad, como la de Guatemala,
consiste en la vinculacion individual de cada uno de los habitantes de la poblacidn, dentro
de un todo, para generar una relacidn enire cada uno de estos v la sociedad

guatemalieca.

En este sentido, es necesario esiablecer que para los efecios de la presente
investigacion el uso del t&rmino servicio social, se refiere a una esirategia educativa en
su mas amplio sentido, es una practica integral comprometida con la sociedad que
permite consolidar la formacion y es también es un factor esiratégico en la tarea de
impulsar el desarrollo municipal, estatal, regional v nacional; asi como para mejorar los
mecanismos que conducen a disminuir las desigualdades sociales propiciando mayores
oporiunidades para un desarrollo individual v comunitario. Por lo tanto, es acertado
afirmar que este servicio social esta enfocado en la capacitacidn de la poblacién para
coadyuvar a la misma en algin momenic de necesidad o calamidad, estando teniendo

como objetivos, los siguientes:

A. Ayudar a los mas necesitados
B. Adguirir nuevos conocimientos

C. realizacién como ser humano
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D. Aprender mas, para servir mejor
E. Fomentar la conciencia de solidaridad, compromiso y reciprocidad social.
F. Promover aclitudes reflexivas, crificas v constructivas ante la problematica social,

ampliando vy evaluando los conocimientos

Por lo tanfo se pude determinar que la importancia que recae en el servicio social
propuesto es de gran ayuda para la poblacién de Guatemala en general, ya que se
propone el estudio y adiestramiento en determinada actividad para el servicio de la

poblacion, pero también para la realizacién personal de cada habitante en el pais.

3.1. Definicion de servicio social

Se debe de iniciar afirmando que desde los origenes del servicio social se encuentran
aspectos que hablan de la asistencia social a las comunidades desde la época de la
Colonia vy de un servicio que prestan los profesionistas como actividad voluntaria,
principalmenie en las areas de la salud v la educacién. Se describe también el trabajo de
los misioneros que llegaron al territorio nacional durante la época de la Colonia como
una labor de caracter religioso para aliviar el “sufrimiento” de los indigenas, que padecian
debido a los pesados trabajos gue eran forzados a realizar. La ayuda o la asistencia que
se prestaba fue organizada principalmente por la Iglesia v los centros educativos para

subsanar la pobreza en la que vivia la mayoria de la poblacién como, por ejemplo, los

indigenas.
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En ese sentido, se puede afirmar que es necesario entender la conceptualizacion iﬁ&\ N

servicio social, en ese sentido, se debe de citar al autor Manuel Ossorio, gue establece
lo siguiente: “En términos amplios administrativos, toda actividad piblica que no sea la
militar. En paises anglosajones, la organizacion de la carrera administrativa basandose

en la capacidad, preparacién y debido aprendizaje practico.

En las modernas constituciones, obligacion ciudadana de servir a la nacién en alguna
actividad pacifica, por analogia con el servicio militar. En este dlimo aspecto, la
Constitucion de Espafia de 1931 declaraba en su Articulo 37: El Estado podra exigir de
todo ciudadano la prestacion personal para servicios civiles o militares, con arreglo a las

leyes".®

De conformidad con lo anterior, se puede determinar que el servicio social es una
actividad temporal, pero también obligatoria que permite a la persona adquirir nuevas
competencias, pudiendo adquirir en el ambito formativo entendido como el proceso de
construccidn de saberes cientificos, sociales, v humanisticos gue facilitan el desarrollo
de la estructura ética moral de la persona y dan sentido a la integracion de este con la
sociedad; para poder adquirir nuevos conocimientos vy habilidades ademas de aprender
a actuar con solidaridad, reciprocidad y a trabajar en equipo, para finalmente conocer y

tener la posibilidad de ayudar a la sociedad guatemalteca.

& Ossorio Manuel. Diccionario de clencias juridicas, politicas v sociales. Pag. 899
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NG,
En el ambito social por su parte, se puede considerar que el beneficio que surge del™~linq:

servicio social se circunscribe en la participacion de las personas en los diferentes
campos de la actividad humana como son salud, educacion, cultura, equidad de género,
medio ambiente, derechos humanos, ciencia y tecnologia; incentivando la fructificacion
de talentos vy capacidades de creacién, en la atencidn/gestion de sus condiciones vy
problemas, gue seran asumidas con autorresponsabilidad, para que se pueda tomar
conciencia de la problematica nacional, en particular la de los sectores mas
desprotegidos del pais, asi como extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la
técnica vy la culiura, para finalmente poner al servicio de la comunidad los conocimientos,

habilidades vy destrezas adquiridos a través del enirenamiento obienido.

En el ambito retributivo, esto quiere decir, contribuir a la mejora de la calidad de vida
poblacional, esta se concebirda a través de la participacion en el disefio, intervencion,
planificacion, asesoria, capacitacion, etc., al otorgar a la comunidad los beneficios de las
competencias adquiridas, saberes, habilidades y aclitudes, para que a través de estas,
se pueda privilegiar el compromiso adquirido con la sociedad, atendiendo las
necesidades y problemas de los grupos vulnerables, del mismo modo, retribuir a la
sociedad los recursos destinados a la educacion plblica para que se pueda poner en
practica las competencias adquiridas para realizar trabajo comunitario v coadyuvar a la

sociedad.

Finalmente debe de considerarse, la importancia de este servicio social para la sociedad

de Guatemala, en virtud de su obligatoriedad, yva que este puede servir para el
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fortalecimiento de los valores, asi como para el fomento de nuevas aplitudes como
disciplina v el trato a las personas, al mismo tiempo se podra aprovechar del
entrenamiento fisico asi como del conocimiento de primeros auxilios, de tal manera gue
sean preparados para cualquier tipo de dificuliad o bien cuando se presente a algun

desastre natural en cualquier territorio de la repiblica.

3.2. Elementos del servicio social

Se debe de empezar por afirmar que es el acto vy la consecuencia de servir: realizar una
accién con la finalidad de satisfacer una determinada necesidad que liene una persona.
Social, por su parie, es aguello vinculado a la sociedad, la comunidad de individuos gue

comparten un territorio y una cultura en comdn.

Por lo tanto, se debe de considerar que se conoce como servicios sociales a aquellas
prestaciones gue son muy importantes para el bienestar social: es decir, para la calidad

de vida de los individuos que integran una sociedad.

Debido a su amplio alcance, resuita imposible establecer con exactitud qué abarcan los
servicios sociales. Cada pais entiende los servicios sociales de distinta manera, aunque
todos contemplan ofrecerlos desde algin sector del Estado y también, en muchos casos,

desde instituciones y entidades no gubernamentales.
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A grandes rasgos, un servicio social es una accién que tiende a garantizar o incrementa

ia autonomia de un sujeto v a facilitar su infegracion a la comunidad.

De conformidad con o anterior, se debe de afirmar que los elementos que determinan al

servicio social estan divididos en cuatro grandes concepios:

a. Accion social: El concepio Accidn Social se utiliza frecuenternente como sinénimo
de Bienestar Social o de Servicios Sociales restringiendo asi todo su contenido a una
de sus formas , gue ain siendo hoy la mas significativa, no es la Gnica, nilo ha sido
a lo largo de la Historia. En ese sentido, se debe citar a la autora, Montserrat Colomer,
quien sobre este conceplo establece: “La accién Social tiene como finalidad conseguir
la mejora de las condiciones de vida de todos los ciudadanos y a la satisfaccion de las
necesidades basicas de los mismos, para terminar con la injusticia social”. Asi, liga
este concepto al Bienestar Social v afirma que en cierta forma entra en oposicién con

2 mera accién benéfica.™

b. Bienestar social: El concepto de Bienestar Social es un concepio relativamente
nuevo, puesto que como indica Manuel Moix “con un sentido cientifico s6lo se ha
desarroliado recientemente al compas de v en conexidén con los problemas sociales
de nuestra sociedad industrial”.’® De acuerdo con este autor, este término implica la

idea de que los grupos politicos organizados tienen la obligacidon de proveer a las

¢ Colomer, Serral. Documentacidn SBocial. Pag. 53.
18 Winix Martinez, Manuel Problematismo del bienestar social. Pag. 38
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necesidades mas apremiantes de los ciudadanos menos afortunados, con cargo av

fondos pUblicos v medianie los correspondientes sistemas de proteccion.

. Calidad de vida: esto se trata de un concepio inclusivo, gue cubre todos los aspecios
de la vida, tal y como son experimentados por los individuos. De conformidad. Por su
parte, Levy y Anderson, entienden a este término como una doble conceptualizacion
compleja y multidimensional afirmando que: "se encuentra compuesta de bienestar
fisico, mental v social, tal y como la percibe cada individuo y cada grupo, vy de felicidad,
satisfaccidon y recompensa, incluye aspeclos tales como salud, matrimonio, familia,
trabajo, vivienda, situacién financiera, oportunidades educativas, autoestima,

creatividad, competencia, sentido de pertenencia a ciertas instituciones y confianza en

otros.”1

d. Trabajo social: Se debe afirmar que la relacion enire Trabajo Social v Servicios
Sociales es un tema controvertido porque el hecho de que compartan objetivos v
espacios ha supuesto, en muchas ocasiones, gue se ideniifiguen y confundan,
simplificandose asi las especificidades de cada disciplina y obstruyendo la
construccion del objeto v la identidad de ambas. Por lo tanio el trabajo social en un

servicio social inicamente se circunscribe al trabajo que se realiza dentro del mismo.

" Andersson, Lars. La tensién psicosocial. Poblacidn, ambiente v calidad de vida. Pag. 7
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3.3. Legislacidn vigente

Para los efectos de la presente tesis, es necesario analizar la ley sobre servicio social, 0
civil en Guatemala, para la determinacién de la viabilidad de la inclusién de un servicio

social en el cuerpo de bomberos en el pais.

En ese sentido se debe de citar en primer término a la ley del servicio civico, Decreto 20-
2003: el cual establece en su Articulo 1 lo siguiente: “El Servicio Civico es ia actividad de
caracter personal, que todo ciudadano guatemalteco, tiene el derecho v el deber de

prestar al pais, por el tiempo gue determina esta Ley, para confribuir a su desarrollo y a

su defensa.

El ciudadano percibira la remuneracion respectiva, por la prestacion del servicio, el cual

no generara relacion laboral.

El Servicio Civico comprende dos modalidades: El Servicio Militar que es de carécter

castrense y el Servicio Social gue es de caracter civil”

En ese sentido se puede afirmar que esta ley fue creada con el objetivo de Acuerdo sobre
el Fortalecimienio del Poder Civil y Funcidn del Ejército en una Sociedad Democrética,
por lo tanio se puede afirmar que esta ley se fundé en el animo de la salvaguarda del

ejército y la soberania nacional.
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No obstante lo anterior, se puede afirmar que es necesario distinguir de esia %s%i; el

e

servicio civico social, el cual esta validado en virtud de esia ley.

En ese sentido, los principios basicos de esta ley, seran los siguientes:
£l Servicio Civico se basa en los siguientes principios

A. Respeto a los derechos humanos: Debe estar enmarcado en la estricta observancia
de los Derechos Humanos contenidos en la Constifucion Politica de la Repablica de
Guatemala, en los Tratados y Convenios Internacionales en esa materia, de los cuales

Guatemala hubiere ratificado.

B. Ausencia de fuerza: Para la convocatoria, alistamiento y prestacién del Servicio

Civico no debe mediar abuso, engafio ni violencia.

C.Universalidad e igualdad: Debe comprender a todos los guatemaltecos vy
guatemaltecas que se encueniren entre las edades que indica ssta Ley;
consecuentemente, en su aplicacion y cumplimiento no debe discriminarse a las
personas por motivos de sexo, raciales, étnicos, religiosos, politicos, econdmicos,

culturales u otra naturaleza.

D. Reconocimiento de la diversidad cultural: El proceso de alistamiento y prestacion
del Servicio Civico tendra como base el reconocimienio vy respelo del caracter

multiétnico, pluricultural y multilingGe que caracteriza a la Nacidn guatemaiteca
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E. Determinado: El servicio civico social a prestarse no podréd exceder de dieciocho?.,

meses

F. Opcional: La prestacién del Servicio Civico se basa en el derecho del ciudadano para

optar entre la prestacion del Servicio Social o el Servicio Militar.

Por lo tanto es necesario establecer que estos principios van de acuerdo con la finalidad
del cuerpo de bomberos por lo tanto, es preciso afirmar que son compatibles v se

encuentran enfocados en el servicio a la poblacidn v el respeto a los derechos humanos,

El Articulo 3, dicta los objetivos que tendran cada uno de estos servicios, debido a que

son dos, en ese sentido, La prestacion del Servicio Clvico tiene los siguientes objetivos:

A. En el Servicio Militar: Capacitar a los guatemaltecos para la defensa armada de la

patria, dentro de una doctrina militar respetuosa de los Derechos Humanos vy los

valores civicos, politicos y morales.

B. En ef Servicio Social: a) Que los ciudadanos conozean v se involucren en la realidad
social, econdmica y cultural del pais; b) Estimular, a través del conocimiento social de
la Nacién, la solidaridad entre los guatemaliecos; y, ¢) Promover la participacién

ciudadana en forma directa en la solucién de los problemas comunales vy nacionales.
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Es necesario afirmar gue de conformidad al Articulo 14 de la ley del servicio civico, S\Q\N

participacién para este servicio, serd de la siguiente forma: “El alistamiento para el

Servicio Clvico sera:

A. Por presentacion voluntaria.
B. Por presentacién voluntaria previa convocatoria.

C. Por designacion por sorteo plblico”

Por lo tanto se puede determinar que todo el servicio civico, gira en tormo de la

voluntariedad para cumplir con este servicio y a cambio recibir la remuneracion de este.

La propia ley en el Articulo 34, también encuadra como se podra llevar a cabo este
servicio, el cual sera: Prestacién del Servicio Militar. El Servicio Militar en la fuerza
permanente vy en las reservas militares se prestara en los diferentes comandos, servicios
y dependencias militares, como lo dispone la Ley Constitutiva del Ejército de Guatemala

y los regiamentos militares.

El Servicio Social es la actividad gue los ciudadanos guatemaltecos deben prestar a favor
del pais, por intermedio de las instituciones del Estado, entidades auténomas o
descentralizadas, organizaciones no gubermnameniales, eniidades educativas, civicas y
religiosas, que para efecto autorice la Junta Nacional del Servicio Civico.

El Servicio Social desarrollara programas, proyectos vy servicios de beneficio colectivo v

asistencia a la comunidad.
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También, el servicio social puede ser de la manera siguiente:

A. Servicio Social Ordinario: Su presentacion la realizara el ciudadano a su escogencia

en forma continua, diaria, alterna o en fines de semana.

B. Servicio Social Permanente: Cuando se presia en forma continua, en relacién de

dependencia en alguna entidad de las sefialadas.
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CAPITULO IV

4. Promulgacion de una ley que establezca un servicio social como bomberos para

las personas que alcancen la mayoria de edad en Guatemala

Es necesario analizar la validez en la promulgacion de una ley que establezca el
entrenamiento como bomberos como servicio social obligatorio para la personas que
alcancen la mayoria de edad, para establecer su viabilidad, alcances, ventajas,
desventajas vy si es necesario que esta sea anexada a la ley del servicio civico, para su
accion y legalidad dentro de Guatemala, entendiendo la especialidad de esta ley y el

planteamiento del problema determinado en esta tesis.

4.1. Consideraciones generales

En la actualidad, compete a los bomberos el atender cualquier emergencia que se
presente ya sea en el ambito de la salud prestando servicio de asistencia médica basica
y primeros auxilios, sin embargo cuentan con el personal necesario para cumplir con su
cometido. Es importante indicar la necesidad de proporcionar a las diferentes
instituciones de bomberos que trabajan en nuestro pais de los elementos humanos
suficientes para que puedan ser capacitados y tecnificados en las diferentes areas de
rescate y primeros auxilios basicos, para el desempefio eficaz de sus funciones en los

momentos de emergencia donde es necesaria su intervencion en las diferentes llamadas
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de auxilio que le es inherente en nuestra sociedad como lo son catastrofes nacionales:,,

{terremotos e inundaciones ) gue son tan constantes en nuestro pals.

En este sentido, es preciso que se busque la forma de dotar del personal necesario a
esta institucién, estableciendo un servicio social para servir tiempo como bombero, con
la propuesta de esta normativa, los bomberos contaran en foda la reptblica con personal
de apoyo capacitado para solventar cualquier eveniualidad, aun antes de que los
bomberos se presenien, ya que la poblacidn estarda capacitada vy entrenada
adecuadamente para prestar los primeros auxilios basicos a cualquier persona que esté
en peligro su vida, y ellos podran transmilir a sus familiares y amigos las

recomendaciones necesarias para futuras calamidades y desastres.

Teniendo en consideracion lo anterior, se debe de afirmar que los bomberos nacionales
estan circunscritos a Prestar su servicio a la poblacidon guatemalteca en forma
ininterrumpida, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, bajo la trilogia de su lema:
Disciplina, Honor y Abnegacion; amparados en su Ley Orgénica; socorriendo a quien lo
necesite, con el objetivo de salvaguardar la vida v proteger los bienes. A fraves de la
prevencion y atencion de emergencias, sean naturales o provocadas y con ello minimizar
el impacto social y econdémico generado por estas calamidades; es decir que son un
grupo de socorro para la ciudadania guatemalieca gue se encuentre en peligro o requiera
de auxilio, financiado por la Municipalidad de Guatemala y complementados por apories
del Congreso de la Republica de Guatemala y del Comité Pro-mejoramiento del

Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales. Esta integrado por 646 bomberos, de los
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cuales 184 laboran de forma permanente v 462 perienecen a la guardia w&%mi&réém\;__H_

Ademas, cuenia con nueve estaciones ubicadas esiratégicamente en el area

metropolitana, que comprende los 17 municipios del departamento de Guatemala.

Por oftra parte, La Constitucién Politica de ia Republica de Guatemala establece en su
Articulo 1 que El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona v a la
familia; su fin supremo es la realizacién del bien coman. En ese sentido, la Corte de
Constitucionalidad establece: la Constitucién Politica dice en su articulo 1 que el Estado
de Guatemala protege a la persona, pero afiade inmediatamente que su fin supremo es
la realizacion del bien comun, por lo que las leyes... pueden evaluarse tomando en cuenta
que los legisladores estan legitimados para dictar las medidas que, dentro de su
concepcion ideolbgica y sin infringir preceptos constitucionales, tiendan a la consecucion
del bien comin. Al respecio conviene tener presente que la fuerza debe perseguir
objetivos generales y permanentes, nunca fines particulares. El Arsticulo 3 de la
constitucién, establece que el Estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad v la seguridad de la persona, por lo tanto fodos ios
esfuerzos que se realicen para el rescate vy la asistencia de las personas, como es ia
labor de las instituciones de bomberos en el pais. En ese sentido, estas instituciones
necesitan el personal humano necesario para cumplir con su funcion; por lo fanto es

preciso que se busquen las maneras para ampliar su personal.

Por lo tanto es necesario el andlisis sobre la conveniencia una ley que constrifia a los

ibvenes que cumpian su mayoria de edad a cumplir un servicio social como bomberos,

53



en aras de coadyuvar a estos a cumplir con sus funciones; asi como educar a 2%, el

poblacién respecto a primeros auxilios y actividades médicas basicos vy el efecto que se

generara en la poblacidn en general.
4.2. Elservicio social y las instituciones de bomberos en Guatemala

Se debe de partir de la concepcién de que el servicio social, es la accidn tedrico-practica
que en forma temporal, vinculada y obligatoria, realizan los alumnos vy pasanies en

beneficio de la comunidad como un acto de ideniificacién y reciprocidad con la sociedad.

Por lo tanto, es necesario afirmar que el objeto del servicio social, se circunscribe en
realizar actividades que promuevan el mejoramiento social, cultural v econdémico de la
poblacion, ya sea en forma directa o coordinando los esfuerzos con organismos publicos
o privados sin fines de lucro, que a fravés de convenios compartan los propésiios de

servicio a la sociedad.

En ese sentido y en el entendido de que los bomberos en su accionar esian en contacto
directo con la poblacién, ya que son los que sirven para prestar los auxilios a cualquier
sector de la misma, se puede afirmar gue es un accionar netamente social; por lo tanto,
se entiende que los principales puntos en los cuales se limita la accidon de ios bomberos,

seran los siguientes:

1. Nociones de primeros auxilios
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2. Qué hacer en caso de un accidente

3. Area de Fvacuacién
4. Estabilizacion de fracturas

5. Uso y manejo de juegos pirotécnicos

Estos son los fundamentos en los cuales se basa la obra social de los bomberos vy
también podran ser la razén de cémo se realice un servicio social obligatorio para las

personas que lleguen a la mayoria de edad.

Las funciones gue pudiera tener este servicio social estarian organizados para brindar
esperanza y alivio ante cualquier situacion problematica o emergente. De ahi que quien
ostenta la calidad de Bombero Voluntario lucha contra todos los factores que se opongan
a mostrarle como un ser digno de la confianza y seﬂi’imiem@‘ de afecto que su comunidad

le profesa.

Todo esto determinado de la conducta del Bombero, privada y pUblicamente se enmarca
dentro de actitudes de profundo respeto a sus congéneres aln mas a sus superiores,;
debe saber conducirse ante cualquier persona con manifestaciones de amplia educacién

y siempre dispuesto al servicio aun cuando no caiga dentro de sus funciones meramente

bomberiles.
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4.3. El servicio social obligatorio ventajas v desventajas

Se debe de establecer que la especialidad de la forma de servicio social propuesta se
fundamenta en la obligatoriedad del mismo por lo tanto debe de atenderse a las veniajas

y desventajas que surgiran de esta y de su posible regulacion legal.

En ese sentido, se debe de afirmar que, en la actualidad, ya muchisimos ciudadanos
cumplen labores sociales voluntarias. Existen muchos mecanismos para invitar a los
idvenes a involucrarse en voluntariados de todo tipo. El trabajo social voluntario goza de
gran aceptacién social v quienes lo practican coinciden en forma casi unanime en

considerario una experiencia muy gratificante.

En ese sentido se debe de generar la interrogante, si es tan gratificante la experiencia,
ipor qué no hacerla obligatoria? La respuesta rapida, sera que esto va en contra de la
libertad de la poblacién, no obstante lo anterior, se debe de aplicar el concepto de una
remuneracion econdmica como incentivo de la participacion en el mismo, organizado por
el Estado de Guatemala, en aras de establecer la fortaleza de la institucion, asi como
coadyuvar con las instituciones de bomberos, que en su mayoria se encuentran cortos

de personal.

Ahora bien analizando sus efectos, se puede afirmar que por supuesto que seria visto
por muchos ciudadanos como una carga, Pero tendria algunos beneficios econdmicos y
sociales. De enirada, aumentaria muchisimo la entrada de algunas familias en donde la

entrada es minima, ademas de la capacitacion en servicios sociales y de la salud.
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Mas trabajo en servicio social significa menos tiempo para tomar accion en una mm{ié@:}
delictiva promoviendo los buenos valores vy la ayuda humanitaria. Si, en aras de la
discusion suponemos un servicio social de 30 dias al afio, no necesariamentie
consecutivos, o cual constifuye un periodo de tiempo consecuente, debido a la gran
cantidad de jdvenes que llegan a la mayoria de edad y es tiempo suficiente para aprender

las nociones basicas de rescatismo y primeros auxilios.

Posiblemente reduciria ios niveles de segregacion social e intolerancia racial y religiosa
va que obligaria a la gente a conocer olfros entornos distintos a los que suele habitar.
Podria mejorar los niveles de solidaridad y armonia social. Ademas, si tienen razon las
personas que trabajan de voluntarias, y no hay porqué dudar que Ia tengan, aumentaria

el bienestar de quienes contribuyen.

El Servicio Social genera en la persona en cuestion, la responsabilidad, el compromiso
gue poco a poco este espacio va propiciando en él; ademas que a través de este, la
persona, descubre sus pofencialidades vy limitaciones, desarrolla la habilidad de

comunicarse y de interactuar con el otro.

La conciencia social va surgiendo en el momento en que la persona descubre cdmo su
comportamiento v sus actitudes le afectan no sélo a él mismo, sino también a su grupo

de compafieros vy a la sociedad en general.

Los resultados que se tienen reflejan que se hace evidente tres condiciones las cuales
son:
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con ofras de otro entorno va que logran entender a la otra persona desde su

particularidad en el caso.

. La aceptacion: Debido a que los jovenes aprenden a valorar, v a apreciar cada una
de las circunstancias que se le fueron presentando en el transcurso del desarrollo de
su servicio social. Congruencia, las personas inconscientemente buscaron el
crecimiento y la integracion personal pues en la medida en que iban participando en
el servicio social, pudieron descubrir sus potencialidades, habilidades; lograron tener
conciencia de su entorno social en el cual estuvieron inmersos. El servicio social
facilita la formacién integral del prestador a través del aprendizaje practico o aprender
haciendo, fomenta el compromiso del futuro profesionista, algunos valores como;
espiritu de servicio, compromiso con la comunidad, fomenta la solidaridad y blisqueda

de la justicia.

¢. La experiencia: debido a que el servicio social también ha propiciado en algunos

alumnos un cambio en su provecto de vida.

Ante una sociedad lastimada, casligada por diferentes problemas ¢ circunstancias,

aunado al bombardeo de la informacion, (redes sociales, efc.,), teléfonoc movil, la forma

de vida y consumo, ha provocado cambios en las estructuras familiares, sociales,

culturales y, evidentemente, educativas.
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El Estado y la poblacion en general, se debe seguir fomentando la integracidon del
individuo con una realidad que a veces lastima, duele, e interroga, seguir colaborando
con la sociedad, y con aquellos organismos o instituciones que necesitan de nuestra
colaboracion, deberemos seguir trabajando todos, Estado, Sociedad y organismos
educativos y de la sociedad civil para la formacion de mejores personas y en contacto

con la realidad social del pais.

4.4. La conveniencia de promulgar una ley que establezca servicio social como

bomberos para personas que alcancen la mayoria de edad en Guatemala

Es momento de analizar la conveniencia de promuigar una ley que establezca como un
servicio social obligatorio en el cuerpo de bomberos al alcanzar la mayoria de edad. Es
necesario analizar la posibilidad que existe en Guatemala de la promulgacion de una ley
que obligue a aquellas personas que alcancen la mayoria de edad a prestar servicio

social como bombero.

En ese sentido se debe iniciar por mencionar que anteriormente ha existido este tipo de
ley, solo que no era considerado como un servicio social, sino mas bien un servicio militar
en donde cada hombre era enviado a un determinado cuartel para prestar servicio dentro
de las fuerzas armadas nacionales; especificamente, con fecha 11 de abril de 1953, en
donde el gobierno del coronel Jacobo Arbenz Guzman, por medio de un boletin, informé

gue todos los varones comprendidos entre las edades de 18 a 25 afios serian alistados
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al servicio militar obligatorio. Los llamamientos para el cumplimiento de los mismos, eran

publicados en la prensa para que acudieran a cumplir con su obligacion.

En ese sentido se puede afirmar que han habido leyes que se han obligado a personas
a tomar servicios militares; no obstante lo anterior, recieniemente también han existido
servicios sociales en virtud de la ley; especificamente dentro del gobierno de Alfonso
Portilio, en donde a través del MINEDUC, se establecié que como requisito para la
graduacién a nivel medio, era necesario que cada estudianie alfabetizara a tres
personas, con el objeto de coadyuvar el alto indice de analfabetismo imperante en el

pais.

Por lo tanio se puede afirmar que este proyecto es viable para su aplicacion dentro del
territorio nacional, en ese sentido, se debe de recurrir a lo normado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, reguia que: "Son derechos vy deberes de los
guatemaltecos, ademas de los consignados en ofras normas de la Constitucion v leyes
de la Republica, los siguientes:

a) Serviry defender a la Patria

b) Cumplir y velar, porque se cumpla la Constitucién de la Republica;

¢} Trabajar por el desarrollo clvico, cultural, moral, econdmico y social de los
guatemaltecos;

d) Contribuir a los gastos puablicos, en la forma prescrita por la ley;

e) Obedecer las leyes;

f) Guardar el debido respeto a las autoridades; v
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g) Prestar servicio militar y social, de acuerdo con la ley.”

Por lo tanto es necesario afirmar que de conformidad con la Constitucidn, todos los
nabitantes, deben de cumplir con los servicios militar v social, siempre v cuando consten

en ley.

En ese sentido se debe de citar a la Ley del Servicio Clvico, en donde se considera que:
el Servicio Civico debe prestarse respetando las garantias individuales, de conformidad
con la Constitucién Politica de la Republica vy los Tratados o Convenios Internacionales
de los cuales Guatemala hubiere ratificado, basado en las premisas que constituye un
deber y un derecho de caracier personal, con la finalidad de trabajar por el desarrolio
civico, cultural, moral, econdmico vy social del pais. Al mismo tiempo se determiné que
para la prestacién del Servicio Civico es necesaria la aprobacidén de un conjunto de
normas que filen el marco administrativo y los procedimientos necesarios que permitan

a los guatemaltecos cumplir con su deber ciudadano.

En ese seniido se puede afimar que la promuigacion de esia ley es viable,
entendiéndose que previo a su publicacién en el diario oficial se debe de avisar a la
poblacién en general, exponiendo la necesidad de este servicio y los grandes beneficios
que generara en la poblacién, al mismo tiempo de informar su duracién y las
competencias gue se adquieran a través del entrenamiento dentro del cuerpo de

bomberos.
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Debe de sefialarse el impacto social que tendra esta ley dentro de la pa%ﬁacéér&

guatemalteca, en especial dentro de los jGvenes, por lo tanio es necesario que la ley en
cuestién considere periodos de servicio corto, pero eficaz de tal manera que aunque sea
obligatorio prestar el servicio, no sea tedioso y repetitivo; también debe de considerarse
una compensacion econbdmica por el tiempo inveriido, es decir una cierta cantidad de
dinero, por asistir al entrenamiento, una vez cumplido con el mismo; de la misma forma
y modo como se otorgan los bonos estudiantiles, para que a parte del conocimiento que
se adquiera, también se obtenga una recompensa por la asistencia al mismo, gue sirva
como incentivo para los jévenes, sin detrimento del aprendizaje y de esta forma entonces,
se podré cumplir con el objeto del servicio social dentro del cuerpo de bomberos, el
capacitar a la juventud con conocimientos basicos de rescatismo y primeros auxilios, al
mismo tiempo de reforzar los valores civicos de estos y a los cuerpos de bomberos
existentes en el pais, dotarlos de personal dispuesto a coadyuvar con sus labores,

siempre v cuando no se exponga la vida de ninguna persona en la duracion de este

servicio.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La Constitucidon Politica de la Repdblica de Guatemala, establece que es deber de cada
habitante del pais, prestar los servicios militares y sociales correspondientes, en virtud
de la ley; en ese sentido se puede afirmar que en la actualidad, no existe ninguna ley
gue obligue a las personas a prestar servicios sociales a favor de la sociedad

guatemalteca.

No obstante lo anterior, existe como forma alternativa para prestar servicios militares o
sociales la Ley del Servicio Civico, Decreto 20-2003 del Congreso de la Replblica de
Guatemala; sin embargo por la voluntariedad en el servicio, la ley se desvirtda de su

objeto, sin que por esto deje de tener razdn legal vy legitimidad.

Con la aprobacion de una ley que establezca un servicio social en los cuerpos de
bomberos de Guatemala para aguellas personas que alcancen la mayoria de edad, se
estard brindando amplios beneficios para la juventud guatemalteca, asi como a las
instituciones de bomberos del pais, las cuales se encuentran escasas de personal activo
para el cumplimiento de su funcidn. Con la creacion de esta ley los jdvenes en cuestién
aprenderan de primeros auxilios v rescatismo, al mismo tiempo de fortalecer los valores
morales para el desempefio de su vida, ademas de brindar un servicio a la sociedad de
Guatemala, por lo tanto, esta ley no solamente es viable, sino necesaria y el Congreso
de la Republica de Guatemala debe de hacer lo posible para que la misma nazca a la

vida juridica y beneficie a ia sociedad guatemalieca.
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