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Lic. Roberto Fredy Orellana Martinez
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FACULTAD DE CIENCIAS

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis JURIDICAS Y SUCIALES

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis:

Atentamente me dirijo a usted y en cumplimiento de la resolucién de fecha siete de
mayo de dos mil dieciocho, emitida por la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, en la que se me nombra como asesor del trabajo de
tesis de la bachiller: CANDY MILEIDY DE LEON MENDIZABAL, intitulado:“CAUSAS
QUE EVITAN LA ASISTENCIA INTEGRAL EFECTIVA A LAS VICTIMAS DEL
DELITO DURANTE EL PROCESO PENAL GUATEMALTECO”, me permito informar
lo siguiente:

a)

El contenido del trabajo de investigacion realizado es un aporte cientifico y técnico,
con un amplio contenido juridico y doctrinario, mediante el cual se logré comprobar
la hipétesis planteada acerca de la importancia de determinar las causas que evitan
la asistencia integral efectiva a las victimas del delito en el proceso penal
guatemalteco. ~

La metodologia utilizada en la realizacién del trabajo de investigacion fue acorde,
siendo los siguientes:

Método cientifico: a través del contraste de la hipétesis planteada con la realidad
mediante analisis y comprobacion con los elementos tedricos.

Método deductivo, puesto que la investigacion parte de un desarrollo general dando
a conocer en términos generales el proceso penal segun el Cédigo Procesal Penal
Decreto 51-92 del Congreso de la Republica y la poca influencia- de la Vnctlma
dentro del mismo.

Método inductivo: se utilizd al especificar el problema que eX|ste actualmente en el
entendido que en el proceso penal guatemalteco Ia vnctlma tiene muy poca
participacioén dentro del mismo.

Método sintético: utilizado a través del analisis de resultados, asi como la
elaboracion de la conclusién discursiva.
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d)

9)

Lic. Guillermo Rolando Diaz Rivera
Abogado y Notario
24 Ave. "A" 48-73, Z.12
Tel: 4531-7217

Método analitico: utilizado a través del analisis del porque es importante que se le
brinde una asistencia efectiva a la victima del delito por parte de las autoridades
encargadas de brindar justicia en Guatemala y por ende una reparacion digna.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron: Técnica juridica, documental, y
bibliografica, previamente aprobadas en el plan de investigacion.

La contribucion cientifica del tema referente a la poca o nula asistencia que se le
brinda a la victima del delito en el proceso penal guatemalteco es de suma
importancia y basada en un contenido de actualidad.

La conclusién discursiva fue redactada en forma clara y sencilla estableciendo una
solucién para que la victima del delito sea tratada justamente, con dignidad y
respeto ya sea actualizando, creando o reformando normas que establezcan un
trato digno a la victima del delito.

La creacion del Instituto de atencién a la victima seria de gran ayuda a la poblacion
guatemalteca en general para que la victima reciba esa ayuda que tanto necesita en
esos momentos de angustia, esclareciendo asi el fondo de la tesis en congruencia
con el tema investigado.

La bibliografia utilizada es acorde y exacta para los temas desarrollados en la
investigacion realizada.

Se le sugirié a la tesista después de varias sesiones, realizar algunos cambios de
forma y fondo, los cuales fueron de gran apoyo en el trabajo de investigacion.

Cumpliendo asi con los requisitos reglamentarios exigidos en el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
declaro expresamente que no soy pariente de la estudiante dentro de los grados de ley
y por lo anteriormente expuesto, considero pertinente emitir el presente DICTAMEN
FAVORABLE para que se continie con el tramite correspondiente, para evaluarse

posteriormente por el tribunal examinador en el e
al grado académico de licenciada en ci

Atentamente,

(blico de tesis, previo a optar
as juridicas y sociales:

Ien'no Rolando Diaz Rivera
Abogado y Notario « Guiliesmo Rolando ;Dias Riveré

ABOGADO Y NOTARIQ
Colegiado 3738

Lic. Gui
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S

PRESENTACION

El trabajo de investigacion se enfoca en el area del derecho penal y tiene por objeto el
estudio del proceso penal guatemalteco, mismo que se encuentra contenido en el

Decreto 51-92 del Congreso de la Republica.

Teniendo como objetivo determinar las causas que evitan que la victima del delito

reciba una asistencia integral, efectiva como lo manda el ordenamiento legal vigente.

Por lo que los sujetos de la presente investigacion son las victimas que existen a nivel
nacional donde el derecho penal ain no alcanza a contener este flagelo, razén por la
cual se debe asimilar esta realidad que se vive en el pais, para evitar las desigualdades

y sofiar con un mundo mejor y justo.

Y como aporte académico poder establecer proteccion especial para las victimas
directas del delito o bien a las victimas colaterales como sus familiares, en casos como

las amenazas o persecuciones.

Asi como prohibicion de acercarse a determinada distancia de sus victimarios, y
demas proteccion necesaria para salvaguardar la integridad fisica y psiquica de la

victima o sus familiares a través de los 6rganos especializados.

cAaS Jurr,
efdan ca’/osd’e
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HIPOTESIS

El Estado de Guatemala es un ente que violenta el derecho constitucional de defensa
que le asiste a las victimas del delito, toda vez que los empleados y funcionarios de las
instituciones encargadas de brindar justicia, (Ministerio Publico, Policia Nacional Civil,
Organismo Judicial) solamente son amonestados © sancionados de forma
administrativa y no reciben sanciones drasticas o de tipo penal por obstaculizar el
proceso de investigacion del ilicito, y de esa manera no tienen ningin temor al
obstaculizar los derechos de las victimas iniciando con la negativa de recibir las
denuncias, como en cualquier etapa del proceso penal, es por ello que la poblacién en
general como victima de las inseguridades que se viven en el pais son doblemente

vulneradas.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el trabajo de investigacion se comprobdé que resulta evidente la existencia de
debilidad en las instituciones estatales encargadas de brindar justicia pronta y

cumplida, ya que no se cuenta con programas que impulsen su erradicacion.

Se pudo establecer que es necesario darle mas participacién a la victima del delito en
el proceso penal guatemalteco, asi también es necesario brindarle asistencia
humanitaria desde la recepcién de la denuncia para asi resguardar los derechos

humanos que se le vulneraron.

La metodologia empleada fue el método analitico-sintético asi como el método
inductivo-deductivo y el método anal6gico o comparativo; las técnicas utilizadas fueron

la bibliografica, documental y juridica.
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INTRODUCCION

Las victimas del delito por muchos afios han sufrido del abuso de poder por parte de
los 6rganos encargados de brindar justicia, por el exceso o mal uso de la autoridad o
facultad delegada en un funcionario 0 empleado publico, por extralimitarse en sus
atribuciones o bien arrogarse potestades que no le corresponden legalmente. Lo que
hace que el poder publico sea cada vez mas despético, arbitrario y egoista,
irrespetando asi el derecho de defensa del debido proceso, toda vez que no se
respetan los limites constitucionales tanto de presuncién de inocencia como de tutelar

judicialmente a la victima del delito, mucho menos la seguridad juridica.

Por lo que en este trabajo de investigacion se establece que es el Estado de
Guatemala quien violenta el derecho de defensa que le asiste a la victima de algin
hecho ilicito y que tampoco da a conocer por ningin conducto de mecanismos publicos
o privados, informacion sobre todos los recursos disponibles contra las violaciones
manifiestas de las normas nacionales como internacionales de los derechos que le
asisten a la victima u ofendido del delito, haciendo caso omiso de las deficiencias que

existen en las instituciones encargadas de brindar justicia.

No brinda capacitacion juridica a los elementos de las comisarias de la Policia Nacional
Civil, tampoco los equipa adecuadamente en cosas bdsicas como impresoras,
computadoras, tinta, hojas de papel bond, y otros insumos. Siendo el Estado el

obligado a reforzar y/o fundar instituciones externas de prevencion, apoyo y atencién

(i)
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psicologica a la victima de manera inmediata, para prevenir consecuencias fisiéég Y¥ecremaria

[
©D
A

psicolégicas que sufren las mismas, ni asegurar su integridad fisica y la de as,
personas allegadas a ella. Asi también ayudar a las victimas contra la arbitrariedad de
los 6rganos encargados de brindar asistencia integral efectiva y una justicia pronta y

cumplida.

Es por ello que en este trabajo de investigacion se procurd determinar cuales son esas
causas que evitan la asistencia integral y efectiva a la victima del delito dentro del
proceso penal y encontrar asi mismo la solucién a la problematica, toda vez que les
asiste ese derecho de orden constitucional. Siendo de suma importancia que se cumpla

con el mandato constitucional de idoneidad de la persona para ocupar el puesto.

El trabajo de tesis contiene cinco capitulos: en el primero se aborda los antecedentes,
caracteristicas y principios del proceso penal guatemailteco; en el segundo se informa
sobre los delitos y las penas y la proporcién entre los mismos; en el tercero se aborda
informacion sobre la victima, la victimizaciéon asi como clases de victimas que existen;
en el cuarto se da informacién sobre cuales son lasinstituciones estatales encargadas
de brindar el apoyo Integral a la victima del delito; y en el quinto se indican las posibles
causas que evitan la asistencia integral efectiva a la victima del delito en el proceso

penal guatemalteco.

(i)


emiimpresos02
Cuadro de texto


<

< 4

CAPITULO |

1. Derecho procesal penal guatemalteco

Se dice que el derecho procesal penal es el conjunto de normas, instituciones, teorias,
doctrinas y principios juridicos, que regulan tanto la actuacion de los sujetos y partes
procesales, dentro de las distintas fases del procedimiento que tienen como fin
establecer la verdad histérica del hecho y la participacion del procesado, ordenando las
actuaciones necesarias para decidir si ha de imponerse una sancion, llevando a cabo la

facultad coercitiva que tiene el Estado.

1.1 Definicion

“Es el conjunto de normas juridicas, doctrinas, principios, instituciones y teorias que
van a regular el procedimiento para la determinacion y realizacion de la pretension

penal del Estado™.

Cuando se dice que son normas, es porque estas se encuentran legisladas en el
Cédigo Procesal Penal Decreto 51-92 del Congreso de la Republica. Los principios
que se encuentran en el proceso penal guatemalteco, determinan y orientan tanto al
juez como a las partes procesales siendo estos: El principio de legalidad, oralidad,
principio de inocencia, el debido proceso, imperatividad, publicidad, concentracion,

inmediacion, y el principio de contradiccion.

'Claria Olmedo, Jorge. Derecho procesal penal. Pag. 19
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En cuanto a las instituciones se refiere al criterio de oportunidad, la suspension

de averiguacion asi como el juicio por los delitos de accion privada y la funcion

jurisdiccional.

1.2 El proceso penal

Es el conjunto de actos que realizan tanto el juez, los defensores, los imputados, y
desde luego la victima del delito, con el objeto de comprobar la existencia de los
supuestos que inciden para la imposicion de una pena, asi como establecer la

cantidad, y modalidad de la sancion.

1.2.1 Definicion

Es la intervencion del 6rgano jurisdiccional el cual desarrolla mediante el proceso penal
el medio para lograr una sancién penal o lus Puniendi del Estado. Conjugando cuatro
elementos para lograr el valor justicia, siendo estos: La jurisdiccién, la accion penal, la

competencia y la defensa del imputado.

1.3 Antecedentes

“E} surgimiento del proceso penal guatemalteco data desde el tiempo de la Colonia, el
cual se encontraba bajo el imperio de las leyes de indias, impuestas desde el afio de

1860 por la Corona Espafiola, imperio bajo el cual se encontraba Guatemala, indica
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que las Leyes de Indias estaban contenidas en nueve libros, haciendo en total

Leyes.”2

Si bien era cierto las Leyes de Indias era una innoyaci()n para ese entonces en cuanto
a las posesiones en Hispanoamérica, se regia el proceso penal por los principios del
sistema inquisitivo siendo un proceso escrito, burocratico y formal, el cual se
desarrollaba en una sola instancia en el que un solo juez conocia de todo el proceso,
hasta dictar sentencia, mismo que estuvo vigente aiin después de la independencia

de nuestro pais de la corona espafiola en 1821.

El sistema inquisitivo escrito se mantuvo hasta el afio de 1937 con la llegada del
Codigo de Livingston, en el gobierno de Mariano Galvez, y este nuevo Cédigo introdujo
el sistema acusatorio, en el cual predominaban los principios de oralidad y publicidad
ademas de introducir el sistema de jurados, como algo novedoso aunque no rindieron

los frutos esperados.

En el afio de 1898,el 07 de enero, entr6 en vigor el Cédigo de Procedimientos
Penales, Decreto 551 del presidente de la Republica, General José Maria
Reyna, en Guatemala, siendo inspirado por el procedimiento escrito de Espafia de
1879, mismo que sustituyé al Cédigo de Procedimientos Criminales que se mantuvo
en vigencia por 75 aiios, el cual fue sustituido por el Coédigo Procesal Penal, Decreto
52-73 del Congreso de la Republica, el cual entré6 en vigencia el 5 de julio de

1973,durante el gobierno del coronel Carlos Manuel Arana Osorio, pero aun no existia

2Albefio Ovando Gladis Yolanda. Derecho procesal penal, implantacion del juicio oral al proceso
penal guatemalteco. Pag.2
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en este nuevo Cédigo un verdadero contradictorio, ademas de ser lento, y secre

gran manera, permitiendo la continuacién del sistema inquisitivo.

Fue el 01 de julio de 1994 cuando entré en vigor el actual Cédigo Procesal Penal,
Decreto 51-92 del Congreso de la Replblica de Guatemala, inspirado en los principios
del sistema acusatorio, el cual cambi6 en Guatemala todo un sistema de
administracion de justicia en el area penal. “Dicho cuerpo legal esta inspirado en
los convenios, convenciones y tratados internacionales en materia de derechos
humanos, que se fundamentan en las garantias y principios que deben observarse en

todo procedimiento penal”.3

Pero no se observaban garantias como las que actualmente conocemos como
presuncién de inocencia, derecho de defensa del imputado, por lo que era evidente que
tales circunstancias eran violatorias y tuvo que tratar el tema de las reformas. Pero es
el caso que Gnicamente le dedic6 un Articulo a la victima que sufria el agravio en el que

se le reconoce el derecho a una reparacion digna. El cual literalmente establece:

Articulo 124. “Derecho a la reparacion digna. La reparacion a que tiene derecho la
victima comprende la restauracion del derecho afectado por el hecho delictivo, que
inicia desde reconocer a la victima como persona con todas sus circunstancias como

sujeto de derechos contra quien recayé la accion delictiva.

3Ibid. P4g.5
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sea humanamente posible y, en su caso, la indemnizacion de los dafios y perjuicios

derivados de la comision del delito”.

De la lectura del Articulo que antecede se puede establecer que no es suficiente para
encuadrar a lo que realmente tiene derecho la victima, aun desde el momento de iniciar

su accioén y pedir el apoyo al Estado.

Para poder perseguir al sindicado, ya que es evidente que si la victima no denuncia de
ninguna manera se podria iniciar el proceso penal, salvo algunas contadas

excepciones.
1.4 Caracteristicas del proceso penal guatemalteco

Las caracteristicas que reviste el actual Cédigo Procesal Penal guatemalteco son entre

otras:

a) Los jueces son los tnicos que tienen la facuitad de juzgar, toda vez que existe un
Juez de Primera Instancia denominado juez contralor de la investigacion, es
quien interviene en la fase preparatoria e intermedia, es el encargado de
velar que no se violenten las garantias constitucionales en el proceso penal,
pero especialmente al procesado. Dejando a un lado a la victima u ofendido por el

hecho delictivo, o bien disminuyendo sus derechos dejandola casi en el olvido y
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enfocandose en todo lo referente a los derechos y garantias constituciona

procesado en ese sentido;

b) El derecho penal es un derecho publico, toda vez que enmarca la funcién
jurisdiccional del Estado, a través de los tribunales de justicia establecidos, cuyas
normas son obligatorias e imperativas para todos;

c) En el proceso penal se lleva a cabo una fase de juicio oral, en la cual intervienen
distintos jueces, conformando asi un Tribunal de Sentencia, quien a su vez dicta la
misma;

d) Es un derecho auténomo, ya que tiene sus propias instituciones asi como sus
propios principios, y ademas posee autonomia jurisdiccional y legislativa;

e) Es un derecho instrumental por tener como objeto la realizacién del derecho penal

sustantivo o material, como medio para materializar el lus puniendi del Estado.

1.5 Principios y garantias del derecho procesal penal guatemalteco

Estos son un conjunto de pautas y lineamientos juridicos que la legislacion establece
para orientar a las partes procesales, como al juez dentro del procedimiento penal,

desde su inicio hasta el fin.

1.5.1 Principios generales

Los principios sirven de garantia para los sujetos procesales, dentro del proceso penal,

siendo los valores esenciales que guian y determinan su manera de ser, estos se

encuentran contenidos en la legislacion guatemalteca.
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¢ Principio de sencillez:

4
o L. . ) Lireyua. o
Este principio pretende que el proceso penal sea lo mas simple y sencillo posible.

Logrando sus objetivos en el tiempo justo y asegurando la defensa y evitando tanto
retrasos como gastos innecesarios dentro del proceso, y a la vez aplicando el principio

de poco formalismo.

e Principio de equilibrio:

Este principio persigue que los recursos y esfuerzos en la persecucién y sancién penal
se concentren, agilizando y mejorando el respeto de los derechos humanos asi como la

dignidad del procesado.

¢ Principio de desjudicializacion:

Principio que nace a raiz de la necesidad de descongestionar los tribunales de justicia y
que el Ministerio Publico persiga los delitos de mayor impacto social, por lo que se
deben tratar los casos segun su importancia. Para que sean fratados los de menor
importancia o menor trascendencia social de forma rapida y sencilla y los de maybr
importancia en la forma que lo amerite. Por lo que el Cédigo Procesal Penal

guatemalteco establece cinco presupuestos para poder aplicar este principio.

I) Criterio de oportunidad;

Il) Conversion;
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iil) Suspensién condicional de la persecucién penal;
IV) Procedimiento abreviado; y

V) Mediacion.

e Principio de concordia

Principio que tradicionalmente se utiliza en los delitos de accidén privada, también se le
llama principio de conciliacién entre las partes, toda vez que son delitos de poca o

ninguna trascendencia social por la falta de peligrosidad del victimario.

e Principio de debido proceso:

Es una de las primeras garantias que se encuentran en el proceso penal, el cual a su
vez conlleva el derecho de defensa que le asiste tanto al imputado como a la victima,
conocido también como juicio previo, en el cual la persona antes de ser condenada se
debe someter a un juicio en el cual pueda alegar defensa, debe ser oido y vencido
dentro del mismo, es necesario que se observen las condiciones para poder juzgar y

condenar al imputado asegurando el debido proceso como lo establece la constitucion.

o Principio de favor rei

Este principio establece que el juez debe favorecer al procesado en caso de duda,

decidiendo a favor de este cuando no tenga certeza de la culpabilidad del imputado.

También se le conoce como principio induvio pro reo. Aplicando la retroactividad de la
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contra del imputado esta a cargo del Ministerio Puablico, por lo que el juez en cagd

duda en cuanto a la veracidad de la prueba, debe favorecer al procesado.

¢ Principio de favor libertatis

Principio en el que se debe optar la decisiébn que menos afecte la libertad del imputado
debiéndose aplicar la prisiéon de la persona en los casos de mayor impacto social, y que
el auto que dicte dicha prisién sea Gnicamente cuando se tema que por la gravedad del
delito y exista la posibilidad que el imputado evada la justicia huyendo. Por lo que dicho
principio reduce la prisidn provisional en la medida que asegura la presencia del

imputado en el proceso penal.

¢ Principio de readaptacion social

Principio que favorece a la persona que ha sido condenada de algun delito, reeducando

a dicha persona y previniendo los delitos para que se involucre nuevamente en la

sociedad, y pueda optar a un trabajo digno, fortaleciendo asi el ordenamiento juridico.

e Principio de reparacion civil

Principio que permite la reparacién de dafos y perjuicios que le fueron provocados a la

victima del delito por el victimario. Por lo que es un mecanismo de resarcimiento

contenido en el Decreto 7-2011 introducido al Cédigo Procesal Penal guatemalteco.
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¢ Principio de celeridad

El Cédigo Procesal Penal, impulsa las actuaciones del proceso penal a que se cumplan
de manera agil, buscando asi que las mismas se hagan en un corto tiempo y con

menos esfuerzos.

e Principio de inocencia

Toda persona durante el proceso penal debe ser tratada con presuncién de inocencia
hasta que exista una sentencia firme que lo declare responsable y le imponga una pena
o una medida de seguridad y correccion. Tal como lo establece el Articulo 14 del

Cddigo Procesal Penal guatemalteco.

1.5.2 Principios especiales

Se les llama principios especiales ya que rigen dentro del proceso penal sirviendo de
base para el inicio, desarrollo y finalizacién del proceso penal, y sirven como garantias

para el sindicado de que no se le esta violentando sus derechos dentro del mismo.

¢ Principio de oficialidad

Principio que impone la obligacién al Ministerio Publico de perseguir penalmente los
hechos delictivos. ElI Ministerio Publico como representante de la sociedad es el

encargado de perseguir los delitos establecidos en el Cédigo Procesal Penal.
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Que son de accidn publica, salvo los delitos contra la seguridad del transito y lo

tengan Unicamente sancién principal de multa.

¢ Principio de contradiccion

Se basa en la garantia constitucional del derecho de defensa aunado al derecho de
igualdad, por lo que tanto el imputado como la victima pueden oponerse en iguales

condiciones tanto de acusacion como de defensa.

e Principio de concentracion

Principio que permite que exista aproximacion temporal entre la recepcion de la prueba
y el pronunciamiento de la sentencia yes en el debate donde se deben realizar todas
las audiencias consecutivamente hasta su finalizacion y la sentencia debe dictarse
inmediatamente de recibir y examinar los medios de prueba recibidos y discusiones del
debate con el objeto que no se olviden del resultado de los medios de prueba. O bien
que sean interpretados equivocadamente. Unicamente se podra suspender el debate
por un plazo maximo de diez dias segun los casos que establece el Articulo 360 del

Cddigo precitado.

¢ Principio de oralidad

Principio que asegura el contacto directo en el debate, en el cual se produciran las

declaraciones del acusado asi como los elementos de prueba y demas intervenciones

11
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51-92.

e Principio de Inmediacion

Significa la presencia y el contacto directo del juez con los sujetos procesales asi como
con los medios probatorios, este principio va de la mano con el principio de oralidad y
es parte importante en el sistema acusatorio, para que el juez observe de manera
directa el desarrollo del proceso. Y su ausencia dentro del mismo provoca la nulidad de
los actos en el proceso penal. Por lo que la presencia ininterrumpida del juez en el
proceso es muy importante para que tenga sustento a la hora de dictar sentencia, y no

se violente el principio de inmediacion.

Deben estar presentes las partes procesales y el Ministerio Publico, el abogado

defensor y mandatarios sin abandonar la sala de audiencias salvo las partes civiles.

¢ Principio de publicidad

Es un principio impuesto como seguridad del procedimiento de los ciudadanos en
contra de los abusos de los tribunales y como un instrumento de control sobre la
justicia, el mismo tiene sus antecedentes en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos el cual esta establecido en el Articulo 10. El Cédigo Procesal Penal lo

establece en el Articulo 12.

12
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e Principio de sana critica razonada

Principio que se caracteriza por una operacion intelectual que realiza el juez en
combinacion con criterios propios y su experiencia, toda vez que de esa forma es como

debe de valorar las pruebas rendidas al proceso.
¢ Principio de doble instancia

En ningtin proceso habra mas de dos instancias, segun lo establece la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 211.

Reconociendo de esa forma lo pactado en tratados y convenios internacionales los
cuales garantizan el derecho que tienen las partes procesales a recurrir ante un juez o
tribunal superior por medio del recurso de apelacion, pero favoreciendo siempre al

acusado en lo que proceda.
e Principio de cosa juzgada

El Cédigo Procesal Penal en el Articulo 18, establece: “Cosa Juzgada. Un proceso
fenecido no podra ser abierto de nuevo. Excepto en caso de revisién conforme a lo
previsto en este codigo”. Por lo que cuando las fases del proceso penal son agotadas,
asi como los recursos pertinentes, no podra abrirse nuevamente el mismo proceso por
las mismas personas, por las mismas acciones y con los mismos fines, adquiriendo la

sentencia caracter definitivo y que no pueda ser modificada por ningin motivo.

13
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favor del condenado, esto cuando existen datos relevantes o nuevos en el proceso que

evidencien errores que lesionan la justicia con el principio de cosa juzgada.

De la lectura de los principios arriba consignados que sustentan el proceso penal
guatemalteco son pocos los que favorecen a la victima del delito, en la mayoria se ve
claramente que Gnicamente se enfocan en lo que favorezca al imputado o condenado,

quedando la victima del delito desprotegida en casi todo el proceso penal.
1.6 Clasificacion de la accién penal

“La accion es el derecho que se tiene de pedir alguna cosa en juicio, y modo legal de
ejercitar el mismo derecho, pidiendo en justicia lo que es nuestro o lo que se nos
debe.™

1.6.1 La accion penal

Para Capitant, citado por Manuel Ossorio “es el remedio juridico por el cual una

persona o el Ministerio Publico piden a un tribunal la aplicacién de la ley a un caso

determinado”.

4Ossorio Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag.21
Sibid.
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jurisdiccionales, para exponer las pretensiones y formulando la peticion que afirma el

correspondiente derecho,”.

Es pues la accién penal el ejercicio obligatorio que le corresponde al Ministerio Pablico,
de poner en movimiento el érgano jurisdiccional al hacerle el requerimiento que realice
el juicio que corresponde y asi determinar la responsabilidad penal de la persona que
haya cometido un hecho ilicito. Investigar y perseguir los hechos delictivos y recabar
todos los elementos que sean necesarios para poder demostrar tal responsabilidad

ante el tribunal.

Sin embargo también es una facultad que le corresponde al agraviado o victima del
delito de acudir a un érgano jurisdiccional a pedir que se le haga justicia, tal como lo
establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo
29.... Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado, toda persona tiene libre
acceso a los tribunales, dependencias y oficinas del Estado, para ejercer sus acciones

y hacer valer sus derechos de conformidad con la ley”.

Asi mismo el Articulo 28 Constitucional, establece: Derecho de peticion. “Los
habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera

resolverlas conforme a la ley.

Sibid.
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El precitado Articulo hace ver tanto el derecho que le asiste a la victima de alg

delictivo de acudir ante cualquier autoridad a pedir que se haga justicia .
derecho que se le haya violentado, digase la Policia Nacional Civil, los tribunalégﬁglé’my
justicia o el Ministerio PUblico. Asi mismo indica dicho Articulo que es obligacion de
estas autoridades tramitar de conformidad con la ley y no dejar a la victima en total

estado de indefensién como actualmente sucede.

Por Jo que también es necesario hacer notar que el Estado de' Guatemala muchas
veces no hace cumplir ese mandato sino que tampoco cumple con el mandato
constitucional de garantizarle a las personas la seguridad y mucho menos el derecho a
la vida cuando se cometen los delitos que le privan la vida a las personas y estos se

quedan sin ser perseguidos por incompetencia de dichas autoridades.
La accion penal también se encuentra establecida en el Articulo 24 del Cadigo Procesal
Penal Decreto 51-92 del Congreso de la Replblica, clasificandola de tres formas en la

cual se puede poner en movimiento un érgano jurisdiccional, siendo estas:

1). Accidn publica; 2). Accion publica dependiente de instancia particular o que requiera

autorizacién estatal y 3). Accion privada, que se detallaran a continuacion.

1.6.2 La accion publica

La accion penal sera publica cuando los delitos sean perseguibles de oficio por el

Ministerio Publico en representacion de la sociedad, segin lo establece el Articulo 24
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Bis del Codigo Procesal Penal, salvo los delitos contra la seguridad del tra
Z i

aquellos cuya sanciéon sea Unicamente multa, dichos delitos seran resueltos %ﬁf /

denuncia de autoridad competente de conformidad al juicio de faltas que establece este

Cadigo.

El Articulo 107 del Cédigo Procesal Penal, indica que: “El ejercicio de la accién penal
corresponde al Ministerio Publico como érgano auxiliar de la administracion de justicia
conforme a las disposiciones de éste cédigo”. Asi también indica el precitado Articulo
que el Ministerio Publico tendra a su cargo el procedimiento preparatorio y la direccién

de la Policia Nacional Civil en su funcién investigativa dentro del proceso penal.

La accién penal publica corresponde a todos los delitos por regla general, salvo los
delitos que se encuentran tipificados como aquellos que deben depender de instancia

particular.

Estos se encuentran debidamente tipificados en los Articulos 24 Ter y 24 Quater del
mismo cuerpo legal. En este caso cuando la accidon penal es plblica no se necesita que
exista denuncia interpuesta por persona alguna y el Ministerio Plblico haciendo uso del
principio de oficialidad lievara a cabo la persecucién de los delitos en representacion de
la sociedad en todas las etapas del proceso penal de oficio. De conformidad con el
Articulo 289 del precitado Cédigo. Sin embargo también las personas que aunque no
tengan ningun interés o capacidad ni derecho pueden poner en conocimiento de
autoridad competente el hecho ilicito del que tienen conocimiento, toda vez que es un

deber.
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tribunal ya sea de forma verbal o por escrito. El Ministerio Publico en este caso actia y

requiere en nombre de la sociedad ante los tribunales de justicia la aplicacién de una

pena a los infractores de los delitos.

1.6.3 Accidn publica dependiente de instancia particular

La accion penal es publica dependiente de instancia particular cuando el poder juridico
de poner en movimiento al 6rgano jurisdiccional le corresponde a la victima directa del
delito, al agraviado o a su representante legal, pero la investigacion, persecucion y

busqueda de la sancion le corresponde al Ministerio Publico.

También se le reconoce a la victima el poder decidir que el Ministerio Publico se
abstenga de continuar ejercitando dicha accion, en los casos que la legislacién lo

permite.

Los delitos que son dependientes de instancia particular para su persecucion se

encuentran tipificados en el Articulo 24 Ter del Cédigo Procesal Penal siendo estos:

1) Lesiones leves o culposas y contagio venéreo.
2) Negacién de asistencia econémica e incumplimiento de deberes de asistencia.
3) Amenazas, allanamiento de morada.

4) Estupro, incesto, abusos deshonestos y violacion, cuando la victima fuere menor de
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edad, la accién sera publica.
excediere diez veces el salario minimo mas bajo para el campo al momento de la
comision del delito, excepto que el agraviado sea el Estado, caso en que la accién
sera publica;

6) Estafa que no sea mediante cheque sin provision de fondos; o cuando el ofendido
sea el Estado, en cuyo caso la accién sera publica.

7) Aprobacion y retencién indebida;

8) Los delitos contra la libertad de cultos y el sentimiento religioso;

9) Alteracion de linderos;

10) Usura y negociaciones usurarias

Cuando la ley le otorga a la victima la facultad de abstenerse o de interponer su
denuncia para la averiguacion y persecucion del delito se le llama acusador particular y

puede constituirse como un querellante adhesivo.

Sin embargo hay algunos casos en que la ley le permite al Estado a través del
Ministerio Publico el actuar de oficio cuando existan motivos de interés social como

hechos graves o bien porque el Estado sale perjudicado.

Esto no significa que cuando se trate de delitos flagrantes o que las victimas sean
menores de edad el Ministerio Plblico no pueda actuar por ser delitos dependientes de
instancia particular. Sino que deben actuar con mayor precaucién procurando proteger

los bienes juridicos 'protegidos por el Estado.
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Cuando se habla de instancia, no significa que sea Gnicamente denuncia o que g

sino que es solicitar por cualquier medio la intervencion de la autoridad competente

Ya sea por medio de una denuncia por cualquier persona, una querella por el agraviado

o bien prevencién policial.
1.6.4 Accion privada

La titularidad de la accion penal privada le corresponde a la victima del delito, pues solo
afectan al ofendido, salvo las excepciones que establece la ley, en las cuales sera

accion publica.

Los delitos perseguibles Gnicamente por accion privada son los establecidos en el

Articulo 24 Quater del Cédigo Procesal Penal:

a) Los relativos al honor

b) Los dafios

c) Los relativos al derecho de autor. La propiedad Industrial y delitos informaticos;
d) Violacion y revelacién de secretos;

e) Estafa mediante cheque.

Estos delitos constituyen la excepcion al dominio total de parte del Estado en el
proceso penal, toda vez que prevalece el interés de la victima sobre el Estatal

Manteniéndose siempre el derecho. y deber de denunciar, de presentar querella ante
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tribunales de justicia y obligacién de dar a conocer la comision del ilicito. Entofx
0%~ W
da la figura por ser delitos que no afectan a la sociedad en general y que Unicamignte
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afectan intereses personales como los ya mencionados, si son tutelados por el Esta

toda vez que este tiene como obligacién y mandato constitucional proteger la dignidad

de las personas.

Pero necesita que la victima que sufri6 el vejamen requiera de su proteccion, lo que no

significa que solo afecten el honor de las personas y que no afecten otro interés.

El Articulo 474 del Cddigo Procesal Penal establece: “Quien pretenda perseguir un
delito de accion privada, siempre que no produzca impacto social, formulara acusacion,
por si o por mandatario especial, directamente ante el tribunal de sentencia competente
para el juicio, indicando el nombre y domicilio o residencia del querellado y cumpliendo

con las formalidades requeridas”.

Se puede ver que su accién es Unicamente a través de una querella y ante un tribunal
de sentencia, esto se da por tratarse de un proceso especial, en este caso a la victima
se le denomina querellante exclusivo. En el Articulo 476 del mismo cuerpo legal,
establece que el Ministerio PUblico Unicamente tiene participacion cuando no se tenga
conocimiento claro del hecho punible y no se haya podido identificar o individualizar al
querellante. “La accién que se deriva de estos delitos pertenece a la victima, quien
puede desistir, renunciar a su derecho, perdonar o llegar a cualquier clase de convenio,

siempre que no viole el orden publico ni afecte derechos irrenunciables”.”

"Figueroa Sarti, Ratl. Cédigo procesal penal, concordado y anotado con la jurisprudencia
constitucional, incluye exposicién de motivos por César Ricardo Barrientos Pellecer. Pag. XLV!
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1.7 Formas de iniciar el proceso penal

El proceso penal se inicia a través de los actos introductorios, para poner en
conocimiento de autoridad competente sobre un hecho delictivo. Las autoridades que
son competentes para conocer sobre estos actos son: El Ministerio Plblico, La Policia

Nacional Civil, los tribunales de justicia.

Los actos introductorios se encuentran establecidos en el Cédigo Procesal Penal
Decreto 51-92 del Congreso de la Republica los cuales son: La denuncia; la querella y
la prevencién policial, estos actos se encuentran en los Articulos 297, 302, 304 del
precitado cuerpo legal. No obstante también se puede iniciar el proceso penal por

conocimiento de oficio de conformidad con el principio de oficialidad.

1.7.1 La denuncia

El Articulo 297 del Coédigo Procesal Penal establece: “Cualquier persona debera
comunicar, por escrito u oralmente a la policia, al Ministerio Publico o a un tribunal el
conocimiento que tuviere acerca de la comisién de un delito de accién publica. Sin
embargo el Articulo 298 del mismo cuerpo legal establece que la denuncia sera
obligatoria salvo los delitos que sean de accion publica que no requieran de instancia

particular’ cuando:

1).- Los funcionarios y empleados puUblicos que conozcan el hecho en ejercicio de sus

funciones, salvo el caso de que pese sobre ellos el deber de guardar secreto;
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oficio, cuando se trate de delitos contra la vida o la integridad corporal

personas, con la excepcion especificada en el inciso anterior; Y

3).-Quienes por disposicion de la ley, de la autoridad o por un acto juridico tuvieren a su
campo el manejo, la administracion, el cuidado o control de bienes o intereses de
una institucion, entidad o persona, respecto de delitos cometidos en su perjuicio, o
en perjuicio de la masa o patrimonio puesto bajo su cargo o control, siempre que

conozcan el hecho con motivo del ejercicio de sus funciones.

Sin embargo existe la denuncia prohibida y no obligatoria cuando la persecucién penal
sea en contra de si mismo 0 en contra del conyuge o ascendientes, descendientes o

hermanos o del conviviente de hecho.

El denunciante no necesariamente se convierte en parte procesal y tampoco adquiere

mayor responsabilidad en cuanto a la resolucién final del proceso.

Pero si se llega a establecer que la denuncia es de mala fe o falsa el denunciante si

incurre en responsabilidad penal, de conformidad con el Articulo 456 del Codigo Penal.

1.7.2 La querella

“Es la accién penal que se ejercita en contra del supuesto autor de un delito, la persona
que se considera ofendida por el ilicito o bien su Representante Legal, mostrandose

como Parte acusadora dentro del proceso penal, con el objeto de intervenir en la
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investigacion y obtener la condena del imputado y la reparacion de los dafios cau
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La querella es el acto introductorio formal, toda vez que el querellante o su
representante debe cumplir con una serie de requisitos procesales para poder accionar
ante el érgano jurisdiccional competente siendo en este caso un tribunal de primera
instancia si es de accién puUblica o dependiente de instancia particular y ante un tribunal

de sentencia si fuere por delitos de accién privada.

A diferencia de la denuncia la querella debe cumplir con formalidades las cuales se
encuentran sefialadas en el Articulo 302 del Cédigo Procesal Penal: 1) Se presentara
por escrito; 2) ante un juez, quien controla la investigacion y debera cumplir con los

requisitos previamente establecidos. Existen dos tipos de querellas segun la doctrina:

1) Querella por delitos de accion privada: Siendo esta por los delitos sefialados en el
Articulo 24 Quater del Cédigo Procesal Penal y los tnicos con legitimacion para
interponerla son las victimas o sus representantes y Gnicamente por los delitos de
accién privada. Quedando excluido de participar en el proceso el Ministerio Pablico,
salvo en la investigacion preliminar y cuando sea patrocinador del querellado con
carencia de recursos econdmicos de conformidad con el Articulo 539 del mismo
cuerpo legal. A estas personas se les denomina querellantes exclusivo_s y la misma

se interpone ante los tribunales de sentencia directamente.

8 Ossorio. Op. Cit. Pag. 800
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con los Articulos 116 y 117 del Codigo Procesal Penal y por delitos establecidos en

el Articulo 24 Ter del mismo cuerpo legal. La misma se interpondra ante un tribunal
de primera instancia quien a su vez la remitira al Ministerio Publico, a este tipo de
personas se les denomina querellantes adhesivos, toda vez que aunque no hayan
promovido la accidon penal ante el 6rgano jurisdiccional se pueden adherir a la

persecucién ya iniciada por el Ministerio Puablico.

Asi mismo puede darse de oficio por el Ministerio Publico como encargado de la
persecuciéon penal cuando este tenga conocimiento de forma directa de algan hecho
ilicito o por denuncia o bien otra via fehaciente y en ambas formas se persigue una
sentencia condenatoria. Esto con el fin de prevenir consecuencias ulteriores y

oportunamente requerir un juicio en contra del sindicado.

1.7.3 La prevencion policial

La prevencion policial consiste en que es la Policia Nacional Civil quien recibe la
denuncia de un hecho delictivo y posteriormente debe pasar la notificacién al Ministerio

Publico de forma inmediata de tal forma que no exceda las veinticuatro horas segun lo
establece el Articulo 51 de la Ley Organica del Ministerio Pablico. Asi mismo. deben
comunicar aparte de la denuncia los resultados de la investigaciéon preliminar de los
elementos de convicciéon del hecho punible y evitar la fuga del sindicado. Pero cuando

se trate de cosas secuestradas se emitiran hasta tres dias después de conformidad con.
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el Articulo 307 del Cédigo Procesal Penal y en casos en que hubiere una per

detenida debera ser de forma mas rapida.

Pero en la practica esto es casi imposible que la policia tome las denuncias, toda vez
que los elementos policiacos en las distintas comisarias no reciben las denuncias de
las victimas aduciendo que no cuentan con insumos para poder tomar su denuncia o
bien porque el delito se perpetré en un lugar distinto a su jurisdiccion, o porque elios
consideran que el hecho perpetrado no es un delito, demostrando con esto su total

desconocimiento al ordenamiento legal vigente.

Poniendo en evidencia la poca asistencia que le brinda el Estado a las victimas del
delito, siendo esto una total violacion al derecho de defensa que le asiste a la victima
dejandola en total estado de indefensién y lo que es peor que muchas veces re-

victimizan a la victima por el abuso de poder o por la poca empatia con los agraviados.

La prevencion policial se puede dar de dos formas:1). Por la presentacion de la
denuncia por parte de la victima directa o demas particulares; 2). Por conocimiento de

oficio de algin hecho delictivo, resuiltante de la labor preventiva o bien de investigacion.

En la prevencion policial se deben observar ciertas formalidades: a) debe constar en un.
acta, en la que se detallaran los datos de identificaciéon de la victima o denunciantes si
se pudiere, asi como de los victimarios e indicar si estos fueron o no detenidos; b) El
relato de los hechos ocurridos, indicando el lugar, fecha y medios de prueba

recabados. Tal como lo establece el Articulo 112 del Codigo Procesal Penal es la

\
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2. El delito

El delito ha sido definido como un ente juridico, segin Francesco Carrara, citado por
Raul Escobar, definiéndolo de la siguiente manera: “Es la infraccién de la ley del
Estado, promulgada para proteger la seguridad de los ciudadanos, resultante de un
acto externo del hombre, positivo 0o negativo, moralmente imputable y politicamente

danoso”.®
2.1 Definicion

La palabra delito deriva del latin delinquere, y significa apartarse del buen camino.

Delito es pues la accion tipica, antijuridica, culpable, imputable y punible.

Max Ernest Mayer, cita a segin Raul Tomas Escobar, quien lo define como “Un
acontecimiento, tipico, antijuridico e imputable.'®Por lo que tiene como caracteristicas

positivas a las que le asisten aspectos negativos, creando asi cuestiones juridico-

penales:

Aspecto positivo Aspecto negativo
-Actividad. -Falta de accién
~Tipicidad -Ausencia de tipo

*Ratl Tomas Escobar. Elementos de criminologia. Pag. 120
1bid. Pag. 121
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-Antijuricidad -Causa de justificacion

-lmputabilidad -Causas de inimputabilidad
-Culpabilidad -Causas de inculpabilidad
-Condicionalidad objetiva -Falta de condicién objetiva
-Punibilidad -Excusas absolutorias

Carnellutti, citado por Raul Escobar, por su parte lo define como “un hecho que se

castiga con la pena, mediante el proceso.”""

Por lo que se puede establecer que delito es una conducta que asume el ser humano,
como una de las formas de comportamiento que generalmente se realiza con
conocimiento de causa, por lo que se denomina delito al hecho realizado por el
hombre, pues es solo a este que se le exige una cierta conducta o bien la abstencion
de otra, segin lo manda la ley. Por lo que delito es consecuencia de la anarquia de la

mente humana.

Seguin Jiménez Azula, citado por Mauro Chacdn, consideraba que al delito como:

“El acto tipicamente antijuridico, culpable, sometido a veces a condiciones objetivas de
penalidad, imputable a un hombre, sometido a una sancién penal.”.'2 Siendo las
caracteristicas del delito penal: a) Actividad; b) Adecuacién tipica; c) Antijuridicidéd; d)

Imputabilidad.

" Ibid. Pag. 122
12 Chacon Mauro. Buscando la seguridad (seguridad ciudadana y consolidacién democratica en
Guatemala). Pag. 21
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a las circunstancias concretas del caso o cuando la ley expresamente los establece

como consecuencia de determinada conducta.”

El delito es doloso, cuando el resultado ha sido previsto o cuando, sin perseguir ese

resultado, el autor se lo representa como posible y ejecuta el acto.

Articulo 11 del Decreto 17-73, del Congreso de la Republica. “El delito es culposo
cuando con ocasién de acciones u omisiones licitas, se causa un mal por imprudencia,
negligencia o impericia. Los hechos culposos son punibles en los casos expresamente

determinados por la ley”. Articulo 12, del Cédigo Penal.

2.2 Division de los delitos

Los delitos van cambiando conforme pasan los afios, los siglos, el cambio de lugares,

es por eso que cada vez surgen nuevas leyes, o nuevas reformas a las leyes para

poder tipificar los mismos y por ende también cambia el modo de castigarlos.

Algunos delitos afectan gravemente a la sociedad, mientras que otros ofenden la

seguridad, la privacidad, el honor o afectan los bienes de algunos otros ciudadanos,

pero cualquier delito termina ofendiendo a la sociedad.
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“Son los delitos que atentan contra la seguridad y contra la libertad de los
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humanos los que se denominan de mayor grado, como ejemplo, los asesinatos, \k@égo
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encontramos los hurtos, los delitos contra el honor, la infamia”.*3

2.3 De los delitos mas comunes en Guatemala

A manera ilustrativa, ya que en la realidad hay muchos delitos que se quedan sin ser
denunciados por miedo de la victima, por desconocer que sea penado por la ley o por
la poca credibilidad en el sector justicia que muchas veces las personas no denuncian
por lo desgastante del proceso o por la poca atencién que reciben de los Agentes tanto
del Ministerio Publico como de la Policia Nacional Civil, los delitos mas comunes en

Guatemala, establecidos en el Cédigo Penal, son:

a) Delitos contra la vida y la integridad de la persona (asesinato, homicidio doloso y
culposo),parricidio, disparo de arma de fuego; b) Delitos contra la libertad y la
seguridad sexual y contra el pudor (estupro, violacion, rapto, abusos deshonestos);c)
Delitos contra la libertad individual: (secuestro, allanamientos de morada, detenciones
ilegales, coacciones y amenazas);d) Delitos contra el patrimonio: (hurto, robo, estafa,
dafios, retencion indebida y apropiacién); e) Delitos contra la seguridad
colectiva:(Trafico ilegal de farmacos, delitos contra la salud, drogas, estupefacientes en
todas sus manifestaciones);f) Delitos contra la fe publica: (falsedad material e
ideoldgica, usurpaciones, uso y tenencia de documentos falsificados),g) Delitos

cometidos por funcionarios y empleados publicos: (malversacién, cohecho activo y

3Becaria Cesar. De los delitos y las penas. Pag. 18
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pasivo); h) Delitos sin mayor trascendencia: (negacion de asistencia econ

responsabilidad de conductores, evasion, atentado, delitos forestales, amenazas).

2.4 Clasificacion de los delitos segin el Coédigo Penal, Decreto 17-73 del

Congreso de la Republica

El legislador establecié en el Cédigo Penal guatemalteco todas aquellas figuras que
consideré son bienes y derechos de las personas necesarios de proteger a través de
una norma legal, estableciendo a la vez la pena correspondiente a quien infrinja dichos

enunciados los cuales se conocen como bien juridico tutelado por el Estado.
¢ De los delitos contra la vida y la integridad de la persona

Esta clasificacion se encuentra en el Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la
Republica a partir de los Articulos 123 al 158, teniendo como bien juridico tutelado a la

vida, los bienes y la integridad de las personas.

Entre ellos estan el homicidio y sus formas de comision, el aborto, agresiones, lesiones
asi como los delitos contra la seguridad del transito, asi mismo en cada uno de los
delitos que ahi se establecen el legislador le asigno la pena a cada uno de los delitos o

bien la multa de los mismos si procediere o ambas a la vez.

*Chaco6n. Op. Cit. Pag. 49
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¢ De los delitos contra el honor

A partir del Articulo 1569 del precitado cédigo se encuentran tipificados los delitos
contra el honor, siendo ese el bien juridico tutelado al que debe proteger el estado,

tales delitos son:

La calumnia, la injuria y difamacion, y deben ser puestos al conocimiento de autoridad
competente Gnicamente por la persona victima del delito, a lo que se le llama delitos

de accién privada, salvo algunas excepciones que el mismo Cédigo establece.

¢ De los delitos contra la libertad e indemnidad sexual de las personas

En este apartado se encuentran tipificados los delitos cuyo bien juridico tutelado es
precisamente la libertad de las personas, se encuentran establecidos a partir del

Articulo 173 del Cédigo Penal, entre estos delitos se encuentran:

La violacion sexual, la agresidén e indemnidad sexual, asi como la explotacién sexual.

El ejercicio de la accién penal en estos casos es publica, lo que significa que es el

Ministerio Publico quien actda de oficio de conformidad con el principio de oficialidad.

Y no se podra suspender ni interrumpir o hacer cesar la misma por ningin motivo ni por
el perdon de la victima y cuando la victima sea de escasos recursos el Ministerio

Publico se constituira de oficio como actor civil.
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Son delitos de comision, dolosos y causan dafio permanente en las personas, el plagio
o secuestro de las personas constituye uno de los delitos que més afios de prision se le

aplican como pena.

Siendo de 25 a 50 arios y si fuera el caso que estuviera vigente positivamente la pena
de muerte, este es uno de los delitos que mas confunde a los administradores de
justicia ya que generalmente no conocen la norma y como requisito previo los
empleados publicos requieren que los autores del delito hayan pedido rescate por la

victima.

Y si no logran acreditar tal extremo no toman la respectiva denuncia, dejando asi en
estado de indefensién a la poblacion en general puesto que los victimarios contintan

haciendo sus fechorias.

¢ De los delitos contra el orden juridico, familiar y contra el estado civil

En este apartado se encuentran los delitos como el matrimonio ilegal, el incesto, delitos
contra el estado civil de las personas. Asi como el delito de adopcién irregular, el delito
por negacién de asistencia econdmica por parte del padre o bien la madre que se niega
a cubrir los gastos de alimentacién la cual debe constar previamente en una sentencia
firme dictada por juez competente en la cual fije obligacion de la Pensién Alimenticia

correspondiente.
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e De los delitos contra el patrimonio

Ny

El bien juridico tutelado en estos delitos es el patrimonio de las personas, los delitos

que atentan contra dicho bien tutelado son:

El hurto, el robo, la usurpacién de bienes inmuebles, el chantaje, la extorcion, la

defraudacion tributaria, derechos de autor, propiedad industrial y delitos informaticos.
¢ De los delitos contra la seguridad colectiva

En este caso el bien juridico que tutela el estado es la seguridad colectiva de las

personas.

Como por ejemplo en caso de incendios o estragos causados a propésito por cualquier
persona, asi como los delitos contra los medios de comunicacion, medios de
transporte, la pirateria y delitos contra la salud.

e De los delitos contra la fe publica y el patrimonio nacional

Aqui se encuentran tipificados aquellos delitos que atentan contra la moneda nacional

como la falsificacion, alteracion y circulacion de la misma.
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¢ De los delitos de falsedad personal

El titulo nueve del Codigo Penal Decreto 17-73, del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece los delitos y las penas que le corresponden a los que atentan
contra la falsedad personal tales como: La usurpacion de funciones, usurpacién de
calidad, asi como usar pUblicamente un nombre que no le corresponde, usar de forma

ilegitima un documento de identidad o bien uniformes o insignias.

e De los delitos contra la economia nacional, el comercio, la industria y el

régimen tributario.

En este apartado se encuentra tipificados aquellos delitos qué se cometen en contra de
la economia nacional, tal como el monopolio, la quiebra e insolvencia ya sea de las
personas particulares o las juridicas como los bancos. Asi también se encuentran los
delitos que se cometen contra la industria y el comercio o bien contra el régimen

tributario.

¢ De los delitos contra la seguridad del Estado
Los delitos que atentan contra el bien juridico tutelado de la seguridad del estado
mismo son: la traicién a la patria, el espionaje sirviendo de espia al enemigo. O delitos

de trascendencia internacional como el genocidio.
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¢ De los delitos contra el orden Institucional
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En este apartado se tipifican los delitos y las penas que se deben imponer a Ios/égggﬂf\
atenten en contra de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Contra el
presidente de los organismos de Estado o bien sus funcionarios. Contra el orden

politico interno del Estado, contra el orden publico, asi también los delitos que se

cometen en materia electoral.
¢ De los delitos contra la administracion publica

Estos delitos pueden ser cometidos por particulares o bien por funcionarios o
empleados publicos, siendo estos delitos de resistencia o desobediencia por parte de
los particulares o bien de abuso de autoridad, denegacion de auxilio, cohecho,
peculado, malversacién o negociaciones ilicitas entre otros por parte de los

funcionarios 0 empleados publicos.

Delitos que en el presente tema de estudio son de mucha importancia mencionar para
que la poblacién tenga conocimiento que existen y puedan acudir a denunciarlos
cuando sean victimas de dichos delitos cometidos por los empleados de la

administracion de justicia.
e De los delitos contra la administracion de justicia

Aqui se tipifican aquellos delitos que se cometen en contra de quienes atentan contra:
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La actividad judicial, por ejemplo el delito de acusacién y denuncias falsas

simulacion de delitos, pero también hay delitos que los cometen los funciongr
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empleados publicos como la omisidon de denuncia en casos que tengan conocimient

del hecho delictivo siempre que sea de accién publica.

También se encuentra tipificado el delito de perjurio y falso testimonio con su pena y
multa correspondiente, el prevaricato que lo comete el juez o bien los arbitros en su

Caso.

Asi también se encuentra el delito de negacién y retardo de justicia aplicable a los
jueces, a los representantes del Ministerio Publico o de la Policia Nacional Civil, con

una pena de ocho afios y la inhabilitaciéon especial para dicho funcionario.

Castigo que si se practicara efectivamente seria de gran ayuda a la poblacién porque
existiria menos burocracia en dichas instituciones o bien mas temor por parte de los

mismos de cometer dichos delitos puesto que recibirian su castigo correspondiente.

2.5 De las penas

Las penas se originaron como motivos sensibles en contra de los infractores de las
leyes previamente establecidas para regir a la sociedad, por la soberania de una
nacion. Se dice que son motivos sensibles, toda vez que el ser humano no adopta
principios y valores de actitud y tampoco se aleja de la disolucién que tienden a herir en

los sentidos oponiéndose al bien universal.
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2.5.1 Definicion

Segun Montesquieu, citado por Cesar Beccaria, “la pena que se deriva de la necesidad
es tirana, es decir que todo acto entre los hombres que no dependa de la absoluta
necesidad es por ende un acto tirano. Es por ello que es la necesidad la que obliga al
ser humano a ceder parte de su libertad, provocando de tal manera el derecho a ser
castigada esa parte que ha sido violentada y defendida por otros. Todo lo que se
encuentra fuera de ese castigo justo, es abuso, porque todas las penas que

sobrepasen la necesidad de castigar son injustas.

Solo las leyes pueden decretar las penas de los delitos, autoridad que debe residir
unicamente en el legislador, en representacién de toda la sociedad, por lo que ningin

legislador puede decretar, aumentar o disminuir las penas a su antojo.

Tanto la sociedad como cada individuo particular estan ligados a las consecuencias
emanadas por violentar las leyes, no importando su estatus, desde el mas grande

hasta el mas pequeiio.”®

Para Beccaria, “la infalibilidad de las penas, la vigilancia de los legisladores y jueces es
uno de los mas grandes frenos a los delitos y no la crueldad de las mismas. Por lo que
la certeza de que haya castigo hace que se tenga mayor temor de cometer los delitos,

no necesariamente una pena atroz porque provocaria aun mas delitos violentados.”®

¥Becaria. Op. Cit. Pag. 9
19|bid. Pag. 58
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penas, en los Articulos 41 y 42, las cuales estan divididas como:
. Penas principales

Entre las penas principales se encuentran: la pena de muerte; la pena de prision; la

pena de arresto y la pena de multa.
. Penas accesorias

Entre las penas establecidas como accesorias estan: Inhabilitacion absoluta;
inhabilitacién especial; Comiso y perdida de los objetos o instrumentos del delito;
expulsién de extranjeros del territorio nacional; pago de costas y gastos procesales;

publicacién de la sentencia y las otras que las leyes sefalen.
2.6 Proporcion entre los delitos y las penas

A medida que los actos delictivos sean contrarios al orden publico, debe existir una
proporcién para imponer las penas a los infractores de las leyes impuestas para regir a

la sociedad, en cuanto mas grave el delito, mas severa debe ser la pena.

El legislador debe de ir actualizando las leyes de conformidad con las necesidades que
se vayan presentando en la sociedad. Son pues los delitos todas las acciones opuestas

al bien publico y se van a formar grados.
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Desde los mas grandes hacia los mas pequefios y asi mismo las penas se

graduar aplicando la pena mas grande al delito mas grande y la pena mas pequ‘i%wg, a
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NG

delito mas pequefio, accion que le corresponde al legislador establecer dicha esc 4L

Por lo que cualquier acto que no esté previamente determinado como delito en las

leyes, no puede juzgarse ni castigarse como tal.

La Unica medida de los delitos es el dafio causado a la sociedad, no la intencién del
que los comete como errébneamente han creido algunos. Toda vez que los seres
humanos aun con la mejor intenciéon causan un dafio grave y algunos otros con las

peores intenciones causan el bien.
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Son victimas, las personas que ya sea de forma individual o colectiva, han sufrido

dafios, lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, perdida financiera o

violacion a sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones y omisiones,

violentando asi la legislacién penal vigente.

3.1 Definicion

“Victima es la persona que emprenda, enjuicie o condene al perpetrador, pudiendo ser

estos familiares o no de la victima directa y a las personas que hubiesen sufrido dafios

tanto para asistir a la victima como para prevenir la victimizacién. La palabra victima

proviene de la lengua latina y originalmente se referia a la persona o animal destinados

al sacrificio. “17

Las victimas por una conducta criminal o bien antisociales han sido tristemente poco

estudiadas, toda vez que existe una gran preocupacién por estudiar al criminal que se

termina por olvidar a la victima en lo absoluto, por lo que se habla mas a menudo de

los grandes criminales a lo largo de la historia y nunca de sus victimas que han

quedado en el olvido.

Y"Reyes Calderén José Adolfo. Victimologia. Pag. 45
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siguientes sujetos segun el Articulo 117:

-A la victima afectada por la comisién del delito.

-Al cdnyuge, a los padres y a los hijos de la victima y a la persona que conviva con ella
en el momento de cometerse el delito

-A los representantes de una sociedad por los delitos cometidos contra la mismay a los
socios respecto a los cometidos por quienes la dirijan, administren o controlen

-A las asociaciones de los delitos que afecten intereses colectivos o difusos siempre

que el objeto de la asociacidon se vincule directamente con dichos intereses.

El Ministerio Publico estara obligado a garantizar estos derechos de sus o6rganos
correspondientes, pudiendo para el efecto realizar convenios con instituciones publicas

o privadas.

Sin embargo se observa una clara violacion a los derechos que la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, garantiza en cuanto al derecho de defensa de la

victima.

Ya que el Articulo 118 del mismo cuerpo legal establece: Oportunidad. “La solicitud de
acusador adhesivo debera efectuarse siempre antes de que el ministerio Publico
requiera la apertura del juicio o el sobreseimiento. Vencida esta oportunidad, el juez la

rechazara sin mas tramite.”
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Es decir que si la victima no pudo por alguna razén adherirse a la investigacid

de la apertura del juicio pierde su derecho.

3.2 Clasificacion de las victimas

Sefialan algunos autores que a la vista de la literatura especializada, hay que
reconocer que existen tantas clasificaciones sobre los tipos de victima como autores se

han ocupado del tema.

«Victimas del delito

Segun Ellemberger, citado por el autor José Adolfo Reyes Calderédn, “cuando se habla
de concepcion juridica, se advierte que en la practica se entiende como victima a la
parte lesionada que sufre perjuicio o dafio por la infraccion. Por lo que es un criterio
objetivo el que pretende determinar la calidad de victima y es victima quien sufre las

consecuencias nocivas del hecho delictivo.

Por lo que los tratadistas tienden a confundir al sujeto pasivo del delito con la victima
del delito. Siendo que el sujeto pasivo es a quien se le ha violentado o lesionado un
bien juridico tutelado, como ejemplo: en el caso de una violacién sexual hacia una
mujer, se esta atentando contra su libertad y seguridad sexual, pero este delito afecta
también a su familia, por lo que ya no es solo una victima sino que también son

victimas colaterales sus familiares”. 18

¥ Ibid. Pag. 153
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Es victima toda persona que sufre alguna violencia en su persona o en sus biere 4

@(47‘ N

Organizacion Mundial de la Salud define violencia como “El uso deliberado de la fue’f@_cj\w,
fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafio psicologico, trastornos del desarrollo o privaciones.
Siendo los tipos de violencia mas reconocidos: fisica, psicolégica, patrimonial y

sexual’.’®

Sin embargo ciertos patrones socioculturales. y sociales contribuyen a que en la
sociedad no se considere la violacion matrimonial por lo que tienen a culpar a las
victimas de lo sucedido y no consideran la responsabilidad de los victimarios incluso
llegan a dudar de las victimas y no les dan credibilidad, y es. por ello que muchas veces.

tienden a no buscar ayuda.

Por lo que las acciones que se deben prestar en las oficinas de atencién a la victima

dentro del Ministerio Publico encargadas de brindar justicia a la victima son:

“ofrecerle seguridad, proteccion y confianza, asi como un acompafiamiento a la victima
en los servicios y procesos que se deben seguir para denunciar el delito y una
respuesta inmediata al momento que la victima se acerque a dicha institucion

salvaguardando asi su integridad fisica y emocional’.20

BMinisterio Publico. Protocolo para la atencion a victimas de delitos contra la libertad y seguridad
sexual, y el pudor en las oficinas de atencion a la victima del Ministerio Pablico. Pag. 77
2Ministerio Pablico. Protocolo de atencién integral para las victimas del delito. Pag. 115
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¢ Victima en sistema de justicia penal

Las personas que han sido victimas u ofendidos. por algun hecho delictivo, deben tener
libre acceso a los tribunales y demas mecanismos de justicia penal, con el objeto de
asegurar, proteger y reparar en la medida de lo posible los derechos que le hubieren
sido violentados. de forma inmediata y no como. generalmente se escuchan por distintos.
medios de comunicacion que la victima de algin delito, no recibe esa asistencia

integral mucho menos se hace cumplir el mandato legal de justicia pronta y cumplida.

Por el trato insensible y poca importancia que se les presta a este tipo de personas en
los distintos 6rganos encargados de brindar justicia, por lo que la victima se va
desinteresando tanto en denunciar como en darle seguimiento al proceso en el caso

gue hayan aceptada su denuncia, provacando asi una segunda victimizacién.

El Estado de Guatemala es. por lo tanto el encargado de proporcionar a las victimas de
hechos delictivos, instituciones a las cuales estas puedan acudir en caso de negativa
de parte de los empleados y funcionarios publicos en recibir y empezar la respectiva
investigacion de la denuncia. Con el objeto que la sociedad vaya teniendo mas
credibilidad en el sistema de justicia penal que opera en Guatemala y pueda cooperar

con los investigadores, y aplicarse una justicia social.

¢ Victimas del abuso de poder

Son victimas de abuso de poder las personas que:
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lo que se hace necesario que el Estado de Guatemala, incorpore en su Iegislacié"ﬁ'“‘

interna, normas. que prohiban los abusos de poder que sufre la victima del delito, asi

como proporcionar soluciones a las victimas de tales abusos.

Proporcionando. asistencia integral efectiva y reparaciones. dignas, asi como castigando
los abusos perpetuados por quienes se supone deben brindar la asistencia a las

victimas del delito.

e Victimas del proceso penal

Son victimas del proceso penal, aquellas. personas. que sufren los dafios. en sus.
derechos fundamentales, en su dignidad humana asi como en la consecucion de

justicia.

Esto debido a la inoperancia del sistema penal vigente, siendo los causantes de esta
inoperancia los agentes de justicia penal como: La Policia Nacional Civil, el Ministerio

Publico, el Organismo Judicial.

En el procesa penal guatemalteco, el legislador toma el mecanismo de riesgo de
victimizacion como aquella en que todos los habitantes tienen la misma posibilidad de
ser victimas de un delito. Pero ese riesgo no es igual para todos ya que existe una

division de intereses juridicos tanto acumulativos como no acumulativos. Acumulativos:
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Son los que permiten la concentracion, un ejemplo seria la propiedad; No acumul
\,SR

. /"/}
Estos son los que por su naturaleza no pueden acumularse como por ejemplo, la vha(\f\_«m‘

Por lo que queda claro que el riesgo de victimizacién no es igual para toda la poblacion
guatemalteca, pues. la posibilidad de ser victima varia. Y la gravedad del delito tendra

impacto proporcional segun las posibilidades del grupo social que sea la victima.

e Victimas singulares y colectivas

Las victimas singulares son las que reciben el dafio personalmente, el cual emerge de

la accion del victimario, tal es el caso de una estafa, un secuestro o un homicidio.

En cuanto a las victimas colectivas, estas son agrupaciones de seres humanos y sufren
la conducta criminal en su posicién colectiva, un ejemplo es el genocidio de los judios,

en los campos nazis de concentracién en la segunda guerra mundial.

e Victimas dolosas, culposas y voluntarias

Las victimas dolosas son aquellas. que. por su afan de aprovechamiento, como. es. el
caso de una estafa de un fraude de seguros, la persona intencionalmente se provoca el

dafio a si mismo o a una tercera persona para obtener el beneficio previsto.

Las victimas culposas, son aquellas que sufren el dafio causado por otra persona
victimaria, por su negligencia, impericia o imprudencia, esto suele suceder muy a

menudo en un accidente de transito.
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accion de dolo o culpa, sufre el dafio porque asi lo ha querido voluntariamente ya que

les beneficia de alguna manera, en este caso seria para evitar que una tercera persona

sufra el dafio.

« Victimas no participantes tambhién denominadas victimas inocentes

En casa de existir la relacién entre el criminal y la victima es irrelevante y precisamente
por ello, sustituible en la dinamica criminal, en ese sentido todos los miembros de la

colectividad son victimas potenciales; todos estan expuestos a la victimizacion.

¢ Victimas anénimas

Son aquellas que nada aportan al desencadenamiento de la conducta delictiva, toda
vez que omiten interponer la denuncia respectiva para poder perseguir penalmente al

victimario.

¢ Victimas familiares

Los malos tratos y las agresiones. sexuales producidos dentro del ambito familiar,
tienen, fundamentalmente, como victimas a sus miembros méas débiles: las mujeres y
los nifios. La imposibilidad de poder defenderse de estas victimas, que llegan a sufrir,

ademas, graves dafios psicologicos, los convierten en blancos vulnerables y
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desestabilizacion y desintegracion familiar y causando mas dafio a la poblacion.

3.3 Derechos de la victima

Israel Drapkin, citado por Mauro Chacén, manifiesta que: “En la primera intervencion de
derecho de los primitivos Legisladores, fue para defender a quien infringi6 la ley, (al
delincuente) y no a la victima, toda vez que los derechos de estas Ultimas eran
ilimitados y absolutos, mientras que los derechos de los victimarios o delincuentes eran

inexistentes.”’

Sin embargo se desarrollé tanto este sistema que cada vez se fueron dando mas
derechos a los delincuentes, que la victima se fue quedando en el olvido y se le fueron

disminuyendo sus derechos.

Por lo que frecuentemente se ve que a mayores beneficios para el delincuente son
menores los que recibe la victima del delito quedando esta marginada en el proceso

penal y apenas se le menciona en el mismo y en algunos casos hasta se le desconoce.

De conformidad con la legislacién procesal penal vigente, la victima tiene ciertas

funciones dentro del proceso tales como: Iniciar el proceso, a través de una denuncia o

! Chacon. Op. Cit. Pag. 37
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haya constituido como querellante adhesivo; Reclamar el pago de indemnizacién por

dafios y perjuicios causados por el hecho delictivo.

e Derecho al respeto y a la dignidad

“Toda persona que ha sida victima de un delito le asiste el derecho a ser tratada con
respeto y dignidad por parte de los 6rganos encargados de brindar justicia, este

precepto es en el ambito internacional.”?

Este derecho lo constituyen otros derechos como:

a) Acceder a los mecanismos de justicia y a una pronta reparacién del dafio que hayan
sufrido, segln la legislaciéon nacional

b) Recibir informacion clara acerca del proceso penal y los procedimientos. necesarios
para obtener la reparacioén del dafio sufrido

c¢) Participar con El Ministerio Plblico y la Policia Nacional Civil en la investigacion del
delito sufrido, e intervenir cuando sea necesario.

d) Recibir asistencia integral, asi como asistencia médica y psicolégica durante el

proceso penal.

Por lo que la Asamblea General de Naciones Unidas sefiala que la omision a estos

derechos implica una violacion a los derechos humanos y a las libertades

2Ministerio. Publico. Qp. Cit. Pag. 116
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fundamentales de la victima del delito. Estos mismos derechos.

indicando que: “La victima o el agraviado y el imputado como sujetos procesales,

tienen derecho a la tutela judicial efectiva.”

e Acceso a la justicia y trato justo

Las victimas tendran un acceso a los mecanismos de la justicia, a ser tratadas con
respeto por su dignidad, tendran derecho a una reparacién justa segun el dafio que
hayan sufrido, que no sean con procedimientos demasiado costosos ni tardados y por

lo tanto desgastantes para que la victima no los abandone.

¢ Derecho a resarcimiento.

Los. delincuentes. o terceros responsables. de su conducta, deben resarcir a las victimas.
o a sus familiares o bien a personas que estén a cargo, pagando los dafios y perjuicios
que hayan sufrido, el reembolso de gastos en que hayan incurrido, de una forma mas

rapida a la que actualmente se maneja.

e Indemnizacion

Sera el Estado, el que procure indemnizar a la victima del delito cuando el delincuente

no le indemnice en su totalidad por no tener condiciones suficientes de hacerlo, como

consecuencia del menoscabo en su salud, fisica 0 mental.
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estado a cargo del cuidado de la victima como una reparacién digna por parte del

Estado de Guatemala.

e Asistencia social

Las victimas tienen derecho a recibir asistencia médica, material, social y psicolégica
necesaria, apropiada y rapida, asimismo tendra derecho de ser informada sobre las
instituciones que brinden estos servicios sanitarios y sociales, los cuales deben ser

gratuitos.

En este caso algunos jueces se ven limitados por el principio de legalidad y el principio
de congruencia porque solo pueden tomar en cuenta lo que planted la victima,
quedandose las victimas en estado total de frustracién por no haber podido condenar al
victimario por no tener pruebas, ya que solamente tienen los relatos de la victima que

se han consignado en la denuncia y el dia y la hora en que se interpuso la misma.

Por lo que el Ministerio Publico “debe cumplir su labor investigativa desde un inicio al
tomar declaraciones de las victimas de violencia psicolégica, hacer una exhaustiva
investigacion en cuanto a ver los delitos que van mas alld del dnico evento
considerando el contexto de los hechos. que refiere la persona denunciante. Asi como.
estudiar la posibilidad de acusacion de delitos con agravaciéon de la pena y de forma

continuada, y establecer de forma congruente con el peritaje o informes psicolégicos
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que realizan los psicélogos profesionales de atencion a la victima, sobre los he hos—
para que no se contrarien entre si. Y deberan brindar apoyo a las victimas par ,
puedan sobrellevar una segunda entrevista en caso que faltare algin elementoy no re
victimizarla por medio de la repeticién del proceso, por lo que en ninglin caso se podra

hacer el mismo dia de la primera entrevista”. 2

El Articulo 79 del Estatuto de la Corte Penal Internacional sefiala: “Por decisién de la
Asamblea de los Estados Partes se establecera un fondo fiduciario en beneficio de las

victimas de delitos de la competencia de la Corte y de sus familias”.

Cuando la victima queda reprimida porque el sistema de justicia no presta mayor
atencién y mucho menos da alguna respuesta respecto a perseguir al criminal, ni
garantiza la proteccion de la victima y se tiene miedo a las amenazas o venganzas

posteriores del victimario, la sociedad va perdienda credibilidad en la Justicia Penal.

En la Policia Nacional Civil, en el Ministerio Publico o en los tribunales, porque
simplemente no se tiene voluntad para investigar y dar con los responsables
materiales o intelectuales de la inseguridad, por lo que se puede visualizar que la

criminalidad real es mucho mas de la que se encuentran en los registros.

Otra de las causas que evitan que la victima reciba la asistencia integral efectiva por
parte del sistema de justicia de Guatemala seria que por el poco asesoramiento que

carece la poblacién guatemalteca asi como por bajo nivel académico de las mismas se

BMinisterio Publico. Guia protocolo del personal fiscal y de psicologia para la solicitud y emisi6n
de informes psicoldégicos del Ministerio Ptiblico. Pag.20
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intervenir.

3.3.1 Derechos de las victimas en el Codigo Procesal Penal guatemalteco

En el ordenamiento legal vigente guatemalteco (Cédigo Procesal Penal Decreto 51-92
del Congreso de la Republica), en materia de derechos ha girado siempre alrededor del
imputado, quedando la victima en el olvido, siendo estas las mas afectadas por el

delito, ya sea en forma directa o bien en forma indirecta tal como su nucleo familiar.

Unicamente unos pocos articulos mencionan a las victimas. Siendo los Articulo 5y 117

los cuales establecen que a las victimas les asiste el derecho de tutela judicial efectiva.

Por lo que las mismas tienen los siguientes derechos:

a). Ser informado de los derechos que les asisten dentro del proceso penal; b). Que
sea escuchada su opiniéon por parte del Ministerio Publico dentro del proceso, pero
fundamentalmente antes de las decisiones definitivas o provisionales que impliquen
clausura o extincién de la persecucidn penal;, c). Deben recibir asistencia médica,
psicoldgica, psico-social o cualquiera que tienda a reducir las secuelas del hecho ilicito;
d). Tienen derecho a recibir resarcimiento por dafios que se le ocasionaron; e).
Derecho a ser informado oportunamente sobre las decisiones que toman los fiscales
asi como las decisiones judiciales, y participar en las audiencias para verter su opinion;
f). Derecho a ser protegida cuando esté en peligro su integridad fisica; g). Derecho a la

no re victimizacion durante el proceso penal.
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La reparacion digna que sefiala el Cédigo Procesal Penal comprende

como persona en todas las circunstancias como sujeto de derecho por haber sufrido la
accion ilicita hasta las alternativas para su reincorporacion social. Para poder hacer uso
de forma rapida de su derecho lesionado, reparacién de manera digna asi como la

indemnizacién de darios y perjuicios provocados por el hecho ilicito.

Dicha reparacion puede ser solicitada dentro del mismo proceso penal o bien acudir a
un juzgado del ramo civil como lo establece el Articulo 124 del Codigo Procesal Penal.

Sin embargo esto seria en una audiencia posterior al dictarse la sentencia
condenatoria, por lo que seria otra resolucién pronunciandose sobre la reparacion de
darios, lo que ocasiona que muchas veces la victima agotada y desgastada del proceso
principal ya no ejercita su derecho de ser indemnizada y mucho menos lo inicia en la
via civil. Pues es un proceso mucho mas tardado y como se dijo desgastante para la
victima. Lo ideal seria que se dictara en la misma sentencia en la que se condene al

procesado para evitar la re victimizacion del agraviado.

3.3.2 Derechos de las victimas de conformidad con las Naciones Unidas

Desde el Cdédigo de Hammurabi hasta la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, se ha planteado la instauracion de organismos protectores de derechos
humanos tanto jurisdiccionales como no jurisdiccionales. Ciertamente que la legislacion
constitucional abarca aquellos aspectos que a la sociedad interesan, (bienes juridicos

tutelados) y de ello deriva que se vincule el ejercicio del poder, de la autoridad a la -
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sancién contra aquellos que no respetan la ley, que la violan, pero no se trata luggs
. . . . G,
sancionar solo al violador de la ley porque si, por la falta a la ley, sino por el ds
ocasionado a otro ser humano, al que se le pueden perpetrar entre otras situaciones

delitos, y asi aparece el agraviado como la victima del delito.

Positivamente, el agraviado, a pesar de ser el afectado en la comisién de un hecho

delictivo, goza de muy poca proteccion normativa dentro del proceso penal.

Uno de los Articulos creados para su proteccion, es el Articulo 8 de la Ley Organica del
Ministerio Publico, Decreto nimero 40-94 del Congreso de la Republica de Guatemala,

el cual establece:

“Respecto a la victima. El Ministerio Publico, debera dirigir sus acciones tomando en
cuenta los intereses de la victima, a quien debera brindar amplia asistencia y respeto.
Le informara acerca del resultado de las investigaciones y notificara la resolucién que
pone fin al caso, alin cuando no se haya constituido como querellante.”.

A través del andlisis del Articulo anterior, se puede observar el poco interés que
desierta en los legisladores modernos por la victima del delito (agraviado), limitando su
participacion a lo que disponga el Ministerio Publico, esto claro, en los delitos de accion

publica o accién publica dependiente a instancia particular.

Puesto que, en los delitos de accion privada es solo en circunstancias especiales que
participa el Ministerio Publico, limitando aun mas el derecho de proteccion reconocidos

en ley.
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persecucion penal, a través de la oficina de atencién a la victima.También La Policia
Nacional Civil, la Procuraduria General de la Nacion, el Instituto de la Defensa Plblica

Penal, la Defensoria de la Mujer Indigena, los tribunales de justicia.

Pero eso no garantiza que la victima sea atendida con el debido respeto que se
merece, que sea asesorada, incluso si le llegan a tomar su denuncia o no por algun
pretexto por parte de los empleados de los 6rganos jurisdiccionales por desconocer los
delitos tipificados en el ordenamiento legal vigente.

O bien porque simplemente no cuentan con las herramientas para materializar esa
declaracion por lo que la persona victima del delito se le violan sus derechos de

defensa, de acusacion y reparacion.
3.4 Victimizacion

La victimizacién se refiere a un proceso tendiente a producir victimas asi como a

producir resultados de la actividad delictiva.
3.4.1 Definicion

Para Mendelssohn, citado por Reyes Calderon, “es la base fundamental de la

Victimologia, puesto que es el efecto, sufrir un dafio causado por el hecho delictivo, ya
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o juridica fue o es objeto de una lesion causada por el delito o infraccion™.

Por lo que para el autor mencionado aun faltan estudios acerca de este tema, para
poder conocer los grados de la relaciéon de la victima con el victimario, asi como la

participacion de esta con respecto a su actitud.

3.4.2 Grados de victimizacion

Se entiende por victimizacion primaria o bien dafio primario, como el que se deriva de
forma directa del crimen, siendo algunas de las reacciones de la victimizacion primaria:
La pasividad y el shock; el enfado y la resistencia a creerlo; la ansiedad y el miedo; el

enfado y el shock; enfado y ansiedad; la calma.

e Victimizacién primaria

Asi también se encuentran los efectos psicoldgicos como: Trastornos del suefio; la
pérdida del apetito; las quejas fisicas; la ansiedad; ansiedad y desconfianza; la
pasividad; la autoinculpacion; la no afectacion. Por lo que se puede establecer que
basicamente, las victimas de algin hecho delictivo experimentan efectos y reacciones
de impotencia, de rabia, de miedo, de susto, de nervios, de angustia, de indefension,

de inseguridad y es posible que hasta el grado de querer morirse.

%Reyes Calderdn. Op. Cit. Pag. 219
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¢ Victimizacién secundaria
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delito, pudiendo ser ellas de forma directa, los testigos o demas sujetos pasivos, por

parte de un érgano o institucion encargada de brindar justicia como ejemplo:

Los Policias, los jueces, los agentes del Ministerio Pdblico y demas funcionarios
establecidos para hacer cumplir la justicia de forma rapida.

Pero es mas que evidente que la victima se encuentra desamparada por parte del
sistema penal guatemalteco hasta al punto de ser victimizada por estas instituciones,

quedando en total abandono.

Inclusive sin vos ni voto, siendo que solo actlia el poder estatal como ente acusador y
el delincuente a quien se le ha dado la mayor atencién en los Gltimos afios dejando en
total abandono incluso desconociendo a la victima que ha quedado en el olvido,
marginadas y reducidas a nada. Por lo que causa en esta ultima una segunda
victimizacion por parte de los 6rganos jurisdiccionales, existiendo la total posibilidad de
que cuando una persona victima de un delito acuda a uno de los centros establecidos

sea atendida con total indiferencia, extrafieza y lejania.

Asi mismo el personal de dichas instituciones hasta carecen de conocimientos juridicos
para poder brindar el apoyo necesario e inmediato a la victima, o bien carecen de
voluntad para atender a la victima con mayor respeto y no demostrar ningun interés y

mucho menos sensibilidad o empatia por el sufrimiento de la victima.

61


emiimpresos02
Cuadro de texto


¢ Victimizacion terciaria

“Esta es el resultado de le victimizacién primaria y secundaria, por lo que la victima

decide que se vengara de las injusticias sufridas y también vengarse de sus victimarios,

por lo que la victima se autodefiende”. 25

*Reyes Calderon. Op. Cit. Pag. 219

62



emiimpresos02
Cuadro de texto


CAPITULO IV

4. Instituciones estatales encargadas de brindar apoyo integral a la victima

Las instituciones que el Estado de Guatemala tiene a disposicion de los ciudadanos
guatemaltecos para que puedan acudir a solicitar asistencia en caso se les haya
violentado algiin derecho que esté protegido en el ordenamiento legal vigente son los
siguientes: El Ministerio Publico; La Policia Nacional Civil y el Organismo Judicial sin

que exista injerencia entre los mismos.

4.1 El Ministerio Publico

El Ministerio Publico es la institucion encargada de realizar la investigacion y preparar
la accioén penal, asi como la persecucion penal de los delitos de accion publica, por
medio de los fiscales. Tal como lo establece el Articulo 1 de la Ley Orgénica del

Ministerio Publico.

El Codigo Procesal Penal Decreto 51-92 del Congreso de la Republica. En su Articulo

46, establece:

“El Ministerio Publico por medio de los Agentes que designe, tendra la facultad de
practicar la averiguacion por los delitos que éste Codigo le asigna, con intervencion de
los Jueces de primera Instancia, como contralores jurisdiccionales. Asi mismo ejercera

la accién penal conforme los términos de éste cédigo”.
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Puablico a quien le corresponde el ejercicio de la acciéon penal, siendo este un érgafo;.,, , .
Dreiiaia,

auxiliar de la administraciéon de justicia, y tendrd a su cargo el procedimiento

preparatorio y la direccion de la Policia Nacional Civil en su funcién investigativa dentro

del proceso penal, asi como disponer de los poderes que el citado Cédigo le asigna.

Por lo que es de suma importancia que se cumpla con dicha normativa.

Sin embargo es triste aceptar que existen victimas de este 6rgano de justicia, que
siendo sujetos de investigacion penal, le son violentados sus derechos por parte de los
agentes de dicho Ministerio, impidiéndoles gestionar adecuadamente, obstaculizando
asi el debido proceso por no tener la idoneidad para ocupar el puesto como lo indica el

Articulo 43 constitucional.

Por lo que vulneran asi los derechos de las victimas del delito dejandolas en totél
estado de indefension ya sea por desconocer las leyes vigentes y poder encuadrar los
delitos debidamente tipificados como tales por el legislador o por simple indiferencia por

parte de los empleados de dicha institucion.

Incumpliendo asi lo establecido en el Articulo 8 de su Ley Orgénica el cual indica que
es el Ministerio Publico quien debera tomar en cuenta los intereses de la victima para
dirigir sus propias acciones, y por lo tanto debera brindar amplia asistencia y respeto a
la misma, asi mismo debera informarle sobre los resultados de la investigacion y
avisarle cuando exista resolucién que le ponga fin al proceso aun cuando no se haya

constituido como querellante.
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4.2 La Policia Nacional Civil

la Republica indica que: “Es una instituciéon encargada de proteger la vida, la integridad
fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y
libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito preservando el orden y la

seguridad publica”.

El Codigo Procesal Penal Decreto 51-92 del Congreso de la Republica. Establece en

su Articulo 112: “ La Policia, por iniciativa propia, en virtud de una denuncia o por orden

del Ministerio Publico, debera:

1. Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio.

2. Impedir que estos sean llevados a consecuencias ulteriores.

3. Individualizar a los sindicados.

4. Reunir los elementos de investigacion utiles para dar base a la acusacion o
determinar el sobreseimiento; y

5. ejercer las demas funciones que le asigne este cddigo”....

Si el hecho punible depende para su persecucidn de una instancia particular o

autorizacion estatal, regiran las reglas establecidas por este Cédigo.

Por lo que su funcién es esencialmente social y para la proteccion de los derechos de
las personas, debiendo tener un caracter de prevencion o de auxiliar de la investigacion

y persecuciéon de los delitos juntamente con el Ministerio Publico, también deben ser
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garantes del cumplimiento de nuestro ordenamiento legal vigente, asi mism

prestar sus servicios en casos de emergencia para proveer de seguridad a la

y en emergencias o desastres y en casos de busqueda y rescate. El Estado xugde, o

hacer uso de la coercion a través de éste 6rgano para busqueda del bien comdn.

El fin principal de la policia es mantener el orden publico interno del pais con la
prevencién y eliminacion de todo lo que perturba la tranquilidad de la poblacién. Por lo
que la policia cuenta con cierto poder otorgado por el Estado que limita los derechos y

libertades de los individuos siempre que sea en beneficio y armonia de la sociedad.

Su funcién esta regulada por su ley organica, y es principaimente velar por el
cumplimiento de los derechos y libertades de los individuos y nunca para negarselos o

mucho menos para vulnerarle los mismos a la sociedad.

Por lo que es indispensable que los miembros de la Policia Nacional Civil estén
adecuadamente preparados para atender a la poblacién en general cuando ocurra
alguna violacién a sus derechos. Tal como se indica que es el Estado quien tiene a su
cargo a través de la Policia el uso de la fuerza, la aprehension cuando alguien incumple

con las normas establecidas.

Pero es una realidad que se publica en distintos medios de comunicacion que ciertos
actos de los miembros de la policia nacional civil atentan directamente contra los
derechos de las personas que han sido victimas del delito. Esto sucede cuando la

policia no recibe las denuncias interpuestas por los agraviados dejandolos en total -
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que policia y delito han hecho una alianza y se han dado casos que los miembros
policia nacional civil han sido aprehendidos por delitos como encubrimientos
asesinatos, comercializacion de drogas, asaltos, son integrantes de bandas de
secuestradores, entre otros, provocando asi poca o nula credibilidad en dicha
institucidn por la comisién de dichos actos ilicitos por parte de sus miembros, aunado a
eso la precariedad como la falta de insumos hace que la poblacién no tenga

credibilidad en dicha institucion.

Los cuerpos de la Policia Nacional Civil afrontan el principal problema de falta de
identidad con la instituciéon por lo que han perdido su objetivo que es el servicio y
proteccion a la sociedad, todo a causa de falta de recursos financieros, existe
hacinamiento, precariedad y falta de agentes en las comisarias por lo que es imposible
que los elementos cumplan con su papel de brindar apoyo y seguridad al ciudadano

establecida como una garantia constitucional.

Siendo el principal afectado la victima del delito y la poblacién en general, por todas
esas precariedades por las que pasa la Policia Nacional Civil, es necesario una

reestructuracion en dicha institucion.

Es de hacer notar que la policia ha hecho esfuerzos por brindar seguridad a la
ciudadania y prueba de ello es que existe una pagina virtual en la cual se pueden hacer
denuncias de forma andénima siendo el nombre de la misma www.tupista.gt

“CrimeStopper Guatemala”, sin embargo pocos son los guatemaltecos que conocen de
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esta forma de interponer denuncias por la poca informacién que se le da a la po

asi mismo si es una denuncia de caracter urgente no se podria utilizar.

Ya que indican en dicha pagina que se debe llamar al nimero 110 de emergencias que

todos conocemos.

Lo cual seria de gran importancia que a través de ese numero también tomaran la
denuncia ya que es el caso que ademas de llamar al nimero telefénico 110, indican los
operadores que es necesario acudir a una comisaria de la Policia Nacional Civil para

gue tomen la respectiva denuncia.

Sin embargo es en las comisarias de la Policia donde ocurren mayormente las
violaciones a los derechos de los ciudadanos por la negativa por parte de los agentes a
tomar la denuncia o bien porque carecen de agentes para poder tomar la misma o bien

brindar la asistencia que la victima necesita en ese momento.

En el Articulo 114 del Codigo Procesal Penal se establece sobre las sanciones
administrativas para los agentes las cuales también estadn establecidas en su ley

organica siendo estas Unicamente de tipo administrativo.
Pero en la vida real, esta institucion a menudo se muestra con total despreocupacion e

incluso ignorando a la victima, y muchas veces terminan por victimizarla ain mas,

especialmente en los delitos de indole sexual.
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Por lo que la victima del delito muchas veces opta por quedarse callada y no dg hj,c

el hecho delictivo en vista de la indiferencia mostrada por estos cuerpos uniformgj’/éjos,
incluso se han dado casos que no reciben la denuncia de la victima por carecér d
insumos tan basicos como hojas de papel bond, falta de una impresora o simplemente
porque no encuentran una minuta en su sistema, aduciendo en algunos otros casos

tristemente que no pueden tomar la denuncia por no ser de su jurisdiccion el lugar en

donde se perpetré el delito.

Y por lo tanto no pueden proceder a tomar la declaracion de la victima, y que decir si es
un caso en que la victima es una mujer y mayor de edad, prueba de ello que se creo la
Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, Decreto 9-2016 del Congreso

de la Republica.

En virtud que quedé comprobado que por indiferencia de los agentes de la Policia
Nacional Civil de no tomar la denuncia de desaparicibn de una persona de sexo

femenino, la misma apareci6 dos dias después asesinada y con signos de tortura.

Siendo que el objetivo de dicha ley es generar acciones rapidas y coordinar de manera
inmediata un mecanismo que permita que las mujeres sobre todo por el entorno
sociocultural cuando han sido objeto de secuestro o desaparicion. Se espera a que
pasen veinticuatro horas para empezar su busqueda mientras es en esas veinticuatro
horas cruciales en donde se puede evitar que sean asesinadas o sufrir algin vejamen o
bien ser objeto de trata de personas nacional o internacionalmente. Es pues de suma

importancia que la Policia Nacional Civil se concientice de la forma que viene actuando,
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atender y simpatizar adecuadamente con la victima a la hora de tener conocimie

hecho delictivo para que no contribuya con su negligente actuar a incrementar la cif
\.;'.,(,

de victimas en el pais.

Lo cual provoca poca credibilidad en esa institucion, por lo que es necesario que el
Estado de Guatemala refuerce a dicha institucion tanto en su preparacién para saber
cémo actuar ante la victima como en el cambio a sus sanciones por violentar de parte
de sus empleados y funcionarios el derecho de defensa de una persona de acudir a un

6rgano jurisdiccional en busca de justicia.

Principio y garantia que se encuentra en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala en sus Articulos 12 y 28 respectivamente.

Segun su reglamento interno, Gnicamente tienen sanciones administrativas, lo cual no
es suficiente comparandolo con el grado del problema que le causan a la victima por la

negativa de iniciar la investigacién y persecucion penal.

Las victimas de la Policia Nacional Civil, son aquellas personas a quienes se les
irrespeta sus derechos fundamentales del debido proceso, por los procedimientos

injustos y brutales de parte de éste cuerpo de uniformados.

Es por ello que los Policias contribuyen con mucha frecuencia a una amplia gama de
victimizacion secundaria respecto a aquellas personas a quienes ellos deben

garantizarles una justicia y asistencia integral efectiva.
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4.3 El Organismo Judicial

El Organismo Judicial tiene su base constitucional en el Articulo 203 de la Congiltagjg '

Politica de la Republica de Guatemala, el cual establece que su funcién principal es

impartir justicia, juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado.

Siendo ese Articulo el que indica las garantias de la administracién de justicia lo cual
incluye el libre acceso a los tribunales, defender a quien no tenga suficientes recursos
econdmicos, respetando la pluricultura y caracter muitilingie del pais, respetar el
idioma, que el juzgador sea imparcial e independiente asi como las resoluciones
prontas de los conflictos de la sociedad por medio de mecanismos de resolucion de

conflictos con que cuente dicho Organismo.

Asi mismo se rige por la Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89 del Congreso de la
Republica. Teniendo como objetivo la integracién, aplicacion e interpretacic’)n de todo el
ordenamiento juridico guatemalteco, establecido en el articulo uno de dicha norma y el
control de dicho Organismo. También utiliza la Ley del Servicio Civil del Organismo
Judicial, Decreto 48-99 del Congreso de la Republica y su Reglamento Acuerdo 31-
2000 de la Corte Suprema de Justicia para normar las relaciones de trabajo entre

sus operadores.

“En cuanto a las personas que son victimas por parte de éste 6rgano jurisdiccional,
estan aquellas que aun estando sujetas a un proceso penal, estan bajo la jurisdiccion

de un juez que por falta de cumplimientos del principio de inmediaciéon procesal,
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también dependen de los criterios de los secretarios, comisarios y oficiales ,de

tribunales, actuando éstos como bur6cratas de la justicia penal guate

[ s,

I+

Nz
lesionando asi los derechos de quienes acuden a estos organismos en cualqui

r”
AT

calidad que actuen”.?®

El Organismo Judicial a través del Acuerdo 094/013 de la presidencia del Organismo
Judicial conforma el funcionamiento del Régimen disciplinario del sistema de recursos

humanos de dicho organismo.

Asimismo regula el procedimiento a seguir en la celebracién de audiencias sefialadas
dentro de dichos procedimientos disciplinarios, los cuales son tramitados en contra del
personal administrativo y técnico, y los auxiliares judiciales, cuando estos hayan
cometido faltas en el ejercicio de sus funciones las cuales se encuentra establecidas en
la Ley del Servicio Civil del Organismo Judicial, Decreto 48-99 y su respectivo

Reglamento.

Dicho Organismo tiene como sanciones disciplinarias a sus empleados: a) la
amonestacion; b) la suspension y c) la destitucién del cargo, a raiz de una denuncia en
contra de los mismos por alguna falta leve, grave o gravisimas. La denuncia se debe
interponer por la persona afectada ante la Supervisidbn de Tribunales, cosa que no
muchos conocen o no lo hacen por la poca credibilidad que se da debido a que como
son empleados del mismo organismo son colegas o por el comparfierismo que se tienen

terminan por ayudarse entre si encubriendo asi las faltas cometidas.

26 Reyes Calderon - Le6n-Dell. Op. Cit. Pag. 205
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Ya que de todos es bien sabido que se cometen tantas injusticias como despot

por parte de los comisarios, secretarios y demas personal del Organismo Judicial.

Por lo que seria de gran ayuda que el Estado de Guatemala a través de una
organizacién independiente se encargue de seguir los procesos que se tramiten en
contra de los empleados y funcionarios publicos por las faltas que cometan para que se

juzgue de una manera imparcial a dichos empleados.

4.4 Otras organizaciones

El Estado de Guatemala aparte de contar con los érganos jurisdiccionales como el
Ministerio Pablico, La Policia Nacional Civil y el Organismo Judicial para aplicar justicia
también cuenta con el apoyo de la Procuraduria General de la Nacién como un 6rgano
mas a donde puede acudir la poblacién guatemalteca cuando ha sido victima de algun

hecho ilicito.

4.4.1 Procuraduria de los Derechos Humanos

La Procuraduria de los Derechos Humanos, es una Instituciéon que se encarga de
defender, promover y velar porque se respeten los derechos humanos de la poblacion

guatemalteca asi como de la supervision de las distintas instituciones estatales.

Toda vez que los derechos humanos son aquellas facultades que goza una persona

que se derivan de su dignidad, los cuales no pueden ser vulnerados.
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Por lo que el Estado de Guatemala se ha organizado para reconocerlos, re% ar!g"‘
defenderlos y garantizarlos a todas las personas sin discriminacion alguna en rélacwn am
su edad, sexo, religion o condicion social para contribuir al desarrollo integral dé Ia?
personas, limitar las acciones de los servidores publicos con el objeto de evitar abusos

de poder o bien por negligencia, asi también el Estado debe facilitar los canales de

comunicacion de la poblacién.

Los derechos humanos son universales, lo que significa que le asisten a todas las
personas sin restriccion alguna; Son Incondicionales; Son inalienables porque no se
pierden ni trasladan voluntariamente, ni se pueden quitar ni enajenar, Son innatos
porque lo poseen todos los seres humanos por su propia naturaleza; Y son inviolables
pues no se pueden transgredir por lo que las personas que han sido victimas de la

violacién de algiin derecho puede exigir que se le retribuya o repare el dafio causado.

La Procuraduria de los Derechos Humanos como institucion tiene distintas unidades de
defensorias para cuando se ha vulnerado algin derecho de alguna persona, entre ellas
encontramos: Defensoria de la diversidad sexual; Defensoria de la juventud;
Defensoria de la nifiez y de la adolescencia; Defensoria de poblacién desarraigada y

migrante; Defensoria del derecho a la salud.

Defensoria de las personas con discapacidad; Defensoria de las personas mayores;
Defensoria de las personas trabajadoras; Defensoria de las personas victimas de trata;
Defensoria de los pueblos indigenas; Defensoria de los usuarios del transporte publico;

Defensoria del consumidor y usuario.
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Defensoria del debido proceso; Defensoria del derecho a la alimentacion; Defenfs,qrg;

socio ambiental.

Entre las atribuciones que tiene la Procuraduria General de la Nacién a través del

Procurador y sus adjuntos estan:

Promover el buen funcionamiento y la agilizaciébn de la gestion administrativa
gubernamental en materia de derechos humanos; Investigar y denunciar

comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas;

Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona,
sobre violaciones a los derechos humanos; recomendar privada o publicamente a los
funcionarios, la modificacion de un comportamiento administrativo objetado; Emitir
censura publica por actos o comportamientos contra los derechos instituciohaleé;

Promover acciones o recursos judiciales o administrativos, cuando proceda.

Sin embargo Guatemala es considerado un pais que viola los derechos de sus
habitantes, un ejemplo de ello fueron las violaciones indiscriminadas sucedidas durante
el conflicto armado interno, tales como el genocidio, las masacres, desapariciones

forzadas, violaciones de indole sexual, detenciones ilegales entre otras.

Por tal razén la Organizacion de las Naciones Unidas en varias ocasiones ha
condenado al pais por las violaciones, abusos e impunidad. Asi también se puede

apreciar en los juicios penales en los cuales la Procuraduria de los Derechos Humanos
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¢

interviene mas a favor del sindicado que a favor de la victima y mucho menos y

asistirle, demostrando asi una clara violacién al principio de igualdad establecid({men la
N

Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala.
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CAPITULO V

5 Causas que evitan la asistencia integral efectiva a la victima del delito, durante

el proceso penal guatemalteco.

Existen tantas causas que no permiten que la victima de algun delito reciba la
asistencia de forma efectiva dentro del proceso penal guatemalteco, por lo que en

adelante se detallaran algunas de esas causas que tanto dafio causan a la sociedad.
5.1 Inaplicacién al principio de igualdad

Es por la falta de aplicacion al principio de igualdad que se acentua el proceso de
victimizacion, ya que el Estado es el que se apropia del proceso penal colocando a la
victima en una posicidén caéi nula en cuanto a su participacién en dicho proceso que a
veces hasta se desconoce quién es la victima por el olvido en que el Estado la ha
posicionado, haciendo evidente la desigualdad que existe entre la victima y el victimario
de hacer valer sus derechos y garantias que le otorga la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala a ambas partes.

5.2 El abuso de poder por parte de los empleados y funcionarios publicos

El abuso de boder en las instituciones encargadas de brindar justicia es otra de las
causas que evitan que la victima del delito reciba asistencia integral. El abuso de poder

es el exceso de mando, potestad o jefatura que se da en el entorno publico, y se
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cJ/
materializa cuando un funcionario o servidor publico actia excediéndos y
autoridad o funcion causando de esa manera algun dario, agravio o perjuici :
derechos fundamentales de la victima, de tal manera que hace valer su potesta

exagerada, supuesta o usurpada o bien jac’téndose de ser intocable.

La Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala indica que los funcionarios
pUblicos son depositarios de la autoridad, legalmente responsables de su conducta,
sujetos a la ley y jamas superiores a ella, por lo que nadie esta obligado a cumplir

érdenes de forma ilegal o bien que contengan la comision de un delito.

El Codigo Penal en el Articulo 457 establece que: “El funcionario o empleado publico
que, por razén de su cargo, tuviere conocimiento de la comision de un delito de accion
publica y, a sabiendas, omitiere o retardare hacer la correspondiente denuncia a la

autoridad judicial competente, sera sancionado con multa de cien a un mil quetzales.”

Sin embargo este es uno de los casos de abuso de autoridad que se da con mayor
frecuencia en los diferentes organos encargados de brindar justicia, principalmente si la
victima es una persona sencilla sin mayores posibilidades econdémicas o influencias,

por lo que terminan por ignorar las peticiones de la victima.

El Articulo 418 del mismo cuerpo legal indica que comete abuso de autoridad, “El
funcionario o empleado publico que, abusando de su cargo o de su funcion, ordenare,
realizare o permitiere cualquier acto arbitrario o ilegal en perjuicio de la administracion

publica o de terceras personas, sean particulares, funcionarios o empleados publicos,
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que usare apremios ilegitimos o innecesarios”.

Asimismo el Articulo 468 y 469 del Cddigo precitado, indican que incurre en delito de
retardo de justicia y delito de Denegacion de Justicia, el Juez que no diere curso a una

solicitud presentada legalmente, o retarde la administracion de justicia.

Los Representantes del Ministerio Publico y de la Policia Nacional Civil o bien personal
de la Direccion General de Investigacion Criminal, por el retardo de la investigacion

penal o el ejercicio de la accion penal.

Lo cual de cumplirse seria de mucha ayuda para la poblacién guatemalteca que sufre
continuamente por la comision de estos delitos y no son denunciados ya sea por falta
de conocimiento o de informacién de parte del Estado de Guatemala para que la

poblacién sepa cuales son sus derechos.

Asi también por falta de capacitacion a los empleados y funcionarios publicos o bien

porque no les conviene dar a conocer a la poblacién sobre estos delitos.

Que bien ayudarian a evitar que las tazas de delitos no denunciados sea mas acorde a
la realidad existente que por la falta de confianza en las autoridades la poblacién no los

denuncia.
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encargados de brindar justicia

El personal que tiene a su cargo atender a la victima de una forma directa, al recibir su
denuncia, incurre muchas veces en un despotismo toda vez que sus reglamentos
internos son débiles y tomando en cuenta que la persona agraviada acude a los
6rganos de justicia establecidos por el Estado de Guatemala, a solicitar la intervencion
de los mismos. Ya que se encuentra en total estado de indefension, desorientacion y
angustia, por lo que dichos 6rganos deben ofrecer un espacio de accién personalizada,
y brindarle toda la informacion posible sobre el proceso y la forma de recibir la

reparacion del dafio sufrido.

En la realidad las responsabilidades en las que incurren los funcionarios y empleados
publicos por la negacion de asistencia a la victima uUnicamente son de tipo
administrativo, por lo que esta claro que no le prestan mayor importancia, porque la
mayoria de las veces las personas encargadas de aplicar dichas sanciones no lo hacen
por el compafierismo que existe entre ellos, haciendo que las victimas de dichos

poderes se sientan doblemente victimizadas.
5.4 Deberes del Estado

Los deberes del estado son amplios, sin embargo nos enfocaremos en los mas
importantes en relacion al tema de investigacion: Velar por que los empleados y

funcionarios encargados de atender a las victimas del delito, respeten los derechos, hu-
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Modificar sus reglamentos en relacion a la aplicacion de sanciones para con sus
empleados y funcionarios ya que Unicamente se puede establecer que incurren en
responsabilidad y procedimiento administrativo para cuando estos incumplen con los

protocolos de atencion integral a la victima.?’

El Estado debe velar porque en el Ministerio Publico se cumpla el protocolo de
atencion integral para las victimas del delito, brindando la respuesta inmediata a la
victima, desde que esta tiene el primer contacto con dicha institucién, salvaguardando
la integridad fisica de la victima asi como su integridad emocional y respetar la dignidad

de las victimas del delito.

Velar porque en las comisarias de la Policia Nacional Civil se cuente con el personal
suficiente para poder atender a las personas que son victimas de algdn delito, toda vez
que se dan casos en que no se les toma su denuncia por falta de personal, porque

solamente se cuenta con una persona para ese puesto.

Pero es el caso que esa misma persona también realiza otras diligencias como ejemplo
salir a notificar a diversos lugares y cuando se le necesita para que tome declaracion
de una victima no se encuentra en su lugar, violentando asi el derecho de asistencia

integral y de defensa de la persona.

Z\rinisterio Publico. Protocolo de atencién integral para las victimas del delito, Instruccién general
para la atencion integral a victimas del delito, Ministerio Pablico nimero 04-2014. Pag. 106
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idoneidad en el puesto o bien existe la poca empatia para indicarle a la victima del
delito sobre las competencias establecidas al momento en que no proceda la atencion

en alguna dependencia especifica.

Es obligacion del Estado recibir las denuncias de aquellas personas que han sido
victimas de hechos delictivos, brindar asistencia adecuada y dar a conocer todos los
demas derechos que le asisten y amparar y dar a conocer cudles son las

organizaciones que le pueden brindar esta asistencia.

Asi mismo es deber del Estado informar a la poblacion que haya sido victima de algun
delito, a donde debe acudir si ha sido violentada en algin derecho o bien si tiene
conocimiento de alguna situacion delictiva para poder interponer su denuncia

correspondiente,

si se trata de menores de edad o incapaces debera ser a través de su representante
legal, encargado o tutor, ante quienes debera interponer su denuncia, en qué

circunstancias es necesario la asistencia de un abogado.

En que horarios se puede dirigir la victima del delito a interponer su denuncia, informar
cuales comisarias le corresponden en razén de la jurisdiccion segin el lugar de la
comisién del delito o bien poner a disposicion de la poblacién un nimero telefénico

para saber a donde le corresponde asistir y en caso de negativa a qué lugar acudir.
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La victima del delito en caso de necesitar asesoramiento juridico o bien asi_éte cia-

psicologica o social a donde pueda acudir en una situacion riesgosa, se debe poner a
\3
A

su disposicion un listado de instituciones u organizaciones a las cuales pueda acudif.:

o

para que se le preste dicho servicio y la debida atencién profesional y especializada
segln cada caso particular, para recibir la orientacién, cuidado y atencién segun

corresponda aun cuando fuere una persona de escasos recursos economicos.

e La libertad

Esta es una garantia constitucional, un derecho humano, innata al ser humano tales
como: La libre expresién del pensamiento, las tradiciones, la libre locomocion, libertad
de credo, el desarrollo integral de la persona. Por lo que se pretende manifestar que el
hombre no importa su condicién debe ser libre tanto de pensamiento como de accion y

va intimamente ligado con la dignidad.

La libertad de accion se encuentra regulada en la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala en el Articulo 29. Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado.
“Toda persona tiene libre acceso a los tribunales, dependencias y oficinas del Estado,

para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de conformidad con la ley....... ?

¢ Exhibicion Personal y Amparo

Existen también las garantias constitucionales que aseguran y/o restablecen la eficacia

de los derechos amenazados o violentados de las personas tales como:
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La Exhibicion Personal y la accién de Amparo. Siendo la exhibicion personz

garantia que obliga al funcionario o a la autoridad a exhibir a la persona deteg\m.gélb?-'f
cohibida de su libertad ante un juez, con el objeto de determinar que la detenéi‘oﬁly;%‘i"-

privacién de su libertad estd apegada a la ley y que no ha sufrido vejamenes en su

integridad fisica y/o psicolégica.

Siendo el juez quien determine dicha actitud o en su caso sea restituida su libertad

inmediatamente.

La accién de Amparo es una garantia que protege y defiende los derechos
fundamentales de las personas a quienes se les ha vulnerado por parte de alguna
autoridad. En la Constitucién de 1945 y la de 1956, fue considerado este derecho
como irrestricto y de amplio espectro, el Amparo fue restringido en la C_onstitucién de

1965 en asuntos judiciales.

Sin embargo la Constitucion vigente de 1985 establece que no hay ambito que no sea
susceptible de amparo, siempre que los actos, resoluciones o disposiciones de alguna
autoridad conlleven inmersos una amenaza, violacién o restriccion a los derechos

constitucionales de las personas.

Por lo que se puede apreciar que la exhibicion personal y el amparo son instrumentos
constitucionales que protegen a las personas contra el abuso de poder y la
arbitrariedad, los cuales deben substanciarse inmediatamente se tenga conocimiento,

bajo pena de aplicar la sancién correspondiente. Asi mismo la Constitucién Politica de
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la Republica de Guatemala establece que son garantias fundamentales de;
habitantes guatemaltecos; la vida, la seguridad, la justicia, la alimentacion, la familié‘z\v
trabajo, la vivienda, la salud y la educacion.

o Falta de capacitacion, investigacion y concientizacién

Actualidad se oye mucho acerca de la negativa de los policias en las comisarias a nivel
nacional, que no reciben una denuncia de una persona que ha sido violentado en su
derecho, simplemente porque no cuentan con insumos de libreria para poder recibir la
denuncia, ni impresora, lo que es mas alarmante que no tienen conocimientos acerca

del alcance de los delitos que estan debidamente tipificados en el Codigo Penal.

También porque simplemente no es de su jurisdiccion el lugar en donde se perpetro el
delito, porque no se puede recibir una denuncia por teléfono toda vez que no les es
permitido. Lo que ayudaria enormemente para cuando no se esta cerca de una
estacion de policias para poder acudir personalmente o cuando no se esta dentro de la

jurisdiccion del lugar del hecho como muchos de los agentes aducen.

En el caso del Ministerio Publico, no le dan seguimiento a una denuncia simplemente
porque no tienen las pruebas suficientes para que ese delito se tipifiqgue, como ejemplo:

en el caso de una extorcion.

En el caso de la fiscalia de extorciones no les da seguimiento simplemente porque no

les han pedido dinero, aunque tengan la prueba fisica como ejemplo:
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El teléfono que les han entregado a las victimas.

Otro ejemplo seria en el caso de un secuestro, no reciben la denuncia simplemente--
porque no han pedido dinero, haciéndose mas que notorio la poca preparacion
académica que requiere dicho puesto laboral, toda vez que el Articulo 201, cuarto

parrafo del Codigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica.

Establece que aunque no se haya pedido dinero como ellos aducen existen otros
elementos a tomar muy en cuenta, por lo que se ve claramente la falta de capacitacion
e idoneidad para ocupar el puesto tal como lo establece la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala en su Articulo 113.
o Falta de servicios a la victima

Eﬁ Guatemala no se ha creado centros de servicios a la victima en comparacién con
otros paises, que por ejemplo existen refugios, servicios de teléfonos rojos para
mujeres y nifios maltratados, hasta servicios polivalentes de asistencia a la victima los
cuales incluyen terapias, asesoramiento y ayuda material. Por lo que la Policia
Nacional podria servir de intermediario y poner en contacto a las victimas con esas |

instituciones de asistencia integral.

Esto seria de gran estimulacion para la poblacion guatemalteca en general puesto que
las personas colaborarian en denunciar las causas delictivas que muchas veces se

quedan en la sombra y proliferando asi la inseguridad que poco se ha hecho por

86


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Lápiz


cumplir esa garantia constitucional. “Entre los

victimas en estas instituciones podrian ser:

-Asistencia especializada por profesionales

-especialistas en calmar la crisis nerviosa que presenta la victima o sus familiares

- especialistas en tratamientos post traumaticos

- salubristas

- servicios de urgencia para victimas de violencia

- servicios de urgencias para sobrevivientes de tentativa de homicidios o violacién

- servicios destinados a prevenir una nueva victimizacion como ensefiarles tacticas de

defensas”.?®

¢ Modalidades de Accion

Se deben adoptar medidas econdémicas, politicas y sociales como: La Salud; La salud
mental; El desarrollo social general; La educacién. Todas ellas vinculadas con la
prevencion de la victimizacion. Revisar periédicamente la legislacion interna en materia
penal, para determinar si se cumple a cabalidad el sistema de justicia penal,

principalmente en los casos de abuso de poder.

Revisar ampliamente las leyes en cuanto a dictar sentencia, para que se incluya lo
relativo a reparacién e indemnizacion de los dafios causados a las victimas para asi

evitar otro proceso, ya que actualmente la reparacion civil se puede ejercer en el mismo

2Reyes Calderdn - Leén-Dell. Op. Cit. Pag. 84
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posteriormente se convocara a la victima y los sujetos procesales a la Aud c
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reparacion tres dias después de dictada dicha sentencia.

Haciendo de esta forma mas tardado y costoso el proceso por lo que la victima muchas
veces opta por no iniciarlo; publicidad masiva, para dar a conocer a la victima del ilicito

penal, cuales son sus derechos. Sensibilizar al personal encargado de la justicia penal

o Falta de funcionamiento del Instituto de atencion a la victima del delito

El seis de abril del afio 2016, salidé publicado en el diario oficial el Decreto 21-2016 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto para la asistencia y atencion a la

victima del delito, misma que fue aprobada el uno de marzo del mismo afio.

El Instituto para la victima del delito, vendria a ser un garante de los derechos
fundamentales de las victimas, brindandoles los servicios de asesoria juridica asi como
social y psicolégica e informandoles sobre los derechos que les asisten dentro del
proceso penal. La prestacion de asistencia psicolégica, asistencia medica y evitar la re

victimizacion y poder obtener la restitucion de bienes que les pertenezcan.

Dicha ley, modifica el Decreto 51-92 Codigo Procesal Penal en el Articulo 117 numeral

uno con relacién a la victima y suprime el numeral 2 del Articulo citado, asi mismo
modifica el Articulo 82 numeral 7, en relacion a la intervenciéon del querellante en

audiencia dentro del proceso penal.

88



emiimpresos02
Cuadro de texto


También modifica el Articulo 118 del mismo cuerpo legal y el parrafo primer

Articulo 497 en relacion a la revocacién de la libertad condicional.

Sin embargo a la fecha, julio de dos mil diecidcho, este aun no funcioha, segun élgunos
medios de comunicacién social esto “debido a que los organismos encargados de
nombrar el personal para dicho instituto atin no se ponen de acuerdo, mismo que seria
de gran ayuda para toda la poblacion guatemalteca y en especial a los mas
vulnerables, toda vez que dicha ley tiene por objeto brindar asistencia y atencion a las
personas victimas de algin delito, asi como lograr una reparaciéon digna de sus

derechos violentados”.?®

®nttp:llfger.org  Pagina web de la Federacion guatemalteca de escuelas radiales

(23/04/2018)
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CONCLUSION DISCURSIVA

Se puede establecer que en el proceso penal guatemalteco asi como la administracio

de justicia no goza de credibilidad o confianza por parte de la poblacion en general.

Principalmente por ser sefialada de corrupcién, politizacion, burocracia, negligencia,
falta de capacitacion juridica del personal encargado de atender directamente a la

victima.

Las victimas de los delitos muchas veces prefieren no denunciar a causa de la poca

credibilidad de estos 6rganos de justicia.

Por lo que gran nimero de delitos considerados no graves y aun los graves quedan sin
ser denunciados, por la indiferencia de parte de estos personajes que son los obligados

en prestar la asistencia a la victima en primera instancia.
Por lo que resulta necesario enfatizar que el Estado de Guatemala ha fracasado en su
obligacion de proteger y tutelar a la victima, puesto que no existen normas que regulen

los malos tratos a las victimas en las instituciones de justicia penal.

Siendo de suma importancia actualizar, crear o reformar normas que establezcan un

trato digno a la victima del delito, que sean tratados justamente, con dignidad y respeto.

Tanto a una victima de un accidente vial como a una victima de trabajo doméstico.
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