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PRESENTACION

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, esta fundamentado en los principios
basicos de la seguridad social, universalidad, solidaridad, equidad y cuenta con los
objetivos basicos de la accesibilidad, obligatoriedad e integridad, debido a que esta
entidad es la encargada de velar por la proteccion de las insuficiencias reconocidas
socialmente como salud, vejez y discapacidades, de tal manera se comprende que
este es un derecho que le asiste a toda persona y que el gobierno de Guatemala debe
invertir y dirigir programas para satisfacer las necesidades basicas de las personas, la
investigacion esta vinculada al derecho de trabajo, teniendo como sujeto de estudio al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la investigacion se realizd dentro del

territorio del Estado de Guatemala, comprendido en los afios 2013 al 2017.

Motivada por la problematica, se tiene por objeto de estudio al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, quien no cumple con lo establecido en el Acuerdo 1124,
Reglamento sobre Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, por la mala
administracion, y el sujeto de estudio, las personas trabajadoras y afiliadas al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, afectadas al momento del otorgamiento de

pensiones, al momento de cumplir con el tiempo de labores.

El aporte académico de esta investigacion, determiné que se deben imponer sanciones
administrativas a los empleadores que no cumplan con en el envio de cuotas al Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.



emiimpresos02
Cuadro de texto


<

> .\t:\&sﬁ:gg/@/p
7 %V%N “os e
{ >

SECRETARIA

HIPOTESIS

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es una institucién auténoma, de derecho
publico, con personeria juridica y con plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, su finalidad es brindar servicios de salud y seguridad social a los afiliados
de dicho instituto y los debe aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, esto a
través del Acuerdo 1124, de la junta directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Ley de Proteccién de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, teniendo en cuenta que
es un régimen nacional, unitario y obligatorio de seguridad social de conformidad con el
sistema de protecciéon minima, es por ese motivo que debe darse un analisis juridico,

con soluciones adecuadas para que se cumpla con dicho acuerdo.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Con base a lo investigado y expuesto en la presente tesis, se logra determinar la
necesidad que existe en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para solucionar
el problema existencial del tramite de pensiones por parte de los afiliados, es por ello
que surge la necesidad de que se creen medidas administrativas que sancionen a los
empleadores morosos, asi como la creacion de una Departamento de Recaudacién
para el cumplimiento del Acuerdo 1124 y que se pueda dar un equilibrio financiero en

dicha institucion.

Los métodos empleados para la comprobaciéon de la hipétesis son los siguientes; el
juridico que establece el modo correctd en que operan los érganos que crean derecho,
ademas es una ciencia y el tema estd conformado por un andlisis que busca el
cumplimiento de un derecho, el sintético que hace una exposicién metodica y breve de
un procedimiento mental sobre el planteamiento del problema, que tiene como meta
encontrar soluciones para los solicitantes de pensiones por invalidez, vejez y
sobrevivencia, el deductivo que este método pretende el estudio de los datos generales
aceptados como verdaderos en el presente tema. Las técnicas utilizadas fueron la

revision bibliografica, documental, revistas electrénicas y documentos de internet.
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El propésito de esta investigacion es considerar el tema del incumplimiento del Acuerdo
1124 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, relacionado a la invalidez, vejez y

sobrevivencia, relacionado al derecho de trabajo guatemalteco.

Debido a la problematica en que se encuentra el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, en relacién al desequilibrio financiero y que por este motivo no cumple con su fin
principal que es velar por la protecciéon de las insuficiencias reconocidas socialmente
como salud, invalidez, vejez y sobrevivencia y discapacidades, ademas salvaguardar
los derechos los trabajadores afiliados a dicha institucion, lo que sucede en realidad, es
que cuando las personas llegan a una edad avanzada y al momento de retirarse de su
trabajo y haber pagado sus cuotas tiene el derecho de recibir una pensioén digna para el
resto de sus dias, pero que por diferentes motivos son denegadas, ya que se
encuentran con que no llenan las cuotas necesarias para poder cubrir la invalidez, vejez

y sobrevivencia, causandole problemas a los pensionados.
¥

Con base a lo investigad% y expuesto en la presente tesis, se comprobé la hipbtesis en
la necesidad que existg en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de darle
cumplimiento a los procesos de pensién establecidos en el Acuerdo 1124, relativo a la
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, determinando el equilibrio financiero de dicha
institucion, asi como establecer sanciones administrativas a los empleadores morosos
que no cumplen con las cuotas y de crear departamentos de cobros que se sostengan
por si mismos.

El objetivo general fue determinar la necesidad que existe en el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, para solucionar el problema existencial del tramite de pensiones
por parte de los afiliados, para que se pueda cumplir con todo lo establecido en el

(i)
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vejez y sobrevivencia, de tal manera que se pueda garantizar la tutela de los
trabajadores afectados y darle cumplimiento a las garantias minimas establecidas en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, por lo que se ha analizado el

funcionamiento de dicha institucion y necesita tener un equilibrio financiero.

En cuanto a métodos empleados estan los siguientes; el juridico que establece el modo
correcto en que operan los 6rganos que crean derecho, ademas en una ciencia y el
tema esta conformado por un andlisis que busca el cumplimiento de un derecho, el
sintético que hace una exposicion metddica y breve de un procedimiento mental sobre
el planteamiento del problema, que tiene como meta encontrar soluciones para los
solicitantes de pensiones por invalidez, vejez y sobrevivencia, el deductivo es el estudio
de los datos generales aceptados como verdaderos en el presente tema. Las técnicas
utilizadas fueron la revisién bibliografica, documental, revistas electrénicas vy

documentos de internet.

La tesis se desarrollé6 en cuatro capitulos, de los cuales en el primero se refiere a la
historia de la seguridad social; en el segundo, se trata lo referente a la estructura
organizacional del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; el tercero sobre
programas de asistencia social por parte del Instituto Guatemala de Seguridad Social, y
el cuarto, referente al incumplimiento del Acuerdo 1124 del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, relacionado a la invalidez, vejez y sobrevivencia.

De lo expuesto se determina, que de las soluciones que pretendan dar no afecten a
todos aquellos trabajadores que laboran en relaciéon de dependencia ya sean del sector
publico o privado.

(ii)

clas Ju,.
“&'gan C
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CAPITULO |

1. Seguridad social

“El primer pais que instauré un sistema sanitario a escala nacional fue Alemania. El
canciller aleman principe Otto von Bismarck obtuvo la promulgacién de una ley de
seguro obligatorio por enfermedad en 1883, que era sostenido por el Estado. Diferentes
tipos de seguridad social se implantaron en el siglo XIX en otros paises de Europa
como Austria-Hungria, Noruega en 1909, Suecia en 1910 y Gran Bretafia y Rusia en
1911. Después de la Il Guerra Mundial, el crecimiento de los sistemas sanitarios
europeos fue amplio, aunque la cantidad del subsidio, las condiciones para ser cubierto,
el tratamiento de los asegurados y las medidas respecto a la maternidad también

variaban mucho.

En Espafa y en la mayoria de los paises de América Latina, siguiendo los impulsos
modernizadores y sociales de los paises mas avanzados de Europa, se implantaron
sistemas de Seguridad Social desde comienzos del siglo XX. En Espania, la Seguridad
Social se ha ido desarrollando y mejorando a través de los distintos regimenes: la
dictadura del general Miguel Primo de Rivera y Orbaneja, la || Republica Espariola y el
régimen del general Francisco Franco, pero ha alcanzado un caracter universal que
cubre las necesidades asistenciales y atiende a la salud de los esparioles, tras la

llegada al poder del Partido Socialista Obrero Espariol en 1982.
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En América Latina hay paises como México, Uruguay, Argentina, Chile, Colo
otros que han mantenido y desarrollado sistemas de seguridad social a pesar de los
problemas surgidos como consecuencia de los cambios de régimen politico y de las
orientaciones econdémicas y sociales. Se han establecido convenios bilaterales, entre
Espafia y la mayoria de los paises de América Latina, para el reconocimiento mutuo de

los derechos y las prestaciones.”

Lo que busca la seguridad social con el paso del tiempo es que las personas se
desarrollen con todas sus aptitudes y capacidades, ademas garantizar el derecho
humano a la salud y es por eso que con el tiempo es considerada como una de las
necesidades fundamentales de los ciudadanos y esta presente en multiples formas en

los procesos de desarrollo de las sociedades.
1.1. Historia de la seguridad social en Guatemala

“En Guatemala, como una consecuencia de la Segunda Guerra Mundial y la difusion de
ideas democraticas propagadas por los paises aliados. Se derrocé al gobierno interino
del General Ponce Vaides quien habia tomado el poder después de una dictadura de
14 afios por el General Jorge ubico, y se eligi6 un Gobierno democratico, bajo la

presidencia del Dr. Juan José Arévalo Bermejo.

' Hernandez Fuentes, Mariela del Rosario. La inclusién de los empleadores domésticos al régimen
de seguridad social. Pag. 13. .

e
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El Gobierno de Guatemala de aquella época, gestiond la venida al pais, de dos técisos .S

dtemala,

en materia de Seguridad Social. Ellos fueron el Lic. Oscar Barahona Streber,

costarricense y el Actuario Walter Dittel, chileno, quienes hicieron un estudio de las
condiciones econémicas, geograficas, étnicas y culturales de Guatemala. El resultado
de este estudio lo publicaron en un libro titulado "Bases de la Seguridad Social en

Guatemala".

Al promulgarse la Constitucion de la Republica de aquel entonces, el pueblo de
Guatemala, encontré entre las Garantias Sociales en el Articulo 63, el siguiente texto:
"Se establece el seguro social obligatorio”. La Ley regulara sus alcances, extension y la

forma en que debe de ser puesto en vigor.

El 30 de Octubre de 1946, el Congreso de la Replblica de Guatemala, emite el Decreto
numero 295, "La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”. Se crea
asi "Una Institucion auténoma, de derecho publico de personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en
beneficio del pueblo de Guatemala, un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio de
Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccion minima", Capitulo

primero, Articulo 1.

Se crea asi un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio. Esto significa que debe cubrir
todo el territorio de la Republica, debe ser Unico para evitar la duplicacion de esfuerzos

y de cargas tributarias los patronos y trabajadores de acuerdo con la Ley, deben de
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estar inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta obligacion, pues

significaria incurrir en la falta de previsién social.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de Mayo de
1985, estable en el Articulo 100: "Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el

derecho de la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacién".

En base a lo descrito anteriormente le marcha a la creacion de la “Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que sefiala entre los riesgos de caracter
social para los cuales el Régimen de Seguridad Social debe otorgar proteccion y

beneficios, los de invalidez, vejez y sobrevivencia.

El régimen de seguridad social, al mismo tiempo que promueve y vela por la salud,
enfermedades, accidentes y sus consecuencias y protege la maternidad también da
proteccion en caso de invalidez y de vejez, y ampara las necesidades creadas por la
muerte, ya que uno de sus fines principales es el de compensar mediante el
otorgamiento de prestaciones en dinero, el dafio econémico resultante de la cesacion

temporal o definitiva de la actividad laboral.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de conformidad con la Ley que lo rige,
Acuerdo 788 de Junta Directiva, le corresponde administrar la concesion de
prestaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos mencionados, en la forma y

condiciones que sus Reglamentos determinen.
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A partir del 1° de marzo de 1977 se aplica en toda la Republica el Reglamento sobre
Proteccion Relativa a Iﬁvalidez, Vejez y Sobrevivencia, en beneficio de los trabajadores
de patronos particulares, incluidos los trabajadores de empresas descentralizadas del
Estado y de trabajadores del Estado pagados por planilla. La proteccidn de este
programa consiste en prestaciones en dinero, mediante el pago de una pension

mensual.”

Con el paso del tiempo se ve a preocupacion del cuerpo legislativo en proponer leyes
que sean destinadas al resguardo de las personas y garantizarles el derecho a la
seguridad social, para el beneficio de todos los habitantes de la republica, y que se
haga de una forma nacional sin excepcion alguna, asi mismo de forma unitaria que
busque la unidad y que sea conservada y que sea obligatoria para que lo que ya esta

establecido se cumpla y se ejecute.

1.2. Seguridad social y seguro social

“El proceso expansivo de la Seguridad Social ha ido formando normas e instituciones
que han adquirido un perfil propio, separandose del campo del derecho del trabajo,
labrando su propia autonomia y creandose el derecho de seguridad social como

disciplina independiente, aunque visiblemente vinculada a la perspectiva laboral.

? http:/lwww.deg uate.com/artman/publish/politica_institut/Historia_del_|_G_S_S_1017.shtml#.WSWxp5I19
dg. Historia del Instituto Guatemalteco de seguridad social. (consultado: 5 de noviembre del 2017)
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independencia como su autonomia, ha tenido que pasar por varias etapas; en este

sentido, el seguro social viene a constituir la superacién gradual y basica de las
instituciones antecesoras y es muy compleja por estar dotada de una estructura juridica
y econémica peculiar, orientada hacia una finalidad social exclusiva, como son los

trabajadores y vinculada a técnicas articuladas hoy por la Seguridad Social.

En este sentido, no sélo es necesario tener claro los principios y caracteristicas de cada
una de ellas sino que también es necesario saber o entender las diferencias que existen
entre uno y otro sistema que en la actualidad impera en la mayoria de los sistemas
juridicos que regulan el sistema de la Seguridad Social. Por lo que, el presente trabajo
desarrolla no s6lo los principios y caracteristicas de cada sistema, es decir, del Seguro
Social y de la Seguridad Social sino que también se establece las diferencias entre una
y otra de tal manera se tendra claro la regulacién de cada una de ellas a fin de no
confundirla aunque ambas constituyen sistemas asistenciales, una para los

trabajadores y la otra para todos en general.”

En otras palabras la seguridad social, también llamada previsién social, se refiere
principalmente a un campo de bienestar social relacionado con la proteccion social o
proteccion de las insuficiencias reconocidas socialmente, como salud, vejez y

discapacidades, de tal manera entendemos y aceptamos que es un derecho que le

® Otacoma Taxi, Azucena Maribel. La afiliacién al instituto ecuatoriano de seguridad social de los
operarios textiles de atuntaqui, por parte de sus empleadores y sus efectos juridicos en el
contexto laboral. Pag. 9.
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asiste a toda persona de acceder, por lo menos, a una proteccion basica para satisfaces,,,,,, <>

estados de necesidad y que el seguro social es un programa que invierte y dirige el
gobierno para satisfacer las necesidades basicas de las personas trabajadoras que no

cuentan con suficientes recursos de asistencia médica, para ellos mismos.

1.3. Definicién de seguridad social

Para el autor “Ruiz Moreno quien cita al autor Pasco, quien considera que el concepto
de seguridad social fue definido por primera vez en la Conferencia Internacional del
Trabajo reunida en Filadelfia en 1994, indicando que la seguridad social engloba un
conjunto de medidas adoptadas por la sociedad para garantizarle a sus miembros la
proteccién contra ciertos riesgos que el individuo con sus recursos modicos no puede
cubrir. Sin embargo, esta definicién ain no contempla los elementos necesarios, pues

s6lo menciona que se protege al individuo contra ciertos riesgos, sin mencionar cuales.

Otro autor como Manuel Olea cita a Beveridge, quien considera a la seguridad social
como un conjunto de medidas adoptadas por el Estado para proteger a los ciudadanos
contra riesgos en situaciones de necesidad, en este punto coincide con el autor,
Gustavo Arce Cano, al considerar a la seguridad social como un instrumento juridico y
econdmico que establece el Estado para abolir la necesidad, definicién que incluye el

derecho del ciudadano de un ingreso para vivir y a la salud.

En cambio para el autor, “Sainz Garcia y Sanchez Ledn coinciden en considerar a la

seguridad social, el primero, como “la mas alta expresién de la solidaridad humana

7
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entre los trabajadores” y el segundo, como un conjunto de normas juridicas de okgen

social como una forma de proteger a la clase trabajadora en sus relaciones de trabajo

subordinado, cuando el producto de su trabajo es la fuente principal de subsistencia.”

Se entiende entonces que seguridad social es todo lo relativo al bienestar nacional,
que es el conjunto de principios, normas e instituciones que persiguen encontrar y
mantener los programas y sistemas para cubrir las exigencias de los diversos estados
de necesidad de la sociedad y de esta manera el Estado busca guardar integridad de
las personas, proteger a los individuos ante circunstancias previstas o imprevistas,
permanentes o temporales que reduzcan la capacidad econémica del individuo y frente
a las cuales es posible establecer mecanismos precautorios, en cuyo financiamiento

pueden participar el Estado, los empleadores y los trabajadores.
1.4. Definiciéon de seguro social

“El primer paso para descubrir el significado del término seguro social que ahora nos
ocupa es establecer el origen etimolégico del mismo. En concreto, podemos determinar
que la primera palabra que le da forma, seguro, proviene del latin y mas exactamente
del vocablo securus que puede traducirse como “tranquilo”. Se trata de un adjetivo fruto
de la suma del prefijo se y del sustantivo cura que es sinénimo de “cuidado o

preocupacion”.

4 http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1216/concepto_ segurldad html. Seguridad social.

(consultado: 6 de noviembre 2016)
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latin, en su caso procede del nombre socius que puede determinarse que significa

companero.

El seguro social es un programa que financia o administra el gobierno para satisfacer
las necesidades basicas de las personas sin recursos. Por lo general suelen estar
dirigidos a quienes viven en condiciones de pobreza, a los discapacitados, a las familias

numerosas y a los ancianos.”

De lo anteriormente descrito el autor Jorge Machicado, cita a autor Gonzales Posadas,
quien dice que “El Seguro Social es el conjunto de disposiciones legales de caracter
asistencial que inspirandose mas o menos en la Institucién Del Seguro Privado han sido
dictadas para procurar a los trabajadores econémicamente débiles y a sus familiares
una proteccion, una seguridad contra trastornos que suponen la pérdida o la
disminucién de la capacidad laboral por el aumento de sus necesidades debido a

vicisitudes de la vida humana.”

Como ya se describi6 anteriormente el seguro social es un sistema de proteccién de los
ciudadanos y que tiene como finalidad amparar a los individuos para que no haya
desequilibrios sociales dicho en otras palabras, el Estado debe promover el sistema de

ayuda mutua obligatoria que ofrezca cobertura a los ciudadanos ante distintas

> http //definicion.de/seguro-social/, Seguro social. (consultado: 6 de noviembre 2016)
® https: /ljorgemachicado.blogspot.com/2010/08/ss.html, Apuntes juridicos. (consultado: 6 de noviembre
de 2016)
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situaciones, como la pérdida de la capacidad laboral o la imposibilidad de genérar
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ingresos que permitan satisfacer sus necesidades basicas.

Este percepcion de seguro social estd extendido en la mayoria de paises,
esencialmente entre aquellos que defienden un estado del bienestar, también conocido
como estado social y el Estado de Guatemala no es la excepcién, no obstante, cada
Estado tiene su propia organizacion, régimen y mecanismo de financiacion en relacién

con este sistema de proteccion.

1.5. Prevision social

“El Diccionario de la Real Academia Espariola define la palabra prevision como la
accién de disponer lo conveniente para atender a contingencias o necesidades

previsibles.

Por su ‘parte el autor Béaez, puntualiza que la previsidon social es la acciéon de los
hombres, de sus asociaciones o comunidades y de los pueblos o naciones que
disponen lo conveniente para promover a la satisfaccion de contingencias o
necesidades previsibles, y por lo tanto futuras en el momento en que se presenten, la
prevision es trasplante del presente al futuro; la proyeccion de las necesidades
presentes en el futuro a fin de prever su satisfaccion; el aseguramiento para el
futuro de las condiciones en que se desarrolla en el presente, la existencia o en una
férmula breve, la seguridad de la existencia futura, todo cual producira la supresion del

temor del mafiana.
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En referencia al tema de la prevision social, el diccionario juridico mexicano, lo\réfiere D
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poblacion en general y de los trabajadores y de sus familias en particular,

contra las contingencias o desastres que provengan de situaciones imprevistas.

Para el autor Ruiz Moreno define a la prevision social como el conjunto de iniciativas y
normas del Estado, principalmente de indole juridico, creadas y dirigidas para
atemperar o disminuir la inseguridad asi como los males que padecen los
trabajadores, vistos como clase social econdmicamente débil, dentro o fuera del

trabajo.

Por eso, refiere el autor, los conceptos de trabajo y prevision social vienen siempre
juntos en nuestro derecho positivo. El atributo de social lo adquiere desde luego
en cuanto que una colectividad o comunidad de intereses busca resolver problemas
particulares de un nimero indeterminado de personas que convergen en un objetivo
comun, la adopcién de medidas que tiendan a cubrir riesgos profesionales, la
desocupacién a los requerimientos de la vejez, a través de sistemas econdmicos de

seguridad que se pongan en practica.”

En conclusién a lo anteriormente mencionado por los diferentes autores en cuanto a la
prevision social, se observa la importancia del estudio de la misma para determinar

las necesidades en las comunidades sociales especialmente para los desprotegidos

7http://www.eumed.net/libros-gratis/201 2b/1216/concepto_seguridad.html. Prevision social. (consultado:
7 de noviembre 2016)
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por lo que es de suma importancia el siguiente subtitulo referente a la asistencia social.
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1.6. Asistencia social

“El Diccionario Juridico Mexicano remite el concepto de asistencia social al concepto
de seguridad social, sin embargo conceptiua la Asistencia Pulblica de la siguiente
manera, la funcion del Estado para proteger dentro de la sociedad a la poblacién de
riesgos que traen consigo la insalubridad, la enfermedad, la desnutriciéon, el
abandono, la contaminacion ambiental y otros males sociales que afectan la salud y

seguridad vital de los individuos.

Para el autor Ruiz Moreno, la Asistencia Social es un conjunto de normas de todo tipo
que integran una actividad del Estado y en su caso de los particulares, destinadas a
procurar una condicion lo mas digna, decorosa y humana, para aquellas personas que,
imposibilitadas para satisfacer por si mismas sus necesidades elementales y de

bienestar social, requieren del socorro y la ayuda altruista, no obligatoria de los demas.

Afirma el referido autor que el concepto de asistencia social guarda cierta semejanza
con la llamada beneficencia publica y naturalmente con la asistencia publica, que
brindan sin distingo a la colectividad menesterosa en general ya por los particulares, o

ya por el Estado a través de esquemas creados ex profeso.”

8 http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1216/concepto_seguridad.html. Asistencia social.

(consultado: 8 de noviembre de 2016)
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habitantes de la replblica, puedan satisfacer sus necesidades basicas, y que esta se
pueda desenvolver bajo politicas que el Estado desarrollar a través de instituciones del

mismo o de otra manera bajo organizaciones no gubernamentales.

1.7. Diferencia entre seguridad social y seguro social

“Para Cabanellas, el seguro social es aquél sistema donde los riesgos y todas las
contingencias personales, familiares y econdémicas a que estan sometidas ciertas
personas, principalmente los trabajadores, se encuentran cubiertas en un solo régimen

de aseguracién que ampara cualquier eventualidad adversa para el asegurado.

Pero la seguridad social no se agota en el seguro social, pues si bien éste comprende
una de sus partes de mayor importancia actual y constituye uno de los medios
de aquella para el cumplimiento de sus fines, la seguridad social va mucho mas alla,
ya que mientras los seguros sociales tienden a cubrir sélo determinados riesgos, en
cambio, la seguridad social procura garantizar el bienestar en todos y cada uno de los

instantes de la vida del hombre.

Debido a que los regimenes de seguro social a menudo hacen frente a dificultades a
dificultades en la extension de la cobertura a grupos especificos de los cuales ya han
sido mencionados, los no asalariados, trabajadores artesanos, los que trabajan por su

cuenta etcétera, se pusieron en marcha programas de asistencia social financiados con

13
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para complementarlos.

La diferencia fundamental entre el seguro social y estos otros regimenes es que, el
seguro social se basa en la afiliacion a un régimen que requiere el pago de
cotizaciones y con cargo al cual se proporcionan prestaciones cuando ocurre una de las
contingencias estipuladas, requiere conservar los antecedentes detallados de las

cotizaciones o los empleos durante muchos afios.

En los regimenes de asistencia social o con cargo a los ingresos generales del Estado,
el derecho a la prestacion se basa en la pertenencia a la comunidad, la cual se
encuentra los fondos necesarios para otorgar esas prestaciones. No se requiere
conservar antecedentes, el Unico criterio valido para tener derecho a prestaciones es el
cumplimiento de la condicién de ciudadano o fesidente y cubrir la cuota previa a un

estudio socioeconémico.

Falta mucho para alcanzar la cobertura total en salud, sin embargo, el seguro social es
el punto de partida, pero para alcanzarlo deben satisfacerse ciertas condiciones, no
significa nada mas alcanzar la universalidad, se requiere prestar servicios de
calidad y otros factores, el financiamiento es oneroso y lo oneroso que no
redunda en beneficios satisfactorios a la poblaciéon no es costeable.

El autor Mendizabal, menciona que existen servicios a los que se atribuye el caracter de

seguro social con un régimen de cobertura limitado y que no son contributivos, por esa

14
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exigible y obligatoria, y los rubros de asistencias publicas discrecionales y aleatorias.”

Se entiende entonces que aunque sean conceptos diferentes, su fin primordial es el
mismo, el bienestar y la igualdad para todos y que el Estado de Guatemala debe asistir
a toda las poblaciéon afectada sin excepcion alguna, pues la seguridad social es de
caracter constitucional y esta destinado a proteger al patrono y a los trabajadores,

mientras que el seguro social estd destinado a asegurados y beneficiarios, que

contribuyen con sus aportaciones para obtener asistencia médica, siempre y cuando

existan politicas existenciales materializados en las normas vigentes. |

° http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1216/concepto_seguridad.html. Diferencia entre seguro |
social y seguridad social. (consultado: 9 de noviembre 2016)
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CAPITULO Il

2. Estructura organizacional del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

En este capitulo se utiliza el método analitico, el cual consiste en la desmembracién de
un todo, descomponiéndolo en sus partes los elementos para observar las causas,
naturaleza y efectos. Permite conocer mas del objeto de estudio con lo cual se puede
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas

teorias.

Para comprender este capitulo debemos separar su estructura organizacional el cual
determinard su autonomia, con el fin de estudiar a fondo sus elementos, servicios,
caracteristicas, objetivos, funciones vy supuestos como sistema de administracion

publica como tal.

Por ser un establecimiento de asistencia social, creado por el Estado, y para cumplir
con sus fines, de proteger a la poblacién, funcién que ejerce a través de los 6rganos
establecidos por la normas y para el funcionamiento de la misma los sujetos obligados
para el funcionamiento de esta entidad le corresponde al Estado, a los patronos y
trabajadores contribuir con el financiamiento de dicho Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

La seguridad social es un programa de beneficios para la clase trabajadora, cuya

funcién esencial es garantizar la vida del ser humano; de ahi su caracter preventivo,
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por medio de una consulta del paciente al facultativo, quién de acuerdo al diagnéstico,

recomendara el tratamiento adecuado hasta su completa recuperacion.

2.1. Mision

“Proteger a nuestra poblacién asegurada, contra la pérdida o deterioro de la salud y del
sustento econdémico, debido a las contingencias establecidas en la ley; administrando

los recursos en forma adecuada y transparente.”™®

Esta misién, esta enfocada en garantizar seguridad social y es por ese motivo que debe
contar con la organizacién adecuada para el buen funcionamiento de la administracién
de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para proteger a los trabajadores y

disponer de un adecuado servicio.

2.2. Vision

“Ser la institucion moderna de Seguro Social, caracterizada por su permanente
crecimiento y desarrollo, que cubre a la poblaciébn que por mandato legal le
corresponde, asi como por su solidez financiera, excelente calidad de sus prestaciones

con eficiencia y transparencia de su gestion.”!!

10 http://www.igssgt.org/mision.php#misiontxt. Mision. (Consultado: el 15 de noviembre 2016).
" http://www.igssgt.org/mision.php. Visién. (Consultado: el 15 de noviembre 2016)
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La visién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, esta enfocada en la actuaciox %romata. &
positiva, de prestar un mejor servicio para los trabajadores, pues estos son lo obligados

a contribuir con el financiamiento de dicha entidad.

2.3. Objetivos estratégicos

“Los objetivos estratégicos que busca esta entidad es la ampliaciéon de cobertura,
solidez financiera, prestaciones de calidad, eficiencia, transparencia y control asi como
el crecimiento y desarrollo institucional, que se puedan transparentar los procesos de
contrataciones en general y que se pueda Implementar la obligatoriedad de la planilla
electronica y de igual manera se pueda automatizar al Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.”'?

Otras de las objetivos que busca el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es
planificar, desarrollar y ejecutar el Proyecto de la Ciudad de la Salud de Guatemala,
‘también reducir el tiempo para el otorgamiento de las pensiones, que es una de las

finalidades de nuestra investigacion, asi como de continuar con las acciones para evitar

carrera administrativa, de igual forma capacitar en servicio al personal del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, para mejorar la atencién de los afiliados y
pensionados, agilizar los proyectos de infraestructura que estan en proceso de

ejecucion.

\
\
|
|
|
\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
la corrupcién, dignificar a los trabajadores por medio de la meritocracia y propiciar la ;
|
1
!
' http://www.igssgt.org/mision.php. Objetivos estratégicos. (Consultado: 16 de noviembre 2016) }

|
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2.4. Funciones esenciales

Las funciones esenciales que ofrece el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, son

las siguientes:

a) Atencion Médica: mecanismo de proteccion a la vida, que tiene como fin
fundamental la prestaciéon de los servicios médico-hospitalarios para conservar,
prevenir o restablecer la salud de nuestros afiliados, por medio de una valoracién
profesional, que comprende desde el diagndstico del paciente hasta la aplicacion del

tratamiento requerido para su restablecimiento.

b) Previsién social: consiste en proteger a los afiliados de aquellos riesgos que los
privan de la capacidad de ganarse la vida, 'cualquiera que sea el origen de tal
incapacidad, maternidad, enfermedad, invalidez, vejez, entre otros; o en amparar a
determinados familiares en caso de muerte de la persona que velaba por su

subsistencia.

2.5. Junta Directiva

“Es la autoridad suprema del Instituto y, en consecuencia, le corresponde la direccién
general de las actividades de éste el Articulo 3 de la Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de La Republica.
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Establece la Junta Directiva esta integrada por seis miembros propietarios y\¢

miembros suplentes.”’®

El fundamento legal de la integracion de la organizacion de la Junta Directiva queda
establecido por la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Decreto 295 del Congreso de la Republica, el cual establece en su Articulo 4. Lo
siguiente “La Junta Directiva del Instituto esta integrada por seis miembros propietarios

y seis miembros suplentes, asi:

a) Un propietario y un suplente nombrados por el Presidente de la Republica, mediante
acuerdo emanado por conducto del Ministerio de Economia y Ministerio de Trabajo y

Previsién Social;

b) Un propietario y un suplente nombrados por la Junta Monetaria del Banco de
Guatemala, de entre cualesquiera de sus miembros, con la Unica excepcion delos
que lo sean ex oficio, Si alguna de las personas designadas deja de tener la calidad
de miembro de la Junta Monetaria, ésta debe hacer el nuevo nombramiento que

proceda por lo que falte para completar el respectivo periodo legal;

c) Un propietario y un suplente nombrados por el Consejo Superior de la Universidad

auténoma de San Carlos de Guatemala;

13 http://www.igssgt.org/junta.php. Junta Directiva (Consultado: 17 de noviembre 2016)
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d) Un propietario y un suplente nombrados por el Colegio oficial de méd
cirujanos;
e) Un propietario y un suplente nombrados por las asociaciones o sindicatos patronales

que estén registrados conforme a la Ley; y

f) Un propietario y un suplente nombrados por los sindicatos de trabajadores que

estén registrados conforme a la Ley”.

Por lo que la Junta Directiva se integra de la siguiente manera:

Un presidente

]

Un Primer vicepresidente

Un Segundo vicepresidente y

Tres vocales.

Quienes son las autoridades encargadas, de velar por el estricto cumplimiento de la ley

dentro del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

2.6. Miembros suplentes

‘Los miembros propietarios deben ser sustituidos en sus ausencias temporales o
accidentales por sus respectivos suplentes, en caso de falta definitiva de un propietario,
debe ocupar el puesto de éste su respectivo suplente por todo el resto del periodo legal
correspondiente y las personas o entidades encargadas de hacer el nombramiento que

proceda deben limitarse a designar un nuevo suplente también por el resto de dicho
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Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de la Republica.”™

Se toma de fundamento el Articulo 4, de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de la Republica, anteriormente descrito
para la integracién de los miembros suplentes, los cuales la integran de la siguiente
manera:

- Por el Organismo Ejecutivo

- Por la Junta Monetaria del Banco de Guatemala

- Por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala

- Por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala

- Por el sector Patronal

- Por el sector Laboral

2.7. Gerencia

“La Gerencia esta integrada por un Gerente, quien es el titular de esta y uno o mas
Subgerentes, quienes actlan bajo las 6rdenes del primero y son llamados a sustituirlo

en sus ausencias temporales, segun el orden que indique el reglamento.

La Gerencia es el érgano ejecutivo del Instituto y en consecuencia, tiene a su cargo la
administracion y gobierno de este, de acuerdo con las disposiciones legales, y debe

también llevar a la practica las decisiones que adopte la Junta Directiva sobre la

" hitp:/www. igssgt.org/junta.php. Miembros Suplentes (Consultado: 17 de noviembre 2016)
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direccién general del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de conformida ‘con
las instrucciones que ella le imparta, establecidos en los Articulos 14 y 15 de la Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de

la Republica.”"®

La gerencia es el grupo de profesionales de alta calificacién que se encarga de
administrar y formalizar los asuntos de la institucion quienes se encargan de las
diferentes o distintas funciones como coordinar los recursos internos, representar a la
institucion frente a terceros y controlar las metas y objetivos y esta distribuida de la

siguiente manera:

— Gerente

— Secretario de la Gerencia

— Subgerente Financiero

— Subgerente de Prestaciones en Salud

— Subgerente de Prestaciones Pecuniarias

— Subgerente de Planificacién y Desarrollo

— Subgerente de Integridad y Transparencia Administrativa
— Subgerente Administrativo

— Subgerente de Recursos Humanos

'S http://www.igssgt.org/junta.php. Gerencia (Consultado: 17 de noviembre 2016)
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2.8. Consejo técnico

“El Consejo Técnico debe estar integrado por un grupo de asesores, de funciones
consultivas, quienes, bajo su responsabilidad personal, deben sujetar su actuacién a las
normas cientificas mas estrictas y modernas que regulen sus respectivas
especialidades. Segun lo establecido en el Articulo 20 de la Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de la Republica.” *®

Actualmente integran el Consejo Técnico de la siguiente forma, el Presidente del

Consejo Técnico y tres Consejeros Técnicos

2.9. Contraloria

“Su funcién principal, es dirigir y coordinar las actividades de control interno y
fiscalizacién Institucional, asi como dirigir los planes de trabajo de los Departamentos
de Auditoria Interna y Auditoria de Servicios de Salud, dentro de los cuales resaltan los
procesos administrativos de planificacion, financieros, servicios de salud, prestaciones
pecuniarias, integridad y transparencia y auditoria de sistemas de informacion;
utilizando para ello investigaciones técnicas, cientificas y profesionales que permitan
detectar oportunamente actos u omisiones que puedan redundar en una mala gestion
administrativa, siendo por ende un 6rgano con caracter eminentemente preventivo.

Adoptar las politicas, planes, programas y estrategias para el adecuado manejo

'® http://www.igssgt.org/junta.php. Consejo técnico. (Consultado: 18 de noviembre 2016)
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administrativo y financiero del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Acuerdo No. 1241 de Junta Directiva del18 de diciembre de 2009.”"”

La contraloria es un sistema de caracter técnico, encargado de ejercer control y vigilar
la gestién de la administraciéon del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para
que las personas encargadas, manejen de buena fe los fondos de los trabajadores, de

los patronos y principalmente del Estado.

2.10. Subgerencias

Las subgerencias son 6rganos de apoyo a la gerencia, responsables de administracion,
de las finanzas, de la planificaciéon y desarrollo del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, de ejecutar los diferentes procesos de seleccion, contratacién de servicios,
evaluacion de recursos, remuneraciones, pensiones, afiliados, asi como mantener

actualizada la informacién respecto a dicha entidad.

2.10.1. Subgerencia administrativa

“La Subgerencia Administrativa fue creada en el afio 2005, con el fin de mejorar los
procesos administrativos y de servicios generales que presta el Instituto. Su creacién
esta contenida en el Acuerdo 1164 de Junta Directiva, y se encuentra integrada por un

grupo de guatemaltecos y guatemaltecas, comprometidos a trabajar en favor de los

v http://www.igssgt.org/contraloria.php. Contraloria (Consultado: el 18 de noviembre 2016)
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recursos y en busca de la modernizacion de la Seguridad Social.”'®

Busca ayudar a los afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, al momento
que estos necesiten de determinados servicios dentro del instituto.

Dentro de sus objetivos se encuentran:

a) Objetivo general: Coordinar y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de
apoyo a la gestion de las Dependencias del Instituto. Priorizar las acciones a
implementar, optimizando la sinergia de sus unidades de trabajo, evaluando la
gestion y colocando las bases para la mejora continua, en el marco de un servicio

de calidad, transparencia y probidad.

b) Objetivos especificos:

- Reorientar la prestacién de servicios haciéndolos oportunos, eficaces y de calidad

para garantizar la satisfaccion de los derechohabientes.

— Racionalizar y optimizar los gastos administrativos.

— Rescatar la imagen del Institucion.

18 http://www.igssgt.org/subgerencias.php#administrativatxt. Subgerencia administrativa (Consultado:
19 de noviembre 2016)
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la transparencia en las acciones. El Reto: “La transformacién de la Seguridad Social

hacia una entidad moderna, eficiente, eficaz y equitativa, con una alta capacidad de

resolucién y de prestacidn de los beneficios que administra.

Para el funcionamiento de esta subgerencia administrativa los cargos se distribuyen de

la siguiente manera:

— Subgerente

— Departamento Legal

— Departamento de Abastecimientos

— Departamento de Servicios de Apoyo

— Departamento de Servicios Contratados

— Departamento de Comunicacién Social y Relaciones Publicas
— Divisién de Inspeccién

— Departamento de Informatica

— Call Center

2.10.2. Subgerencia financiera

“La Subgerencia Financiera fue creada el 11 de agosto del afio 2,005, segun Acuerdo
de Junta Directiva 1164, Articulo No. 6 como parte de la Gerencia, llamandose con

anterioridad Subgerencia Administrativa Financiera. Cuenta con un equipo de personas
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profesionales, dedicadas y comprometidas, con el cumplimiento de todos sus objet

para el beneficio del Instituto y sus Afiliados.”"®

Dentro de las actividades de la subgerencia financiera se puede mencionar los

siguientes objetivos:

a) Objetivo general: Dirigir y supervisar la administracién de los recursos financieros,
mediante una efectiva captaciéon de ingresos, inversiones transparentes y rentables,
asi como la racionalizacién del gasto y el pago oportuno de las obligaciones
dinerarias; a cargo del instituto, con criterio técnico, eficacia y eficiencia, a efecto de

garantizar la solidez y el equilibrio financiero de los referidos recursos.

b) Objetivos especificos:

— Planificar, dirigir, coordinar, administrar, y supervisar las actividades financieras de la
Institucion.

— Proponer las politicas y estrategias para mejorar los ingresos financieros del
Instituto.

— Definir estrategias para la ejecucion racional del gasto en las dependencias del
Instituto, asi como los criterios para la asignacién anual de los recursos financieros

correspondientes.

' http://www.igssgt.org/subgerencias.php. Subgerencia financiera (Consultado: 19 de noviembre 2016)
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de ingresos y egresos del Instituto y una vez en vigencia, supervisar su correcta

aplicacién.

Dirigir y supervisar los registros contables y estadisticos del Instituto.

Realizar estudios para optimizar el uso de los recursos fisicos, materiales y

financieros de la institucion.

Custodiar el patrimonio del Instituto de acuerdo con las disposiciones legales que le

sean aplicables.

Dirigir y vigilar la liquidacién y recaudacion de ingresos, asi como la liquidacion y

pago de las obligaciones del Instituto.

Establecer relacién y trato con patronos, derechohabientes, personas o entidades

privadas, organismos, instituciones o dependencias del Estado, en relacion a las

materias que se refiere el numeral anterior.

Dirigir y supervisar las acciones de cobro de las cuotas de seguridad social y otras

que le corresponda realizar al Instituto por disposicion legal.
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impugnaciones sobre todo aquello que derive de tales cobros; Asi como tramitar

exoneraciones parciales o totales por recargos a que se refiere el reglamento sobre

recaudacion de contribuciones al Régimen de Seguridad Social.

Establecer sistemas modernos de registro y control de contribuciones al régimen de
seguridad social, para la calificacion de derechos en el otorgamiento de beneficios a

los derechohabientes.

Iniciar, tramitar y resolver los expedientes relativos a los aspectos técnico-
administrativos de su competencia, en el ejercicio de la funcién delegada. Los actos

que dicte en esta materia, tendran la categoria de resoluciones de Gerencia.

Otras funciones que le delegue especificamente la Subgerencia del area Financiera

o la Gerencia.

c) Objetivos operativos:

Lograr resultados de una auditoria externa sin salvedades.

— Velar por la adecuada aplicacion de la Politica Inversionista.

Disefiar e implementar un sistema de recaudacion y gestion eficiente y eficaz.
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Velar porque el pago a proveedores se realice en un tiempo maximo de 30 dias

Continuar con la creaciéon e implementaciéon de las Divisiones de Administracion

Financiera, en sus siglas DAF.

Continuar con la desconcentracién operativa y centralizacién normativa, creacion de
usuarios y solicitud de cuenta ante la Contraloria General de Cuentas, a través del
sistema integrado de administracién financiera —SIAF- y sus herramientas sistema

de contabilidad integrada —SICOIN- y sistema informatico de gestion —SIGES-

Ejecutar el gasto bajo criterios de racionalidad, prioridad y transparencia.
Elaborar conjuntamente con los Departamentos de Recursos Humanos, IVS vy
Prestaciones en Dinero, el programa de fechas de pago que permita la situacion de

fondos en forma oportuna.

Coordinar y dirigir la estructuraciéon oportuna del Proyecto de Presupuesto General

de Ingresos y Egresos del Instituto.

Supervisar la correcta aplicacién y ejecucion del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos.

Dirigir y supervisar el registro de las operaciones contables y la preparacion de los

Estados Financieros.
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d) Logros obtenidos:

Sistema Virtual de Medicamentos.

Sistema de Deuda Flotante.

Implementacién Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR).

Implementacién Planilla Electrénica.

Implementacién Certificado de Trabajo Electronico.

Para el funcionamiento de la subgerencia financiera los cargos se distribuyen de la

siguiente manera.

Subgerente

Asistente

Direccién de Analisis de Riesgos Financieros
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— Departamento de Contabilidad

— Departamento de Tesoreria

— Departamento de Inversiones

— Departamento de Cobro Administrativo

— Direccion de Recaudacion.

2.10.3. Subgerencia de planificacion y desarrollo

“Esta subgerencia se encarga de planificar y desarrollar todo lo concerniente a los

afiliados y beneficiarios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.”?°

Es un proceso entre el Estado y la sociedad, que tiene como objetivo llevar a cabo la
buena politica publica con las prioridades del pais, para administrar los recursos

publicos y poder alcanzar la meta deseada.

% http://www.igssgt.org/subgerencias.php. Subgerencia de planificacion y desarrollo. (Consultado: 19
de noviembre 2016)
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gestion institucional hacia la desconcentracion administrativa, operativa y funcional
para lograr que la prestacion de servicios sea oportuna, eficaz de calidez y de

calidad, para garantizar la satisfaccion de los afiliados y beneficiarios.

b) Objetivos especifico: Dirigir, coordinar y evaluar la formulacion de planes
estratégicos, planes operativos y la aplicacién de indicadores de gestién, asi como
de disponer que se efectue periddicamente las revisiones actuariales pertinentes de
conformidad con el mandato del Articulo 44 de la Ley Organica del Instituto, de las
reuniones técnicas interinstitucionales y organismos internacionales para gestion de
cooperacioén técnica o financiera y de las reuniones técnicas interinstitucionales de

coordinacion para potencializar las acciones del Instituto.

Ademas del monitoreo, supervision y evaluaciéon de la programaciéon de metas anuales
y ejecucion presupuestaria de los departamentos que pertenecen a la Subgerencia de
Planificacion, en forma cuatrimestral, asi también de asesorar a las autoridades del
Instituto sobre la regulacién y normativas para el disefio, construcciéon y equipamiento
de unidades médico administrativas y coordinar el convenio de cooperaciéon para el

desarrollo de la infraestructura y equipamiento del Instituto con UNOPS.

Los cargos de la subgerencia de planificaciéon y desarrollo son los siguientes:

— Subgerente.
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Departamento Actuarial y Estadistico

Departamento de Infraestructura Institucional

Departamento de Organizacion y Métodos

Departamento de Planificacion.
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3. Programas de asistencia social por parte del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

La seguridad social es un instrumento de proteccion en caso de vejez, Invalidez,
enfermedad, desempleo, accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de
familia, el Estado ha propiciado un conjunto de leyes, politicas, y medidas de proteccion

social.

A este conjunto se le llama programas de asistencia social, disponible para las
personas que en las distintas etapas de su vida deban afrontar una contingencia que
les impida generar ingresos. En este sentido lo que pretende es adelantarse o prevenir

el futuro.

3.1. Afiliados

“El afiliado podra recibir atencion médica en las Unidades Asistenciales del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, tanto en consulta externa como en hospitalizacion,
rehabilitacion, tratamiento psicolégico y social. Se atendera por maternidad a la esposa
inscrita en el programa y a los hijos menores de cinco afios, con una extension hasta 7
afnos. Se proporcionara aparatos ortopédicos y protésicos cuando el médico tratante lo

indique. Sera suspendido en sus labores por problemas de salud y recibira prestaciones
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debido a enfermedad o accidente.”?'

Dada la informacién anterior el procedimiento que debe seguir el patrono para que un

trabajador sea afiliado al Instituto de Seguridad Social es el siguiente:

1) El patrono primero llena, luego firma y por ultimo sella el Formulario Unico de
Registro de Afiliados DRPT-59 y lo entrega al trabajador para que inicie el tramite.
Para este procedimiento se debe Descargar el Formulario DRPT-59, esto se hace
en la pagina web del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en la seccién de

afiliados.

2) El trabajador presenta el formulario y una fotocopia de su Documento Personal de
Identificaciéon, DPI, Certificacion de Nacimiento, en caso de menores de edad y

Pasaporte en caso de extranjeros.

3) Personal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, revisa los documentos
presentados por el trabajador y confirma el tipo de servicio que se le otorgara
inscripcién, actualizacién de datos o reposicion de carné, si fuera el caso de

reposicién de carné debera realizar el pago respectivo.

2 http://www.igssgt.org/afiliados.php. Afiliados (Consultado: 25 de noviembre 2016)
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6)

7)

3.2.

cambia de patrono, de domicilio o beneficiarios debe actualizar datos.

Impresion de la constancia de validacién de informacién, que sera firmada por el
trabajador al verificar que los datos estén correctos, cualquier correcciéon o
enmienda debe hacerse de inmediato de lo contrario debera efectuar el

procedimiento de actualizacién de datos desde el principio.

Captura de datos biométricos, métodos automaticos para el reconocimiento Unico.
Se recopilara en la base de datos la huella digital, firma y fotografia del afiliado para

la emision del carné.

Se proporciona una constancia para que el afiliado solicite posteriormente su Carné

de Afiliacion en el lugar y fecha que se le ha indicado posteriormente.

Derechos

“El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, fue creado con la finalidad de favorecer

a la clase trabajadora y sus beneficiarios, con programas que brindan proteccion

relativa a, Enfermedad, Maternidad y Accidentes, conocido con sus siglas como EMA;

prestaciones pecuniarias, en caso que amerite suspension de labores. Si el trabajador

llegara a una de edad de retiro puede acogerse al programa de Invalidez Vejez y

Sobrevivencia, conocido también por sus siglas como IVS y optar a una pension por
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vejez. En caso de incapacidad para trabajar se otorgara una pensioén por invalidéz y por

fallecimiento una pension por sobrevivencia a sus beneficiarios.”??

Esto es fundamental para todo ser humano, pues toda persona tiene derecho a
condiciones equitativas y satisfactorias, ademas es beneficioso para los trabajadores,
debido a que estos programas lo que buscas son la proteccion social a los trabajadores
de cualquier edad, a las mujeres en estado de gestacion y a proteger a los trabajadores
que tengan algun tipo de accidente, y en el caso de Vejez, Invalidez y Sobrevivencia es

otorgarles una pensién a sus beneficiarios.

3.3. Prestaciones

Las prestaciones que brinda el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social son las

siguientes:

a) Prestaciones en Servicios:

— Atencion médica en las Unidades Asistenciales del IGSS, tanto en consulta externa
como en hospitalizacion.

— Asistencia en medicina general, quirtirgica y especializada.

— MEDICINA, que el médico tratante del IGSS indique.

2 http:/Iwww. igssgt.org/afiliados.php. Derechos. (Consultado: 25 de noviembre 2016)
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b)

Laboratorio Clinico de Rayos X, Electroencefalogramés y otros que contemp

Institucién en caso el médico tratante del IGSS lo indique.

Para resolver problemas en su trabajo, por ejemplo; reubicacién o para estudios

socioeconémicas, podra recurrir al Departamento de Trabajo Social.

En caso de necesitar transportarse con urgencia para ser tratado en un Centro
Asistencial del IGSS, por accidente, enfermedad o maternidad y no poder hacerlo
por sus propios medios, debido a su estado de salud, podra hacer uso de las

ambulancias de la Institucion.

Se le orientara sobre las enfermedades y accidentes a través de diferentes medios,

en funcién de prevencion.

Cuando por alguna circunstancia quedara limitado en movimientos o funcién de

alguna parte del cuerpo tendra derecho a rehabilitacion.
Con los servicios del IGSS, tendra derecho a Tratamiento Psicologico y Social.
Prestaciones en dinero

Las dos terceras partes del salario diario por incapacidad debido a enfermedad o

accidente.
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especializada y el 100% del salario durante su descanso de 30 dias antes y 54

después del parto.

Cuando un trabajador sufre dafio fisico que determina incapacidad permanente total

o gran invalidez.

Se le proporciona pensién por vejez, al cumplir la edad establecida y el tiempo
estipulado en el Reglamento de IVS (Acuerdo 1124 de Junta Directiva y sus

reformas).

En caso de fallecimiento de un trabajador afiliado, se otorgara ayuda para gastos de

entierro (Cuota mortuoria).

El Instituto otorga pensiones a sus beneficiarios por fallecimiento del asegurado y se
incluye a la esposa o la mujer cuya union de hecho con el causante haya sido

legalizada de acuerdo con el Cédigo Civil.

A los hijos menores de 18 afios, solteros y que no estén pensionados por derecho
propio, hijos adoptados legalmente o mayores de edad incapacitados para el
trabajo, solteros y que no estén pensionados por derecho propio, la madre y el
padre que no estén pensionados por derecho propio y que dependian
econémicamente del causante, en el caso del padre que se encuentre totalmente

incapacitado.
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— En caso de desaparicion fisica del afiliado sus beneficiarios también t
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correspondientes.

- En caso de incapacidad permanente por mutilacion, dafio fisico irreparable o

trastorno funcional definitivo debido a accidente, se otorga una prestacién ulterior.
3.4. Centro de atencidn al afiliado

“El Centro de Atenciéon al Afiliado -CATAFI- es un moderno concepto de atencidn
personalizada, ofreciendo un servicio de calidad en la atencion a nuestros afiliados y
derechohabientes por medio de anfitriones, turnos numerados de llamado en pantallas

y 50 ventanillas de atencién al pablico.”

De lo descrito anteriormente es importante mencionar de los avances que se dieron el
ano 2013, fueron atendidas todas las personas que se presentaron a Ias' diferentes
ventanillas de Centro de Atencion al afiliado, a realizar gestiones ante la institucion que
equivale a un promedio de 1,200 a 1,300 personas atendidas diariamente. Se
notificaron las resoluciones correspondientes, se han sistematizado los procesos de
recepcion de casos nuevos, tanto del Departamento de In\)alidez Vejez y Sobrevivencia

como en las otras areas para mejorar los procesos de atencion.

i http://www.igssgt.org/afiliados.php. Centro de atencién al afiliado. (Consultado: 25 de noviembre
2016)
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la informacidén y recepciéon de solicitudes de informacién publica con el objeto de”
garantizar la trasparencia de la Administracién y el derecho de toda persona a tener

libre acceso a la informacion.

3.5. Invalidez, vejez y sobrevivencia

Estos son los programas que nos interesa destacar, pues son primordiales para nuestra

investigacion.

“Programa de proteccién en caso de Invalidez, Vejez o Sobrevivencia, uno de sus fines
principales es compensar con prestaciones en dinero el dafio econémico resultante de
la interrupciéon temporal o definitiva de la actividad laboral y ampara las necesidades

creadas por el fallecimiento del trabajador activo o pensionado.”

Se busca no dejar desamparados a los afiliados y que estos puedan seguir recibiendo
atenciones y un sustento después de laborar por afos para alguna entidad o en caso

que algun familiar llegue a faltar dentro del nacleo familiar.

3.6. Invalidez

La invalidez se refiere a todos aquellos afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social, que por producto de una enfermedad o accidente no laboral, hayan perdido al
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labores.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, protege los medios de subsistencia de
los asegurados y sus familias, garantizando el derecho a la salud y a la asistencia
médica, en caso de accidente o enfermedad que ocurra fuera del entorno laboral y que

tenga como consecuencia un estado de invalidez.

Segun el Reglamento sobre Proteccién relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia,
Acuerdo Numero 1124, en el Articulo 3. Para los efectos de la aplicacion del presente
Reglamento y de conformidad con los conceptos siguientes, se entiende por, Invalidez:
a la incapacidad del asegurado para procurarse ingresos econémicos como asalariado,

en las condiciones en que los obtenia antes de lo ocurrencia del riesgo que la origin.

3.6.1. Solicitud de pension por invalidez

Cuando la invalidez es causada por enfermedad mientras el trabajador esta afiliado al
Instituto y cumpla con la condicién de tener acreditados 36 meses de contribuciéon en
los 6 afios inmediatamente anteriores.

3.7. Vejez

Al momento de que un afiliado cumpla los 60 afios de edad, puede obtener una

jubilacion, sabemos de la importancia que tiene esta etapa de la vida en una persona
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de avanzada edad y es por eso que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Socié{)ic%sté

enfocada en el bienestar beneficios para que las personas de la tercera edad.

Segun el Reglamento sobre Proteccion relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia,
Acuerdo Numero 1124, en el Articulo 3. Se entiende por Vejez: Para los efectos de este

Reglamento, es el estado que adquiere un asegurado al cumplir determinada edad.

3.7.1. Solicitud de pension por vejez

Tener 60 afios de edad cumplidos y haber cotizado al Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, 228 meses de contribucién efectivos con Patrono formalmente inscrito al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y 240 contribuciones a partir del 1 junio de

2014.

3.8. Sobrevivencia

En el Articulo 3. Del Reglamento sobre Proteccion relativa a Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, Acuerdo Namero 1124, estipula lo siguiente, Sobrevivencia: Es el estado
en que quedan los beneficiarios dependientes econémicos al fallecimiento del
asegurado o pensionado.

Es el beneficio al cual tienen derecho los componentes del grupo familiar del afiliado
fallecido, entendiéndose por tal, la conyuge o el cényuge, madre o padre de hijos de
filiaciobn no matrimonial, los hijos o los padres del causante a falta de los beneficiarios

anteriores, siempre y cuando cumplan los requisitos establecidos.

46

Y W
\if:m:lﬂ. G


emiimpresos02
Cuadro de texto


3.8.1. Solicitud de pension por sobrevivencia

El Instituto otorga pensiones a beneficiarios por fallecimiento del asegurado, cuando: El
asegurado a la fecha de su fallecimiento haya aportado por lo menos 36 contribuciones
dentro de un periodo de 6 afios inmediatamente anteriores o que haya tenido pension

por vejez o invalidez.

3.9. Contribucioén voluntaria

El afiiado que deje de ser contribuyente obligatorio, que acredite por lo menos 12
meses de contribucién en los ultimos 36 meses calendario, tiene opcién a continuar

como Contribuyente Voluntario, si cumple con las condiciones siguientes:

a) Solicitar por escrito al Instituto en el curso de los tres meses calendario siguientes al

ultimo mes contribuido o al Gltimo dia de subsidios diarios.

b) Pagar mensualmente la contribucién laboral y patronal que se estipula en los incisos
a) y b) del Articulo 40 del Reglamento, tomando como base el salario del ultimo
mes de contribucién obligatoria. Cuando en éste haya interrupcion en el trabajo, se

determinara la contribucion tomando como base el salario del mes anterior.

Si el asegurado voluntario incurre en mora en el pago de las contribuciones durante tres
meses consecutivos, pierde el derecho a la continuacién voluntaria en el Seguro. Todo

asegurado voluntario que vuelva a ser asegurado obligatorio, deja de ser considerado
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como tal, a partir de la fecha en que vuelva a tener relacion laboral con pa

formalmente inscrito.

Para volver a ser asegurado voluntario se requiere por lo menos nueve meses de
contribucién obligatoria, y para llenar el requisito de las 12 contribuciones a que se
refiere el Articulo 35 del reglamento, se tomaran de las contribuciones voluntarias

pagadas con anterioridad.

Los meses de contribuciéon efectivamente aportados, seran equivalentes a meses de

contribucion obligatoria, y se considerara como salario aquel sobre el cual se hayan

computado las contribuciones.

3.9.1. Solicitud de contribucion voluntaria

Tener acreditados 12 meses de contribucién en los Gltimos 36 meses calendario, para

continuar como contribuyente voluntario y solicitar por escrito al Instituto en el curso de

los tres meses calendario siguientes al Gltimo mes contribuido o al Gltimo dia de

subsidios diarios.

3.10. Beneficios

“El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es la entidad que apoya a la sociedad

48


emiimpresos02
Cuadro de texto

1
Cuadro de texto
3.9.1.

1
Cuadro de texto
3.10.


d

guatemalteca, brindando proteccion a sus afiliados y beneficiarios en los caso de
Jlemaa,

enfermedad, maternidad y accidente.”*

La ayuda brindada por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es a toda persona
que contribuyé a sus cuotas dentro sus afios laborados asi como a esposas o papas de
las personas afiliadas al mismo.

a) Coényuge beneficiario

— Servicios

— Atencion Médica por Enfermedad

— Atenciéon Médica por Maternidad

— Atencion Médica por Accidente

— Hospitalizacién por Enfermedad

— Hospitalizacién por Maternidad

— Hospitalizacién por Accidente

— Atenciéon Médica por Emergencia

— Rehabilitacién

— Aparatos ortopédicos y protésicos

— Medicamentos

— Asistencia odontolégica

- Examenes radiolégicos, de laboratorio y demas complementos que sean necesario

— Pension por Sobrevivencia

24 http://www.igssgt.org/afiliados.php. Beneficios. (consultado: 25 de noviembre 2016)
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b)

Cuota mortuaria

Hijos beneficiarios

Servicios

Atencion Médica por Enfermedad, hasta cumplir 7 afios
Atencion Médica por Accidente, hasta cumplir 7 afios
Hospitalizacién por Enfermedad, hasta cumplir 7 afos
Hospitalizacién por Accidente, hasta cumplir 7 afios
Atenciéon Médica por Emergencia

Atenciéﬁ de Nifio Sano, hasta cumplir 7 afos
Rehabilitacion, hasta cumplir 7 afios

Aparatos ortopédicos y protésicos, hasta cumplir 7 afios
Medicamentos, hasta cumplir 7 afios

Asistencia odontoldgica, hasta cumplir 7 afios
Examenes radioldgicos, de laboratorio y demas complementos que sean necesarios,
hasta cumplir 7 afios

Pensién por sobrevivencia

Cuota mortuaria

Pensionados Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Servicios

Atenciéon Médica por Enfermedad
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— Atencion Médica por Accidente

— Hospitalizacién por Enfermedad

— Hospitalizacién por Accidente

— Atencién Médica por Emergencia
— Rehabilitacion

— Aparatos ortopédicos y protésicos
— Medicamentos

— Asistencia odontolégica

— Examenes radiolégicos, de laboratorio y demas complementos que sean necesarios
— Pensién por Invalidez

— Pensién por Vejez

— Pensidn por Sobrevivencia

— Cuota Mortuaria

d) Jubilados del estado

Los servicios que reciben son los siguientes:
— Atencion Médica por Enfermedad

— Atencion Médica por Accidente

— Hospitalizacién por Enfermedad

— Hospitalizacién por Accidente

— Atencién Médica por Emergencia

— Rehabilitacién
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— Medicamentos
— Asistencia odontoldgica

— Examenes radiolégicos, de laboratorio y demas complementos que sean necesarios.

3.11. Pensionados

“La proteccién relativa a invalidez, orfandad, viudedad y vejez, consiste en pensionar a

los afiliados y beneficiarios con derecho conforme a los requisitos y a la extension que

resulten de las estimaciones actuariales. El Departamento de Invalidez, Vejez y

Sobrevivencia, es el encargado de recibir y revisar la papeleria, asi como de otorgar y
administrar las pensiones. El Instituto le asigna a sus pensionados 12 mensualidades al
afno. Ademas, en el mes de diciembre se otorga un aguinaldo equivalente al 100% de

su pensioén y un bono navidefio de quinientos quetzales (Q500.00) por caso.”

Las caracteristicas que debe contar el carné de los pensionados es la siguiente: Es el
documento de afiliacion al Instituto, impreso en material plastico que incorpora, como
parte de sus caracteristicas, datos biométricos fotografia, firma y huella electrénica, asi

como una banda magnética, coédigo de barras y holograma del Instituto.

Esta identificado con una letra de acuerdo al tipo de pensionado. Es un carné confiable
y seguro, con el propésito de brindarle un mejor y mas agil servicio a quienes les asiste
el derecho. Puede tramitarse en Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados -
CAMIP PAMPLONA- 14 Avenida y 4a. Calle, zona 12, Colinas de Pamplona, Centro de
Atencion Médica Integral para Pensionados —CAMIP2- Barranquilla, Calle Mariscal Cruz
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13 avenida 1-54, Colonia Monte Real, zona 4, Mixco.

El Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados CAMIP, forma parte del
proceso de modernizacién del IGSS, con el fin de brindar un servicio oportuno y de
calidad a sus pensionados, jubilados y beneficiarios garantizandoles mejores
condiciones de salud y, por ende, contribuyendo a una mejor calidad de vida. Los
requisitos para la emisién del carné de pensionados: El pensionado debe presentarse
personalmente con Documento Personal de Identificacion (DPI) en original y fotocopia,
y fotocopia de la resolucion que emite el Departamento de Invalidez, Vejez y

Sobrevivencia.

3.11.1 Proceso para la emision del carné de pensionados

1) El derechohabiente entrega su documentacién, la cual pasa por un control de

calidad, el registrador de datos confronta y actualiza los datos en el sistema.

2) Impresién del formulario DRPT 59S con los datos personales. El pensionado verifica

sus datos y firma de aceptacion.

3) Se procede a registrar en la base de datos la huella digital, firma y fotografia del

pensionado.
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4) Al recibir la orden de impresién, Banrural se encargara de la impresién del

5)

b)

carné.

El derechohabiente recibe su nuevo carné y firma de conformidad.

Especialidades
Cardiologia
Dermatologia
Fisiatria
Ginecologia
Medicina Interna y General
Neurologia
Odontologia
Psicologia
Reumatologia
Traumatologia

Urologia

Servicios complementarios
Trabajo Social
Farmacia

Enfermeria
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— Admisién

- Servicios Contratados Lo

— Comunicacién Social y Relaciones Publicas

c) Derechos

— Atencion médica en consulta externa
— Atencion personalizada

— Recibir un trato digno

— Obtencién de medicamentos

d) Recomendaciones

— Presentarse media hora antes de su cita médica

— Presentar los documentos necesarios

— Respetar los derechos de los pacientes que le anteceden

— Someterse a los exdmenes y seguir las indicaciones que le dé el médico.

En cuanto a estas recomendaciones se utiliza el modelo de atencion, el cual se lleva a
cabo por medio del sistema de cita escalonada, que consiste en atender al paciente a la
hora y dia indicados en su carné de citas. Con el objetivo de brindar una mejor atencién
y evitar pérdida de tiempo en las clinicas médicas y en farmacia. Se requiere su

puntualidad y responsabilidad cumpliendo con su cita el dia y hora programado.

Ventajas de la Cita Escalonada
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— El paciente no tiene que madrugar

— Se le atiende de manera inmediata

— Se fomenta una cultura organizacional y de servicio

— Evita pérdida de tiempo

3.12. Servicio de farmacia

En las Unidades del Centro de Atencién Integral para Pensionados, se cuenta con el
servicio de farmacia con un sistema automatizado que permite la entrega de
medicamentos de forma rapida y eficiente.

Documentos que debe de presentar

—  Documento de afiliacion

— Documento Personal de Identificaciéon (DPI)
— Carné de citas 1
— Pacientes de primer ingreso, consultar al Departamento de Trabajo Social o dirigirse :

\
al personal anfitrién para ser orientados. |
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CAPITULO IV

2

4. Incumplimiento del Acuerdo 1124 del Instituto Guatemalteco de Segurida

Social, relacionado a la Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

La seguridad social puede ser considerada como una de las necesidades
fundamentales de los ciudadanos y esta presente en mdltiples formas en los procesos
de desarrollo de las sociedades. Es notable que muchos elementos de las estructuras
sociales, incluso desde sus formas ancestrales, fueron concebidos primordialmente
para tratar los riesgos de la sobre vivencia diaria ya que desde épocas remotas han
existido en los hombres, los sentimientos innatos de solidaridad y ayuda mutua, asi
como la inquietud de encontrar la mejor forma de lograr una convivencia humana,

regulada por un derecho de justicia social.

El régimen de seguridad social, fue creado en Guatemala como consecuencia de uno
de los hechos mas relevantes de la historia y definitivos para el desarrollo econémico
social de Guatemala, la Revolucion de Octubre de 1944, por lo que a continuacién se
toma como base fundamental lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala y también por la Organizacién Internacional del Trabajo.

Este régimen de seguridad social esta fundamentado en los principios basicos de la
seguridad social, universalidad, solidaridad y equidad, los cuales se detallan a

continuacion:
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Principio de universalidad: Es la garantia de proteccion de toda la poblac
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Stemala.

presente los estados basicos de necesidad que cubre el sistema de seguridad

o

social.

Principios de solidaridad: El rol del Estado es proteger a la poblacién frente a las
siguientes contingencias basicas del sistema de seguridad social: salud y
maternidad, vejez, invalidez y muerte, orfandad y viudez, desempleo y no

contribuyentes.

Principios de equidad: Dicha proteccion debera ser similar ante similares estados de
necesidad de los beneficiarios en igualdad de condiciones. En este sentido debera
otorgar beneficios similares, con requisitos iguales, frente a similares estados de

necesidad social.

Otros objetivos especificos del sistema de seguridad social.

— Accesibilidad: El acceso universal y uniforme en igualdad de condiciones de toda la

poblacion al sistema de seguridad social.

Obligatoriedad: La obligacion general de contribucién y cobertura del sistema de

seguridad social.

Integralidad: La Eficiencia, calidad y efectividad de los servicios basicos y coberturas

del sistema de seguridad social.
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4.1. La Organizacion Internacional de Trabajo

El Departamento de Seguridad Social de la Oficina Internacional del Trabajo, de la
Organizacién Internacional de Trabajo, en conjunto con el Centro Internacional de
Formacién de la Organizacién Internacional del Trabajo y la Asociacion Internacional de
la Seguridad Social, segun sus siglas, AISS, en Ginebra, Suiza, publicaron en 1991 un

interesante documento titulado “Administracion de la Seguridad Social”.

De este documento se transcribe, una definicion de Seguridad Social ampliamente
aceptada la cual se establece de la siguiente manera; es la proteccién que la sociedad
proporciona a sus miembros mediante una serie de medidas publicas, contra las
privaciones econémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicién o
una fuerte reduccion de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente
de trabajo o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte, y también la

proteccién en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos.

De igual manera siempre con el fin de proteger a las personas, en 1948 la Organizacién
de las Naciones Unidas promulgé la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
la cual da un aporte significativo para el derecho social el cual estableci6é en su articulo
22, “que toda persona tiene derecho a la seguridad social y a obtener, mediante el
ésfuerzo nacional y la cooperacion internacional, la satisfaccibn de los derechos
econdémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de

su personalidad.”
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Por lo que tomado en cuenta estas dos organizaciones su fin primordial es la prp eccieﬁ

y asistencia a las personas que lo necesitan y el Estado debe velar porque se ci\ﬁn{qlarg\a s/

las leyes tanto internacionales como nacionales, de las cuales se toma referencia a

continuacion.

4.2. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Dentro del analisis juridico se toma como parte fundamental a la Constituciéon Politica
de la Republica de Guatemala, ya que es una de las fuentes principales para la
formacién de instituciones del Estado de Guatemala, ademas es la norma de superior
jerarquia dentro del ambito del derecho y norma maxima de la estructura del Estado,
por lo que tomamos como base fundamental los siguientes articulos establecidos en la

carta magna, sobre seguridad social.

— Articulo 1°. “Proteccion a la persona, el Estado de Guatemala se organiza para

proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.”

De lo descrito anteriormente, se entiende que el Estado debe beneficiar a todos los
habitantes y proporcionarles sistemas sociales, instituciones y medios socioecondémicos
de los cuales todos dependamos, ademas que funcionen de manera que beneficien a

toda la gente.
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integral de la persona.”

De esta manera también el Estado como 6rgano rector, tiene que proteger y
promover el bienestar para sus habitantes, ya que este redunda en beneficios para
los habitantes, las condiciones sociales que garantizan la libertad, la justicia y la paz
y el reparto equitativo de los bienes materiales esenciales forman parte del bien
comun, pero en esencia para nuestra investigacion es la Seguridad Social que es

algo que debe ser compartido para todos los miembros del Estado.

Articulo 3°. “Derecho a la vida, el Estado garantiza y protege la vida desde su
concepcidn, asi como la integridad y la seguridad de la persona.”

El Estado tiene como fin supremo garantizar y proteger la vida de las personas
desde su nacimiento hasta la muerte, por lo tanto ninguna persona puede poner en
peligro la integridad de otra, es deber del Estado crear instituciones que protejan la
vida de sus habitantes, es por eso que nos enfocamos en que se debe prestar

atencion al Acuerdo 1124, relacionado a la Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

Articulo 100, seguridad social, el Estado reconoce y garantiza el derecho a la

seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacién. Su régimen se

instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.
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El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la
excepcion de lo preceptuado por el articulo 88 de esta Constitucion, tienen obligacion
de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccion,

procurando su mejoramiento progresivo.

La aplicacién del régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que es una entidad auténoma con personalidad juridica, patrimonio y
funciones propias; goza de exoneracién total de impuestos, contribuciones y arbitrios,
establecidos o por establecerse. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe

participar con las instituciones de salud en forma coordinada.

El Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Estado, una partida especifica para cubrir la cuota que corresponde al Estado como
tal y como empleador, la cual no podra ser transferida ni cancelada durante el ejercicio

fiscal y sera fijada de conformidad con los estudios técnicos actuariales del Instituto.

Contra las resoluciones que se dicten en esta materia, proceden los recursos
administrativos y el de lo contencioso-administrativo de conformidad con la ley. Cuando
se trate de prestaciones que deba otorgar el régimen, conoceran los tribunales de

trabajo y previsién social.
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El sistema de seguridad social se financia con recursos generales de la nacion

S

% Ay
. . . . P . . Wle ara. &
provenientes del sistema tributario del pais y se forma de manera tripartita, por &t

Estado, los empleadores y los trabajadores.

4.3. Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295

del Congreso de la Republica de Guatemala

Esta ley surgi6 debido a que los gobiernos anteriores a la Revolucién del 20 de Octubre
de 1944, mantenia condiciones de atraso y miseria social tan pronunciadas que hacen
urgente e inaplazable la adopcién de medidas conducentes a elevar en forma paulatina

y sistematica el nivel de vida del Estado de Guatemala.

Por lo que en base a dicha ley se da la creacién del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y con fundamento en su Articulo No. 1 el cual establece lo siguiente;
“Crease una institucién autébnoma, de derecho publico, con personeria juridica propia y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de
aplicar en beneficio del Pueblo de Guatemala y con fundamento en el articulo 63 de la
Constitucion Politica de la Republica, un régimen Nacional, unitario y obligatorio de

Seguridad Social de conformidad con el sistema de proteccién minima.

Dicha institucion se denomina Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y, para los
efectos de esta Ley y de sus reglamentos, instituto. El domicilio de las oficinas centrales

del Instituto es la ciudad de Guatemala.
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Por lo que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, esta establecido e?‘Qm _J
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régimen de seguridad social obligatoria, fundado en los principios mas amplios yk g

modernos que rigen la materia y cuyo objetivo final es el de dar proteccidén minima a

toda la poblacion con una base de contribucién proporcional a los ingresos de cada uno

y de la distribucién de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependan

econdmicamente de este sistema.

44. Acuerdo de Junta Directiva No. 1124 Reglamento sobre Proteccion relativa

a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, sefiala entre los
riesgos de caracter social de los cuales el Régimen de Seguridad Social debe otorgar
proteccién y beneficios, a los de invalidez, vejez y sobrevivencia, orfandad y viudedad.
La seguridad social, al mismo tiempo que promueve y vela por la salud, lucha contra las
enfermedades, los accidentes y sus consecuencias, protege la maternidad; también da
proteccién los casos de invalidez y de vejez, y ampara las necesidades creadas por el
fallecimiento, ya que uno de sus fines principales es el de compensar mediante el
otorgamiento de prestaciones en dinero, el dafio econdmico resultante de la cesacion

temporal o definitiva de la actividad laboral.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es el encargado de administrar la
concesién de prestaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos mencionados,

en la forma y condiciones que sus reglamentos determinen.
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Este reglamento nace debido a las constantes revisiones generales

Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, y determina que en su momento era imperativo
mejorar las prestaciones asi como aclarar y ampliar la redaccion del texto, por lo que
fue evidente la necesidad de recoger en un solo texto las distintas disposiciones que lo

regulaban.

4.5. Planteamiento del problema

Se enfoca a la clase trabajadora y afiliada al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, en el cual las personas llegan a una edad avanzada, y al momento de retirarse
de\su trabajo y haber pagado sus cuotas tiene el derecho de recibir una pensioén digna
para el resto de sus dias, existiendo un procedimiento que se tramita de la siguiente

manera:

1) Ingresa solicitud para el tramite de pensionamiento en el Departamento de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia, que es el encargado de recibir y revisar la papeleria, asi
como de otorgar y administrar las pensiones, esto se debe hacer en la edad
establecida, teniendo un minimo de cuotas laborales y debe presentar una serie de
documentos tales como documentos de identificacion, certificaciones actualizadas,
constancias laborales, tardando el tramite administrativo aproximadamente de dos a

tres meses;
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seis meses, se le notifica la resoluciéon la cual puede ser:

a) favorable o,

b) desfavorable; si es desfavorable la persona tiene el derecho de interponer
recurso administrativo de apelacién basandose en el articulo 52 del Decreto 295,
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Se‘guridad Social, del Congreso de la

Republica de Guatemala.

3) Posteriormente se desarrolla el procedimiento y le vuelven a decir a la persona
interesada que llame en el término de cinco a diez dias, el interesado vuelve a
llamar y le dicen que su tramite esta en Junta Directiva y que pregunte en el término
de tres a cuatro meses, al término de un afo tres a cuatro meses le llaman que se
presente a recibir notificacién del tramite que ingres6 anteriormente para que le

notifiquen la resolucién de Junta Directiva.

De manera que si ésta fuera desfavorable al mismo, la persona encargada de notificarle
no le indica que el interesado tiene que acudir a los juzgados de trabajo y continuar con
el tramite correspondiente y que un juez determine si tiene el derecho segln lo

establecido en el Articulo 414 del Cddigo de Trabajo, provocando que su espera sea
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mas larga de lo normal dicho tramite es igual para los tres programas que tieneh el
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Programa sobre Invalidez, Vejez y Sobrevivencia. ~-
Articulo 414, si requerido el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para el pago

de un beneficio, se niega formalmente y en definitivo, debe demandarse a aquel por el

procedimiento establecido en el juicio ordinario de trabéjo.

4.6. Causas del incumpliendo del Acuerdo 1124, del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, relacionado a los programas de Invalidez, Vejez y

sobrevivencia

El fin de esta investigacién es encontrar el origen o las causas que impiden el
cumplimiento del Acuerdo 1124, relacionado a invalidez, vejez y sobrevivencia, pues
toda causa va unida a un efecto que es su consecuencia, por lo que cada efecto que

suceda en nuestra sociedad trae una consecuencia.

El problema se desarrolla especificamente en la clase trabajadora que esté en relacién
de dependencia, de la Republica de Guatemala que goza del beneficio que presta el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se ve afectados al momento de no
cumplirse con lo establecido en el Acuerdo 1124 Reglamento sobre Proteccion Relativa

a Invalidez, Vejez Y Sobrevivencia.
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En cuanto a las situaciones o eventos que se desarrollan, es que los procedimlgﬁtos
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son deficientes debido a la mala administracidn, por lo que se ven afectados en el
otorgamiento de sus prestaciones, a las cuales el trabajador se hizo acreedor por el

tiempo laborado.

Debido a la causa de una mala administracion, se da el efecto del incumplimiento del
Acuerdo 1124, por lo que el Estado de Guatemala, debe de buscar soluciones para

que se evitar tal incumpliendo.

4.6.1. Empleadores morosos

En el periddico virtual, La Hora se expone un tema importante para esta investigacion,
es una critica a patronos morosos por debacle en IVS, esta informacién es extraida de

la Hemeroteca - La Hora, la cual se expone de la siguiente manera:

“Tras el anuncio que hiciera el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de que el
programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) iniciaria el proceso de quiebra en
2015, sindicalistas indican que esto se hablado desde hace afos, pero que esto es

responsabilidad del Gobierno y de los patrones morosos.

Victoriano Zacarias, Secretario General Adjunto de la Confederacion Central de
Trabajadores de Guatemala (CGTG), indica que para que este proceso de quiebra no
se dé se debe de cobrar a las instancias y patronos morosos, antes de incrementar las

cuotas para los afiliados. Ademas, Zacarias sefiala que también se debe cobrar a las
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trasnacionales como empresas maquileras, quienes descuentan las cuotas

A Ia)
),
\\\ Vo

fracaso de este programa son las personas que dirigen el Instituto.

Por su parte Efrén Sandoval, del Movimiento Sindical, Indigena y Campesino
Guatemalteco (MSICG), indica que tanto el Estado como el IGSS han permitido que se
utilicen mecanismos de contratacién que separan a la gente de posibilidad de cotizar el
régimen de proteccién social. Asimismo Sandoval sefiala que este programa no es que
quiebre sino que son Unicamente mecanismos que estd empleando el instituto de

seguridad social para ya no cotizar a mas personas.”®®

De esta informacién se puede destacar que hay un problema existencial que no es

actual, sino que se ha venido repitiendo afo tras afio y que es importante solucionarlo.

De este aporte se identificé que el maximo problema es por culpa de los empleadores
morosos que no envian las cuotas de los trabajadores al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y el mismo aporte da dos posibles soluciones que se cobre a las
instituciones y empleadores morosos, ademas también se debe cobrar a las
trasnacionales como empresas maquileras, quienes descuentan las cuotas a los
trabajadores pero estas no son trasladadas al Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social.

% http://lahora.gt/hemeroteca-lh/criticas-a-patronos-morosos-por-debacle-en-ivs/. Criticas a patronos
morosos por debacle en IVS. (Consultado: 20 de noviembre 2016)
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Por lo que una posible solucién es que el Congreso de la Republica especifique‘xgzﬁ el -/

&)
e V‘
\GL"WW

administrativas que debe imponérseles al empleador que no cumpla con el envié de
cuotas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que son las que benefician al

trabajador al momento de tramitar su jubilacién.

4.6.2. Programa de pensiones a las puertas del colapso financiero

La revista virtual Republica, aporta una critica importante la cual esta encaminada a
solucionar los problemas que actualmente afectan al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en cuanto a los problemas que tienen los programas de invalidez,

vejez y sobrevivencia, la cual inicia de la siguiente manera:

“El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) fue implementado durante el
gobierno de Juan José Arévalo con el objetivo de brindar apoyo y proteccién a los
trabajadores. Actualmente brinda pensiones y atencion médica, programas que se

sostienen con el aporte de empleados y patronos.

No obstante, la deuda de muchos patronos, en especial la del Estado, ha hecho que
programas como el de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) sufran un desgaste, al

punto que su futuro se torna incierto.

Aunque las autoridades guardan con recelo la informacién, un informe financiero del

Seguro Social presentado el afio pasado en la Comisidon Legislativa de Previsién Social,
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sac6 a relucir un desequilibrio financiero en el Programa Invalidez, Vejez y
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Sobrevivencia, punto proyectado para el 2024. La razén del desbalance es porque Tog a2

gastos alcanzan a los ingresos y las reservas comenzaran a disminuir.”

Dentro de la critica se le hace una entrevista al Congresista Luis Pedro Alvarez, quien
informa que: “La situacién se torna complicada. Yo le pedi a las autoridades un informe
sobre las acciones que se tomarian para evitar ese desequlilibrio ya que estamos a siete
afios del 2024 y todavia sigo esperando la respuesta“, declara el diputado, quien

presidié la comisién.

El congresista reconoce que abordar el tema le generé una serie de criticas ya que
surgié el rumor que la iniciativa que buscaba presentar pretendia la privatizacion del

Seguro Social.

“Nunca se planted privatizar. No presentamos ninguna iniciativa, mi objetivo era abordar
la problematica y buscar soluciones”, declaré el legislador, quien teme que ese
desequilibrio financiero sea inminente. Actualmente existen 83 mil 016 personas reciben

una jubilacién que reciben jubilacion.
No es la primera vez que se avizora un desequilibrio financiero. En 1977 se registré uno

y la solucién fue aumentar el aporte, aunque con el panorama para el 2024 se confirma

que la medida solo aplaza el problema y no lo resuelve. Pese a ello, el congresista no
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duda que aumentar la contribucién se convertira en la primera opcién para oxigenar el

sistema financiero.

En la actualidad la contribucion es del 15.50%. EI 4.83% lo otorga el trabajador y el
10.67% el patrono. De ese porcentaje, el 1.83% del trabajador y el 3.67% del
empleador se destinan para el pago de pensiones. El resto se destina al programa de
Maternidad, Enfermedad y Accidentes. El pago de las cuotas ha permitido contar con

reservas que, segun el documento, superan los Q18 mil millones.

El sistema de prevision social estd compuesto por tres programas base: Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia, régimen de clases pasivas del Estado y el Instituto de Prevision

Militar.

El problema radica en que los ingresos van a igual ritmo que los gastos. Segun el
informe, los ingresos se mantienen en Q5 mil millones y los gastos en menos de Q4 mil
millones. Sin embargo, en 2024 los gastos alcanzan los ingresos y en el 2025 los
superan. Aunque se podria pensar en las reservas, éstas empiezan a consumirse al
punto de disminuir repentinamente. El informe muestra que en 2029 los gastos y las

reservas llegarian al mismo punto.

Datos del seguro social dan cuenta que 83 mil 016 personas reciben una jubilacion y
que este problema no solo se limita al programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia,

también alcanza al programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes, mas conocido
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que los gastos estan superando a los ingresos.

¢ Qué dicen las autoridades del Seguro Social?
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Se buscd hablar con el Presidente Carlos Contreras, pero no fue posible. Aunque

conversamos con autoridades de la Subgerencia Financiera, no se atrevieron a plantear

escenarios ya que, segun explicaron, le corresponde a otro departamento analizar esa

situacion.

Sin embargo, plantearon la ruta que estan trabajando para aumentar recursos. “Se

aprob6 un acuerdo para exonerar recargos por mora. Este acuerdo cobré vigencia el

pasado 1 de febrero y estara hasta el 31 de julio del 2017”, explicoé Javier Rivera,

subgerente financiero. La idea es que los patronos con deuda pueden acercarse y

cancelar las cuotas pendientes. Con esto esperan obtener unos Q650 millones.

El 80 por ciento de los ingresos del IGSS provienen de la cuota del patrono y empleado.

Otra estrategia sera crear la Direccién de Recaudacién que contara con cuatro pilares.

El cobro administrativo (recordarle a los patronos la deuda), registro de patrones

(verificar la base de datos para que pueda crecer el nimero de afiliados), inspeccion

patronal (verificaran el pago de la cuota) y el departamento de cobro judicial. Este

esfuerzo esperan convertirlo en Q550 millones.

73



emiimpresos02
Cuadro de texto


“Lineamientos de politica econémica, social y de seguridad para Guatemala 2011-2021.

El documento destaca que los programas de prevision social solo cubren a una cuarta
parte de la poblacién y “la misma ha disminuido con el tiempo, es decir, son menos los
trabajadores que ahorran para su retiro”, explica la analista Verénica Spross. Para la
experta, el desequilibrio no se ha registrado antes ya que no se ha aumentado el monto
de las pensiones. Pero lo que ocurrira es que se recurrira a un subsidio fiscal, es decir,

un aporte proveniente de los impuestos de todos los guatemaltecos.

El IGSS registra mas de un millén 300 mil afiliados. “Hay elementos de equidad que
tenemos que abordar como pais”, destaca Spross. El modelo guatemalteco funcionara
mientras aumente la fuerza laboral de lo contrario no se puede asegurar su éxito. Por
ello plantean otras opciones. Una de ellas es contar con un sistema de cuenta individual
donde cada trabajador aporte y haya relacién entre los beneficios y los aportes
realizados. “También podria incluirse un pilar solidario que brinde una pensién minima a
todo aquel que haya aportado, eso existe en otros paises como Chile por ejemplo”,

sugiere.

El documento detalla que es inminente plantear un modelo acorde con la economia del
pais ya que los sistemas de previsidén social no son sostenibles con el tiempo. Aunque

una eventual crisis podria llegar en 7 afios, la mala atencién tanto para jubilados como
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demanda ha superado por mucho la capacidad de respuesta, hasta el punto que las
citas son proyectadas de seis meses en adelante. En medio de ese panorama, el

abordaje maduro y serio es un reto impostergable que ningtin sector puede obviar.”?®

En conclusién de lo investigado podemos mencionar que los trabajadores en relacién
de dependencia tanto en el sector publico como privado, que han aportado sus cuotas
al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a las cuales tienen derecho a pensiones
por vejez, invalidez y sobrevivencia, conforme al Acuerdo 1124 relacionado a la Vejez,
Invalidez y Sobrevivencia, son Ids mas afectados por los problemas de deuda que
tienen los empleadores y el Estado y la mala administracion por parte del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

Las posibles soluciones son el aumento a las contribuciones, la exoneracion de
recargos por mora a los empleadores y la creacién de una direccién de recaudacion,
que se pueden dar para que este incumplimiento, deje de afectar a todos aquellos
trabajadores que laboran en relacién de dependencia ya sea en el sector publico o
sector privado en el Estado de Guatemala, se debe de tomar en cuenta que estas
soluciones no deben afectar a los trabajados ya que estos son conocidos como la parte

mas débil, a comparacién de los patronos o las entidades administrativas del Estado.

% http://republica.gt/2017/02/13/programa-de-pensiones-las-puertas-del-colapso-financiero/. Republica
GT. Programas de pensiones a las puertas del colapso financiero. (Consultado: 15 de febrero de
2017)
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CONCLUSION DISCURSIVA

En el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, existe un desequilibrio y colapso
tanto financiero como administrativo. Asi mismo, con el incumplimiento por parte de los
patronos, en el pago de las cuotas afectando de tal manera a todos sus afiliados, para
que éste pueda cumplir con el objetivo de velar, proteger, resguardar la salud y la

seguridad social de sus afiliados.

Las autoridades administrativas deben implementar nuevos programas y planes
estratégicos, para la recaudacion de las cuotas que permiten que se les pueda otorgar
las pensiones relativas a invalidez, vejez y sobrevivencia, con el compromiso de que se
le dard buen uso, y se mejoraran los recursos materiales y humanos para dicha

institucion.

Las autoridades administrativas, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, deben
cumplir con el Acuerdo 1124 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
relacionado a la invalidez, vejez y sobrevivencia, debido al incremento constante de
usuarios solicitando informacién para solicitar sus pensiones, debiendo tener un
personal administrativo adecuado para dicha informacién, orientando en todo momento

a los usuarios que lo necesitan.
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(Consultado: 19 de noviembre 2016).

84



emiimpresos02
Cuadro de texto


y @

G)/—

<

o0
SECRETARIA 8
&

g

Qe

https://jorgemachicado.blogspot.com/2010/08/ss.html. Apuntes juridicos. (Consult
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Legislacion:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1986.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Afio 1948, Organizacién de las
Naciones Unidas.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto Ley No. 295,
ano 1946, Juan José Arévalo, Jefe de presiente de la Republica de Guatemala.

Reglamento sobre Proteccion relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia. Acuerdo
de Junta Directiva No. 1124, 2003, Gerencia de Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.
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