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De conformidad con el nombramiento de fecha veintiocho de mayo del afio dos mil dieciocho, como asesor
del trabajo de tesis del alumno Edgar René Cotzojay Velasco intitulado: “IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS DE FISCALIZACION Y CONTROL DE LAS ZONAS DE PATRULLAJE DE LOS AGENTES DE LA
POLICIA NACIONAL CIVIL”, procedi a asesorar al estudiante en las modificaciones que se estimaron
pertinentes y declaro que no me une ningln parentesco dentro de los grados de ley con el estudiante
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a)
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El trabajo de investigacion realizado es un aporte cientifico y técnico con un amplio contenido
juridico y doctrinario, siendo objeto de desarrollo y andlisis del trabajo de investigacion de tesis
fundamentado en la importancia de que se fiscalicen y controlen las zonas de patrullaje de los
agentes policiales.

La metodologia utilizada en la realizacion del trabajo de investigacion fue acorde al desarrollo de
los capitulos. En la introduccion y conclusion discursiva, se utilizaron los métodos analitico y
sintético, asi como se aplicaron los métodos deductivo e inductivo.

En relacion a los objetivos se sefialé la importancia del patrullaje policial. La hipotesis planteada
qued6 comprobada, toda vez que el trabajo realizado por el estudiante sefiala la necesidad de
fiscalizar y controlar las zonas de patrullaje de los agentes policiales en la sociedad guatemalteca.

Los métodos y técnicas de investigacion empleados fueron los indicados y permitieron entender los
elementos que analiza el estudiante, asi como los criterios técnicos y juridicos que le dan
fundamento a cada argumento.

La contribucion cientifica del tema es de importancia y basada en un contenido de actualidad. En
cuanto a la conclusion discursiva, se relaciona con el contenido del trabajo de investigacion y
refleja el adecuado nivel de sintesis juridico con el verdadero objeto del tema. La bibliografia
utilizada para la elaboracion de la tesis ha sido la adecuada.
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Sociales.
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Lic. Carlos Enrique Aguirre Ramos
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Colegiado 3,426
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PRESENTACION

Se desarrollé6 un trabajo de tesis que se titula implementacion de mecanismos de
fiscalizacién y control de las zonas de patrullaje de los agentes de la Policia Nacional
Civil. La sociedad y el gobierno tienen que hacer todo lo que sea posible para evitar las
condiciones que favorecen las faltas y los delitos, pero, cuando a pesar de vtodos los
esfuerzos los mismos continian produciéndose, la fuerzas policiales tienen que
intervenir, como ultimo recurso, para de esa manera evitar dafios mayores a otras

personas o a la sociedad en general.

El policia es el ciudadano que tiene a su cargo la proteccion de la comunidad y su
funcién consiste en prevenir la comision de delitos, asi como esclarecer los ilicitos. Las
labores que llevan a cabo los agentes policiales se orientan en resguardar la legalidad y
por ello es de importancia que su conducta se rija de manera estricta por las normas

vigentes.

La tesis desarrollada se enmarca dentro de las investigaciones cualitativas y es
perteneciente al derecho publico. El ambito geografico que se tomd en consideracion
fue el territorio correspondiente a la ciudad capital de la Republica de Guatemala,
mientras que el ambito temporal estudiado fue el de los siguientes afios: 2015-2017. El
objeto de estudio de la tesis fueron las zonas de patrullaje de los agentes policiales.
Los sujetos que se estudiaron fueron los miembros de la Policia Nacional Civil y el
aporte académico dio a conocer la importancia de controlar y fiscalizar las zonas de

patrullaje de los agentes de la Policia Nacional Civil.
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HIPOTESIS

La falta de mecanismos de control y fiscalizacion de las zonas de patrullaje de los
agentes de la Policia Nacional Civil no ha permitido contrarrestar los elevados indices
de delincuencia del pais, ni que se garantice la seguridad publica y ciudadana de una
forma eficiente al no contarse con una adecuada vigilancia durante las veinticuatro

horas del dia todos los dias del afio.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se comprobé la hipétesis formulada al tema denominado implementacién de
mecanismos de fiscalizaciéon y control de las zonas de patrullaje de los agentes de la
Policia Nacional Civil y con la misma se logré sefalar la importancia de que las
operaciones policiales que cotidianamente se llevan a cabo logren el mantenimiento del

orden publico y la prevencion delictiva en la sociedad guatemalteca.

La metodologia empleada fue adecuada y permitié6 ordenar la informacion juridica y
bibliografica recolectada para la realizacion del trabajo de tesis que se presenta. Los
métodos utilizados fueron el histérico, descriptivo, inductivo y deductivo, asi como

también la técnica bibliografica.
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INTRODUCCION

El tema fue elegido para dar a conocer la importancia de garantizar mecanismos de
fiscalizacion y control de las zonas de patrullaje de los agentes de la Policia Nacional
Civil. El Estado guatemalteco mediante las instituciones de seguridad publica tiene
constitucionalmente el uso exclusivo de la fuerza para el mantenimiento del orden
publico, siendo de esa manera que logra dar cumplimiento a las leyes y reglamentos.
Ello, debido a que constitucionalmente esta prohibido que los habitantes del pais hagan
justicia por si mismos, o que ejerzan violencia para hacer valederos sus derechos, ya
que el Estado no puede delegar ni concesionar a los particulares ni el uso de la fuerza,
ni la coercién para que se cumplan las leyes. Por ende, el mismo tiene que asumir la
responsabilidad ultima de que dicha funcién se lleve a cabo con pleno respeto a los
derechos humanos.

La policia es el componente de mayor visibilidad el sistema de justicia y un servicio

policial respetado es la condicion necesaria para la percepcion positiva de la justicia en

la sociedad guatemalteca.

Los objetivos dieron a conocer la importancia de los agentes policiales y de garantizar la
seguridad ciudadana mediante el patrullaje que realizan, debido a que cuando las
fuerzas policiales cumplen con sus obligaciones obtienen el reconocimiento y la
credibilidad social. La hipétesis se comprob6 al sefialar la necesidad de implementar
mecanismos encargados de fiscalizar y controlar las zonas de patrullaje de los agentes
de la Policia Nacional Civil. '

Cada vez que un agente policial transgrede la legislacién se originan fundados motivos

para preocuparse Yy si se multiplican las conductas abusivas y delictivas protagonizadas

por los agentes policiales, se deteriora la credibilidad social, lesionando las condiciones -

de seguridad. Las principales obligaciones policiales son la proteccion de las victimas
y la rendicion de cuentas de los perpetradores, siendo esencial que se cumplan de
forma sistematica las leyes y los procedimientos, con la finalidad de que el sistema de

(1)
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objetivo, las normas juridicas tienen que autorizar a la policia, mediante una ordén—<*

judicial el cumplimiento de la justicia cuando sea necesario.

En muchos paises, existe siempre un jefe de policia al mando de una jerarquia
referente a lineas de mando con funciones y responsabilidades claramente definidas a
cada nivel, siendo esas organizaciones las que acostumbran tomar la forma de una
sede central con una red de oficinas subordinadas y locales llamadas divisiones, que
dependen de la primera. Es posible que, en algunos lugares, las fuerzas militares
participen por lo menos en algunos aspectos de la labor policial, especialmente.en
situaciones posteriores a conflictos en los que el tipo y estilo de la actividad policial esta
bajo la dependencia de lo que es viable en un contexto particular. Por su naturaleza
misma, las sociedades que se alejan de un conflicto buscan establecer el orden y el
Estado de derecho y se encuentran en distintos estados de transicion.

Fueron desarrollados cuatro capitulos: en el primer capitulo, se indica la seguridad,
definicion, corrientes teéricas, el nuevo concepto de seguridad, seguridad humana,
seguridad nacional, seguridad interamericana y seguridad colectiva; en el segundo
capitulo, se sefala la policia, concepto, resefia historica, conceptualizacion, doctrina
policial, elementos, equipo y armamento, estructuras policiales y procedimientos
policiales; en el tercer capitulo, se analiza la actividad policial, control policial,
prevencion, funcion protectora, control de sanciones, libertad ciudadana, infraestructura,
dotacion de personal e investigacion; y en el cuarto capitulo, se estudia la importancia
de mecanismos de fiscalizacion y control de las zonas de patrullaje de la Policia
Nacional Civil. La técnica empleada fue la bibliografica y los métodos utilizados fueron
el descriptivo, histérico, deductivo e inductivo.

Con el trabajo de tesis se logré establecer la importancia para la ciudadania
guatemalteca y para su seguridad de que se implementen mecanismos de control y
fiscalizacion de las zonas de patrullaje de la Policia Nacional Civil en la sociedad
guatemalteca.

(ii)
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CAPITULO |

o

1. Laseguridad

Cotidianamente la seguridad es referente a la ausencia de peligro, pero el término puede
tomar diversos sentidos de acuerdo al area o campo al que se esté haciendo referencia.
En términos generales, la misma se define al indicar que es el estado de bienestar que

percibe y disfruta el ser humano.

“El término seguridad en el mas amplio sentido de la palabra, consiste en la falta de
riesgos y abarca desde los amplios campos del andlisis internacional, pasando por la
seguridad nacional que el Estado considera esencial defender, hasta su sentido mas
restringido al hacer mencién de la seguridad del ser humano; en la salvaguarda de sus

intereses esenciales y de su misma vida”.’

Ese concepto con el devenir histérico ha ido padeciendo distintas transformaciones de
importancia tanto a nivel teérico como practico, en tanto a la vez se han requerido
modernas concepciones para poder adaptarse a sus mismas necesidades. Todos los
cambios a los cuales hace énfasis la guerra fria, asi como los diversos ataques terroristas
que se han ido presentando y han esbozado claramente un determinado marco teérico
en el tratamiento del tema relacionado con la seguridad internacional, nacional, colectiva

y con la conceptualizacién de la seguridad del ser humano.

' Berneth Pefia, Rolando Ignacio. La seguridad. Pag. 17.
1


emiimpresos02
Cuadro de texto


Ademas, el concepto de distension en el cual se fundamentd la estructura relaciog
’ G,
con la seguridad en los tiempos de la guerra fria, no es otra cosa que la utilizacion de las
fuerzas de orden militar y del aumento progresivo del potencial nuclear, con la Gnica
intencionalidad del mantenimiento alerta de la contraparte de las posibilidades y alcances

con los cuales contaria el despliegue de sus capacidades de accion que pudieran llegar a

presentarse.

1.1. Definicion

“Seguridad es la ciencia interdisciplinaria que esta encargada de evaluar, estudiar y
gestionar los riesgos a los cuales se encuentra sometida una persona, un bien o el

ambiente en el que se desarrolla”.2

La misma, se tiene que diferenciar de las personas, de la seguridad sobre el ambiente y
de la seguridad en el trabajo. La seguridad consiste en hacer que el riesgo se reduzca a
niveles aceptables, debido a que el riesgo es inherente a cualquier actividad y nunca

puede ser eliminado sin duda alguna.

La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar
darios de tipo fisico, psicolégico o material son controlados para la preservacion de la
salud y el bienestar de los individuos y de la comunidad. Es una fuente necesaria de la

vida cotidiana, que permite al ser humano llevar a cabo sus aspiraciones.

2 Ibid. Pag. 25.

(4
elemma.
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El alcance de un nivel de seguridad 6ptimo necesita que los seres humano
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comunidades y los gobiernos interventores creen y mantengan un clima de cohesién y
paz social, asi como de equidad, que resguarde los derechos y las libertades tanto a nivel

familiar, local, nacional e internacional.
1.2. Corrientes tedricas

Es de importancia el reconocimiento de la existencia de dos corrientes teéricas dentro de
las cuales se han ido estableciendo distintas posiciones en relacion al tema de la

seguridad, cada una en fundamento a argumentos caracteristicos.

a) Corriente realista: los seguidores de esta corriente defienden la idea de restringir el
estudio de la seguridad. Incluyen un apoyo tedrico en el realismo clasico, en
donde el Estado se encuentra destinado a la conservacion de su potencial de
poder mediante la seguridad nacional, la cual puede definirse al indicar que se
presenta en términos de proteccion de la soberania y del territorio de un Estado
frente a las amenazas tanto externas como internas, al tiempo que incluye

tendencias posteriores que contintien el marco de poder.

Consiste en la unica posibilidad legitima de disipar una amenaza tangible a corto
plazo. El Estado es el Unico actor, en tanto el impacto de la aparicién de nuevos
actores ni es equitativo ni es estable, y termina encontrandose en el marco de los

Estados de una u otra manera.
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b) Criticos post-realistas: son contrarios a los planteamientos anteriores y st
6"l/
Jtemsia.

punto central del analisis conceptual y metodologico. Buscan teorizar sobre la
relevancia e impacto de factores sociales, econémicos, ambientales y politicos,
como la tnica forma de comprender los nuevos retos que a nivel de seguridad los

Estados tienen que asumir.

Lo que buscan es la estructuracion de un nuevo concepto de seguridad con
caracteristicas integrales, ya que debido al estudio coyuntural las raices de los
conflictos en la actualidad estan lejos del alcance que tradicionalmente es

correspondiente a este tema.

“Del concepto de seguridad de los colectivos se esta pasando a aceptar cada vez
mas la seguridad del ser humano como pilar fundamental de la paz y del derecho
nacional e internacional. Ello, es verdadero si se toma en consideraciéon que
después del fin del orden y ademas después de las amenazas a la seguridad
vienen cada vez menos agresiones extérnas, para desarrollarse como resultado de

tensiones bien intensas”.®

A partir de esos planteamientos que centran su analisis en el ser humano, se ha
ido presentando un desarrollo contemporaneo en los alcances y en las limitaciones
del concepto de seguridad, pasando desde la seguridad de las condiciones

basicas del ser humano, hasta aquellas relacionadas con la globalizacion.

® Castillo Leon, Luis Eduardo. Seguridad ciudadana. Pag. 10.
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La evolucion del concepto de seguridad responde claramente a una seri

factores relacionados con la desaparicion de un marco de conflictos, a la actuacion
de nuevas fuerzas y actores con una multiplicidad de motivaciones, a la
manifestacion de fendmenos que ocupaban un perfil menor en el escenario
internacional de la guerra fria, los cuales en la actualidad son tomados en

consideracion como amenazas no tradicionales a la seguridad.

La teoria de las necesidades humanas identifica como esenciales a las
necesidades relacionadas con el desarrollo, la identidad y la seguridad, las cuales
aparentemente han sido las causas de la mayoria de los recientes conflictos, como
una muestra bien clara de las fallas internas de los Estados para la satisfacciéon de

las necesidades que tienen los pueblos.

1.3. El nuevo concepto de seguridad

“Una de las teorias subsidiarias del post-realismo es el constructivismo y el mismo juega
un papel de importancia para la explicacién de la evolucion de los conceptos, en este
caso en relacion al concepto de seguridad, sirviendo como fuente adicional al reconocer

la capacidad de cambio que puede llegar a ser presentada”.*

La misma es aquella que indica una relaciobn causal mutua entre los valores

generalizados y la naturaleza de los intereses y de sus actores, asi como también una

* Ibid. Pag. 27.
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intima relacion entre la construccion de normas juridicas y las preferencias

actores.

El constructivismo retoma de manera efectiva la tematica de seguridad y expresa
claramente la necesidad de ampliaciéon de su terminologia tradicional frente a las
amenazas de seguridad. En ese sentido, las construcciones teéricas se encuentran
tendientes a unificarse en relacién a la eliminacion de las nuevas amenazas de la

seguridad.

Lo que la teoria indicada propone es una invitacion para que los Estados se encarguen
de definir su seguridad en términos de que prevalezcan sus derechos sobre su soberania
y para el efecto mas alla de los planteamientos de poder, los intereses juegan un papel
de importancia en el establecimiento de politicas de seguridad que sean adecuadas a las

necesidades de cada uno de los Estados.

La seguridad ciudadana es concebida como aquella situacion en la cual las personas
pueden vivir libres de las amenazas que son generadas por la violencia y el delito, a la
vez que el Estado tiene las capacidades que se necesitan para garantizar y proteger los

derechos humanos directamente comprometidos frente a las mismas.

En la practica, la seguridad ciudadana, desde un enfoque de los derechos humanos,
consiste en una condicion en la cual las personas viven libres de la violencia que

proviene de los actores estatales o no estatales.
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La misma, consiste en una de las dimensiones de la seguridad humana vy, por end
desarrollo humano, encontrandose definida como la condicion de vivir libre de temor y
libre de cualquier necesidad. Esta dimension involucra la interrelacién de diversos
actores, condiciones y factores entre los cuales se cuentan la historia y la estructura del
Estado y de la sociedad, asi como las politicas y programas de los gobiernos, la vigencia

de los derechos econémicos, sociales y culturales y el escenario regional e internacional.

También, se puede sefialar que la seguridad ciudadana es la proteccién de un nucleo
basico de derechos, incluidos el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y
material de la persona, y su derecho a tener una vida digna. De esa forma, se establece
el papel central que tiene la vigencia real y la tutela de una serie de derechos humanos

que son exigibles frente al Estado.

De esa manera, la falta de empleo, la pobreza, la inequidad o la carencia de libertades
son obstaculos directos para la convivencia y la seguridad ciudadana, siendo la provision

de seguridad ciudadana un requisito indispensable para su desarrollo humano.

“Las amenazas a la seguridad ciudadana son diversas y cuando se hace referencia a
problemas de seguridad usualmente se esta frente a una situacién en la cual el Estado
no cumple, total o parcialmente, con su funcion de proporcionar proteccion ante el crimen
y la violencia social, lo cual quiere decir una grave interrupcion de Ia relacién basica entre

los gobernantes y los gobernados”.®

° Ibid. Pag. 40.
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las causas de la criminalidad y la violencia, con una referencia bien concreta a los
derechos humanos y tener como objetivo que los derechos se concreten en los planos
normativo y operativo, asi como en las practicas de las instituciones y de los agentes del

Estado.

El derecho internacional de .Ios derechos humanos no define en forma expresa el derecho
a la seguridad frente al delito o la violencia interpersonal o social, cuya prevencién y
control es el objetivo de las politicas de seguridad ciudadana. Los Estados estan
obligados por un plexo normativo que exige la garantia de los derechos particularmente
lesionados por conductas violentas o delictivas: el derecho a la vida, a la integridad fisica,
el derecho a la libertad personal, el derecho a las garantias procesales y el derecho al

uso pacifico de los bienes.

Las obligaciones de los Estados en relacion a la seguridad ciudadana también
comprometen el derecho de las garantias procesales y la proteccion judicial, asi como el
derecho de la protecciéon de la honra y de la dignidad, el derecho de la libertad de
expresion, el derecho a la libertad de reunién y asociacion y el derecho a la participacion

de los asuntos de interés publico.

También, cabe indicar que en un sentido bien amplio, la seguridad ciudadana también
puede incorporar medidas de garantia de los derechos a la educacion, la salud,

seguridad social y al trabajo.
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En relacion a los estandares internacionales de derechos humanos relacionados
seguridad ciudadana, con especial referencia a los instrumentos que integran al Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH), se identifican de manera bien particular
las obligaciones de los Estados con relacién a los derechos humanos que se encuentran
vinculados con la seguridad ciudadana de todas las personas bajo su jurisdiccion, en
especial en relacion a los derechos de las victimas de delitos frente a acciones violentas

de actores del Estado y aquellos no estatales.

Unido a ello, se encuentran las obligaciones internacionales de los Estados en materia de
prevehcién y combate de la violencia y el delito, asi como de la implementacién de
politicas de seguridad ciudadana a la luz del derecho internacional de los derechos
humanos y de los principios de participacion, rendicién de cuentas y de no discriminacion

que pueda existir.

Las obligaciones positivas asumidas por los Estados exigen politicas publicas sobre la
seguridad ciudadana que contemplen de manera prioritaria el funcionamiento de una
estructura institucional eficiente que'asegure a la poblacién el efectivo ejercicio de los
derechos humanos relacionados con la prevencion y el control de la violencia y del

delito.

En dicho sentido, se han logrado observar las distintas debilidades histéricas en la
creacion de una institucionalidad conducente a una adecuada gestion del Estado en esta

materia. Es una realidad que los indices de violencia y criminalidad continGan
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posicionando a la seguridad ciudadana como una de las principales demandas

sociedad hacia las autoridades estatales.

“Esta situacion es el resultado de un proceso que lleva varias décadas, en el que han
coincidido diversos factores de tipo social, econémico, cultural e institucional que han
operado como posibilitadores para la generacion o reproduccion de las diferentes formas
de comportamientos violentos, en relacion directa con la agudizacion de las
consecuencias de modalidades delictivas que ponen en riesgo el efectivo ejercicio de

algunos derechos humanos”®

En el contexto de violencia e inseguridad, se observa en el pais una serie de situaciones
que agravan el escenario. El resurgimiento de las desapariciones es de extrema
gravedad, asociadas en la actualidad al actuar del crimen organizado. Asimismo, es de

gran preocupacion algunas respuestas de la comunidad ante la violencia.

1.4. Seguridad humana

Los estudios criticos de seguridad otorgan un enfoque bastante adecuado para prestar
una clara explicacion de las distintas propuestas. Los autores que se encargan de
defender esta teoria plantean que su finalidad esencial radica en la vision clasica de la

seguridad mediante un andlisis de la construccion del discurso de seguridad como un

® Farfan Villeda, Olga Cristina. Problemas de violencia e inseguridad ciudadana. Pag. 90.
10
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producto social; y por ende, existe la posibilidad de cambiar los enfoques relacions

con la seguridad.

Los planteamientos de la teoria en mencién encuadran claramente en la explicacién de
que todo individuo cuenta con la capacidad de poder llegar a promover la

conceptualizacién de seguridad humana.

Los cambios producidos en el sistema internacional durante las Ultimas décadas han sido
de gran importancia para la elaboracion del concepto de seguridad humana. A pesar de
ser bien reciente, el concepto se ha visto enriquecido por una constante dinamica que
busca completar y ampliar su alcance teérico y practico, mediante la identificacion de la
necesidad de relacionar al individuo con la satisfacciéon de sus necesidades mayormente

elementales.

El planteamiento teérico de la seguridad humana, plantea un acercamiento claro con el
concepto de desarrollo humano, mientras que plantea a la vez la necesidad que tiene el
ser humano de realizacion personal dentro de un nivel minimo de calidad de vida, y
consecuentemente de la satisfaccion de todos sus derechos humanos, sociales,

econoémicos y culturales, rodeado de un medio ambiente sano y sostenible.

Dicho concepto irrumpe en el escenario del contexto de una crisis de paradigmas y del

concepto de seguridad, dentro del cual se busca dar mayor énfasis a quien detenta la

11
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transforman en necesarias para pretender una seguridad estable dentro del Estado.

1.5. Seguridad nacional

“La conceptualizacion de seguridad nacional es una de las mayormente complejas y su
campo de accion teorico es bien amplio pudiendo definirse como una situacion, un grado

de garantia, una capacidad o bien una politica”.”

Durante muchos afios, la politica exterior de la mayoria de paises se ha encontrado
guiada por la eliminacién de la seguridad nacional en una terminologia de la preservacion
de los intereses de la Nacion, especificamente de una seguridad fundamentada en el

poder.

El cambio hacia una definicion mayormente amplia es necesario para que no Gnicamente
abarque las posibilidades de poder nacional, sino que abarque a su vez supuestos
fundamentados en el ser humano, debido a que los nuevos planteamientos son inclusive
difusos y no cuentan con una base juridica, siendo ello lo que limita ain mas su

desarrollo.

Es de esa manera como se presenta una tendencia a poder privilegiar otros paradigmas

que fundamentados en el cambio de la interaccion en el mundo se encargan de proponer

7 Ibid. Pag. 117.
12
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hacer mencidbn que no se desestima la necesidad de satisfacer las necesidades

3

fundamentales de los seres humanos, para de esa manera evitar tensiones internas,

disminuir la vulnerabilidad y de esa manera mantener la seguridad.

Se refiere a permitir el pleno ejercicio de la autodeterminacion como un recurso al lado
del desarrollo para alcanzar el mayor bien comun que sea posible. De ello, emana una
necesidad inscrita en la naturaleza misma del ser humano, que se refiere a la satisfaccion
de las necesidades que le permiten el desarrollo en su entorno y de sus necesidades
basicas. EIl bien comuin es responsabilidad del Estado, en tanto el mismo tiene que
encargarse de completar el proceso de desarrollo nacional, entendiéndolo como el

incremento equilibrado e ininterrumpido de la capacidad nacional.

El Estado, las personas y los cuerpos intermedios son los principales elementos de
seguridad nacional que se unen en un esfuerzo completo por la defensa de los derechos
y por la procuracion del desarrollo que involucre a su vez el respectivo desarrollo politico,
social y econémico. Los conceptos de seguridad humana y de desarrollo humano tienen

bastante importancia y son complementarios.

1.6. Seguridad interamericana

“Los conceptos de seguridad se han venido desarrollandose desde hace mas de 50 afios,

pero algunos analistas tanto en el mundo académico como en el gubernamental,

13
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amenazas al orden regional”.®

Aunque la década de los noventas representd un tiempo de intensos cambios
ponderados como positivos en la region, ello no implico la falta de numerosos y nuevos
problemas. Se hizo necesario comenzar a luchar en contra de nuevas amenazas
derivadas de las grandes desigualdades y de la fractura social que habia generado la
concentracion de la riqueza, la lucha contra el narcotrafico, crimen organizado, combate

al terrorismo entre otros temas generalizados de la region.

En dicho marco, la conceptualizaciéon de seguridad interamericana esta padeciendo una
redefinicion para incluir en la seguridad no Gnicamente a la defensa sino también el
desarrollo, la paz y la democracia. El problema referente al establecimiento de un
concepto comun de seguridad regional implica una definicion en términos de la suma de
las seguridades nacionales o bajo la idea de la existencia de una interdependencia entre

un grupo de Estados para el mantenimiento de su seguridad.

1.7. Seguridad colectiva

Tiene su raiz en planteamientos esbozados con la creacion del Estado-Nacién y desde

entonces hasta la actualidad su principal finalidad quiere decir la consecucion de una paz

® Berneth. Op. Cit. Pag. 140.
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duradera. Existe la necesidad de plantear de manera paralela la seguridad col

entre varios Estados a nivel internacional para alcanzar objetivos comunes.

La conceptualizacibn mayormente generalizada implica la coercion de la comunidad
internacional en contra de cualquier gobierno que transgreda la paz. Ese concepto
supone un determinado grado de cohesioén y acuerdo entre los Estados asociados y
dicha cohesion se fundamenta en la existencia de valores o de vigencias comunes que
ademas de ser un factor de unién, constituyan un compromiso lo suficientemente estable
para mover las politicas de cada uno de los implicados, hacia la preservacion comin y a

la defensa.

15
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CAPITULO II

2. La policia

La policia consiste en una fuerza de seguridad que tiene a su cargo el orden publico y la
seguridad de los ciudadanos, a través del monopolio de la fuerza y se encuentra bajo el

sometimiento de las 6rdenes del Estado.

La mayoria de las fuerzas policiales consisten en organizaciones cuasi militares, cuya
principal organizacion es referente a disuadir e investigar crimenes en contra de las
personas, asi como el arresto de sospechosos, e informe a las autoridades competentes.
La misma, es la responsable de reportar ofensas menores mediante citaciones que
acostumbran terminar en el pago de una fianza, por lo general derivada de violaciones a
las leyes de transito vehicular. Su administracion puede ser centralizada a nivel nacional,

o bien descentralizada con fuerzas de policia local autonomas en gran medida.

“Para el marxismo, la policia es parte del aparato represivo del Estado, el cual funciona a
traves de la violencia, ya sea fisica o no, siendo un instrumento de la clase burguesa
dominante a través del cual se tiene que asegurar su poder. Tanto la policia como el
sistema penal son instituciones de poder que se proponen el control del crimen dentro de
determinadas limitaciones y hacen uso del mismo de acuerdo a sus mismos

intereses”.®

° Baeza Lopez, Juan Carlos. Principios de deontologia policial. Pag. 24.
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policias de ciudad o las policias de proximidad que pueden ser aquellas que se
encarguen de investigar, como sucede con las que auxiliar al fiscal o al Ministerio Publico
en la persecucion de los delitos, o bien, pueden encontrarse dirigidas a asegurar el

debido cumplimiento de normatividades como la policia fiscal.

Para poder responder de manera rapida a las emergencias, la policia por lo general
coordina sus operaciones con los servicios de bomberos y emergencias de tipo médico.
En un elevado niumero de paises todos ellos emplean un nimero telefénico exclusivo de
emergencias que le permite a la policia, bomberos o servicios médicos actuar en aquellos

casos de emergencia.

También, se le denomina policia a cada agente perteneciente a dicha organizacién. Los
reclutas acostumbran a recibir informacion debidamente especializada y tienen que

presentarse a una oposicion.
2.1. Concepto

“La policia es el ciudadano encargado de proteger a la comunidad y su funcién radica en
prevenir la comisiéon de delitos y esclarecer los ilicitos, siendo sus labores orientadas a
resguardar la legalidad, motivo por el cual su conducta se tiene que regir estrictamente

por las normas vigentes”."°

1% Girén Palma, Marco Vinicio. La fuerza policial. P4g. 30.
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credibilidad social. En cambio, cada vez que un agente policial transgrede la legislacion
se originan fundadas razones para que exista preocupacién. Ademas, cuando se
multiplican las conductas abusivas y delictivas protagonizadas por los uniformados, se

deteriora la credibilidad social.
2.2. Resefia historica

“La nocion de policia es bien antigua, a pesar de que la palabra no lo es. La palabra
policia deriva del idioma francés y su utilizacion data del siglo XVIII, inclusive cabe hacer
mencion que algunos cuerpos de policia se fundaron durante los siglos XVIll y XIX. De
una manera indirecta deriva del latin politia y del griego polis que significa ciudad. De
ello, se define lo relacionado con la constituciéon de la ciudad, o sea, del ordenamiento
juridico del Estado, y de la conducta arreglada de los ciudadanos, gobierno y calidades

civicas del individuo”.""

Durante los inicios del periodo helenistico, la policia fue el equivalente del gobierno del
Estado, cualquiera fuere su régimen y se identificaba con el Estado. Durante la Edad
Media, la nocion de policia fue definida como el buen orden de la sociedad civil presidida
por la autoridad estatal, quedando el bueno orden a cargo de la autoridad eclesiastica

existente. El Estado podia emplear la coercion para buscar el bien comin bajo el

"' Aguilera Martinez, José Ricardo. Historia de la policia. Pag. 66.
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completo arbitrio soberano, todo ello sin limitaciones juridicas, motivo por el cual d

forma se entiende el derecho de policia que llevo al absolutismo.

Dicho concepto se transform6é a mediados del siglo XVII, siendo el monarca quien
mantenia el control de lo relacionado con la policia propiamente dicha, mientras que las
funciones del Estado fueron divididas. De esa manera, dentro del ambito del derecho, la

justicia pasoé a ser una funcién especial.

"La crisis de la nocién de Estado durante el siglo XVIII, se encarg6 del fortalecimiento de
la libertad individual, surgiendo en ese momento la doctrina de los derechos humanos. A
partir de ello, al considerarse que esos derechos son superiores al Estado, la nocién de
policia se tiene que limitar al mantenimiento de la seguridad y del orden publico, asi como

de garantizar la proteccion del orden juridico”."?

2.3. Conceptualizacion

La policia es aquella encargada del mantenimiento del orden publico y dicho orden es el
resultado de la prevencion y eliminacion de aquello que puede perturbar la tranquilidad,
seguridad y salubridad, asi como el urbanismo, la moral publica y algunos aspectos
economicos ligados al orden publico existente. El poder de la policia radica en la
facultad estatal de limitar los derechos y las libertades individuales, en beneficio de la

comunidad. Su funcién radica en la actividad que llevan a cabo los funcionarios llamados

'? Davila Ortiz, Blanca Alejandra. Actividades policiales. Pag. 29.
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normalmente de policia con la finalidad de asegurar el desarrollo de las actividg
dentro del orden, preservando la armonia social. Se refiere a la potestad del Estado para
el ordenamiento de las actividades individuales, con la finalidad de garantizar los
elementos sociales que se necesitan para el desarrollo y el bienestar de la actividad del

ser humano.

Ademas, la funcion policial es debidamente regulada en la legislacion, siendo las normas
de policia aquellas que se tienen que dictarse para hacer eficientes tanto los derechos
como las libertades y nunca para su vulneracion o negacion. También, el ejercicio de la
actividad que llevan a cabo las fuerzas policiales es un oficio permanente para la cual sus

integrantes tienen que prepararse de manera adecuada.

2.4. Doctrina policial

Es la referente al conjunto de las ideas y diversas opiniones, preceptos de orden ético,
legal y conceptos aceptados de manera oficial y en los cuales se fundamenta claramente
la labor policial, integrando para el efecto una serie de principios sobre su funcion
institucional, asi como los fundamentos filosoficos y legales del derecho de policia,

vinculado a la defensa de los derechos humanos, la ley, la seguridad y el orden.

De esa manera, la doctrina precede y sustenta claramente los conocimientos y
conceptualizaciones teéricas y practicas relacionadas con la seguridad ciudadana, los

6rdenes internos tanto pablicos como privados.
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“Existen diversas doctrinas en cuanto al derecho de policia que se sustenta por part

derivan los distintos conceptos de derechos y de libertades; mientras que del segundo, la

nocién de servicio publico”.”

El objetivo primordial del derecho de policia consiste en la defensa asi como en la
regulacion de los derechos humanos y en las libertades individuales, dentro del ambito de
prevencion de la funcidn estatal, para de esa manera garantizar el orden publico interno

del pais.

2.5. Elementos

Pueden ser los siguientes:

a) Elementos esenciales:

a.1.) Funcién preventiva: la funcion policial de caracter preventivo es referente a actuar
de manera vigilante para de esa manera evitar la posible accion delictuosa. La
prevencion policial busca evitar que las personas se conviertan en victimas, asi

como el surgimiento del delincuente y el aparecimiento del delito y de su

reincidencia.

13 Ortega Blanco, Daniel Armando. Los agentes policiales y sus funciones. Pag. 70.
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a.2.) El ordenamiento juridico: para que las normas juridicas sean respetada
cumplidas a cabalidad, y de esa forma garantizar un ambiente seguro que permita

un Estado democratico de derecho.
b) Elementos tipificadores:

b.1.) EIl poder de policia: es la potestad normativa que tiene el Estado de regular los
derechos individuales en ambitos de interés generalizado, y no debe ser
confundido con la policia, que consiste en la funciéon administrativa de poner en

ejecucion las normas que dicta el poder legislativo.

Pero, la nocién de poder de pblicia se presta a equivocaciones, debido a la
disparidad de ideas que en relacién se indican. El aditamento de poder puede ser
erroneo, debido a que el poder estatal es uno mismo. De esa manera, la llamada
separacion de poderes es referente por un lado a una division de funciones
legislativas, administrativas y jurisdiccionales; y por otra parte, a una separacion de
organos. En dicho sentido, el poder de policia no seria un érgano del Estado, sino

una facultad o una parte de alguna de las funciones sefaladas.
b.2.) EIl orden publico: es la situacion de normal funcionamiento de las instituciones

publicas y privadas, en las que las autoridades ejercen sus atribuciones propias y

las personas ejercen de manera pacifica sus derechos y libertades. Se encuentra
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c.1.)

politico y del consenso social.

Elementos dinamicos:

Medios de policia: los medios de policia juridicos se encuentran reservados al
legislador o al Organismo Ejecutivo del poder publico. Por su lado, los medios de
prueba materiales son aquellos otorgados a la policia y suponen la intervencion de
las armas y la fuerza fisica. El uso de la fuerza por la policia queda limitado por

los principios rectores fundamentales de la necesidad y proporcionalidad.

“La necesidad es aquella que refiere al caracter excepcional de la medida y del
recurso a ella de manera exclusiva cuando sea requerida por objetivos legitimos,
como el mantenimiento del orden o arrestar a una persona que ofrece resistencia.
Cualquier actuacién que sea desproporcionada con relacion a dichos objetivos

tiene que ser rechazada por el principio de proporcionalidad”.™

Para que los integrantes de la policia puedan llevar a cabo su trabajo, el Estado
les tiene que otorgar determinadas atribuciones, entre las cuales se encuentra
arrestar, buscar, atrapar e interrogar, uso de la fuerza fisica. En paises con
sistemas democraticos y Estado de derecho, las normas juridicas son las

encargadas de la regulacion del procedimiento que tienen que adoptar los oficiales

" Ibid. Pag. 90.
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injusta que puede llegar a originar una investigacion administrativa o criminal

contra los oficiales de ley y orden que desobedezcan sus funciones de policia.

2.6. Equipo y armamento

En varios paises los integrantes de la policia llevan consigo armas de fuego en sus
habituales obligaciones laborales. Por lo general, se refieren a pistolas y revolveres de

calibre 9 milimetros.

La policia con frecuencia tiene unidades especiales para los casos de delincuentes que
se encuentran armados o en situaciones de peligro, y en algunos paises pueden inclusive

llamar a militares en situaciones extremas.

También, pueden ser equipados con armas no mortales, en el caso de controlar
disturbios. Las armas no mortales incluyen defensas, comiinmente denominadas porras,
habiendo de varios tipos y tamarios, escudos, equipos antidisturbios, balas de goma y

gases lacrimégenos.

La utilizaciéon de armas de fuego consiste en el Ultimo recurso y se les utiliza en caso de
que una persona se encuentre en riesgo o peligro de perder la vida, aunque en algunos
paises se permite emplearlas contra convictos peligrosos que tratan de fugarse o son un

riesgo.
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equipamentos de radiocomunicaciones y computadoras portatiles llevados a cabo por
cada persona e instalados en los vehiculos. Por este medio, se encargan de coordinar el

trabajo compartiendo informacion y proporcionando ayuda de manera rapida”."®

En los ultimos afios, los vehiculos tienen instalados computadoras que aumentan las
comunicaciones, permitiendo para el efecto el envio de llamadas de manera mas sencilla,
antecedentes penales de personas sospechosas en pocos segundos, actualizando el
historial de rutina diaria del policia y enviando en tiempo real otros informes que sean
requeridos. Otras de las herramientas comunes de trabajo del equipamiento policiaco

son las linternas, silbatos y ordenadores portatiles.

2.7. Estructuras policiales

La mayor parte de las fuerzas policiales se encuentran divididas en subgrupos que tienen
el particular trabajo de investigar distintos tipos de crimenes. En varios paises la mayor
diferencia radica entre el agente uniformado y los detectives o agentes investigadores

existentes.

Los uniformados como su nombre lo indica portan un uniforme y sus trabajos se ven
envueltos en operaciones de patrullaje, control de transito y otras actividades para la

prevencion y en respuesta al crimen.

> Giron. Op. Cit. Pag. 49.
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que les otorga una apariencia mas profesional en la investigacién de los distintos
crimenes. En varios casos, los agentes son asignados como agentes encubiertos, para
que no se les pueda reconocer de esa manera, en ocasiones por largos periodos para
investigar crimenes, en especial el crimen organizado o narcotrafico. Este tipo de accién

policial es conocida como espionaje o técnicas de inteligencia.

Ademas, existen grupos especializados para diversos tipos de crimenes o personas con
habilidades especiales. Muchas jurisdicciones de gran tamafio poseen personas
especialmente entrenadas con armas tanto pequefias como largas, preparadas para
situaciones donde exista violencia y las mismas por lo general se encuentran
especialmente equipadas con armamento no mortal como lo es el gas lacrimégeno,

bombas de homo y balas de goma.

2.8. Procedimientos policiales

“El accionar de un policia se tiene que regir de conformidad con la legislacion del pais en
el cual se encuentre siendo en algunos paises inclusive auxiliares de justicia. Si bien en
gran parte el policia trata de asuntos de derecho penal, el personal policial tiene
formacion en las diversas ramas del derecho como derecho administrativo, civil y

contravencional”.'®

'° Ibid. Pag. 56.
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Los procedimientos se tienen que regir por los codigos de forma, para asi contar ¢
. . . . . . . .. 006)'9le3.0}‘
validez necesaria para que sean aptos en instancias judiciales. Algunos de los requisitos
pueden ser desde la realizacion de actas en el lugar del hecho hasta la presencia de
testigos. Algunos de los ejemplos de los procedimientos habituales de la labor policial
son la acreditacién de la identidad en la via publica, los controles de documentacién de

vehiculos, el registro superficial, la intervencion por hechos de categoria menor y los

casos de lesiones.
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CAPITULO IlI

3. La actividad policial

La accion policialk se encuentra directamente ligada a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, debido a que la policia es paﬁe del sistema de control del
Estado, y de manera especifica del control formal. Es una pieza fundamental en la
intervencion del Estado sobre los ciudadanos y ciudadanas en relacion a un eficiente
control. Ademas, constituye el 6rgano inmediato de aplicacion del control penal y uno de

los de mayor importancia del control en general.

Lo indicado implica de manera necesaria que se tiene que poner a la policia en relacion
con los derechos humanos, en general, y con los derechos fundamentales, en especial.
No tendria sentido practico alguno hacer menciéon de los derechos humanos, si los

mismos no se encontraran en relacion con la funcién policial.

Una indagacion de la funcion policial de caracter neutro y técnico, que no la coloque en
union con todo el sistema politico, quiere decir sencillamente pasar por alto los derechos

humanos y fundamentales, y en definitiva prescindir de la misma Constitucion Politica.

Para poder precisar dichas relaciones entre la funcion policial y el sistema constitucional,
se tiene que hacer la respectiva distincién de los siguientes aspectos: el papel de la

policia dentro de la intervencion estatal, el papel de la policia dentro de la intervencion
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general sancionatoria del Estado y las relaciones de dichos cometidos con la libert

NS,

seguridad de los ciudadanos.
3.1. Control policial

En la configuracién del control policial ha tenido influencia el desarrollo de la concepcion
de la pena, a pesar de que una cierta tendencia a desvincular el andlisis y estudio del

sistema con relacién a la policia.

‘La policia tiene una funcién represiva. No se trata Unicamente de un probléma
conceptual, sino constatable en la practica. Esa finalidad represiva de la policia se
encuentra ligada a una concepcién absoluta de la pena de caracter retributivo, siendo la
policia el érgano directo del sistema en relacion con las malas actuaciones de los

ciudadanos”."”

La concepcién de la policia en su funcion représiva no se aviene con un Estado
democratico y social, debido a que no es suficiente que sea justa, sino que a la vez es
necesario que se encuentre legitimada y para ello es necesario que de alguna manera
todos los ciudadanos se encuentren de acuerdo con ella y acorde con sus mismos fines.

Todos los ciudadanos tienen conocimiento que el Estado debe buscar y lograr las

'" Nufiez Peralta, José Bladimiro. Control de la policia. Pag. 22.
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condiciones para su bienestar. Por ende, una policia con funciéon represiva no

encontrar justificacion alguna.

Para una concepcion utilitaria del sistema de justicia, fundamentado en el liberalismo, aun
antes de planteamientos intervencionistas del Estado, se puede tomar en consideracion
la prevencién y no la represién. Como el liberalismo parte de una intervencion minima se
tiene que postular la denominada prevencién general, ello es, que la pena debe tener una

funcién sobre todos los ciudadanos, para evitar la comision de delitos.

Pero un sistema de justicia fundamentado en la absoluta prevencion general lleva a un
sistema incorrecto en donde la preocupacion es Gnicamente la eficiencia de las técnicas,
el sometimiento y la obediencia de la ciudadania. Y ello al ser realizado por parte de los
policias convierte al Estado en un Estado policial, que es todo I'o contrario de uno
democratico y ese control no cuenta con completa legitimidad, debido a que se
fundamenta por completo en la obediencia y no en la decisiébn auténoma de los

ciudadanos.

La prevencion queda reducida a un sentimiento de seguridad por una parte de la
poblacion. El predominio de lo ideolégico sobre la accion queda ratificado por una serie
de investigaciones que indican que la policia en relacién con el delito generalmente llega
tarde, ello es, después de haber sido cometido y que no puede ser de otra forma, debido
a que no puede estar en todas partes y no sabe dénde se van a cometer ilicitos

penales.
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policial de manera aparente, a una cuestion puramente técnica o de eficacia y no politica:
Ademas, se encarga de concentrar el problema tnicamente sobre un determinado grupo

de personas, tanto actuantes como afectados.

Desde un punto de vista democratico esa concepcion de la funcion policial no se puede
sostener. Pero, la concepcion del Estado intervencionista surgida a finales del siglo XIX y
asentada en el siglo XX, de acuerdo a la cual el Estado tiene que resolver las
disfunciones que se lleguen a producir en el sistema, desde el punto de vista del mismo
implican la prevencion especial de la pena. Ello, quiere decir, la actuacién sobre el
individuo mismo para que no vuelva a delinquir, lo cual necesariamente lleva a la idea de

peligrosidad de determinados sujetos.

3.2. Prevencion policial

Una de las modalidades de prevencion es la compatible con un sistema democratico y
consiste en la asistencia social, llevada a cabo de manera efectiva por la policia y
sefialada en todos sus reglamentos. Lo que se busca, es plasmar la idea de que el
Estado no Unicamente se tiene que preocupar por los deberes negativos, sino también

por los positivos.

Este tipo de asistencia social es Unicamente de caracter subsidiario, ello es, cuando no

estén las instituciones competentes. EIl Estado, si se va a encargar de asumir dichos
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para el efecto. La policia tiende a actuar antidemocraticamente, debido a que
unicamente se ocupara por la eficacia, por lo policial, y no sera un instrumento mas de
politica criminal. La no consideracion politica del problema criminal necesariamente
tiene que llevar a que la policia quede sobrepasada por el problema criminal y tenga

reacciones de manera exclusivamente represiva o preventiva y antidemocratica.

“Asi como la funcién de la pena es resguardar los bienes juridicos, la funcion de la policia
es la de llevar a ejecucién la proteccion. Su funcion es protectora, no represiva ni
preventiva. En una sociedad democratica, abierta y fundamentada en diferentes
patrones culturales, la policia tiene que tener participacion en las caracteristicas de la

sociedad civil”."®

3.3. Funcion protectora

Lo esencial de la funcion protectora de la policia radica en su disponibilidad en relacién a
la ciudadania y no unicamente de un determinado sector, motivo por el cual la
concepcion es completamente distinta de aquello del sentimiento de seguridad.
Disponibilidad que se encuentra, por ello mismo, mas alla de una pura presencia en las
calles, y que ademas puede dar la impresién de un Estado policial. Para que la policia se
encuentre disponible y al alcance de todos, tiene qkue encontrarse inmersa en la sociedad

civil y no ser ajena a la misma. Esa funciéon de proteccion se tiene que llevar a cabo en

'® Lopez Gomez, Alexis. Sistemas y fuerzas de seguridad. Pag. 28.
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cuanto a situaciones concretas y sujetos concretos, por ello es una funcion de prot i6

que tiene que quedar complementada debido a la resolucion de conflictos.

La policia puede encargarse de decidir una determinada situacion en varios conflictos en
distintos niveles. Se le pueden sefalar alternativas a los sujetos en determinadas
situaciones de conflicto, ello quiere decir, que se tienen que sefialar los caminos que se
deben seguir y cuales pueden llegar a implicar un problema con el ordenamiento juridico.
También, se puede indicar que el conflicto y la forma de conceder una opcién a un sujeto,

o sea, no darle curso legal al procedimiento criminal propiamente dicho.
3.4. Control de sanciones

El control alcanza otro nivel en que la policia se presenta de igual manera como 6érgano
ejecutor, y es el dé orden publico. Mientras el control penal es un problema politico y el
control de orden administrativo. Tratdndose de un problema eminentemente politico, la
funcion de la policia no puede ser represiva, pues no encontraria legitimidad alguna.
Pero, la seguridad nacional, sobre el fundamento de aplicar al orden publico interno la
concepcion de la defensa externa del Estado ha convertido al disidente interno en

represivo.

La funcion tiene que ser completamente politica, y por ende, referente a compatibilizar los
derechos de los unos con los otros dentro de los marcos del sistema establecido y del

que todos son participes. Una consideracion puramente técnica del orden publico lleva a
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que la policia quede completamente sobrepasada y sea tendiente a una accion reprig

e igualmente su accion resulta un claro indice de las puntuales crisis del sistema.

“Al lado del problema de orden publico se puede presentar uno de control penal. Pero,
una sencilla sumatoria de problemas tampoco significa el fundamento para un
planteamiento represivo, sino que son problemas que tienen que ser tomados en
consideracion en relacion a su identidad y tratados de acuerdo a ello. Nunca la
existencia de un problema en una democracia puede encargarse de legitimar, dejar a un

lado los principios democraticos que existen”.'®

3.5. Libertad ciudadana

Los principios constitucionales son fundamentales y la concepcién del Estado que le
pertenece. El control, de manera evidente es inmanente al Estado desde el momento en
que los seres humanos toman la decisién de organizarse, estableciendo un determinado
sistema de relaciones entre si, desde ese momento también se encuentran bajo la
disposicion de cefirse a un determinado control, a regirse también por'determinadas

pautas que sean de utilidad para el mantenimiento de dicha organizacion.

Pero, cuando se hace referencia a un Estado de derecho, el control mismo tiene que
encontrarse bajo el sometimiento de una regulacion legal, no pudiendo ser arbitrario ni

ejercido a voluntad del jefe de Estado, sino que se tiene que encontrar bajo el

'% Girén. Op. Cit. Pag. 123.
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sometimiento de determinados limites y formas que son impuestos por la regul
legal. En ultima instancia, el control se encuentra legitimado en su ejercicio en la medida
en que aparece sujeto a regulacion, a constante revision y reafirmacion de acuerdo a las

necesidades de todos.

La policia tiene que encontrarse sometida al principio de libertad, como principio
supremo, que engloba a todos los demas y tiene que actuar de acuerdo a este principio,
lo cual tiene que ser coadyuvado mediante otros principios y normas juridicas que
coadyuvén con las garantias constitucionales en especial las relacionadas con la
detenci()h y con el establecimiento de practicas ilegales de la detencion por parte del

funcionario policial.

La libertad y seguridad son tendientes a contraponerse y ciertamente no son conceptos
contrapuestos ni constitucionalmente ni en el sistema de justicia penal, debido a que
| hacen referencia a especificaciones del valor supremo libertad. Quien se encuentra
sujeto al miedo y a la intimidaciéon o a la falta de asistencia minima, ciertamente se
encuentra afectado en su libertad, en el sentido de seguridad. Después, el control tiene

que encontrarse sometido a este principio de regulacion basico y con la accion policial.
Por lo anotado, no existe posibilidad alguna de plantear como funcién policial la

represion, debido a que con ello, se contraviene el principio de seguridad de los

ciudadanos. La seguridad quiere decir orden publico, o bien, un sentimiento de
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prevencion.

No unicamente se tiene que considerar el control sobre la policia desde el punto de vista
de la juridizacién, sino también en relacién al caracter democratico del Estado. La policia,
es el 6rgano basico de ejecucion del control intervencionista formal del Estado sobre los
ciudadanos, y tiene que encontrarse sometido a un control. de la democracia. Ello,
resulta sumamente amplio y generalizado si se toma en consideracion el sistema desde
una perspectiva centralizada, debido a que en ese caso el control democratico quedaria

circunscrito inicamente al gobierno.

La policia tiene que ser tomada en consideracion desde el aspecto social del Estado. La
institucion tiene que quedar regida por la conceptualizacion de servicio publico y, por
ende, tomar en consideracion las necesidades de todos los ciudadanos. En dicho
sentido, el concepto de seguridad ciudadana es acertado, debido a que pone su acento
en el ciudadano, en la idea de servicio publico y no en la seguridad del Estado, debido a

que se dara justamente en la medida en que exista seguridad de los ciudadanos.

El ejercicio de la fuerza por parte del Estado en su intervencion tieneb que ser, por ende,
de caracter puntual y en caso alguno aplicable para resolver problemas politicos y
sociales. De ahi que la fuerza Gnicamente pueda legitimarse en dos niveles. El primero,
como fuerza defensiva, la cual hace referencia al uso de la fuerza, siendo su ejercicio

sometido siempre al principio de la menor lesividad posible; y el segundo, seria el uso de
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la fuerza ofensiva, el uso de la violencia propiamente dicha. Por ende, la fi
unicamente puede presentarse legitimada en las situaciones de legitima defensa o bi
de estado de necesidad que, naturalmente, podran tener una mayor frecuencia en virtud

de la funcién misma de la policia.
3.6. Cumplimiento de la ley

En la mayoria de los casos no existe una entidad unica y responsable de hacer cumplir
todos los aspectos legales. Existen, en cambio, varios 6rganos, organizaciones o
instituciones nacionales con dependencias de caracter regional o local que prestan
servicios complementarios o semejantes y aun en los casos en que existe una fuerza
nacional de policia, es bastante probable que existan otras organizaciones encargadas
del cumplimiento de la ley, ya sea con funciones concretas o con funciones
elevadamente especializadas. También, se puede presentar una mezcla de servicios
publicos con privados, en donde el Estado o los grtjpos de interés privados comisionan a

las empresas privadas para el adecuado desempeiio de ciertas funciones.

También, se puede presentar que existan mecanismos policiales fundamentados en las
costumbres o en la cultura nacional o en jerarquias sociales alternativas, los cuales son
mecanismos bastante frecuentes en los casos en que el publico no tiene ninguna ciase
de fe en la equidad y en la eficiencia del sistema oficial. Es posible también que en
algunos lugares, las fuerzas militares tengan participacion por lo menos en algunos

aspectos de la labor policial, especialmente en situaciones posteriores a conflictos en que
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el tipo y estilo de la actividad policial va a depender de lo que es viable en un con
particular. Por su naturaleza misma, las sociedades que salen de un conflicto procuran el
establecimiento del orden y el Estado de derecho y se encuentran en distintos estados de
indefension. En las etapas originales, es probable que la actividad policial dependa de la

intervencién militar y sea tendiente al enfrentamiento.

En dichas situaciones es bastante probable que el uso de la fuerza sea constitutiva una
de las primeras opciones resulta bien dificil conseguir la participacion de todos los

sectores de‘la comunidad.
3.7. Desempeiio policial

Las distintas organizaciones policiales consisten en servicios disciplinados con estrictas
jerarquias de mando, responsabilidades y obligaciéon de rendir cuentas. El desempefio
individual se tiene que juzgar en funcién de los procedimientos operativos estandares que
se llevan a cabo, asi como con los documentos de politica o manuales de orientacion o
todos ellos, debido a que detallan la manera en que los agentes tienen que comportarse

y ejercer sus poderes.
Ademas, las expectativas en relacion al desempefio de la policia acostumbran a

traducirse en una serie de objetivos o prioridades de orden practico, o ambas cosas. En

general, los dirigentes policiales responden de los servicios de policia que prestan ante
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ambos tipos de autoridades.

Durante los ultimos afios, algunos paises han optado por permitile a los comisarios
policiales locales, aunque dentro de limites estrictos, asumir una mayor responsabilidad
en el despliegue de recursos policiales. Dicha politica se fundamenta en la premisa de
que la policia por consentimiento exige determinada flexibilidad en la respuesta y de que
el comisario de la policia local es el que mejor informado se encuentra en relaciéon a las
necesidades de la zona que controla. En dichos casos, el comisario local es el
encargado de responder, no Unicamente ante la jerarquia de la policia, sino también

frente a la comunidad local.

3.8. Infraestructura

La prestacion de los servicios de la policia se encuentra bajo la dependencia del resto de
la infraestructura nacional. Cuando los dirigentes reconocen la importancia de la
actividad policial local se encontraran mas dispuestos a prestar la debida atencion a la

financiacioén que se necesita y a la aportacion de los recursos a ese nivel.
La mayor parte del trabajo policial no es ni espectacular ni mucho menos atrae la

atencion de la prensa, pero si constituye el fundamento de la justicia y del Estado de

derecho.
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gama completa de servicios policiales. Las circunstancias y los sucesos que exigen una

intervencién policial son imprevisibles y variados.

Cuando se presenta la necesidad, tiene que existir la posibilidad de solicitar el despliegue
de personal especializado, asi como los recursos y el equipo adicional del organismo

central.

3.9. Dotacion de personal

“Un servicio de policia puede encontrarse integrado por una combinacién de personal
que ha prestado el debido juramento y por personal que no lo ha hecho. En el primer
caso el personal, al entrar en funciones, presta juramento o bien hace alguna otra
declaracion de que defendera la ley. Se encuentran en esta categoria los agentes de la

policia a quienes se les permite ejercer el poder de la detencién o el registro”.?°

Los que no han prestado juramento, en cambio, no cuentan con poderes para poder
hacer cumplir la ley y normalmente desempefian funciones administrativas o de apoyo.
En algunos paises puede ser alto el porcentaje del personal que no ha prestado
juramento o apoyo civil, en tanto, otros pueden emplear agentes que han prestado

juramento para desempeiiar sus funciones.

» Hidalgo Contreras, Edgar Antonio. Patrullas y policia. Pag. 55.
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Es posible inclusive que exista un componente policial auxiliar hibrido, en

voluntarios o personas uniformadas presten el apoyo que se necesita a la actividad
policial general. Es preciso tomar en consideracion esos factores cuando se llegan a
comparar los cocientes de densidad policial, asi como los perfiles del personal y los

presupuestos.

En aquellos casos en los cuales existe cierta fuerza policial auxiliar, los evaluadores
deben contar con una idea bien clara de la medida en que dichas fuerzas apoyan,

suplantan o subvierten la legitima funcién policial.

Estas fuerzas pueden encargarse de la prestacion de un valioso servicio al permitir que
los recursos policiales se dediquen a asuntos de mayor importancia, pero tdmbién
pueden ser la rama coercitiva de una base de poder alternativa a la que la policia se:

encuentra subordinada.

Las descripciones de las funciones del personal de la policia no siempre sof el reflejo de
las mismas expectativas en relacion a la calidad del candidato. Realmente, sobre todo
en el caso de los candidatos con un elevado nivel de estudios, existe la posibilidad que

no siempre consideren como deseable o atractiva la carrera policial.

Por otra parte, también es de importancia dar a conocer que todos los sectores de la
comunidad tendrian que encontrarse en condiciones de reunir los requisitos oficiales de

ingreso.
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Los organismos policiales pueden contar con un sistema de ingreso doble o de ni
multiples o bien pueden tener un mismo punto de ingreso. Los dos sistemas cuentan con
ventajas y desventajas. Han existido casos en los cuales para ser nombrados o
ascendidos en el servicio policial, los candidatos ha tenido que pagar o prometer un

porcentaje de su futuro sueldo.

En otros casos, el nombramiento o ascenso esta bajo la dependencia del nepotismo. Si
los nombramientos no se llevan a cabo en funcion de los méritos, se socava la eficiencia

y la calidad de la policia y se tienen que crear razones legitimas de descontento.

3.11. Investigacion

En algunos sistemas juridicos, sobre todo en los de tradicion o influencia del derecho
romano, la investigacién penal es encabezada por un fiscal o por un juez de instruccién,
facultado con arreglo a la legislacion para dirigir la investigacion policial o, en algunos

casos, una fuerza especial de policia judicial.

La policia se tiene que encargar de la ejecucion de cualquier investigacion ordenada por
el fiscal o por el juez de instruccion y le tiene que presentar el informe correspondiente.
En otros sistemas, especialmente en los de influencia o tradicion, la policia desempefia
un papel mas activo y autbnomo en la investigjaci()n de los delitos graves. En esencia, la
policia es la responsable de toda investigacion criminal. Al final de la investigacion, la

policia reine las pruebas y las presenta al 6rgano competente del Ministerio Publico del
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pero los principios fundamentales son siempre los mismos.
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CAPITULO IV

4. La implementaciéon de mecanismos de fiscalizacion y control de las zonas de

patrullaje de la Policia Nacional Civil

Es la fuerza armada de seguridad de la sociedad guatemalteca, que se encuentra a
cargo del resguardo del ordenamiento publico, asi como también de la seguridad civil de
la poblacion. Al lado del Ejército del pais resguarda la seguridad del territorio nacional.
Fue fundada el 17 de julio del afio 1997, en reemplazo de la anterior Policia Nacional, la
cual tuvo una participacion bastante activa en el genocidio guatemalteco y en otros

crimenes contra la humanidad.

“El Acuerdo de Paz sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una
Sociedad Democratica, firmado el 19 de septiembre de 1996, contemplé un sistema de
seguridad que reflejaba el interés de transformar la manera como el Estado se

relacionaba con la poblacion”.?!

En el espiritu de ese Acuerdo, en 1997 fue creada la Policia Nacional Civil (PNC), con la
finalidad de dar cumplimiento a los Acuerdos de Paz y crear una policia civil encaminada
a solucionar los asuntos relacionados con la seguridad interna. El correcto
funcionamiento de las funciones asignadas a la Policia Nacional Civil es vital para

aumentar la seguridad y la percepcion de seguridad ciudadana, para el mejoramiento de

%' Pinto Garcia, Dina Maria. Historia de la Policia Nacional Civil. Pag. 14.
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las relaciones entre las fuerzas policiales y la ciudadania, y para desmilitariz
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seguridad interna.

Desde su creacion la Policia Nacional Civil con el fin de dar cumplimiento a los Acuerdos
de Paz y crear una policia civil dirigida a solucionar los asuntos de seguridad interna. El
correcto funcionamiento de las funciones asignadas a la policia es vital para aumentar la
seguridad y la percepcién de seguridad ciudadana, para el mejoramiento de las
relaciones entre las fuerzas policiales y la ciudadania, asi como para desmilitarizar la

seguridad interna.

“Desde su creacion, la Policia Nacional Civil no se ha encontrado exenta de graves
dificultades y problemas. Falta de recursos, personal no calificado, corrupcion,
involucramiento de su personal en la comision de graves delitos e impunidad, son varios

de los problemas que ha enfrentado la institucion”.??

La inestabilidad y debilidad institucional de la Policia Nacional Civil generé un proceso
acumulativo de desgaste interno y publico que coincidid con el agravamiento de las

condiciones de seguridad de los tltimos afios.

El gobierno de Guatemala creé el 22 de diciembre de 2010, mediante el Acuerdo
gubernativo 361-2010, la Comisién Nacional de la reforma policial con la finalidad de

promover, proponer y dar seguimiento al cumplimiento de las medidas, estrategias planes

2 |bid. Pag. 17.
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y programas vinculados a la reforma de la Policia Nacional Civil, que permitan un pro

de modernizacion institucional orientado al fortalecimiento del Estado democratico de

derecho, en base al Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia.

De conformidad con el diagnéstico, era clara la necesidad de un cambio cultural de la
policia, pasando de un cuerpo reactivo a preventivo. También, se observé la necesidad
de elevar la autoestima institucional y policial en el entendido que quienes tenian que
llevar a cabo la reforma eran los mismos policias, por ello era necesario empoderarlos.
La estrategia planteada contemplaba la prevencion, profesionalizacion, investigacion

criminal y la planificacién.

4.1. Definicion de la Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil es una institucion profesional armada que es ajena a toda
actividad politica, siendo su organizacion de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se

tiene que regir por la mas estricta disciplina.

La misma, lleva a cabo sus funciones durante las veinticuatro horas del dia en todo el

territorio de la Republica de Guatemala.

Para efectos de su operatividad se encuentra dividida en distritos y su numero de
demarcacion es sefnalado mediante la Direccion General. Ademas, esta integrada por

los miembros de la carrera policial y por los de la carrera administrativa.
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Dentro del reclutamiento de seleccion, despliegue y capacitacion de su personal se

que tomar en consideracion el caracter multiétnico y pluricultural de la sociedad
guatemalteca de acuerdo al Articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala: “Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para

proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comin”.

También en relacion a ello, el Articulo 2 de la Ley de la Policia Nacional Civil Decreto
numero 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala preceptia: “La Policia
Nacional Civil es una instituciéon profesional armada, ajena a toda actividad politica. Su
organizacion es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se rige por la mas estricta
disciplina. La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones durante la veinticuatro horas del
dia en todo el territorio de la Republica. Para efectos de su operatividad estara dividida
en distritos y su ndmero y demarcacion seran fijados por su Direccion General. Esta
integrada por los miembros de la carrera policial y de la carrera administrativa.

En el reclutamiento seleccion, capacitacion, y despliegue de su personal debe tenerse

presente el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala”.

4.2. Mando policial supremo

El mando policial supremo de la Policia Nacional Civil se encuentra a cargo de su
Director General, bajo la inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de Gobernacion de
conformidad con el Articulo 3 de la citada ley: “El mando supremo de la policia nacional

civil sera ejercido por el Presidente de la Republica, a través del Ministro de Gobernacion.
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El funcionamiento de la Policia Nacional Civil estara a cargo de su Director General

la inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de Gobernacion”.

De conformidad con lo relacionado con cada departamento y con sujecién a las
directrices del Ministerio de Gobernacion, el Gobernador es el encargado de la
supervision y actuacion de la Policia Nacional Civil, sin perjuicio alguno de Ia
dependencia organica, funcional y operativa correspondiente de las fuerzas policiales del

departamento ante los mandos de la misma.

Para el efecto el Articulo 4 de la Ley de la Policia Nacional Civil Decreto 11-97 del
Congreso de la Republica regula: “En cada departamento y con sujecion a las directrices
del Ministerio de Gobernacién, el Gobernador supervisara la actuacion de la Policia
Nacional Civil, sin perjuicio de la dependencia organica, funcional y operativa de las

fuerzas de la Policia Nacional Civil del Departamento ante los mandos de esta”.

4.3. Resena historica

“Su historia comienza a partir de la firma de los Acuerdos de Paz que fueron suscritos en
1996, la Policia Nacional y con la Guardia de Hacienda finalizaron sus operaciones y
aparecio la Policia Nacional Civil. Por su parte, el despliegue territorial de la Policia
Nacional Civil que inici6 a mediados del afio 1997, logr6 cubrir los 22 departamentos del

pais en agosto del afio 1999”23

2 Ibid. Pag. 27.
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estaciones y 343 subestaciones, asi como también existen 8 unidades méviles o
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En la actualidad se han desplegado 6 distintas jefaturas de distrito, 27 comisarias,

B>

serenazgos como también se les llama que se desplazan en puntos criticos de la ciudad
capital. Ademas, se tiene que anotar que han surgido varios cuerpos especiales de la
policia encargados de diversos rubros de la seguridad. El gobierno ha tomado la
decision de integrar la nueva fuerza policial formando personal nuevo y volviendo a

educar parte de los miembros de la Policia Nacional y de la Guardia de Hacienda.

“La formacion policial ha sido asumida por la Union Europea (UE), y desarrollada por el
Programa de Apoyo a la Politica Nacional de Seguridad mediante la Guardia Civil
Espariola (GGE) en 1997. En materia de investigacion criminal, la Academia ha recibido
apoyo para la instruccién y formacién de los derechos humanos que se han encontrado a
cargo del programa de fortalecimiento de la Policia Nacional Civil”.2* Recientemente fue
creada la fuerza policial llamada Guardia de Proteccion Civil‘, cuya funcién consistié en
brindar proteccion a la ciudadania y velar por el orden publico en las zonas de alto riesgo.

La misma, funge como apoyo a la Policia Nacional Civil en dichas labores.
4.4. Funciones
De conformidad con el Articulo 10 de la Ley de la Policia Nacional Civil del Decreto 11-97

del Congreso de la Republica de Guatemala: “Para el cumplimiento de su mision, la

Policia Nacional Civil desempefiara las siguientes funciones:

2 Ibid. P4g. 30.
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g)

h)

Por iniciativa propia por denuncia o por orden del Ministerio Publico:
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1) Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e impedir que estos™—

¢ ¥

sean llevados a consecuencias ulteriores;
2) Reunir los elementos de investigacion utiles para dar base a la acusaciéon en
proceso penal;
Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservaciéon y custodia de los
bienes que se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.
Mantener y restablecer, en su caso el orden y la seguridad publica.
Prevenir la comision de hechos delictivos, e impedir que estos sean llevados a
consecuencias ulteriores.
Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos de flagrante delito y
ponerlas a disposicion de las autoridades competentes dentro del plazo legal.
Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para la seguridad publica,
estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencion y combate de la
delincuencia y requerir directamente a los sefiores jueces, en casos de extrema
urgencia, la realizacibn de actos jurisdiccionales determinados con noticia
inmediata al Ministerio Publico.
Colaborar con los servicios de proteccion civil en los casos de grave riesgo,
catastrofes y calamidad publica en los términos establecidos en la ley.
Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales,
ejecutando las 6rdenes que reciba de las autoridades en el ambito de sus
respectivas competencias.

Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del pais.
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)] Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de seguridad civil de otros paise

Guatemala sea parte o haya suscrito.

k) Controlar a las empresas y entidades que presten servicios privados de seguridad,
registrar, autorizar y controlar su personal, medios y actuaciones.

)] Coordinar y regular todo lo relativo a las obligaciones del Departamento de
Transito, establecidas en la ley de la materia.

m)  Organizar y mantener en todo el territorio nacional el archivo de identificacion
personal y antecedentes policiales.

n) Atender los requerimientos que, dentro de los limites legales, reciban el Organismo
Judicial, Ministerio Publico y demas entidades competentes.

f) Promover la corresponsabilidad y participacién de la poblacién en la lucha contra
la delincuencia.

0) Las demas que le asigna la ley”.

4.5. Principios basicos de actuacion

La actuacién que lleve a cabo la Policia Nacional Civil se tiene que adecuar a los
principios fundamentales contenidos en el Ley de la Policia Nacional Civil con especial
atencion en las exigencias de los derechos humanos y en su condicién de servicio
publico esencial, de conformidad con el Articulo 11 de la Ley de la Policia Nacional Civil
Decreto 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala: “La actuacion de la Policia

Nacional Civil, se adecuara a los principios basicos contenidos en la presente ley, con
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especial atencion a las exigencias de los derechos humanos y a su condicion de s

publico esencial”.

Los principios de actuacién de la Policia Nacional Civil se encuentran enmarcados en la

misma legislacion que los rige en su Articulo 12, el cual indica: “Son los principios basicos

de actuacion de los miembros de la Policia Nacional Civil los siguientes:

1) Adecuacion al ordenamiento juridico:

a)

b)

d)

Ejercer su funcién con absoluto respeto a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala a los derechos humanos individuales y al
ordenamiento juridico en genéral.

Actuar con absoluta neutralidad politica e imparcialidad y sin discriminacion
alguna, por razén de raza, religion, sexo, edad, color, idioma, origen,
nacionalidad, posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién
social u opinién.

Actuar con integridad y dignidad y abstenerse de todo acto de corrupcién y
oponerse a él resueltamente.

Sujetarse en su actuaciéon profesional a los principios de jerarquia y
subordinacién. En ningun caso, el principio de obediencia podra amparar
6rdenes que entrafien ejecucion de actos que manifiestamente constituyan
delito o sean contrarios a la Constitucion o a las leyes.

Colaborar pronta y cumplidamente con la administracién de justicia y

auxiliarla en los términos establecidos en la ley”.
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a) Evitar en el ejercicio de su actuacion profesional cualquier practica abusiva;,

o ¥

arbitraria o discriminatoria.

b) Observar en todo momento un trato correcto y esmerado en sus relaciones
con la poblacion a la que auxiliaran y protegeran siempre que las
circunstancias lo aconsejen o fueren requeridos para ello informandola
acerca de las causas y finalidades de su intervencion.

c) Actuar en el ejercicio de sus funciones, con la decisién necesaria y sin
demora, cuando de ello dependa evitar un dafio grave, inmediato e
irreparable, rigiéndose al hacerlo por los principios de congruencia,
oportunidad y proporcionalidad en la utilizacién de los medios a su alcance.

Tratamiento de los detenidos:

a) Identificarse debidamente como miembro de la Policia Nacional Civil en el
momento de efectuar una detencion.

b) Velar por la vida o integridad fisica de las personas a quienes detuvieren o
que se encuentren bajo su custodia y respetar su honor y dignidad,
debiendo indicarles los motivos de su actuacion.

c) Dar cumplimiento y observar con la debida diligencia los tramites, plazos y
requisitos exigidos por el ordenamiento juridico, cuando se proceda a la
detencién de una persona.

Dedicacién profesional:

Llevar a cabo sus funciones con total dedicacion, debiendo intervenir siempre en

defensa de la ley y de la seguridad publica.
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5) Secreto profesional:
Guardar riguroso secreto profesional de todas las informaciones que conozcan u
obtengan por razén o con ocasion del desempeiio de sus funciones. No estaran
obligados a revelar las fuentes de informacion salvo que ejercicio de sus funciones

o las disposiciones de la ley les impongan actuar de otra manera”.
4.6. Agentes policiales
Los agentes de la policia son los encargados del mantenimiento de la ley y el orden. Se
encargan de brindar proteccién a las personas y a los bienes. Ademas, buscan la
prevencion del delito e investigan los delitos que han ocurrido, asi como también tienen

intervencion en los accidentes y emergencias.

Los mismos, tienen una serie de responsabilidades, las cuales incluyen las que a

continuacion se indican:

a) Mantener la ley y el orden.

b) Resguardar a las personas y a los bienes de cualquier dario.

c) Prevenir e investigar casos de delincuencia.

d) Hacer frente a situaciones de emergencia.
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e) Dar soporte a las victimas y los testigos.

Los ciudadanos esperan que los agentes policiales lleven a cabo sus actuaciones con

liderazgo y que muestren una actitud amable. Todos los nuevos reclutas tienen que

pasar por un periodo de practicas y laborar con un agente con experiencia, para conocer

un territorio en particular, asi como las personas que viven alli y trabajan en un

determinado lugar.

Los agentes policiales tienen que encargarse de:

a) Obtener y recopilar informacion.

b) Responder a las emergencias.

Cc) Asistir a escenas de delincuencia y accidentes de trafico.

d) Realizar interrogatorios.

e) Investigar incidentes sospechosos.

f) Buscar personas, vehiculos y locales.

9) Tomar declaraciones a victimas y testigos.
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h) Llevar a cabo arrestos.

B

i) Mantener registros precisos.
) Informar a los familiares de personas heridas o fallecidas.

“Los agentes de la policia emplean sus habilidades para comunicarse de manera efectiva

con otros agentes, servicios y personas de la calle, y también para actuar como testigos

en los tribunales”.?®

Una vez pasado el periodo de prueba, los agentes de la policia pueden continuar
trabajando en la patrulla o a pie, o bien solicitar el ingreso a una unidad que sea
especializada.

Los agentes policiales uniformados pueden especializarse en ambitos como:

a) Seguridad de la comunidad.

b) El trafico.

c) Especialistas de apoyo a familias, victimas y testigos.

% Quinteros Valverth, Ronald Oswaldo. Supervision policial. Pag. 52.
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d) Unidades de busqueda submarina.
e) Unidades de arma de fuego.
f) Unidades de apoyo aéreo.

Una estacion de la policia generalmente se encuentra gestionada por un inspector y un
equipo de sargentos. Los incidentes se comunican de manera directa a la estacion o se
desvian a la policia mediante llamadas telefénicas. La mayoria de las fuerzas policiales
tienen una sala de control central, donde los agentes de policia se comunican por la radio

del automdévil de los agentes que se encuentran patrullando con los que van a pie.

4.7. Carrera policial

Los integrantes de la carrera policial son servidores publicos que en virtud de legitimo
nombramiento hecho a su favor y con un anterior juramento de fidelidad a la Constitucion
Politica de la Republica presten servicios permanentes de orden publico a los habitantes

de la Republica.
La carrera policial se encuentra basada en criterios de responsabilidad y efectividad y por

ello, el Estado se tiene que encargar de proporcionar las condiciones mas favorables

para una adecuada promocién humana, social y profesional de los integrantes de la

58


emiimpresos02
Cuadro de texto


Policia Nacional Civil de conformidad con los principios de objetividad, iguald

oportunidades, tiempo de servicio, méritos y capacidad.

4.8.

Derechos, prohibiciones y obligaciones de los agentes policiales

Los derechos de los agentes de la Policia Nacional Civil estan regulados en el Articulo 33

de la Ley de la Policia Nacional Civil Decreto 11-97 del Congreso de la Republica de

Guatemala: “Son derechos de los miembros de la Policia Nacional Civil.

a)

b)

d)

No ser destituidos de la institucion a menos que incurran en causal de despido.
Tener la oportunidad de realizar estudios de especializacion, cursos o materias
relacionadas con el area policial, en centros universitarios o instituciones
nacionales o extranjeras.

Ser remunerado de acuerdo a su tiempo de servicio, jerarquia, capacidad, y
méritos que les aseguren un nivel de vida digno para si’ y su familia.
Reglamentariamente se estableceran los incentivos que corresponderan por
prestar servicio en determinadas regiones del territorio nacional.

Obtener ascensos al grado inmediato superior previo cumplimiento de los
requisitos de la presente ley y el respectivo reglamento.

Ser dotados de los recursos necesarios péra el cumplimiento de sus funciones,
especialmente en lo concerniente a equipo y demas apoyo logistico.

Recibir las prestaciones laborales y de seguridad social a que tienen derecho los
servidores publicos, ademas, los que proporciona la institucion de conformidad con

la ley.
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humana.
Recibir defensoria legal por la imputaciéon de hechos que puedan resultar
constitutivos de delito o falta con ocasién de fiel y estricto cumplimiento de sus
funciones.

Recibir tratamiento adecuado para su recuperacién por el tiempo que sea
necesario cuando como consecuencia de un acto del servicio sufran problemas
fisicos, emocionales o psiquicos.

Inscribir a los miembros de su grupo familiar, en centros educativos y de formacién
publicos, en todo tiempo, cuando por las necesidades del servicio sean
trasladados a cualquier lugar del territorio nacional. A este efecto ninglin centro
podra negarse a cumplir esta disposicion.

Tener acceso gratuito a los servicios de transporte publico colectivo, cuando se
hallen en servicio.

Recibir conocimientos, distinciones, y condecoraciones de conformidad con el

reglamento respectivo”.

Las obligaciones de los miembros de la Policia Nacional Civil estan reguladas en el

Articulo 34 de la norma citada: “Los miembros de la Policia Nacional Civil tienen las

siguientes obligaciones:

a)

Servir a la patria, la sociedad y a la institucion con honradez, justicia, lealtad,

abnegacioén, disciplina y ética profesional.
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b) Proteger y respetar la dignidad de las personas, los derechos huma

que hayan de cumplir con su mision.

C) Respetar y cumplir las érdenes e instrucciones emanadas de sus superiores
jerarquicos, las cuales deben estar siempre ajustadas a la Constitucion y a las
leyes de la Republica. La obediencia a una orden superior no justifica ni exime de
responsabilidad en la comision de hechos punibles.

d) Mantener en sus relaciones con el publico, con sus compafieros y con sus
superiores y subordinados la consideracion, respeto y cortesia debidos.

e) No recibir remuneraciéon econémica, davidas o recompensas adicionales que no
sean las inherentes al ejercicio de sus funciones, salvo si se trata de incentivos en
cualquier lugar del territorio nacional, por hecesidades del servicio, establecidos
reglamentariamente.

) Ser responsables por los actos cometidos en el ejercicio de sus funciones”.

Las prohibiciones de los agentes de la Policia Nacional Civil estan reguladas en el

Articulo 35 de la ley en mencién: “Los miembros de la Policia Nacional Civil, por prestar

un servicio publico esencial, tienen prohibido:

a) Declararse en huelga y/o ejecutar actos contrarios al servicio.

b) Formar parte de partidos politicos y favorecer o ejecutar actividades de esta
naturaleza.

c) Las demas prohibiciones establecidas en otras leyes y reglamentos de la

Republica”.
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4.9. Patrullaje
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Para comprender el significado del término patrullaje, lo primero que se tiene que hacer
es determinar su origen etimolégico. En dicho sentido, se puede establecer que deriva

del francés patrouiller.

El proceso y resultado de patrullar se conoce como patrullaje. Patrullar, por su parte
consiste en recorrer una determinada zona, por lo general, para evitar que se cometan

delitos o que se produzcan hechos con consecuencias negativas.

Es de importancia dar a conocer que lo comun es que el patrullaje sea una decisién de
las autoridades estatales para controlar una determinada region en horarios establecidos

con anterioridad.

La policia suele ser una fuerza de seguridad que lleva a cabo patrullajes de forma
cotidiana en las ciudades, con la finalidad de disuadir la voluntad de cometer delito y de

atrapar aquellos que han cometido o estan cometiendo un ilicito.

Existen diversos tipos de patrullajes, entre los cuales se encuentran los siguientes:
patrullaje a pie, que consiste en el método tradicional y mas normal en el dia a dia; el
patrullaje montado, que es el que llevan a cabo los agentes policiales que van montados
a caballo; y el patrullaje motorizado, en el que se emplean tanto automéviles como

motocicletas.
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4.10. Propuesta de reforma a la Ley de la Policia Nacional Civil Decreto 11-

Congreso de la Republica de Guatemala

DECRETO NUMERO

El Congreso de la Republica de Guatemala

CONSIDERANDO:

Que la policia ha demostrado ser una estrategia eficiente y productiva para garantizar la
seguridad del pais, debido a que sus estructuras son las que se encargan de la detencion
de los problemas delictivos y de erradicar la perturbacion del orden que lesiona a la
ciudadania, respondiendo de manera inmediata para dar a conocerse por parte de sus

autoridades.

CONSIDERANDO:

Que la forma en que se prestan los servicios policiales esta bajo la dependencia de una
serie de variables que incluyen las doctrinas politicas y culturales de mayor prevalencia,
asi como la infraestructura social y las tradiciones locales, siendo los enfoques de la
policia variables desde los fundamentados en un alto nivel de control, caracterizados a

veces por el enfrentamiento y otros por ventajas policiales.

63


emiimpresos02
Cuadro de texto


cias Ju r
efcan Car/o/ %

_® $
%

0
%

(o)

a,
%,

SECRETARIA

cultag
AiVers;g;

CONSIDERANDO:
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Que el ejercicio indiscriminado y negligente de los poderes delegados a los agentes de
policia es uno de los principales factores que suscita el antagonismo del publico, siendo
en la mayoria de los casos, la ley quien estipula cierto tipo de umbral abstracto que debe
interponerse antes de que los agentes policiales puedan emprender una accién con

legitimidad.

CONSIDERANDO:
Que existen zonas mayormente propensas a los hechos delictivos y una vigilancia
preventiva mayor sobre las mismas es necesaria para garantizar la seguridad, asi como
también la existencia de mecanismos de vigilancia y supervisién de la conducta en el

desempefio de los agentes policiales que asegure la integridad y responsabilidad en el

cumplimiento de la justicia en la sociedad guatemalteca.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171, literal a) de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
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DECRETA:

La siguiente:

REFORMA POR ADICION AL ARTICULO 9 DE LA LEY DE LA POLICIiA NACIONAL

CIVIL DECRETO 11-97 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 1. Se reforma por adicion el Articulo 9 de la Ley de la Policia Nacional del

Congreso de la Republica de Guatemala, el cual queda asi:

“Articulo 9 Bis”. “Control de las zonas de patrullaje. La fiscalizacion y control de las zonas
de patrullaje de los agentes policiales se llevara a cabo por parte de un evaluador que
vigilara las rutas de los agentes, asi como también sera el encargado de garantizar que
se cumpla con la asistencia policial las 24 horas del dias, los siete dias de la semana y
que los mismos cuenten con el equipo basico de mantenimiento del orden publico, asi

como con vehiculos motorizados y suficiente combustible”.

Articulo 2. Vigencia. EIl presente Decreto Ley entrara en vigencia ocho dias después de

su publicacion en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION.
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EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO,

GUATEMALA, EL DE DE__ MIL

PRESIDENTE

SECRETARIO SECRETARIO

66


emiimpresos02
Cuadro de texto


R

\as Jur
~\e“§',an Car/o/\;”/'o
P o
>

et

/ews
/21309

G
So

(¥)
)
A
@ 2
=3 SECRETARIA
5
>

CONCLUSION DISCURSIVA
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La implementacion de mecanismos de fiscalizacion y control de las zonas de patrullaje de
los agentes policiales es esencial para que se garantice la seguridad nacional. La Policia
Nacional Civil es una institucién profesional y jerarquizada, ajena a cualquier actividad
politica y es el Gnico cuerpo armado con competencia a nivel nacional, cuya funcion es
referente a resguardar y garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de las
personas, previniendo, investigando y combatiendo el delito, asi como manteniendo el
orden publico y la seguridad interna, ejerciendo sus funciones las veinticuatro horas al

dia, todos los dias del afio.

La Policia Nacional Civil es la encargada de la proteccién de la vida y de los bienes de
todos, ejerciendo sus derechos y obligaciones por medio de la prevencion, investigacion
y el combate del delito para la contribucién de la existencia de un ambiente de paz y

armonia en el pais.

El mando supremo policial es ejercido por su Director General y en lo relacionado con
cada departamento se encuentra bajo la sujecion de las directrices del Ministerio de
Gobernacién. Lo que se recomienda con la tesis es que se controle y fiscalicen las
zonas en que patrullan los agentes policiales, debido a que de esa manera se podra
ofrecer un servicio de calidad en materia de seguridad, para que la ciudadania
guatemalteca viva en un ambiente libre de violencia bajo el resguardo y proteccion

policial.
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