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desviacion y la sociedad, asi como la forma en que afecta la desviacién a las
normas. De la misma forma y como parte del marco tedrico del trabajo, explica el
origen de la desviacién en la conducta Yy presenta diversas teorias que explican la
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En el segundo capitulo, el autor describe la relacién que debe existir entre el

control social y el comportamiento desviado, desarrollando algunas teorias como la



anomia y la desorganizacion social; seguidamente se enfoca en explicar el control
social informal, destacando las caracteristicas de la cultura social y distintos
aspectos dentro del control informal tales como las costumbres, las tradiciones, la
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Finalmente, el Maestro Fajardo Estrada de una forma coherente presenta la
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desarrollo de la seguridad estratégica que constituye el tema principal de este
Doctorado.
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Introduccion

Dentro del control social, se deslinda el formal y el informal. En el control somal‘
formal es de mencionar que todo Estado para ser reconocido como tal, reqwere:
elementos como territorio, poblacién y gobierno. El Estado impondra, mediante sus
organos y en representacion de los gobernados, normativas que deberan ser
respetadas por su poblaciéon dentro del territorio nacional; estas normativas buscan
el desarrollo integral de la persona, la convivencia pacifica y por sobre todo, el bien

comun.

En este sentido, determina el articulo 203 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala (ANC, 1985): “La funcién jurisdiccional se ejerce, con
exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales
que la ley establezca. Ninguna otra autoridad podra intervenir en la administracion

de justicia.”

De esta forma, si el Estado no garantiza una adecuada administracion de justicia
por medio de resoluciones que diriman conflictos, la sociedad buscara métodos

alternativos para resolverlos, sin importar la legalidad de éstos.

Ante esto, la seguridad ciudadana queda practicamente incompleta, por mas
avances que se hagan en materia de prevencion, disuasion y represion del delito,
sin la participacion activa, positiva y coordinada de los entes llamados a ejercer el
control social formal comprendido por Organismo Judicial, Ministerio Publico, y
Sistema Penitenciario, e incluso el Organismo legislativo en la punibilidad de la

accion, la sociedad continuara sin encontrar la paz y armonia.

Debe comprenderse que los seres humanos pueden desarrollar conductas
desviadas, algunas de las cuales no constituyen delito, otras si. Al no existir una
reaccion social adecuada a esas conductas, sea por el control social informal o
formal, entonces las mismas pueden evolucionar a convertirse en un habito, y
degenerar en una cultura de antisocialidad, donde las generaciones van

aprendiendo que el violar la ley no trae consecuencias.



conductas desviadas antisociales, esto como consecuencia del poco o nulo centrol

La sociedad guatemalteca se ha tornado en una sociedad precursdra‘

social formal e informal, y si no se implementan acciones adecuadas, la convwencla g

pacifica pronto sera utopica.

Al analisis criminolégico corresponde la funcidn de evaluar la respuesta social
y legal al delito, ponderando la calidad de la intervencion de los diversos sistemas
existentes, sus presupuestos, fundamentos y efectos. Partiendo de dos postulados
criminologicos, relativos a la propia comprension del crimen como problema social-
comunitario y a la pluralidad de expectativas, individuales y sociales, antagonicas,

qgue el mismo genera.

El primero, afirma Rodriguez Manzanera (2015): “conceptuado como la
concepcidn del crimen como problema social y comunitario no como mero fenémeno
patolégico, lacra, epidemia o castigo del cielo, obliga a valorar los méritos de un

sistema no s6lo en funcién de su supuesta efectividad, sino de otros parametros”
(p. 91)..

segundo postulado tiene, como describe Rodriguez Manzanera (2015):
“importantes consecuencias, en orden a la valoracion de la respuesta al delito. Pues
si el crimen no es concebido a modo de duelo simbolico entre Estado e infractor,
sino como conflicto real que implica a una pluralidad de protagonistas, con sus

legitimos intereses y expectativas” (p.97).

Es por ello que resulta necesario instituir la influencia que ejerce el control social
formal e informal sobre la persona, previo al momento del delito, en el delito y
posterior al mismo, lo que permitira una comprension del fendmeno criminal acorde

a la realidad.

El problema a resolver en este trabajo de investigacion se centra en el rol del
control social en el analisis criminolégico dentro de la seguridad ciudadana, el cual
es de vital importancia para la resolucién de conflictos que son creadores de
conductas desviadas que se convierten en delitos, afectando directamente la

seguridad ciudadana de los guatemaltecos.
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La hipétesis planteada es la siguiente: “el rol del control social en el analisis ~ "

criminolégico dentro de la seguridad ciudadana responde a la necesidad de éyalua'r.-;. o

la respuesta social y legal al delito, ponderando la calidad de la intervencion delos A

diversos sistemas existentes, sus presupuestos, fundamentos y efectos”.

Dicho analisis y evaluacién parte del necesario reconocimiento de dos
postulados criminologicos, relativos a la propia comprension del crimen como
problema social comunitario y a la pluralidad de expectativas, individuales y

sociales, antago6nicas, que el mismo genera.

Para los efectos se trazé como objetivo general de esta investigacion, el de
determinar la importancia y el rol que desempefa el control social en el analisis
criminoldgico desenvuelve dentro de la seguridad ciudadana. Tomando en cuenta
la pertinencia del control social como parte de la etiologia del delito en Guatemala y
generando como resultado la inclusion de la ciudadania en temas que pueden ser
causantes de criminalidad, dentro de un marco de integralidad de propuesta y

solucion.

En aras de alcanzar el objetivo trazado, la presente investigacion se divididé en
cuatro capitulos que permiten llegar a las conclusiones finales dentro del trabajo

investigativo.

En el primer capitulo se analiza las conductas humanas, que permiten clasificar
las mismas segun el impacto social que conlleven. Las conductas desviadas son
objeto de estudio y analisis, exponiendo las diferentes teorias explicativas de las
mismas, buscando determinar el origen de la desviacion conductual. Asi como,
también, su importancia, ya que dentro de ellas nacen las conductas delictivas, al

momento en que una conducta desviada incurre en conducta tipificada como delito.

En el segundo capitulo se desarrolla el control social y la relacién del mismo con
el comportamiento desviado, analizando los diversos factores que inciden en las
conductas desviadas dentro del control social informal como lo son la familia, la
religion, la educacion, las tradiciones y costumbres como reguladoras de la

conducta social del individuo. Se pone especial interés en la perspectiva del




delincuente como victima dentro del entorno social de crianza, generziﬁdo'-*_la i R

posibilidad de poder prevenir conductas criminales, por medio de la forﬁ'igc_i‘éh';{

familiar adecuada. IR

Dentro del tercer capitulo se desarrolla el control social formal y la seguridad
ciudadana. Se definen los agentes de control social y se hace un analisis de la
imposicion de penas, las facultades y capacidades del Estado para imponerlas. Se
genera un analisis de las instituciones involucradas en el control social formal, como
lo son el Ministerio Publico y el Sistema Penitenciario de Guatemala. En este mismo
capitulo se aborda la seguridad ciudadana en sus aspectos evolutivos y culturales,

asi como la relacién en el analisis criminolégico con el control social.

En el cuarto y ultimo capitulo se presenta la propuesta de la investigacion. La
propuesta se enmarca dentro del rol del control social en el analisis criminolégico
en la seguridad ciudadana. Se presenta el entorno histérico relacionado con la
misma, analizando los conflictos cotidianos en la seguridad ciudadana, aunado a la
tolerancia ciudadana y la aceptacién cultural de las conductas desviadas. Se
realizan analisis de los tres sistemas reguladores de la conducta desviada y el
divorcio de la ley, moral y cultura en Guatemala. Ademas, se fijan objetivos para la
propuesta y el enfoque estratégico que debe contener. Finalmente se presenta la
propuesta de la creacion de la Politica Nacional de Integracién Familiar y Social, a
cargo de la que hoy es la Secretaria de Bienestar Social, adscrita a la Presidencia

de la Republica de Guatemala.

En la parte final de la investigacion se plasman las conclusiones a las que he
arribado después de haber realizado la misma, asi como también se consignan el

listado de las referencias pertinentes.




Capitulo |

1. Conductas desviadas

Las conductas desviadas son parte de las conductas humanas que se

desarrollan en una sociedad. Las mismas son adecuadas a la moral social que sera
la que determine cuales conductas corresponden al pensamiento de la generalidad.
Este proceso de “normalizacion” al que se somete a la conducta desviada, como le
llamaba el socidlogo francés Michel Foucault en su obra “Vigilar y castigar”, esta a

cargo del control social.
1.1 Las conductas desviadas

Desde tiempos remotos, cuando el hombre decidid vivir en comunidad hubo
necesidad de instaurar reglas de convivencia, algunas eran escritas y otras eran

simplemente conceptos racionales de interaccion social.

La definicion mas comun en relacion con la desviacion en la conducta, refiere a
la Real Academia de la Lengua Espafiola, la cual en su Diccionario de la Lengua
Espafiola la define como la tendencia o habito anormal en el comportamiento de
alguien (RAE, 2018). Esta definicion enfatiza la anormalidad en el comportamiento,
la cual difiere de la experiencia promedio, que es la considerada normal; cita como

fenédmeno a lo poco comun o infrecuente, en lo relativo a la conducta social humana.

La citada definicién tiene como referente lo que la mayoria de la gente determina
la correcta forma de actuar, clasificando a cualquier minoria como intrinsecamente

desviada. Esta definicion tendra tanta validez, como referencia valida sea utilizada.

Podra aplicarse la etiqueta de personas desviadas a quienes nunca han robado
cualquier cosa o violado la ley, nunca han usado drogas, nunca probado bebidas
alcohdlicas y nunca tenido relaciones sexuales prematrimoniales; si el marco de
referencia es un universo delincuencial, donde la mayoria haya actuado contrario a

lo que se considera desviado.

Es importante resaltar entonces que las regularidades sociales de

comportamiento no revelan el significado de la desviacién. Mas bien, la definicién



debe connotar alguna diferencia o desviacién de un estandar de comportamiento, -

en que el deberia o no deberia ser, en lugar de lo que es.

\
\
\

Otra definicién alternativa de desviacion depende de los valores. Para-el : -

criminélogo estadounidense Marshall Clinard:

Los valores representan a largo plazo, estados deseados, como la salud, la
justicia y la igualdad social. Los valores de una sociedad representan una
orientacion general para el comportamiento sin prescribir un comportamiento
especifico. Los valores son partes importantes de una definicion absolutista de

desviacion (p.79).

Dicha concepcién absolutista de la desviacion supone que todos aprueban
reglas obvias y basicas en una sociedad, lo que lleva a un acuerdo general de que
la desviacién es el resultado de la violacion de estandares previamente definidos,

para un comportamiento socialmente aceptable.

Esta posicion da por sentada la definicion, como si todos asumen que las
violaciones de las reglas representan actos anormales. Supone que todos saben
como actuar segun los valores universalmente sostenidos; un actuar violatorio de

estos valores constituye desviacion.

La concepcion reactiva o reactivista representada por el sociélogo
estadounidense Howard Becker, define la desviacion como: “el comportamiento o
las condiciones etiquetadas como desviadas por otros. La persona desviada es
aquella a quien esa etiqueta se ha aplicado con éxito; el comportamiento desviado

es un comportamiento que las personas etiquetan asi” (Becker, 1971, p.34)

La definicion reactivista identifica los actos como desviados solo de acuerdo con
las reacciones sociales a aquellos actos, determinados por medio de etiquetas
aplicadas por la sociedad o agentes de control social. Una vez el comportamiento

recibe la etiqueta de desviado, se le aplica la etiqueta al actor también.

La concepcion reactivista de la desviaciéon ha ganado una gran influencia y las
razones de su popularidad son facilmente identificables. La concepcion reactivista

intenta concentrarse sobre la verdadera identidad social de la desviacion: la

2



/=

interaccion entre el desviado y la sociedad y las consecuencias de esa relacion -

social.

Para el referido autor Becker (1971): “Los reactivistas rechazan la nocién aljjt';;la_ SAC

desviacion resulta de alguna cualidad innata de un acto; mas bien, afirman que el (

juicio depende exclusivamente de las reacciones de la audiencia social del acto
(p.41). Es esa audiencia social la que genera el etiquetamiento referente a la

normalidad o desviaciéon de la conducta.

Es en este medio en el que el grupo social es el que determina cual conducta es
desviada y cual no, y eso es el referente que se utilizara como medida en posteriores

acciones que cumplan con los mismos calificativos.

En cuanto al comportamiento humano y la vida social, se supone un proceso
entre el equilibrio y la desviacién, inserta en un contexto socio-econémico, que no
puede ser explicada por las caracteristicas intrinsecas del sujeto o del acto
desviado consideradas como biosocioldgicas, ya que “la desviacién no es algo
inherente al comportamiento, sino algo atribuido por quien observa y define ese

comportamiento” (Becker 1971, p.49).

La sociedad, como grupo humano permanente, sera el que observe las acciones,
y sera el que decida si el comportamiento es acorde con los parametros

establecidos como aceptables dentro de la misma.

Es por ello que se considera como mas adecuada la definicion de conducta
desviada del sociélogo estadounidense Robert Merton, quien la define como una
conducta apartada en forma significativa de las normas establecidas para las

personas de acuerdo con su status social (Clinard, 1999).

No debe olvidarse que la conducta desviada basicamente es un proceso
colectivo en donde participan desde los creadores de la norma hasta los que juzgan

a la persona desviada.

Cuando se refiere a la norma, no se enmarca dentro del imperativo legal

unicamente, sino que se refiere a toda regla social o moral que prevalece en una



sociedad determinada, las cuales todas buscan el objetivo comun de regu_lar la

convivencia social pacifica.

No se limita en este planteamiento a la normatividad instituida formalmente sino-- -

que la misma se amplia a las costumbres, tradiciones o formas de vivir de un grupo,
incluyendo todos aquellos comportamientos que aunque no sancionados por la

legislacion penal, son acreedores a la desaprobacion generalizada de un grupo.

Para los socidlogos esparioles Castell Rodriguez y Carballo Gonzalez (2009),

las conductas socialmente irregulares deben tipificarse como:

1. Inadaptacién social: conducta desarrollada por las personas que se apartan
de la norma, sin que necesariamente tengan que realizar ninguna accion que
entre en conflicto con su entorno.

2. Conducta desviada: seria la expresién de la inadaptacion por medio de
comportamientos que transgreden las normas sociales establecidas y que
entrarian en conflicto con su entorno.

3. Conducta delincuente: la conducta desviada penalizada por la ley (pp.54-59).

La desviacion adopta muchas formas, pero el acuerdo sigue siendo dificil de
alcanzar sobre queé comportamientos y condiciones constituyen una desviacion.
Esta ambigliedad se evidencia mas cuando algunas personas elogian el mismo

comportamiento que otros condenan.

Aunado al concepto suficientemente confuso, muchas discusiones sobre la
desviacion evocan fuertes actitudes politicas y morales, lo que provocé que algunos
grupos recurrieran a la ley para apoyar sus puntos de vista de ciertos actos, por

ejemplo los casos de homosexualidad, asi como también el aborto.

Incluso, situaciones del dia a dia, pueden tener implicitas el aspecto moral. El
debate histdrico sobre si las madres deben alimentar a los lactantes con leche
materna o con formula, contiene dimensiones morales sin repercusiones sociales,

ni legales de ninguna forma.

Estas dimensiones conllevaran posturas sobre si la madre es responsable o no,

generando apoyo o repudio segun la postura que se decida como la socialmente
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correcta, dejando de manifiesto que ni siquiera la instituciéon de la maternid_‘é‘d es

inmune a las acusaciones de desviacién.

b o L

1.1.1 De los tipos de conducta

Para el criminélogo mexicano Rodriguez Manzanera (1992) “no todas las
conductas son objeto de estudio de la criminologia, asi pueden existir conductas las
que son propias del individuo y no generan interés, por no ser consideradas

desviadas” (p.76).

Es de recordar que las conductas humanas pueden ser adecuadas o
inadecuadas y son estas ultimas las Unicas que despiertan interés en el estudio

criminoldgico.

Rodriguez Manzanera (1992) considera que “las conductas pueden ser
calificadas en acorde a su impacto social, de donde se consideran como conductas
sociales, asociales, parasociales y antisociales” (pp.77-89), como se explican a

continuacion.
1.1.1.1 Conductas sociales

Asi, dentro de las conductas se incluyen las conductas sociales en referencia a
aquella conducta que cumple con las adecuadas normas de convivencia, la que no
arremete en forma alguna contra la colectividad, la que cumple con el bien comun.

Es la conducta ejemplar que permite la convivencia social pacifica.

La mayoria de las conductas en la convivencia del ser humano son de esta clase;
las relaciones con los semejantes siguen determinadas reglas o normas ya sean
juridicas, morales o sociales, y buscan la realizacién de ciertos valores como lo son
los familiares, materiales, morales o culturales. Este tipo de conducta no genera

interés a nivel criminoldgico, ya que no existe antisocialidad, ni peligro social.
1.1.1.2 Conductas asociales

La conducta asocial identifica aquella que carece de contenido social, no tiene
relacién con las normas de convivencia ni con el bien comun. La conducta asocial

se realiza por lo general en la soledad, es decir en aislamiento. Se deja a un lado el
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convencionalismo social encerrandose o separandose de la misma, dejandéiSoIo fa”

conducta desprovista de sentido social o antisocial. Al no tener contacto con otras:

personas no genera interés para la criminologia.

El Unico acto de conducta asocial que genera interés criminolégico es el suicidio,
el cual se tiene como el acto desviado de mayor impacto social, ya que termina con
la vida del individuo por razones subjetivas, que pueden ser disminuidas por medio

de las relaciones sociales, como se explicara mas adelante.
1.1.1.3 Conductas parasociales

La conducta parasocial se da en el contexto social, pero es diferente de las
conductas seguidas por la generalidad. Es la no aceptacion de los valores
adoptados por la colectividad pero sin dafarlos o destruirlos; no realiza el bien

comun, pero no lo agrede ni lo ataca.

Ciertas modas, corrientes ideoldgicas, sexuales, culturales, ciertos usos vy
costumbres, pueden ser categorizados como diferentes para la generalidad, mas
son aceptados por la misma, calificandolos como extravagantes o fuera de lo
comun. La diferencia con la conducta asocial es que la parasocial no puede ser

aislada, necesita de los demas para que suceda.

En esta conducta puede existir desviacién, sin embargo la misma no es de
caracter antisocial. Ejemplo de esto son las personas denominadas Emos, que se
caracterizan por la vestimenta negra y un estado emocional diferente de lo

socialmente aceptado.

Este tipo de conductas puede ser estudiado a nivel criminolégico, ya que muchas
de ellas suelen derivar en conductas antisociales. La conducta adolescente y juvenil
muchas veces puede iniciar a niveles parasociales y convertirse rapidamente en

conductas antisociales.
1.1.1.4 Conductas antisociales

Por ultimo, y la que requiere todo el estudio criminologico es la denominada

conducta antisocial, la cual va en contra del bien comun, atenta contra la estructura



basica de la sociedad, destruye sus valores fundamentales y lesiona las ‘pormas =« =~/

elementales de convivencia. \

n

El ejemplo que puede darse de esta forma de conducta es el privar de lavidaa
un individuo; esto lesiona el bien comun; es una conducta indeseable, dafia no solo
a la victima sino a la familia y a la sociedad; destruye el valor supremo que es la

vida, sin la cual no pueden darse los otros bienes.

La manifestacion de esta conducta es la que requiere mayor atencion, ya que
conlleva perjuicio social, y su anormalidad genera peligro a los demas habitantes
que se ven amenazados por tal actuacién desviada. Es esta conducta la que debe
ser reprendida de manera inmediata por el control social formal, como se

desarrollara mas adelante en este trabajo de investigacion.
1.1.2 Desviacidén y sociedad

Como se ha mencionado, la desviacion refiere a algo diferente de lo normal, a
algo que se ha evaluado como negativo o devaluado. La desviacién es una nocion
relativa. Depende de la definicién de algin espectador, de algo como desviado a
partir de estas tres ideas que relacionan la diferencia, el juicio y los estandares
relativos. Cada uno tiene implicaciones importantes para un sistema sociolégico en

la comprensién de la desviacién.

Estas ideas apoyan la comprension del significado de conducta desviada
individual, asi como la conexién de esa conducta con la mayoria de la comunidad
social. Permiten generar aspectos de medicién social sobre los cuales se evaluara

lo que se considera normalmente aceptado y lo que no.

Es de recordar que las personas difieren entre si de varias maneras, incluyendo
edad, sexo, raza, educacion, logros y estado ocupacional. Para el sociélogo francés
Emile Durkheim (1982), la palabra “diferenciacion” es el término sociolégico que se

refiere a tales variaciones (p.69).

En el nivel mas general, la desviacion también se refiere a la diferencia. El
concepto de desviacion no tendria sentido en una sociedad indiferenciada. Ninguln

grupo de personas podria compartir las mismas caracteristicas. La desviacion
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puede ocurrir en todas las sociedades, en la medida en que algunas dife__rencia’s 58

seran mas valoradas que otras.

Algunos sociélogos creen que las sociedades pueden tolerar desviaciones

limitadas y esa desviacion permanece relativamente constante a lo largo del tiempo
dentro de una sociedad. Durkheim (1982) describié la desviacién “como normal y

afirmé que ninguna sociedad podria deshacerse de |la desviacion” (p.74).

Ademas argumento que “al definir lo que es desviado, las sociedades también
definen lo que no es, lo que ayuda a crear estandares compartidos” (Durkheim, 1982,
p.76). La desviacion mantiene un nivel constante, pero se puede afirmar que la
cantidad de desviacién en una sociedad se ajusta tanto hacia arriba como hacia

abajo, de acuerdo con las condiciones sociales.

Como resultado, mientras que los niveles generales son los mismos, los actos y
condiciones definidos como desviados pueden cambian con el tiempo. Durkheim
(1982) afirma que “la desviacion podria encontrarse incluso en una sociedad de

santos, donde las pequenas diferencias entre ellos se magnificarian moralmente”
(p.64).

En otras palabras, algunos de los considerados santos, en las diferentes
creencias religiosas, serian literalmente mas santos que otros; ya que algunos han
realizado obras, o milagros de mayor incidencia en la vida de quien juzga o de quien

cree en los mismos.
Para el sociélogo Robert Meier (1981):

Las condiciones que promueven la diferenciacion social en la sociedad
también promueven la desviacion. Las condiciones que aumentan la
diferenciacién también probablemente impulsen el grado y rango de
estratificacion social al aumentar el nimero de criterios para comparar a las
personas. Esas comparaciones a menudo resultan en distinciones o rangos,

que identifican algunas caracteristicas mas altamente valoradas que otras.
(p.51).



Las personas difieren entre si de varias maneras, por ello la probabilidad de
estratificacion o, al menos el grado de estratificacion, aumenta. Las sociedades

industriales modernas se diferencian de maneras extremadamente compleja‘s,ﬁ:\ya'_ :

que las diferencias entre individuos se incrementan de acuerdo con el grado de

alcance y poder economico.

Ademas de caracteristicas tales como edad, género, y raza, los miembros de las
sociedades modernas muestran una mayor diversidad que aquellos de sociedades
tradicionales y homogéneas en comportamiento, vestimenta, actitudes y patrones

de interaccion.

En determinadas ocasiones, algunas personas utilizan el término desviacion al
tratar de referirse a la diversidad, o identificar el comportamiento que resulta de la
diferenciacion social. Una sociedad diversa presenta un nimero de dimensiones

para definir juicios por desviacién: edad, sexo, origen étnico y religion.

La desviacién adopta formas constantemente cambiantes y provoca diversos
grados de desaprobacion. Para comprender qué conducta o condiciones estimulan
la desaprobacion, primero se debe entender el poder social. Para el socidlogo
francés Michel Foucault, (1991): “el poder se puede definir como la capacidad de
tomar decisiones por virtud de control sobre los recursos politicos, econdmicos o
sociales. Personas con mayores recursos econémicos, usualmente poseen mayor

educacién y en muchos casos mayor influencia social” (p. 69).

Foucault sefiala también que, las personas poderosas, en virtud de su influencia,
a menudo definen estandares para la desviacién, y a menudo encuentran mas
desviacion entre otros con menos poder que ellos. La opinién publica a menudo
trata a los delitos de cuello blanco y empresas como delitos menos serios que el
crimen callejero ordinario, a pesar de las ofensas de estos poderosos criminales
pueden causar, Asimismo lesiones mas graves y peores péerdidas financieras que

el crimen callejero (Foucault, 1991).



En ese orden de ideas, se desarrollan diversas teorias criminolégicas que
buscan explicar el origen de la conducta desviada, las que en su momento se

abordaran en la presente investigacion.
1.1.3 Desviacion y las normas

Debido a que la definicion de desviacion considera como referencia a las normas,
una explicacion mas completa debe identificar la importancia de las normas para la
vida cotidiana. Las normas sociales son consideradas como las expectativas de
conducta en situaciones particulares, que regulan las relaciones sociales y el

comportamiento humano (Foucault, 1991).

Las normas varian de acuerdo con la cantidad de gente que las acepta, como la
sociedad las impone, como las transmite y cuanta conformidad requieren. Algunas
normas sociales pueden requerir una fuerza considerable para garantizar el
cumplimiento; otros pueden requerir poco o nada, segun el nivel de aceptacion

social que tenga la misma.

Algunas normas permanecen bastante estables en los estandares que
establecen; otras definen conductas mas transitorias. Asi como ejemplo de
permanencia seran las normas que contemplen la ceremoniosidad de los funerales

y entierros, donde el silencio y la vestimenta oscura es un estandar de respeto.

Las normas hacen contribuciones cruciales al proceso de mantenimiento del
orden. Pueden ser consideradas como ideales culturales, o bien como expresiones
de lo que la sociedad espera en determinadas situaciones. Las personas en un
grupo rara vez reconocen los origenes, a menudo arbitrarios, de las normas sociales

que rigen su grupo ya que han encontrado estas prioridades al vivir en el proceso.

Los miembros del grupo aprenden y transmiten las normas de generacién en
generacion. De esta manera, los individuos incorporan en sus propias vidas, el
lenguaje, las ideas y creencias de los grupos a los que pertenecen. Las normas
juegan un papel integral en los principios de organizacién de todas las sociedades,

desde pequefios grupos tribales hasta las sociedades industriales modernas.
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En las sociedades modernas complejas, las normas grupales pueden diferir

radicalmente o solo ligeramente; algunas normas difieren solo en el énfasis.entre’

grupos. Como resultado, alguien que pertenece a una serie de grupos, cada Uno

con sus propias normas o niveles de énfasis, puede experimentar conflictos
personales. Las personas a menudo se sienten presionadas para actuar de

diferentes maneras, segun los roles que desempefan actuando en el momento.

Para el socidlogo estadounidense Howard Becker (1971), “un rol social es una
coleccion de normas que juntas transmiten expectativas sobre la conducta
apropiada para las personas en un puesto particular” (p.77). Asi, diferentes
conjuntos de normas rigen los comportamientos de los esposos y solteros, el papel

de un comprador difiere del de un vendedor, y asi sucesivamente.

Las normas y roles que una persona adquiere del grupo familiar no siempre esta
de acuerdo con las normas y roles sociales que se desarrollan entre personas de la
misma edad, en el grupo de compafieros, grupo de trabajo o grupo politico. Tanto
las normas y roles como las expectativas del cumplimiento social de los mismos

seran parte del escrutinio social.

Asi, la sociedad o el grupo de personas, cuentan con diferentes tipos de normas
y cada tipo de norma conlleva un temor que disuade el cumplimiento. En toda
interaccion social se presentaran normas de diferente tipo que regulan de manera
directa e indirecta las relaciones sociales que se llevan, las cuales dependeran de

la proveniencia de su impacto para su clasificacion.
Para la sociéloga colombiana Andrea Milena (2009):

Las normas legales, que refieren a las que generan admiracion o respeto por
la ley y reconocimiento del individuo de cumplirla, lo cual conlleva un temor a
la sancién legal. Las normas morales, que generan una auto gratificacion de
la conciencia, paz con uno mismo, y producen un temor a la culpa en caso de
incumplimiento. Y por ultimo, las normas sociales, que conllevan una
admiracion y reconocimiento social, usualmente relacionado con la confianza

y la reputacién, y enmarcan un temor a la vergtienza o al rechazo social (p.31).
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Las normas surgen de los grupos, y es probable que diferentes gruposi}lté’nga'h

diferentes normas. Una persona encuentra diferentes expectati\ias de

comportamiento dependiendo del grupo al que pertenece. Los actos etiquét“adgjs",_ ey

como desviados en un grupo pueden ser perfectamente aceptados en otro. Los

soci6logos a menudo se refieren a tales diferencias como diferencias subculturales.

Los miembros de un grupo comparten un conjunto de valores y significados que
no es compartido por la sociedad de la que forman parte. Esta separacién crea una

subcultura. Para la referida autora Milena (2009):

Una subcultura es una cultura dentro de una cultura: una coleccion de normas,
valores y creencias con contenido distinguible de aquellos de la cultura
dominante. Esta definicion implica que los miembros de la subcultura
participan y comparten la cultura mas amplia de que la subcultura es una parte.
Al mismo tiempo, implica que la subcultura observa algunas normas vy
significados peculiares a sus miembros. Una necesidad de subcultura es el no
actuar en oposicion a la cultura mas amplia; si lo hace, el término de

contracultura es un significado mas apropiado (p.39).

Una variedad de subculturas y contraculturas caracterizan a las sociedades
industriales modernas. Algunas de estas subculturas ganan el estatus de desviadas.
El crimindlogo estadounidense Albert Cohen (1966) sugiere que “las subculturas
surgen de sociedades altamente diferenciadas y complejas cuando un nimero de
personas encuentra problemas similares viviendo dentro de la cultura
predominante, las subculturas representan soluciones colectivas a problemas

compartidos planteados por la cultura dominante”(p.71).

Esta subcultura se ejemplifica en los campos nudistas, lugares destinados por
personas para practicar de manera legal una conducta considerada por muchos
como desviada, y como antisocial. Estos lugares cuentan con sus propias reglas
que los regulan, incluyen determinaciones que hacen la convivencia pacifica y
buscan expresar el objetivo comun de todos como lo es el despojarse de las prendas

de vestir.
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Asi también se puede incluir dentro de ese grupo a los denominédgs'- de
intercambio de parejas, sea con objetivos sexuales o no, el cual es un moﬁi_miento

que ha tomado auge en los ultimos afios en Guatemala.

Asi como las hormas cambian, también lo hacen los criterios para la desviacion.
En ocasiones las personas se encuentran con dificultades para identificar las
normas antes de que alguien las viole, siendo la violacion de la norma la que genera
la publicidad y conocimiento de la misma en la poblacién. Ademas, porque no todos
se suscriben a una norma dada, algunos pueden estar en desacuerdo sobre lo que

constituye desviacion.

Una persona no se convierte en un individuo desviado simplemente por cometer
actos desviados; si eso fuera cierto, la sociedad estaria compuesta enteramente de
personas con conductas desviadas. La desviacion en la conducta esta vinculada al
sistema de estratificacion de la sociedad. La generacion de una mayor
diferenciacion en la sociedad aumenta el potencial de desviaciéon, como es el caso

de la sociedad estadounidense (Cohen, 1966).

Algunas normas representan propiedades de grupos determinados de formas
complejas. Otras normas representan propiedades de unidades politicas; estas
normas legales ofrecen oportunidades para ver los procesos por los cuales las

normas surgen y cambian.
1.1.4 La relatividad de la desviacion

La definicion de desviacién que se refiere a normas no identifica ningun tipo
particular de conducta como desviada. Esta definicion también permite cambios
constantes en las normas para relacionar las formas de desviacion junto con el
grado de desaprobaciéon que cada una provoca. En este sentido, la desviacién no
cita un tipo de comportamiento Unico sino, mas bien, comportamientos comunes

que pueden ofender a un grupo.

Las normas implican juicios relativos limitados a grupos, lugares y horarios, la

desviacion también es un fenomeno relativo. Este hecho resulta en una variedad
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casi infinita de actos y caracteristicas que califican como desviado al aut_b._r dela

conducta, dependiendo de las condiciones y circunstancias.

N N

Los distintos tipos sociales de personas son percibidos por algunos comet i~

desviados e incluyen conductores imprudentes, pacifistas, racistas, radicales,
conservadores, fanaticos, los muy ricos, los muy pobres, los ancianos, los
bebedores, los no bebedores. Asi, algunos liberales, por ejemplo, critican a los
conservadores, considerandolos a ellos personas con conductas desviadas, y

algunos conservadores devuelven esa critica (Cohen, 1966).

Y es esa diversidad de puntos de vista, lo que influye cuando se define una
conducta desviada dependa del intérprete que la percibe, generando una

subjetividad en la clasificacion.

La identidad de la desviacion como una violaciéon de una norma no indica quién
crea y hace cumplir la norma. Preguntas sobre qué es la desviacion y quién encaja
en esa categoria requieren respuestas que especifiquen qué grupos definen ciertos
comportamientos como desviados. En este sentido, habra que observar la

desviacion desde la perspectiva de la audiencia social del acto.

Témese, por ejemplo, la designacion de promiscuidad al suponer que una mujer
particular no casada mantiene una vida sexual activa y variada. Mientras algunas
personas pueden condenarla por ser promiscua, otros pueden verla a ella y a su
comportamiento como liberal. No es que estas designaciones altamente divergentes
no se deriven de las diferencias en el comportamiento sexual en si mismo. Por el
contrario, el comportamiento ha sido el mismo; es solo la evaluacién del acto lo que

ha variado.

Asi también es de recordar que la desviacion en la conducta es a menudo una
condicion creada socialmente. Para el criminélogo estadounidense Clinard (1999)
“la sociedad define un acto como desviado por medio de un proceso politico que
ejerce poder dentro de un contexto simbdlico y moral” (p.76). Cuando los grupos

perciben amenazas de ciertos intereses actos o condiciones, pueden intentar
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promover esos intereses persuadiendo a otros grupos de la Iegitimidadf-‘de sus-

prioridades.

De esta manera, la promocién social exitosa crea y mantiene la atencién para: -
algunos problemas sociales. Dichos procesos crean criterios para una serie de
formas de desviacion, que incluyen la homosexualidad, el manejar en estado de

ebriedad y el uso de ciertas drogas.

Las normas cambiantes complican seriamente los intentos de evaluar los
estandares de la desviacion. La aceptabilidad del consumo de cigarrillos, por
ejemplo, ha sido condenada, después de que era aceptada socialmente. En la
década entre 1950 y 1960, muchos grupos y personas mundialmente condenaron
enérgicamente la practica del alcoholismo, en parte porque era mas comun entre
los inmigrantes urbanos de nivel social bajo que también fueron caracterizados

como grandes bebedores.

En ese momento, se consideraba que fumar, por parte de las mujeres una
conducta desviada debido a una asociacion del vicio con la prostitucién. En la
década de los afios 1980 a 1990, el fumar fue aceptado por la sociedad
guatemalteca sin mayor discriminacion, pero esto cambi6é nuevamente al emitirse
una prohibicion del vicio por parte del Estado, basandose en normas y principios
generales de salud, la que queddé plasmada en la ley de creacién de ambientes
libres de humo de tabaco, decreto 74-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

En los ultimos 500 afos, alrededor del mundo las conductas desviadas han
incluido la blasfemia, la brujeria y la herejia, porque un gran numero de personas
luego considerd estas actividades como formas serias de desviacion, a menudo
punibles por muerte, debido a la influencia de la Iglesia Catélica en el ejercicio del
poder de gobierno, hecho que dio lugar a la demonizacién de actividades que fueran

contrarias a los intereses catolicos.

Mas recientemente, la fuerte condena social de las relaciones sexuales

prematrimoniales habria marcado tal actividad como desviacion. En el futuro,
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algunas formas de comportamiento considerado hoy como desviado puede.n'.'_.perder' | _

esa identidad a medida que surgen nuevas normas y nuevos los problemas que

reemplazan a los viejos problemas, que se ven en proceso de extincion.

Es de hacer notar que la desviacion relacionada con el comportamiento social
puede diferir de la desviacion relacionada con los problemas sociales, a pesar de
que los dos tipos de desviacion se superponen. No todos los problemas sociales

representan instancias de desviacion.

Asi por ejemplo, es comun considerar el desempleo, control de la poblacién y la
falta de atencibn medica adecuada para las personas pobres como un
comportamiento desviado, o bien, como lo hace el Presidente de los Estados Unidos
Donald Trump, que criminaliza a los migrantes (Press, 2018), cuando dichos

problemas son unicamente problemas sociales.
1.2 Origen de la desviacion

Siempre ha existido una variedad de explicaciones de la desviacion. Algunas
explicaciones buscan enfatizar la naturaleza de la sociedad y algunas la naturaleza
de los individuos. Algunas enfatizan las condiciones de la vida cotidiana, algunas la
estructura de la vida en la economia dentro del sistema capitalista. Existiendo una
variedad que incluye lo moral o espiritual, psicoloégico o biolégico, pareciera que no

hay fin en la cantidad de teorias.

Las personas no se vuelven desviadas simplemente por cometer actos
desviados. Si el criterio sociolégico de desviacion no se extiende mas alla de la
comision de un acto desviado, la sociedad estaria llena de personas desviadas y el
término tendria poco significado sociolégico. La concepcion de la desviaciéon
identifica a una persona que desempefia un rol social que exhibe este
comportamiento, tal como lo explica el crimindlogo argentino Cruz Betancourt
(2005):

Dado que el comportamiento desviado es el comportamiento humano, las
explicaciones generales de uno deberian aplicar al otro. Se debe discutir la

naturaleza social de los humanos para mostrar cuan desviado es el
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comportamiento y como, junto con la conducta no desviada, se derivan de los
mismos procesos sociales basicos y como la desviacion se convierte en el
\\‘ 2 "

comportamiento de un individuo (p.72).
1.2.1 Socializacién y desviacion

Nadie es desviado todo el tiempo; e incluso la persona mas desviada se involucra
en actos desviados solo en algunos momentos. El comportamiento social es una
actividad adquirida. La gente no comienza naturalmente a interactuar socialmente

al nacer; esta actividad se desarrolla por medio de la socializacion.

Las personas modifican su comportamiento en respuesta a las demandas y
expectativas, que se plasman en normas de los demas, por lo que practicamente
todo comportamiento es producto de la interaccion social. Palabras como
honestidad, amabilidad, y la timidez tienen significado solo en relacién con otras
personas. Incluso expresiones de emocién, como la ira o la depresion, a pesar de
los fuertes componentes fisioldégicos, en su mayoria implican reacciones sociales.

Las emociones individuales también son productos sociales (Betancourt, 2005).

Por medio de las experiencias grupales, un ser humano se vuelve dependiente
de los demas para las asociaciones humanas, conversacion e interacciones
sociales. Los individuos desviados y los no desviados realizan una variedad de
roles sociales que representan comportamiento que en la sociedad se espera de
una persona en un puesto determinado o con un cierto estado dentro de un grupo

particular.

Las actividades diarias de un ser humano contribuyen con el desempefio de una
serie de funciones que la persona ha aprendido y que otros esperan que la persona
pueda cumplir. De esa forma cada uno aprende a desempefiar papeles como hijo,
hija, hombre, mujer, padre, madre, esposo, esposa, anciano; otros individuos
desarrollan roles como médico, abogado o agente de policia. Similar a esto las
personas aprenden a realizar los papeles desviados de miembro de mara o pandilla,
ladron profesional, drogadicto, alcohdélico, y asi cualquier otra conducta que pudiere

considerarse desviada.

17



Aungue las personas experimentan una gran cantidad de socializacic’)r{i_eh el
juego de roles, y el rol inicia durante la infancia, esta orientacién social también
continlia en la vida posterior. Individuos aprenderan nuevos roles y abandoné‘ran:__'”
los antiguos a medida que pasan por sus ciclos de vida y enfrentan nuevas
situaciones. Para el psicologo barcelonés Jorge Pérez-Sanchez (2004), en relacion
a las etapas de la vida humana, “es por ello que la adolescencia representa un
periodo de adaptacion a los nuevos roles, donde convergen situaciones de infancia

con responsabilidades de la adultez” (p.58).

El matrimonio, como parte de la vida adulta, también trae la necesidad de
desarrollar nuevos roles, al igual que cuando una persona se inicia en el mundo del
trabajo y debe desarrollar nuevas atribuciones y obligaciones. La vejez también, a
menudo requiere un gran ajuste de roles, ya que las personas deben dejar atras los
roles anteriores y asumir otros como el de una persona jubilada o un retirado,
situacion la que se ve reforzada por el descenso de la capacidad fisica de la

persona, lo que genera una presion extra a la adaptacion de roles.

El comportamiento social se desarrolla no solo por medio de las respuestas a las
expectativas de otros, que lo obligan a confrontar sus normas, sino que también por
medio de interacciones sociales, que nos llevan a anticipar las respuestas de los
demas e incorporarlas a la propia conducta. Cuando dos o mas personas
interactuan, por ejemplo, todas son mas o menos conscientes de su evaluacion
mutua de comportamiento; en este proceso, cada individuo también evalia su
propia conducta en relacion con la de los demas. El acto de orientar el propia

conducta a un conjunto de expectativas definidas por un rol se llama juego de roles.
Para Pérez-Sanchez (2004):

Un conjunto de roles es un complemento o coleccion de relaciones de roles
que la persona adquiere ocupando un estado social particular. Un maestro
adquiere un conjunto de roles que especifica las relaciones con los estudiantes
y con todos los demas conectados con el colegio. Dicho de otra manera, un

rol es un conjunto de expectativas asociadas a una combinacién particular
(p.34).
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La efectividad, o incluso la posibilidad del control social, dependen"d-e Ias

personas que desarrollan la capacidad de comportarse de manera consastente con

las expectativas de otros. Incluso el autocontrol, una decisién individual de part|0|par.f; ETAL

en algun comportamiento, es el control social en el que una persona desarrolla un

auto concepto en reaccion a las expectativas del grupo social con el que interactua.
1.2.2 El rol desviado

Se puede hablar de roles desviados de la misma manera que se puede hablar
de cualquier otro rol social. Algunos miembros de la sociedad desemperian papeles
criminales; muchas personas con discapacidades fisicas, como los obesos
moérbidos, los lisiados, los ciegos, ocupan los roles que se esperan de ellos en

funcion de sus condiciones fisicas.

Una serie de razones convincentes apoyan la visualizacion del comportamiento
desviado en términos de roles. Por alguna razoén, este tipo de analisis trae diversas
acciones juntas en una categoria particular o estilo de vida, como el homosexual, el
drogadicto o el criminal. Al examinar cada tipo de comportamiento como parte de
un rol desviado, se pueden identificar dimensiones comunes. Muchas personas
calificadas como desviadas, pueden tener algun involucramiento en actos

homosexuales.

Pero una identidad como homosexual requiere mas que participar en actos
homosexuales. Es un rol realizado hasta cierto punto por personas que se
identifican con la homosexualidad. Este papel puede implicar un estilo de
vestimenta, gestos, cierto idioma, conocimiento de lugares de encuentro

homosexuales y cdmo reaccionar ante heterosexuales.

Del mismo modo, y en analogia, personas que han estado ebrias en algin
momento de sus vidas, pero solo algunos vendran a desempenfar el papel de
alcohdlicos o bebedores problematicos. Las personas que beben difieren de
muchas maneras, pero a su vez conservan menos diferencias que las separan de
los alcoholicos. Una vez que una persona asume un papel desviado, los desviados

se vuelven mas parecidos entre si (Pérez -Sanchez, 2004).
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Continta explicando el referido autor Pérez- Sanchez (2004):

Los roles desviados ejercen efectos poderosos, tanto para las persona‘s_\qu_e'; 7
interpretan los roles como para otros. Una vez que una persona adquiere un'é‘-

identidad como alcohdlico, como homosexual, o como criminal, otros roles
sociales se organizan alrededor del rol desviado. El papel desviado se
convierte asi en un rol maestro para el individuo. Los roles maestros
determinan caracteristicas tan importantes para el individuo que él o ella

comienza a identificarse con el rol y a organizar otros roles alrededor eso
(p.36).

El individuo puede eventualmente desarrollar una autoconcepcién desviada por
medio de identificacion con el rol desviado de los muchos papeles que desempenia.
Otros roles desviados, también actian frecuentemente como principales,
determinando en gran medida las reacciones de las personas con quienes los

desviados interactian.

Debido a que los estigmas sustanciales acomparian a los roles desviados, otros
tienden a rechazar a los individuos con conductas desviadas en la sociedad y
echarlos fuera de los patrones normales de interacciéon. Algunos excluyen a los
individuos con conductas desviadas porque los roles dominan sus opiniones al
darse cuenta cuan poderosos son algunos nombres de papeles desviados: sea el

delincuente sexual, drogadicto o suicida.

Una vez que se conoce a esa parte de una persona, se convierte en una
caracteristica central de las interacciones de otras personas con el individuo
desviado. Sin embargo, no todos los roles desviados dominan las vidas de las
personas. Algunas personas solo participan ocasionalmente en actividades

desviadas, manteniendo estos actos separados de su vida recta.

Algunas bailarinas exoticas, por ejemplo, compartimentan sus vidas desviadas y
conforman partes justificando su comportamiento desviado como una reaccion a la
necesidad econdmica que puedan tener, racionalizando un comportamiento

desviado y generando una moralizacion del mismo.
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Algunos bebedores problematicos también mantienen fisica separacién§ de su

consumo de alcohol con su empleo al beber solo en momentos en que no ent"r..gan eNi -

conflicto con su trabajo. Del mismo modo, algunas prostitutas intentan vivir, ISAC (v

separadas; vidas normales en un horario y desviadas en otro.
1.2.3 El punto de vista del individuo desviado

Las personas con frecuencia condenan facilmente las normas y valores de los
demas porque carecen de experiencia en la pérdida de valores. Es decir, que es
dificil para una persona no desviada comprender el proceso de pensamiento de un
individuo desviado, ya que en su mundo los valores existen y el actuar en contra de

ellos es algo que no sucederia.

En definitiva, la comprension requiere entender el mundo del individuo desviado
como esa persona lo experimenta, al mismo tiempo de permanecer lo
suficientemente separado como para analizar las interrelaciones del mundo
desviado y el orden social mas amplio. Descripciones de acciones como “sin
sentido, inmoral, libertino, brutal,” son muestra de algunos adjetivos que

popularmente a menudo caen sobre los actuares desviados.

Debe, para efectos de comprensién, desarrollarse una apreciacion de la
desviacion no como una forma de aprobacion, sino como una forma de entender las
acciones, como lo hace el individuo desviado. Habra que hacer un esfuerzo para

ver el mundo y el significado de la desviacion desde la perspectiva del mismo.

Por otro lado, un énfasis excesivo en apreciar el mundo de los individuos
desviados puede conducir a una vision extremadamente romantica que oscurece
una significativa y honesta evaluacién de estilos de vida desviados. Debe, entonces
existir, como lo sefiala el criminélogo estadunidense Michael Clinard (2008): “la
posibilidad de mezclar argumentos correccionales y perspectivas apreciativas para
proporcionar una vision equilibrada de la desviacion. De hecho, este equilibrio
puede suponer el mayor desafio que condensa el ver y mantener la autenticidad de

lo que se observa.”(p.86).
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Uno de los beneficios mas valiosos del analisis desde la perspectiva del ind'iViduo | _
desviado viene de la generacion de una mayor sensibilidad a algunos &e_ I_os e
problemas de esta persona. Sanciones negativas de la sociedad planté'é-n’;_:'
dificultades obvias que los individuos desviados quisieran evitar. Ademas de
especificas consecuencias negativas, el individuo desviado también debe lidiar con

el estigma general de una identidad propia considerada socialmente desviada.

Los grupos sociales comprensiblemente se sienten obligados a estigmatizar a
algunos miembros. El estigma funciona para defender al grupo; reafirma la regla,
reafirma a los conformistas como conformistas, y separa al malhechor que ha roto
la regla. Pero si el estigma beneficia al grupo castigador, crea un problema para el
individuo desviado, que debe aprender a vivir con la critica de los demas como
extraiio, comparado con gente considerada socialmente “normal”’ (Betancourt,
2005).

Los individuos desviados practican varias técnicas para manejar o hacer frente a
este tipo de estigma, prevenir el estigma por completo, o reducir el dafio del estigma

mediante tales técnicas, el individuo desviado intenta evitar rechazo social.

Las técnicas de gestién se adaptan a la forma particular de rechazo que el
desviado encuentra, pero una serie de técnicas comunmente protegen muchas
formas de desviacion. Estas técnicas pueden funcionar por separado, o en
combinacion uno con el otro, tal y como lo sefiala el criminélogo estadounidense

Elliot Ziegler (1992), que desarrolla las siguientes técnicas:
1.2.3.1 Técnica del secreto

Esta técnica es comun en la defensa automatizada por la persona que se ve
vulnerada “Si los demas nunca se enteran acerca de un acto de desviacién o las
actividades de una persona en un rol desviado, esa persona escapara a cualquier
sancidn negativa” (Ziegler, 1992, p. 45). Una persona homosexual que teme que las
reacciones de los demas, puede ocultar su sexualidad de la familia y de sus circulos

cercanos, al punto que cada vez hay mas casos de individuos homosexuales que
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han mantenido su tendencia oculta a su misma esposa e hijos, sin tan siquiera

levantar sospecha.

Una persona obesa puede evitar las reuniones y mantener un aislamiento social;

un adicto a la heroina puede usar ropa que oculta marcas de agujas en los brazos
y piernas; los criminales intentan eludir a la policia por medio de planificacion y

ejecucion cuidadosa de sus crimenes.

En cuanto al mencionado ejemplo de las bailarinas exéticas algunas ocultan su
actividad a novios, esposos y padres para evitar su desaprobacion. Trabajadoras
sexuales que practican sexo telefénico, a menudo se describen a si mismas como

"telemercaderes" para con sus personas allegadas.
1.2.3.2 Manipulando el entorno fisico

Esta tecnica es popular dentro de las personalidades antisociales. “Un desviado
a menudo puede evitar sanciones negativas creando la apariencia de legitimidad
para el acto o situacién, independientemente de su verdadera naturaleza” (Ziegler,
1992, p. 49). Los bebedores problematicos pueden rechazar una bebida cuando
esta con amigos para desviar sospechas, asi como una persona obesa puede evitar
las reuniones sociales para evitar ser objeto de burla o sefialamiento. Las prostitutas

a veces operan bajo la apariencia de masajistas o acompanfantes.

El individuo desviado busca no necesariamente ocultar completamente la
actividad, pero para mantener la apariencia exterior mas legitima posible en torno
para los actos desviados, utilizara argumentos falaces que tergiversaran la realidad,
generando en el desviado un sentido de comodidad y de pertenencia social. Esta
técnica de gestion a veces funciona, porque legitimos salones de masajes y
servicios de acompanantes existen y, por lo tanto, crea dudas sobre el alcance de

la desviacion de una persona.
1.2.3.3 Racionalizaciones

La mas comun dentro del marco de las técnicas de adaptacion es la
racionalizacién. “Un desviado puede intentar evitar sanciones explicando vy

justificando la desviacion en términos de la situacion, la victima, si el acto produce
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uno, o alguna otra causa generalmente mas alla del control del individuo dé;'sviadb"

(Ziegler, 1992, p. 52). Un evasor fiscal puede justificar la ofensa quejéndb___se de

pagar impuestos excesivos. ERETARY”

Si un individuo desviado intenta justificar un acto después de haberlo cometido,
el término racionalizacion es apropiado; si la justificacién precede al acto, el término
neutralizacion describe apropiadamente el método de gestion. La neutralizacion
debilita fuerza de la norma al colocar la desviacion en un marco mas aceptable o

convenciendo al desviado de que la norma no se aplica por alguna razén.

Esta técnica también proporciona una forma efectiva de salvar la cara cuando se
enfrenta con una situacién problematica o embarazosa. Por ejemplo, una persona
que trabaja en una posicién de la confianza financiera puede tratar de justificar la
malversacion de fondos citando dificultades financieras, como el costo de la

atencion especial para una condicién médica o ejecucién hipotecaria inminente.
1.2.3.4 Cambiar a no desviado

Esta técnica busca la reinsercion social del individuo, tal y como lo explica Ziegler
(1992): “En otra técnica de gestion de la desviacion, una persona intenta pasar de
desviado al estado no desviado. Los delincuentes generalmente hablan de esta
técnica como rehabilitarse” (p.62). Asi, una persona obesa puede perder peso, una
prostituta puede casarse y establecerse para criar una familia, y un bebedor
problematico puede evitar el alcohol, y participar en grupos de apoyo anénimos para

alcoholicos.

Es dificil determinar si alguien ha abandonado la desviacion, ya que este juicio
es a menudo, social. Un adicto a heroina decide ya no inyectarse heroina, pero
puede tomar metadona, otra droga adictiva, aunque una mas socialmente
aceptable. El cambio a la no desviacion también opera a nivel grupal cuando los

militantes intentan afirmar su desviacion y eliminar las sanciones por ello.

Por ejemplo, grupos de personas homosexuales en algunas comunidades han
proclamado publicamente su estatus, presionando a los legisladores para cambiar

las leyes concernientes a este comportamiento e instar a una mayor tolerancia
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publica. En cada caso, los desviados intentan cambiar a la no desviacién, no -
alterando su comportamiento, pero redefiniendo los estandares para el

comportamiento en si mismo.

En otras palabras, tratando de convencer a la sociedad que su comportamiento
no es desviado, generando expectativas de integracion social para su conducta

condenada en la actualidad.
1.2.3.5 Unirse a subculturas desviadas

Dentro de las diferentes reacciones del individuo desviado una de ellas puede
centrarse en participar en una subcultura ayuda a los desviados a gestionar su
desviacion mediante reduciendo el contacto con personas normales o no desviadas
y, por lo tanto, las posibilidades de sufrir represion (Ziegler, 1992). La subcultura
también puede facilitar actos desviados proporcionando una condicién necesaria,

por ejemplo, un suministro de drogas, y reforzando actitudes desviadas.

Al frecuentar bares homosexuales y mantener interacciones solo con otros
individuos homosexuales, al menos durante esos momentos, las personas
homosexuales disminuyen las posibilidades de que los extrafios los estigmaticen.
Betancourt (2005) refiere: “Los bares homosexuales también pueden ayudar a
alguien para mantener una identidad homosexual mediante el manejo de las
interacciones con los heterosexuales en una situacion en la que los individuos
homosexuales controlan; en el proceso, la subcultura refuerza y perpetia vida

homosexual” (p.91).

Una subcultura ofrece simpatia y apoyo a un individuo desviado, junto con la
asociacion con otras personas desviadas. Ayuda al individuo desviado para hacer
frente al rechazo social, mientras que al mismo tiempo ofrece oportunidades de
cometer actos desviados sean los que cometen consuetudinariamente o creando

nuevos actos desviados.

En los bares homosexuales, puede darse espacio para la homosexualidad, pero
también podria incluirse la prostitucién, adulterio o el alcoholismo, e incluso la

drogadiccién, todas conductas desviadas y condenadas por la sociedad.

25



1.3 Teorias explicativas de la conducta desviada

Para el criminélogo estadounidense Marshall Clinard (2008): “existen d_iversas

teorias que explican el origen de la conducta desviada” (pp.91-165), las cualesse

describen a continuacion.
1.3.1 Teorias de la desviacion social

La teoria sociologica de la desviacion explora las condiciones sociales que
subyacen a la desviacion en relacion a como la sociedad lo define, cémo las
influencias grupales y subculturales se relacionan con él, como los desviados llegan
a ocupar sus roles, por qué la desviacion se distribuye en el tiempo y espacio, y

como otros reaccionan a las desviaciones de las normas (Clinard, 2008).

De esta forma, las condiciones sociales definen el comportamiento desviado,
generando espacios para el desarrollo de roles que conllevan conductas que

posteriormente deberan ser reprimidas por la misma sociedad.

Por otra parte, la teoria individualista, intenta explicar la desviacién evaluando
las condiciones o circunstancias afectando de forma unica al individuo, como

herencia biclégica o experiencias familiares tempranas (Clinard, 2008).

Deviene de esta teoria el conceptualizar el impacto de factores exégenos en la
formacién de la persona, sea en una infancia temprana o en cualquier etapa del

crecimiento y formacién del individuo.

Las teorias basadas en elecciones individuales ignoran en gran medida el
proceso por medio del cual las personas aprenden las normas desviadas y las

fuerzas grupales y culturales en la desviacién (Clinard, 2008).

Siendo una limitante amplia el restarle importancia al aprendizaje social de las
personas, y concentrar como causal unica de la desviacion, factores externos que

afecten el comportamiento social del individuo.
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1.3.1.1 Teorias biolégicas para la desviacion

Para Clinard, (2008): “Un ser humano encarna una naturaleza biolégica y._una:
naturaleza social; obviamente, sin una naturaleza biologica, no surgiria la naturaleza
humana. La identidad de una persona refleja interaccion mas que oposicién entre

los dos aspectos” (p.101).

Los seres humanos son animales que deben respirar, comer, descansar, con
requerimientos minimos de nutricion y un rango de temperatura particular y un
equilibrio en oxigeno. Los animales humanos dependen de sus entornos, y ciertas

capacidades biologicas limitan sus actividades.

Por medio del tiempo se ha buscado rastrear e identificar ciertas formas de
desviacion y comportamiento antisocial a anomalias fisicas especificas,
composiciones quimicas del cuerpo, o caracteristicas hereditarias. Estas creencias,
a su vez, tienen importantes consecuencias para las sugerencias sobre programas
de prevencion y tratamiento, llegando incluso a proponerse la esterilizacion de
ciertos tipos de personas desviadas, en el proceso que expresa una vision biolégica

de la naturaleza humana.

Las perspectivas biolégicas generalmente definen posiciones contrarias a las de
las teorias psicolégicas y socioloégicas del comportamiento humano. Una visién mas
moderada podria buscar interacciones entre factores biolégicos y ambientales para
producir particulares resultados conductuales. Se cree comunmente que el
alcoholismo es biolégicamente heredado, asi como la tendencia al crimen, la
adiccién a las drogas, y ciertos tipos de trastornos mentales, asi como ciertas

desviaciones sexuales.

Existen varias lineas de investigaciéon que estudian los vinculos entre las
caracteristicas bioldgicas y el crimen. Los primeros analisis cientificos del crimen,
en el siglo XIX, se centraron en las variables biologicas por ejemplo, el trabajo de
Cesare Lombroso, fundador italiano de la Escuela Positivista Criminologica,
publicado en su obra “El delito. Sus causas y remedios”; y la investigacion bioldgica

moderna tiene continuidad a esta tradicion.

27



Segun Clinard (2008): “La biologia podria influir en los origenes del &élito en

muchas formas, incluidos los rasgos genéticamente heredados, hormonas, "tipo_de :

cuerpo, factores neuropsicolégico-cerebrales, la composicion quimica de los tejides -« - s

del cuerpo y una variedad de otros factores fisicos” (p.103). La composicién
biolégica, por ejemplo, puede influenciar el rango de interacciones sociales de una

persona y, por lo tanto, su aprendizaje y experiencias.
Para el criminélogo estadounidense Sutherland (1978):

Se ha llegado a comprobar que la herencia no puede determinar el
comportamiento desviado, como caracteristica general, ya que las personas
no pueden heredar el conocimiento de las normas sociales que definen la
desviacion. Mientras que el individuo puede heredar una forma particular de
mirar, o algunas veces, actuar, la identidad de esa apariencia o

comportamiento como desviado depende de eventos sociales, no biolégicos
(p. 68).

Esta conclusién es valida para el crimen, ya que obviamente resulta imposible
para la criminalidad ser heredada como tal, ya que el crimen esta definido por actos
legislativos y estos varian independientemente de la herencia biolégica de los
violadores de la ley. Este hecho socava el apoyo completo a la influencia directa

del factor hereditario para con la desviacion.

Actualmente, se ha llegado al acuerdo que la herencia no juega ningun papel en
esta perpetuacién de la desviacién, porque los genes no pueden transmitir los
llamados rasgos de comportamiento familiar o cultural. Por otro lado, las familias
transmiten facilmente los rasgos de comportamiento al compartir experiencias y
actitudes comunes. De esta manera, y no por medio de la biologia, las personas
que se conocen, o que comparten las relaciones familiares, pueden llevar a cabo

acciones similares.

Segun el crimindlogo estadounidense Robert Lilly, (1989) “la psiquiatria
considera a los desviados como pacientes con enfermedades psicolégicas. Ellos

ven el comportamiento desviado como producto de alguna falla dentro del individuo,
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como la desorganizacion personal o una personalidad inadaptada” (p.41). En teoria -

la cultura es tratada no como una determinante de la conducta desviada, sino mas -

bien como un mero contexto dentro del cual los individuos expresan tendencias . . -

inapropiadas.
Las explicaciones psiquiatricas, describe el referido autor Lilly, (1989):

Para la desviacidn comunmente enfatizan que cada persona en el nacimiento
siente ciertas necesidades basicas inherentes, en particular la necesidad de
seguridad emocional. Ademas, las privaciones de estas necesidades
universales durante la primera infancia conducen a las personas para formar
patrones de personalidad anormales, afirmando que las experiencias de la
infancia, como los conflictos emocionales, determinan en gran medida, pero
no exclusivamente, la personalidad, las estructuras y por lo tanto patrones de

comportamiento en la vida posterior (p.46).

Hay una relacion directa entre el grado de conflicto, desorden, retraso o dafio a
la personalidad y el grado de privacion. Al afectarse, las experiencias familiares de
los nifios y las estructuras de la personalidad, determinara en gran medida su
comportamiento, determinando su desviacion o no en la vida posterior. Es de
enfatizar particularmente la necesidad del afecto materno en el desarrollo de una

estructura de personalidad saludable.

De acuerdo con este enfoque psiquiatrico, dentro de los casos extremos en los
llamados rasgos generales de personalidad, que caracterizan a las personalidades
desviadas incluyen inseguridad emocional, inmadurez, sentimientos de

inadecuacion, incapacidad para mostrar afecto, y agresion.

Estos rasgos son el resultado de las experiencias de la primera infancia en la
familia, recordando que las primeras experiencias de un nifio con otros humanos
ocurren dentro del grupo familiar, por lo que los rasgos que surgen de estas
experiencias forman la base de la totalidad en la estructura de la personalidad del

individuo.
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El comportamiento desviado a menudo refleja una forma de tratar exitosamente
con tales rasgos de personalidad; por ejemplo, una persona inmadura puede
cometer delitos, o la inseguridad emocional puede llevar a una persona a beberen

exceso y convertirse en un alcohdlico.

La posicion psiquiatrica, de acuerdo a lo expuesto por Lilly, (1989) implica que:
“ciertas experiencias de la infancia producen efectos que trascienden aquellos de
todas las otras experiencias sociales y culturales” (p. 49). Esta propuesta sugiere
que ciertos incidentes de la infancia o tipos de relaciones familiares llevan a
individuos a formar ciertos tipos de personalidades que contienen dentro de si
mismas las semillas de comportamiento desviado o adecuado, independientemente

de la cultura.

Por lo tanto, la infancia determina el desarrollo de los rasgos de personalidad
que fomentan o inhiben la desviacion y el comportamiento de una persona, esta
teoria ve la desviacion mas como un mero sintoma de algun problema psicolégico
subyacente, que como una enfermedad aflige a un individuo, a menos que los

profesionales lo detecten y lo traten.

La importancia de un acto criminal, no proviene del comportamiento en si mismo,
por serio que sea; pero, a partir del problema subyacente y real en lo profundo de
la estructura de la personalidad del criminal, se evalGa el crimen como un sintoma

de un problema oculto.

Es de recordar que el enfoque psiquiatrico a la desviacién se ha movido cada
vez mas hacia el campo médico. Hasta aproximadamente 1960, conceptos y teorias
psicoanaliticas fueron las que comunmente dominaron el diagnoéstico y el
tratamiento de los desviados (Matza, 1969). En las ultimas tres décadas, sin
embargo, las intervenciones bioquimicas y la terapia con medicamentos casi han

suplantado tratamientos puramente psicoanaliticos.
1.3.1.2 Teoria psicoanalitica de la desviacion

El psiquiatra austriaco Sigmund Freud postulé una concepcion dualista de la

mente en el que el id, o mundo interno inconsciente de impulsos nativos o biolégicos
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y las ideas reprimidas, compite y a menudo entra en conflicto con el ego, el yd; que

opera conscientemente para controlar el comportamiento. El superego opérg_en _

parte conscientemente para mediar en este conflicto; la parte consciente "l i

corresponde a la conciencia del individuo (Lilly, 1989).

El psicoandlisis aborda la mayoria de los problemas de formas estrechamente
relacionadas con los métodos de la psiquiatria general, pero promueve su propia
explicacion del comportamiento desviado. La orientacion de la psiquiatria como
especialidad médica difiere algo de la del psicoanalisis, que resta énfasis al modelo

medico tanto en su orientacion como en los antecedentes de sus pacientes.

Asi, el psicoanalisis busca la principal explicacion de los trastornos de conducta
en el analisis de la mente inconsciente del individuo, que consideran como un
mundo de sentimientos internos poco probable que se expresen de manera obvia
por medio del comportamiento. La conducta antisocial es el resultado de |la dinamica

de la mente inconsciente en lugar de consciente.

Gran parte del comportamiento de un adulto, ya sea desviado o no, debe su
forma e intensidad a ciertos impulsos instintivos, particularmente sexuales, y a
reacciones de la primera infancia a padres y hermanos. El psicoanalisis supone que
el yo consciente se superpone y conduce una gran parte de los instintos biolégicos.
Para el psicoanalisis la personalidad se define como una amalgama de tres partes:
la id, el ego y el superego. La id representa un depésito enterrado de inconsciente,
tendencias o impulsos instintivos de los animales. El ego, por otro lado, representa

la parte consciente de la mente.

Dentro de la mente, el superyo define el ser humano social, siguiendo los
principios derivados de las definiciones culturales de conducta. La personalidad
normal se desarrolla por medio de una serie de etapas. El desarrollo de la
personalidad procede con cambios de intereses y cambios en |la naturaleza del
placer sexual de las llamadas preocupaciones orales y anales de la vida infantil para
amarse a uno mismo, el amor de un padre del sexo opuesto, y, finalmente, el amor

de una persona del sexo opuesto que no sea un padre.

31



El tipo de crimen que una persona comete y los tipos de objetos involucra;flos' en

el crimen a menudo indican tipos especificos de regresiones infantiles. Para Clinard

(2008): “El psicoanalisis caracteriza la etiologia de la esquizofrenia, una formé"de_ i

desorden mental, como un retiro a una forma de infantilismo. También describe a
los alcohdlicos como personalidades escénicas pasivas, inseguras, dependientes y
orales cuya hostilidad latente ha sido oscurecida. Algunos han comparado el

consumo de drogas a la masturbacién infantil” (p.114).

Las criticas del modelo psiquiatrico o médico en gran parte citan la confusion
sobre la enfermedad y las normas, la falta de criterios objetivos para evaluar la salud
mental, el énfasis excesivo en las experiencias de la primera infancia, y una falta de
verificacion cientifica para estas afirmaciones. “Asi también los criticos sociol6gicos
explican que las explicaciones psiquiatricas del comportamiento desviado y la linea
entre la enfermedad y las desviaciones conductuales son borrosas” (Clinard, 2008,
p. 116).

El comportamiento desviado se convierte asi en un criterio para diagnosticar la
anormalidad mental. Sin embargo, la comisién de actos desviados no implica
necesariamente un problema mental, mas que la comision de actos no desviados
implica la ausencia de un problema mental. Otra critica cita la falta de fiabilidad de
los diagnosticos psiquiatricos y el fracaso de los psiquiatras para acordar ellos
mismos sobre los criterios objetivos, y asi evaluar los grados de bienestar mental o

de aberracion.

Esta ausencia de criterios objetivos para el trastorno mental o la salud mental
permite a los psiquiatras equiparar la enfermedad con ejemplos de desviacion como
la delincuencia y crimen. Las criticas a la explicacién psicologica del
comportamiento desviado pueden agruparse con base en los siguientes motivos,
segun describe el citado autor Marshall Clinard, en su obra “La Sociologia de la
conducta desviada” (Clinard, 2008, p. 121):

a) El comportamiento humano resulta principalmente de roles variables,
socialmente determinados en lugar de que las condiciones estaticas como

los llamados rasgos de personalidad. La teoria psicolégica tampoco explica
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cémo los desviados adquieren un comportamiento especifico, tal el caso de

las técnicas para ejecutar robos o estafas.

b) La psicologia casi no da herramientas para aislar los efectos de "I'aél._— A

reacciones sociales en el comportamiento de los desviados. La psicologia no
puede afirmar con certeza si los rasgos de personalidad se manifestaron
antes del desarrollo del comportamiento desviado o si las experiencias
encontradas como resultado de la desviacion produjeron los rasgos en la
personalidad.
Un alcohdlico o un drogadicto pueden desarrollar ciertos rasgos de
personalidad como resultado de un largo periodo de alcoholismo o
drogadiccion, en reaccion al rechazo consecuente y el estigma.

c) Finalmente, la psicologia no ha producido evidencia de asociaciones entre
los llamados rasgos de personalidad y las desviaciones. Comparaciones con
los grupos de control no han encontrado una serie de rasgos que puedan

distinguir a los desviados de los no desviados en general.
Para el psiquiatra estadounidense Michael Gottfredson (1993):

La psicologia tiene dificultad de interpretar los resultados mixtos y la
contabilidad de la presencia, aunque en proporciones variables, de las mismas
caracteristicas tanto en desviadas como los grupos no desviados. Por ejemplo,
un analisis de agresion ha sefalado que los actos agresivos desviados
comparten tanto en comun con actos desviados no agresivos que las personas
propensas a cometer actos delictivos agresivos son propensas a cometer
actos no agresivos criminales tambien. Por lo tanto, no hay un rasgo de
agresion a nivel individual coherente con los resultados de la investigacion del

comportamiento (p.108).
1.3.2 Teoria de la eleccion racional.

Dentro de esta teoria, como explica el crimindlogo espafol Jorge Perez-
Sanchez, “la accion desviada representa una eleccion hecha por el actor para
comportarse de cierta forma, para pensar de cierta manera, o para vivir un cierto
tipo de estilo de vida” (Perez-Sanchez, 2004, pag. 66).
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Desde este punto de vista, el analisis requiere poner atencion a ideas tal'és‘ como
el autoconcepto, la socializacién, el rol, el estado o identidad, excepto cua.\"ndo‘ya_r
influyen en la toma de decisiones individuales. Mas bien, uno puede evaluéf";"l-'a
desviacion simplemente entendiendo que los delincuentes eligen cometer crimenes,
alcoholicos optan por beber tanto como lo hacen, y los consumidores de cocaina

deciden consumir su droga.

El individuo desviado puede decidir con bastante anticipacion al acto o en el
momento de participar en una actividad particular, segun las circunstancias. Cabe
recordar que el comportamiento desviado es parte y se origina en el comportamiento
humano, y las personas ejercen una eleccidon considerable en todos los

comportamientos.

Hace aproximadamente 200 afios, el filosofo inglés Jeremy Bentham y el jurista

italiano Cesare Beccaria explicaron el crimen como resultado de elecciones.
Para Perez-Sanchez (2004):

Los delincuentes sopesan las consecuencias de cometer sus crimenes y las
alternativas, explican estos observadores, y luego toman sus decisiones.
Tanto Bentham como Beccaria se refirieron a este proceso como hedonismo,
o la eleccién de comportamiento que maximizaria el placer de un individuo y
minimizaria el dolor. Esta reafirmacién del comportamiento de una relacién
econémica simple de costos y beneficios determina si el individuo elige

cometer un crimen, beber en exceso cantidades de alcohol o utilizar drogas
(p.78).

Actualmente la eleccion racional refiere a una suposicién en la que los
delincuentes buscan beneficiarse a si mismos con su comportamiento criminal. Por
medio de este proceso, una persona toma decisiones especificas o elecciones

sobre si participar o no en actividades criminales.

Estas elecciones exhiben cierta racionalidad, aunque se basa en la situacién

subjetiva del delincuente, bajo limitantes determinadas por el tiempo disponible e
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informacion incompleta sobre las opciones a elegir, dentro del marco de eIeCcién M

relacionada a la escogencia criminal.

Esta teoria de eleccion racional no necesita ver a los criminales como individuos = "

altamente racionales y plenamente informados, sino que describe como un individuo
toma decisiones dentro de un contexto definido por factores sociales, econémicos y
politicos. Algunas de estas fuerzas establecen condiciones para la eleccion, y

algunas no.

Todas las personas toman decisiones, pero no todas estan de acuerdo con la
sabiduria en las elecciones de los demas. Lo que parece racional para una persona
puede no parecerle igual a otra. La decisién de tomar drogas, suicidarse o robar,
por ejemplo, puede parecer racional para el actor, pero irracional para una audiencia

de esa accion.

Algunas personas que la sociedad considera desviadas, no eligen su desviacién.
Los individuos homosexuales, por ejemplo, no eligen su orientacion sexual, en
cambio los heterosexuales si. Una vez que la orientacion sexual se adquiere,
permite a las personas que elijan en instancias especificas si desean o no actuar
segun sus orientaciones sexuales para formar relaciones con otras personas. Del
mismo modo, las personas con trastornos mentales a menudo se consideran

desviadas, pero obviamente ellas no eligen comportarse de manera extraria.

Se puede facilmente estar de acuerdo con el argumento de que algunos
criminales, bebedores crénicos, los drogadictos y otras personas desviadas eligen
cometer actos desviados especificos. Sin embargo, la nocién de eleccién ofrece una
ayuda limitada en lograr una comprension completa de muchos tipos de desviados,
como los adictos al opio, criminales adictos a las drogas y personas con trastornos

mentales.

Un usuario crénico que ha desarrollado una dependencia fisica elige tomar un
medicamento por razones bastante diferentes de los de un usuario recreativo o

experimental, a pesar de similitudes aparentes.
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Para Ziegler (1992): “La racionalidad tiene quizas mas sentido, no coi‘hd una

condicion de si o no, sino como una gradacién. En la actualidad, ha‘y\ poca

consideracion en los modelos de eleccion racional en el ambito de las emociones, | -\

aunque hay razones para creer que la conducta inmediata refleja una combinacién

de factores racionales y emocionales” (p.89).

Todos toman decisiones, pero algunas personas eligen entre mas y mejores
opciones que otros. Se puede razonar que todos los ofensores eligen si cometer o
no crimenes, pero parece que los ejecutivos de negocios y personas de clase social
alta pueden elegir entre mejores opciones no criminales, las cuales no estan
disponibles para personas de clase baja. De esa cuenta que los individuos de cada
grupo pueden decidir si o no para cometer crimenes, pero un contexto y

circunstancias diferentes rodean a cada uno en su decision.

En un sentido estricto, todo comportamiento refleja una eleccion, pero los casos
especificos requieren diferentes interpretaciones del término elegido, el grado de
seleccion voluntaria entre alternativas viables en la eleccion, y el alcance de toma
de decisiones racionales en tales procesos. Algunas personas eligen entre
alternativas conductuales que no estan disponibles para otros, e incluso
aparentemente el comportamiento sin restricciones ocurre en un contexto social que

establece las condiciones para la eleccion.
1.3.3 Teorias del conflicto.

Las teorias del conflicto enfocan sus explicaciones mas en la desviacion que en
el comportamiento de |la desviacion. Es decir, estas teorias abordan los origenes de
las reglas o normas en lugar de los origenes del comportamiento que viola los

estandares sociales.

Para el sociélogo norteamericano Steven Spitzer (1975) “la mayoria de las
teorias sobre la desviacion dentro de |la perspectiva del conflicto han relacionado la
desviacion con la criminalidad, pero este conjunto de teorias parece citar también

explicaciones relevantes para un numero de otras formas de desviaciéon” (p.63).
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Se debe recordar que no todos los actos desviados son necesariamente

constitutivos de delito, ya que existen diversas actividades consideradas deéyiadas :

que no estan tipificadas como delitos dentro de nuestra sociedad. Aéi-,':_.'kla'__. AG

homosexualidad y el adulterio son consideradas conductas desviadas pero las
mismas no constituyen delito ni tienen contemplada sancion alguna dentro del

control social formal guatemalteco.
Para la criminéloga estadounidense Ruth Kornhauser (1978),

La vision del conflicto enfatiza la naturaleza pluralista de la sociedad y la
distribucién diferencial de poder entre los grupos. Algunos grupos ejercen el
poder social, para que puedan crear reglas, particularmente leyes que sirvan
a sus propios intereses. En el proceso, a menudo excluyen de su
consideracion los intereses de los demas. En este sentido, la perspectiva del
conflicto concibe a la sociedad como una colecciéon de grupos con intereses
en conflicto entre si; aquellos con poder suficiente crean leyes y reglas que

protegen y promueven sus intereses (p.81).

Algunos grupos promueven sus propias ideas al intentar persuadir a otros grupos
de la importancia especial de ciertas normas, abogando por fuertes sanciones por
violaciones en estas areas refiere el socidlogo William Chambliss (1999), “grupos
religiosos, conducidos por aborrecimiento hacia actos que consideran inmorales,
han establecido con éxito normas expresando sus fuertes actitudes negativas hacia
el aborto, la prostitucion, la homosexualidad, embriaguez y otros comportamientos,

que consideran negativos para la sociedad” (p.41).

Otros grupos con caracteristicas moralistas han alineado las normas de la
sociedad con las suyas en oposiciéon al uso de marihuana, desnudez publica y
distribucion de materiales pornograficos. De acuerdo con la teoria del conflicto, que
se describe, la desviacion representa un comportamiento que entra en conflicto con
los estandares de los segmentos de sociedad con el poder de dar forma a la opinidn

publica y a la politica social.
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Esta perspectiva considera el crimen, junto con otras formas de desviacién, como
una categoria socialmente construida. Las primeras perspectivas teoricas llevaron
a dos teorias principales de la desviacion general: una relacionada a la patoi‘o"gila St

social y otra que refiere a la desorganizacion social.

La perspectiva de la patologia social compar6 a la sociedad con un organismo
biolégico y la desviacidn a alguna enfermedad o patologia que aflige a ese
organismo. Representaba un patron sociolégico del modelo médico que algunos
psicologos y psiquiatras utilizaron para explicar actos desviados, como ya quedoé
explicado en este capitulo. La perspectiva social de desorganizacién buscé el
significado de la desviacién en el mal funcionamiento de instituciones locales

comunitarias.

Cada uno de estos puntos de vista hizo contribuciones importantes al desarrollo
de ideas tedricas posteriores sobre |la desviacién. Es asi como surge la teoria de la
anomia de Emile Durkheim, la cual se desarrollara mas adelante, como una
importante teoria estructural de la desviacion desde hace mas de 50 afios. Esta
perspectiva ubica la causa de la desviacién en un desequilibrio de valores y normas
en la sociedad que enfatiza la conveniencia de determinar culturalmente objetivos
con mas fuerza que la disponibilidad de medios socialmente aprobados para lograr

esos objetivos.

Individuos y grupos en una sociedad asi deben adaptarse a este desajuste, y
algunas de esas adaptaciones pueden conducir a la desviacion. Algunos de los
grupos que experimentan inusualmente alta tension de este desequilibrio social que
usualmente son de la clase baja son mas probables que hagan adaptaciones

desviadas.

Dentro de la teoria del conflicto se ha desarrollado la explicacion de la
criminalidad, aungue los mismos principios también pueden abordar otras formas
de desviacion. Estas teorias se concentran mas en los origenes de las normas,
reglas y leyes que sobre los origenes del incumplimiento de reglas especificas que

detallan comportamientos.
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Los individuos y grupos socialmente poderosos influyen y dan forrri& a las

politicas publicas estableciendo leyes. Los grupos de élite definen el conteﬂhido de

la ley y las respuestas del sistema de justicia penal para los delincuentes. O‘ﬁ‘fasf e

normas sociales pueden originarse en el mismo camino.

Algunos grupos pueden desarrollar suficiente poder para elevar sus propias
normas con el objetivo de dominar los estandares de comportamiento de la
sociedad. Este proceso explica las normas tales como que proscriben las relaciones
homosexuales, el exceso de alcoholismo y el suicidio, usualmente citando razones

morales o religiosas.
1.3.4. Teoria del etiquetamiento

La perspectiva del etiquetado dedica poco esfuerzo a explicar por qué ciertas
personas comienzan a participar en la desviacion. Mas bien, enfatiza la importancia
del proceso por medio de qué sociedad define los actos como desviados y el papel
de las sanciones sociales negativas en la influencia para que los individuos

participen en actos desviados posteriores.
Para Clinard (2008):

Esta teoria enfoca su atencion lejos de los individuos y sus acciones y hacia
las definiciones de dinamica social que etiquetan actividades o personas
particulares como desviadas. También se enfoca en las consecuencias de
cometer actos desviados. El énfasis de la teoria en el proceso de desarrollo
que conduce a la desviacion busca detallar una secuencia con etapas
variables de iniciacioén, aceptacion, compromiso y encarcelamiento que en un

papel desviado son principalmente debido a las acciones de otros (p.123).

Este analisis del proceso destaca las reacciones hacia los individuos o sus
acciones por otros denominados definidores o etiquetadores o en actos percibidos
negativamente por los evaluadores, que seria el grupo social en el que se desarrolla

el individuo.

Se considera que la teoria del etiguetado incorpora dos componentes
importantes: un particular que seria la concepcién o definicion de la desviaciéon que
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refiere a la concepcion reactivista; y una preocupacion con las consecuencias de

los esfuerzos de control social o teoria de la desviacion secundaria.

La teoria del etiquetamiento, desarrollada por el sociélogo norteameric':'ah.q;_ ETh

Howard Becker (1971), identifica dos tipos de desviacion:

La desviacion primaria o casual y actos ocasionales no respaldados por el
autoconcepto; y la desviacion secundaria, que refiere cuando los actos se
respaldan con el autoconcepto del actor. El desviado secundario es alguien
etiquetado, tal vez repetidamente, como un desviado viene a usar la
desviacion como mecanismo de defensa o como una expresion de

comportamiento del rol (p.89).

Esto queda de manifiesto en diferentes escenarios sociales, pero quizas el mas
notorio sea el de los homosexuales, quienes al recibir el etiquetamiento, lo llegan a
aceptar como auto concepto propio y desarrollan el rol que les etiquetan; asi
también puede suceder en otros escenarios, incluso en la misma escuela en donde
al nifo inquieto se le etiquete y él como respuesta aumente su accionar

desarrollando el rol que le describen.

Esta teoria permite entender mejor el concepto relativo y ambiguo de la
desviacion, solo mediante el examen de las reacciones de los demas ante el
comportamiento a evaluar. “La definicion de desviacién mas aceptada es la que la
ha descrito como una consecuencia de la aplicacién por parte de otros, de reglas y
sanciones a un delincuente. El desviado es aquel a quien la etiqueta tiene éxito al
haber sido aplicada; el comportamiento desviado es el comportamiento que la gente
etiqueta” (Becker, 1971).

El crucial elemento de esta definicion es la reaccion de la sociedad a un acto, no
el acto en si mismo. Determinan también que la desviacion, no por referencia a las
normas, sino por referencia a las reacciones, especialmente las sanciones, de la

audiencia social del acto.

En este enfoque, explica el socidlogo norteamericano David Matza que “la

desviacion no evoca esfuerzos de control social, sino todo lo contrario, los esfuerzos
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de control social crean desviacion definiendo actos de esta manera y haciendo que

estos estandares sean conocidos por otros” (Matza, 1969).

Al enfatizar el etiquetamiento que la sociedad aplica a los desviados, se pretehdé A L

dar mayor interés en vez del origen del comportamiento desviado, a las
caracteristicas de la sociedad, y las reacciones experimentadas por individuos
etiquetados y a las consecuencias de esta etiqueta para mayor desviacion por parte

de esos individuos.

Para el socidlogo norteamericano Edwin Schur “una etiqueta oficial que califica
a una persona como delincuente, criminal, persona homosexual, drogadicto,
prostituta o loco puede tener graves consecuencias y ser generador de una mayor
desviacion” (Schur, 1980). Es de hacer notar que el énfasis en el etiquetado
disminuye la importancia de los esfuerzos para distinguir las causas que inducen
individuos a ofender, en lugar de pedir un estudio mas intensivo de los procesos

qgue han producido los resultados desviados.

Este proceso sutil de etiquetamiento produce sus efectos durante un periodo
prolongado. Por ejemplo, un individuo que actia excéntricamente puede obtener
una identidad como perturbada mentalmente si él no recibe tratamiento formal de
un psiquiatra o ingresa en un hospital psiquiatrico; un bebedor etiquetado como

borracho por su familia, puede beber mas para hacer frente a este rechazo.

En cada caso, la persona desarrolla el estado maestro de desviado, es decir,
lleva la etiqueta paciente mental o alcohdlico, y otros reaccionan hacia el individuo
de una manera consistente con ese estado. Cualquier otro estado que caracteriza
a la persona se vuelve secundario, menos importante que este rasgo central de
identificacion. Se cita entonces una secuencia reforzadora de desviaciones
adicionales para una persona etiquetada por un arresto, reclusion en un hospital

psiquiatrico u otra accién de un ente estatal.

Una espiral de eventos y reacciones conduce a una mayor desviacion como
respuesta al efecto estigmatizador de la etiqueta. En cierto sentido, etiquetar a

alguien como individuo desviado puede resultar en una profecia autocumplida. Las
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personas pueden continuar cometiendo actos de desviacion asociados: con ‘la

etiqueta, tal vez incluso desarrollando una carrera desviada por medio "‘d‘,‘e esta

secundaria desviacion.
Segun el referido autor Elliot Ziegler (1992):

La etiqueta tiende a excluir a la persona de la participacion en grupos
convencionales, moviéndolo hacia un grupo desviado organizado en su lugar.
Algunos individuos desviados se rebelan contra sus etiquetas e intentan
reafirmar su autoestima y pérdida de nivel social. Estos individuos desviados
terciarios pueden unirse a los movimientos sociales para combatir las
imagenes negativas asociadas con su comportamiento, de hecho, niega que
sus acciones los conviertan en individuos desviados. Hay que distinguirlos de
las personas desviadas secundarias, porque los individuos desviados
terciarios protestan activamente contra sus etiquetas, mientras que los

desviados secundarios reciben pasivamente su estado (p.73).

Mientras individuos desviados secundarios se adaptan al proceso de etiquetado,
individuos desviados terciarios buscan contrarrestar el rechazo e intentan
neutralizar sus etiquetas. Actividades recientes de grupos de personas
homosexuales, prostitutas, y las personas fisicamente discapacitadas reflejan este

movimiento hacia la desviacion terciaria.

La transicion de la desviacion primaria a secundaria puede requerir un proceso
largo, durante el cual muchos miembros de sociedad aplican etiquetas variables a
la misma persona o comportamiento. Los miembros de la familia incluso, pueden
defender comportamientos considerados extrafios por algunos, describiéndolos

como simples excentricidades en lugar de ser evidencia de un trastorno mental.

Una persona adopta un rol homosexual pasando por un proceso complejo que
implica la adquisicion de una identidad homosexual temprano en la vida y, quizas,
las reacciones de familiares, amigos y otras personas a lo largo del tiempo. Siendo
este un proceso que avanza en el aprendizaje del nuevo papel que corresponde

interpretar.
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Para Ziegler (1992):

Tres grupos podrian etiquetar a un desviado, agentes oficiales del T

social formal, la sociedad en general, y el grupo inmediato al que pertenece,
junto con el otras personas significativas que proporcionan pistas sobre el
desempefio del rol. Una explicacion completa debe definir especificamente
qué grupo aplica una etiqueta, ya que las etiquetas de un grupo pueden diferir

sustancialmente en importancia de aquellos otros (p.78).

El etiquetamiento iniciara por el grupo inmediato al que el individuo pertenece,
ya que sera el primero en denotar su actuar desviado, salvo el caso que el grupo
manifieste el mismo actuar. De no corregir su actuar, correspondera a la sociedad
en general el rechazo al comportamiento irregular, sancionando con diversas
formas que conllevan rechazo. Y por ultimo, de continuar con la conducta desviada,
y si la misma es tipificada como delito, correspondera al control social formal la

represion de la misma.

Por otro lado, la teoria del etiquetamiento contradice las expectativas derivadas
de las perspectivas de la disuasién o la eleccion racional. Como lo explica el
criminélogo estadounidense Ronald Akers (2000), “la evidencia disponible niega la
verdad de la teoria de etiquetado afirma que las sanciones, incluso cuando se
aplican con severidad y frecuencia, siempre fortalecen los patrones de la conducta
desviada” (p.91).

Los tedricos del etiquetado argumentan que la gente asume papeles desviados,
principalmente debido a que otras personas los han etiquetado como tales y porque,
al ser asociados con las sanciones, les impiden reasumir roles no variables en la

comunidad.

En Guatemala, es comun el etiquetamiento de los desviados, al punto que el
mismo Estado es generador de este tipo de politica, al requerir y permitir que se
soliciten por parte de los particulares y por el mismo Estado, las constancias de

carencia de antecedentes penales y policiacos. Tales constancias tienen como
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unico fin establecer si la persona ha estado involucrada en actos refiidos con la ley,

generando un etiquetamiento.

Mas alla de la etiqueta, es de hacer notar que no existe una politica que pérm_ita_ o 3%

la reinsercion de personas con antecedentes penales y policiacos a la vida social;
personas que tienen antecedentes deben incurrir en grandes gastos econdémicos
para solventarlos debiendo, ademas, buscar medios alternativos para generar

ingresos que le permitan sobrevivir mientras se resuelve su situacion legal.
1.3.5 Teoria del control

La teoria del control encuentra la causa del crimen en la falta de restriccion o
control sobre la conducta individual. Eso explica la desviacién, no mostrando el
desarrollo de motivacion desviada, pero si al disefiar las consecuencias de controles

sociales débiles.

Tales controles surgen de tipos particulares de relaciones con grupos,
particularmente aquellos que forman parte de la sociedad convencional. El
sociologo francés Emile Durkheim uso la integracion de términos para denotar esta
relacion restrictiva, mientras teéricos mas recientes, como Hirschi, prefirieron el
término “vinculo”. Una relacion fuerte o enlace social evita la desviacion; una

debilidad social o falta de enlace, garantiza la desviacion.

La teoria de control basa sus argumentos en el principio central de que los
resultados de la desviacion provienen de una ausencia de control social o
restriccion. Cohen (1966) explica que “existen diferentes causas de esta falta de
control, pero una reduccion en el control por cualquier razén generara mas
desviaciones al liberar a las personas para que sigan sus inclinaciones naturales.
Los controles sobre el comportamiento pueden provenir de relaciones

interpersonales, politicas y fuentes legales” (p.104).

Este escenario inicia un ciclo de descomposicion social, el cual iniciara con una
carencia de represion social a las conductas desviadas, al punto que las mismas
sean las que se autorregulen, no llegando a diferenciar cual conducta es desviada

de cual no lo es. Este ciclo pernicioso conlleva a la pérdida de referencia.
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Continta explicando Cohen (1966) que: “dos tipos basicos existen en la
contencidn, y que son las contenciones internas dentro de la personay la contencion
externa que surge de las fuerzas en el entorno del individuo. Estas fuentes de '
controles se combinan para mantener a la mayoria de las personas de desviarse de

las normas sociales la mayor parte del tiempo” (p.107).

El autocontrol es parte de un proceso de insercién de valores a nivel personal
por parte de la sociedad, los cuales son impresos en la persona por la familia como
primer circulo social; por la escuela y por la iglesia como circulos complementarios

dentro del control social informal.

Para la teoria del control se comparten ciertas suposiciones con los
psicoanalistas, con respecto de la naturaleza humana y la importancia de controlar
las tendencias supuestamente innatas. Este control lleva a una persona al
compromiso de conformarse. Para el criminélogo estadounidense Travis Hirschi,
exponente de la teoria del control, y quien ha proporcionado la declaracion mas
explicita de sus principios, identifica cierftos componentes del vinculo de una

persona con la sociedad, los que tienden a prevenir la desviacion.

El apego se refiere a la medida en que una persona se siente vinculada con
grupos especificos por medio del afecto, el respeto y la socializacion para agrupar
las normas. El compromiso describe el grado de importancia de la participacion de
una persona, conforme a su comportamiento, por lo que los actos de desviacion
ponen en peligro a otros, mas valorados por sus condiciones y actividades.
Preocupaciones sobre la reputacion o perder el trabajo son un ejemplo de

compromiso. La participacion se refiere a actividades fisicas no variables.

En el nivel mas simple, un adolescente puede pasar poco tiempo en actos
delictivos si dedica mucho tiempo a jugar baloncesto, por ejemplo. Asi también la
participacién continua en actividades convencionales fortalece el compromiso. La
creencia se refiere a la lealtad personal con el sistema de valores dominante en un
grupo. Estos valores pueden asumir la importancia de los imperativos morales para

el individuo, representando violaciones como actos impensables.
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Hirschi (1979) sugirié aplicar “la 16gica general de |a teoria de control también a =

otras formas de desviacién. Resultado de |la tendencia o propensién del individuo a

buscar a corto plazo, inmediato placer proviene la delincuencia, una tendencia que -, . .

puede estar relacionada con otras formas de desviacion” (p.71).

Asi esa satisfaccion inmediata de placer, sea econémico o sexual, conlleva la
carencia de vision en cuanto a las consecuencias y efectos que este actuar pueda
tener, por lo que la conducta desviada se transforma en un habito que genera dafos

sociales y deben ser reprimidos por el control social formal.
1.3.6 Teoria de la socializacion

Esta perspectiva trata las acciones desviadas como comportamientos
aprendidos, desarrollados de acuerdo con los mismos procesos basicos por medio
de los cuales aprenden los no desviados. Para el criminélogo estadounidense Mark
Warr (2002): “la desviacién es el resultado de la adquisicion aprendida de normas y
valores desviados, particularmente aquellos aprendidos dentro de subculturas y

entre pares, o compaferos” (p.43).

Dentro de estas teorias la principal y que merece ser destacada es la teoria de
la asociacion diferenciada, del criminologo estadounidense Edwin Sutherland. La
teoria de Sutherland, desarrollada para explicar el comportamiento delictivo da
cuenta de ambos; la etiologia de la desviacion, o la causa del acto desviado de un
individuo, y la epidemiologia o distribuciéon del comportamiento desviado como se

refleja en varias tasas.
Para Sutherland (1992):

Esta combinacion requiere el analisis de organizaciones sociales desviadas y
no divergentes en conflicto con las subculturas u organizaciones diferenciales
y el analisis psicologico social del individuo con la desviacion al comparar las
asociaciones desviadas y asociaciones conflictivas de normas desviadas o

asociaciones diferenciales (p.87).

Sutherland argumentd que el comportamiento desviado del grupo resulté del

conflicto normativo. El conflicto entre las normas afecta la desviacion por medio de
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la organizacién social diferencial, determinado por las estructuras del vecindarib, las

\

relaciones de grupo de pares y la organizacion familiar.

El conflicto normativo de un individuo da como resultado un comportamieﬁ‘f-ou' '
delictivo por medio del diferencial que se da entre la asociacion en la que el
desviado aprende y las definiciones criminales de comportamiento de asociados
personales. Las declaraciones de proposiciones formales que expresan la teoria de
Sutherland se formulan solo a conducta delincuente y criminal, pero se ha
comprobado que tienen aplicabilidad a otras formas de comportamiento desviado,

como prostitucion, drogadiccién, y alcoholismo.

Una lista relativamente simple resume las proposiciones de la teoria de la

asociacion diferencial, segun el referido autor Edwin Sutherland 1992:

1. Actos desviados representan el comportamiento aprendido. La desviaciéon no
es heredada, ni tampoco resultado de baja inteligencia, dafio cerebral o
similar.

2. Los individuos desviados aprenden este comportamiento por medio de
interacciones con otros, en un proceso de comunicacion.

3. El aprendizaje primario del comportamiento desviado ocurre dentro de
grupos personales intimos. Mensajes de fuentes como los medios de
comunicacion de la television, revistas y los periédicos juegan a lo sumo un
papel secundario.

4. El comportamiento que los individuos desviados aprenden, incluye técnicas
de desviacion, que varian desde complicado a bastante simple, y la direccion
especifica de los motivos, impulsos, racionalizaciones y actitudes que
caracterizan la forma particular de desviacion.

5. Elindividuo desviado aprende esta direccion especifica de motivos e impulsa
desde las definiciones de normas como estandares favorables o
desfavorables. Esta proposicién reconoce el potencial de conflictos entre
normas, ya que un individuo puede aprender razones, tanto para adherirse

como para violar una regla dada.
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6. Una persona se torna desviada porque las definiciones que favoﬁecén la
violacion de las normas exceden definiciones que favorecen la conformidad
con las normas. Esta proposicion clave vincula varios elementos de la teoti__a_.
El comportamiento de un individuo revela los efectos de lo contradictorio |
como las experiencias de aprendizaje, pero un predominio de definiciones
desviadas conduce a comportamiento desviado.

7. Las asociaciones diferenciales pueden variar en frecuencia, duracion,
prioridad e intensidad. La frecuencia y la duracion se refieren al periodo de
tiempo durante el cual un desviado es expuesto a definiciones particulares y
cuando comenz6 la exposicion. La prioridad se refiere al tiempo en la vida
del desviado cuando se encontré con la asociacion. La intensidad se refiere
al prestigio de la fuente del patrén de comportamiento.

8. Una persona aprende un comportamiento desviado por asociacion con
individuos desviados y de la misma forma que involucran a todos los
mecanismos involucrados en cualquier otro tipo de aprendizaje. No es un
proceso de aprendizaje unico, lleva a las personas a adquirir formas
desviadas de comportarse.

9. Si bien el comportamiento desviado expresa las necesidades y valores
generales, esas necesidades generales y los valores no lo explican
completamente, ya que la conducta no desviada expresa las mismas

necesidades y valores (pp.94-101).

Es de hacer notar que los elementos descritos, conllevan el aprendizaje social
como parte esencial de la transmision de conductas desviadas; de esa cuenta, la
represion oportuna de las mismas conlleva al control y no propagaciéon de estas en

relacion con la sociedad.
1.3.7. Teoria de la asociacion y refuerzo diferenciado

El criminélogo Ronald Akers ha intentado explicar la desviacion sobre la base de
los principios de aprendizaje, en una teoria diferencial de refuerzo de la asociacion
de la desviacién. Siendo factor imprescindible dentro de las mismas el refuerzo que

se genera dentro de los circulos del individuo, que coadyuvan a que la conducta
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desviada continde, transmitiéndola socialmente y reforzandola con la falta de control

social informal.
Como Sutherland, Akers (2000) afirma:

La desviacion se produce cuando una persona aprende definiciones que
retratan lo que algunos conocen como una accion deseable, aunque realmente
es desviada. Las definiciones son significados normativos que se le dan al
comportamiento; es decir, definen una accién como correcta o no correcta.
Esta oracidon establece lo que se aprende; estos significados motivan a los
desviados y crean la voluntad de violar las normas. Con el tiempo, las personas
llegan a aprender que algunos comportamientos y actitudes conducen al
refuerzo, y este aprendizaje, a su vez, aumenta la probabilidad del

comportamiento (p.61).

Esta teoria se ha aplicado a muchas formas diferentes de desviacion, que
incluyen el consumo de drogas y alcohol, trastornos mentales y suicidio. A este

respecto explica el socidlogo Edwin Lemert (1972):

Se puede afirmar que algunas personas aprenden que expresar pensamientos
suicidas e incluso los intentos de suicidio real pueden evocar ciertas
reacciones de los demas, incluyendo simpatia, preocupacion, y atencion. Esta
capacidad de generar el comportamiento deseado de los demas refuerza el
comportamiento suicida, que en ultima instancia conduce en algunos casos a

suicidios exitosos (p.44).

Es de recordar que el suicidio se caracteriza por ser una conducta asocial, la
cual tiene gran impacto a nivel social. Este impacto debe ser medido y considerado
en su justa dimension para poder comprender la importancia que el mismo genera
a nivel comunitario, asi como el impacto que el mismo genera a nivel del circulo

primario del individuo, como lo es su familia.
Para el crimin6logo estadounidense James Wilson (1985):

La criminalidad es esencialmente un comportamiento aprendido dentro de

ciertas limitaciones biolégicas, algunas de las cuales pueden predisponer
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individuos al crimen, argumentan que los beneficios de un crimen exitoso

puede reforzar las definiciones que lo motivaron: dinero, sexo, drogas, estado.”

Sin una pena compensatoria, el crimen, como cualquier otro comportamiento, - |

puede convertirse en un patrén de comportamiento auto-reforzante (p.92).

La nocién de socializacion realiza una contribucidn central a, practicamente
todas, las teorias y perspectivas discutidas hasta ahora, aunque este elemento no
los califica como teorias del aprendizaje. La teoria de la anomia requiere que las
personas aprendan los objetivos de éxito y acuerden valores sociales generales; la
teoria de control funciona solo si las personas se socializan en un sistema

convencional de valores por medio del cual desarrollan sus vinculos.

La teoria del conflicto supone que la socializacion desarrolla los compromisos de
los miembros con los intereses de sus grupos; la teoria del etiquetamiento describe
la socializacién promovida por las reacciones de la sociedad a roles y conductas
desviadas. Sibien estas perspectivas enfatizan la socializacion con una intensidad
variable, el concepto de la socializacion claramente juega un papel indispensable

en la comprensién de la desviacién.

Como ha quedado demostrado, con pocas excepciones, el pensamiento
sociolégico domina el campo de la criminologia. Mirando por medio de las paredes
del marco de la disciplina, a veces se pueden ver rastros de psicologia, ciencia
politica y economia; sin embargo, la base de dicha ciencia esta construida en la
teorizacion sociolégica, alejando con el paso del tiempo desarrollos en biologia y

geneética.
1.3.8. Teoria explicativa dentro de la criminologia biosocial.

La mas reciente novedad dentro de la explicacion de las conductas desviadas
se encuentra en la denominada criminologia biosocial, segun explica el referido
autor Marshall Clinard (2008): “este cuerpo naciente de literatura ha revelado un
vinculo genético con el comportamiento criminal. La criminologia biosocial se

entiende mejor como un paradigma general de investigacion que analiza factores
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biolbgicos, ambientales y sociolégicos relacionados con el comportamiento criminal”
(p.128).

La criminologia biosocial resalta la importancia de los efectos genéticos yde =~ »

factores biologicos tales como niveles de hormonas, eventos neurolégicos,
influencias sociales, e incluso influencias familiares en la etiologia del
comportamiento antisocial (Clinard, 2008). De esta manera, la criminologia
biosocial es un concepto que incluye al menos los siguientes dominios principales:
criminologia evolucionista, criminologia biologica, genetica del comportamiento,
genética molecular y neurocriminologia. Es importante tener en cuenta que ninguno

de los dominios es mutuamente excluyente.
1.3.8.1. Teoria dentro de la criminologia evolucionaria

Las explicaciones evolutivas del comportamiento criminal buscan las causas
ultimas en contraste con el enfoque estandar, en causas proximales. Las causas
ultimas son las causas del comportamiento que han sido moldeadas por las fuerzas
evolutivas sobre el tiempo de evolucién; mientras que las causas proximales son el
desarrollo especifico, genético y variables ambientales que los criminélogos suelen

buscar.

En este sentido, la psicologia evolutiva ofrece una explicacion de la etiologia de
una amplia gama de fenotipos humanos, incluidos algunos de los actos mas atroces
cometidos en el mundo. La clave para entender estos aborrecibles actos es saber
algo sobre las motivaciones del comportamiento humano mediante la vinculacién
de ellos con el entorno de nuestro antiguo antepasado y los problemas que enfrenta
alli. En resumen, los crimindlogos evolutivos buscan comprender los
comportamientos de los humanos contemporaneos buscando los origenes de ese

comportamiento en nuestro entorno ambiental remoto pasado.
Para el sociélogo estadounidense Arthur Mednick (1997):

Otro beneficio de la criminologia evolutiva es que ofrece una explicacién de
por qué ciertas caracteristicas parecen ser universales en practicamente todas

las culturas humanas. Si bien las culturas difieren en su tolerancia a la violencia
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y agresion, todas las culturas humanas reconocen ciertos actos, como el

homicidio intergrupal como un acto antisocial (p.47).

Otra de las premisas universales humanas es la brecha de sexo en cuanto a la
violencia, asi como en la agresion, un hallazgo que es tan consistente que puede
ser considerado como una ley de criminologia. La brecha sexual ha demostrado ser

invariable por medio de las culturas y en el tiempo.

Esta brecha puede reflejar las presiones evolutivas Unicas que tienen tanto
hombres como mujeres, reclamo reforzado aun mas por la uniformidad del

comportamiento humano siguiendo los limites culturales.
1.3.8.2. Criminologia biolégica dentro de la criminologia biosocial

Una corriente de investigacion criminoldgica biosocial se centra en los factores
fisiologicos, no solo factores genéticos que pueden estar relacionados con el
comportamiento antisocial. Aunque muchos de los efectos genéticos son
identificados por la investigacion genética conductual y molecular para trabajar por
medio de factores fisiolégicos, sigue siendo importante entender estos mecanismos

de mediacion.
Para el crimindlogo estadounidense David Farrington (1997) existen:

Tres tipos principales de investigacion en criminologia biolégica pueden ser
identificados. Primero es la investigacion sobre los vinculos hormonales con el
comportamiento antisocial. La testosterona es una hormona que ha recibido
mucha atencion y se cree que explica una parte de la brecha sexual en el
comportamiento violento. Una segunda linea de investigacién bioldgica en
criminologia se ha centrado en los niveles de la frecuencia cardiaca en reposo,
se cree que los niveles de frecuencia cardiaca en reposo influyen en los niveles
de activacion autonémica que, a su vez, influye en los comportamientos de
busqueda de sensaciones. Finalmente, el tercer tipo de investigacion en
criminologia biolégica analiza el papel de inicio y desarrollo de la pubertad en

la etiologia del comportamiento antisocial en la adolescencia (p.138).

52



En general, los niveles de testosterona se correlacionan con el comportamiento

agresivo y dominante, pero el orden temporal causal sigue sin estar claro. Los

niveles de testosterona pueden variar a lo largo del dia, y los promedios" de |

referencia en los niveles de testosterona fluctiian a lo largo del curso de la vida.
Como resultado, es dificil desentrafiar los mecanismos exactos y la subyacente

correlacién entre |la testosterona y la agresion.

Asitambién explica el psiquiatra estadounidense Adrian Raine (2004): “existe una
correlacién robusta entre la frecuencia cardiaca en reposo y comportamiento
antisocial. Mas directamente, una correlacién constante entre la frecuencia cardiaca
en reposo y las conductas de busqueda de sensaciones, sugiriendo que es un
correlato importante de antisocial, agresivo y quizas hasta incluye involucramiento

criminal” (p.55).

Es de hacer notar que las reacciones fisicas ante las conductas desviadas
dependeran de la percepcion individual, siendo que si la conducta desviada no se
percibe como tal, las reacciones fisicas no seran detectables, ya que para fines del

cuerpo no se esta en situacion de riesgo ni de peligro.

Finalmente, el tercer tipo de investigacion en criminologia biolégica analiza el
papel de inicio y desarrollo de la pubertad en la etiologia del comportamiento
antisocial en la adolescencia. Estos estudios, a criterio del psiquiatra
estadounidense Tyrone Moffitt (2011):

Han relacionado constantemente el desarrollo biolégico con comportamiento,
indicando la importancia de tales variables en modelos y teorias criminologicas.
La mayoria de los estudios han informado que el comienzo temprano de la
pubertad esta asociado con un aumento relativo en el riesgo de contraer
comportamiento desviado, consumo de drogas y conductas problematicas

generales (p.112).
1.3.8.3 La genética conductual dentro de la criminologia biosocial

La investigacion genética del comportamiento ofrece a los cientificos una forma

de analizar tanto las influencias geneticas como ambientales en los
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comportamientos humanos y los rasgos de personalidad. Para hacefl_o; los
genetistas del comportamiento se basan en una pieza clave de informacion:
diferentes tipos de hermanos mellizos en los que varia en la cantidad de mafe-rial_

genético que comparten.
Asi lo confirma Moffitt (2011):

El comportamiento a menudo se basa en conjuntos de pares de gemelos para
estimar la contribucién relativa de la herencia, el entorno compartido y el
entorno no compartido en la variedad de un rasgo. Para estar seguro, los
genetistas del comportamiento a menudo utilizan muestras de gemelos, pero
es posible incluir otros tipos de parejas siempre que el investigador indexe el

nivel de relacién genética (p.135).

Por ejemplo, algunos estudiosos han analizado muestras de nifios adoptados
para determinar la contribucion relativa de las influencias genéticas y ambientales a

comportamiento.

Lo anterior también es descritos por el criminélogo canadiense Arthur Mednick
(1997), el cual lo describe en: “un estudio clasico reveld una correlacion entre los
adoptados y sus padres biolégicos con antecedentes penales. Habiendo
encontrado que los adoptados y los padres que tenian antecedentes penales
tenian mas probabilidades de tener antecedentes penales en comparacion de los

adoptados cuyos padres no tenian antecedentes penales (p.81).

En general, los estudios genéticos del comportamiento se han convertido en uno
de los mas populares métodos entre criminélogos biosociales y, como resultado,
ahora se sabe mucho sobre el vinculo entre genética y criminalidad. Se ha resumido
el papel de las influencias genéticas y ambientales en la etiologia de la agresion,

delincuencia, criminalidad y otros fenotipos relacionados.
1.3.8.4 La genética molecular dentro de la criminologia biosocial

A inicios del siglo XXI, las ciencias genomicas dieron un gran salto adelante
cuando el genoma humano fue mapeado con éxito. Para el crimindlogo

estadounidense Kevin Beaver (2009) “el mapeo del genoma humano fue un
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presagio de importantes avances cientificos. Algunos médicos criminélogos que:
estan interesados en identificar las influencias genéticas del comportamiento :
antisocial han comenzado a confiar en los métodos de investigacion de la genética -

molecular para informar a sus estudios” (p.74).

La investigacion en genética molecular involucra la identificacion de genes
especificos que pueden estar asociados con el comportamiento antisocial; con esto
se crea otra arista mas que busca explicar la conducta desviada por medio de la

ciencia.
1.3.8.5 La neurocriminologia dentro de la criminologia biosocial

Para Moffitt (2011), “los crimindlogos estan empezando a reconocer la
importancia de los mecanismos de la neurologia en la etiologia del comportamiento

humano” (p.116).

De particular importancia es que muchas de las influencias discutidas, es decir,
genes, hormonas deben ejercer influencia en el comportamiento debido al impacto

en el cerebro.
Continta explicando Moffitt (2011):

El cerebro es el epicentro de todo el comportamiento y las emociones
humanas. La investigacién en neurociencia ha demostrado claramente
que ciertas regiones del cerebro parecen ser criticamente importantes
para comprender la etiologia del comportamiento antisocial, es probable
que la mayor parte de la evolucién, los factores de riesgos genéticos y
biologicos que se han relacionado con el comportamiento antisocial esta

mediado por el cerebro (p.119).

De tal manera que un gen que impacta el comportamiento antisocial, debe
manifestar su impacto en la estructura o el funcionamiento del cerebro. Se ha
analizado el papel de los niveles de autocontrol, las complicaciones del parto,
antecedentes de lesion cerebral traumatica y graves enfermedades mentales en

la prediccion de conductas antisociales.
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La criminologia biosocial contemporanea aprecia la compleja etiologia del

comportamiento antisocial y, como resultado, reconoce que es poco prdtgable.

que dichos resultados de comportamiento sean el resultado de un factor 1

influyente. En cambio, es probable que una combinacién de efectos genéticos,
influencias biologicas, eventos neurolégicos e incluso desencadenantes

ambientales estan implicados en los origenes del comportamiento antisocial.

Ademas, la criminologia evolutiva sugiere que estas influencias
probablemente arraiguen en nuestra profunda historia evolutiva, que
probablemente se remonta a nuestros antepasados humanos primitivos. Aunque
la criminologia biosocial ha existido durante décadas, la misma se remonta a la
epoca de Cesare Lombroso que recientemente comenzé a emerger como una

cadena viable de pensamiento criminologico.
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Capitulo I
2. El control social

Como quedd expuesto en el capitulo anterior, la conducta desviada puede ser
corregida por medio de estrategias como el control social. Medios los cuales
permitiran al individuo vivir de manera pacifica e integrada dentro de la sociedad en

la que se desarrolla.
2.1. El control social y el comportamiento desviado

Todos los grupos sociales tienen estrategias o formas para lidiar con el
comportamiento que viola las normas establecidas por la misma sociedad. Estas
formas, tomadas en conjunto, se les denominan control social. Implican intentos
deliberados por cambiar el comportamiento de terceras personas. Dichas formas
tienen el propésito social de garantizar, o al menos tratar de garantizar, la

conformidad con las normas.
En algunas situaciones, explica el criminélogo estadounidense Horwitz (1990):

Las personas se ajustan a las normas porque no se da alternativa, en otras
situaciones, se conforman para obtener algln incentivo para hacerlo. Estos
incentivos pueden representar mecanismos informales de control social, tales
como el ridiculo, o acciones de agencias formales como la iglesia o el gobierno.
Como la conducta desviada que busca limitar, el control social también es un

proceso (p.66).

En los origenes de la sociologia, el control social sirvi6 como un concepto central
tanto para relacionar la sociologia con la filosofia social como para analizar
sociedades. En su sentido clasico, se referia a la capacidad de un grupo social para

regularse a si mismo. El concepto proporciond una base para la integracién de la
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teoria y la investigacion hasta la década de los afios de 1930 a 1940. Mientras que
el tradicional uso del control social ha persistido, el término ha sido redéfinido al

punto de entenderlo por socializacion o represion social.

Para el socidlogo estadounidense Janowitz (2012): “El clasico significado debe
ser utilizado o un nuevo término debe ser desarrollado para referirse a la capacidad
de los grupos sociales para lograr la autorregulacion, cuando la teoria y la
investigacion son herramientas para hacer frente a la macro sociologia en el

industrialismo avanzado” (p.81).

En el surgimiento de la sociologia como disciplina intelectual, la idea del control
era un concepto central para analizar la organizacion social y el desarrollo de la
sociedad industrial. Originalmente, el término se referia a un aspecto genérico de la
sociedad y sirvid como una base integral para un examen del orden social. De
hecho, era un dispositivo intelectual para vincular el analisis sociolégico con los
valores humanos y las orientaciones filoséficas, empleado por algunos sociélogos
pioneros interesados en el denominado progreso social y la reducciéon de la

irracionalidad en el comportamiento social.
En lo fundamental, afirma Horwitz (1990):

El término control social, se referia a la capacidad de una sociedad para
regularse de acuerdo a los principios y valores deseados, y plenamente
establecidos por esa misma sociedad. Debera por ende fijarse dichos
principios y valores como una meta social de convivencia. Teniendo el analisis
socioldgico la tarea de explorar las condiciones y variables que probablemente

hacen que esa meta sea alcanzable (p.72).

El control social es propuesto, formulado y ejecutado por la misma sociedad que
lo juzga, entiéndase, que son los mismos sujetos que lo imponen los que juzgan si
existe cumplimiento. Asi, las sociedades se autorregulan utilizando medios que

nacen de ellas mismas y por ello estan legitimadas para exigir el cumplimiento.

Se ha definido también al control social como lo refiere el criminélogo

estadounidense Cloward (1970) en cuanto a que:
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La psicologia social de la conformidad, damnificando a la teoria soci:cial__c')gica‘y
el analisis social. Este tipo de pensamiento contribuye con la dificﬁltad de
relacionar el emprendimiento sociol6gico a otras disciplinas de las ciencias
sociales, asi como a la filosofia social y a cuestiones de practica profesional y
politica social. De esa cuenta, ya sea que un nuevo término sea inventado o

el significado anterior tiene que ser reconsiderado (p.108).

Continta explicando Cloward (1970): “El término control social se refiere a las
técnicas y estrategias para prevenir el comportamiento humano desviado en
cualquier sociedad. El control social ocurre en todos los niveles de la sociedad”
(p.109). Asi pues en la familia, los hijos estan obligados socialmente a obedecer a
sus padres simplemente porque ellos son los padres. Los grupos sociales con los
gue se tiene constante contacto introducen en el individuo las normas informales,

como los codigos de vestimenta, que rigen la conducta de los miembros.

Este tipo de represién a la conducta desviada conlleva sanciones que pueden ir,
desde una mala mirada por el espectador de un acto desviado hasta una condena

judicial por un juzgado en ejercicio del control social formal.

Tal comportamiento refleja un proceso efectivo de socializacion hacia el estandar
dominante de una cultura. Al mismo tiempo, los individuos son conscientes que se
espera que los grupos e instituciones actien “correctamente”. Si no lo hacen,
explica Horwitz (1990), “enfrentaran castigo por medio de sanciones informales
tales como el miedo y el ridiculo, o sanciones formales como sentencias de carcel

o multas” (p.79).

Mientras el Estado puede definir claramente el comportamiento aceptable,
amigos o compafneros pueden alentar en el sujeto un comportamiento bastante
diferente, el cual sera adoptado como normal para él. Asi, las personas a quienes
el individuo considera comparieros o como iguales son una gran fuente de influencia
para actuar en formas particulares; lo mismo es cierto para las personas que tienen

autoridad sobre el individuo u ocupan posiciones de admiracién o aspirativas.
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El psicologo estadounidense Lemert (1972) hizo una distincion util entf_e estos
dos niveles importantes de control social. Lemert definié “la conformidad se
manifiesta al ir junto con comparieros de nuestra propia categoria, que no "tiene__n'- -
especial derecho a dirigir nuestro comportamiento. Por el contrario, la obediencia se
define como el cumplimiento de las autoridades superiores en una estructura de

jerarquia” (p.73).

Asi, el seguir lo que el amigo influyente dice al grupo no denota obediencia ya
que la jerarquia que se ejerce no es formal sino es de hecho, por lo que la influencia
que éste ejerce debera ser respaldada con la anuencia de aceptacion del hecho por

parte de los demas companieros del grupo.
2.1.1 Concepto de control social

Para Meier (1982): “todos los grupos sociales tienen medios para lidiar con el
comportamiento que viola las normas sociales. Estos métodos, tomados en
conjunto, se llaman control social” (p.55). De lo anterior se puede deducir que el
control social implica intentos deliberados de cambiar el comportamiento. Las
medidas tienen el propésito social de garantizar que el mismo sea de conformidad

con las normas.

En algunas situaciones, las personas se ajustan a las normas porgue no cuentan
con otra alternativa. En otras situaciones, se conforman para obtener algun incentivo
para hacerlo. Estos incentivos pueden representar mecanismos informales de
control social, tales como el ridiculo, o bien acciones de mecanismos formales como
el gobierno. Como el evento desviado que busca limitar, el control social es también

un proceso.
Para el autor Lemert (1972) existen dos procesos basicos de control social:
2.1.1.1 Procesos de internalizacién
Senala Lemert (1972):

La internalizacion de las normas grupales logra el control social cuando una

persona aprende y acepta las normas de su grupo. Este proceso es el
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resultado de la socializacion general en referencia al proceso que motf!i_'y,a alos
miembros a cumplir con las expectativas del grupo independienterﬁgnte de
otras presiones externas. La sociedad no necesita esfdi"zé\_(sef
conscientemente para asegurar el cumplimiento con tales normas, ya qué '
definen las formas espontaneas e inconscientes de actuar que caracterizan la

mayor parte de las costumbres de cualquier cultura (p.82).

La poblacion generalmente aprende mecanismos de control social, como
costumbres, tradiciones, creencias, actitudes y valores, gracias a interacciones
prolongadas con otros. La mayoria de las personas casi siempre se conforman con
las normas, primero, porque han aprendido el contenido de las mismas y, segundo,
porque han aceptado las normas como propias y toman esos estandares por
aceptados al elegir su comportamiento. Una gran aceptacion de las normas resulta
de la socializacion que convence a los individuos que deberian aceptar,

independientemente de las reacciones anticipadas de otros.
En este sentido, afirma el autor Gottfredson (1990) que:

La socializacion merece la etiqueta de autocontrol porque esta conformidad a
menudo es el resultado del proceso de socializacion. El control social consiste,
en un sentido, de procesos que ensefian a la persona a evitar procesos de
desviacion. Los procesos ensefian como no involucrarse en lugar de como

involucrarse en un comportamiento desviado (p.119).

Asi, la sociedad ha fijlado un minimo comin denominador en materia de
conductas permitidas, generando sanciones para las conductas que no se vean
reflejadas dentro de ese margen y conforme a los parametros socialmente

establecidos.
2.1.1.2 Procesos de sancion
Lemert (1972) afirma que:

Las sanciones son reacciones sociales al comportamiento. Se clasifican de
acuerdo con su contenido. Los controles sociales por medio de presiones
externas incluyen ambas sanciones negativas y positivas. Una sancion
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negativa es un castigo destinado a desalentar la conducta desviada. Una
sancion positiva es una recompensa destinada a alentar la conducta eso se
ajusta a una norma. También se clasifican las sanciones segln sus fuén‘t_es,'_

es decir, quién suministra las reacciones (p.86).

Las sanciones informales, como los rumores y el ostracismo, son acciones no
oficiales de grupos o individuos; mientras que, las sanciones formales, tales como
sanciones penales, son expresiones oficiales grupales destinadas a transmitir

sentimientos.

Las sanciones formales e informales no actian independientemente la una de la
otra. Las sanciones formales pueden reforzar las sanciones informales, y viceversa.
Todavia, el temor a las sanciones formales, como el arresto y el encarcelamiento,
ejerce una importante influencia también. Este hallazgo sugiere que una
combinacién de ambas sanciones informal y formal influye poderosamente en el

comportamiento.
2.1.2. Teoria de la anomia y de la desorganizacion social

La perspectiva de la anomia explica la desviacion conductual de una manera
relacionada con los principios de desorganizacion social. Ofrece una explicacién
general de una serie de formas de desviacion, incluido el crimen, el alcoholismo, la

drogadiccion, el suicidio y los trastornos mentales.

Esta teoria tal como lo desarrolla el sociélogo estadounidense Messner (1988),

explica:

Que tanto la organizaciéon social propicia la desviacion y los origenes de
motivaciones desviadas, aunque sus implicaciones para la misma han recibido
menos atencion que los otros aspectos. La teoria de la anomia avanza sobre
la idea central de que los elementos en la estructura de la sociedad promueven
la desviacién del individuo haciendo que el comportamiento desviado sea una
adaptacion viable para vivir en la sociedad. La teoria describe la desviacién
como resultado de ciertas tensiones estructurales que presionan a las

personas a desviarse (p.88).
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Es de hacer notar, que para un individuo ajeno a determinada socied_.ad,_’las

conductas se veran como desviadas, sin embargo, al momento de pertenecer a la

misma, esas conductas ya son regularizadas por el filtro de autocontrol propio y . - i

racionalizadas para ser incluidas en su propio comportamiento.
Para el sociélogo estadounidense Merton (1968):

Las sociedades industriales modernas crean tensiones enfatizando los
objetivos de estado como el éxito material, en forma de riqueza y educacion,
a la vez que limita el acceso a la misma a ciertos segmentos de la sociedad.
Los objetivos de Estado importantes permanecen inaccesibles para muchos
grupos, incluidos los pobres, la clase baja y ciertos grupos raciales asi como
grupos étnicos que sufren discriminacion, como los afroamericanos y los

hispanos (p.41).

Todos los cambios a nivel estructural social devienen de las épocas relacionadas
con la economia, de esa cuenta en una época consumista como la actual es comun
ver la tergiversacion de valores en la sociedad, en animo de satisfacer las

necesidades creadas por el mismo entorno social.

La anomia se desarrolla, resume Merton (1968): “Como resultado de una
disyuntiva aguda entre los objetivos culturalmente valorados y los medios legitimos
por medio de los cuales la sociedad permite que ciertos grupos logren esos
objetivos” (p.69). Asi, las suposiciones culturales generalmente esperan que los
miembros logren metas por los medios legitimos como lo es el empleo regular, u
ocupaciones relativamente bien pagadas, ademas de la finalizacion de la

educacion.

Estos canales excluyen a ciertos miembros de la sociedad, por razones
econémicas que generan la priorizacién de otros escenarios. Por lo tanto, mientras
todos aprenden a aspirar al éxito financiero, en realidad, la estructura social puede
brindar oportunidades exclusivas para un pequefio niumero, por lo que reserva este

suefio para algunos miembros favorecidos. Esta exclusién no puede calificarse
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como positiva o negativa sino es simplemente parte del desarrollo econémico de un

pais, en el que habra personas con mayores ingresos que otras.

Adicionalmente para Merton (1968) “la anomia es la condicion social que resulta = °

de enfatizar los objetivos de éxito mucho con mayor fuerza que los medios
aceptables por los cuales las personas podrian lograrlos. Por consiguiente, algunas
personas se sienten obligadas a lograrlas por medios ilegitimos, incluyendo formas
de desviacién como crimen, prostitucion y venta ilicita de drogas. Otros recurren al
alcoholismo o la adiccién, y algunos caen victimas de los trastornos mentales

cuando no logran los objetivos sociales generales.” (p.75).

Debe notarse que esa presion establecida por la misma sociedad va en
detrimento del auto control del mismo individuo, el cual, en aras de poder pertenecer
al grupo social, procedera a buscar formas legales o ilegales para alcanzar las

metas que la misma sociedad impone a las personas pares del mismo.

La perspectiva de la anomia destaca varias adaptaciones que ayudan a los
miembros de una sociedad anémica a adaptarse. Segun Merton (1969), “los medios
de adaptacion mas comunes en las personas son los relacionados a ajustarse a las
normas de la sociedad y evitar ser desviado. Algunas personas para adaptarse se
convierten en ritualistas, conformandose a las normas de la sociedad sin ninguna

expectativa de lograr sus objetivos propios” (p.76).

Dentro de este ritualismo el individuo pierde sus objetivos propios, cede ante la
presion social de las metas a alcanzar, generando expectativas que no le son
propias y el alcanzarlas no le dara la satisfaccion adecuada, llegando incluso un

sentimiento de frustracion.

El hecho de elegir una adaptacion depende del grado en que se acepten o
rechacen las metas culturales; Asimismo de la voluntad del individuo de adherirse
o violar las normas aceptadas. Algunas personas se adaptan a la anomia al
rebelarse contra la cultura convencional, pues se sienten incapaces de lograr esos
objetivos. Por medio de esta rebelidn, pueden tratar de establecer una estructura

social nueva o muy modificada.
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La conformidad es la categoria que Merton reserva para quienes genen{almehte"
no se involucran en conductas anormales. Esta es la clasificacién para aque'I{ps que

se conforman y aceptan las normas culturales y sociales. La sociedad dicta ciéd_a_s ;

metas en funcién de la clase y la condicién social y un individuo en la categoria

conformista, acepta esos objetivos y los medios legitimos para obtenerlos. (Merton,
1968).

La innovacién es una deformacion leve de los puntos de vista de los
conformistas. Es una adaptacion a la anomia que trabaja hacia los objetivos de éxito
culturalmente prescritos por medios ilegitimos, como hurto, robo, crimen organizado
o prostitucion. La teoria de la anomia describe esta respuesta como "normal" donde

la sociedad limita el acceso al éxito por medios convencionales.

Como evidencia, Merton ha citado |la prevalencia del crimen y la delincuencia en
los estratos inferiores de la sociedad. Los pobres encuentran que sus oportunidades
estan restringidas en gran parte a trabajos manuales, que a menudo conllevan un
estigma social, y esto a su vez conlleva una limitacién a los avances econémicos
familiares. (Merton, 1968).

El estigma social impide que el individuo pueda ser algo mas de lo que se dice
que es, generando en el mismo un circulo de frustracién que puede involucrar a su
familia, ya que los hijos por aprendizaje social, recibiran el conformismo de este

estigma social.

El bajo estatus y los ingresos les impiden competir por metas medidas por
estandares de valia socialmente establecidos. Por lo tanto, es probable que ellos
participen en el delito como una forma alternativa de lograr esos objetivos. Aceptan
objetivos como la riqueza y el poder, pero los medios para alcanzarlos implican una

conducta desviada de las normas sociales (Merton,1968).

Un ejemplo de lo anterior es un corredor de bolsa que acepta la idea impuesta de
la sociedad en cuanto que ha dictado que la riqueza constituye una medida de éxito,
pero rechaza el estigma social contra las practicas ilegitimas; como el abuso de

informacion privilegiada para obtener este objetivo. La desviacion ritualista es lo
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contrario de la innovadora. En lugar de aceptar los objetivos y rechazar los medios,
rechaza el objetivo, pero acepta los medios. Este es el caso cuando una
determinada conducta es parte de una rutina, como ir a trabajar todos los dias;,

incluso si no se esta de acuerdo con las normas del empleador.

Para Merton (1968): “el retraimiento es una combinacién de la desviacion
innovadora y la ritualista. Esta desviacién rechaza tanto las metas de la sociedad y
como los medios legitimos para obtener estos objetivos. La desviacion implica una
eleccion consciente, esta se refiere a un individuo que permanece en su situacion
por su propia voluntad en lugar de ser forzado. El retraimiento representa una
adaptacion a la anomia que sustancialmente abandona los objetivos culturales que

la sociedad estima e institucionaliza medios para alcanzarlos” (p.91).

El individuo reconoce que su actuar es desviado, pero decide continuar
desarrollandolo, pues busca alcanzar los objetivos. En este tipo de comportamiento

debe intervenir el control social formal, si tal conducta se tipifica como delito.

Afirma Murdock (1985): “Un individuo puede moverse hacia el retraimiento
después de internalizar completamente los objetivos culturales del éxito, pero
encontrando que no estan disponibles por medio de medios institucionales
establecidos. Presiones internas evitan que la persona se adapte por medio de la
innovacion, por lo tanto, frustrado y discapacitado, él o ella adopta un papel
derrotado e incluso de renuncia” (p. 70). Puede deducirse que la persona se retira
al volverse adicto a las drogas, al alcohol o escapar por medio de un trastorno de

personalidad o suicidio.

Este tipo de comportamiento debe seguirse de cerca por parte de los entes
estatales llamados a hacerlo, ya que aunque se categorice como comportamiento
asocial o parasocial, tiene una gran influencia en el aprendizaje social de la familia
en la que convive el individuo, por lo que la conducta puede ser imitada por otros

miembros cercanos.

Finalmente Merton (1968) establece que:
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En la categoria de rebelion tenemos a los revolucionarios, terroristas yi,_ci-'ertas
bandas. Estas personas rechazan tanto el medio cultural de la socieda&\gomo
los sitios para obtenerlos, pero a diferencia del retraimiento, que busca otras ;
salidas y trata de reemplazar las normas culturales existentes con las de la
contracultura. Merton consideraba que la categoria de rebelion era especial, y
la colocaba por separado con la categoria de nuevos medios, nuevas metas
(p.101).

Posteriormente, se extendieron las ideas de Merton, sefalando un acceso
variable a medios ilegitimos para alcanzar los objetivos. Oportunidades para
adaptaciones ilegitimas y los legitimos varian, segun los estratos sociales por

muchas de las mismas razones.

La estructura social puede contribuir a la explicacién de delitos graves dentro de

la sociedad humana. Para el sociélogo Messner (1988):

La definicion de Merton yerra dentro del tépico que refiere al acceso desigual
a los medios legitimos de éxito y la consiguiente motivacion desviada. Observa
valores adicionales promovidos por la sociedad, incluido el logro,
individualismo y acceso universal al éxito. Juntos, afirman, estos elementos de

motivacion econémica y social definen el suefo de cualquier sociedad humana
(p.81).

Si bien estos sistemas de motivacion también influyen en el comportamiento de
otros grupos sociales, las sociedades capitalistas se caracterizan por el énfasis
exagerado en el éxito monetario y, para alcanzarlo, la receptividad desenfrenada

hacia la innovacion.

Esta combinacion ha tendido a devaluar las instituciones sociales, tales como la
familia, en comparacion con la actividad econdmica. Funciones familiares, como la
regulacion del comportamiento sexual y la crianza de los hijos, pierden importancia
en comparacion con acumular dinero. Del mismo modo, existe quienes consideran
que las instituciones politicas del pais son importantes solo por sus funciones, para

facilitar la obtencion de dinero o bien la limitacion de impuestos.
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En Guatemala, la devaluacion en las instituciones sociales ha ido en aumento. La

familia, como se vera mas adelante, ha sufrido un marcado deterioro en cuestion de

valores y, en consecuencia, la sociedad en su totalidad ha generado nueves = °

patrones de aceptacion a lo que antes se consideraba desviado. Asi, actualmente,
la aceptacion social de las relaciones prematrimoniales ha ido en aumento, al igual
que otras conductas desviadas como lo es la homosexualidad, que incluso ha

generado movimientos politicos.
2.1.2.1 Criticas a la teoria de la anomia

Aun y cuando ha trascurrido un largo tiempo desde su concepcién por Durkheim,
la teoria de la anomia cuenta con muchos factores que son aplicables en la
actualidad. Guatemala es una muestra de conductas anémicas, tanto de parte de
los ciudadanos, como de los politicos que ejercen el mandato constitucional. Asi
tambien con el transcurso del tiempo y el conocimiento social adquirido, han surgido

criticas hacia esta teoria, las cuales se explican a continuacion.
A) Asumir que es de aplicacion universal.

Para el sociélogo estadounidense Janowitz (2012): “La teoria de la anomia
asume estandares universales que distinguen los medios legitimos de perseguir
objetivos sociales de los ilegitimos. Esta suposicién es invalida, para las definiciones
de los actos delincuentes y criminales, ya que estos varian en tiempo y lugar. La
desviacién es un concepto relativo; eso difiere para diferentes grupos. Por ejemplo,
el uso de marihuana, cocaina y opio no constituye una desviacién en muchas partes

del mundo hoy en dia” (p.71).

De esa cuenta el control social es especifico de cada sociedad y responde a la
interpretacion local de lo que es permitido y lo que no es, por lo que no puede ser
generalizado mas que en materia de delitos de lesa humanidad, que sera repudiado

por todas las sociedades humanas.
B) Sesgo de clase social.

Para el socidlogo estadounidense Janowitz (2012): “La teoria de la anomia

también asume que el comportamiento desviado se concentra
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desproporcionadamente en la clase baja. La teoria justifica esta su;f).OSic_i'c’)'n
razonando que la experiencia de los miembros de clase baja refleja la mayor‘brecha

entre las presiones para tener éxito y la realidad de bajo rendimiento” (p.78).

Ciertamente existe evidencia considerable, que sugiere una probabilidad
desproporcionada que los miembros de la clase baja y los grupos minoritarios seran
detectados y etiquetados como delincuentes, criminales, alcohdélicos, drogadictos y
pacientes mentales; esto en comparacion con los miembros de las clases medias y
altas que pueden participar en el mismo comportamiento. Delitos relacionados a los
denominados de cuello blanco y de negocios confirman que esa desviacion también
ocurre en los estratos sociales méas altos a pesar de las presiones

comparativamente ligeras de una sociedad anémica.

De esta forma, en Guatemala el etiquetamiento de la persona se hara con mayor
frecuencia en proporcién a la posicion social que la misma ocupe. Asi cuentan con
mayores medios y posibilidades econdémicas tendran mayores oportunidades de
resolver sus adicciones, o conductas antisociales que los que cuentan con menores

posibilidades econémicas.

Resulta evidente que el requerimiento de la presentacion de carencia de
antecedentes penales y policiacos para la obtencion de empleo constituye una
practica comun en las ofertas de empleo, incluso en el mismo ente gubernamental.
Lo anterior es discriminatorio y contraviene la politica de reinsercién social para el
recluso que profesa el articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (ANC, 1985)

C) Simplicidad de la explicacion

Define Janowitz (2012): “Mientras que algunas personas pueden sentir una
presion que se asemeja a la tensidén de la anomia, muchos otros factores también
influyen claramente en los actos desviados. Aunque algunos individuos desviados

indudablemente experimentan frustracion cuando no pueden alcanzar
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legitimamente los objetivos de éxito, la mayoria de actos desviados surg':en defa

interaccion social con otros” (p.81).

Son estos espectadores los que pueden servir como grupos de referencia-péra:
individuos desviados y proporcionar consejos sobre los valores individuales.
Muchos de los actos desviados, de hecho, son el resultado de los esfuerzos por
cumplir las expectativas del rol en lugar de las adaptaciones a disyuntivas entre

objetivos y medios.

La teoria de la anomia ignora las subculturas desviadas, a los grupos desviados,
las caracteristicas de la vida urbana y los procesos de influencia interpersonal y
control. Muchas formas de desviacién, como la adiccién a las drogas, el robo
profesional, la prostitucion y el delito de cuello blanco, en realidad representan actos
colectivos explicados por asociacidén con normas mantenidas por grupos. Es decir,
existe una participacion social en ellos, las conductas desviadas son promovidas

por la misma sociedad, misma que debiera censurarla (Jankowitz, 2012).

En Guatemala, las autoridades ediles de la ciudad capital construyeron un centro
comercial denominado Plaza El Amate para albergar comercios que se dedican al
comercio de mercancias falsificadas o copias no autorizadas de originales, asi como
algunos productos procedentes de contrabando. Incluso las mismas autoridades a
cobran rentas por los arrendamientos de locales, rentas que son fruto de actividades

de dudosa y cuestionable procedencia.
D) El problema con el retraimiento

Para Hanson (1985), “la teoria de la anomia afirma que algunos individuos
desviados adaptan los medios a los objetivos por medio del retraimiento. Esta
explicacion carece de precision y simplifica en exceso un proceso mucho mas
complejo por medio del cual se desarrolla el alcoholismo, la adiccién a las drogas,

los trastornos mentales y el suicidio” (p. 66).

Como se vera en una seccidn posterior, las personas se vuelven alcohdlicas o
propensas a sufrir trastornos mentales por muchas mas razones involucradas que

simplemente por retirarse de los objetivos de éxito.
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De hecho, explica Simon (1976):

Este proceso implica acciones normativas y juegos de roles. Los drogadictos
no son retraidos en ningun sentido convencional. Por el contrario, par'ticipan.-_
activamente en sus mundos sociales desviados. La explicacion del
retraimiento tampoco logra distinguir los origenes de la desviaciéon de sus
efectos. Los largos periodos de consumo excesivo de alcohol o drogas pueden

afectar la salud de una persona (p.81).

Asi, la teoria de la anomia confunde las relaciones sociales y la capacidad de
alcanzar ciertos objetivos en la sociedad; de esta manera, confundiendo causa y

efecto.
E) Perspectivas alternativas
Explica Simon (1976) que:

El amplio sistema estructural social presentado por la teoria de la anomia
permite solo un significado por un acto de desviacion. Por lo tanto, mientras
que la teoria de la anomia describe el uso de drogas como un escape de la
falla econdémica, los usuarios pueden citar diferentes propésitos. Pueden tomar
drogas como forma de comportamiento innovador, como tomar riesgos, un

acto ritual, una expresion de rebelién (p.86).

No debe considerarse exclusivamente la falla econdmica como Unica y exclusiva
causa que genere como efecto la decision de realizar una conducta desviada, ya
que la voluntad de las personas puede ser influida por un sinfin de factores

endogenos y exdégenos.

El probar cosas nuevas en Guatemala es un acto comun para los adolescentes

y jovenes adultos, que buscan un sentido de pertenencia.
2.1.3 Control social informal

El sociélogo estadounidense Shibutani (1986) afirma que:
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Las sanciones sociales informales provienen de reacciones al comportamiento
de personas que se conocen el uno al otro. Las sanciones informales‘-actljan
para hacer cumplir las normas informales, a menudo en pequefos grupo‘s.KLas
sanciones informales como el chisme y el ridiculo pueden funcionar de manera’
especialmente efectiva en grupos sociales relativamente pequefos donde
todos se conocen y las mismas personas pasan tiempo en contacto continuo

cara a cara (p.66).

Las reacciones como parte de la sancion informal inspiran ante una conducta
considerada desviada por el grupo social, incluyen una gama de diferentes
comportamientos especificos que pueden incluir el ridiculo, las reprimendas, la
critica, el elogio, diferentes tipos de sefales gestuales, miradas y otros mecanismos
de lenguaje corporal destinado a transmitir aprobacion o desaprobacion, negacion

u otorgamiento de afecto, racionalizaciones verbales y expresiones de opinion.

Frecuentemente, la pena consiste en expresiones verbales de disgusto; incluso
una mirada de molestia en la cara de un amigo es a menudo suficiente para inhibir
actos desviados o para despertar sentimientos de culpa o vergiienza. Los rumores
o el temor a estos constituyen una sancion muy efectiva entre personas que tienen

relaciones personales cercanas.

Las personas que violan la ley pueden responder a los reclamos con vergiienza;
ademas de las sanciones formales de multas, carcel y prision, despertando sus
conciencias e induciéndolos a controlarse a si mismos. Tal utilizacion de la
verglienza es una sancién comun en muchos paises como Japén, que se une al
poder informal de la conciencia individual con el poder formal del estado y sus

sanciones penales. (Hanson, 1985).

Dentro de la clasificacion de los grupos sociales, explica Olmstead (1989):
Existen los grupos primarios y los secundarios. Dentro de los grupos primarios
comprendemos a aquellos que se caracterizan por una colaboracién intima
donde las personas viven una fusion, una relaciéon calida. Es un grupo en el
cual todos los miembros interaccionan directamente cara a cara, son

conscientes de la existencia del grupo y su pertenencia a él asi como de la
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presencia de otros miembros. Dichos miembros se hallan ligados por’lazos
emocionales, calidos, intimos y personales; poseen una solid‘aridad' :

inconsciente basada mas en los sentimientos que en el calculo (p.43).

El grupo primario son los primeros que intervienen, tanto cronolégicamente como
materialmente en la conGraficacion de la naturaleza social de las personas.
Proporcionan una base para la formacion de la personalidad por medio de la
educacion en normas, valores, formas de conducta, creencias. La mayoria de los
grupos primarios son de relativa duracién, se trata de grupos con continuidad; son

los que realmente educan al individuo.

En grupos primarios, las relaciones son cercanas, directas e intimas. El control
social @ menudo se mantiene mediante mecanismos informales, como las
costumbres, las tradiciones, y la religion. Los medios informales de control social
incluyen instituciones establecidas y aceptadas relacionadas con la socializacion,

sea la educacion, la familia, el matrimonio, y la misma religién.

La influencia de los grupos primarios hara que se centre en ellos el interés del
estudio, siendo los grupos secundarios relevantes como seguidores de los
primarios, sin una participacion directa en la toma de decisiones o en el

establecimiento de las normas que rigen a los grupos.

Asi en Guatemala se centrara la atenciébn en los grupos primarios que
comprenden a la familia en primer lugar, seguido por los que hagan las veces de la
familia en caso de ausencia de la misma. Entiéndase que en caso de ausencia de
la familia, siempre existiran grupos afines sea de conocidos o de amistades que
tienen factores comunes que los identifican. Dentro de estos grupos aparece el

fenédmeno criminal denominado maras.

Las maras han nutrido su poblacién al encontrar nifios y jévenes de hogares
desintegrados que buscan pertenecer a un grupo especifico. Al carecer de una
familia que ejerza el control social informal, éste quedara a cargo del grupo que

haga las veces de la familia.
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Asi lo afirma Sanchez-Jankowsi (2003) quien define a las marasﬂ_fcomo
“agrupaciones de individuos que viven en la pobreza y la marginacion, que coh,forma

un grupo social ofreciendo una alternativa de identidad y autoestima” (p.39).

Tal definicion se queda corta en materia del objetivo principal que tiene esta
organizacion: que es la promocién de las conductas desviada que incluso llegan a
ser conductas tipificadas como delitos, lo cual genera que dichos grupos sean
estigmatizados como delincuenciales, dejando por un lado las causas que hacen

que se conformen.

Para el socidlogo estadounidense Giddens (2010): Dentro de los medios

existentes del control social se pueden citar los siguientes,

A) La cultura popular
B) Las costumbres
C) Tradiciones (p. 101).

2.1.3.1 La cultura social o popular

Por cultura popular explica Giddens (2010): “Se comprenden las normas a las
que los individuos se conforman. Es costumbre hacerlo. Existe una repetitiva accion

que es socialmente aceptada, y llega a ser demandado su cumplimiento” (p.103).

Las costumbres populares no son reforzadas por la ley o por el Estado por medio
de sus agentes de refuerzo, para lograr su cumplimiento. Es la aceptacién informal

de practicas establecidas en cada grupo o sociedad.
A eso le agrega la sociologa Mateu (2005):

La cultura popular es cultura de clase, es la cultura de las clases subalternas;
es con frecuencia la raiz en la que se inspira el nacionalismo cultural, es la
expresién de los grupos étnicos minoritarios. La cultura popular incluye
aspectos tan diversos como las lenguas minoritarias en sociedades nacionales
en que la lengua oficial es otra; como las artesanias de uso domeéstico y
decorativo; como el folclor en su acepcion mas rigurosa y mas amplia; asi

como formas de organizacion social paralelas a las instituciones sociales
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formales que caracterizan a una sociedad civil y politica dada, y el cimulo de

conocimientos empiricos no considerados como cientificos (p. 94).

La cultura popular se manifiesta en cuestiones de vestimenta, hé\bito_si'
alimenticios, observancia de rituales, formas de adoracion y métodos de saludo,
entre otros actos rutinarios que son socialmente aceptados. Es por ello que el
saludar a una dama con un beso en la mejilla es socialmente aceptado en
Guatemala, asi como saludar con las manos a las personas de género masculino.
Esto comparado con costumbres europeas donde los hombres suelen saludarse

con un beso.
2.1.3.2 Caracteristicas fundamentales de la cultura social

Para el socidlogo mexicano Stavenghaven (1982) “La cultura social tiene
caracteristicas que la identifican, las cuales permiten la generacion de vinculos
sociales, a la vez que producen minimos comunes que permiten su transmisién

generacional” (p.54). Esta cultura presenta caracteristicas como:

A) Es aprendida: Todas las personas comienzan inmediatamente, por medio de
un proceso de aprendizaje consciente e inconsciente y de interaccién con
otros, a hacer suyo, a incorporar, una tradicion cultural mediante el proceso
de endoculturacién. Existen diversos tipos de aprendizaje como lo son
individual situacional, por el cual se aprende de la experiencia. El aprendizaje
social situacional, segun el cual se aprende de las actividades del grupo. El
aprendizaje cultural, por el cual se aprende por medio de la palabra y los
simbolos y es exclusivo de los humanos.

B) Es simbdlica: Un simbolo es algo verbal, sean simbolos lingliisticos o no
verbal como lo son las representaciones, sean las banderas, u otros simbolos
dentro de un particular lenguaje o cultura, que viene a representar otra cosa.
No se da una conexion obvia, natural o necesaria entre el simbolo y lo que
simboliza; la asociacién entre ambos es arbitraria y convencional.

C) Somete a la naturaleza: La cultura toma las necesidades bioldgicas que se
comparten con otros animales y nos ensefia a expresarla de formas

particulares cémo y qué comer, cuando y dénde dormir. Ademas, los habitos
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D)

E)

F)

culturales, las percepciones y los inventos modelan la naturaleza humana de
muchas maneras como por ejemplo en el aseo personal y del lugar ddhde se
habita. Por otra parte, la cultura, y los cambios culturales, afectan a las
formas en las que percibimos la naturaleza, a la naturaleza humana y lo
natural.

Es compartida: No es un atributo individual sino de los individuos en cuanto
miembros de grupo.

Esta pautada: Las culturas son sistemas pautados integrados, en los que
existen comportamientos permitidos, no permitidos, mal vistos, sancionados,
gue son caracteristicos de cada cultura, e identifican el pensamiento social
de cada grupo humano. Si una parte del sistema cambia, como la economia,
las otras lo hacen también.

Es usada creativamente: Las personas no siempre hacen lo que dice su
cultura o lo que ofra gente espera, muy a menudo se transgreden muchas
reglas, por ejemplo los limites de velocidad, o las sefiales de transito. Por
ello, es necesario distinguir entre la cultura ideal que describe lo correcto y

la cultura real que identifica lo que es.

G) Se adapta (o mal adapta): la cultura intenta resolver problemas; por ejemplo

H)

el automovil se cre6 para desplazarnos de un sitio a otro, en este caso se
adapta, pero puede amenazar la existencia continuada del grupo, ya que crea
mucha contaminacion, en lo que se mal adapta. O bien puede ser usado para
cometer actos ilicitos.

Tiene rasgos universales: aplicados en todas las culturas, generales en
bastantes culturas, pero no en todas o particulares que refieren a propios de

una cultura. (pp.114-136).

Las innovaciones regionales de seguridad ciudadana subrayan la relevancia de

la cultura civica o cultura ciudadana y el papel del Estado en el fomento activo de la
participacion ciudadana. La creciente reduccion de programas para fortalecer la
cultura de civismo como parte de esa cultura ciudadana en las politicas para
prevenir el crimen y la violencia, en Guatemala, ha generado espacios para la

pérdida de valores, tanto sociales como culturales.
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De acuerdo con los defensores de las intervenciones de la cultura civii_;a, las
acciones violentas y desordenadas se deben a una disociacién entre tres sisf'ema_s_ :
que regulan el comportamiento humano: ley, moralidad y cultura. Las intervenciones
de cultura civica se basan en la suposicion de que la cultura es maleable y los
cambios culturales y la participacion de los ciudadanos pueden ser fomentados por
el Estado. (Mateu, 2005).

De esta cuenta, la ley, moral y cultura deben estar en consonancia para poder
crear armonia a nivel social y genera los espacios adecuados para el desarrollo de

los derechos ciudadanos.
2.1.3.3 Las costumbres dentro del control informal

Afirma Mateu (2005): “Las costumbres se refieren tanto a la conducta moral
como a la practica consuetudinaria de las costumbres populares. Influyen en el
sistema de valores de una sociedad y tienen la forma de regulaciones sociales que
apuntan a mantener el orden social” (p. 102). Los medios buscan regular la relacion
entre individuos en situaciones definidas, a saber entre esposa y esposo, padres e

hijos, estudiante y maestro, entre muchas otras.

También pueden referirse a las relaciones sociales generales en términos de
honestidad, veracidad, trabajo duro, disciplina, como por ejemplo. Dado que las
costumbres son disefiadas y creadas conscientemente con el fin de preservarlas,
las violaciones de estos a menudo implican sanciones. Son quizas los mecanismos

mas fuertes del control social informal.

Para Mateu (2005): “La costumbre es la practica o el modo habitual y frecuente
de hacer o pensar de una persona, cultura o tradicién. La palabra costumbre deriva
del latin consuetudo, que ya era usada en el derecho romano, y deriva del verbo
que significa "tomar globalmente el habito o la practica de algo" (p.108). De esa
cuenta entre los sindbnimos de costumbre se puede encontrar el habito, rutina,

usanza.

Este tipo de manifestacién social se revierte de tanta importancia que se

considera como una forma inicial del Derecho consuetudinario que consiste en la
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repeticion constante de un acto que con el paso del tiempo se vuelve obtigatoria y
por necesidad, consentimiento colectivo y apoyo del poder politico llega 'a

convertirse en ley.

La caracteristica principal de la costumbre es su obligatoriedad. Si no
hay obligatoriedad, no es costumbre; es un requisito ineludible de la norma
consuetudinaria; se quiere decir con ello que la regla consuetudinaria se practica
en el convencimiento de que se trata de una norma vinculante, pues existe el deber
de cumplirla. (Mateu, 2005).

2.1.3.3.1 Clasificacion de las costumbres

Para el sociologo Machicado (2010), “dentro de las clAsificaciones de las
costumbres, la mas importante es la que se hace en referencia al derecho

consuetudinario por el impacto social que este representa:

A) Costumbre secundum legem (costumbre segun ley). Aquella que sigue de
conformidad con la ley, interpretando esta de un modo concreto. Se trata de
una costumbre interpretativa que, sin ser criticable, no vincula
necesariamente a los tribunales;

B) Costumbre praeter legem o extra legem (costumbre sin ley). Valida por
completo, regula situaciones o asuntos no contemplados por la ley, que en
determinados supuestos remite de forma expresa a la costumbre para reglar
una materia concreta.

C) Costumbre contraria a la ley o contra legem (costumbre contra ley). Ha de

ser rechazada su aplicacién, porque va contra la ley” (p. 71).
Segun Machicado (2010):

Las costumbres pueden diferenciarse por convencién social en buenas vy
malas dependiendo de la aprobacion social. Suelen definirse leyes para
modificar costumbres que ya no pueden ser aceptadas. Segun la sociologia y
la antropologia los usos y las costumbres componen la cultura de los sistemas

y las estructuras sociales (p.75).
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La costumbre implica un habito o tendencia que se ha adquirido con la practica
constante de un mismo acto. Las costumbres difieren en cada grupo social, lo_cual
forma una idiosincrasia distintiva. Pueden conformar un caracter regional, nacic}'n'al' '
y comercial. Las costumbres son formas de comportamiento particular de una
comunidad que la distinguen tales como fiestas, comidas, idioma, artesania y
danzas. Suelen transmitirse de una generacién a otra por medio de la tradicién oral

y representativa.
2.1.3.4 Las tradiciones dentro del control social informal
Para Stavenhagen (1982):

La tradicion es una pauta de convivencia dentro de una comunidad, siempre
que esta la considere digna de constituirse como parte de sus usos y
costumbres. La tradicion versa sobre los conocimientos y sobre los principios
o fundamentos socioculturales selectos. Las tradiciones son adoptadas por
una comunidad que las considera valiosas o acertadas, las generaciones las
adoptan y las transmiten a las siguientes. La tradicion también alude a valores,
creencias, formas de expresion artistica y costumbres de una comunidad (p.
91).

Una tradicién es una manera de pensar, comportarse o hacer algo que a lo largo
del tiempo las personas de una determinada sociedad, comunidad o familia han
hecho de forma similar. Puede ser una idea o creencia que se transmite de una
generacion a la otra y estar arraigada a una religion o cultura en particular. Por
ejemplo, la ceremonia de la comunion y el bautismo son tradiciones muy

importantes en algunas religiones cristianas.

En el caso de una tradicion familiar, se podria poner como ejemplo la celebracion
llevada a cabo en un particular dia del afo, en este caso solo sera considerada
como tradicion si la celebracion contintia a lo largo de varias generaciones dentro
de dicha familia. (Machicado, 2010).

Las tradiciones no comprenden reglas estrictas, regulaciones o un caracter

obligatorio; por tal motivo siempre se pueden cambiar algunos aspectos de las
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mismas. Por ejemplo, si miramos a la tradicién navidefia en el pasado notamos que
los arbolitos solian decorarse con alimentos como manzanas y nueces; diferente a

como se hace hoy en dia con luces y figuritas.
2.1.3.5 La religion en el control social informal

El impacto de la religion en la vida social ha sido una importante fuente de debate
desde que Durkheim lo identificé como un aspecto clave de la integracion social y
orden. La influencia de la religion ha sido particularmente cuestionada en la literatura

sobre delincuencia y la literatura acerca del uso de sustancias (Machicado, 2010).

Se considera a la religion como una instituciéon socialmente integradora,
proporcionando recursos valiosos a los que estan vinculados y comprometidos con
ella. Especificamente para los adolescentes, la religion puede servir como una
estructura normativa adicional que sanciona mediante guias positivas, asi también
se le considera un lugar para fomentar relaciones beneficiosas que ensefian a los
adolescentes comportamientos sociales. Estos recursos sociales contribuyen a
evitar conductas negativas y sus consecuencias fomentando la participaciéon en

actividades positivas.

Aunque se crea en el rol mecanicista de la religion al guiar a los comportamientos
del adolescente, es de hacer notar que en un enfoque de capital social puro para
la religion, esta pierde un aspecto clave de los procesos que conducen a patrones
de comportamiento diferencial. Especificamente, se sostiene que los lazos que
conectan a los adolescentes con la religion para moldear el comportamiento, deben

significar algo para ellos.

- En otras palabras, la religiosidad implica mas que una mayor exposicion a los
vinculos positivos, en lugar lleva una cierta directriz moral. Por lo tanto, cuando la
religion se vuelve lo suficientemente notable como para los adolescentes que

internalizan este orden, esta puede servir como un motivo para dirigir la accion.
Para el sociélogo Smith (2005):

En una revision de los mecanismos potenciales por los cuales la religion puede

tener un impacto en el comportamiento adolescente, denot6é que la religiéon
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puede aumentar capital en dos formas principales. Primero, puede
proporcionar mas nodos de control social como serian los monitores extras
con influencia religiosa y segundo, a menudo lleva a los adolescentes a una

orientacion de redes sociales mas positiva (p.57).

Esa importancia de la religion en la sociedad no tiene parangén, ya que el tema
de la deidad y sus creencias siempre ha revestido de misticismo suficiente como

para coaccionar al individuo en hacer lo socialmente aceptado.
En apoyo de la primera forma mencionada, confirma Smith (2005)

Se ha determinado que los adolescentes que eran mas involucrados en
actividades religiosas tenian mas probabilidades de lograr un mayor nivel de
acercamiento a la red que comprende a sus padres, los padres de sus amigos
y sus maestros que los adolescentes que estaban menos involucrados. Por lo
tanto, una mayor participacion en las actividades religiosas puede inhibir la
desviacion proporcionando un conjunto mas extenso y conectado de ojos

vigilantes para monitorear el paradero y las actividades de los adolescentes
(p.59).

Con respecto de la segunda forma planteada, explica Hirschi (1969):

Se ha encontrado que el impacto de la religiosidad en el uso reducido de
sustancias ilegales los adolescentes se forman por medio de redes sociales,
es decir, es mas probable que los jovenes mas religiosos tengan amigos
desviados y mas probabilidades de formar lazos con adultos moralmente
honrados. No es solo el nimero o los vinculos en la estructura de las normas
y el contenido de las redes que importan porque la participacién continua de
los adolescentes en estas redes depende al comportarse de acuerdo con sus

normas no desviadas (p.146).

La religién condensa un grupo de normas usualmente aceptadas por |la sociedad,
aunque puede darse el caso que una minoria religiosa sea vista como individuos
desviados. Este fue el caso de los ortodoxos practicantes que se asentaron en el

departamento de Solola hace algunos arios, y fueron expulsados por la comunidad
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local, al encontrar en su actuar conductas que consideraron desviadas o no

adecuadas a la moral social.

Dejando por un lado estos casos de protagonismo religioso, usualmente:la
religion coadyuva a generar en los individuos valores adecuados a la realidad social,
tales valores permiten el desarrollo de la moral social, al encontrarse en comunién
unos con otros. Del mismo modo, tanto los métodos religiosos como los controles
sociales buscan el conservar de manera adecuada las conductas que consideran
no desviadas, y que deben ser debidamente transmitidas de generaciéon en

generacion.

Es de hacer notar que el tema de la religion ha sido cuestionado como parte del

control social confirma Smith (2005):

Ya que las religiones otorgan al hombre un papel de superioridad moral y
espiritual, a la mujer se le asigna un rol secundario, a menudo sumiso,
dependiente o reducido a su capacidad reproductiva. También la mujer es vista
como una fuente de tentaciéon de la cual el hombre debe protegerse. El
hombre, como participe en la reproduccion, no asume mayor responsabilidad
por la regulacion de la fecundidad, un aspecto de la vida matrimonial que es

mas bien una preocupacion femenina” (p.64).

Esta forma de pensar fue dejando un campo abierto para que la mujer expresara
sus necesidades y una vez que la sexualidad y la reproduccién fueron separadas
por el advenimiento de la pildora, el argumento feminista por los derechos
reproductivos adquirié su propia dinamica y fuerza. Pero, para alcanzar esta nueva
etapa libertadora, hubo un espacio que cubre muchos siglos donde la mujer no tenia
esos derechos. (Smith, 2005).

Las controversias relacionadas con la religién en el siglo XXI también se centran
sobre dos importantes derechos: el derecho a la vida, y el derecho sexual
reproductivo. Lideres de casi todas las religiones han discutido ampliamente el

derecho a la vida, especialmente en cuanto a cuando comienza la vida humana, es
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decir en qué momento el feto y su alma se unen para crear un ser humano viable, y

cuales son sus derechos como tal.

Como explica el autor Faundes (2004): “incluso la Iglesia Catélica hoy en '_dié
reconoce el problema del comienzo de la vida humana cuando explica que es
recomendable darle al feto el mayor respeto como persona desde el momento de la
fecundacion ya que es imposible determinar el momento en que una nueva persona

existe” (p.53).

Sin embargo la Iglesia Catdlica, hasta hace mas de un siglo, tomaba la posicion
de que el feto era un ser humano solo cuando este era animado, o sea se podia
constatar su movimiento generalmente a los cuarenta dias de gestacion. En
contraste, existen religiones que reconocen que solo el ser ya recién nacido tiene
los derechos completos de una persona humana. Muchas otras religiones oscilan

entre estos dos extremos.

El desarrollo fetal y la hominizacion que refiere a la unién del feto con su alma,
incluyendo los derechos de un ser humano viable, han sido una preocupacién de
todas las religiones y ha tenido gran importancia en determinar cuando un aborto

es permitido o no.
Muchas mujeres, explica el psicologo estadounidense Maguire (2003):

En sus esfuerzos para no caer bajo la linea que las definiria como situadas en
la pobreza, se las condena a obtener un aborto inseguro lo que puede resultar
en graves riesgos para sus vidas y en un descalabro econémico para sus
familias al confrontar las complicaciones y tratamientos después de una

intervencion en condiciones insalubres. (p. 115).

En vez de ayudar a las familias a superar sus condiciones y niveles de vida, las
politicas publicas que niegan derechos sexuales y reproductivos, incluyendo el
acceso a servicios de salud reproductiva, a menudo actuando bajo influencias
religiosas, obstruyen los caminos de muchas personas que intentan salir de la

pobreza (Maguire, 2003).
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Es de hacer notar, que la religién sea la que se profese, contiene valores
comunes que se identifican en la sociedad. De esa forma la influencia de la'misma
dentro del control social informal, la hace necesaria para la correccion de actitudes
y conductas desviadas. En Guatemala, el cristianismo es la religiéon predominante y
el rol que la misma desempefie en la sociedad es vital para el condicionamiento

adecuado de las conductas de la poblacion.
2.1.3.5.1 Lareligion y la seguridad

Dentro de este tema es importante abordar el desvio que ha tomado la religion y
se ha convertido en una herramienta para justificar la intolerancia por medio del
fanatismo. Contrariando los principios basicos de todas las religiones que se

resumen en la paz y en la tolerancia.

Despues de los ataques del 11 de septiembre del 2001 en los Estados Unidos
de América, la sociedad mundial noté la conformacion del fanatismo religioso, que
se ha venido degenerando por medio de diversos ataques a diferentes sociedades,
escudandose en intolerancia al sistema econdmico, a la diversidad sexual, a la

libertad de credo, entre otros mas. (Maguire, 2003).
Explica el autor Maguire (2003):

Se le llama fanatico a quien defiende, con tenacidad desmedida vy
apasionamiento, ciertas creencias y opiniones. También a quién esta
preocupado o entusiasmado, ciegamente, por un asunto. Y se llama fanatismo
a la tenaz preocupacion y apasionamiento del fanatico. Por decirlo de manera
mas coloquial, el fanatico es el que defiende creencias u opiniones, o mantiene
intereses de manera irracional, desproporcionada, fuera de toda medida,
llegando incluso a la enajenacion. Fanatico viene del latin “fanum”, que
significa templo, y era el que se relacionaba con el templo. Hoy, “fanatico” ha
perdido ese cariz de lo “sagrado”, aunque quizas no tanto, y lo mantiene de
manera simbdlica sobre aquello de lo que es objeto de su fanatismo, y por lo

tanto intocable, sagrado (p.119).
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Practicamente la mayor parte de las actividades, creencias o eIemeni_os que
tienen que ver con el ser humano, son susceptibles de fanatizacion. Asi pués{ uno
puede ser fanatico del futbol, de ideas politicas o de la creencia local que pref'i'era.-
A menudo la violencia convive con el fanatismo, y puede aguardar a que surja en

un estallido del dinamismo del presente, descontrolado y destructor.

El fanatismo, cuanto mas arraigado y profundo sea, mas probable y violenta
podra ser la reaccion del fanatico, sobre todo en aquellas circunstancias en que se
sienta ofendido en su identidad e integridad. Subyace una identificacion con el
objeto de fanatizacién, ya sea la camiseta de su equipo o la unidad de la patria. La

persona cree ser aquello con lo que se ha identificado.

El fanatismo no es algo estatico y fijo, sino dinamico y cambiante. El fanatico
nunca queda saciado, satisfecho y por lo tanto el fanatismo nunca queda eliminado,
sino que se muestra inquieto, y en accion. El fanatismo no pertenece a los dominios
de la razén, asi pues es impermeable a la argumentacién y a la légica. Por eso
mismo las crisis sociales, econdmicas, de valores pueden ser un caldo de cultivo,
un fondo fértil para el fanatismo. Algo donde agarrarse y escapar de su realidad

demasiado amenazante para ser vivida. (Maguire, 2003).

Por otro lado, en la esfera de la afectividad, lo que subyace en el fanatico es una
fuerte dosis de inseguridad ante la angustia, y su manera de defenderse de ella es
aferrarse a aquello con lo que se identifica, en una peligrosa confluencia en la que
se pierde a si mismo, y pasa a creer ser parte de lo que es fanatico. En la esfera de
la conducta el fanatico, cree estar en posesién de toda la verdad. Todos los

dictadores han sido y son fanaticos.
Para el crimindlogo espanol Lazaro (2013):

Se puede ser fanatico de casi todo, ya sea del juego de cartas, o del futbol
aungue, ciertamente, son mas peligrosos aquellos fanatismos que tienen que
ver con lo religioso, lo patridtico, lo racial, lo politico o el comportamiento
sexual. Donde mas fanatismo se fomenta con consecuencias muy peligrosas

es en la religiosidad y el patriotismo. Y cuanto mas intensas y entrelazadas
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aparecen ambos, mas radical y peligroso sera su fanatismo. De ahi han salido
algunas de las aberraciones mas grandes del ser humano, como son las

guerras (p.88).

En la actualidad no hay que alejarse mucho para percibir las semillas del
fanatismo en muchos guatemaltecos, basta con escuchar o leer a ciertos politicos,
periodistas, o bien observar lo publicado en redes sociales, en donde las posturas
son descalificadas por medio de tintes politicos sin importar la validez o legitimidad

de las mismas.
Para el sociélogo Baron-Cohen (2012):

Entre los circulos cercanos al individuo, se puede observar como las muestras
de racismo y xenofobia que aparecen esporadicamente son consecuencia, en
gran medida, de la exaltacion de la raza o de la patria. En ello se puede percibir
un trasfondo de inseguridad, miedo a lo desconocido, a lo diferente, o algtin
complejo de inferioridad, podra provocar una peligrosa erupcion a la violencia
desmedida (p.105).

Segun Baron-Cohen (2012):

El fanatismo y la salud mental se excluyen. Una persona madura, realizada,
segura de si misma, con una buena autoestima y asertiva en sus relaciones
con los demas, dificilmente sera fanatica de algun tema. Este tipo de persona
tiene la capacidad de poder comprender las diferentes posturas y sobre todo
poder tolerar las diferencias. A diferencia de los fanaticos que se identifican
como personas rigidas con ideas sobrevaloradas y con estilos de pensamiento
tendentes a reducir informaciones complejas a elementos simples tales como
la adhesion inquebrantable a una idea, intolerancia al cambio y vision unilateral
de la realidad (p.107).

La identificacion del fanatismo con la intolerancia es lo que hace dicha conducta
sea considerada antisocial. El maniqueismo que se desarrolla en la intolerancia y
por ende en el fanatismo es generador de conflicto social y debe ser considerada

una conducta desviada y tratada como tal.
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Asi, en diferentes ocasiones Guatemala ha vivido esa intolerancia entre grupos
de poder, como fue el caso del conflicto armado interno y las secuelas que atn se
perciben, generadas por grupos con intereses propios que ven en la intoleré‘hc_iagun Y

medio para ganarse la vida.
2.1.3.5.2 El fanatismo y la seguridad
Para el sociélogo espafiol Baca (2003):

Al comprender el fendmeno del fanatismo, debe comprenderse el tracto de
pensamiento del fanatico asi si las personas se sienten victimas de una
agresion exterior, la Unica solucion puede ser la accion directa y violenta. En
estos casos el adversario se convierte en enemigo y se le niega su propia
naturaleza como sujeto portador de derechos. De este modo el fanatico pasa
de la indiferencia al desprecio y del desprecio al odio. Los fanaticos precisan
la presencia de un enemigo externo, al que atribuyen todas sus frustraciones,
como factor fundamental para conformar una identidad propia y generar una

cohesion grupal.

Ese es el espacio adecuado en el que germinan las semillas del odio, que
pueden conducir a la venganza y a la violencia. El grupo genera Asimismo un
contagio emocional. Asi, sus miembros muestran una mayor tendencia a
adoptar decisiones arriesgadas porque el riesgo se percibe como compartido

y, por tanto, como menos amenazador” (p.91).
Para Lazaro (2013):

En el caso del fanatismo violento el proceso es el siguiente: Primero, debe
existir una creencia de victimizacién, la cual servira de aglutinador de un grupo.
Segundo, debera existir una identificacion emocional de cada sujeto con la
creencia y con el grupo. Tercero, se refuerza la homogeneidad grupal
mediante la creacién de un enemigo exterior, que puede ser una amenaza
para el grupo propio. Cuarto, ese enemigo no es de los nuestros ni siquiera

es “humano” como nosotros.
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Y por ultimo, hay que destruir al enemigo en defensa propia. Un sistema de
creencias asi genera mucho fervor, cristaliza esperanzas y funciona como una
droga cultural. En resumen, entre los componentes de la violencia Grafican el -

odio, el fanatismo, la glorificacion de la violencia y la mentalidad sectaria”
(p.91).

A efectos de protegerse de los sentimientos de culpa y de conseguir una
inmunidad emocional, los fanaticos se transforman en antisociales distorsionando
la realidad, atribuyendo sus frustraciones a los demas, deshumanizando a las
victimas, considerandolas como un mero obstaculo que se interpone en la
consecucion de sus ideales, y legitiman con ello su conducta destructiva, a modo
de imperativo moral. Tales conductas generan un ambiente en el cual los fanaticos
son los poseedores de la unica verdad y en ese aspecto justifican la defensa de la

misma bajo cualquier medio.

El fanatico encuentra en el grupo y su mente colectiva un elemento de primer
orden para no asumir culpa alguna. El grupo llega incluso a dotar de significado
existencial a sus miembros, asi formar parte de un movimiento extremista tiene
recompensas, como sentir emocion y aventura, sentimiento de camaraderia y un
alto sentido de la identidad. Es de hacer ver que dichos sentimientos no son
cubiertos por la sociedad en la que vive, y ese vacio es el que le da espacio al
fanatismo para envolver al individuo, generandole un sentido de pertenencia.
(Lazaro, 2013).

Dentro del proceso evolutivo para convertirse en fanatico deviene de un proceso
gradual en el que determinados lideres, la familia, las redes sociales o los amigos
desempefian un papel muy importante, sobre todo en la adolescencia, dentro de un
impermeable a influencias externas. Nadie nace odiando. La transmision
generacional de las creencias extremistas se inicia a edades tempranas con un
fuerte sentimiento de victimizacién, que justifica la violencia por el bien de una causa
moral superior (Baron-Cohen, 2012). Se debe recordar la teoria del aprendizaje

social que ya quedo expuesta en el primer capitulo de esta investigacion.
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De esta forma cuando, desde la adolescencia, se crece en un grupo que justifica
la violencia como una forma de lenguaje para expresar las ideas propias y. excluir
las ajenas, escuchando determinada musica, adoptando una estética en: la
vestimenta o leyendo unos determinados libros, que proclaman ese mismo mensaj‘e'
unay otra vez, se termina por interiorizarlo, sobre todo si la persona se desenvuelve

en un medio cerrado y excluyente.

Para el psicologo espafiol Echuburua (2004): “Pertenecer a un grupo que
manipula emociones, destruye la individualidad y los lazos afectivos con el entorno
y deshumaniza al adversario es un elemento clave en la radicalizacién fanatica. Lo
que el grupo ofrece es la materializacion de un suefio, la busqueda de aventuray la
gloria inmediata. Asi, hacer dafo a los enemigos puede convertirse en un deber. El
grupo puede convertir el acto de practicar la violencia en algo rutinario. Vengar las

humillaciones es un estimulo poderoso” (p.54).

Por otro lado las personas son vulnerables al fanatismo y a la violencia cuando
acumulan frustraciones repetidas procedentes de un entorno percibido como hostil,
basado en sentimientos de humillacién y venganza; por otro lado, carecen de un
proyecto existencial propio y de una identidad personal y presentan ciertas
caracteristicas psicolédgicas sea la sugestionabilidad, la hipersensibilidad emocional,
con poca disposicion al razonamiento e intolerancia a las criticas, autoestima baja,
impulsividad o dependencia emocional de otras personas a quienes confieren un

liderazgo incondicional (Echuburta, 2004).

La pertenencia a un grupo extremista puede dar sentido a la vida desorientada
de muchos jovenes de este perfil porque carecen con frecuencia de un apego
familiar solido, no han desarrollado sentimientos de compasion y han crecido
movidos por el odio (Echuburta, 2004). Las personas con este perfil se dejan tentar
y sucumben facilmente a la violencia contra los otros, sobre todo cuando son
sometidas a un proceso intenso de convencimiento por parte de personas cercanas
a quien consideran ejemplos a seguir. El fanatismo se ha convertido asi en una
utopia global disponible para jovenes que, por diversos motivos, no se encuentran

a gusto en el mundo y necesitan una coartada para sus venganzas.
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Muchos fanaticos no poseen un trastorno mental, una cosa es la irracionalidad y
otra bien distinta la locura, ni siquiera son psicdpatas porque, a diferencia de estos,
saben prodigar carifio a sus familias y amistades y cumplen habitualmente con sus .
obligaciones cotidianas, son empaticos. Entre ellos puede haber una amalgama de
idealistas apasionados, de iluminados violentos y de fanaticos narcisistas

criminales.

Dentro de los medios para controlar el fanatismo, se debe empezar por
comprenderlo correctamente, ser reflexivo y no fanatico requiere un psiquismo sano,
se debe ser capaz de controlar la angustia que a todos nos produce el hecho de no

contar con toda la razon y de pensar que el otro puede tenerla también.

Por ello, la tolerancia genuina consiste, en primer lugar, en escuchar al otro, y, en
segundo lugar, en admitir la posibilidad de que puede tener razén y que su punto de
vista puede enriquecer. Los prejuicios son actitudes irracionales irreversibles por
argumentos racionales. Para Baca (2003), “a nivel cognitivo, los aspectos

protectores del fanatismo son:

A. Flexibilidad y tolerancia a la ambigiiedad, debiéndose tomar decisiones en
contextos de incertidumbre; y
B. Capacidad para poder integrar aspectos contradictorios de uno mismo, de

otras personas o de situaciones extremas.” (p.108).
Continua explicando Baca (2003), que:

En el nivel preventivo, el sistema educativo y familiar deberia inculcar en los

jovenes los siguientes valores:

A. La vida humana es el maximo valor a salvaguardar, y esta no puede ser
sacrificada ni violentada por ninguna idea ni proyecto politico.

B. Vivimos en un sistema democratico, aun con sus imperfecciones, que hay
que defender porque protege las vidas y libertades de sus ciudadanos.

C. No todos los proyectos politicos son igualmente legitimos y éticos. Se deben

rechazar aquellos que violen los derechos humanos.
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D. Todos los ciudadanos, independientemente de sus ideas politicas, su religion
0 su raza, son igualmente seres humanos y tienen los mismos dere¢hos y
deberes.” (p.116). ”

Como puede observarse, los conceptos vertidos buscan la generacion de la
tolerancia, el respeto a los conceptos y opiniones de los demas son base de la
convivencia pacifica. En Guatemala, la tolerancia se ha convertido en un bien casi
extinto, la polarizacion de los temas ha generado un maniqueismo que pone en

peligro la armonia social.
2.1.3.6 La educacion dentro del control social informal

Para el autor Giddens, (2010): “Por educacién se comprende la institucion social
que permite y promueve la adquisicion de habilidades, el conocimiento y la
ampliacion de los horizontes personales. La educacion puede tener lugar en muchos

entornos sociales” (p.119).

Los centros educativos publicos y privados son instituciones que tienen
encomendadas una de las tareas mas importantes en la sociedad actual, como lo
es el proporcionar educacion escolar a nifios y jovenes, mas alla de las acciones
que pueden desarrollarse en el marco estrictamente familiar. Esto supone ser el
instrumento basico que utiliza la comunidad, con la intervencién indirecta del
Estado, para proporcionar aquellos conocimientos, técnicas y elementos formativos

que requerira el individuo en el futuro.

Esto es, para su propio desarrollo personal, para su posterior insercion en el
mundo laboral, y para convivir en un determinado tipo de sociedad. Esta tarea, sin
embargo, es compleja, puesto que las sociedades conviven con desigualdades
sociales y donde, por tanto, el logro de estas finalidades de caracter personal y
colectivo, de tipo instructivo y formativo, viene mediatizado, en buena parte, por
otras variables que actuan fuera del ambito escolar. La tarea que tiene
encomendada la educacion escolar es complicada y dificil, y compromete en

demasia al futuro de nuestra sociedad.

91



En el proceso de comprender la naturaleza y las funciones que las instittilt;_i'bneS' =

sociales deben asumir, la educacion es una de las principales instituciones sdpiales :

que influyen en el comportamiento humano. Para Giddens (2010): “La educacic;i'h'."::s_;e_ %

asocia con el aprendizaje formal, pero su alcance se extiende mucho mas alla de la -

instruccién en el aula. Ademas de impartir conocimientos y capacitacion basados
en el curriculo de estudio, la educacion tiene multiples funciones, todas las cuales

tienen una relacion directa o indirecta con la sociedad” (p.126).

La capacitacion formal impartida en las instituciones educativas solo forma un
componente de la educacion. De hecho, la educacion implica el aprendizaje a largo
plazo y es el total de todas las experiencias que un individuo obtiene durante su vida

en diferentes instituciones sociales.

Para el socidlogo francés Foucault (2001): “Los centros educativos como
instituciones que estan al servicio de los intereses de la sociedad deben estar
expuestos a los mecanismos de control social que esta misma sociedad establece.
Los mecanismos de control establecidos deben ser democraticos, transparentes,
sometidos ellos mismos a revision y a mejora, abiertos a la participacion e

intervencién ciudadana” (p.108).

Pero en definitiva, deben existir estos mecanismos de control, puesto que la
orientacion que se le dé a la educacién no puede quedar al simple albedrio de los
gue trabajan en ella, sino deben responder a un orden social preestablecido y

aprobado por la misma sociedad.

El control social en los centros educativos refiere a lo que Popkewitz llama
administracion social del nifio, gobierno del alma y administracién social de la
libertad. (Popkewitz, 2005).

Analizando las reformas educativas de Estados Unidos de América, este autor
advierte que la reforma del Estado y del individuo esta unidos como un proyecto
social. El progreso es producido y razonado, no solo por medio de los cambios
institucionales, sino también por medio de los cambios de las capacidades internas

del individuo, de manera que la persona actiia como un ciudadano auto-responsable

92



y auto-motivado, lo que mas tarde llamara gobierno del aima. La admingj"s;trac:_ié'n
social del alma esta profundamente incluida en la pedagogia escolar (Popkewitz,
2005). €

Asi también, Michel Foucault es uno de los pensadores que mas puede ayudar a
entender el control social que occidente ha ejercido desde la escuela. Uno de sus
aportes fundamentales es haber evidenciado la relacion estrecha que existe entre
poder, discursos, practicas y conGraficacion de sujetos en algunas instituciones que
occidente inventd en los siglos XVII y XVIII, como la escuela, la fabrica, el
manicomio, la prisién. Todas estas instituciones tienen en comin que buscan la
fabricacion de sujetos econdémicamente productivos y politicamente debilitados
(Foucault, 2001).

Segun Foucault (2001), se superponen dos tipos de tecnologias de poder:

Por un lado las tecnologias disciplinarias, que refieren a las tecnologias
individualizantes e individualizadoras, centradas en los cuerpos de los
individuos y destinadas a vigilarlos, controlarlos y adiestrarlos. Esto con el
objeto de hacerlos dociles y Utiles, y las tecnologias reguladoras de la vida,
cuyo objetivo no seria tanto regular los cuerpos individuales cuanto el cuerpo

social, las poblaciones.

Generalmente ambas tecnologias se articulan generalmente de tal forma que
se refuerzan optimizando la vida individual y social, maximizando y extrayendo
las fuerzas de los individuos y de las colectividades. Y ambas ponen en marcha
técnicas de racionalizacion y economia, tecnologias de un poder poco visible,

micro fisico (p.124).

Estas tecnologias implican la formacion de nuevos saberes e instituciones. Por
una parte, saberes destinados a jerarquizar, clasificar, vigilar y adiestrar los cuerpos,
entre los que se encuentran la ciencia militar, pedagoégica, penitenciaria,
hospitalaria; y, por otra, saberes destinados a la gestion global de la vida, entre
cuyos exponentes Grafica la medicina, la higiene publica, la estadistica, la policia
(Foucault, 2001).
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Los centros educativos, sean pUblicos o privados, dentro de su rol social, tienen

una tarea fundamental que consiste en democratizar, sociabilizar y humanizar los

conocimientos. En este cometido, las universidades deben buscar articular fos -

conocimientos cientificos, econémicos, sociales y culturales que permitan abordar
y solucionar los problemas mas urgentes de las sociedades a nivel global, local y

regional con el servicio a la comunidad.

Es de hacer ver, que dentro del entorno de prevencion del delito, la educacion
tiene un rol preponderante. Los centros educativos se convierten en los segundos
hogares de los menores de edad que asisten, pasando mas tiempo en el centro
educativo que en sus propios hogares. A ello obedece la relevancia del tema

educativo en la formacion del individuo.

Ningun sistema de educacidon puede funcionar aislado del entorno social en el
que existe. Uno de sus objetivos fundamentales es construir un puente entre una
generacion y otra, siendo la tarea principal de la educacion la de socializar a los
jovenes para comprender las necesidades, los objetivos y las expectativas de la
sociedad en la que viven. La educacion es esencialmente un sistema social, y la

educacion y la sociedad son instituciones mutuamente interdependientes.

La educacion comparte el caracter dinamico de la sociedad y, por lo tanto, actua
como el mensajero del cambio. Sin embargo, como institucion encargada de
transformar los valores que sostienen a la sociedad de una generacién a la otra,
también tiene una dimensién de conservacion de sus funciones. Fue en este sentido
que Durkheim se refiri6 a la educacion como la socializacion metodica de los

jovenes (Durkheim, 1992).

Sin embargo, Giddens opina que la funcién central de la educacién era inculcar
en los alumnos el valor del logro individual (Giddens, 2010). Este valor es crucial
para el funcionamiento de las sociedades industrializadas, pero no se puede

aprender en la familia.

El estado de un nifio en la familia se asigna, es decir, se fija desde el nacimiento.

En contraste, el estado del nifio en las escuelas se logra en gran medida, y en las
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escuelas los nifios son evaluados de acuerdo con estandares universalesz,'_:éomo
son los examenes. La funcién de la educacién es permitir que los nifios supérgn los
estandares particulares de la familia a los estandares universales necesarios eﬁ‘bﬁa‘. :
sociedad moderna. (Giddens, 2010).

La educacion no es un beneficio social o una oportunidad, sino un medio
poderoso para mantener las estructuras de poder y crear una fuerza de trabajo docil

para el capitalismo.

Otra corriente de pensamiento sostiene que una de las tareas principales de la
educacion es entregar los valores culturales de una sociedad a sus jovenes. La
sociedad asegura que sus modos de vida tradicionales se conservan por medio de
la educacién. Sin embargo, la educacién también necesita preparar una sociedad
para el cambio porque los nuevos inventos y descubrimientos conducen a la

creatividad y preparan el escenario para las innovaciones (Giddens, 2010).

La educacion también debe inculcar en los jévenes un espiritu de
cuestionamiento, un deseo de crear un nuevo orden social y de reestructurar
muchos mitos que han actuado como limitaciones para el cambio social. No cabe
duda de que la educacion debe conservar esos valores que contribuyen al sustento
del sistema social, pero tiene que preparar a la generacion mas joven para aceptar

e iniciar el cambio social.

La importancia crucial de las funciones gemelas de conservacion y cambio que
se le confia a la institucion educativa resulta evidente en las palabras de Giddens
cuando dijo que el sistema educativo de cualquier sociedad esta relacionado con el
sistema social total de esa sociedad (Giddens, 2010). Ya sea que prepare a las
nuevas generaciones para el status quo o para el cambio depende de la necesidad

y los objetivos de la sociedad en cuestion.

En una sociedad en proceso de modernizacion, el sistema educativo tiene dos
funciones principales. Primero, la transmision del patrimonio cultural a las nuevas
generaciones, y segundo, que permite a las nuevas generaciones desarrollar un

grado de adaptabilidad al cambio en la sociedad (Giddens, 2010).
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Se puede decir que el patrimonio cultural de cualquier sociedad son los ol{)_jﬁetivos
y las metas que valora como grupo en un momento determinado, los vak@res N

actitudes que considera deseables y las habilidades y el conocimiento que neéés-i-ta i

para el logro de los objetivos. En una sociedad cambiante, estos siguen cambiando '

de generacion en generacion.

Por lo tanto, es necesario que el sistema educativo en una sociedad cambiante
no solo transmita las habilidades y el conocimiento necesario, los valores y actitudes
deseables y una conciencia suficiente de sus objetivos para las nuevas
generaciones, sino que también los prepare para ajustarse a los posibles cambios
en ellos. Un sistema educativo orientado al mero mantenimiento del nivel de vida
seguramente se volvera disfuncional, antes de que la sociedad comience a cambiar
y en una sociedad que cambia rapidamente, se vuelva disfuncional muy

rapidamente.

En una sociedad cambiante, por lo tanto, el sistema educativo desempena la
funcién de control social asi como el cambio social. Fomenta el conformismo hasta
un limite particular en individuos y grupos, pero mas alla de ese limite, fomenta el
juicio y la desviacion entre ellos, lo que les permite aceptar y adaptarse a los
cambios (Giddens, 2010).

Asi también, dentro del desarrollo educativo la gestion de la convivencia en los
centros educativos implica, entre otras actividades, la adopcion de medidas de
prevencion de la violencia. En este marco, las técnicas de resolucion de conflictos
como la mediacién adquieren protagonismo frente al sistema sancionador
precedente, que resolvia los conflictos exclusivamente en base a sanciones

reguladas en los reglamentos de régimen interno de los centros.

En la actualidad se han encargado al centro educativo las funciones de
socializacion y de prevencion de la exclusién social y de la criminalidad. Pero la
institucion educativa se encuentra con limitaciones que son reflejo de la misma

interaccion de la sociedad a la que pertenece.
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Guatemala presta una atencion reducida al tema de Educacion, estando su
inversion en la misma por debajo del promedio de América Latina y del mundo. Lo

cual se ve reflejado en la formacion que se les esta dando a los futuros ciudadanos.

Grafica 1. Porcentaje del PIB del gasto en Educacion

(@)

L

L
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o

Guatemala Promedio de América Latina Promedic a nivel mundial

Fuente: Elaboracion propia. Con informacion del Banco Mundial (BM, 2018).

Guatemala con 2.4% debajo del 4.4% promedio de América Latina, y debajo del
4.8% del nivel mundial, lo cual denota una falta de interés por parte del Estado por
medio de sus politicas publicas en materia educativa, lo cual genera una menor
gama de oportunidades laborales y de desarrollo social para la poblacion. El
promedio a nivel mundial de 4.8% demuestra la gran brecha que existe entre

Guatemala y el mundo en materia de competitividad educacional.
Para Torrego (2000):

Aunque es dificil encontrar apoyo para culpar a la escuela del fracaso y de la
criminalidad de sus alumnos, si se han encontrado caracteristicas en la
estructura y en los procesos de ensefianza que estan asociados a ambientes
de aprendizaje positivos o negativos. Por eso, aunque es aceptado que la
escuela no puede solucionar los problemas sociales, si puede contribuir a la
sociedad ofreciendo educaciéon y entrenamiento en el tratamiento de sus

propios conflictos (p.42).
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Ante la baja inversion estatal guatemalteca, aunado con el quiebre de las
familias, el pais se ve ante una escenario complejo para el futuro mediato,
haciéndose necesario que se intervenga con politicas integrales que permitan el

desarrollo adecuado de los menores hacia una integracién social adecuada.
2.1.3.7 El rol de la familia dentro del control social informal

Para describir a la familia como una institucion social, primero se debe revelar
su caracter universal. No hay sociedad, no importa la época en que funcioné y se
desarrolld, en la que falte la familia. En otras palabras, desde los tiempos mas

remotos hasta el presente, la familia es la mas comun forma de organizacion social.

El antrop6logo Murdock (1985), define a la familia como: “un grupo social
caracterizado por residencia, cooperacién econémica y reproduccion. Incluye
adultos de ambos sexos, al menos dos de los cuales mantienen una relacion sexual
socialmente aprobada y uno o mas hijos, propios o adoptados, de los adultos que

cohabitan sexualmente” (p.76).

La definicion de familia en la vision de Murdock se considera restrictiva en
relaciéon con la diversidad actual de situaciones de la vida, ya que no incluye a la
familia monoparental, un fenémeno social eso ha crecido sustancialmente en las

ultimas décadas.

Para Torrego (2000): “La familia monoparental es definida como ese tipo de
familia con un nifio 0 mas no mayor de 18 afios, que son criados por un padre o
madre soltera que puede ser viuda o divorciada y no se ha vuelto a casar mas tarde
0 que nunca ha estado casada. El tipo mas comin de familia monoparental se

compone de una madre y sus hijos” (p.81).

Ofra situacion cada vez mas comun y que no puede ser incluida en la definicion
de la familia dada por Murdock es el caso de las parejas de homosexuales.
Considerado como uno de los movimientos sociales mas importantes del siglo XX,
el movimiento de liberacion homosexual abre un nuevo tema de analisis de los

derechos civiles y los relacionados con la familia.
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La orientacién sexual se refiere a un grupo de creencias, atracciones ‘y
comportamientos individuales hacia los miembros del mismo sexo o del opu‘esto.'Y'
para una familia es un verdadero desafio que uno de sus los miembros tiener‘i"‘uh_q-f

orientacion sexual diferente de la mayoria de las personas.

La pregunta es como aceptar o deberia aceptar esta situacién que es cada vez
mas frecuente en el mundo, e incluso en un pais conservador como Guatemala.
Para describir estos cambios relativamente radicales en la estructura interna de la
familia como institucién, algunos sociélogos han introducido el término de familia

posmoderna (Day, 2010).

Para el autor Hirschi (1969): “Se ha asumido que las relaciones con la familia
influyen en las conductas delictivas de los adolescentes. Se ha defendido que las
familias con una estructura inadecuada no tengan éxito en entregar los vinculos que

podrian influenciar a los nifios en el mejor tejido social de la vida” (p.161).

Las influencias familiares abarcan una serie de factores de gran importancia que
contribuyen al comportamiento desviado de los adolescentes. Tal y como quedo
ejemplificado al explicar las teorias del aprendizaje social y del etiquetamiento social
dentro del primer capitulo de esta tesis, queda de manifiesto la importancia de ese
primer circulo social con el que se enfrenta el individuo y que se identifica como

familiar.
Continta explicando Hirschi (1969) que:

La pobreza, la historia criminal de la familia, la estructura fraccionada familiar,
el maltrato durante la infancia, el comportamiento ineficaz de los padres y el
abuso de sustancias por parte de los padres son algunos de estos factores
familiares que influyen en las tendencias ofensivas. Las asociaciones
familiares para los jovenes en crecimiento son directamente proporcionales a
los resultados del comportamiento, es decir, las relaciones familiares mas
profundas y bien establecidas disminuyen las posibilidades de inclinaciones

conductuales negativas en los adolescentes (p.168).
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Por ejemplo, tener cenas con la familia se asocia con menos agresién, en

general. Por otro lado, las asociaciones de familias pobres estan relacionadas con

tasas mas altas de conducta problematica de los adolescentes, a decir de Hirschi; = - ©

deben solidificarse las relaciones familiares en orden de poder reducir las

reacciones desviadas por parte de los hijos (Hirschi, 1969).

Es importante mencionar que dentro de la dinamica familiar guatemalteca,
tiende socialmente a condenarse o a etiquetarse a los hogares uniparentales como
focos de problemas sociales, cuando es de hacer notar que existen muchos hogares
uniparentales que cuentan con dinamicas funcionales a nivel familiar. Ademas,
existe un sin nimero de hogares conformados por padre y madre pero que son
disfuncionales, los mismos no cumplen con los roles sociales y agregan violencia
intrafamiliar al acervo de crianza del menor. Debiendo para estos casos ubicar las
responsabilidades debidas a cada grupo familiar y no prejuzgar por la existencia o

inexistencia de un padre o madre de familia.

Grafica 2. Distribucion de hogares guatemaltecos segtin su tipologia

Unipersonales Con conyuge Sin cényuge

#2010 w2014

Fuente. Elaboracion propia. Con informacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2018).

Como queda documentado en la Gréfica 2, la sociedad guatemalteca mantuvo
en la familia una tendencia de unién en los afios del 2010 al 2014, segun datos de

la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI), del Instituto Nacional de
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Estadistica, siendo éstos los Ultimos datos oficiales disponibles. La tendéhdia _sé |
mantuvo de los hogares unipersonales de 5.4% a 5.9% en los afios 2010 1"):(_\2014-

respectivamente. En los hogares con cényuge se presenta el 70% en 2010 cﬁn'f.e,‘_l;_‘

72.9% del 2014. Y por ultimo los hogares sin conyuge se mantienen en 19.7% en “
2010 al 20.4% en el 2014.

Estos datos develan que la sociedad guatemalteca continia manteniendo ciertos
valores familiares a nivel social, debiendo en este caso proponerse politicas
publicas que vayan orientadas al mantenimiento de dichos valores, ademas de
proponer la creacion de valores sociales que trasciendan a la sociedad que rodea a

la familia.

Para el investigador social Ferguson (1982): “las representaciones sociales
negativas de los padres hacen que los adolescentes tengan una baja aceptacion
social, lo que puede provocar muchos resultados negativos, como la delincuencia”
(p.61). Ferguson realizé un estudio transversal de delincuentes versus no
delincuentes, encontré que la probabilidad de condena era especialmente alta entre

los nifios con padres cumpliendo condena (Ferguson, 1982).

Para el autor Ferguson (1982): “Nifios que son rechazados por sus padres, que
crecen en hogares con conflictos considerables, e inadecuadamente supervisados
estan en mayor riesgo de convertirse en delincuentes. Parece haber un efecto
acumulativo, con el cual la presencia de mas de uno de estos atributos familiares
negativos mas aumenta la probabilidad de delincuencia. No todos los nifios siguen
el mismo camino hacia la delincuencia; diferentes combinaciones de experiencias

de vida pueden producir comportamiento delincuente” (p.66).

Crianza positiva y practica durante los primeros afos y mas tarde en la
adolescencia parece actuar como amortiguadores de prevencion del
comportamiento delictivo y ayudar a los adolescentes que estan involucrados en

dicho comportamiento a desistir del mismo. (Ferguson, 1982).

Asi también, un nifio o adolescente problematico es mas facil que sea rechazado

por los padres, lo cual crea un ciclo de escalada que puede conducir a la
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delincuencia. La discordia y conflicto marital asi como el abuso infantil estan

correlacionados con la delincuencia. (Ferguson, 1982).

Es de hacer notar también que no todos los nifios que crecen en hogéfes f

conflictivos o violentos se convierten en delincuentes; sin embargo, estar expuesto
a conflictos y la violencia parece aumentar el riesgo de delincuencia. La logica es
muy simple, es dificil pedir a una persona se comporte de manera adecuada y
normal, cuando la misma fue criada y crecié en un entorno donde lo inadecuado era
lo normal. Asi pues, su margen de crianza le limita los parametros del bien y el mal,

generando valores equivocados que conllevaran a la delincuencia.

Para el autor Janowitz (2012): “Familias monoparentales, y en particular familias
solo conformadas por madres solteras, producen mas delincuentes que los nifios
que vienen de familias biparentales. Las practicas de crianza representan la mayoria
de la diferencia entre los dos grupos. Diferencias econémicas y aislamiento social

aparentemente también contribuyen al efecto” (p.96).

Aungue el grupo familiar proporciona una guia importante, es solo uno de varios
grupos que influye en el comportamiento de una persona, ya sea desviado o
adecuado. Muchas otras fuentes importantes promueven normas en las sociedades
modernas como lo hacen las clases sociales, grupos de ocupacion, vecindarios,

escuelas, iglesias y amigos.
2.1.4 El delincuente como victima dentro del entorno familiar de crianza

Tal como se describio, la familia es el pilar mas importante en la formacion de la
persona, quedando sobre ella la formacién de valores y limites sociales.
De acuerdo con el sociélogo estadounidense Strauss (1991): “Segun la teoria
del derrame cultural, (spillover theory), la violencia culturalmente legitima en una
esfera de la vida puede derramarse a la violencia culturalmente no aceptada en

otras esferas de la vida” (p.41).

En otras palabras, dado el hecho de que el proceso de derrame trasciende los
limites de la violencia legitima e ilegitima, las personas que reciben continua

exposicion a la violencia, incluida la violencia culturalmente legitima y la violencia
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culturalmente no aceptada, es mas probable que recurran a la violencia ilegitima

para resolver problemas en sus vidas (Strauss, 1991).

Los nifios que estan expuestos a la violencia familiar son mas propeﬁSos‘ a:
cometer actos violentos para hacer que otros hagan lo que ellos quieren porcjué )
tienen una cultura familiar violenta que desarrolla el aprendizaje del comportamiento
violento y la violencia se ve como conducta norma en la cultura familiar. La
investigacion ha demostrado que la violencia en el sistema familiar, incluido el
subsistema marital y el subsistema padre-hijo pueden engendrar violencia en otros
sistemas sociales, incluido el sistema de companeros o amigos sociales (Strauss,
1991).

Cuando los nifios ingresan en la adolescencia, desarrollan relaciones mas
complejas no solo en un sistema familiar, pero en diferentes sistemas sociales. En
la pubertad, amigos y comparfieros promulgan cada vez papeles mas importantes
en la vida de los adolescentes, especialmente para aquellos adolescentes que viven
en una familia con un medio ambiente hostil. La razon principal radica en el hecho
de que los nifios que crecen con la familia violenta incluyen la dinamica de aprender

tacticas agresivas para resolver inicialmente problemas en el hogar.

A su vez, son tan agresivas las tacticas, que las mismas se trasladarian a otros
sistemas sociales, incluyendo las relaciones entre comparieros y amigos por medio
del mecanismo de derrame cultural (spillover). Bajo la influencia de la violencia, es
mas probable que los nifios muestren comportamientos problematicos, ademas, no
pueden aprender a resolver conflictos por medio de la comunicacién y el

compromiso (Strauss, 1991).

Para Strauss (1991): “Tales comportamientos interpersonales agresivos, la
inadaptacién social junto con normas violentas llevan a los adolescentes a ser
rechazados por sus comparieros o amigos, lo que resulta en una asociacion violenta
al ubicar individuos que vean su actuar como adecuado, asi, el comportamiento
agresivo de los nifios puede consolidar las amistades con otros compafieros
agresivos, lo que a su vez refuerza el aprendizaje de la violencia y el desarrollo de

la conducta violenta” (Strauss, 1991).
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Tal situacion debe ser contemplada, tanto por los colegios o centros educativos,
como por la familia del menor, que debieran conocer, por medio de adecuadas
politicas de comunicacion social, la importancia del seguimiento adecuado a los
comportamientos agresivos, con el fin de poder corregirlos y contenerlos en un

futuro.

En el afio 2017, el Instituto Nacional de Justicia de los Estados Unidos de
América —NIJ por sus siglas en inglés-, o sea la Agencia de investigacion, desarrollo
y evaluacion del Departamento de Justicia de ese pais, present6 la investigacion
realizada por el doctor Todd Herrenkohl y sus colegas identificando los factores que
explican el vinculo entre el maltrato infantil y el comportamiento delictivo adulto.
(INJEUA, 2017, pp. 14-38).

Los participantes fueron seleccionados del Estudio Longitudinal de Lehigh, uno
de los estudios nacionales de mayor duracién que examinan los efectos a largo
plazo del abuso y la negligencia infantil. A partir de la década de 1970 a 1980, el

estudio ha rastreado a 450 nifios desde el preescolar hasta la edad adulta.

Los informes de abuso infantil de los registros de Servicios de Proteccion Infantil
y los informes de los padres sobre la paternidad abusiva se recopilaron cuando los
nifios tenian entre 18 meses y 6 afios de edad y se relacionaron con la participacion
delictiva reportada tres décadas después. El comportamiento antisocial también se
midi6 en los afios intermedios durante la infancia y la adolescencia media. (INJEUA,
2017).

Guatemala no cuenta con estadistica tan completa a lo largo de la vida de un
individuo que haya sido reportado como abusado por su familia. Contando
unicamente con datos sobre abuso infantil, mas no con informacion de cémo ese
abuso infantil genera criminalidad adulta. Por lo que seria mera suposicion realizar

una estadistica sin la informacion actualizada necesaria.
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Grafica 3. Comparativo porcentual de nifios delincuentes con reporte de maltrato en relacién con
los que no tienen reporte :

Hombres

B Maltratados M Sin maltrato

Fuente. Elaboracion propia con informacién del Instituto Nacional de Justicia de los Estados Unidos
de América (INJEUA, 2017, pp. 14-38).

Segun los datos mostrados un 68% de los nifios delincuentes fueron maltratados,
en comparacion con el 29% de mujeres, y el 30.4% de hombres no fue maltratado

en relacion con el 70.2% de las mujeres.

Los resultados mostraron que el abuso infantil aumento el riesgo de delincuencia
en la adultez, al promover el comportamiento antisocial durante la infancia y la
adolescencia, seguido de la formacion de relaciones con parejas concubinas

romanticas antisociales y companieros en la edad adulta.

En base a esto puede deducirse que la nifiez y la juventud son importantes en la
formacion de las personas, debiéndose por parte del Estado brindar especial
atencién en esas etapas de la vida. En Guatemala, la Secretaria de Bienestar Social
realiza labores para con la nifiez y juventud, quedando muy cortos en la eficacia de
los resultados. Siendo uno de los rubros mas complejos para Guatemala el tema

de nifiez y adolescencia.
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Dentro de los datos, estan los antecedentes juveniles de arresto para Idg;a'dul_tos 4

delincuentes como se demuestra en la siguiente gréafica. .

Grafica 4. Porcentaje de jovenes con antecedentes de arresto al cometer delitos como adultos. "

14

12

NG

. .

Hombres Muijeres

# Maltratados B No maltratados

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto Nacional de Justicia de los Estados Unidos
de América (INJEUA, 2017, pp. 14-38).

Dentro de los adultos que cometen delitos y poseen antecedentes de arresto en
su juventud, un 12.6% de los hombres fueron maltratados en su juventud en relacion
con 7% de las mujeres. En el caso de los que no fueron maltratados 3.1% en

hombres y 1% en mujeres.

Los investigadores también encontraron diferencias de género en las vias que
vinculan el abuso infantil y el crimen adulto. Aunque la afiliacion con compafieros
antisociales en la edad adulta aumenté la participacion delictiva, tanto para hombres
como para mujeres con antecedentes de abuso fisico y emocional en la infancia, el
papel de las parejas conyuges adultos en el vinculo entre el abuso infantil y la

delincuencia adulta varié entre hombres y mujeres.

Ahora en el caso de hombres o mujeres delincuentes sin antecedentes de arresto
juveniles, la situacién de maltrato se mantiene con un 59 % de hombres maltratados
en relacion con el 64% de mujeres; y un 31% de hombres no maltratados delinquid

en relacion con el 4.4% de mujeres. Es de hacer notar que a luz de esta estadistica
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se puede inferir que las mujeres tienden a cometer crimenes en igual o;mayor

proporcion que los hombres cuando han sido maltratadas en su juventud.

Grafica 5. Porcentaje de arrestos como adulto, sin antecedentes criminales juveniles.
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Fuente. Elaboracion propia con informacién del Instituto Nacional de Justicia de los Estados Unidos
de América (INJEUA, 2017, pp. 14-38).

Entre los hombres, una relacién romantica, calida y afectuosa en la edad adulta
disminuyé el comportamiento delictivo, reduciendo la afiliacién de los hombres con
sus companeros antisociales. Sin embargo, esta via de proteccién no se observé
entre las mujeres: una relacién calida en la edad adulta no disminuyd su conducta

delictiva ni su afiliacion con sus comparieros antisociales.

Entre las mujeres, tener una pareja romantica con conducta antisocial estaba
vinculada a las afiliaciones con compaferos antisociales, lo cual a su vez
aumentaba la participacion delictiva. Para los hombres, tener una pareja con
conducta antisocial se asocid con menos calor de la pareja, lo que a su vez predijo
una afiliacién con compaifieros antisociales, en si mismo un predictor proximal de la
delincuencia de adultos. Las relaciones con compafieros antisociales y parejas

concubinas romanticas en Ja edad adulta pueden aumentar Ja participacion delictiva
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normalizando la delincuencia y reforzando las habilidades de afrontamiénto qUe

promueven el comportamiento delictivo entre hombres y mujeres.

..\‘ o

Hallazgos adicionales de un subconjunto de participantes con antecedentes de

abuso fisico y emocional de la infancia mostraron que las participantes tenian mas
probabilidades de presentar problemas de internalizacion como depresion,
aislamiento social y ansiedad durante la infancia media. Ademas, esta situacion
aumentaba el riesgo de delincuencia adulta. Por el contrario, los participantes
masculinos tenian mas probabilidades de exhibir problemas de conducta de
externalizacién, como la agresion, la hostilidad y la delincuencia durante la infancia

media, lo que posteriormente condujo al comportamiento delictivo de los adultos.

Grafica 6. Consecuencias colaterales del maltrato infantil en la adultez.
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intento de suicidio Desorden de personatidad Alcoholismo
antisccial

B Con maitrato  MSin maltrato

Fuente. Elaboracién propia con informacion del Instituto Nacional de Justicia de los Estados Unidos
de América (INJEUA, 2017, pp. 14-38).

Dentro de las consecuencias, se presenta una alta incidencia en los tres
parametros para las personas con maltrato en su nifiez: 18.8% en intento de
suicidio, 18.4% en desorden de personalidad antisocial y un 54.5 % en el

alcoholismo. En relacién con el 7.7% relacion del intento de suicidio con las
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personas que no sufrieron maltrato en su nifiez, 11% en desorden de personalidad

antisocial y un 31% en alcoholismo.

Los investigadores también encontraron evidencia de un "ciclo de vio'le'hcia"
entre las personas con historias de maltrato infantil. Este patrén de comportamiento -
se produce cuando las victimas de la violencia infantil perpetran actos de violencia

contra sus pares o parejas mas adelante en el ciclo de vida.

En esta investigacion, las personas con antecedentes confirmados de maltrato
infantil tenian mas probabilidades de perpetrar violencia sexual y fisica en la pareja
en la adultez, en comparacién con sus compaferos no maltratados. La investigacion
no examind los procesos por medio de los cuales el maltrato infantil conduce a la

perpetracion de violencia en la adultez.

En general, los hallazgos de la referida investigacién sugieren que las
intervenciones destinadas a reducir las consecuencias negativas del abuso infantil
en el comportamiento delictivo adulto deben adaptarse al momento del desarrollo

del comportamiento antisocial.

En particular, el comportamiento antisocial que comienza durante la infancia y la
adolescencia debe dirigirse directamente a interrumpir la persistencia de la
conducta antisocial en la edad adulta, esto con énfasis en la reduccién de los
problemas de internalizacién para las adolescentes. Por el contrario, las
intervenciones con adultos deben centrarse en las relaciones con compafieros
antisociales y parejas concubinas romanticas, para reducir la normalizacion del

comportamiento delictivo.

Adaptar los esfuerzos de intervencién para abordar diferentes factores en las
vias que vinculan el abuso infantil y la delincuencia de adultos puede promover de
manera mas efectiva el desistimiento de la conducta antisocial asociada con el

abuso infantil.
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Capitulo Il
3. Del control social formal y la seguridad ciudadana

Dentro del actuar humano, la conducta desviada puede extenderse a limites
en los cuales el control social informal es rebasado en su capacidad de
respuesta, debiendo intervenir el Estado por medio de la administracion de

justicia y de sus auxiliares, como parte del control social formal.

La seguridad ciudadana le otorga al ciudadano la corresponsabilidad,
compartida con el Estado, de crear y preservar la convivencia, comprometiendo
a los ciudadanos a respetar la ley y los derechos de los otros, y a cumplir sus
deberes. (Murrain, 2012).

3.1 El control social formal

Los medios formales de control social provienen de instituciones como el
Estado, y su atribucion exclusiva de la administracion de justicia. Tal y como se
encuentra debidamente regulado en el articulo 203 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala, corresponde a los tribunales de justicia la potestad
de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado. La funcién jurisdiccional se
ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los
demas tribunales que la ley establezca. Ninguna otra autoridad podra intervenir

en la administracion de justicia (ANC, 1986).
Para Horwitz (1990):

Los controles sociales formales involucran sistemas organizados de reacciones
del Estado por parte de sus dependencias y organismo especializado. La
principal distincion entre estos controles separa a los instituidos por el Estado de
aquellos impuestos por agencias o entidades distintas del Estado, tales como
iglesias, grupos empresariales y laborales, instituciones educativas, clubes y
otras organizaciones. El desarrollo de sistemas formales de control puede estar

relacionado con condiciones que debilitan los sistemas informales de control
(p.87).
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3.1.1 De los agentes de control social s

Cloward (1970) senala que:

Cuando la familia, iglesia, clan o comunidad no aplican controles, como ocurre . -« "

en el proceso de urbanizacidn que permite el crecimiento descontrolado de la
ciudad sin llenar los requisitos basicos de seguridad ambiental, ecoldgica, y
ciudadana, obliga que la sociedad necesite formas alternativas de control. Estas
formas alternativas involucran acciones de terceros, como el Estado en forma
de policia, tribunales y correccionales o sistema penitenciario para hacer cumplir

varias normas y regulaciones (p.131).

Debido a que los sistemas institucionales de la sociedad incorporan
sanciones formales, estas son administradas por personas que ocupan
posiciones o roles particulares dentro de esas instituciones. Estas personas,
segun Cloward, son comunmente conocidas como agentes de control social, y
dentro de sus deberes se incluye la administracién de sanciones de control.
(Cloward, 1970).

La policia, los fiscales y los jueces en el sistema de justicia penal obviamente
califican como agentes de control social, pero también lo hacen los empleadores,
psiquiatras, maestros y lideres religiosos que prometen el cielo y amenazan con
el infierno a los creyentes, ya que en el sentido mas general, la etiqgueta de
agente de control social se adapta a cualquier persona que intente manipular el

comportamiento de los demas imponiendo sanciones formales (Cloward, 1970).

En cada caso, la sociedad acusa a las personas que ocupan estos roles con
la generacion de autoridad para determinar las reacciones o sanciones por el
comportamiento de otros miembros de la sociedad. El comportamiento de los
agentes de control social, en efecto, forma un sistema de control social que
entrelaza esfuerzos de control de diferentes fuentes: policia, poder judicial,
correccionales y otras agencias del estado y la sociedad civil, para formar una
red de control. (Horwitz, 1990).

Los grupos no politicos imponen sanciones, explica Horwitz, (1990):
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Algunas mas severas que las impuestas por el mismo Estado, asi una
empresa puede despedir a un empleado, incluso después de largos afnos de
empleo, por un acto de desviacion, como robo o malversacion. Un grupo
profesional o sindicato puede suspender o incluso expulsar a un miembro
individual, un acto que puede costarle al individuo desviado su sustento, o modus
vivendi. Incluso los atletas profesionales pueden enfrentar multas de varios
miles de délares por infracciones de las reglas de sus clubes o ligas, como
insultar a los espectadores, violar las reglas del club, tomar drogas ilegales o

cualquier otra normativa relacionada (p.94.).

Las violaciones de tales normas pueden resultar en multas o incluso
suspensiones sin pago. Las organizaciones religiosas pueden exigir penitencia
o retener ciertos servicios religiosos, como el privilegio de la unién matrimonial
o de la misma comunién. Incluso pueden imponer el castigo mas drastico de
todos, especialmente a los miembros de una fe particular como lo seria la
excomunion de la iglesia. Los clubes y grupos similares generalmente definen
escalas de multas, suspension temporal de privilegios de membresia, o incluso

expulsion como medios para controlar el comportamiento de sus miembros.

Las instituciones de control social establecen una serie de acciones
especificas no solo para castigar transgresores, sino también para recompensar
a aquellos cuyo cumplimiento de las normas es igual o excede las expectativas
del grupo. De esa cuenta en la iglesia existen los martires, o se concede el grado
de santidad, y en el Estado las menciones honorificas, pero curiosamente,
explica el socidlogo estadounidense Gibbs (1989): “Las agencias no politicas
como las empresas y grupos profesionales, religiosos y sociales, probablemente
utilicen recompensas mas que castigos para moldear el comportamiento de sus

miembros” (p. 68).

Por medio de promociones, bonificaciones o muestras tangibles de mérito,
las organizaciones empresariales con frecuencia recompensan a aquellos que
hacen contribuciones sobresalientes. Grupos profesionales estimulan a los

miembros fieles a las normas sociales con la eleccién de cargos honorificos o
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citas de menciéon especiales. Los grupos religiosos recompensan a sus
miembros con promesas de vidas futuras llenas de euforia, por posiciones de

liderazgo dentro de las organizaciones de la iglesia, y por pines distintivd‘s___q,uers_ :

reconocen el servicio y el compromiso ejemplar. Clubes, logias, fraternidades y——

las hermandades también ofrecen diversos simbolos de prestigio para aquellos

que recorren el camino sin reflejar deshonor en el grupo (Gibbs, 1989).

A diferencia de muchos otros tipos de organizaciones, el Estado rara vez
distribuye sanciones positivas, o recompensas, como una forma de mantener el
control social. Los ciudadanos rara vez reciben recompensas o reconocimientos
por obedecer sistematicamente la mayoria de los requisitos exigidos por la ley
para tal comportamiento. Seria muy dificil realizar reconocimiento a todos
aquellos que no cometieron robos en el ultimo afo, incluso si se pudiera
identificarlos (Meier, 1982).

Para el sociélogo estadounidense Meier (1982):

Esta limitacion de las sanciones positivas del Estado tiene implicaciones
importantes para las expectativas de los ciudadanos con respecto a la
efectividad de sus esfuerzos de control social. Se podria esperar solo una
efectividad parcial del control social oficial, impuesto por el estado, porque las

sanciones estatales se limitan a aquellas que son negativas en contenido (p.87).

Ocasionalmente se han otorgado galardones a ciertas personas por parte de
los organismos del Estado; sin embargo, esos reconocimientos han perdido valor
debido que se han entregado sin un merecimiento digno, y la sociedad ha
denotado que las razones para otorgarlas no responden a meéritos sino a

situaciones politicas, o bien a favores y conveniencias.
3.1.2 La imposicion de penas dentro del control social formal

Para Horwitz, (1990): “El Estado politico puede imponer una variedad de
penas a aquellos que violan las normas legales, y algunos observadores han
notado aumentos en el poder de la politica de Estado a lo largo del tiempo”

(p.101). De esta forma, violadores de la ley por debajo de la edad legal adulta,
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quedan bajo la jurisdiccion de los tribunales de menores transgresores de la ley;
aquellos que han alcanzado la edad adulta son sujeto a castigo segun el derecho

penal.

Los delincuentes pueden enfrentar penas, multas, encarcelamiento, pero es |
de enfatizar que el Estado también impone sanciones mas alla que a la persona
individual, ya que las conductas desviadas pueden venir de actuares de
entidades colectivas, contra las cuales pueden girarse sanciones administrativas
y las acciones civiles sometiendo a las empresas a pagos monetarios, érdenes

judiciales y revocaciones de licencias.

Los Estados pueden revocar las licencias, permisos, concesiones a las
entidades por violaciones a las normas o bien las licencias de profesionales,
como meédicos y abogados, para practicar profesionalmente. Esta funcion
persuasiva de la aplicacion certera del castigo, se enmarca dentro del entorno
de la disciplina. Se entendera por disciplina, la

instruccién de una persona, especialmente en lo moral (DRAE, 2018).
Para el filosofo Michel Foucault (1998):

La disciplina consiste en la aplicacién de métodos que permiten el control
minucioso de las operaciones del cuerpo, que garantizan la sujecién constante
de sus fuerzas y les imponen una relacion de docilidad-utilidad social. El castigo
disciplinario tiene por funcién reducir las desviaciones. Debe, por lo tanto, ser

esencialmente correctivo (p.78).

Al abordar el tema de las desviaciones se refiere a la desviacion de un rumbo
predeterminado, socialmente aprobado por la comunidad en la que vive el
individuo y cuya desviacion esta protegida con la designacion de un castigo

predeterminado o una pena.

Y cabe recordar que es la sociedad misma la que considera que es normal y
que es anormal, que es desviado y que no lo es. Esta determinacion compete
en exclusivo al grupo social, de esa cuenta es de comprender que lo que sera

desviado para determinada sociedad puede no serlo para otra; a razén de
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ejemplo es posible citar la poligamia que en los paises arabes no es visto como
socialmente desviada y en una sociedad conservadora como la guatemalteca si

lo es.
Asi, explica Horwitz, (1990):

Dentro de la sociologia de la desviacion, existen diferentes niveles en
cuanto al tipo de desviacion que comete la persona, una desviacién moral
individual no conllevardA mas que verglenza para el individuo, una
desviacion social que no sea delito le llevara al que la comete una represion
por parte de la sociedad mas no una pena impuesta por el ente judicial;
ahora bien una desviacion social que deriva en delito si conlleva una pena
impuesta por ente correspondiente en defensa del orden social, y de las
normas que establecen cuales son las conductas normales y las anormales

o desviadas (p.117).

El arte de castigar, en el régimen del poder disciplinario no tiende ni a la
expiacion ni a la represion. Tiende al reencause y a la reprogramaciéon del
individuo. (Foucault, 1998). El articulo 19 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala regula en cuanto a que el sistema penitenciario debe
tender a la readaptacion social y a la reeducacion de los reclusos y cumplir en el
tratamiento de los mismos (ANC, 1986). Por ende, el sistema penitenciario
guatemalteco contempla la reinsercién social del transgresor, lo cual denota que

es participe del pensamiento foucaultiano.

Ubica también Foucault la necesidad de repeticién en la imposicion del
castigo disciplinario, lo que genera la certeza. Y esta certeza se imprime desde
la familia, la escuela y posteriormente en las carceles, lo que deja de manifiesto
que el corregir las conductas desviadas son responsabilidades sociales que

deben ser cubiertas por diferentes entidades. (Foucault, 1998).

Tal como se explicé, el control social corresponde a cada miembro

involucrado que desempefie ese rol y al no hacerlo, permite y coadyuva a que la
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conducta desviada se repita y que la consecuencia aumente, hasta llegar a la

postura de una sancion de tipo penal por parte del Estado.

Ahora, en continuidad con el pensamiento foucaultiano, el autor Gilles
Deleuze proponia un programa de estudios para transformar el analisis de la
sociedad disciplinaria, dado que, como el mismo Michel Foucault decia a fines
de la década de 1970, la disciplina estaba perdiendo vigencia. Este autor crea el
término de sociedades de control. El control no necesita de la modalidad del
encierro, como ocurre con [a disciplina, para ejercer la vigilancia sobre los
sujetos. Por eso la vigilancia en la era del control estda mas relacionada con
tecnologias que con instituciones, al punto que las primeras rompen los tabiques

de las segundas (Deleuze, 2018).

En su vinculo con las tecnologias electrénicas, la vigilancia parece ser un
fenobmeno general que requiere ser problematizado, porque en la teoria
foucaultiana construia un armazén eficaz junto con el control del espacio, del
tiempo y del movimiento de los cuerpos. Hoy la vigilancia ha podido soltarse de

la sujecioén institucional y reconGrafica el paisaje de la disciplina.

Es de tomar en cuenta que la penologia se ha ido transformando como toda
ciencia. El giro punitivo de las sociedades contemporaneas es totalmente
diferente al de hace un par de siglos. Giro que ha tenido lugar, a partir de la
decada de 1970 a 1980, en casi todos los paises eurapeos y americanas, y que
puede describirse como el crecimiento generalizado de las politicas penales

basadas en estrategias excluyentes y estigmatizantes.

Queda también manifiesto dicho cambio en la sensibilidad de los publicos; en
la multiplicacion de los estereotipos producidos mediaticamente; en la
emergencia de los movimientos sociales y politicos ligados a la consigna de cero
tolerancia al delito; en la formacién de grupos de vigilancia vecinal con practicas
linchadoras. Todo ello con el consecuente declive de los principales pilares sobre

los que se sostuvo la modernidad penal.
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Es decir, se ha manifestado un giro en la preponderancia de la administracién
burocratica y la racionalizacion en los mecanismos y agencias de coh’grol de
ejecucion penal; la prevalencia de los discursos resocializantes y las pré&ﬁca_s |
correccionalistas; el rechazo a la exhibicion ostentosa del castigo y la |
neutralizacion de las emociones violentas que suscita. Para el sociélogo ingles
Cladis (1999): “La tendencia que se ha ido revirtiendo progresivamente, dando
como resultado el incremento exponencial de las tasas de encarcelamiento, la
elevacion en los montos de los castigos aplicados, y la vulneracion de los

resguardos juridicos del debido proceso” (p.61).

Es de hacer notar que dentro de la justificacion por la cual se aplica el castigo
debe tomarse en cuenta lo que dice el estadounidense Garland en cuanto a que
el castigo es el méetodo legalmente aprobado disefiado para facilitar la tarea del
control del delito (Garland, 1992). Sin embargo, siempre existira una filosofia
moral que genera cuestionamientos sobre la calidad justificada que tiene el
Estado para infringir penas al individuo desviado que le ocasionan a este

afliccion, dolor e incluso la muerte.
Para el criminélogo Garland (1992):

Hay una serie de justificaciones que compiten, que estan enraizadas en ideas
opuestas sobre cual es el proposito del castigo. Estas se dividen en dos grupos
distintivos. Por un lado aquellos que tienen que ver con el objetivo del castigo ya
que la prevencion de crimenes futuros generalmente se conoce como tendencia
reductivista, y aquellos que miran al pasado para castigar crimenes ya cometidos

son tipicamente conocidos como la tendencia retributivista (p.38).

En la practica, sin embargo, la mayoria de los sistemas de justicia penal,
incluyendo el guatemalteco, forman bastantes justificaciones contradictorias. Asi
por ejemplo, se reconoce que la busqueda de la prevencion del delito como bien
general debe estar sujeta a las limitaciones especificas de justicia procesal para
que los inocentes no sean castigados deliberadamente ni los culpables

excesivamente castigados.

117



Estas tensiones perennes entre el control del delito y el debido piroc‘eso a
menudo se comparan con los cambios de péndulo entre dos valéfes que
compiten sin extinguir completamente al otro, sino un equilibrio cambiante-entre

ellos.

El reductivismo justifica el castigo sobre la base de sus supuestas
consecuencias futuras. Estos argumentos son respaldados por la forma de
razonamiento moral conocido como utilitarismo. Aunque el origen del
pensamiento utilitarista se pueden remontar a los dialogos de Platén, se
refuerzan con el inglés Jeremy Bentham que sostenia que las acciones morales
son aquellas que producen la mayor felicidad del mayor nimero de personas.
(Bentham, 2006)

Para el crimindlogo inglés Cavadino (2002):

Para que el castigo pueda reducir futuros delitos, el dolor y la infelicidad
causados al delincuente deben ser superados por el evitar desagrados o
males a otras personas en el futuro, castigando moralmente desde un
punto de vista utilitario. Los reductivistas enfocan los mejores principios en
los fines instrumentales del castigo. Haciendo las justificaciones utilitarias
del castigo por medio de dos llamamientos importantes, uno, que los
asuntos del bienestar humano y que las reglas morales deberian ser

evaluadas a la luz de su efecto sobre el mismo bienestar humano. (p. 91).

La filosofia utilitarista establece lo que es bueno hacer por motivos de utilidad
social y juzga las acciones por sus consecuencias. Estipula que "lo bueno” es la
felicidad humana, no algin relacionado con la propiedad metafisica abstracta,
como la idea de derechos naturales, con la que Bentham se hizo famoso por
descartarlos como objetos empiricamente incognoscible, como en la voluntad de
Dios (Cavadino, 2002).

La justificacion utilitaria del castigo es que el mal experimentado por el
ofensor es superado por los buenos efectos de la compensacién para el

bienestar humano en general. El evitar la proliferacion de mas crimenes se
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puede lograr por medio de una serie de estrategias, que pueden ir por medio de-
acciones de diferentes indoles, sea disuadiendo a posibles delindl;l'entes;_
reformando criminales reales; o por medio de mantener a los delincuentes!

actuales o potenciales fuera de circulacion.
Explica Cavadino (2002):

Dentro de las referidas estrategias esta la disuasion. La disuasion se basa
en la idea de que el delito puede ser desalentado por el temor del publico al
castigo que pueden recibir si infringen la ley. Para Bentham y los
pensadores contemporaneos se establece una distincion entre disuasion
individual y general. Se dice que la disuasion individual ocurre cuando
alguien encuentra la experiencia del castigo tan desagradable que nunca

desea repetir la infraccién por miedo a las consecuencias. (p.97).

Hay una larga historia de gobiernos que introducen castigos severos por
medio de afirmaciones que consideran que sanciones mas duras produciran
efectos especiales de disuasion. En este orden tenemos la aclamada pena de
muerte en Guatemala, que ha sido un aspiracional poblacional y se ha convertido
en un pregonar politico, sin tomar en cuenta la improcedencia de la misma
juridicamente, al haber quedado inaplicable por la carencia de regulacién en el

indulto presidencial.

Segun el crimindlogo estadounidense Miethe (1994). “La intencién de
Bentham era establecer la ley sobre una base racional, lo que para él significaba
los hechos de placer y dolor en lugar de las vagas ficciones de los derechos

naturales, ideas que impulsan mucho de las reformas en el siglo XIX" (p.71).
Entonces, explica el socidlogo estadounidense Hudson (1996):

La disuasion individual tiene poco valor como justificacion moral de la
politica penal. Sobre la disuasion general parece ofrecer una justificacion
mas plausible. Esta es la idea de que los delincuentes son castigados, no
para disuadir a los delincuentes, sino para desalentar a otro potencial

delincuente. No cabe duda de que la existencia de un sistema de castigo
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tiene cierto poder disuasivo, pero es importante reconocer que los efectos
se sobreestiman facilmente. En reconocimiento de estas dificultad:g-:-s, los
reductivistas también pueden justificar el castigo sobre la base de la réfafma'-_

o la rehabilitacion (p. 66).
3.1.3 La reforma y rehabilitacion
Garland (1992) explica que:

El término reforma se utiliza generalmente para referirse al desarrolio de la
prision en el siglo XIX bajo regimenes que buscaban cambiar al delincuente por
medio de una combinacién de trabajos forzados e instrucciones de indole
religioso, mientras que rehabilitacién describe los programas de tratamiento mas
individualizados introducidos en el siglo XX en relacién con la aparicion del

estado de bienestar (p. 49).

Ambos términos se basan en la idea de que el castigo puede reducir la
delincuencia por medio de métodos validos que mejoraran las aptitudes sociales
del individuo para que sea menos probable que reincida en el futuro. El apogeo
del ideal de rehabilitacion se dio en los afios 1950 y 1960 y fue fuertemente
informado por la criminologia positivista, que considera el comportamiento
criminal no como accion libremente voluntaria pero como un sintoma de algun
tipo de enfermedad mental que deberia ser tratada como una enfermedad.
(Garland, 1992).

La idea de que la capacidad de un delincuente para cometer mas delitos debe
ser eliminada, ya sea fisicamente o geograficamente (al encerrarlos, quitarles
las extremidades ofensivas o matarlos), es generalmente conocida como
incapacitacion. A diferencia de otras justificaciones de castigo, la légica de
incapacitacién no apela ni a cambiar el comportamiento del delincuente ni a
buscar las causas de la ofensa. En cambio, defiende la proteccion de victimas
potenciales como la esencia de castigo, a diferencia de los derechos de los
delincuentes. (Garland, 1992).
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Muchas estrategias contemporaneas de justicia penal actualmenté se
suscriben a la doctrina de la incapacitacion. En parte, esto obedece a que llena
el vacio creado por el colapso de la rehabilitacion y el argumento asociéﬁio}de:
gue nada funciona que se extendié en la década de los setentas, ademas porqu.é
pretende ofrecer un medio de defensa social mediante la eliminacion de los
delincuentes de sociedad y, por lo tanto, eliminando su capacidad de cometer

mas crimenes.

Ejemplos de la actual politica de sentencias de justicia penal que se basan
en la légica de la incapacitacion incluyen la penalizaciéon de three strikes and
you're out (tres intentos y estas fuera), y la incapacitacion selectiva; ambos de

los cuales usualmente involucran largos periodos de encarcelamiento.
En términos mas generales, explica el pendlogo inglés Murray (1997):

La incapacitacién se ha convertido en la principal justificacion filosofica del
encarcelamiento en paises que se suscriben a la nocion que "la prision funciona"
ya que muchos delincuentes persistentes y serios salen de las calles y, por lo

tanto, como se afirma, reduce la tasa de criminalidad (p.116).
Explica al respecto Garland (1992):

El modelo para este enfoque es lo que se conoce como el experimento
penitenciario estadounidense, porque en los Estados Unidos ha habido un
crecimiento dramatico en la poblacién carcelaria en los Gltimos treinta afios. Por
ejemplo, en los afios setenta habia 196,000 presos en el Estado y carceles
federales en los Estados Unidos, pero con el cambio de siglo se supero¢ la cifra
de 2 millones, y se ha estimado que si las tendencias actuales en Estados
Unidos de América continuan, el treinta por ciento de todas los varones de raza

negra nacidos hoy pasaran parte de sus vidas en prision (p.118).
Mientras que para el sociologo Wacquant (2001):

Los criticos argumentan que el experimento estadounidense se ha financiado
mediante la desviacion del gasto publico del bienestar a la prisién, mientras que

el nivel de violencia, especialmente entre los jovenes y desfavorecidos, continta
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devastando la vida en muchas ciudades norteamericanas; otros apuntan a la

dimension racial alarmante ante esta estrategia de contencion (p.77). "‘\\

N

En Guatemala, la situacién de hacinamiento también ha ido en aume.ﬁ:fb';-"--f--
considerando que los Centros de Detencion del pais tienen una capacidad
maxima de 6750 privados de libertad, cantidad que se sobrepasoé hace mas de

diez afios.

En la grafica 7 se ilustra el crecimiento constante que ha tenido la densidad
poblacional de privados de libertad, a cambio de la poca o nula inversion en
infraestructura que se ha realizado por parte de las autoridades en el sistema

penitenciario.

Grafica 7. Crecimiento poblacional de privados de libertad
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién General del Sistema Penitenciario
Guatemalteco (DGSP, 2018).

Para el arfio 2007 se reportan 7,124 privados de libertad en el sistema

penitenciario guatemalteco, en comparacién con 11,188 del 2010, 19,834 del
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2015, y 21,685 del 2017. Lo que demuestra que en los Ultimos 10 afios se ha
triplicado la poblacién reclusa, sin que se aumente en igual proporcion la

capacidad instalada del sistema penitenciario.

Este aumento poblacional se ve reflejado en diferentes problemas,
convergiendo todos en la falta de gobernabilidad en los centros de detencion, en
los que la presencia del Estado se concreta a alimentarlos y darles un area

donde desarrollar sus actividades, licitas o ilicitas.
3.1.3.1 Principios retributivistas

En su forma mas simple, el retributivismo es la opinibn de que los
delincuentes deben ser castigados porque se lo merecen, independientemente
de cualquier consecuencia beneficiosa futura. Este principio data de la

antiguedad.
Para Walker (1991):

Durante la década de los afios 1950 y 1960, el sistema penal generalmente
se entendid como un importante elemento en el programa de ingenieria
social del estado de bienestar que evitaria el crimen por medio de disuadir
a los delincuentes potenciales e incapacitar a los delincuentes reales, y se

esperaba que el tratamiento los programas rehabilitarian a los delincuentes.
(p.78).

A mediados de la década de 1970, las instituciones del estado de bienestar
se vieron bajo un atague serio de todos los tonos del espectro politico no
simplemente debido a su fracaso percibido, pero también a causa de sus costos
morales. Ademas de los criticos neoconservadores, los pensadores liberales
también comenzaron a reafirmar la importancia de justicia sobre la utilidad y de

los derechos individuales en contra de los reclamos del estado (Witte, 1996).
Explica el sociélogo estadounidense Witte (1996):

Una manifestacion importante de este cambio moral fue que los tedricos

comenzaron a enfocarse en los derechos de los culpables, asi como los de
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los inocentes. Esto dio nacimiento a un movimiento por los derechos;de' los
presos que sonaba con concepciones mas amplias de los derechos"dviles
por lo que la necesidad de proteger a los presos y otros de los pod"‘er.__e.s_
arbitrarios y discrecionales de las burocracias estatales se convirtieron en’

primordiales (p.81).

Es en este contexto que surgieron los argumentos del nuevo retributivismo y
formuld el principio que insiste en que los delincuentes solo deben ser castigados
con la severidad merecida, en reaccion contra los excesos injustos de la

rehabilitacion y el impulso de incapacitacion de los conservadores.

El principal defensor de este movimiento, Andrew von Hirsch, propuso que
una mayor coherencia y certeza deberia estar en el centro de la justicia penal
sistema con castigo apropiado al crimen en lugar de a la persona (Hirsch, 1985).
Los elementos clave aqui son proporcionalidad, el delincuente debe ser

condenado segun lo que el acto merece.
Por lo tanto, explica Cavadino (2002):

Se considera que el castigo retributivo garantiza que los delincuentes no se
beneficie de su conducta desviada. Sin embargo, como los criticos han
argumentado, el error fundamental en esta linea de pensamiento es que es solo
aplicable si las relaciones sociales son justas e iguales, de lo contrario no hay
equilibrio para restaurar. Es el caso, sin embargo, de que los delincuentes
tienden a estar ya en desventaja social y el castigo aumenta la desigualdad en

lugar de reducirla (p.115).
3.1.4 La ley como parte del control social formal

El derecho interesa a los socidlogos no solo porque esta en todas partes, sino
también porque representa un sistema formal de control social.

El contenido de la ley refleja las condiciones de su sociedad. Es parte de la
misma sociedad y rTefilegja su postura para deilerminadas conducias,

considerandolas punibles sitienden a dafiar [o que la sociedad considera normal.
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Por una parte, se afirma que la ley emerge para encarnar y reflejar el
sentimiento fuerte y mayoritario de la poblacién; el otro afirma que la ley refleja
las acciones exitosas de ciertos grupos con suficiente poder para Iegisl\'ar de
acuerdo a sus propios intereses. Estos modelos de consenso y conflicto,
respectivamente, compiten para establecer las orientaciones generales de la

elaboracion de leyes.
Explica Lemert (1992):

Las leyes se originan en acciones del gobierno o sus agencias. Antes de
cualquier gobierno o leyes estatales articuladas, la sociedad reconoci6
ciertos actos como incorrectos, justificando el castigo de una autoridad
central, como lo era la decision del emperador o monarca. Tales actos como
asesinato y robo han sido considerados como conductas desviadas por
largo tiempo. La ley del Estado emergente simplemente incorporé estas
leyes comunes en el sistema legal de una manera formal mediante la

codificacion de las prohibiciones (p.91).

Se podrian interpretar estas leyes como productos de la fuerte influencia
social en consenso sobre la ilicitud de los actos prohibidos. Muchas otras leyes
penales, sin embargo, generan mas desacuerdo sobre la ilicitud de actos

especificos.

En cualquier sociedad, los conflictos inevitablemente enfrentan a los
intereses de los Estados, grupos y unidades culturales unos contra otros. El
conflicto es una normal caracteristica de la vida social, y ejerce un efecto bien
documentado en el proceso de la elaboracién de leyes. Dentro de este marco
general de consenso y conflicto sobre los requisitos y prohibiciones del derecho,
el crimindlogo estadounidense Miethe (1994) considera “practicamente todo
crimen como el comportamiento que entra en conflicto con los intereses de los

segmentos de la sociedad que tienen el poder de moldear la politica social”
(p.88).
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Aunque esta definicién parece apropiada para muchos delitos relag"_io'nados
con el comportamiento politico y la moralidad personal, establece un caso

demasiado amplio para explicar los origenes de todas las sanciones p'e,na!es','

Todos los estratos sociales consideran actos como el asesinato, el hurto y-el -

robo como crimenes; estas conductas seguirian siendo crimenes sin importar
quién ejercio el poder en la estructura social, entonces, las sanciones legales
parecen originarse mas adecuadamente a partir del consenso general en la

sociedad.

El socidlogo estadounidense Hagan ha concluido, después de una extensa
revisidon de analisis histdrico, que muchos grupos de interés influyen en las
disposiciones y la aprobacién de la mayoria de la legislacion. Hagan niega la
exactitud de las afirmaciones de que las leyes se han beneficiado solo por ser
conferidas a negocios o intereses politicos (Hagan, 1980). Aun asi, una
comprension completa de los origenes de las leyes claramente requiere
sensibilidad a los roles de varios grupos de interés, tanto en la formulacién de
nueva legislacion y en los cambios en las penas en virtud de la legislacion

existente.

Al referirse al control social formal y la ley, de inmediato se concibe la idea de
la referencia del derecho penal, aun y cuando, como ya ha quedado expuesto,
el control social formal puede ser ejercido por otros medios, tales como las
sanciones laborales, administrativas, los dafos y perjuicios, entre algunos otros

que pueden servir de guia para la correccion del actuar social desviado.

Sin embargo se debe admitir que es por medio del derecho penal que se
manifiesta de mejor y mas clara manera el papel normalizador del Estado, en
relacion con la conducta del individuo. El derecho penal es un producto politico
y existen desacuerdos sobre muchos aspectos de la ley, incluido el que actlua
para prohibir; la forma severa de castigar a los infractores, y los poderes que la
policia debe ejercer bajo quée o cuales circunstancias. Los desacuerdos suelen

provocar debates politicos, argumentos ante tribunales y legislaturas.

Es de recordar, sefala Hagan (1980):
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El poder legislativo es el que concentra las facultades exclusivas en la
promulgacién de leyes y un gobierno promulga leyes dentro de un
contexto politico, es por ello que la controversia sobre el derecho pen_al"
esta virtualmente garantizada. A pesar de algun desacuerdo sobre la
mayoria de las leyes y su manejo en el sistema criminal de justicia, la
sociedad se ha vuelto cada vez mas sensible a la compleja relacion entre
el derecho penal y los problemas que aborda. Las leyes mas efectivas
reflejan el consenso social que considera ciertos problemas apropiado

para la intervencion legal (p.91).

En ausencia de tal acuerdo, la ley es a menudo una herramienta ineficaz para
el control social. Claramente, la ley no puede resolver todos los problemas de
comportamiento desviado, incluso si todos estan de acuerdo en que ese
comportamiento especifico representa un problema. Algunos comportamientos
se encuentran fuera de la autoridad de la ley, y deberian permanecer de esa

manera.

Dentro de los objetivos de la ley deben tomarse en cuenta ciertos aspectos.
Primero, la ley debe apuntar a un comportamiento que representa dario a otros.
Este principio, primero articulado desde el siglo XVIlI, ha llegado a servir como
una guia social importante. Se ha argumentado que el Estado puede
legitimamente ejercer poder sobre los ciudadanos en una sociedad libre, contra
su voluntad, solo para evitar dafios a otros. Tal criterio reconoce que la mayoria
de los crimenes representan un peligro para las personas, independientemente

de las cualidades morales de los actos (Hagan, 1980).

La ley criminal deberia enfocarse en restringir los costos fisicos, financieros
y sociales de la delincuencia a miembros de la sociedad. Por el contrario,
algunos juristas han sugerido que la ley deberia resaltar comportamiento que

viola las creencias morales de un gran numero de personas (Hagan, 1980).

Pocos conceptos de las leyes penales establecen criterios divorciados de
dichos juicios morales, ya que la concepcion de crimen de la mayoria de la gente

incluye el comportamiento que viola normas, es decir, comportamiento que no
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deberia ocurrir. La ley no debe tratar de prohibir cada acto inmoral, sin embargo,
aunque solo sea porque las versiones de moralidad de las personas difieren y
porque muchas violaciones de las creencias morales no producen suficiente

efectos de gravedad para merecer prohibiciones legales.

El romper promesas, olvidar el cumpleafios de un amigo, no cumplir con una
dieta, son parte de violaciones de etiqueta y propios de la moral individual, y no
debieran ocurrir. Sin embargo, estas violaciones no representan ser por si
mismas candidatas para medidas en el derecho penal. Por el contrario, otras
formas de control social proporcionan respuestas mas apropiadas a estos actos
de desviacion. En cambio, los actos que generan una amplia y fuerte condena

resulta mas probable que sean candidatos a la criminalizacion.

Las prohibiciones legales deben dirigirse a actos para los cuales el Estado
puede hacer cumplir sus leyes. Una ley contra el cancer no serviria de mucho, y
podria hacer mucho dano, porque las medidas legales no pueden hacer nada
sobre este problema. Si bien las leyes no cambian las circunstancias que
contribuyen a la delincuencia, la sociedad probablemente goza de beneficios de

establecer tales leyes.
3.1.5 Reacciones en el derecho penal

Tal y como quedo expuesto, |la reaccion penal es parte del administrar justicia
gue tiene como obligacién el Estado. Dentro de esta reaccién penal aparecen
tres momentos a saber, punibilidad, punicibn y pena. Momentos bien
delimitados en espacio y tiempo que conllevan una secuencia que genera esa

legitimacioén de |la pena, al momento de ser aplicada.
3.1.5.1 La punibilidad como reaccion social

Dentro del marco de correccion a las conductas desviadas, toda vez ya se ha
manifestado de manera social la necesidad de control sobre determinada
conducta que esta erosionando el tejido social, nace la necesidad de la creacién
de la respuesta estatal. De esta forma, se le denomina punibilidad a la fase

legislativa del proceso de reaccidén estatal y se refiere a lo que este poder
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determinar de forma general y abstracta como la sancién que correspondera a

cada precepto o tipo penal. (Manzanera, 1992).

\

Es de recordar, que la punibilidad es exclusiva de la ley, caracteristica quela
hace unica, concentrada en el principio de legalidad contenido en el articulo
primero del Cédigo Penal de Guatemala, el cual sefala que nadie podra ser
penado por hechos que no estén expresamente calificados, como delitos o
faltas, por ley anterior a su perpetracion; ni se impondran otras penas que no

sean previamente establecidas en la ley (CRG, 1973).

Punibilidad significa cualidad de punible, es decir aquella conducta a la que
se tiene la posibilidad de aplicar una sancién o pena juridica. La punibilidad
significa la posibilidad de aplicar pena, atendiendo a esto no a cualquier delito

se le puede aplicar pena.

Esta reaccion por parte del Estado deviene del clamor social, que por medio
de los drganos con iniciativa de ley como lo son los diputados al Congreso de la
Republica, el Organismo Ejecutivo, la Corte Suprema de Justicia, la Universidad
de San Carlos de Guatemala y el Tribunal Supremo Electoral tal y como esta
contemplado en el articulo 174 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala (ANC, 1986); van aportando qué y cuales conductas son adecuadas
socialmente y cuales no, asi también evaltan cuales conductas desviadas son
dafinas para la sociedad y merecen ser sancionadas con penas que tienen
como objeto el de controlar la proliferacion de las mismas y buscar la posible

erradicacion.

Como se expuso anteriormente, dentro del proceso de condensacion de la
ley, las corrientes politicas nacionales se ven en movimiento, generando
argumentos divergentes que deben ser integrados a una propuesta especifica

que después se reflejara en la promulgacion de la ley.

El objetivo de la ley penal de generar un sistema de control formal, es
descrito de mejor manera por el prevencionismo que refiere a la teoria relativa

de la pena. Esta otorga un fin ulterior a la misma, como lo es la prevencion de
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futuros delitos. El prevencionismo es la principal teoria relativa, y consta;-_-de dos
tendencias, el prevencionismo general, dirigido a la sociedad como un solo
cuerpo, y el prevencionismo especial, dirigido directamente al individub‘-..que
cometié el delito. Ambas tienen subdivisiones, prevencién positiva o negativé,

dependiendo del enfoque que tenga. (Manzanera, 1992).
3.1.5.1.1 El prevencionismo en la funcién de la pena

Como parte de los efectos de la punibilidad, el prevencionismo para el autor
aleman Gunther Jakobs (1998):

Consiste en que la pena tiene la misién preventiva de mantener la norma como
esquema de orientacién en el sentido de que quienes confian en una norma
deben ser confirmados en su confianza. Se habla de prevencion general positiva,
que refiere a la no intimidatoria sino como se ha dicho, confirmatoria, es decir de
una confirmacion frente a todos. La pena es un proceso de comunicacion y por
ello su concepto debe estar orientado en atencién a la comunicacién y no debe
ser fijado con base en los reflejos o las repercusiones psiquicas de la

comunicacion (p. 36).

Para el autor, la confianza en la norma o la actitud conforme a Derecho de
los ciudadanos es tan solo un derivado de la realidad de la sociedad. La
prevencion general se denomina asi porque garantiza lo genérico, en general a
la configuracién de la comunicacion, por otro lado no se trata de prevencion
porque se quisiera alcanzar algo por medio de la pena sino porque ésta como
marginalizacion del significado del hecho en si misma tiene como efecto la

vigencia de la norma.

Como queda expuesto, segun el pensamiento de Jakobs, la pena tiene como
funcion la comunicacion de las disposiciones de la sociedad, la cual por medio
de sus organos competentes, como lo es el Congreso de la Republica, procede
a regular determinadas actitudes, sean como validas y aceptadas o como

antisociales y delitos. (Jakobs, 1998).
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La pena tiene esa funcién de socializar y publicitar el comporté’mienio'
anomalo y su respectiva sancion, buscando con ello que el individuo a_gzje de
delinquir, bajo el contexto de informarle, con la aplicacién certera de la pé‘né‘f-.--a
otras actitudes similares a la cometida, que reencause sus actitudes y no se

vean involucrados en actos que deban ser penalizados posteriormente.

El referido autor, tiene diferentes acepciones que deben ser consideradas,
tales como lo referente a la pena. Sobre la pena, Jakobs elabora un sistema
formal, con pretension de aplicacion universal, en el cual el delito no constituye
la puesta en peligro de un bien juridico tutelado sino que es la infraccion de la
norma lo que constituye el delito, la creacién de un riesgo no permitido, cuyo
contenido se determina de manera individual en cada sociedad, en concordancia
con la cultura que dicha sociedad profese. Cuando alguien comete un delito no
hace mas que contradecir una norma, que debe ser afirmada por la pena
(Jakobs, 1998).

Ahora bien, la pena, como respuesta de la sociedad al delito, tomada de modo
aislado, no es mas que un mal, y si se mira la secuencia externa de hecho y
pena, se produce la conocida expresion referente a la irracional secuencia de
dos males. Esto se explica con que el delito es un mal, algo no deseado, y hecho
generador de un dafio, y a ese mal se le aplica otro mal en referencia de la pena

teniendo como resultado la suma de dos males.

Para comprender esta postura, es valido analizar el impacto de la pena en la
vida del infractor de la norma, quien pagara, sea pecuniariamente o con privacién
de su libertad por la accion dolosa o culposa que cometio. El infractor puede
verse privado de su libertad y a su entorno familiar, privado de la presencia del
infractor, lo cual impactara de diversas formas a la familia. Podra ser por la
privacion del ingreso econdmico que aportaba a la familia, o bien por la sola

presencia y desempeno del rol que jugaba el infractor en la misma.

De lo que se puede colegir que el impacto de la pena tiene efectos colaterales
y dafian de manera indirecta a familiares que pertenecen al circulo social interno

del infractor.
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Por eso, en el sistema funcionalista, se busca justificar la pena como un mal
menor y el delito, como un mal sobre la base de una comprensién comunicativa, _
como afirmacion que contradice la norma, es compensado con la pena qﬁézs‘i RE
bien produce un mal en quien la sufre, comprendiendo el mal como privacion de
un bien, a la vez produce un bien superior que es la confirmacion de la norma,

la reafirmacion del derecho.

Ya no se da aritméticamente la secuencia de dos males, como quedd de
manifiesto con anterioridad, sino que se produce una resta; a una accion que
contradice la norma se le aplica la pena como afirmacién de la norma
obteniendo como resultado la confirmacion del derecho, y regresando el entorno

social al estado anterior al momento de la comision de la accion imputada.

En este orden de ideas, queda de manifiesto una similitud al fin de la pena en

un sistema retribucionista. Segun lo explica el referido autor Hirsch (1985):

La pena, en su sentido de retribucion, significa que aquél que por su
voluntad quebranté el orden de la justicia, padezca un mal. Ahora bien, este
mal es un mal sensible, pero desde el punto de vista axiolégico es un bien,
porque importa instaurar la vigencia de la justicia. Desde el punto de vista
sensorial, la pena no borra el mal y se suma a él como un segundo mal,
pero desde el punto de vista axioldgico, mediante la pena se procura una

genuina compensacion o anulacion del primer mal (p.119).
En ambos sistemas, explica Jakobs (1998):

El funcionalista y el retribucionista que profesaba Santo Tomas de Aquino,
la pena tiene como finalidad, la reafirmacién del derecho, pero la diferencia
estd en que Santo Tomas identifica el derecho con lo justo como valor
objetivo, la res iusta, la cosa justa objetiva, a la cual debe tender toda norma,
es decir, la norma se configura como tal en cuanto se adecua a la justicia,

de ahi que diga que la ley injusta no es ley. (p 41).

En €l no se puede separar la norma de su contenido, o se adecua a lo justo

natural per se, independiente de toda creaciéon humana. En cambio en el sistema
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funcionalista de Jakobs, la norma reafimada por la pena, lo es
independientemente de su contenido, la norma es el bien juridico protegido, por

cuanto ellas determinan la identidad social.

Lo importante es mantener la configuracion que la sociedad le ha dado, y la
pena no es tan solo un medio para mantener la identidad social, sino que ya
constituye ese mantenimiento mismo. De ahi que el fin de la pena en Jakobs no
consiste en prevenir a los demas sobre las consecuencias de cometer un delito
como lo es la prevencion general negativa, ni la prevencién en forma individual

para que el sujeto no vuelva a delinquir.

La prevencién en un sistema funcionalista consiste en manifestar la vigencia
de la norma quebrantada, desentendiéndose de la necesidad de comprobar
empiricamente el real efecto causado sobre todos los individuos que se veian
tentados a delinquir, o de comprobar la coaccion psicologica producida en el
delincuente para evitar que reincida como lo es la prevencién individual. (Jakobs,
1998).

Debe entonces, limitarse la aplicacion de penas a los estrictos lineamientos
que la misma ley contempla, no excediendo en la misma, ya que el exceder en
ella implicaria otra ruptura de la norma y debiera conllevar otro proceso con

aplicacién de otra pena a otro infractor.
3.1.5.1.2 La sociedad y el prevencionismo

Todas las instituciones dogmaticas dignas de mencion en el Derecho
Penal moderno, no podian haberse desarrollado desde una perspectiva
puramente interna al sistema juridico que no tuviera en cuenta la funcién de la
normatividad juridica (Jakobs, 1998).

Es decir, el fin de la pena es la reafirmacién de la normatividad juridica, y el
fin de la normatividad juridica es la afirmacion de la identidad social, lo que
Jakobs llama la perspectiva externa del sistema juridico; la referencia a
la sociedad. Para él es imposible desgajar el Derecho Penal de la sociedad,; el

Derecho Penal constituye una tarjeta de presentacion de la sociedad altamente
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expresiva, al igual que sobre la base de otras partes de la sociedad cabe derivar

conclusiones bastantes fiables sobre el Derecho Penal (Jakobs, 1998).

Existe una dependencia reciproca entre el derecho penal y la sociedad, .
porque este mantiene la identidad social mediante la reafirmacién de las normas, |
y porque el contenido de esas normas estara determinado por la sociedad
concreta de que se trate. Como ya quedd expuesto, las normas son
representaciones de la identidad de los pueblos, quienes libremente y basados
en su propia cultura determinan cuales actitudes son normales y cuales son

anormales y van en contra de la identidad social misma.

Es necesario crear un patron o referencia que proporcione un orden
unificador de la diversidad que se da en toda sociedad. Aunque dicho orden no
puede ser la suma de individualidades, ya que es imposible conciliar posturas
contradictorias y conformar a todos los individuos, dado que las posturas
contrarias se anulan entre si. Seglin Jakobs, si se quiere que este patron cree
orden, este no puede asumir el caos de la masa de peculiaridades subjetivas,
sino que ha de orientarse sobre la base de estandares,

roles, estructuras objetivas. (Jakobs, 1998).
3.1.5.1.3 Persona y libertad en el prevencionismo

Toda la teoria de Jakobs, gira en torno a la socialidad y a la comunicacién,
que es el elemento esencial de toda sociedad, conforme a estos principios, la
persona es aquél sujeto capaz de comunicarse, capaz de un rol, que
necesariamente debe ser objetivado, porque la subjetividad es inaccesible y
nadie cuenta con la existencia de semejante sujeto sin igual, es decir nadie

puede ponerse dentro del otro para juzgar su subjetividad (Jakobs, 1996).

Por lo tanto se recurre a un juicio objetivo, pero no del juicio de un experto,
sino del juicio del titular de un rol que en el desemperio de ese rol puede realizar
la actividad de modo socialmente adecuado. El rol de referencia es el de quien
esta autorizado a tomar parte en este ambito vital; por lo tanto se realiza una

abstraccion del rol respecto de |la persona concreta, obteniéndose por medio de
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una generalizacién de las facultades de las que disponen las personas, de las

gue se espera que participen en la actividad en cuestion.

Uno de los principales problemas con que cuenta Guatemala en materia de
combate a la impunidad es el desarrollo de roles, entendiendo por ellos los
papeles que debe desempefiar cada persona acorde al momento o tiempo en
que deba participar. De esa cuenta, existen roles falsos o roles sin ejecucion,
que generan vacios que no pueden ser llenados por personas idoneas, y esto
conlleva la presencia de personas sin conocimiento que son parte del circulo

vicioso de impunidad.

Los individuos desviados interactuan con asociados, victimas y otros al
cometer actos desviados. También pueden interactuar con agentes de control
social después de que se cometan los actos. Los agentes de control social
representan la comunidad o la sociedad en esas interacciones, con importantes
consecuencias para los desviados. En ciertas circunstancias, las aplicaciones
de medidas de control social pueden intensificar o reforzar los actos desviados

en diversas formas.

La participacién en un programa de tratamiento de drogas, por ejemplo,
puede intensificar la autoconcepcion o identidad del usuario como adicto. La
persona puede venir a aceptar que continud la asociacion con otros adictos y la
participacion en la subcultura adicta como una situaciéon necesaria o incluso

natural a la luz de esta autoconcepcion.

Es de hacer notar el caso de los antecedentes penales y policiacos, que
tienen como funcién el control social formal, pero que se han desnaturalizado
para convertirse en una etiqueta social, que obliga a los individuos desviados a
continuar con su actuar ante la imposibilidad de poder ubicar un medio normal

de hacer su vida, por la misma discriminacion social que sufre.

Para que el contacto con un agente de control social dirija a una persona lejos

de la desviacion, depende de muchos factores, El contacto con agentes de
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control social puede ciertamente mejorar los sentimientos de diferencia y

aislamiento que experimentan la mayoria de los desviados (Lemert, 1992).

Este contacto, incluso, influye en algunos desviados para continuar 'sus
asociaciones con otros desviados y su conducta desviada. En este sentido, en
lugar de resolver los problemas de desviacion, los agentes de control social y las
agencias pueden contribuir a ellos. Algunas personas participan en actos

desviados mientras continlan ocupando rangos de estado y ejerciendo roles.

Algunos socio6logos llaman a esta actividad desviacidon primaria que ya quedo
debidamente cubierta por el capitulo | de esta investigacion. Es de recordar que
los desviados primarios no forman auto conceptos desviados, y no tienden a
identificarse con roles desviados. Por lo tanto, los médicos que buscan grandes
honorarios profesionales pueden persuadir, poco éticamente, a los pacientes
desinformados de que necesitan mas servicios médicos, como la cirugia, a

diferencia de lo que realmente requieren sus condiciones (Lemert, 1992).

Estos medicos pueden no verse a si mismos tan lejos de las normas de sus
convencionales roles profesionales y practicas medicas aceptables. Si los actos
desviados no afectan materialmente el auto concepto de una persona o la
consideran una persona desviada, siguen siendo ejemplos de la desviacion

primaria.

Por otro lado, la desviacién secundaria puede desarrollarse cuando el rol
desviado es reforzado por medio de una mayor participaciéon en una subcultura
desviada que trae asociaciones con personas con desviaciones mas
pronunciadas (Lemert, 1992). Una persona que se involucra en actos
homosexuales ocasionales puede comenzar frecuentar bares gay y practicar un
estilo de vida gay o lesbiana; con una droga relativamente casual el usuario
puede sumergirse en una subcultura adicta para fines de apoyo social y acceso
a un suministro de drogas; un funcionario que acepta un soborno puede hacer
mas si es favorecido por el dinero y se involucra mas en una maquina politica

corrupta.
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Estos ejemplos de desviados secundarios adquieren papeles desviadf;‘)-‘sidue' '
aumentan su participacién en subculturas  desviadas, promovieh:dp la
adquisicidbn de conocimiento y racionalizaciones para el comportamient.fj*,'-‘:y__ ‘
aumentando sus habilidades para evitar la deteccion y las sanciones (Meier,
1982).

El proceso de autoevaluacién en el desarrollo de la desviacion secundaria
tiene varios efectos, incluida una tendencia a minimizar el estigma de la
desviacion. El alcohdlico es un ejemplo; profundamente avergonzado por su
primera estancia en la carcel, €l puede, a medida que pasan los afios, ver el
arresto como un medio de conseguir comida, refugio y la oportunidad de buscar
la sobriedad. El individuo desviado secundario se compromete con la desviacion

realizando roles desviados.

A veces, el individuo desviado no realiza este papel por eleccion. Algunos
individuos desviados quedan atrapados en papeles de esta indole debido a la
fuerza de las sanciones que les son impuestas cuando intentan establecerse en
contextos no desviados. En este sentido, los esfuerzos de control social a veces
son contraproducentes y complican los problemas de desviacion, problemas que

aparentemente trabajan para corregir.

Se ha buscado identificar las condiciones bajo las cuales el control derrota
sus propios objetivos de esta manera, y condiciones en que los esfuerzos de
control social contrarrestan la desviacion. Para el propésito de la presente
investigacion, es suficiente reconocer que, independientemente de la intencion,

el control social puede no ser efectivo para inhibir la desviacién.

3.1.5.2 Otras reacciones del derecho penal como medios de control social

formal (punicion y pena)

Los tribunales de justicia son, por excelencia, los controles sociales formales,
el ultimo recurso que tiene la sociedad para el mantenimiento de la paz social.
En ellos se ejercita la siguiente reaccion penal que es la punicion. La cual se

identifica como la aplicacion de la ley abstracta al caso concreto, se cumple con
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la amenaza que existe en la ley escrita y se procede por parte del Estado a

cumplir la promesa del castigo.

Con base en al articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y
promover la ejecucion de lo juzgado. La funcién jurisdiccional se ejerce, con
exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los demas
tribunales que la ley establezca. Ninguna otra autoridad podra intervenir en la
administracion de justicia (ANC, 1986).

Lo anterior deja con absoluta responsabilidad de juzgar al Organismo Judicial
de Guatemala por medio de los juzgados de diversas competencias, las cuales
se encuentran debidamente respaldadas por Acuerdos administrativos que los

facultan para el ejercicio jurisdiccional.

La cantidad de problemas que aquejan al Organismo Judicial de Guatemala
son muchos, pero el principal debe de ser la falta de recursos econémicos, al
respecto del aporte asignado constitucionalmente que es del 2% del
Presupuesto de Ingresos de la Nacion, contemplado en el articulo 213
constitucional, tomando en cuenta que a rubros como el deporte, segun articulo
91 del mismo cuerpo constitucional le asigna un monto del 3% del mismo
Presupuesto (ANC, 1986).

Esto lleva a plantear la necesidad de reflexidn, y a profundizar en los errores
de concepto que se han venido manejando ya que el tema de la imparticiéon de
justicia y el de seguridad debieran ser las maximas prioridades para el Estado,
todas las demas pueden ser realizadas o supervisadas por particulares, siempre

bajo la supervisiéon estatal.

Delitos como el prevaricato, dictar resoluciones contrarias a la
constitucion, abuso de poder, usurpacion de funciones, entre otros mas que son
dedicados y aplicables al poder judicial son practicamente regulaciones vigentes
mas no positivas ya que no tienen el respaldo de la aplicacién en los casos en

que lo amerite.
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Es de hacer notar, que la mora judicial tiene diferentes ambitos de abli_cacién.

Por una parte, estaria el ambito de la falta de aplicacion de cé's._tigo ‘all

delincuente, por otro la falta de aplicacion de justicia en el caso y a la victima

con el posible resarcimiento. Ademas, como parte de ese circulo de
incumplimiento, estan los efectos correspondientes, que refieren los gastos en
que incurre el Estado en los salarios de los jueces, fiscales y demas personal

involucrado, asi como la manutencion del reo si en caso el mismo esta detenido.
3.1.6 Instituciones involucradas en el control social formal

Dentro de la reaccién del Estado, ante la comisién de lo que se considera una
conducta desviada tipificada como delito, y estando el Estado organizado para
proteger a la persona y a la familia; con el fin supremo de realizacién del bien
comun, segun el articulo 1° de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (ANC,1986), incluye la participacion de diversas Instituciones con
competencias debidamente establecidas y que participan directamente en la
correccion y sanciéon de la conducta desviada tipificada como delito. Estas
instituciones son las llamadas a intervenir cuando el control social informal ha

fallado y la conducta desviada continta.
3.1.6.1 El Ministerio Publico

El Ministerio Publico es, segun lo preceptuado por el articulo 251
constitucional, una institucién auxiliar de la administracion publica y de los
tribunales con funciones auténomas, cuyos fines principales son velar por el
estricto cumplimiento de las leyes del pais. Su organizacién y funcionamiento se

regira por su ley organica (ANC, 1986).

Asimismo, en su articulo 1, la referida ley organica define al Ministerio Publico
como una institucion con funciones auténomas, promueve la persecucion penal
y dirige la investigacion de los delitos de accion publica; ademas velar por el
estricto cumplimiento de las leyes del pais. En el ejercicio de esa funcién, el

Ministerio Publico perseguira la realizacion de la justicia, y actuara con
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objetividad, imparcialidad y con apego al principio de legalidad, en los ‘termlnos £

que la ley establece.

\

No es el objetivo de esta investigacion entrar a emitir juicios de valor-en ' @ »

cuanto a la eficiencia o eficacia del Ministerio Publico, pero es de sefalar la
importancia que cuenta en materia de control social formal, siendo junto con la
Policia Nacional Civil, el Sistema Penitenciario, y los tribunales de justicia parte
del referido control social. De esa forma el Ministerio Publico se conforma como
un garante de la seguridad en Guatemala, teniendo como objetivo la busqueda
de la verdad en cada caso que aborde, generando la certeza de una aplicacion

justa de un castigo.

Actualmente el Ministerio Publico cuenta con presencia en 42 municipios de
los 340 que conforman Guatemala, lo cual se traduce a un poco mas del 10%
en materia de cobertura. Por lo que denota la carencia de capacidad instalada

para poder coadyuvar a la aplicacion de justicia en el pais. (MP, 2018)

En comparacion, el Organismo Judicial tiene presencia por medio de
Juzgados de Paz en todos los municipios de la Republica, tal y como se ilustra
a continuacion en la grafica 8, en la que se describe la presencia de las

Instituciones involucradas en el sistema de justicia nacional.
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Gréafica 8. Cantidad de municipios con sedes del sistema de justicia
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Fuente: Elaboracién propia con informacion del Informe Anual de la Institucién del Procurador
de los Derechos Humanos (PDH, 2017).

El Organismo Judicial cuenta con sedes en todos los 340 municipios al afio
2017, en comparacion con el Ministerio Publico, que cuenta con 42 municipios
en los que cuenta con sedes, y el Instituto de Defensa Publica y Penal con sedes

en 14 municipios del pais.

Esta falta de presencia permanente que se transmite con las sedes,
demuestra el deterioro de la presencia del Estado en el area mas importante en

materia de gobernanza como lo es la imparticién de justicia.
3.1.6.2 El Sistema Penitenciario de Guatemala

Dentro de las reacciones estatales a las conductas desviadas el dltimo

eslabén es la pena. El cumplimiento de la pena esta a cargo del Sistema
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Penitenciario. Nuestro Sistema Penitenciario se ha convertido en un foco

infeccioso social; muy alejado de lo que le encomienda el articulo 19 de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala el cual norma que el sistema RETB>

penitenciario debe tender a la readaptacion social y a la reeducacion de los
reclusos y cumplir en el tratamiento de los mismos, con las siguientes reglas
minimas: a. Deben ser tratados como seres humanos; no deben ser
discriminados por motivo alguno, ni podran infligirseles tratos crueles, torturas
fisicas, morales, psiquicas, coacciones o molestias, trabajos incompatibles con
su estado fisico, acciones denigrante s a su dignidad, o hacerles victimas de
exacciones, ni ser sometidos a experimentos cientificos; b. Deben cumplir las
penas en los lugares destinados para el efecto. Los centros penales son de
caracter civil y con personal especializado; y c. Tienen derecho a comunicarse,
cuando lo soliciten, con sus familiares, abogado defensor, Asistente religioso o
médico, y en su caso, con el representante diplomatico o consular de su

nacionalidad.

La infraccion de cualquiera de las normas establecidas en este articulo, da
derecho al detenido a reclamar del Estado la indemnizacién por los danos
ocasionados y la Corte Suprema de Justicia ordenara su proteccién inmediata.
El Estado debera crear y fomentar las condiciones para el exacto cumplimiento

de lo preceptuado en este articulo (ANC, 1986).

A la fecha se encuentran 24,670 privados de libertad en carceles disefiadas
para albergar 6089 personas. Asi también se denota un aumento sostenido de
al menos 18% en los ultimos 10 afios en la poblacién reclusa (DGSP, 2018);
datos preocupantes que denotan una falta total de planeacion, aunada a una
carencia en la ejecucion de una politica de seguridad nacional, dejando al Estado

unicamente con el elemento de reaccion cuando el caos justificable tenga lugar.

En la grafica 9 que se presenta a continuaciéon se detalla el porcentaje de
sobrepoblacion por cada centro de detencién, incluyéndose los mas importantes

del pais.
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Grafica 9. Porcentaje de sobrepoblacion reclusa por centro de detencion v
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Informe Anual de la Institucion del Procurador
de los Derechos Humanos (PDH, 2017).

Como queda expuesto en la anterior grafica, el centro de detencion El
Boqueron ubicado en el departamento de Santa Rosa, presenta un 623% de
sobrepoblacién reclusa, Puerto Barrios registra 456%, Zacapa 442%, el Centro
de Orientaciéon Femenina un 418%, Santa Teresa un 416%, Granja Canada

404%. Lo que genera un promedio nacional de sobrepoblacién reclusa de 396%.

Esta sobrepoblacién reclusa proviene de diferentes causas, generando como
efecto mas importante la falta de gobernabilidad y control estatal en los centros
de detencién y por consiguiente una falencia en garantizar a la poblacion el

aislamiento de los privados de libertad peligrosos para la convivencia social.
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Asi también, debe tomarse en cuenta el fracaso de la prevencion terciaria
que involucra la reinsercion social del delincuente, a efectos de evitar la |

reincidencia delincuencial.

Una cifra alin mas compleja es la publicada en relacion a la poblacion reclusa
que guarda prisién preventiva, que se ilustra a continuacién en la Grafica 10.
Esta poblacién detenida se encuentra sufriendo pena anticipada en violacién
flagrante a su libertad. Debe recordarse que la prisién preventiva es la excepcion

de la regla que es la libertad.

Grafica 10. Comparativo internacional de privados de libertad sin condena judicial
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Instituto para la Investigacion de Politica
Criminal (IPCR, 2018).

En la grafica 10 que antecede Guatemala registra 12,043 privados de libertad
sin condena judicial, comparado con 11,489 de El Salvador, 9660 de Honduras.
Estos nimeros pueden visualizarse de mejor manera complementados por la

Grafica 11 que se presenta a continuacion, la cual condensa el comparativo
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porcentual de los detenidos sin condena judicial para con el porceﬁtéje? de
poblacién reclusa y la tasa por 100,000 habitantes en relacién con la dé-qsidad :

poblacional de cada pais.

Grafica 11. Comparativo internacional porcentual de los detenidos sin condena judicial

(porcentaje y tasa)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto para la Investigacion de Politica
Criminal (IPCR, 2018).

La cantidad de detenidos sin condena judicial representa en Guatemala un
53.2% de la poblacion reclusa y un 70 en la tasa de cada 100,000 habitantes,
comparado con El Salvador que presenta un 29.6% y Honduras un 53% de la
poblacién reclusa, y una tasa de 179.8 por cada 100,000 habitantes para El

Salvador y 111 para Honduras.

Ante la situacién expuesta, se puede prever una compleja situacién que se
maneja dentro de las carceles, las cuales son dirigidas por poderes paralelos y
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estructuras criminales que pertenecen a la misma carcel. Los privados de
libertad son los que rigen las mismas, y obligan por medio de diversas
coacciones a las autoridades penitenciarias estatales a cumplir con sus

demandas.

Los datos arrojan el resultado de una Politica Penitenciaria errada, las
evaluaciones de desempeiio de los diferentes actores involucrados en el tema
deben ser negativas, y debe tomarse el tema de manera inmediata. Dentro de
las causas del caos penitenciario hay una gran variedad que van desde la
ineptitud de los Directores, hasta la falta de un plan de Estado y no de gobierno

en relacion con las carceles.

Y dentro de los efectos de esas causas, incluimos el hacinamiento de los
privados de libertad, la violacién flagrante a los derechos humanos de los
hacinados, delincuencia de todo tipo tanto a lo interno como para lo externo,
afectando a la sociedad, corrupcion interna a nivel de autoridades y de los

mismos detenidos.

Las prisiones en Guatemala, a la luz del citado articulo constitucional, deben
cumplir con la rehabilitaciéon y readaptacién social del privado de libertad como
un fin interno y un objetivo propio del sistema penitenciario. Pero también tiene
la funcidn de extraer de la sociedad a las personas con conductas antisociales
tipificadas como delito; es decir, privar de libertad y aislar de la sociedad a los
criminales. Siendo este el rol que dentro del control social corresponde al

Sistema Penitenciario jugar.

Se debe estar advertido que el Sistema Penitenciario en cualquier sociedad
es basico para el control de la criminalidad, por varios motivos, pero el mas
importante es por la privacion de libertad y por consiguiente de actuacién de
delincuentes que han probado con su actuar que no pueden estar dentro de una

sociedad de una manera pacifica.

Otro de los indicadores en materia de Seguridad Nacional es la cantidad de

privados de libertad en relacion con el numero de pobladores, esto permite
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diagnosticar si existe una eficacia en la persecucién criminal o sila mismanoes

la adecuada.

Grafica 12. Tasa de privados de libertad por cada 100,000 habitantes
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Instituto para la Investigacion de Politica
Criminal (IPCR, 2018)

Guatemala, con tasa de 145 reos por cada 100 mil habitantes, Costa Rica
reporta 342, Honduras 200, Nicaragua 171, y Belice 410. Esto no quiere decir
que Guatemala tenga menos criminales que deban estar en la carcel, sino que

denota la falta de persecucion penal e investigacion criminal ya que Guatemala
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se ubica entre los paises mas violentos de Centroamérica manteniendo la!‘\"iércef -
tasa mas alta de homicidios por cada 100,000 habitantes, como se detalla a

continuacién en la grafica 13.

Grafica 13. Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Insight Crime (IC, 2018).

Guatemala reporta 26.2 homicidios por cada 100,000 habitantes, comparado
con los 60 que reporta El Salvador, 42.8 de Honduras y 12.1 de Costa Rica.

Como puede verse, el problema no es la cantidad de privados de libertad, sino
la mala administracién de los recursos, la falta de clasificacion de los detenidos,
y otras causas que recaen en problemas de administracion. Por lo que se debe

enfocar en el cumplimiento de las calidades en la seleccién del personal y de
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las autoridades penitenciarias, asi como en la estructura organizativa del
sistema, resulta adecuado pensar en la posibilidad de crear un ente auténomo

como lo seria el Instituto de Carceles o de Sistema Penitenciario.
3.2 La seguridad ciudadana y el control social
Para el sociélogo colombiano Velasquez (2014):

La mayoria de los paises tienen una organizacion estatal que responde mas a
la seguridad nacional en referencia a la seguridad del estado, que a la seguridad
ciudadana. Todavia se sitia la seguridad en términos de los enemigos internos
y externos que atentan en contra de la estabilidad de los estados, persistiendo
las estructuras y los conceptos que sustentan esta doctrina, los cuales se
vuelven a retroalimentar con la vision de seguridad que se centré en el terrorismo

despues del 11 de septiembre de 2001 (p.71).
Continta exponiendo Velasquez (2014):

Lo grave de la anterior situacion, es que las autoridades todavia pretenden
dar respuesta a los problemas actuales que afectan la convivencia y la
seguridad ciudadana, a partir de los principios y supuestos de esta doctrina,
mediante una centralizacion excesiva en manos del poder ejecutivo,
desconociendo que las manifestaciones de inseguridad tienen

caracteristicas locales (p.71).
Concluye Velasquez (2014):

De esta manera, se conserva en las instituciones, como la policia,
estructuras aisladas de la comunidad y se atienden estos problemas con
opticas eminentemente policiales, sin reconocer la multicausalidad de los
mismos y la necesidad de dar respuestas integrales en las cuales se debe
contar con la participacién activa de las autoridades locales, con quienes
indiscutiblemente, deberian compartir las responsabilidades las autoridades

nacionales (p.71).
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Es necesario exponer a grandes rasgos que es cultura ciudadana, y' cuales
son sus mecanismos Yy objetivos principales. El término cultura, proveniente del
latin colere, se comenzd a utilizar en la antigua Roma para hacer referencia é.la
actividad de cultivar la tierra. Cicerén decia también “cultura-animi” para referirse
al cultivo del espiritu. Ya hacia el siglo XVI, su uso entre escritores lo habia
llevado a vincularse con la idea de cultivar al hombre por medio de la educacion,
acepcion que ha permanecido vigente hasta nuestros dias. Es precisamente
esta relacion entre cultura y educacion la que explica hacia dénde se encamina

una politica de cultura ciudadana (Ruiz, 2012).
Para el sociélogo colombiano Ruiz (2012):

La educacion ha sido una preocupacién mayuscula para los filosofos desde
la antigliedad. Basta mencionar que uno de los primeros textos legislativos
de Occidente estd dedicado primordialmente a la educacion: Platén
afirmaba en Las Leyes que es precisamente por medio de la educacion
que los hombres aprenden a gobernarse a si mismos y razonan acerca de
lo que es mejor o peor para su comunidad. Cuando se ponen de acuerdo a

este respecto nacen las leyes de una republica (p.44).
3.2.1 De la evolucidn a la seguridad ciudadana

A partir de la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial en 1945, la coyuntura
mundial obligd a que se repensara el objetivo de la seguridad. Habiendo
transcurrido de un objetivo estatocéntrico, de confusion entre los términos de
seguridad y defensa, donde el principal objetivo era la proteccion del Estado, en
especial del gobierno y territorio; a un objetivo antropocéntrico, con objetivo
principal de la persona, en donde nace la diferencia entre seguridad y defensa,
generando como el principal bien objeto de proteccién ya no el Estado sino la

persona.

Asi en los ultimos afios, el objetivo antropocéntrico ha ido redefiniendo su fin
o alcance, y lo ha concentrado en términos como el de Seguridad Humana. El

concepto de seguridad ciudadana avanza de la mano con aquel de seguridad
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humana, y esta surge como oposicién a una vision de seguridad nacional y

publica que pone como eje central u objeto de ella la seguridad del Estado.

En esta nueva concepcion, explica Gonzalez (2010), “mas que la proteccﬁi"én
del territorio y de la soberania del Estado, el centro lo constituye la proteccion
del ser humano. La nociéon de seguridad ciudadana se consolida como un
concepto inexorablemente ligado a la seguridad del individuo, los derechos

humanos, la gobernabilidad democratica y la convivencia social (p.14)".

Un problema recurrente al hablar de seguridad ciudadana es la falta de una
definicién precisa del término, en parte porque se trata de un concepto reciente
y en parte porque la idea desborda las concepciones clasicas del Estado como
Unico garante de la seguridad. Sin embargo, explica Murrain (2012) “parece
indudable que la diferencia sustantiva de este concepto es que la seguridad
ciudadana le otorga al ciudadano la corresponsabilidad, compartida con el
Estado, de crear y preservar la convivencia, comprometiendo a los ciudadanos

a respetar la ley y los derechos de los otros, y a cumplir sus deberes”. (p.115).

Es necesario realizar un breve recordatorio del sentido de la palabra
seguridad. Por lo general, seguridad se entiende como estar protegido, libre de
peligro, y el concepto esta relacionado también con la emocién de estar seguro,
en un lugar estable. En este sentido, no es una sorpresa que las politicas de
seguridad se articulen normalmente a partir de la necesidad de reducir o
mantener al margen las situaciones que involucran peligro o que pueden generar

la sensacion de inestabilidad o riesgo.

En la practica, esto generalmente se traduce en una relacion paternalista
entre Estado y ciudadania, en la que el primero debe y de hecho se compromete
constitucionalmente a garantizar la seguridad de la segunda, mientras ésta se
desentiende parcial o totalmente de participar en la provision de su propia
seguridad. En medio de esta interaccion entre un Estado que vigila y un
ciudadano que no se da por enterado en su impacto sobre el bienestar comun,
eliminando por completo el concepto de corresponsabilidad. Dentro de esta

lbgica, encontramos que las politicas publicas de seguridad se han basado
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habitualmente en una de dos visiones para afrontar los problemas de segui’idad
(Mockus, 2012).

El primero, explica Mockus (2012):

Es una concepcion que implica cominmente la aplicacion de penas cada
vez mas fuertes o penas bajas pero mas recurrentes y el aumento del pie
de fuerza, de forma que los criminales, o cualquiera que contemple incurrir
en este tipo de conductas, sean disuadidos de llevarlas a cabo. El segundo
supone una alta intervencion del Estado en programas de asistencia social
para controlar los fendmenos de violencia de manera que la poblacién, al
tener mayor bienestar, tenga menos o no tenga incentivos para incurrir en

comportamientos que vayan en contravia de la seguridad (p.61).

Ambos enfoques consideran que existen ciertas variables externas a las
personas que determinan su comportamiento, y asi, suponen que las personas
estan condicionadas a comportarse de acuerdo con su situacién de contexto. En
un caso se piensa que, en ausencia de vigilancia o sin la amenaza de castigo,
las personas tendran la tendencia a comportarse mal; y, por el otro lado, se
asume que las personas, al estar inmersas en situaciones de precariedad
econdémica, tendran la tendencia a irrespetar las leyes o cometer delitos
(Mockus, 2012).

3.2.2 El analisis criminolégico y el control social dentro de la seguridad

ciudadana

Comprendiendo el analisis criminolégico como el “proceso detallado de los
factores que cuyas caracteristicas o cualidades nace, y/o se permite la
promocion de conductas desviadas tipificadas como delitos” (Beristain, 1994,
p.96). Este analisis, coadyuva a poder examinar dentro de los elementos
sociales cuales son los que influyen directa o indirectamente en la comision de

los delitos.

Asi, como ha quedado demostrado dentro de la presente investigacion, la

multiplicidad de causas endogenas y exdgenas al individuo son las que tienen
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como efecto el delito, habiéndose abordado las mismas dentro de los primeros

capitulos.

Uno de los mas importantes efectos del deterioro social es la desconfianza;
que ha roido las relaciones humanas a todo nivel. Ello también sucede en la
relacion de las personas con las autoridades policiales, judiciales y entre
particulares. Por ello el Estado tiene como objetivo orientar y fortalecer a la
institucion familiar, fomentar los valores civicos e incentivar la participacion
misma de los ciudadanos. En la grafica 14 que se presenta a continuacion se
presenta el porcentaje de confianza interpersonal comparativo en varios paises

centroamericanos con el promedio de Latinoamerica.

Grafica 14. Comparativo porcentual de confianza interpersonal
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Latino barometro (2017).

En el comparativo porcentual de confianza interpersonal Guatemala registra
13%, El Salvador 17%, Honduras 11%, Costa Rica 12%, en un promedio de

Latinoamérica de 14%.
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Puede advertirse que el bajo porcentaje de confianza en las demas éer»sdnas
conlleva a modificar la actitud que ante ellas se desarrolla socialmente, débiendo
los individuos para cubrir esa falencia de confianza, proceder a la suscripdi"c’;h.fcje
contratos para garantizar cumplimientos, pedir garantias colaterales, y otras
medidas que demuestran la fiabilidad que en el concepto personal — social se

desenvuelve.

Esta actitud de desconfianza interpersonal hace que el individuo traslade la
atencion al desenvolvimiento de las autoridades del sistema de justicia, ante las
cuales llevara sus demandas de cumplimiento, por no confiar en la otra persona
en caso exista un retraso en el mismo. Otro problema es el que las autoridades
no estan preparadas para esta presion, y las mismas también generan

desconfianza, como se vera mas adelante.

El crimen y la violencia comprendido en la delincuencia es la preocupacion
primaria para los ciudadanos latinoamericanos, superando el desempleo o la
situacion economica, y es una de las principales prioridades de la regién en la
agenda de politica publica, ya que actualmente 21 paises de la regién cuentan
con una Politica Nacional de Seguridad (OEA, 2016). Entre ellos se incluye

Guatemala.

Dentro de este contexto el analisis criminolégico juega un factor fundamental
en la etiologia del delito, permitiendo al control social generar cambios

adecuados para la prevenciéon del mismo.

Tal y como se ha visto en la presente investigacion, la sociedad juega un factor
imprescindible en el control de las conductas desviadas y las mismas se ven
representadas en las politicas sociales que la misma implemente, sea por medio

de la cultura o de las tradiciones.

En la grafica 15 que se presenta a continuacion se define cual se considera
el problema mas importante del pais, siendo que en todos los casos la

delincuencia es rubro que mas preocupa a los latinoamericanos.
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Esta estadistica aunada con la poca presencia estatal del Estaido de
Guatemala en materia de aplicacion de justicia y de control social formal, ﬁgrmite
que el Estado sea permeable de manera constante por diversos factores que.'

aquejan su gobernabilidad.
Grafica 15. Comparativo internacional de la percepcién del problema mas importante por pais
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Latino barémetro (2017).

Guatemala presenta un 29% que considera la delincuencia como el mayor
problema del pais, comparado con el 28% de Honduras, 42% de El Salvador y
20% del promedio latinoamericano. Asi también Guatemala reporta 10% y 9%
respectivamente en desempleo y economia, comparado con 26% y 7% de
Honduras, 10% y 13% de El Salvador y el 15% y 11% del promedio

latinoamericano.

Los niveles de delincuencia y victimizacion destruyen el capital social al
fomentar la desconfianza social, el debilitamiento de la unidad social, y
contribuyen al miedo generalizado y a la erosion de las instituciones, que son los

requisitos basicos para la accion colectiva necesaria para el desarrollo.
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El andlisis criminologico permite la determinacion de diferentes factares que
influyen en la seguridad ciudadana, definiendo a la prevencion del delito
situacional como un enfoque preventivo que se basa, no al mejorar la sociedad
o sus instituciones, sino simplemente al reducir las oportunidades para el crimen N
(Clarke 1992).

La reduccion de oportunidades para el crimen se logra, esencialmente por
medio de alguna modificacién o manipulacién del entorno fisico con el fin de
afectar directamente las percepciones del delincuente sobre el aumento de los
riesgos y el esfuerzo, y disminuir recompensas, provocaciones y excusas (Clarke
2003).

Asi también dentro de esa prevencion situacional, las técnicas implican
medidas preventivas adaptadas que se dirigen a formas especificas de
delincuencia; e involucran el disefio y la gestion del entorno fisico en una manera
sistematica (Clarke 1997).

La prevencion de la delincuencia situacional también esta influenciada por la
teoria criminolégica de la eleccion racional desarrollada por Gary Becker, la cual
ya fue abordada en su momento. Esta perspectiva parece haber tenido la mayor
influencia en la orientacion pragmatica de la prevencion del delito situacional. Se
plantea que antes de cometer un crimen, el potencial delincuente considera la
probabilidad de ser detectado, la pena que recibiria en caso de ser declarado

culpable, y la ganancia que se obtendra al cometer el crimen (Siegel 1992).

La teoria de las actividades de rutina, que tambien fue abordada en su
momento y esta relacionada con la teoria de |la eleccion racional, considera la
ocurrencia de crimen basado en la interaccion entre potenciales delincuentes y

potenciales victimas en ausencia de guardianes capaces.

Estos elementos determinan conjuntamente oportunidades para el crimen,
aprendiendo los potenciales delincuentes sobre oportunidades criminales de sus

complices, los medios y su propia observaciéon, pero estan sensibilizados
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diferencialmente a esta informacion, asi como estar motivado diferencialmente

para la creacion de oportunidades.

Por lo tanto, las percepciones y juicios del delincuente sobre los riesgos, él
esfuerzo y las recompensas, provocaciones y excusas juegan un papel
importante en la definicion de la estructura de oportunidades. EI enfoque
situacional también es respaldado por teorias que enfatizan la vigilancia natural

e informal como un medio de tutela (Farrington 2010).

Dentro del entorno guatemalteco la facilitacion por parte de las mismas
autoridades para la creacion de oportunidades criminales comprende acciones
u omisiones, de cuenta que los funcionarios llamados al control social formal
actuen u omitan actuar de manera dolosa. Lo cual afecta la percepcion social de
los entes publicos que son cuestionados. Y esto genera una falta de confianza

de la poblacién para con los mismos.

En la grafica 16 que se presenta a continuacion se muestra el indice de

confianza en la Policia por parte de la poblacién general.

Grafica 16. indice comparativo internacional de confianza en la Policia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Latino barometro (2017).
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Guatemala reporta el indice mas bajo de confianza en la Policia con 24% en
comparacion con Honduras 29% y El Salvador con 27%, siendo el pfqmedio

latinoamericano de 35%.

Esta desconfianza manifiesta en la Policia por parte de los guatemaltecos
hace mas dificil el tfrabajo de seguridad ciudadana que se basa en la confianza
en las autoridades, asi también complica la investigacién criminal, debido a la

misma desconfianza.

Dentro del mismo marco de seguridad, y siendo esta una percepcion
subjetiva, las Instituciones involucradas deben buscar estrategias que generen
la creencia que la Seguridad existe, de forma que la percepcién de la misma sea

latente en la poblacion.

En la grafica 17 que a continuacion se presenta, el temor a ser victima de un
delito, demuestra la percepcion de la vulnerabilidad con la que vive la poblacion.
En este temor se concentra la falta de Seguridad, dejando en evidencia el fallo

de las politicas que en el tema se han implementado.

Gréafica 17. indice internacional de percepcion ciudadana a ser victima de un delito.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Latino barémetro (2017).

158



En el indice de percepcion de temor a ser victima de un delito, Guétemala
ocupa el primer lugar en el comparado con 24%, El Salvador registra, 13%,

Honduras 23%, Costa Rica 18% y el promedio de Latinoamérica el 15%.

El temor a ser victima de un delito tiene un gran impacto en las sociedades
de la regién; mientras que el impacto del miedo no se puede comparar con el
dario real causado por la violencia, incluido el crimen violento, es un problema

clave de calidad de vida.

Reducir el miedo, que conlleva a hacer que las personas se sientan mas
seguras, es cada vez mas comun entre los componentes explicitos de los
esfuerzos regionales de seguridad ciudadana en la regién. El miedo afecta
negativamente a las personas y las comunidades; influye en el comportamiento,
politica, economia y vida social; y puede conducir a cambios conductuales en la

poblacién.

Los costos del miedo son soportados tanto por individuos como por la
sociedad. Si bien el miedo al crimen esta relacionado con el crimen real, la
conexion es menos clara de lo que podria suponerse. En muchas ciudades de
fos Estados Unidos de Ameérica, senafa Cordner, “donde el nivel real de
delincuencia ha disminuido, el miedo al delito no parecié retroceder tan rapido o

tan sustancialmente” (Cordner 2010, p.106).

Las personas mas temerosas no son necesariamente las que han sufrido la
mayor cantidad de delitos o que corren el mayor riesgo de la victimizacién. Del
mismo modo, las comunidades mas temerosas no son necesariamente las que
tienen un indice de mayor crimen "El miedo al crimen no necesariamente sube
o baja en correlacion con la cantidad de crimen real. Dado que el miedo al crimen
no es correlacionado con el crimen real, no se puede suponer que las politicas
para reducir el crimen reduzcan también el miedo al crimen" (Cordner 2010,
p.116).

Como contraparte a esta estadistica, se revela el ciclo delictivo, que es la

demanda de bienes robados, lo cual como toda transaccioén econdémica genera
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una obligacidn de oferta de esos bienes, completando el ciclo. Demostrando asi
que no se puede combatir la delincuencia sin un cambio en la culturé‘*de, la.

poblacién.

Se muestra a continuacion en la grafica 18 el porcentaje de poblacién que

compra o ha comprado objetos de ilicita procedencia.

Grafica 18. Porcentaje comparativo internacional de poblacién que adquiere objetos de ilicita
procedencia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Latino barémetro (2017).

Guatemala reporta 17% de poblacién que ha adquirido objetos de ilicita
procedencia, El Salvador 15%, Honduras 16%, y un promedio latinoamericano
de 18%. Esto refleja la demanda de objetos de ilicita procedencia que genera
parte del ciclo mercadoldgico, de oferta y demanda. Debe ser tomado en cuenta
al momento de la implementacion de politicas publicas que busquen disminuir la

delincuencia.
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3.2.3 La cultura ciudadana y la seguridad ciudadana
En términos generales, explica Mockus (2012):

Cultura ciudadana es la base conceptual o el enfoque de politicas publicas
encaminadas a promover el bienestar de la ciudadania y la democratizacién
de las ciudades por medio de la transformacion de los comportamientos de
los ciudadanos. Heredero de la cultura, este concepto supone que las
acciones de los individuos vienen reguladas por tres mecanismos: la ley,
que es la forma legitima de regularlos de manera explicita, libremente
acordada y segun procedimientos publicamente predefinidos, y que
establece unos minimos basicos para facilitar la convivencia y la
coexistencia de diversas opciones morales y culturales; la moral, que son
las normas socialmente aprendidas que el individuo ha interiorizado y por
las que guia personalmente su accién; y la cultura, que son los aprendizajes
apropiados por los grupos humanos tras siglos o décadas de practicas
compartidas que regulan las acciones del conjunto. Idealmente, un individuo
puede regularse y ser regulado, mas facilmente cuando lo que dictan estos

tres mecanismos confluye. (p.68)

Sin embargo, concluye Mockus (2012) “lo que ellos dictan en nuestros
contextos de interaccion cotidiana no siempre coincide. Por ejemplo, aquello que
nos ordena la ley puede diferir de lo que nos dice la conciencia, o aquello que

nos dicta la conciencia puede ir en contravia de lo grupalmente aceptado” (p.68).

También puede ocurrir que una misma persona pertenezca simultaneamente
a un grupo que aprueba una norma social y a otro que la desaprueba, por
ejemplo, a un grupo que esta de acuerdo con fumar en espacios cerrados y otro

que no.

Si bien este tipo de desarmonias tiene lugar siempre en algun grado en el
funcionamiento practico de estos mecanismos generando por ejemplo lo que se

conoce como dilemas morales, el divorcio sistematico entre ley, moral y cultura
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puede afectar gravemente la convivencia, el tejido social e incluso la

productividad de una sociedad.

En lo relacionado con la seguridad y la convivencia, este divorcio interesa
fundamentalmente en la medida en que hay aprobacién moral y cultural de
acciones ilegales, o bien, indiferencia o desaprobacién cultural y moral hacia el

cumplimiento de obligaciones legales.

Por ejemplo, de acuerdo con la ley los ciudadanos estamos obligados a
colaborar con la justicia y, particularmente, a denunciar los delitos, tales como el
contrabando o los delitos contra la propiedad intelectual (pirateria). Sin embargo,
en algunos medios culturales los criminales han logrado imponer su voluntad, al
punto que en la ciudad capital, las autoridades edilicias llegaron al punto de
construir un centro comercial para el albergue exclusivo de productos piratas,
recibiendo rentas de cada local arrendado, lo que los califica dentro del delito de
lavado de dinero, al darle un curso licito a un dinero proveniente de un acto ilicito,

como lo es la pirateria.

De esta forma se genera una norma social que contradice y en parte
neutraliza la operacion de facto de la norma legal, e implica costos enormes para
la sociedad. El reto mas grande de una politica de cultura ciudadana consiste en
superar este divorcio sistematico. Ademas del proyecto de armonizar ley, moral
y cultura, una politica de cultura ciudadana debe contribuir a la construccion y
apropiacion por parte de los ciudadanos de habitos civicos; es decir, habitos en
los que tenga una especial relevancia la preocupacion por el otro, por el

conciudadano.

La relacion entre la cultura ciudadana y la seguridad ciudadana se mantiene
directa como indirectamente. Lo primero porque, al igual que las politicas de
seguridad convencionales, esta tiene la pretension de regular los
comportamientos de los ciudadanos de manera que pueda intervenir

directamente en los problemas de seguridad de las comunidades.
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Sin embargo, a diferencia de estos enfoques, que se valen primordiélmente
de la ley y sus mecanismos formales de aplicacion, ella contempla i‘ue un
individuo se regula por una triada de mecanismos (ley, moral y cultura) cor‘ﬁo'fya' ;
quedo expuesto, y en consecuencia, como se explicd, responde al |

reconocimiento o a la vergiienza, o a la culpa o la propia satisfaccion.

Segun el referido autor Ruiz (2010): “Considerar al individuo como un sujeto
capaz de autorregularse y ser regulado no solo permite avanzar en una agenda
de transformacién cultural sino que también y, tal vez por lo mismo posibilita un
margen de accion mucho mas amplio sobre la seguridad de las ciudades que

otros enfoques” (p.46).

Algunas medidas tomadas en diferentes paises son un claro ejemplo de cémo
una politica de cultura ciudadana puede tener impacto en la situacion de

seguridad de las ciudades.

En cuanto se refiere a la relacion indirecta entre ambas, se debe reconocer
que si bien no todos los aspectos de estas politicas estdan encaminados a
obtener resultados en seguridad, cuando se trabaja sobre ello es posible incidir
en la seguridad paralelamente. Asi por ejemplo, al promover la recuperacion del
espacio publico para propiciar un escenario de convivencia, confianza y respeto
entre ciudadanos, es posible obtener Asimismo una mejora en la situacion de

seguridad alli donde el espacio publico es recuperado. (Mockus, 2012).

Otro caso claro es el desarrollo de una intensa politica educativa y cultural,
con la que se puede contribuir a aumentar el universo simbélico y la capacidad
de representacion y dialogo de los ciudadanos, todas ellas propicias para que
los conflictos entre ciudadanos se diriman con respeto y civilidad (Mockus,
2012).

Siendo entonces esa union intrinseca entre la cultura y la seguridad
ciudadana la que reforzara o debilitara los factores de control social formal e

informal, debiendo para los efectos, generarse por parte del Estado, politicas
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publicas apropiadas para la promocién de pardmetros conductuales socialmente ‘

aceptados.
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Capitulo IV

4. De la propuesta enmarcada dentro del rol del control social en el analisis

criminoldgico en la seguridad ciudadana

Dentro de las diferentes propuestas que se pueden hacer en el tema del control
social en este pais, debe tomarse en cuenta la necesidad de participacion de la
sociedad en el proceso de creacion de los mismos que tengan a bien incluirse

dentro del haber social.
4.1 Entorno social de la propuesta

En la actualidad resulta notorio que Guatemala se encuentra sumida en un
complejo panorama. Por un lado, se cuenta con leyes, muchas vigentes mas no
positivas, que conllevan roces entre el tridente de los mecanismos de control
social, leyes - moral — cultura. A lo cual debe adherirse el factor de realidad, en
el sentido que es necesario comprender que diversos factores debilitan la

estructura del control social.

Asi, el control social informal, se ve afectado por la ausencia de valores
dentro de las familias, muchas de las cuales padecen de la ausencia de uno de
los padres, y dentro de los que se encuentran presentes puede existir la
disfuncionalidad familiar, factor el cual quedé desarrollado oportunamente dentro
de la presente investigacion; ademas del componente que contamina a la

sociedad por medio del etiquetamiento social y la falta de tolerancia.

Por otro lado, el control social formal, se ve seriamente afectado por temas
como corrupcion, falta de capacidad instalada, en el sistema de justicia y
hacinamiento y descontrol en el sistema penitenciario. Tal escenario es el que
limitara la propuesta, ya que debe ser tomado en cuenta como parte de los

parametros de accioén.
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4.1.1 Entorno histérico de la propuesta

A partir de la década de 1970, América Latina experimenté un crégimiento
paulatino en sus indicadores de violencia y delincuencia; incremento pa'r‘atérlq. a
varias situaciones de orden sociodemografico que contribuyeron 7' ‘éi -
debilitamiento de la seguridad publica. Para mencionar algunas de las mas
criticas: el abandono de los campos y la migracion acelerada y descontrolada
hacia las ciudades, la crisis del desempleo y el consecuente empobrecimiento
de amplios sectores poblacionales, el fortalecimiento de la economia ilegal, la
crisis del sistema judicial, el aumento de la corrupcion, cada una de ellas con

mas o menos énfasis en los diferentes paises latinoamericanos (PNUD, 2008).

Estas situaciones contribuyeron a dificultar a varios estados de la region la
tarea de garantizar la seguridad, en parte por los serios inconvenientes para dar
cumplimiento a los derechos ciudadanos, y también por su limitada capacidad
de impartir justicia y, en algunos de ellos, por la pérdida del monopolio de la

fuerza.

Ademas, en América Latina el tema de la seguridad se centr6 hasta fines de
la década de los afios noventa, en la seguridad publica, depositando la
responsabilidad de la misma principalmente en las autoridades militares o
policiales, en lugar de desarrollar politicas integrales que permitieran entender
el tema mas alla del control y contencién de la criminalidad, o como bien lo
declara el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, el comun
denominador en la regién es la ausencia de politicas integrales de seguridad
ciudadana, entendidas como politicas para prevenir y controlar el delito y

reformar las instituciones del sector (PNUD, 2008).

Paralelamente a esta situacion, es sabido que la regién experimentd un auge
de las economias informales mediante el aumento gradual del trafico de drogas,
armas y personas, y el contrabando de mercancias como bienes muebles y

articulos lujosos.
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Durante esa década, los grupos delictivos en general se fortaleciercin' en el
mundo de la mano de las nuevas tecnologias de comunicacion, yla delin&;uencia
experimenté a nivel local un paulatino aumento y fortalecimiento. Al rﬁisf_no
tiempo, y por cuenta de la frecuente victimizacion de los ciudadanos por delitr:Jé
contra la propiedad, la vida y la integridad, la preocupacion ciudadana por la

seguridad se incrementé.

La percepcion de inseguridad y el temor se han convertido desde entonces
en un denominador comun de los latinoamericanos, hecho que no esta exento
de conexion, desde luego, con la limitada accién de la Policia y la ineficiencia de

los sistemas de justicia.
4.1.2 Los conflictos cotidianos en la seguridad ciudadana

La convivencia hace referencia a la capacidad de vivir bien en comunidad.
No se trata Unicamente de la coexistencia de un grupo de personas dentro de
un espacio geografico o simbélico determinado; ella debe entenderse como un
estado de cosas donde las relaciones entre ciudadanos estan enmarcadas

principalmente por el respeto mutuo. (Rosenberg, 2006)

Cuando se analiza la situacién de convivencia en una ciudad, se contemplan
los aspectos positivos y las fortalezas en la concertacion de acuerdos entre
ciudadanos y la confianza reciproca y en las instituciones, aspectos que
permiten generar el bienestar comin de la ciudadania, pero también se

identifican aquellas situaciones que generan conflicto entre los individuos.

Determinar cuales son las actitudes de los ciudadanos ante situaciones
conflictivas, asi como las herramientas con que cuentan para solucionar los
problemas en su cotidianidad, es de vital importancia. El papel activo de los
ciudadanos, de las autoridades, del sector privado, en coordinacion con el de las
instituciones del Estado, resulta decisivo para mejorar las relaciones en las

comunidades e incentivar las buenas practicas de convivencia entre individuos.

No hay nada mas nocivo para la convivencia que la apatia e indiferencia de

las personas, pues la fragmentacion social y el aislamiento, tan acentuados hoy,
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dificultan los procesos de cooperacion y contribuyen a la desconfianza mutua.
El tema de la convivencia esta estrechamente relacionado con el de la seguridad
ciudadana: su deterioro, sumado a circunstancias o coyunturas sociales, puede

desencadenar facilmente la violencia incrementando la inseguridad.

4.1.3 La tolerancia ciudadana y la aceptacion cultural de las conductas

desviadas.

Si existe algo de lo que Guatemala puede jactarse es de la resiliencia, la cual
se ha generado por medio de una tolerancia a diversas situaciones adversas a
sus leyes, a su moral y a su cultura. De esa cuenta se ha llevado al pais a un
punto de inaccion, donde se han cruzado la tolerancia con la aceptacion de
culturas desviadas. Asi, la ciudadania se ha vuelto insensible a los diversos
actos de corrupcién que se presencia de manera constante, ante la indolencia y

pasividad de los agentes o autoridades llamados a reprimirlos.

Con herramientas como la politizacién, los descalificativos y la constante
perniciosa racionalizacion de lo incorrecto, la poblacion perdié el punto de

referencia, ya no ubica que es lo bueno y que actuar no lo es a nivel social.

Planteado esquematicamente, el enfoque de seguridad en una agenda de
construccién de ciudadania o cultura ciudadana, debe partir entonces de la base
de que existen tres niveles de regulacion: el primero es la autorregulacién, el
segundo es la regulacién cultural o social en la interaccién entre los ciudadanos,
y el tercero es la regulacion legal que ejercen las instituciones. Puesto que no
se puede esperar que las autoridades por si mismas regulen el comportamiento
de los ciudadanos, el enfoque integral de seguridad debera contemplar los tres

niveles.

De ahi, que cuando se refiere al rol de las instituciones de seguridad y
justicia, se entiende que estas instituciones atienden la excepcionalidad, es
decir, los casos en los que los ciudadanos no se regulan a si mismos o

mutuamente por medio de los mecanismos de moral y cultura. Pero el orden
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social depende enteramente de la articulacién y coherencia entre los tres niveles

de regulacién (Gonzalez, 2010).

Para mejor comprension, en los paises donde la impunidad es preocupacion
central, es preciso incorporar en las discusiones en torno a ella el hecho de que
existen en realidad tres tipos de impunidad, y que al abordar la impunidad legal
no pueden perderse de vista los otros dos tipos: la impunidad de orden moral,
cuando la persona no se autorregula y no tiene el mas minimo sentimiento de
culpa por cometer una falta grave contra otros o contra la sociedad; y la
impunidad social, cuando alguien comete un acto reprochable y sus

conciudadanos no manifiestan rechazo (Mockus, 2012).

Lo anterior se manifiesta en Guatemala; se encuentra en una etapa en la que
los habitantes han dejado de regularse y la comisién de hechos condenables es
cada vez mas frecuente; lo cual es un problema, pero no por el hecho de la
comision de actos condenables, ya que en toda sociedad existen los mismos,
sino por el letargo social que ha insensibilizado a la sociedad, sea por anomia
social, por el alto desgaste a que ha sido sometida de manera constante, o por
cualquier otra razén, debe tenerse presente que dicha impunidad legal - moral —

social, puede incluso convertirse en una impunidad cultural.

Resulta ilustrativo detenerse un momento a analizar la forma en que las
Constituciones de los paises latinoamericanos han sentado las bases para el
diserio de politicas relativas a la seguridad. En lo que a la garantia del orden y
la convivencia se refiere, muchas de las cartas politicas de los paises
latinoamericanos han mostrado significativos avances, al permitir enfocar los
esfuerzos estatales en seguridad mas alld de la garantia de la soberania
nacional, y el desarrollo de una mayor conciencia del rol del Estado en la

proteccion de la ciudadania.

Sin embargo, es patente en la formulacion de sus principios basicos como el
ciudadano rara vez se asume como un sujeto corresponsable de la garantia del

orden y de la convivencia arménica.
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En las Constituciones Politicas de América Latina, explica el sociologo

colombiano Ruiz (2012):

La seguridad nacional y la seguridad publica han sido los ejes fundaméﬁta‘l.es' did '
para abordar el complejo tema de la seguridad en las sociedades, a partir de una
vision jerarquica y paternalista del Estado, al cual se asigna la funcion de
proporcionar seguridad desde las instituciones sean o6rganos de control y
judiciales, mientras al ciudadano solo se le otorga la responsabilidad de

colaborar para mantener la seguridad.

Asi, por ejemplo, en las Constituciones de Colombia, Ecuador, Chile y Bolivia la
responsabilidad principal esta asignada a las Fuerzas Armadas, al Presidente, a
la policia, al poder judicial y en general a las instituciones; quedando ausente o
pasandose por alto la responsabilidad de los ciudadanos como eje fundamental

de la seguridad (p.112).

Tal y como ya quedd desarrollado en el anterior capitulo, un problema
recurrente al hablar de seguridad ciudadana es la falta de una definicién precisa
del término, en parte porque se trata de un concepto reciente y en parte porque
la idea desborda las concepciones clasicas del Estado como unico garante de la

seguridad.

Sin embargo, parece indudable que la diferencia sustantiva de este concepto
es que la seguridad ciudadana le otorga al ciudadano la corresponsabilidad,
compartida con el Estado, de crear y preservar la convivencia, comprometiendo
a los ciudadanos a respetar la ley y los derechos de los otros, y a cumplir sus
deberes (Murrain, 2012).

4.1.4 Los tres sistemas reguladores y el divorcio entre ley, moral y cultura

en Guatemala

En Guatemala, como en otros paises latinoamericanos, existe un divorcio
entre ley, moral y cultura; una politica de cultura ciudadana hace uso de las
herramientas que los mecanismos reguladores ponen a disposicion. El hecho de

que un individuo esté regulado al mismo tiempo por la ley, la moral y la cultura
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implica que él no solamente responde al poder coercitivo de la ley, sino que
obedecera mucho mas contundentemente a sus propios principios y a la

necesidad de cumplir con los de los demas.

Al reconocer que los ciudadanos se rigen también por normas sociales y
normas morales, explica Ruiz (2012): “una politica de cultura ciudadana detecta
poderosos mecanismos emocionales que impelen a la accién o la refrenan, y se
vale de ellos para promover cambios culturales” (p.116). Asi por ejemplo, las
personas pueden abstenerse de actuar de ciertas formas como respuesta a la
verglienza y la culpa y, correlativamente, encuentran poderosos incentivos en el
deseo de reconocimiento social y la auto gratificacion por actuar de acuerdo con

los propios principios.

En Guatemala se da una diversidad cultural, en donde existen diversos
grupos étnicos, como lo son los mayas, garifunas y xincas. De los cuales existen
24 grupos segun el idioma que hablan. Esta diversidad cultural, genera especial
complejidad al momento de legislar y generar politicas publicas, ya que en cada

entorno cultural, los valores, principios y objetivos son distintos.

4.1.5 El entorno formal para la prevencion de la violencia y el delito en

Guatemala

Previo a iniciar el entorno formal que acuerpa las estrategias y politica
guatemalteca de prevencion de la violencia y el delito en Guatemala, es

conveniente definir determinadas acepciones.

Dentro de los términos a utilizar, resulta conveniente definir algunas
acepciones. Como por ejemplo, la violencia es diferente a la agresividad.
La agresividad es un mecanismo innato de defensa que poseen todos los
animales. Esto denota que la agresividad es una respuesta a una provocacion,
es una reaccion. La agresividad se manifiesta con comportamientos tipicos de
ataque que en seres humanos pueden ser actos que se manifiestan mas en la

nifiez, como pegar, aranar, morder o incluso insultar.
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Por otro lado, la violencia es un acto deliberado que pretende hacer dafio a
otra persona o incluso a un grupo. La diferencia entre agresividad y violencia es

que la violencia es consciente y la agresividad no lo es (Miethe, 1994).

Asi tambien es conveniente definir términos como el patriotismo conocido
también como el orgullo nacional, que engloba la ideologia del amor y la
devocion a una patria, y un sentido de alianza con otros ciudadanos que

comparten los mismos valores.

Este puede ser una combinacién de muchas caracteristicas diferentes
relacionadas con la propia patria, incluidos los aspectos étnicos, culturales,
politicos o histéricos. Abarca un conjunto de conceptos estrechamente
relacionados con los del nacionalismo. El exceso del patriotismo define el
chauvinismo, que es una creencia narcisista de que lo propio del pais al que uno
pertenece es mejor o superior en cualquier aspecto, denigrando al resto (Viroli,
1997).

Y por nacionalismo se debe comprender al sistema politico, social y
economico caracterizado por la promociéon de los intereses de una nacién en
particular, especialmente con el objetivo de obtener y mantener la soberania el
autogobierno sobre la patria. La ideologia politica del nacionalismo sostiene que
una nacion debe gobernarse a si misma, libre de interferencias externas, y esta
vinculada al concepto de autodeterminacion. El nacionalismo se orienta mas
hacia el desarrollo y el mantenimiento de una identidad nacional basada en
caracteristicas sociales compartidas, como la cultura y el idioma, la religion y la

politica, y la creencia en un historia ancestral comun (Breuilly, 2013).

Esta relacion de acepciones es de utilidad para poder definir de mejor manera

la propuesta a presentar.

Todo el tema de prevencién de la violencia y del delito en Guatemala se
encuentra debidamente regulado dentro de la Politica Nacional de Prevencién
de la Violencia y del Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-
2034 (MINGOB, 2018).
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Actualmente al tercer viceministerio de Gobernaciéon se le denomina

Viceministerio de Prevencién de la Violencia y el Delito, el cual tiene dentro de

su Estrategia Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito 2017-2027 como

objetivo general el “establecer una articulacién colaborativa de las Instituciones
del Estado, la organizacion comunitaria y la participacion ciudadana necesaria
para una prevencion de la violencia y el delito que lleve a una gobernanza del
territorio” (MINGOB, 2017).

Es también de hacer notar que la Unidad de Prevencion Comunitaria de la
Violencia —UPCV-, adscrita a este viceministerio tiene como fin “organizar y
desarrollar la participacion civil en los niveles comunitario, municipal vy
departamental, con lo cual se pretende la busqueda de una cultura de
prevencion de la violencia, generando alertas tempranas y promoviendo la
cultura de denuncia.” (UPCV, 2018).

La Politica referida se basa en cinco matrices — ejes, siendo estos: el de
prevencion de violencia contra la nifez; prevencién de la violencia contra la
adolescencia y la juventud; prevencion de la violencia contra la mujer,;
prevencion de la violencia armada; prevencion de la violencia vial y accidentes

de transito.

Asi también existen otras Instituciones como la Secretaria de Bienestar Social
que es la encargada de velar por el bienestar de los centros de reforma de los
menores transgresores de la ley. Lo cual, como es de saber publico no ha sido

eficiente y eficaz en su funcionamiento.

Es de destacar que tanto los centros destinados para los menores
transgresores de la ley y el sistema penitenciario en general, adolecen de los
mismos factores, hacinamiento, corrupcion, falta de capacidad instalada, falta de
programas de reinsercion, entre otras carencias mas. Por lo que se puede
aseverar que Guatemala no cuenta con una prevencion terciaria del delito, por
lo que el ciclo delictivo no se ve interrumpido por la autoridad y éste contintia su

desarrollo.
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4.1.6 De la propuesta a presentar

Conceptualmente, la conducta desviada y la violencia generan una ééﬁ)iral :
dificil de determinar su origen. Asi, puede pensarse que la conducta desviada
en el individuo es la que produce la violencia. O bien que la violencia es la que
genera la conducta desviada. Ambos criterios son adecuados y pueden ser

defendidos o atacados segun el angulo que se identifique.

El control social busca generar y controlar las conductas desviadas y por
consiguiente la agresion y violencia que las mismas puedan desarrollar. De esa
forma generando medios de presion sociales, morales e individuales puede

buscarse la normalizacién de la persona (Foucault, 1998).

Entre los datos que deben mencionarse como antecedentes, se observa que
en los Estados Unidos de América desde 1979 se identifico el comportamiento
violento como una prioridad clave de salud puablica. En 1980, los Centros de
Control y Prevencién de Enfermedades (CDC) comenzaron a estudiar los

patrones de violencia.

En 1981, epidemidlogos del Centro contribuyeron en la investigacién de
varios asesinatos de nifios en Atlanta, Georgia. En 1992, los Centros de Control
y Prevencién de Enfermedades establecieron el Centro Nacional de Prevencién
y Control de Lesiones (NCIPC) como la principal organizacion federal para la
prevencion de la violencia. La Division de Prevencién de la Violencia (DVP) es
una de las tres divisiones dentro del Centro Nacional de Prevencion y Control de
Lesiones. Su misioén es prevenir la violencia y sus consecuencias para que todas
las personas, familias y comunidades estén seguras, saludables y libres de
violencia (CDC, 2018).

Las diferentes formas de violencia, tales como el abuso y negligencia infantil,
violencia juvenil, violencia en la pareja, violencia sexual, abuso de ancianos y
conducta suicida estan fuertemente conectadas de muchas maneras

importantes. Comprender y abordar las interconexiones entre estas formas de
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violencia es el principio central de esta propuesta para prevenir la misma' por

medio del control social.

N 0

Asi, dentro de la presente propuesta, se tomaran como bases '|6s -
lineamientos y conceptos que han sido probados en diferentes investigaciones
por numerosos organos a lo largo del tiempo y bajo la metodologia
estadounidense (CDC, 2018):

A) Aquellos que son victimas de una forma de violencia es probable que

experimenten otras formas de violencia.

Tal y como ha quedado explicado dentro del capitulo Il de la presente
investigacion, la violencia usualmente es aprendida socialmente, dado
especialmente que la misma es intencional. Hay evidencia que sugiere que
experimentando un tipo de la victimizacion puede llevar a duplicar o triplicar el
riesgo de otro tipo de victimizacién. Puede pasarse de ser victima de violencia a

ser victimario, por ser una conducta aprendida.

B) Aquellos que han sido violentos en un contexto pueden ser violentos en otro

contexto.

Los jovenes que son violentos con sus compafieros, por ejemplo, también
son mas propensos a ser violentos con sus parejas. Adultos que son violentos
con sus parejas también son mas propensos a abusar de sus hijos. Asi dentro
de ese ciclo de violencia se genera una espiral que abarca cada vez mas

personas, contribuyendo que la violencia se propague socialmente.
C) Las diferentes formas de violencia comparten consecuencias comunes.

Mas alla de las lesiones fisicas y las muertes que la violencia pueda
ocasionar, la violencia incluye una amplia gama de problemas tales como
trastornos mentales, emocionales y de salud fisica, asi como los problemas
sociales que tienen efectos a lo largo de la vida. La exposicién a la violencia
aumenta el riesgo de depresion, trastorno por estrés postraumatico (TEPT),
trastornos de ansiedad, suefio y alimentacion, e intentos de suicidio y el suicidio

mismo, el cual como quedo desarrollado en el primer capitulo de esta
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investigacion es la maxima conducta desviada que un individuo pudiere cometer
(Colt, 1992). "

D) La evidencia también muestra claramente que las diferentes formas de-

violencia comparten riesgo comun y factores de proteccion.

Estos factores pueden comenzar en la primera infancia y continuar por medio
de la vida util. Muchos de los factores de comportamiento violento son evidentes
incluso antes de los 10 afios de edad, los signos de agresion fisica temprana
son uno de los predictores mas fuertes para una posterior participacion en el
comportamiento violento en la adultez, incluyendo la violencia contra parejas,

que iniciaria el ciclo de violencia en el nuevo hogar a conformar.

Aquellos que han estado expuestos a la violencia en el hogar estan en un
aumento del riesgo de varias formas de violencia. Creciendo y viviendo en
ambientes empobrecidos con limitaciones en oportunidades sociales, educativas
y economicas y enfrentando el estrés diario de la violencia, el racismo vy la
inestabilidad en el hogar o en la comunidad también aumenta el riesgo de

multiples formas de violencia.

4.1.6.1 Enfoque estratégico de la propuesta, creacion de la Politica

Nacional de Integraciéon Familiar y Social

Para tener un impacto en multiples formas de violencia, los esfuerzos de
prevencion deben comenzar temprano en la vida del individuo y continuar
durante la misma. Las politicas deben disefarse para usar los recursos de
manera eficiente y efectiva y de maneras que resultan en reducciones

sustanciales de la violencia.
Con este fin, la propuesta atiende cuatro areas:

A) Los periodos de desarrollo de la infancia y la adolescencia, donde es probable

que se logre el mayor impacto a largo plazo,
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B) Las poblaciones y comunidades que soportan desproporcionadamente la
carga de la violencia, impulsando interacciéon ciudadana en el control ‘social

informal.

C) Los factores de riesgo y de proteccion compartidos que tienen mas

probabilidades de influir en multiples formas de violencia, y

D) Dando prioridades a los programas, practicas y politicas que son mas

probables para afectar a multiples formas de violencia.

4.1.6.2 Objetivo de la propuesta: infancia y adolescencia para lograr un

impacto a largo plazo.

Infancia y adolescencia son los periodos de desarrollo en los que se puede
tener el mayor y mas duradero impacto en relacion con el individuo y la violencia
y garantizar la salud y el bienestar de por vida. Aunque el proceso del desarrollo
puede extenderse hasta la edad adulta, los periodos de desarrollo desde la
preconcepcion a la primera infancia, que comprende de 0-5 afos, la infancia
media que cubre los 6-11 arios y la adolescencia de los 12-19 afios son los afios
denominados como bloques de construccion que ayudan a establecer el

escenario para las relaciones adultas y sus conductas (Rosenberg, 20086).

Desde la preconcepcion hacia los afios de la primera infancia es cuando el
apego se arraiga y cuando la arquitectura del cerebro comienza a formarse.
Estos son los periodos de desarrollo donde las capacidades cognitivas fisicas,

emocionales, sociales y otras también comienzan a desarrollarse.

La infancia y la adolescencia son también los periodos de desarrollo donde
se aprenden el razonamiento moral y las habilidades para resolver problemas
sociales; donde las actitudes y las creencias sobre la violencia tienen forma; y
donde el desarrollo de la violencia no violenta y donde se cultivan las relaciones
respetuosas. Aunque la naturaleza y el contenido del enfoque preventivo puede
variar segun la edad, multiples formas de violencia pueden prevenirse al iniciar
esfuerzos durante estos periodos de desarrollo y asegurando relaciones vy

entornos seguros, estables y afectivos para todos los nifios.
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Esta incluye la promocién de entornos donde los nifios, jovenes y sus fé_mil'ias
son socialmente conectados con otros adultos afectuosos, escuelas,
organizaciones basadas en la fe y otras organizaciones comunitarias, y tener los .’
apoyos economicos y de otra indole necesarios para una vida saludable y el
desarrollo social. Las fuertes conexiones con organizaciones comunitarias, por
ejemplo, pueden beneficiar a nifios y familias ayudandoles a tener un mejor

acceso a los recursos de ayuda.

La violencia afecta a personas de todas las edades y etapas de la vida desde
bebés hasta adultos mayores. Ciertas subpoblaciones y comunidades, sin
embargo, tienen un riesgo mucho mayor de experimentar o perpetrar actos de
violencia a lo largo de la vida. El riesgo de experimentar multiples formas de
violencia interpersonal es mucho mayor antes de los 24 afios, que en los ultimos
anos de la edad adulta. Sobrevivientes de diversas formas de violencia, como lo
son la violencia de pareja, violencia sexual y acoso, a menudo experimentan

estas formas de violencia por primera vez en la infancia y la adolescencia.

A continuacion, en la grafica 19 se evidencia las lesiones compatibles con el
maltrato que conllevan los menores de edad, los cuales son el inicio de la
violencia en la vida del guatemalteco. Esta violencia puede ser replicada a lo
largo de las diferentes etapas de la vida, al punto de iniciar un ciclo de

aprendizaje social, lo cual generara un efecto multiplicador de violencia.
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Grafica 19. Lesiones compatibles con el maltrato en menores de edad
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Informe Anual 2017 del Procurador de los
Derechos Humanos (PDH, 2017).

Las mujeres y las nifias son particularmente vulnerables a la violencia sexual
y a los intentos de suicidio, mientras los hombres y los nifios experimentan tasas
mas altas de suicidio y son mas propensos al asalto y a los homicidios
relacionados con armas de fuego. Con 257 casos en 2015, 270 casos en 2016
y 285 casos en 2017 de nifas; 275 casos en 2015, 258 casos en 2016 y 255 en
2017 en nifios.

En los casos de adolescentes se reportan 349 en 2015, 397 en 2016 y 300
en 2017 en mujeres y, 209 en 2015, 197 en 2016 y 5 casos en 2017 en hombres.
De lo reportado se pueden deducir varias situaciones, tales como que los
adolescentes hombres declinan en la cantidad de casos porque se mudan del
hogar parental, o bien las adolescentes mujeres se mantienen en el hogar y son

victimas mas comunes de la violencia interna familiar.
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La estadistica en nifios y nifias se mantiene similar lo que denota que-ia
violencia no es selectiva con ellos por cuestion de género sino ‘por su

vulnerabilidad de edad.

A continuacion, en la grafica 20 demuestra la vulnerabilidad de los menores
en Guatemala, es de hacer notar que la cifra negra o la cifra que representa la
carencia de denuncia no es ponderada en esa representacion. Asi esta cifra
negra deviene procedente de diferentes factores, sea por la falta de cultura de

denuncia, sea por la desconfianza que existe en las autoridades involucradas.

Grafica 20. Violencia sexual contra nifiez y adolescencia
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Informe Anual 2017 del Procurador de los
Derechos Humanos (PDH, 2017).

Como queda manifiesto, la violencia hacia el género femenino es una
constante, sin importar la edad. Con 1783 casos en 2015, 1576 casos en 2016
y 1364 casos en 2017 para las nifias; 450 casos para 2015, 396 casos para

2016, y 357 casos para los nifios.

En el caso de los adolescentes se reportan 3295 para 2015, 2891 para 2016
y 2748 para 2017 en las mujeres, y 138 para 2015, 110 para 2016 y 2017 en los
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hombres. Lo cual debe ser observado como un indicador del fenémeno cultural
relacionado con la crianza o falta de ella. Asi también es de hacer noigh en la
grafica que antecede la tendencia de la violacion de género masculino:"lp cual
denota el posible aumento de la homosexualidad o liberacidon sexual que se Vive

en Guatemala.
4.1.6.3 Determinacion de la poblacion objetivo

Previo a determinar la poblacién objetivo, habra que identificar quién se ve
mas afectado por el problema de violencia, ddnde ocasiona mayor dafio, y donde
el problema ocurre con mayor frecuencia para que pueda tenerse un mayor
impacto social. El desarrollo realista de objetivos para su intervencién
proporcionara una linea de base contra el cual medir el progreso. También debe
existir una clara definicién del problema para convencer a los legisladores, los
lideres de la comunidad, padres, voluntarios y potenciales financistas que su

intervencion es necesaria.

Toda la informacion que se necesita para describir el problema puede ser
relativamente compleja de conseguir, toda vez que Guatemala es un pais con
poca estadistica en general, y la que existe suele ser poco confiable. Pero aun

asi puede conseguirse la misma por medio de diferentes fuentes.

Los datos cuantitativos estan disponibles de una serie de agencias y
organizaciones que recolectan estadisticas sobre violencia juvenil, y puede
apoyarse la recabacién de la misma en el método de entrevista o encuesta
personal a miembros de la comunidad para obtener informacién cualitativa tales
como opiniones o actitudes individuales y/o sociales. Independientemente de
donde se consiga la informacion, habra que asegurar de que las personas que

lo recopilan sean respetadas y de confianza de la comunidad.

Dentro de las fuentes que pueden ser consultadas para basar los objetivos
debe tomarse en cuenta el Censo Nacional que se efectia en este afo 2018,
del cual ain no esta disponible la informacion, puede ser fuente base para la

fundacion de objetivos dentro de la Politica a implementar. La Policia Nacional
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Civil, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el Ministerio Publico, el tercer
Viceministerio de Gobernacion, la Secretaria Tecnica del Consejo Nacional de
Seguridad, la oficina del Procurador de los Derechos Humanos, entre otras

Instituciones Publicas pueden ser algunas de las fuentes ltiles de informacién.

Probablemente la mejor fuente de informacién sea la directa, es decir,
informaciéon que se extrae de la persona involucrada en la violencia. Asi
entidades como el Sistema Penitenciario y los centros de privacién de libertad
para menores deben ser lugares adecuados para recabar informacion
previamente coordinada con la politica de prevencion del delito. En estos
lugares puede determinarse psicolégicamente quée es lo que impacta al
delincuente para convertirlo en tal, y buscar los paliativos sociales que puedan

aplicarse.

En cuanto a los nifos y adolescentes en riesgo y en alto riesgo, se ha
demostrado que ciertos factores hacen que los nifios y adolescentes mas
susceptibles de desarrollar un comportamiento violento. Estos factores incluyen
las caracteristicas de un individuo o comportamiento, incluido un historial de
agresion; creencias que apoyan el uso de la violencia; problemas sociales o

cognitivos; y el uso de alcohol o drogas.

También incluyen familia y circunstancias de la comunidad, como el uso de
alcohol por parte de los padres o drogas; una falta de supervision o disciplina de
los padres; abuso conyugal o abuso infantil; pobre apego emocional entre padre
e hijo; acceso a armas de fuego; y divorcio, reubicacidn u otra interrupcion
familiar. Problemas en la escuela, como problemas crénicos de disciplina y
asociacion con comparfieros que son violentos, también puede poner a una
persona joven en riesgo de desarrollar comportamiento violento (Dahlberg,
1998).

Esta situacion de inestabilidad genera la probabilidad del desarrollo de
comportamiento violento reactivo a las diversas crisis que el individuo ha tenido

que afrontar a lo largo de su vida.
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Las personas de alto riesgo son aquellas que constantemente partici_ipan en
peleas fisicas para resolver problemas, tienen antecedentes penales, han sido
victimas de violencia, han fallado o abandonado la escuela, llevan un arma,_
pertenecen a una mara, o usan alcohol o drogas. Nifios y adolescentes que se
mudan mucho, incluidos los hijos de migrantes también se consideran de alto
riesgo (Dahlberg, 1998).

Esta calificacion debe ser implementada en Guatemala para los efectos de
poder generar politicas adecuadas para el tratamiento de dichos individuos, asi
como medios para poder prevenir que continte ocurriendo, en aras de mejorar

la calidad de vida de los involucrados y a nivel social.

Las interacciones de los padres entre ellos, su comportamiento hacia los
hijos, y su estado emocional han demostrado ser predictores importantes del

comportamiento violento de los nifios (Webster-Stratton, 1997).

Esto tiene relacién con el aprendizaje social que se somete constantemente
al individuo, asi siendo su familia su primer circulo social es de sumo importante
que la misma sea un ejemplo a seguir, el cual debe ser para emular actos y

conductas que no sean consideradas desviadas.

Asi también se ha encontrado que las malas interacciones entre una madre y
un nifio a la edad de 1 afio pueden predecir problemas de comportamiento y
agresion a los 6 afos. Tener un padre emocionalmente angustiado para un nifio
de 4 afios ha contribuido a los trastornos de conducta en desarrollo del nifio y

ademas de comportamientos antisociales (Buka, 1993).

De esa forma se comprueba la importancia de |la sanidad de las relaciones
familiares, las cuales generan confianza en el individuo, tanto a nivel propio en
el autocontrol, como a nivel social. Esa confianza una vez se encuentra perdida

o dafiada sera muy compleja volver a recuperarla.

Asi tambien, el conflicto marital y la falta de comunicacién entre los padres
también han sido identificados como factores de riesgo para la violencia juvenil
(Guerra, 1998).
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Es parte de los factores exdgenos que influyen la formaciéon del ir{d_iViduo,
debiendo para los efectos considerarse la importancia de la familié-, en la
formacién del mismo, considerando también que los padres son responsables
en gran parte de la induccion de valores, siendo estos los adecuados o los

desviados.

4.2 Propuesta para la creacion de la Politica Nacional de Integracion
Familiar y Social, dentro del marco del rol del control social en el analisis

criminolégico en la seguridad ciudadana

Tal y como ya se expuso, el control social tanto formal e informal forman pieza
clave en el analisis de las diferentes conductas que se realizan a nivel social,
generando parametros de referencia para poder identificar cuales conductas

deben ser consideradas desviadas y cuales no.

De esta manera, el analisis criminologico de las conductas sociales puede
clasificar de acuerdo con la percepcion social de lo que es aceptado y lo que no
lo es. Permitiendo trazar objetivos claros que involucren a la ciudadania en su
propia seguridad, que es lo que se pretende con la propuesta de la Politica

Nacional de Integracion Familiar y Social dentro de la presente investigacion.

En relacién a lo expuesto, la base de la sociedad deviene de la formacion
adecuada de la familia, por lo que es a ella a la que habra que priorizar. Dentro
de su objetivo, busca armonizar un accionar conjunto de las instituciones
competentes, con nuevos enfoques y formas de alcanzar niveles superiores de

integracion familiar y social.

La Politica Nacional de Integraciéon Familiar y Social, es el producto de un
proceso colectivo que se desarrolla tomando en cuenta mecanismos de
participacion ciudadana, coherencia, efectividad, transparencia y rendicion de
cuentas para contribuir a la gobernanza; asi como el control proactivo de las
amenazas, riesgos y vulnerabilidades que atenten contra la formacion familiar y

social de la persona, o en su caso, la reinsercion social.
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La referida politica se enmarca de acuerdo a los deberes del Estado
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, asi como la vision
trazada en el Plan Nacional de Desarrollo: K’atun, Nuestra Guatemala 2032 y la
Politica General de Gobierno. En estas se prioriza a la familia como base integral
de la sociedad, y a la prevenciéon como herramienta necesaria para evitar la
posterior intervencion estatal (CONADUR, 2014).

Con un nuevo enfoque, la Politica Nacional de Integracién Familiar y Social,
establece un modelo de accién integral e interinstitucional permitiendo transitar
hacia una politica de Estado, planteando acciones incluyentes, a fin de generar

condiciones de paz para las presentes y futuras generaciones.

Esta Politica, contempla una orientacion multidimensional y multisectorial,
que permite consolidar las funciones de las instituciones y su articulacién con
otros actores, para generar impacto sobre los objetivos nacionales y las
condiciones que permitan el desarrollo del pleno ejercicio de los derechos
fundamentales de la poblacién guatemalteca, por medio de la proteccion de la

nifiez y adolescencia y la reinsercion social de los adultos delincuentes.
Como parte de esta Politica, se promueven los siguientes alcances:

l) Lo relativo a los derechos de los menores de edad en relacién con su familia,
buscando la generacion de medidas alternas integrativas a las contempladas en
la Ley de la Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, ley de Tribunales de
Familia y Codigo Civil de Guatemala. Desarrollando el control social informal al
referirse en la integralidad de la familia y el formal en el involucramiento de los

organos jurisdiccionales.

I1) Lo relativo a la supervision y formulacion de las politicas de readaptacion
social de los menores transgresores de la ley, promoviendo y facilitando la
reinsercion de los mismos a la sociedad. Elaborando lo referente al control social

formal y a la prevencion terciaria.

lII) Lo relativo a la supervision y formulacién de las politicas de readaptacion

social de los privados de libertad mayores de edad, debiendo para los efectos
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generar opciones de reinsercion a la vida en sociedad. Generando acciones
relacionadas al control social formal, y la reinsercion social coadyuva a la

prevencion terciaria.

Los objetivos deberan planearse de manera integral a nivel administrativo y

con la participacion activa ciudadana, los siguientes:

A) Promover la proteccion integral de la primera infancia, la infancia y la
adolescencia y promover el fortalecimiento familiar, por medio de una respuesta
articulada y oportuna del Estado bajo el principio de corresponsabilidad con la

familia y la sociedad.

B) Suscitar la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de
politicas de primera infancia, infancia y adolescencia y de fortalecimiento familiar

en los ambitos nacional y territorial con enfoque diferencial.

C) Establecer que la primera infancia, la infancia y la adolescencia y el
fortalecimiento familiar sean una prioridad social, politica, técnica y financiera en

los ambitos nacional y territorial.

D) Mejorar el ejercicio de la participacion y movilizaciéon social en torno a la
proteccién integral de la primera infancia, la infancia, la adolescencia y al

fortalecimiento familiar en los ambitos nacional y territorial.

E) Evaluar y hacer seguimiento del estado de realizacién de los derechos de

nifias, nifios y adolescentes.

F) Promover los valores sociales y civicos como base fundamental de la
sociedad guatemalteca, debiendo para los efectos generar la obligatoriedad en

el aprendizaje de los mismos.

G) Establecer la prioridad que debe recibir a nivel nacional la prevencion
terciaria, tanto a nivel de menores transgresores de la ley penal como a nivel de

adultos privados de libertad.
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H) Definir y promover politicas para la formacion adecuada de conductas por
medio de la creacién y/o refuerzo de las normas sociales en concordancia con

la moral, cultura y ley guatemalteca.

4.2.1 De la coordinacion de la Politica Nacional de Integracion Familiary

Social.

Esta politica debera ser desarrollada por el Estado y su ejecucién estara a
cargo de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, que es un érgano
administrativo gubernamental, dependiente del Organismo Ejecutivo.
Actualmente tiene a su cargo la formulacién, coordinacion y ejecucion de las
Politicas Publicas de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia

guatemalteca, contribuyendo al bienestar familiar y comunitario.

Impulsa también, como parte de sus objetivos, por medio de los programas
el respeto y promocion de los derechos de la nifiez y la adolescencia
guatemalteca, llevando a cabo planes de accién derivados del marco juridico

establecido.

Actualmente, es competencia de la Secretaria de Bienestar Social, coordinar
las acciones que desarrolla la Comision Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia, asi como impulsar y ejecutar todas las acciones que tiendan al
bienestar social de la familia como base fundamental de la sociedad y de los

grupos sociales mas vulnerables sin discriminacion alguna.

Para el cumplimiento de su mandato y de sus funciones sustantivas, la

Secretaria esta organizada en tres subsecretarias:

A) Subsecretaria de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo

Comunitario.
B) Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

C) Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto

con la Ley Penal.
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La Secretaria de Bienestar Social, tiene como objetivo esencial el desarrollo .
de los procesos de formulacion, planificacion, direccion, ejecucion y evaluacion
de politicas y programas dirigidos a la nifiez y adolescencia, y la ejecucion de
programas a favor de la mujer, la familia y la comunidad. Existen otros entes '
gubernamentales que tienen relacion con estos temas, como la Secretaria de
Bienestar Social que tiene mayor injerencia a nivel politico y presupuestario, por

ser parte directamente de la Presidencia de la Republica.

4.2.2 De la transformacion de la Secretaria de Bienestar Social a la

Secretaria de Integracion Familiar y Social

La Secretaria de Bienestar Social se transformara a la Secretaria de
Integracién Familiar y Social, la cual abarcaria los objetivos descritos
anteriormente, por lo que deberia incluir ademas de las tres sub secretarias
descritas, una nueva sub secretaria con el objetivo de atender a los adultos
privados de libertad, este trabajo lo realizaria en coordinacion con la Direccion

General del Sistema Penitenciario en materia de reinsercion social.

Ademas, debe incluir dentro de su ambito de accion la constitucion de
vinculos de inter institucionalidad, dado que el trabajo integral coordinado con

otras Instituciones sera clave para alcanzar los objetivos trazados.
4.2.3 De la eficacia de la Politica Nacional de Integraciéon Familiar y Social

La eficacia de la Politica Nacional de Integracién Familiar y Social recaera en
el factor politico y econémico, en relaciéon con el aporte presupuestario que se
haga al momento politico de su aprobacion. Ya que una Institucion sin recursos
econémicos no es operativa, y es poco probable que el transcurso del tiempo
coadyuve a la asignacion de ingresos que no fueron creadas al momento de su

aprobacion.

Los productos de la eficacia de la Politica seran manifiestos en un corto y
mediano plazo, ya que lo relacionado con el control formal denotara resultados

de manera mas corta que la del control social informal que involucra actores que
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requieren mas tiempo para evidenciar los resultados, ya que involucra a las -

familias y a la ciudadania en general.

El factor de idoneidad de los funcionarios que la dirijan sera también cfé*é_ita_ r
importancia en materia de la eficacia de la Politica. El tema de idoneidad en el -
ejercicio del cargo, es un tema de poca discusién y de gran impacto en el pais y
en las Instituciones. La idoneidad no puede concretarse exclusivamente a la
presentacion de una acreditacion académica, sino debe evaluarse con

integralidad.

Esta integralidad se referira a una combinacion de conocimientos
académicos, experiencia profesional en la rama de en que se desempenara,
experiencia en la funcion publica en cargos similares, y experiencia en el campo
en el que la Secretaria se desarrolla. De esa cuenta que este factor es el que
genera mayor importancia, ya que dependera de la destreza, pericia, habilidades
académicas, politicas y de conocimiento del Gobierno Central de los

funcionarios, para alcanzar los objetivos establecidos.

Realmente no existe una garantia de que una entidad sea vigente — positiva
o solo vigente. Los factores son variados y en mucho dependen de la voluntad
de los funcionarios. En materia politica, como explica Foucault, las relaciones
entre deseo, poder e interés son mas complejas de lo que ordinariamente se
piensa; y resulta que quienes ejercen el poder no tienen por fuerza e interés en
ejercerlo, aquellos que tienen interés en ejercerlo no lo ejercen, y el deseo de
poder juega entre el poder y el interés un juego que es todavia singular (Leuze,
1980).

4.3 El rol del control social en el analisis criminolégico dentro de la
seguridad ciudadana responde a la necesidad de evaluar la respuesta
social y legal al delito, ponderando la calidad de la intervencién que los

diversos sistemas existentes; sus presupuestos, fundamentos y efectos

A lo largo de los diferentes preceptos se comprueba que el rol del control

social en el analisis criminologico es de vital importancia para dar respuestas a
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las demandas de seguridad ciudadana, dado que es necesario que la misma

sociedad participe de manera activa en la resolucién de sus propios conflictos.

De tal manera que, para comprender cuales son los factores que inciden en
la criminalidad, debe incluirse el que detalla a la familia como el mas importante,
de cuenta que es en ella donde radica la obligatoriedad social de inculcar los
valores y fundamentos morales para que el individuo se inserte de manera

adecuada a la sociedad.

Es en la familia, como parte del control social informal, donde se reprimiran
las primeras conductas desviadas del individuo, por ser el primer circulo social
con el que el individuo tiene contacto. Dejando los circulos comprendidos por la
escuela e iglesia como parte integral preventiva del delito y transformadora de

las conductas desviadas.

Debe tenerse presente que dentro de los circulos de control, el primero es el
auto control; este lo ejerce la persona misma y se basa en los valores recibidos
e inculcados por su familia, siendo seguido, en caso de fallar en controlar ias
conductas desviadas por el control social, dejando en manos de la sociedad el
repudio de las conductas anémalas. El dltimo control y ya a un nivel de
represién, es el control social formal que involucra a entidades con autoridad
investida por la legitimidad del Estado, entiéndase Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, Organismo Judicial, y en materia de legislacion en ejercicio

de la punibilidad, al Organismo Legislativo.

De esta forma, el control social refleja la necesidad de ordenar y ejercer los
cambios en las causas y no en los efectos, ya que los mismos no podran ser
contrarrestados mientras las causas subsistan, asi mediante de este control
social que se comprende la importancia de los roles que juegan los diferentes
actores dentro de la sociedad, tanto en los circulos mas cercanos al individuo

como en los que representan represion para el mismo.

Asitambién, el analisis criminoldgico permite deslindar los diferentes factores

y comprender si los mismos son de caracter exégenos o endogenos, lo cual es
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de vital importancia para la propuesta de posibles soluciones; una de ellas es la

que ha quedado expuesta en este capitulo de la presente investigacion.
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Conclusiones

Conforme con la investigacion realizada y expuesta dentro del presén_te_

trabajo, se arriba a las siguientes conclusiones:

1. Como conclusién general y luego de finalizada la investigacion
correspondiente, queda comprobada la validez de la hipotesis planteada en
el inicio de la misma en cuanto que “el rol del control social en el analisis
criminolégico dentro de la Seguridad Ciudadana responde a la necesidad de
evaluar la respuesta social y legal al delito, ponderando la calidad de la
intervencion que los diversos sistemas existentes; sus presupuestos,
fundamentos y efectos”. Habiéndose comprobado la misma por medio de los
diferentes preceptos que demuestran la importancia del rol del control social
en el analisis criminologico, al dar respuestas a las demandas de seguridad
ciudadana, dado que se necesita la participacion activa de la misma sociedad

en la resolucién de sus propios conflictos.

2. Para comprender cuales son los factores que inciden en la criminalidad, debe
incluirse como el mas importante el que detalla al rol de la familia, de cuenta
que es en ella donde radica la obligatoriedad social de inculcar los valores y
fundamentos morales, para que el individuo se inserte de manera adecuada

a la sociedad.

3. La importancia del rol que el control social en el analisis criminolégico
adquiere dentro de la seguridad ciudadana, radica en la pertinencia del

control social como parte de la etiologia del delito en Guatemala.

4. El analisis criminologico de las conductas sociales se puede clasificar de
acuerdo con la percepcion social de lo que es aceptado y lo que no lo es,
permitiendo trazar objetivos claros para involucrar a la ciudadania en su
propia seguridad, lo cual se pretende con la propuesta de la Politica Nacional

de Integracion Familiar y Social dentro de la presente investigacion.

5. La Politica Nacional de Integraciéon Familiar y Social es el producto de un

proceso que se desarrolla, tomando en cuenta mecanismos de participacion
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ciudadana, efectividad, transparencia y rendicidon de cuentas para contribuir
a la gobernanza; asi como el control proactivo de las amenazas, riesgos y
vulnerabilidades que atenten contra la formacién familiar y social de la

persona, 0 en su caso, la reinsercion social.

La Politica Nacional de Integracion Familiar y Social propuesta, se enmarca
de acuerdo con los deberes del Estado establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, asi como la vision trazada en el Plan Nacional de
Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032 y la Politica General de
Gobierno; en las cuales se prioriza a la familia como base integral de la
sociedad, y a la prevencion como herramienta necesaria para evitar la

posterior intervencion estatal.

La Politica Nacional de Integracion Familiar y Social que se propone debe
tener como eje central a la Secretaria de Bienestar Social, debido a que la
misma depende directamente de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, y sus objetivos actuales son similares a los de la propuesta.
Aunado a que la misma data de 1945, habiendo evolucionado hasta su

contenido actual.
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