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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
21 de julio de 2016.

Atentamente pase al (a) Profesional, _ ALCIRA ALFARO GONZALEZ
, para gue proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
MARCO JOSE GORDILLO BARILLAS , con carné 200615705 ;

intitulado  IMPLEMENTACION DE SERVICIOS EN LINEA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION PERSONAL DPI

EN GUATEMALA. _

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacién del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de censulta originalmente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenide cientifico y
tecnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion. los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara

gue no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes. & gs;N_Ccnfl e
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Guatemala, 14 de Marzo de 2017

Doctor

Roberto Freddy Orellana Martinez

Jefe de la Unidad de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Jefe de la Unidad de Tesis:

En atencion a la Providencia de la Unidad de Asesoria de Tesis, se me nombroé
Asesora de Tesis del Bachiller Marco José Gordillo Barillas, estudiante que se identifica
con el carné estudiantil 200615705, quien elabord el trabajo de tesis intitulado:
“IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS EN LINEA DEL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS RENAP EN LOS DIVERSOS IDIOMAS RECONOCIDOS EN
GUATEMALA”; se realizaron las observaciones pertinentes, derivado de lo cual emito
el siguiente dictamen:

El trabajo de tesis se denomind inicialmente: “IMPLEMENTACION DE
SERVICIOS EN LINEA DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION
DPI EN GUATEMALA”, pero en el transcurso dejé de ser un tema innovador por
lo que orienté al estudiante para que cambiara el enfoque del mismo, por lo que
debe denominarse “IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS EN LINEA DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS RENAP EN LOS DIVERSOS
IDIOMAS RECONOCIDOS EN GUATEMALA”.

Al realizar el asesoramiento en el trabajo de tesis relacionado, sostuve aportes
gue en su momento consideré se debian fortalecer, tales como el titulo de tesis y
otros que fueron de relevancia para el tema expuesto; la presente investigacion
de tesis esta contenida en cuatro capitulos, realizados en un orden légico.

En relacion a los extremos indicados en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico se establece lo siguiente:
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b)

d)

f)

g)
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Licda. Alcira Alfaro Gonzalez %&Mj

-7* Avenida 3-33 zona 9 Oficina 408 nivel 4 Edificio Torre Empresarial-

Tel: 5897-9621

Contenido cientifico y técnico de la tesis: el sustentante abarcé resefias y puntos
principalmente dentro de la rama del derecho civil en relaciéon al tema central de

dicha investigacién, y analizandolo desde un punto de vista esencialmente
juridico.

La metodologia utilizada fue deductiva, inductiva, analdgica, sintética, analitica y
cientifica. Las técnicas de investigacion empleadas fueron la observacion y
analisis de contenido documental, las cuales encuadran con las enumeradas en
el plan de investigacion; cotejando que fueran aplicados correctamente.

La redaccion, segun la estructura formal de la tesis, estd compuesta de cuatro
capitulos desarrollados en una secuencia ideal, empezando con temas
relacionados de caracter general que llevan al lector a la comprensién del tema
principal para el buen entendimiento del mismo, por lo que ha cumplido con
todos los procedimientos del métod o deductivo y cientifico.

Contribucién cientifica del tema presentado: Aporte al Derecho Civil
guatemalteco, en cuanto al analisis juridico respecto a la implementacién de los
servicios en linea.

En relacion al aporte realizado en la conclusion discursiva, se considera
adecuado, toda vez que el juicio expresado en la misma revela coherencia y
total beneficio.

Se comprobd que la bibliografia fuera idénea al tema, se evidencia también que
se obtuvo informacién necesaria y objetiva para la elaboracién, redaccion y
presentacion del informe final del presente trabajo de investigacion.

Manifiesto que no tengo parentesco con el bachiller Marco José Gordillo
Barillas.

Debido a lo anteriormente expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLE, en virtud de que
el trabajo de tesis de mérito cumple con los requisitos establecidos en el articulo 32 del
Normativo para el Examen Publico de Tesis y con el tramite de rigor.
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 27 de
agosto de 2018.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante MARCO JOSE GORDILLO BARILLAS, titulado IMPLEMENTACION DE LOS
SERVICIOS EN LINEA DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS RENAP EN LOS
DIVERSOS IDIOMAS RECONOCIDOS EN GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo

para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en CienciaspJuridicas y Sociales y del Examen

General Publico.
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PRESENTACION

Es importante que los guatemaltecos tengan acceso a la informacion contenida en el
portal de la pagina del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Util para todos los
actos civiles, administrativos y legales que en ella se especifican, intimamente

relacionados a la rama del Derecho Civil.

El tipo de investigacion empleado es la cualitativa, toda vez que es un tema del que
derivan eventos sociales, de tal cuenta el presente trabajo de investigacion propone
fomentar el desarrollo de un acuerdo de Directorio que obligue al Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, a presentar en su plataforma el acceso de todas las personas
gue no manejen el idiomas espafol y poder acceder a la informacion que en la misma

se encuentra.

El periodo de espacio y tiempo de la presente tesis fue de abril del afio 2016 a febrero
de 2017 en el departamento de Guatemala, cuyo objeto de estudio es la promocion,
reconocimiento y utilizacion de los idiomas de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinca, a
traveés del sujeto que en este caso es el Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

por medio de su pagina de internet.

El aporte académico es el producto de la transformacién de las posibilidades de ideas
humanas, ademas porque se realizo con la objetividad de los valores de la eficiencia,
economia y servicio permitiendo democratizar los sistemas cientificos y tecnologicos

que abriran la puerta para el gjercicio de decisiones ciudadanas.



HIPOTESIS

La implementacion y creacion dentro de la pagina de internet del Registro Nacional de
las Personas de un botdn de acceso que permita interpretar toda la informacion
contenida, en los idiomas Mayas, Garifuna y Xinca, reconocidos en Guatemala, ya que
sera un beneficio para la poblacién que hace uso de los servicios que brinda el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, partiendo de la base legal contenida en la Ley de
ldiomas Nacionales, Decreto Ley numero 19-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala para demostrar la efectividad de la implementacion de los servicios en linea

gue dicha institucion brinda.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se analizaron los fundamentos juridicos, doctrinarios y legales, lo cual derivd en la
comprobacion de la hipdtesis a través del método deductivo, inductivo y cualitativo,
pues se establecio que es necesaria la creacion de un Acuerdo de Directorio dentro del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, para la implementacion de un botén de
acceso dentro de la pagina de internet en los idiomas Mayas, Garifuna y Xinca, puesto
que proveer una plataforma en linea del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
en los diversos idiomas utilizados en Guatemala, incrementara el acceso por parte de la
poblacion guatemalteca monolinglie a efectuar los servicios que en ella se pueden

realizar.

Atendiendo a los factores filoséficos, axiologicos, exegéticos, hermenéuticos vy
pragmaticos de la argumentacion del presente trabajo de investigacién, es necesario
tomar en cuenta las tendencias actuales respecto a la incursion del pais en la
presentacion de una plataforma accesible a toda la poblacién, constituyendo asi mismo
factores dinamicos que generen cambios y transformaciones sociales y culturales en

Guatemala, a modo que la normativa sea positiva, vigente y facilitadora.

Concluyo en que se pudo comprobar la validez de la hipoétesis planteada en beneficio
para la poblacion guatemalteca, ya que se incrementara el acceso por parte de la
poblacion que hace uso de los idiomas Xinca, Maya y Garifuna lo cual permitira
incentivar la conservacion y transmision de los mismos a todas las generaciones

subsecuentes.
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INTRODUCCION

Las necesidad sobre la cual se desarrolla este trabajo de investigacion, es por la falta
de promocion, reconocimiento, desarrollo y utilizacién de los idiomas de los pueblos
Mayas, Garifuna y Xinca en las plataformas virtuales del gobierno, especificamente la
pagina del Registro Nacional de las Personas —-RENAP-; como consecuencia, dejando
a las personas monolinglies excluidas de poder acceder a informacién de vital
importancia que se publica en dicha pagina y de efectuar ciertos tramites en la misma,

lo que tambien impide la preservacién de los referidos idiomas.

La hipdtesis se comprueba con el contenido capitular desarrollado, concretamente en el
analisis juridico efectuado, ya que las estadisticas muestran que efectuando una
inclusion de los diversos idiomas en las plataformas virtuales del gobierno,
especificamente la pagina del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, debido al
incrementado el uso de dicha red, sera posible la preservacién y promocion de los

idiomas que conforman elementos esenciales para la identidad nacional.

Los objetivos alcanzados de la presente investigacion fueron: la promocion e
incentivacion del uso de la plataforma virtual de la pagina del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-; el reconocimiento, promocion y utilizacién en la esfera plblica de
los idiomas Maya, Garifuna y Xinca; y la creacién de una norma juridica o acuerdo de

Directorio que implemente dicha medida.

(i)



©D
.
G‘,I ‘I

. ¥ § 2 3 %
La tesis se divide en cuatro capitulos, en el primero se aborda la teoria generaléxw

persona asi como la importancia del estado civil; el segundo capitulo trata sobre el
Registro Nacional de las Personas (RENAP), funciones, estructura organica entre
otros; el tercer capitulo es un resumen de los derechos humanos de los pueblos
indigenas, especificamente el marco legal relativo a los idiomas mayas; y el cuarto vy
ultimo capitulo se efectia un analisis sobre la implementacion de los servicios en linea
del Registro Nacional de las Personas en los diversos idiomas reconocidos en

Guatemala, sus ventajas y desventajas.

En el proceso de investigacion se utilizé el método analitico, asi como el estudio de la
legislacion respectiva, el método sintético en cuanto a la problematica que dicho tema
presenta, el método inductivo a través del estudio de conceptos generales, el método
deductivo a través del trabajo cientifico y de campo y la aplicacidon de técnicas
bibliograficas desde un punto de vista técnico y juridico derivando en la conclusion

discursiva de vital contribucion y aplicacion en Guatemala.

De tal cuenta es imperativo impulsar el estudio e inclusion de los idiomas Mayas,
Garifuna y Xinca en las plataformas virtuales del gobierno especificamente en la pagina
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, para que propicie el desarrollo y forma
de acceso a la informacion registral asi como adoptar disposiciones para preservar

dichos idiomas en Guatemala.



CAPITULO |

1. Teoria general de las personas

El derecho es un producto social, que so6lo puede darse entre las personas que viven
en sociedad, es decir sin hechos humanos no hay derecho, las personas, son pues, los
extremos mismos de las relaciones juridicas siendo con ello indispensable el estudio y

conocimiento de su calidad como sujetos del derecho.

1.1. Definicion

Etimoldgicamente la palabra persona se origina del verbo personare, verbo compuesto
por las palabras “sono”, “as”, “are”, que significan sonar, y del prefijo per que significan
resonar o sonar mucho y su origen se remonta a las mascaras empleadas en el teatro.
Filosoficamente, la persona es considerada la sustancia individual de la naturaleza
humana que ha encarnado en un individuo. Para la psicologia, la persona es alguien
especifico que acapara los aspéctos fisicos y psiquicos que lo definen en funcion de su

condicion de singular y Gnico. Moralmente, desde el punto de vista cristiano, la persona

es el sujeto consciente de sus limitaciones y responsabilidades frente a Dios.

En el ambito del derecho, una persona es todo ente que, por sus caracteristicas, esta
habilitado para obtener derechos y asumir obligaciones. Es por ello que se habla de

distintos tipos de personas; personas fisicas (como se define a los seres humanos) y
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personas de existencia juridica (por ejemplo las sociedades, el Estad\o)‘);/
las organizaciones sociales, entre otras). Las personas fisicas o naturales se
encuentran contempladas desde un concepto de naturaleza juridica que fue elaborado
por los juristas romanos. En la actualidad, las personas fisicas cuentan, por el solo
hecho de existir, con diversos atributos reconocidos por el derecho. Las personas
juridicas o morales son aquellos entes que, para llevar a cabo ciertos propositos de

alcance colectivo, estan respaldados por normas juridicas que les reconocen la

capacidad para ser titulares de derechos y contraer obligaciones.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, al principio establece:
“Invocando El nombre de Dios”, que reconoce como se conceptualiza a la persona
afirmando su primacia como sujeto y fin del orden social. Asi mismo en el mismo
cuerpo legal, en el Titulo |, La persona humana, fines y deberes del Estado, Capitulo
Unico, Articulo uno. Proteccién a la Persona, indica: “El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremos es la realizacion del
bien comun.” Este articulo se refiere a que el Estado de Guatemala, tiene como fin
primordial, la proteccién de la persona humana, siendo la base juridica y legal de todas

las demas normas.
1.2. Personalidad

Es comun que se utilicen como sinénimos los términos persona y personalidad, pero
los mismos no deben ser confundidos, ya que la persona es todo ser capaz de adquirir

2
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derechos y obligaciones y la personalidad es la investidura juridica que confiere aptitud e A
para ser sujeto activo o pasivo de relaciones juridicas. La personalidad, entonces es la

condicion que el derecho exige y confiere para poder tomar parte del mundo juridico.

Es decir la persona es la forma y la personalidad el fondo. Al igual que con la persona,
existen varias definiciones para conceptualizar su significado, una de ellas de gran
relevancia que establece: “Es todo derecho estudiandolo desde el punto de vista
subjetivo, es decir, como la facultad reconocida al individuo por la ley para realizar
determinados actos en satisfaccion de sus propios intereses, presupone,
necesariamente, un titular, es decir, un ser que sea capaz de poseér ese derecho.”! Asi
mismo Cabanellas también da su concepto de Personalidad “Aptitud legal para ser

sujeto de derechos y obligaciones”2.

Con respecto a la evolucién de la personalidad juridica, la personalidad en el derecho
romano, se concebia al individuo bajo tres condiciones que debian llenarse: a) Status
Libertatis, ser libre y no esclavo; b) Status Civitatis, ser ciudadano y no latino o
peregrino; y ¢) Status Familiae, ser cabeza de familia.o estar sujeto a la patria potestad
del pater familias. Siendo el principal el status libertatis, por que los esclavos no podian
tener personalidad civil, ya que eran excluidos del concepto persona y considerados
como objetos. Por otra parte, los extranjeros carecian de personalidad. Actualmente
todas las legislaciones han acogido el principio de retonocer la personalidad a todo ser

humano, sin subordinar ésta a ninguin estado o condicion.

! Salazar, Moto Efrain. Elementos del derecho. Pag. 114.
? Cabanellas, Guillermo. Diccionario juridico. Pag. 362.

3



Existen muchas teorias para determinar cuando una persona,

fisicamente, y cuando aparece la investidura que el derecho le otorga de personalidad

juridica, siendo las siguientes:

a)

Teoria de la concepcion: Con base en el principio que la personalidad la cual da
inicio desde el momento de la concepcién. Si la personalidad juridica, es inherente
al ser humano, resulta légico y consecuente que sea reconocida a partir de la
concepcion, principalmente si se toma en cuenta que la ley protege la existencia
humana aun antes del nacimiento. Esta teoria no ha tenido, ni en la antigiedad ni
en los tiempos modernos, una aceptacién general, ya que se le ha criticado, porque
cientificamente resulta muy dificil comprobar el dia en que la mujer ha concebido.
Un hecho tan importante como lo es determinar cuando inicia la personalidad, no

puede quedar sujeto a la eventualidad de una dificil prueba;

Teoria del nacimiento: Dicha teoria se remonta a la época romana, el momento en
que la criatura nace, es el momento en que principia la personalidad. El nacimiento
implica que el nuevo ser humano tiene vida propia e independiente de la vida de la
madre, y es un hecho que puede ser objeto de prueba razonablemente fehaciente.
Esta teoria, aceptada por el Codigo Civil aleman, y otros codigos europeos, tiende
en la actualidad a imponerse como criterio rector para determinar cuando comienza
la personalidad. Las mismas son avaladas por su claridad cientifica y facilidad

probatoria;

se considera™.
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c) Teoria de la viabilidad: esta teoria, tiene como requisito que el nacido tenger\”/:;/
condiciones de viabilidad, que sea viable, es decir, que haya nacido con aptitud
fisiologica para seguir viviendo fuera del vientre materno, por si solo. Seguido por el
Cadigo Civil francés, y bajo su influencia por los cédigos de otras naciones, este
criterio es objeto de critica severa por cuanto no existe un criterio cientifico preciso
para determinar qué debe entenderse por viabilidad y que condiciones serian
requeridas para que la misma existiera. Por otra parte, si un ser humano nace sin
condiciones de viabilidad, pero fallece no inmediatamente después de nacido sino
dias o meses mas tarde, afirmar que no tuvo personalidad seria atentar contra

principios fundamentales ahora dominantes en cuanto a la inherencia de la

personalidad juridica al ser humano, a la persona;

d) Teoria Ecléctica: la presente teoria trata la manera de fusionar las teorias
anteriores, ya que en su expresion mas generalizada, fija el inicio de la personalidad
en el momento del nacimiento, reconociendo desde la concepcion derechos al ser
aun no nacido. No obstante otra modalidad de esta teoria exige, ademas del
nacimiento, las condiciones de viabilidad, que el ser sea viable, apto para seguir

viviendo.

La postura del Cédigo Civil, Decreto Ley numero 106 de la Republica de Guatemala,
establece en su Articulo uno. Que: “la personalidad civil comienza con el nacimiento y
termina con la muerte; sin embargo, al que esta por nacer se le considera nacido para

todo lo que le favorece, siempre que nazca en condiciones de viabilidad”. Esta
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disposicién comprende todas las teorias sobre el inicio de la personalidad,

anteriormente expuestas, excepto la de la concepcion. Siendo notable que la redaccion
del precepto legal no es acertada en lo que se refiere a la viabilidad. En efecto, parece
que las condiciones de viabilidad fueran exigibles solo en el caso de la persona por

nacer a quien algo (un derecho) le favorece; y que en el caso general bastaria el
nacimiento para el comienzo de la personalidad.

Tal confusién tuvo su origen en el proyecto del Codigo Civil, ya que en el mismo se
consagraba la teoria del nacimiento sin otro requisito, pero la comision revisora opto

por mantener el criterio del Cédigo de 1933 (radicalmente consagratorio de la
viabilidad), a cuyo efecto agregé al final de dicho Articulo la frase “siempre que nazca
en condiciones de viabilidad”, en sustitucién de la frase “a condicion de nazca vivo”,

inserta en el proyecto y con la cual terminaba la redaccién del citado proyecto.

1.2.1. Atributos de la personalidad juridica

El concepto de atributo de acuerdo al diccionario de la Real Academia espafiola indica
“1. m. Cada una de las cualidades o propiedades de un ser’. Este es un concepto muy
ordinario de lo que significa atributo. La palabra atributo en un sentido mas amplio se

entiende por las caracteristicas o cualidades con las que cuenta un ser y que tambien

lo distingue de otras y le otorgan un lugar dentro de la esfera de un ordenamiento

juridico, por conducto de un representante o a titulo particular.
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Estos atributos distinguen a los entes que son capaces de adquirir derechos y~——

obligaciones de los que no lo son. Muchos autores tienen diferentes opiniones respecto
a ellos, ya que algunos consideran que la personalidad solo tiene tres atributos, otros
que tiene cinco y hay quienes ensefian que son seis los atributos de la personalidad.
En la presente investigacion de tesis se hara una breve explicacion de cinco atributos;

la capacidad, el nombre, domicilio, estado civil, y el patrimonio.

La capacidad: Este atributo es la aptitud derivada de la personalidad, que toda
persona tiene para poder adquirir derechos y obligaciones. Es decir ser sujeto activo o
pasivo de las relaciones juridicas, aptitud que llega a concretarse en el mundo juridico

por conducto de un representante o bien a titulo particular.

Muchos autores utilizan la palabra capacidad como sinénimo de personalidad, pero
para diferenciarlas se deben establecer dos exposiciones: 1. Aptitud del sujeto para el
disfrute y goce de los derechos y observancia de sus obligaciones, para su desempefio
como persona en el mundo del derecho; y, 2. Aptitud para el ejercicio de los derechos y
para concluir actos juridicos de la vida en general, que asi mismo se clasifica en dos

divisiones, las cuales explicaré en el siguiente parrafo.

Capacidad de goce: Es la que adquiere la persona cuando adquiere la personalidad,
esta clase de capacidad la poseen todos los hombres por el mero hecho de serlo, es

ilegislable evitando asi ser desconocido o limitado por el legislador. Tiene como
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caracteristicas que es comun para todos los hombres, es independiente de la ~——
conciencia humana y en todas las personas, comprende todos los derechos inherentes
a todas las personas, es inseparable, no puede limitarse, abstracta, indivisible e

irreductible.

Capacidad de ejercicio: es conocida también como capacidad de actuacion o de
obrar. Tiende a ser dinamica en comparacion con la de goce y es definida como la
capacidad de dar vida a los actos juridicos, de realizar acciones con efecto juridico, ya
produciendo la adquisicion de un derecho u obligacion, ya sea su transformacion o
extincion, e incluso su persecucidén en juicio.® Las caracteristicas que detallan la
capacidad de ejercicio son: puede faltar o limitarse, no es igual en todas las personas,
es mdltiple y varia porque estd condicionada a diversos supuestos de hecho, su
ejercicio depende de la voluntad de la persona, ejercita los derechos que le
corresponden por si mismo y es contingente. Las causas que determinan la capacidad
de ejercicio pueden ser naturales o juridicas (extrinsecas); las naturales segun
procedan de la naturaleza individual del hombre (edad, estado fisico y sexo), y en
cuanto a las circunstancias juridicas se refieren a Iés cualidades mismas del hombre y
su convivencia en sociedad tales como profesion, nacionalidad, domicilio, residencia,

parentesco y religion.

En el caso de Guatemala, el Cadigo Civil, Decreto Ley nimero 106 de la Republica de

Guatemala, Articulo nimero ocho, establece: “La capacidad para el ejercicio de los

3 Ferrara, Luis Cariota. El negocio juridico. Pag. 7.

8
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derechos civiles se adquiere por la mayoria de edad. Son mayores de edad los que ha\\ -
cumplido dieciocho afios. Los menores que han cumplido catorce afios son capaces
para algunos actos determinados por la ley”. Es en este Articulo en el cual se otorga el
requisito de edad para gozar del libre ejercicio de los derechos y obligaciones, el cual
es contar con dieciocho afios cumplidos, y es asi que los que no cuentan con esta edad
no pueden actuar por si solos en algunas cuestiones, si no lo hacen por medio de quien

ejerce en ellos la figura de la patria potestad y a falta de esta, por medio de la figura de

la tutela.

El nombre:; es un atributo de la personalidad que constituye el modo de particularizar a
una persona dentro de una sociedad determinada para el ejercicio de sus derechos. En
las personas naturales, el nombre es considerado uno de los derechos fundamentales
otorgado desde el nacimientoy se integra al sujeto de derecho durante toda su

existencia y continlia incluso después de su muerte.

El nombre individualiza y distingue al hombre de los demas, constituye el principal
elemento de identificacion de las personas y se considera que tiene su origen en
Roma, y que se conformaba por una sola palabra y no se transmitia de padres a hijos,
creando en ello un problema, puesto que el nimero de nombres individuales en aquella
época del que se podian disponer era limitado por la lengua que se hablaba. Para
rectificar dicho problema, se adopt6 la costumbre de agregar al nombre individual una
calificacion nueva, que deriva de una cualidad propia de la persona o del lugar de

donde procedia la misma, por ejemplo: Tales de Mileto, Carlos El Fuerte, entre otros.



Los romanos por su parte, cuya civilizacion adquirié un mayor grado de desarrollo,
llegaron a organizar un sistema completo y complicado de nombres, en el cual aparece

por vez primera el elemento familiar o hereditario.

En el sistema romano el nombre se concierta de los siguientes elementos: a)
proenomen, es decir el nombre individual de la persona; y b) nomen o nomen
gentilitium, es decir el nombre de familia, comun a todas las personas de la misma
gens. Hacia el siglo VIII nacié entre los reyes y los nobles, la costumbre de agregar a
su nombre, el del padre o un sobrenombre, costumbre que después se extendié a
todas las clases sociales. Los sobrenombres que se agregaban tenian siempre relacion
con alguna particularidad de la persona y se referian a un defecto o cualidad de la
persona ya fuera fisico o moral, por ejemplo: “Fernando El Valiente”, “Carlos el Calvo”

entre otros.

En Guatemala, es decir en la cultura Maya, la vida de la gente era dominada desde su
nacimiento hasta la muerte por las creencias religiosas. El curso de la vida de una
persona era determinado por el dia en que habia nacido segun el Tzolkin o afio
sagrado de 260 dias, y al nacer era llevado ante el sacerdote Maya el cual le asignaba
al nifio o nifa el nombre que llevaria durante su infancia. Y decimos infancia, puesto
que a cada persona se le asignaban de tres a cuatro nombres a lo largo de su vida.
Después del matrimonio el individuo tomaba su tercer nombre denominado “Naal Kaba”

que significa nombre materno y se componia del prefijo “Na” (madre).

10
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Lo que nos trae a la época actual en la que el nombre sigue siendo un medio para ——

designar a las personas y constituye un derecho subjetivo intelectual y de caracter
eminentemente extra patrimonial. El sujeto como unidad de la vida juridica tiene
necesidad de un signo estable de individualizacién que sirva para distinguirlo de todos
los demas.* La formacion del nombre civil se forma con a) nombre individual, es decir el
nombre de pila o nombre propiamente dicho; y b) nombre de familia, es decir
patronimico constituido por los apellidos, los cuales se adquieren a través de la
filiacion. Y a su vez la filiacion puede ser: i) filiacion matrimonial; ii) filiacion cuasi-
matrimonial; iii) filiacion extra-matrimonial; iv) filiacion por adopcion y; v) por
designacién administrativa. Es asi que concluimos de manera breve los aspectos mas

importantes respecto al nombre.

El domicilio: El tema del domicilio es inmensamente amplio en la doctrina, por lo que
en la presente investigacion de tesis solo se expondra lo méas importante acerca de él.
El domicilio es el asiento legal de una persona, el lugar donde esta situada en
derecho”. Este concepto da importancia a que la persona existe inmersa en un mundo
juridico y en el cual desde su domicilio debe cumplir con sus obligaciones asi como
ejercer sus derechos. “El orden juridico siente la necesidad de concentrar en
determinados lugares las relaciones juridicas de la persona, tanto para su
desenvolvimiento, como para su proteccion en juicio, de modo que la persona tenga un
circulo central bien determinado, donde desarrollar sus derechos y cumplir sus

obligaciones; esta esfera local que forma la platea de la persona se llama sede juridica”

* Ferrara. Op. Cit. Pag. 134,
11
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Como bien lo explican el concepto anterior la importancia del domicilio Baqueiro Roja 2
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Edgar, Derecho Civil y Personas, Pag. 161. 12 Ibid. 15 basa en que las personas
deben ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones desde un espacio determinado,
y este lugar debe quedar regulado por la ley, de aqui es que nace la figura civil del

domicilio.

El Cdédigo Civil guatemalteco Decreto Ley nimero 106 de la Republica de Guatemala,
dedica un capitulo completo para exponer este atributo de la persona, pero sélo se
mencionaran los Articulos que expliquen mejor esta figura; por ejemplo el Articulo 32
nos indica “El domicilio se constituye voluntariamente por la residencia en un lugar con
animo de permanecer en él". Mucho estudiosos del derecho se refieren a este articulo
como la base legal del domicilio voluntario pero se creé que es un buen concepto de lo
que es domicilio, el Articulo 33 del mismo cuerpo legal expone “Se presume el animo
de permanecer, por la residencia continua durante un afo en el lugar. Cesara la
presuncion anterior si se comprobare que la residencia es accidental o que se tiene en
otra parte”. En este Articulo el jurista explica lo que quiso decir al referirse al animo de
permanecer en él, que lleva incluido el requisito temporal de permanecer por todo un

afo en dicho lugar.

El estado civil: Este atributo de la persona es también llamado el estado familiar, es
exclusivamente para la persona individual o fisica, y se ha definido simplemente como
la posicién que ocupa un individuo en la sociedad, en orden a sus relaciones familiares,

porque de este nacen varios derechos y obligaciones.

12
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El estado civil tiene sus inicios en el Derecho Romano ya que el estatus se presenta
como una division del derecho de las personas, en el tema de las personas en
particular, se indicaban, entre otros los status: civitatis, libertatis y familiae.
Posteriormente en la edad media, se vinculo al estado de heredero de su capacidad
para contratar asi como al estado social, econdmico dentro de un modo de produccion
(rico, pobre, burgués, aristocrata, burocrata, entre otros). Luego en el derecho
candnico, al Estado le pertenecen la libertad y servidumbre, asi como lo espiritual y lo
civil, de ello devienen las caracteristicas del estado juridico de perfeccién: perpetuidad,
estabilidad; por ser externo al hombre requiere un hecho o una solemnidad que
manifieste su origen; por ser un estado juridico, tiene una obligacion, es la fuente de
sus derechos y obligaciones como un camino de doble via. Ya para la época pre-
capitalista, aparece la funcién del Estado respecto a los comerciantes por la influencia
de que estos factores de poder poseian en la sociedad, diferenciandose el estado civil

de los comerciantes dentro de la sociedad.

Modernamente, la funcién del Estado adoptd otras formas, como una situacion social,
cultural o econdmica lo cual se reflejo en el derecho a través de su clasificacion

doctrinaria, que establece:

[.  Segun el matrimonio: a) soltero; b) casado. De conformidad con el Codigo Civil,
Decreto Ley numero 106 de la Republica de Guatemala, en su Articulo 78, se
establece que el matrimonio es “una institucidbn social, que juridicamente es

creada para proteger a los conyuges y a los hijos de estos, fundada en el
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consentimiento de dos personas de distinto sexo que, expresaran en forma
voluntaria y con pleno y libre deseo de aceptarse como esposos...” por lo cual
encontramos que el matrimonio es capaz de cambiar el estado de solteros a
casados, de novios a conyuges, es decir un cambio sustancial respecto del
hombre y mujer soltero, que a partir del cambio de estado civil, se inicia la

aplicacion de normas comunes que devienen de la institucion del matrimonio.

Segun la nacionalidad; a) Nacional; extranjero. La nacionalidad es la relacion
de la persona con el ordenamiento juridicos nacional a que esta sujeta, ese
estado de nacional entonces, tiene una condicion de pertenencia con
determinado estatuto juridico a que el ser humano tiene derecho, como
resultado de su ubicacion en el contexto del mundo, esta nacionalidad también
podemos observarla desde el punto de vista histérico, de sus valores y de su
identidad racial, que el Estado debe otorgar sin poder limitar sus creencias, sus
idiomas, sus vestidos, sus costumbres, entre otros. Desde ese punto de vista el
estado civil de la persona respecto a su nacionalidad es la existencia del

conjunto de relaciones que se tiene con estado nacional o de extranjeros.

Segun la edad; a) Mayor de edad; b) Menor de edad. IV.) Segun la dependencia

0 independencia del aspecto psicolégico de la persona; a) Capaz; b) Incapaz.

14
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Las caracteristicas del estado civil son, erga omnes, es decir oponible frente a todos, -~
indivisible, ya que no puede dividirse para determinados actos. Es personalisimo ya
que pertenece a una sola persona, es inalienable, no enajenable, imprescriptible,

irrenunciable e intransmisible.

Patrimonio: se define como el conjunto de obligaciones y derechos susceptibles de
una valorizacién pecuniaria, que constituyen una universalidad de derecho. Y que es
requisito indispensable que estos derechos y obligaciones sean siempre cuantificables
en dinero. Los elementos del patrimonio son el activo, el cual se integra por el conjunto
de bienes y derechos apreciables en dinero y el pasivo, que es el conjunto de
obligaciones y cargas también susceptibles de valorizacion pecuniaria. Se constituye

siempre por obligaciones o deudas.

Es asi que la escuela clasica considera al domicilio como un atributo de |la personalidad
ya que la expresion del poder juridico de una persona se encuentra investida como tal,
a tal grado, que la critica que se ha hecho a esta doctrina descansa fundamentalmente,
en el hecho de que se deriva la nocion de patrimonio y de la nocién de persona. De

acuerdo a dicha doctrina, existen doce principios que establecen que’:

1. El patrimonio es un conjunto de elementos activos y pasivos estimables en dinero

que constituyen una universalidad juridica.

-

® Aubry, Charles y Charles-Fréderic Rau. Derecho civil francés. Pag. 46.
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Hay una vinculacién indisoluble entre patrimonio y persona, porque el primero e&;;_ﬂ;x

N

inconcebible sin la segunda, y éste supone a aquel.

El patrimonio tiene dos aspectos: en sentido subjetivo o posibilidad de adquirir en

el futuro y en sentido objetivo, como conjunto de bienes.
Toda persona necesariamente debe tener un patrimonio.
El patrimonio es uno e indivisible.

El patrimonio es inalienable durante la vida del titular.

El patrimonio constituye una cantidad abstracta de orden intelectual; es una
universalidad juridica de existencia y naturaleza independientes de los elementos

que la constituyen.

La relacion entre patrimonio y persona es una relacion semejante a la que tiene el

propietario sobre una cosa.

El patrimonio es la prenda tacita constituida en favor del acreedor. El deudor

responde con todo su patrimonio presente y futuro.

Como consecuencia de que el patrimonio constituye una prenda tacita en favor de
los acreedores, se desprende que no hay privilegios en los acreedores ordinarios
en cuanto a la fecha. El patrimonio es prenda de todos los acreedores, éstos se
pagaran a prorrata independientemente de las fechas de constitucién de sus
créditos. Solo existen ciertos acreedores privilegiados y acreedores sobre bienes
determinados,' que se pagan preferentemente de la fecha de constitucion de sus

créditos, a prorrata, sobre el patrimonio del deudor.

16
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11. Existen dos formas de transmisién patrimonial: la integral que Aubry y Rau llaman ™
transmision del patrimonio en sentido objetivo y subjetivo que sélo es posible por la

herencia en caso de muerte y la parcial o en sentido objetivo.

12. El patrimonio como universalidad juridica tiene una proteccion eficaz a traves de
tres acciones principales: 1. Accion de enriquecimiento sin causa; 2. La accion de
peticién de herencia, y 3. La accién que tiene el que fue declarado ausente, para

exigir la devolucion del patrimonio cuando aparezca.

No obstante la doctrina moderna expresada por los autores Planiol, Ripert y Picard,
establecen que la nocién de patrimonio ya no se confunde con la de personalidad, ni se
le atribuyen las mismas caracteristicas de indivisibilidad e inalienabilidad propias de la
persona, sin dejar por ello de existir relacion entre estos conceptos, pero no de

identidad o de proyeccién del concepto de persona sobre el de patrimonio.

En resumen sostienen que el patrimonio adquiere autonomia no en relacion con la
persona, sino en funciéon de un vinculo juridico-econdmico, que el derecho reconoce

para afectar el conjunto de bienes a la consecucion de ese fin; se requieren:

1. Que exista un conjunto de bienes, derechos y obligaciones destinados a la

realizacion de un fin.

2. Que el fin sea de naturaleza juridico-econémica.

17
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3. Que el derecho organice con fisonomia propia y, por consiguiente, con autonomia, S
todas las relaciones juridicas activas y pasivas de acreedores y deudores, en
funcién de aquella masa independiente de bienes, derechos y obligaciones. Si no se

cumplen estos requisitos, no habra patrimonio de afectacion.

Existen en el derecho un conjunto de instituciones que nos demuestran siempre la
afectacion de una masa de bienes, derechos y obligaciones a la realizacioén de un fin

juridico-econémico especial. Estas instituciones son las siguientes:

Patrimonio familiar: Protege los bienes, los declara inalienables, inembargables;
prohibe que se constituyan derecho reales sobre los mismos. Reconoce un minimo de

bienes dentro del patrimonio de aquél que es el jefe de una familia.

Sociedad Conyugal: Tenemos también una separacién en los bienes de los conyuges
gue no se aportan a la sociedad r;:onyugal y que, por consiguiente, permanecen como
bienes personales. Existe un verdadero patrimonio integrado por activo y pasivo en la
sociedad conyugal. Existe la separacién entre el patrimonio de la sociedad y el

patrimonio de los consortes.

Patrimonio del Ausente: Su finalidad es la conservacion de los bienes de una persona
que en un momento dado no se sabe si existe y en donde se encuentra; esta situacion

provisional debe ser transitoria, en cierto momento debe también procederse a la

18
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declaracién de ausencia; posteriormente debe venir la presuncion de muerte deb 4
ausente a efecto de regular el patrimonio del mismo, bajo el regimen hereditario; pero
esto tampoco es definitivo; se necesita tener la certeza de su muerte para operar la

transmisién hereditaria en definitiva.

Los bienes como sentido juridico y econémico; juridico, ya que la ley entiende por bien
todo aquello que pueda ser objeto de apropiacion y en sentido econdmico ya que bien

es todo aquello que pueda ser util al hombre.

Se concluye entonces que los bienes son cualquier cosa que puede ser objeto de
apropiacion o que puede ser propiedad de alguien; sin embargo en la naturaleza
existen gran cantidad de bienes que no pueden ser objeto de apropiacion, tales como
el aire, el mar, los astros, entre otros. Es por ello que existe una reconocida
clasificacién doctrinaria de los mismos cuyos elementos son los derechos reales y
personales, por lo tanto comprender esto ayudara en una vida futura, a saber lo que es

propio y como se debe valorar cada cosa, a qué cosas se tiene derecho y a qué no.

19
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CAPITULO Il

2. Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala

Los antecedentes del Registro Nacional de las Personas se remontan a los preceptos
normativos contenidos en el Coédigo Civil, Decreto Ley nimero 106 de la Republica de
Guatemala, son estos los que le dan sustento al Registro Civil, institucién de derecho
publico que se encarga de la inscripcion de nacimientos, matrimonios, divorcios,
defunciones y cualesquiera hechos y actos relativos a la capacidad civil y al estado civil
de las personas naturales y los procedimientos inherentes a ellas, al notar la
abundancia normativa que ello representaba para el Cédigo Civil se optd por encuadrar

los mismos dentro de un ordenamiento juridico especifico.

Fue asi mediante el Decreto Ley nimero 10-04 que contiene reformas a la Ley
Electoral y de Partidos Politicos que se ordené la implementacién de la normativa
juridica que debe crear una entidad auténoma, con personalidad juridica, técnica e

independiente, integrada entre otros por el Tribunal Supremo Electoral.

Posteriormente se emitié la Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, la
cual es una norma ordinaria de caracter general, promulgada por medio del Decreto
Ley numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, publicada el 21 de
diciembre de 2005 y con vigencia a partir del 18 de febrero de 2006. Los epigrafes de

dicha ley no tienen validez interpretativa y su aprobacién se dio con el voto favorable de
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mas de las dos terceras partes del numero total de diputados que integran dicho\\_“_

Congreso, mayoria calificada.

A enero de 2008, dicha ley fue reformada cuatro veces y ha sufrido una derogacion por
declaracion de inconstitucionalidad parcial en los Articulos 15 literal d); 34 literal a), en

cuanto a la frase mayor de veinticinco afnos y del Articulo 103, asi:

1. Por el Decreto Ley niumero 14-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, el
cual modificé los Articulos 36 y 103, cambiando en cuanto al primero (Art. 36), la
denominaciéon del Registro de Ciudadanos a Departamento de Ciudadanos y sus
funciones, y por el segundo (Art. 103), variando parcialmente la derogacion expresa
de las leyes que no podrian coexistir al mismo tiempo (por su naturaleza) que la Ley

del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

El texto original indicaba una derogacion expresa de los Articulos 369 al 437 y 441
del Cédigo Civil y los Articulos 14 y 89 del Cédigo Municipal, y la frase “a los
noventa y un (91) dias habiles siguientes, contados a partir de la vigencia” de la ley,
se cambi¢ a: “quedaran derogadas el dia treinta de septiembre del afio dos mil
siete.” No se modificé la derogatoria expresa del Articulo 16 del Cédigo Municipal ni
la Ley de Cédulas de Vecindad, Decreto Ley nimero 1735 del Congreso de la
Republica de Guatemala, por lo que con esta modificacion, la derogatoria expresa
de estas disposiciones seguian con fecha de derogacién expresa, a partir del dia

siguiente de finalizado el proceso electoral 2007.
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2. Por los Decretos nimero 31-2006 y nimero 01-2007 del Congreso de la Republica™— =
de Guatemala, que modificaron el Articulo nimero 102, estableciéndose el Registro

de Personas Juridicas a cargo del Ministerio de Gobernacion y sus funciones.

3. Por el Decreto Ley nimero 29-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, se
modificd la fecha en que se empezara a emitir el Documento Personal de
Identificacion —DPI—, la cual estaba prevista en el texto original para después de
haber concluido el proceso de empadronamiento para el evento electoral de 2007.
Con la reforma se indica que se empezara (a emitir el DPI) el uno de abril de 2008.
Y en cuanto al Articulo nimero 103, se volvié a modificar en el sentido de cambiar
nuevamente la fecha de la “derogacién expresa” ya indicada, a que la misma se
produzca el uno de julio de 2008, se incluyé en tal disposicion al Articulo numero 16
del Codigo Municipal y el Decreto Ley nimero 1735 del Congreso de la Republica

de Guatemala, Ley de Cédulas de Vecindad.

4. Segun sentencia emitida por la Corte de Constitucionalidad de Guatemala, dentro
del expediente No.1201-20086, se declar6 con lugar la accién de inconstitucionalidad
en contra de los Articulos: nimero 15 literal d) que permitia proporcionar por parte
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, informacion de su registro a
personas ajenas al uso publico de dicha informacién, lo cual vulneraba la seguridad
juridica de los registrados y ponia en riesgo su honorabilidad y seguridad; numero
34 inciso a), en cuanto a la frase “mayor de veinticinco afios”, lo cual se establecia

como un requisito para optar al cargo de Registrador Civil de las Personas.
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2.1. Definicidon \

Es una entidad autébnoma, de derecho publico con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. El Registro
Nacional de Personas —RENAP-, es la entidad encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su
nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
|dentificacion. Para tal fin implementa y desarrolla estrategias, técnicas vy
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la

informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.
2.2. Funciones

La Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, tiene como funcion normar lo
relativo a la identificacion de las personas naturales por medio de un nuevo documento
de identificacién y crear y organizar la institucién denominada RENAP, misma que
sustituira a los actuales Registros Civiles adscritos a las Municipalidades y tendra a su
cargo el registro y administracion de todo lo relativo a la identificacion de las personas
naturales, el estado y capacidad civil de las mismas, se establece su autonomia, sus

funciones y su organizacion.
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Se establecen las funciones principales y especificas del RENAP, asi: e
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Funciones principales: planear, coordinar, dirigir, centralizar y controlar las
actividades de registro del estado civil, capacidad civil e identificacion de las personas

naturales.

Funciones especificas, entre otras:

a) centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de
su competencia; inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas
hechos y actos que modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas
naturales, asi como las resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ellas se refieran

susceptibles de inscripcion y los demas actos que sefiale la ley;

b) Emitir el Documento Personal de lIdentificacion -DPI-, a los guatemaltecos y
extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la

identificacién de las personas naturales;

c) Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones; vy,

d) Dar informacién sobre las personas, bajo el principio que la informacion que posea el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, es publica, excepto cuando pueda ser

utilizada para afectar el honor o la intimidad del ciudadano; y, cumplir las demas
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funciones que se le encomienden por ley, segtin lo establecido en el Decreto Ley.

nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro
Nacional de las Personas, en los Capitulos Il al VII, donde indica que para el gjercicio
de sus funciones, el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, debera mantener
estrecha y permanente coordinacion con otras instituciones que coadyuven a la

realizacion de sus objetivos.

2.3. Estructura organica

Los 6rganos que integran el Registro Nacional de las Personas:
a. El Directorio;

b. El Director Ejecutivo;

c. El Consejo Consultivo;

d. Las oficinas ejecutoras; vy,

e. Las direcciones administrativas.

a. Directorio: Es el organo de direcciéon superior del Registro Nacional de las
Personas, su caracter es colegiado y se integra con tres miembros: un magistrado del
Tribunal Supremo Electoral -TSE-, quien lo preside, el Ministro de Gobernacién y un

miembro electo por el Congreso de la Republica.

Son atribuciones del Directorio, entre otras:
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Definir la politica nacional en materia de identificacion de las personas naturales; *

Emitir y aprobar los reglamentos pertinentes para el adecuado y eficiente

funcionamiento de los sistemas integrados del Registro Civil de las Personas;

Aprobar el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos de la institucion y

remitirlo al Ministerio de Finanzas Publicas;

Establecer Registros Civiles de las personas en los municipios que se vayan
creando, asi como las unidades moviles que considere pertinentes para la

consecucion de sus fines; vy,

Todas aquellas que sean compatibles con su naturaleza de maxima autoridad de

la institucidén y que se estime, contribuiran a su mejor funcionamiento.

b. Director Ejecutivo: El Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas sera

nombrado por el Directorio para un periodo de cinco afos, pudiendo ser reelecto. Es el

superior jerarquico administrativo, ejerce la representacion legal de la institucién y es el

encargado de dirigir y velar por el funcionamiento normal e idéneo de la misma.

Para desempeniar el cargo se requiere:

e Ser guatemalteco;
e Poseer, titulo universitario en ingenieria en sistemas, con estudios en

administracion de empresas y/o administracion publica;

27

D
o %

“EETARIA

.

D T
L] JUR A
P “s"” CARLg o™

ETTT

Wl

Vo



L —

f;@ms Jugn
/f\&, oM CARyg 7o
f& A

{L  URETARIA %3
Ser colegiado activo; \

‘f_‘&

o
"3 o >

~ v

Demostrar experiencia en el manejo de sistemas informaticos y bases de datos;\h'
Contar con un minimo de 10 afios en el ejercicio de su profesion. En caso de
ausencia temporal del Director (ejecutivo) del Registro Nacional de las Personas,
lo sustituira uno de los directores de las oficinas ejecutoras, por decision del
Directorio. Por renuncia, remocién o fallecimiento, corresponde al Directorio
hacer la seleccion en un plazo no mayor de un mes en que se produzca el acto

que genere la ausencia definitiva, para que complete el periodo correspondiente.

c. Consejo Consultivo: Se establece al Consejo Consultivo como un érgano de

consulta y apoyo del Directorio y el Director Ejecutivo, estara integrado por los

delegados siguientes:

Un miembro electo por los secretarios generales de los partidos politicos
debidamente inscritos en el registro correspondiente, que se encuentre afiliado a
su organizacién politica;

Un miembro electo de entre los rectores de las universidades del pais;

Un miembro designado por las asociaciones empresariales de comercio,

industria y agricultura;
El gerente del Instituto Nacional de Estadistica -INE-; y,
Un miembro electo de entre los miembros que conforman el Directorio de la

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.
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Sus funciones son:

1)

Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las
deficiencias que presente la institucién, planteando en forma clara los hechos,
leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucion y posibles

fuentes de financiamiento;

Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier

asunto técnico y administrativo del RENAP; vy,

Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP. La presidencia de este 6rgano
sera desempenfiada por los mismos miembros que la integren, en forma rotativa,
en un periodo de un afio, comenzando por el de mayor edad y siguiendo en
orden descendente de edades. 44 Todos los miembros del Consejo Consultivo
tendran un suplente (duraran en sus funciones cuatro afios, siempre que formen

parte de la entidad nominadora)

d. Oficinas ejecutoras. Las oficinas ejecutoras tienen a su cargo desarrollar las

funciones publicas del RENAP, siendo estas:

1.

Registro Central de las Personas: Dependencia encargada de centralizar la
informacién relativa a los hechos y actos inscritos en los Registros civiles de las

Personas, de la organizacion y mantenimiento del archivo central y administra la
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base de datos del pais. Tiene a su cargo los Registros Civiles de las Personas ek
qgue establezca el Directorio en todos los municipios de la Republica, asi como
los adscritos a las oficinas consulares y el Registro de Ciudadanos (Debe
entenderse como Departamento de Ciudadanos, segun reforma del Decreto Ley
numero 14-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala). Estara a cargo
del Registrador Central de las Personas, quien goza de fe publica, y debe ser
guatemalteco, abogado y notario con por lo menos cuatro afios de ejercicio

profesional.

2. Registros Civiles de las Personas: Son las dependencias adscritas el Registro
Central de las Personas, encargadas de inscribir los hechos y actos relativos al
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion de las personas
naturales en toda la Republica, estaran a cargo de un Registrador Civil de las
Personas, quien goza de fe publica, debe ser guatemalteco y con estudios

completos de educacion media.

3. Departamento de Ciudadanos: Dependencia del Registro Central de las
Personas, encargado de elaborar el listado de las personas mayores de edad,
inscritas en el Registro Nacional de las Personas y responsable de referir dicha

informacién en forma periédica al Tribunal Supremo Electoral.

4. Direccion de Procesos: Dependencia encargada, con base en la informacion

recibida del Registro Central de las Personas, de emitir el Documento Personal
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de ldentificacion; tendra oficinas en todos los municipios de la Republica; -

ademas, organizara el funcionamiento del sistema biométrico y de grafotecnia.

5. Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social: Dependencia
encargada de conocer y resolver los problemas de todas aquellas personas
naturales que, por alguna razén, el Registro Central de las Personas le deniegue
la solicitud de inscripcion, debiendo para el efecto hacer las investigaciones
pertinentes, colaborando con la persona interesada para que se efectie la

inscripcion solicitada.

6. Direccion de Capacitacion: Es la dependencia del Registro Nacional de las
Personas encargada de capacitar a todo el personal de dicho Registro, sin
excepcion. La capacitacién y la actualizacibn permanente es la funcién
primordial de esta dependencia, para tal fin constituira la Escuela de
Capacitacion del Registro Nacional de las Personas. Se instituye la carrera
registral del Registro Nacional de las Personas. Empero se establece
expresamente que esta direccion solo debe capacitar al personal de dicho
registro, en el caso de los encargados de las Oficinas Auxiliares del Registro
Civil de las Personas que funcionen en los centros asistenciales mencionados

en esta ley, se les manda a que éstos, sean capacitados por dicha escuela. ’

Disposiciones aplicables a la direccion de las oficinas ejecutoras: El Registro Central de

las Personas y las oficinas anteriormente mencionadas, contaran con un director,
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nombrado por el Director Ejecutivo y ratificado por el Directorio. El ejercicio del cargo
de estos directores es incompatible con cualquier otra funcién publica. No podran optar
a ninguno de estos cargos los candidatos a eleccion popular ni las personas que
desempefien cargos directivos en organizaciones politicas o quienes los hayan
gjercitado cuatro afios antes de su postulacién. Los directores deberan ser
profesionales universitarios con experiencia y formacion acreditada para desempenar el
cargo para el cual sean designados; las obligaciones y atribuciones de los directores se
estableceran en el reglamento respectivo. Los directores de las oficinas ejecutoras
seran removidos de su cargo por el Director Ejecutivo. Las causales de remocidn seran

las que aplican al Director Ejecutivo.

e. Direcciones administrativas:

1. Direccion de Informatica y Estadistica: Responsable de dirigir las actividades
relacionadas con el almacenamiento y procesamiento de los datos que se
originen en el Registro Central de las Personas. De dicha direccion se brindara

mayor informacion mas adelante.

2. Direccion de Asesoria Legal: Dependencia encargada de brindar asesoria

legal a todos los érganos del RENAP.

3. Direccion Administrativa: Estara a cargo de organizar y ejecutar las

actividades administrativas de la institucion. Propone al Directorio del Registro
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Personas, por medio del Director Ejecutivo, la politica en la administracién y control de

los recursos humanos, financieros y materiales.

Direccion de Presupuesto: Dependencia encargada de coordinar y conducir los
sistemas de presupuesto y racionalizacion del gasto; establece y evalla la ejecucién

presupuestaria.

Direccion de Gestion y Control Interno: Es la dependencia encargada de la
formulacién de planes y programas institucionales, de fiscalizar la gestion
administrativa de los funcionarios del Registro Nacional de las Persconas y vigilar el
desempefio administrativo, para asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad

que lo rige.

Disposiciones aplicables a la direccion de las direcciones administrativas: Los
directores de las direcciones administrativas deberan reunir las siguientes calidades:
ser guatemalteco, mayor de edad; ser profesional colegiado con cuatro afos como
minimo de ejercicio profesional; ser de reconocida honorabilidad; y, otros que el

reglamento respectivo establezca.

2.4. Direccion de Informatica y Estadistica

Como se comentd con anterioridad, esta direccién es responsable de administrar las

actividades afines al almacenamiento y procesamiento de datos que se originan en el
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Registro Central de las Personas. En ésta se formulan los planes y programas de la |

institucién en la materia de su competencia, asi como informes sobre el cumplimiento
de las metas institucionales programadas y elaboracion de las estadisticas pertinentes.
La Direcciéon de Informatica y Estadistica también desarrolla y brinda apoyo a través de
jornada méviles por parte de Registro Central de las Personas, cuyo objetivo principal
es atender a menores de edad que en su mayoria no cuentan con ningun registro
debido a la extrema pobreza de sus familias. Parte de la colaboracién por esta
Direccién consiste en transporte, traslado e instalacion del equipo de cémputo y
enrolamiento, pruebas, creacién de accesos, supervision de equipo y de los diferentes

sistemas.

Para tener un mejor control y seguridad de la Informacién, Direccién de Informatica y
Estadistica se encuentra en su fase de implementacién del usuario unico en cada uno
de los equipos del Registro Nacional de las Personas, esto con el fin de tener el control
del equipo por usuario ademas de asegurar e implementar politicas que permiten la
seguridad de los usuarios. Dicho departamento es el encargado también del e-portal, la
“app” empleada para el uso de terminales moviles (celulares) entre otros, los cuales

detallaré a continuacion:

E-PORTAL: Los servicios en linea a través del portal web del RENAP permiten agilizar
los tramites de solicitud de certificado de nacimiento y reposicién de DPI. El usuario
puede realizar la gestién para la solicitud de certificaciones a través de: La pagina

institucional www. renap.gob.gt el portal de servicios.
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APP: Los ciudadanos pueden solicitar los servicios de certificaciones de inscripcién de
nacimiento, brindando un registro seguro, confiable, integral y accesible a través de
cualquier dispositivo movil con acceso a internet. El usuario puede realizar la gestion
que desee a través de: La péagina institucional www.renap.gob.gt descargando la

aplicacion RENAP para telefono movil.

Certificaciones: De nacimiento, matrimonio y defuncién de la persona que desea el
certificado, se realiza el pago con tarjeta de crédito o débito, previo a su respectivo
registro. La certificacion de la inscripcion solicitada via electronica es enviada al correo
electronico registrado y esta podra ser impresa por el solicitante en papel bond tamario

carta.

Consulta de Verificacion de Informacion de Identidad; Ademas RENAP, permite la
consulta y verificacion de identidad de las personas, asegurando que nadie pueda
usurpar o falsificar la identificacién personal. Con ello se garantizan las gestiones

bancarias, crediticias, de contratos y otras.

Reposicion de DPI; Se complementan los datos de la persona duefia de la cuenta
luego elige la oficina de RENAP en cual desea recoger el DPI o si desea que se lo

envien a su casa u oficina. Por ultimo, realiza el pago con tarjeta de crédito o débito.

IP’s; Las direcciones IP (IP es un acronimo para “Internet Protocol”) son un numero

Unico e irrepetible con el cual se identifica una computadora conectada a una red que
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corre el protocolo IP. Una direccién IP (o simplemente /P como a veces se les refiere)
es un conjunto de cuatro niumeros del 0 al 255 separados por puntos.® Para un mejor
control de ip’s asignadas a los usuarios se llevé a cabo un inventario de las mismas en
el Edificio RENAP Central, lo que ha permitido que la Direccién de Informatica y

Estadistica, pueda asignar en menor tiempo las IP’s.

Asimismo son de vital importancia para dicho departamento el centro de cableados que
efectla un levantado para diagramas de gabinetes de telecomunicaciones, control de
cascadas y documentar las redes de datos, teniendo asi un mejor registro de las redes
y el centro de datos en el cual se diagraman las conexiones principales desde el centro
de datos a los diferentes niveles del edificio central y las bodegas del Registro Nacional
de las Personas, esto facilita la ubicacion de los equipos y ayuda a tener un mayor

control de los mismos.

® Marias, José Antonio. Mundo IP. Pag. 17.
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CAPITULO III By

3. Derechos humanos de los pueblos indigenas

Para describir o brindar una definicion del vocablo pueblo, es necesario sefialar que no
existe una definicion juridica de la misma en ningun instrumento de derecho
internacional, es por ello que un estudio de la UNESCO de 1989 formulé la siguiente
definicion: Es un grupo de seres humanos que tienen en comun ciertas caracteristicas
tales como una tradicion historica, una homogeneidad cultural o una unidad lingistica.
Asimismo para conceptualizar de mejor manera al derecho indigena es necesario
incluir su descripcion como pueblo originario, organizacion social y cultural basada en
los principios etnograficos de cada lugar. Por lo que concluimos que es el conjunto de
principios, instituciones, teorias, valores y normas que regulan las practicas cotidianas
de un pueblo indigena para la aplicacion de la justicia a sus habitantes con base en la

cosmogonia y cosmologia ancestral.

Los derechos indigenas surgen a su vez a causa de la discriminacion racial. Si nos
remontamos a los antecedentes histéricos de la discriminacion racial en Guatemala, de
los primeros pobladores de Mesoamérica se produjo con sucesivas concentraciones
migratorias de pueblos némadas por el estrecho de Bering, de tal cuenta los indigenas
guatemaltecos pertenecen a dos corrientes poblacionales distintas con raices asiaticas
en el caso de los Mayas y los Xincas. En el caso del pueblo garifuna procede del

Caribe y se asentd en Guatemala hace menos de 200 afios, sus raices son africanas,

2l

= """“'4,,

VRS JUgs
S Cagy D™
et CAALG T

w

o

SPRETARIA B

N 2,



o
[
/
R

\Z

\%
arawak y caribe. Ademas la extraordinaria biodiversidad del territorio americano es una_

de las causas de la aparicion de multiples culturas en la region. Posteriormente la
invasion y colonizacién de los pueblos indigenas quienes cortaron abruptamente el
tejido social e instituciones que regian en ese entonces la vida de los pueblos
indigenas. Los conquistadores pusieron su interés en la fuerza de trabajo indigena
siendo sometidos a esclavitud, explotacion y exclusién, asi como trabajos forzados,
para justificar esta segregacion y rechazo los conquistadores establecieron un
estereotipo del indigena como un ser inferior y salvaje, como resultado de ello, las
mujeres indigenas fueron violadas por los conquistadores o asignadas a trabajos

domésticos en casas de familias espafiolas, dando asi paso al mestizaje.

En Guatemala el racismo llegé a su mas alto nivel alrededor de los afios 80’s con el
genocidio, el Estado se organizé6 de acuerdo a una ideologia de limpieza étnica y
religiosa dentro de la cual se vio mas afectada la poblacion indigena’. Es asi que
concluimos que las desigualdades en el pueblo guatemalteco son resultado de un largo
camino de opresion y una larga guerra civil y que dichos acontecimientos a su vez
dieron paso a la firma de los Acuerdos de Paz, que reconocen que los pueblos

indigenas han sido histéricamente discriminados y excluidos.

En la normativa legal, como eliminacion de todas las formas de discriminacion racial
surge la Convencion que entra en vigor el cuatro de enero de 1969 que se inspira en el
Convenio relativo a la discriminacién en materia de empleo y ocupacion aprobado por

la Organizacion Internacional del Trabajo en 1958 y la Convencion relativa a la lucha

" Figueroa Ibarra, Carlos. El recurso del miedo. Estado y terror en Guatemala. Pag. 34.
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contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza, aprobada por la Organizaci()n\-\_u

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura en el afio 1960.
Asimismo la declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de pueblos
indigenas la cual fue redactada con base en los propdsitos y principios de la Carta de
las Naciones Unidas y la buena fe en el cumplimiento de las obligaciones contraidas

por los Estados de conformidad con la Carta.
3.1. Pluriculturalidad

El término pluriculturalidad no tiene definicion acorde al Diccionario Real Academia
Espafiola (RAE), no obstante se encuentra un término semejante denominado
multiculturalidad. Estos adjetivos refieren a aquello que se caracteriza por acoger o
reflejar diversas culturas. Usualmente, la nocidén de pluricultural es aplicada sobre
aquellos territorios en los que coexisten diferentes tradiciones culturales, desarrolladas

por varias etnias o grupos poblacionales.

Un ejemplo de Estado pluricultural es Bolivia (que, desde 2009, se denomina
oficialmente como Estado Plurinacional de Bolivia). En dicho pais sudamericano,
conviven unas cuarenta etnias aborigenes, tales como quechuas, guaranies, aymaras,
mestizos, nativos descendientes de europeos, poblacion de raza negra, inmigrantes

asiaticos y muchas otras comunidades.
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El pluriculturalismo puede considerarse, en si mismo, como un valor. La convivencia_ .~

entre multiples culturas implica una pluralidad de conocimientos y tradiciones que
enriquece a una nacioén. Sin embargo, si dicha convivencia no es pacifica ni se
desarrolla en armonia, el concepto puede pasar a implicar algo nocivo. Para que lo
pluricultural sea considerado como algo de caracter positivo, todas las culturas en
cuestion deben ser aceptadas y respetadas, sin que unas se impongan sobre otras, de
tal modo que las diferentes tradiciones puedan coexistir y los integrantes de cada una

de las culturas puedan disfrutar de sus derechos.

En la actualidad, todos los paises son pluriculturales debido al fendmeno de la
globalizacién e inmigracién. Varios factores hacen que las naciones se formen con los
aportes de individuos de distintos origenes. El desafio para los Estados es sacar
provecho de la pluriculturalidad y garantizar que las minorias no sean subyugadas y
esto se logra en la practica a través de la competencia pluricultural y plurilingtie, dicha
practica es reconocida en el ambito profesional como la capacidad de formar parte de
encuentros interculturales con base en la experiencia y el conocimiento de diversas

culturas e idiomas.

3.2. Idiomas en Guatemala

Como lo hemos venido mencionando, Guatemala es un pais con diversidad étnica,

cultural y linglistica. Segun datos oficiales, el 40 por ciento de la poblacion se
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identifica como indigena, del Censo efectuado en el afio 20112 para la caracterizacic’%\.\;_, v

de la Republica de Guatemala realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, que es

la entidad encargada de realizar estos censos de poblacion.

Los idiomas Maya en Guatemala conforman una familia de alrededor de 22 idiomas
con estructura propia, todos los idiomas tienen una historia comun ya que descienden
del idioma Maya madre llamado Protomaya®, el cual se inicié hace 4,000 afios antes de
Cristo. EI Protomaya se dividié en seis subfamilias de las cuales derivan los idiomas
Mayas actuales. Cada uno de estos idiomas, aun cuando tienen un tronco comun, han
desarrollado sus propias reglas gramaticales, fonolégicas, de vocabulario y de

derivacion y generacion de palabras nuevas.

En el idioma se mantiene la cultura ya que es el medio por el cual se adquieren y
transmiten conocimientos y valores culturales, asi como por medio de la tradicion oral
se hereda a las generaciones futuras los principios y valores étnicos y morales del
pensamiento Maya. Es asi como el idioma funge como legado del conocimiento
cientifico y cosmogonico ayudando a crear una organizacién comunitaria fundamentada

en la solidaridad y respeto a sus semejantes.

Los 22 idiomas Mayas, el Garifuna y el Xinca que se hablan en Guatemala deben
tener el mismo valor por lo tanto se debe promover su desarrollo y la practica de los

mismos promoviendo asi la diversidad sociocultural del pueblo Maya, misma que

® www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2014/02/26 (consultado el 17 de diciembre de 2016).
® Alonso De La Fuente, José Andrés. Proto-Maya y lingiiistica diacrénica una breve y necesaria
introduccion. Pag. 49.
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incluye las 22 comunidades linglisticas siendo estas Achi, Akateko, Chorti’, Chuj, Iéa,\
Ixil, Jakalteko, Qanjob’al, Kaqchikel, K'iche’, Mam, Mopan, Pogomam, Pogomchi,
Q'eqchi’, Sakapulteko, Sipakapense, Tektiteko, TZ'utujil y Uspanteko; mas el Xinka y el

Garifuna.®
3.2.1. Ley de Idiomas Nacionales

El idioma es considerado una de las bases sobre las cuales se sostiene la cultura de
los pueblos y es considerado uno de los medios principales para la adquisicion,
conservacion y transmision de su cosmovision, valores y costumbres, constituyéendose
como marco de la cultura nacional y universal que caracteriza a los pueblos Mayas,

Garifuna y Xinca en Guatemala.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce el uso de dichos
idiomas, puesto que se constituye como el derecho de los pueblos y comunidades
indigenas a su identidad cultural de acuerdo con sus valores y costumbres. Es por ello
que a través de la ratificacion del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo por parte del Estado de Guatemala y otros convenios internacionales, asi como
en el Acuerdo de Paz Firme y Duradera, Guatemala asumié el compromiso de adoptar
disposiciones para la preservacion de los idiomas Mayas, Garifuna y Xinca,
promoviendo su desarrollo, respeto y utilizaciéon, considerando el principio de unidad

nacional y caracter multiétnico, pluricultural y multilingtie en el territorio guatemalteco

"% ima Soto, Ricardo. Aproximacién a la cosmovisién Maya. Guatemala. Pag. 102,
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Congreso de la Republica de Guatemala.

En dicha ley se establece como principio que el idioma oficial de Guatemala es el
espafiol, empero que el Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas de los
pueblos Mayas, Garifuna y Xinca. Asi mismo establece como identidad y elementos
esenciales dichos idiomas para la armonia nacional, y que motiva el desarrollo y
utilizacion de estos en las esferas publicas y privadas. Como aspectos importantes de
dicha ley, se define como idioma, la lengua especifica de una comunidad determinada
que se caracteriza por estar fuertemente diferenciada de las demas. Define como
comunidad linglistica el conjunto de personas que poseen, reconocen y emplean el
idioma comun, ya sea en un espacio territorial, social o cultural especifico. Y como
espacio territorial, la circunscripcién geografica en la que se identifican los elementos

sociolinglisticos comunes y/o histéricos.

Asi mismo, la mencionada ley debe ser interpretada en concordancia y armonia de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, tratados y convenios
internacionales ratificados por Guatemala, y demas leyes que forman parte del sistema
juridico guatemalteco. Y son responsables de su ejecucién el Organismo Ejecutivo y
sus instituciones, en coordinacion con las entidades auténomas y descentralizadas, la
ejecucion efectiva de la politica de fomento, reconocimiento, desarrollo y utilizacion de

los idiomas Mayas, Garifuna y Xinca.

43



La utilizaciéon de tales idiomas podra efectuarse en todo el territorio guatemalteco, es -

decir a las comunidades linglisticas que correspondan, en todas sus formas, sin
restricciones en el ambito publico y privado, sobre todo en actividades educativas,
académicas, politicas y culturales. Del mismo modo las normas de escritura propia de
cada idioma indigena Mayas, Garifuna y Xinca, referentes a nombres propios y de
lugares, deberan ser atendidas y respetadas en todos los actos registrales por los
funcionarios de instituciones publicas y privadas, entidades autébnomas o
descentralizadas del Estado. La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala es la

encargada de proporcionar informacion linglistica.

Las expresiones idiomaticas Mayas, Garifuna y Xinca deben utilizarse con estricto
apego al respeto, decoro y dignidad, debe evitarse su uso peyorativo, desnaturalizacion
y uso como medio de discriminacién, por lo que se establecen sanciones para todas
aquellas personas que realicen acciones despectivas, crueles y racistas en torno al
uso de los mismos. De esta manera el EstaOdo promueve el fomento, estimulo y
favorecimiento de las manifestaciones positivas en el aspecto artistico, cultural y
cientifico, propio de cada comunidad linglistica, tendiente a revalorizar las expresiones
de los idiomas nacionales, sobre todo por conducto de los Ministerios de Educacion,

Cultura y Deportes.

Para los idiomas en peligro de extincién, el Estado de Guatemala, a través de
instituciones vinculadas a la materia linglistica y con participacion de los interesados,

tomaran las medidas adecuadas para su recuperacion, utilizacion y desarrollo.
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3.2.2. Ley de Academia de Lenguas Mayas

A través del Decreto Legislativo numero 65-90 del Congreso de la Republica de
Guatemala, fue publicado en el diario oficial el 15 de noviembre de 1990 la Ley de la
Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Misma que tiene sus origenes a 500
afos de la invasion al noble e histérico Pueblo Maya, el Estado guatemalteco reconoce
una entidad estatal auténoma de caracter técnico, cientifico y cultural, cuyo fin es la de
promover el conocimiento y difusion de las lenguas y cultura Maya. Este
reconocimiento no es una dadiva de algin gobierno en especial, sino que es el
resultado del esfuerzo de todo un Pueblo, del Pueblo Maya que busca la construccion

de una sociedad plenamente multilinglie y multicultural en Guatemala.

Que para el cumplimiento de los objetivos de dicha ley, se hace necesario la
preservacion, cultivo y desarrollo de la ensefianza y practica de las lenguas Mayas
propias de las culturas indigenas que integran nuestra nacionalidad, y para ello es
indispensable la creacion y funcionamiento de una academia, dotada de autonomia,

para la eficiente contribucion y afirmacion permanente de esos valores.

Se crea la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala, como una entidad estatal
auténoma, con personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, patrimonio propio y jurisdiccién administrativa en toda la Republica en
materia de su competencia. La Academia coordinara sus acciones politicas, linglisticas

y culturales de las comunidades Mayas con los Ministerios, entidades autonomas y

45



ey
N
/S

descentralizadas del Estado y demas instituciones con ella relacionadas. La Academia
de las Lenguas Mayas de Guatemala tiene como fin primordial la promocion,
conocimiento y difusiéon de las lenguas Mayas, asi como la investigacion, planificacion,
programacion y ejecucién de proyectos linguisticos, literarios, educativos, culturales y

orientacion de servicios sobre la materia.

La Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala es la maxima entidad rectora para
la promocién y desarrollo de las lenguas Mayas en el pais y como tal podra darse sus
propias autoridades, ejercer por medio de ellas la administracion de sus intereses, y
emitir sus reglamentos, resoluciones, acuerdos y demas disposiciones sobre la materia

de su competencia.

Ademas tiene como objetivos:

a) Promover y realizar investigaciones cientificas para estimular y apoyar acciones
dirigidas al desarrollo de las lenguas Mayas del pais, dentro del marco integral de la
cultura nacional;

b) Planificar y ejecutar programas de desarrollo educativo y cultural basados en los

resultados de las investigaciones antropoldgicas, linglisticas e histéricas que se

realicen; (sic)
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c) Crear, implementar e incentivar programas de publicaciones bilingles y ——

monolinglies, para promover el conocimiento y uso de los idiomas Mayas y para

fortalecer los valores culturales guatemaltecos;

d) Normalizar el uso y aplicacion de los idiomas Mayas de Guatemala en todos sus
campos; €) Velar por el reconocimiento, respeto y promocion de las lenguas Mayas

y demas valores culturales guatemaltecos; v,

e) Prestar asesoria técnica y cientifica al Gobierno e instituciones en las ramas de su

competencia.

Dicha Academia tiene como atribuciones tener a su cargo:

a) El fomento de las investigaciones cientificas, histéricas y culturales con el proposito

de conocer, fortalecer y divulgar la identidad de cada comunidad lingiistica.

b) El estudio y proposicion de procedimientos y estrategias que favorezcan y
fortalezcan el uso, promocién, oficializacién y unificacion de cada uno de los
idiomas Mayas. Asi como la creacion y promocién de centros de ensefianza de los
idiomas Mayas en las comunidades linguisticas y promocion de la ensefianza de

tales idiomas en los demas centros educativos de la Republica.
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leyes, reglamentos y otros textos legales o de cualquiera otra naturaleza que se

juzgue necesario a los idiomas Mayas.

d) El apoyar plenamente la educacion bilinglle aditiva que realiza el Estado en

cumplimiento de sus funciones.

e) El Aprovechamiento de las investigaciones cientificas sobre lenguas Mayas, para su
depuracion, unificacion y elaboracion de gramaticas, diccionarios, libros de textos y

métodos para su ensefianza y difusion.

f) Formacién y capacitacion del personal técnico de las comunidades linglisticas para

las tareas de investigacion y ensefianza de idiomas Mayas.

g) El establecimiento, promocion y mantenimiento de centros de informacion,
documentacién, bibliotecas y otros de ensefianza-aprendizaje de las Lenguas y
Cultura Maya y coordinacién de programas de trabajo con las universidades del
pais e instituciones especializadas en linguistica y ciencias sociales vinculadas a la

materia.

h) El Rescate de los idiomas Mayas en proceso de extincion.

i) Las demas que sean inherentes a su naturaleza.
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La Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala, se encuentra organizada asi: N

a) El Consejo Superior.

b) La Junta Directiva.

c) Las juntas directivas de las comunidades lingiiisticas Mayas.

d) El Consejo Superior, quien es la maxima autoridad de la Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala y estara constituida por veintidds (22) representantes titulares
y sus respectivos suplentes, Maya hablantes nativos de cada una de las siguientes
comunidades linglisticas: Achi, Akateko, Awakateko, Ch'orti’, Chuj, Itza’, Ixil,
Jakalteko, Kaqchikel, K'iche’, Mam, Mopan, Pogomam, Pogomchi’, Q’'anjob’al,
Q’eqchi’, Sakapulteko, Sipakapense, Tektiteko, TZ'utujil, Uspanteko y Chalchiteko.
Para que pueda instalarse y funcionar dicho Consejo, es necesaria la
representacion de la mayoria absoluta de dichas comunidades. El Presidente es el
funcionario de mas alta jerarquia de la entidad, y como tal tiene a su cargo la
direccién, ejecucion y representacion legal de la misma. Es ademas Presidente de

la Junta Directiva y del Consejo Superior.
3.2.3. Ley del Dia Nacional de los Pueblos Indigenas.

Es una ley relativamente joven, constituida a traveés del Decreto Ley numero 24-2006
del Congreso de la Republica de Guatemala, la cual fue establecida para el
reconocimiento de la unidad y diversidad de culturas en el territorio guatemalteco y que
esta formada por diversos grupos étnicos y pueblos indigenas, entre los cuales figuran

los pueblos de ascendencia Maya.
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Los antecedentes de la presente ley se remontan a la cumbre de Guadalajara de 1991, ——
en la que los jefes de Estado y de gobierno de Iberoamérica reconocieron la inmensa
contribucién de los pueblos indigenas al desarrollo y pluralidad de nuestras sociedades

y la obligacién de respetar los derechos y la identidad cultural de los pueblos indigenas.

Por lo tanto, era de vital necesidad el reconocimiento de estos pueblos indigenas y
mostrarse de acuerdo en que éstos le han dado la profundidad histérica a nuestra
identidad y nacionalidad, por lo que se ven obligados como nacién a luchar contra la
discriminaciéon y desigualdad que sufren la mayoria de guatemaltecos y lograr asi el
respeto a sus tradiciones, y a su condicién como verdaderos ciudadanos en el pleno
ejercicio de sus derechos y obligaciones, con el objeto primordial de dignificar a estos
pueblos que histéricamente han estado relegados al margen del desarrollo nacional
declarandose asi el nueve de agosto de cada afo como el Dia Nacional de los Pueblos
Indigenas de Guatemala exigiendo a los Ministerios de Educacién y de Cultura y
Deportes como responsables de coordinar las acciones para la celebracion de dicha
fecha cada afio, en concordancia a lo establecido por la Organizacién de las Naciones
Unidas -ONU- como Dia Internacional de los Pueblos Indigenas instando a las
instituciones publicas y privadas la participacién de los empleados publicos y privados
en las actividades civicas y culturales que se programen para exaltar la existencia de
los pueblos indigenas, y para el fortalecimiento y promocién de su identidad cultural, lo
que implica un dialogo intercultural entre los pueblos indigenas y no indigenas que
conviven en el territorio nacional, haciendo una valoracion y exaltacion de la unidad en

la diversidad de la nacién guatemalteca.
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Una de nuestras responsabilidades como sociedad es luchar contra la discriminacion
de los grupos indigenas; reflexionar por un momento que generalmente de forma
errbnea consideramos a los indigenas como ignorantes y los excluimos por ello; sin
embargo los ignorantes son aquellos que se niegan la posibilidad de ampliar su
conocimiento de las culturas indigenas, y no brindarles las mismas oportunidades de
acceso a la informacién y desarrollo. Por lo tanto, otorgarles el acceso y las mismas
oportunidades disponibles para la mayoria de las personas, es verdadera inclusion; uno
de los grandes desafios que debemos afrontar es ser respetuosos con sus formas de
vestir, de hablar, con sus costumbres, tradiciones, valorarlos realmente, interesarse
pro conocerlos mas a fondo, entendiendo que no son una minoria, sino que son parte

de la diversidad de nuestro pais.

51



52



CAPITULO IV AR

4. Implementacion de los servicios en linea del Registro Nacional de las Personas

-RENAP- en los diversos idiomas reconocidos en Guatemala

De conformidad con la globalizacion y modernizacién digital de servicios en linea que
se presenta de manera constante le Registro Nacional de las Personas -RENAP-, se
vio en la necesidad imperativa de actualizarse y presentar la posibilidad ante la
poblacion guatemalteca de prestar ciertos servicios en linea a través de su plataforma

virtual, es decir su pagina web.

La prestacién de dichos servicios ha venido a revolucionar y facilitar el acceso de
millones de guatemaltecos a dicha plataforma, permitiendo asi el cumplimiento de los
objetivos de dicha Institucién, tales como la organizacion y mantenimiento del registro
unico de identificacion de las personas naturales, inscripcion de hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su
nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
Identificacion. Cumpliendo asi con el desarrollo de estrategias, tecnicas vy
procedimientos automatizados que permiten un manejo integrado y eficaz de la

informacion.

Los servicios en linea que dicha Instituciéon presta a través de su pagina web:

www.renap.gob.gt, son las consultas en linea y el portal de e-servicios.
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De las consultas en linea y servicios que brindan, encontramos: a) La consulta del
estado de tramite del Documento Personal de Identificacién (DPIl); asi como, b) La
consulta de horarios y direcciones. Y el e-portal, que es un Sitio web que ofrece
servicios del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de manera electrénica. Esta
plataforma permite a las personas realizar la reposicién del Documento Personal de
Identificacion -DPI- y solicitar las certificaciones de los hechos civiles que estén
registrados. También permite a las instituciones o empresas realizar las consultas de
identidad de las personas, mediante el Codigo Unico de Identificacion. Ademas informa
sobre estadisticas de hechos vitales y permite descargar en teléfonos inteligentes la
aplicacion de los servicios electronicos.

Los servicios en linea que se ponen a disposicion del portal web del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, permiten l|a solicitud de certificaciones de inscripciones de
Nacimiento, ademas de reposiciones de —-DPI-, consulta de tramites de -DPI- y
generacion de estadisticas vitales. Tiene como objetivo que el usuario realice ciertos
tramites desde un lugar comodo y sin realizar filas tediosas para la prestacién de un
servicio, lo cual descongestionara las Oficinas Registrales del -RENAP-, en la

Republica de Guatemala.

No obstante de la prestacion gratuita de dichos servicios, el usuario tiene como
obligaciones al hacer uso de la pagina web del Registro Nacional de las Personas -

RENAP-, las siguientes:

a) Utilizar la pagina web conforme a los presentes términos y condiciones;
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b)

d)

Realizar solicitudes ingresando informacion veraz, precisa y legitima para la emision
y entrega de la(s) certificacion y/o certificaciones registrales, asi como de la

reposicion de —DPI- en linea y la consulta del estado de tramite de -DPI-;

Ser responsable de todos los cargos, derechos, tarifas e impuestos derivados de

la(s) solicitud(es) que realice a traves de la pagina web;

No hacer uso indebido o inapropiado de la pagina web, tales como realizar
operaciones falsas, con el objeto de enviar, distribuir, difundir, anunciar o divulgar
informacion obscena, indecente, ilegal o que amenace, degrade, difame, acose a
terceros en sus bienes o0 a su persona, o bien limite el ejercicio de sus derechos;
utilizar recursos, medios, programas, archivos que pudieren dafar el equipo de
computo de otras personas o afectar los derechos de autor, las marcas o patentes
relacionadas con el software utilizado en la pagina o en el equipo de computo de

terceros;

Utilizar de forma comercial y sin consentimiento y autorizacién del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, la informacién generada que sea producto de los
servicios o del software brindado, o cualquier otro acto, accion o propoésito que de

cualquier forma dane, impida o limite el uso de la pagina web;
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Utilizar la pagina web bajo su propio riesgo conforme a los presentes términos,—

condiciones y de acuerdo con las politicas de privacidad de la informacion

proporcionada,;

No podra dar otro uso a la pagina web teniendo prohibido copiar, distribuir, otorgar
licencia, reenviar, reproducir, reutilizar, transmitir, vender, modificar, publicar o usar
de alguna otra manera el contenido de la pagina web para fines publicos o

comerciales;

Los servicios solicitados por el usuario por medio de la pagina web, se regiran por la
legislacion vigente de la Republica de Guatemala y tratados internacionales en
materia aplicable, asi como los criterios, manuales o acuerdos autorizados por el

Registro Nacional de las Personas -RENAP-;

Los documentos que se emitan, poseeran consignada la informacion que el usuario
declare al momento de solicitar la prestacion del servicio, y en los casos que se
solicite su distribucion, entregados en el lugar que el usuario indique para tal efecto,
no siendo el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, responsable por cambios

en el domicilio de los usuarios o por consignar direcciones inexistentes o erroneas;

El costo de los servicios prestados en esta pagina web tendra un incremento del
25% del costo normal, mismo que se establecera en los tarifarios correspondientes,

dicho incremento sera utilizado para mantenimiento del presente portal web, el pago
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de los servicios sera realizado en linea y de la forma que el Registro Nacional de las._

Personas -RENAP-, establezca para tal efecto;

k) Los términos y condiciones establecidos podran ser modificados libremente por el

Registro Nacional de las Personas -RENAP-, sin notificacion previa;

I) El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no asume ninguna responsabilidad
por dafios o perjuicios directos, indirectos, incidentales o de ningun otro tipo que se
deriven o se relacionen con el mal uso de la pagina web institucional por parte del

usuario, o de la informacién inconsistente que éste proporcione;

m) Cualquier informacion que el usuario ingrese en el proceso de prestacion de
servicios se entiende que queda a disposicion de Registro Nacional de las Personas

-RENAP-;

n) En caso de ser rechazados o no entregados los documentos solicitados por algun
motivo, los mismos seran trasladados a las Oficinas Centrales del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, siendo el usuario el responsable de la localizacion de los

documentos en un tiempo prudente;

o) El plazo para la entrega del documento sera dispuesto por el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, el cual puede variar dependiendo de la distancia de entrega

y accesibilidad de los lugares.
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La Reposicion del Documento Personal de Identificacion en linea se encuentra sujeta .~

a lo siguiente:

1) Se prohibe realizar tramites por terceras personas;
2) La informacién personalizada sera la misma que posee el ultimo -DPI- entregado;

3) La vigencia sera la misma que la consignada en el dltimo -DPI- entregado.

Para las certificaciones de nacimiento, defuncién y matrimonio:

1) Seran emitidas con la informacion proporcionada por el usuario y la que se
encuentre almacenada en el -SIRECI-;
2) Cualquier modificacion en las mismas se deberd realizar en las unidades

encargadas de dicha tarea, ubicadas en las Oficinas Registrales del -RENAP-.

Para la consulta del Documento Personal de Identificacion:

1) La informacién respecto al tramite de -DPI-, sera generada utilizando el numero de
solicitud que sea consignado;

2) Los plazos indicados para cada uno de los procesos de emision del —DPI-, pueden
variar en funcién del proceso de verificacién de identidad que se realiza;

3) Cualquier modificacion respecto a la solicitud de -DPI-, debera ser consultada y
realizada en las unidades especificas para tal efecto, las cuales se encuentran

ubicadas en las Oficinas Registrales del -RENAP-.

58



P
._sf E\‘t\gh“" C.
[l

& s |
CRETARIA E ¢
A A

Asi mismo a través de dicha plataforma se generan estadisticas vitales que seran-_
generadas segun la informaciéon proporcionada solicitada por el usuario; dichas
estadisticas pueden variar en funcion de los procesos dinamicos que son realizados en

el Registro Nacional de las Personas y del crecimiento demografico.

Es por ello que seria de gran mejora y avance que el Registro Nacional de las
Personas implementara el acceso a dicha plataforma en todos los idiomas Mayas,

Garifuna y Xinca presentes en Guatemala, incentivando el uso de la misma.
4.1. Ventajas de prestar los servicios en los diversos idiomas

Se ha demostrado que en otros paises ha sido un éxito la implementacion y acceso a
las diferentes paginas de las instituciones publicas en los diferentes idiomas utilizados
en la region. La red se ha convertido en el escaparate del mundo, una concurrida calle

en la que se mezclan empresas, instituciones y personas.

Actualmente traducir la pagina web es practicamente una obligacién, no sélo con el
objetivo de querer difundir informacién en un mercado globalizado, sino también para
mejorar la imagen de una pagina del gobierno a nivel profesional y desarrollar el trafico

del sitio.

En el mundo, desde tiempos remotos se han hablado cientos de idiomas y en la

actualidad toda la informacion se encuentra a un clic de distancia, es por ello que
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reducir la presencia en linea a un Unico idioma supone un desacuerdo con los

considerandos de la Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto Ley nimero
90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, uno de ellos que establece el
compromiso de adaptacién a los avances tecnolégicos y natural evolucion de las

costumbres.

Una buena traduccion otorga un perfil mas profesional y mejora considerablemente la
imagen de la institucion. Al traducir la pagina y ofrecer los servicios del Registro
Nacional de las Personas en otro idioma se rompe la barrera de la comunicacion,
aumentando el nivel de personas que visitan la pagina y que se enteran de los

beneficios que la misma otorga.

Al adaptar palabras clave, etiquetas, atributos, titulos, y articulos, en los diferentes
idiomas que se manejan en el pais en los motores de blusqueda se optimizan de forma
notable. Siendo de vital importancia que la traduccion sea correcta y esté hecha por
profesionales. El simple hecho de que la pagina se encuentre bien traducida supone
un fuerte impulso al trafico que ésta recibe. Porque traducir no es simplemente cambiar
una palabra por otra en otro idioma. Hay que conocer la cultura de origen y la de

destino si queremos evitar problemas.

Por lo tanto, resulta esencial desconfiar de plugins y traductores automaticos como

ejemplo el traductor de Google y optar por una inversion en una traduccion profesional.
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Una traduccion correcta no solo ayuda a tu imagen de profesionalidad. Google ha
creado un algoritmo llamado Colibri que estudia el lenguaje de una web y mejora su
posicionamiento de acuerdo a su correccion ortografica, sintactica y de estilo. Puede
llegar a considerar que una pagina es un fraude si los textos contienen muchos errores.
Por lo tanto, la forma en la que una pagina esta redactada y traducida es decisiva para
la formalidad con la que las personas la tomaran y aun mas si contiene una escritura
coherente, que utilice sinénimos y cuya redaccién sea mas especifica en lugar de usar
términos generales. Cualquier persona que necesite informacion referente a los
servicios que ofrece el Registro Nacional de las Personas quedara impresionado si se
habla en su idioma y hecho de manera correcta las posibilidades de que confien en la

institucion y en sus servicios aumentan exponencialmente.

4.2. Desventajas de prestar los servicios en los diversos idiomas

Como desventajas podriamos citar algunas muy importantes y que afectarian la

implementacion del mismo, entre estas tenemos:

Traducciones iniciales: En la mayoria de los casos, y sobre todo en paginas del
gobierno se debe contar con traducciones exactas que no den cabida a mal
interpretaciones con la poblacién en general, por lo que se debera contratar a uno o
varios traductores para tal efecto. Y eso, por supuesto, representara una inversion de

dinero.
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Mantenimiento: El mantenimiento del sitio o pagina web es esencial, ya que es nﬁés

que probable que el mismo se vaya modificando (por ejemplo, agregando, modificando

o quitando informacién y/o servicios), siendo necesario efectuar las modificaciones

necesarias para cada uno de los idiomas.

Soporte en varios idiomas: De la misma forma se debe tener la capacidad de sostener
una respuesta mas alla del sitio web, es decir, la capacidad de ofrecer soporte en otros

idiomas.

Personas analfabetas: El analfabetismo tiene diversas definiciones, para algunos es
estrictamente la imposibilidad de leer y escribir, que se debe generalmente a la falta de
educacion. De acuerdo a las Naciones Unidas una persona analfabeta es aquella que
no sabe leer ni escribir un breve y simple mensaje relacionado con su vida diaria. No
obstante la educacién basica (primaria y secundaria) es cada dia mas accesible a
lugares remotos, muchos joévenes, por diversas razones, no asisten a la escuela y por
lo tanto, muchos no saben leer ni escribir. Asimismo en algunos paises la comprension
lectora puede ser deficiente e incompleta, ya que leer y escribir no es sélo conocer las

letras sino comprender lo que se quiere transmitir.

Igualmente existe el analfabetismo digital, que es un proceso cultural que consiste en

no poseer las herramientas necesarias para manejar las nuevas tecnologias,

especialmente Internet, lo que contribuye a una brecha digital.
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Es asi que el analfabetismo resulta una gran desventaja para que la pagina \de‘lk_

Registro Nacional de las Personas sea puesta en varios idiomas puesto que segun
estudios efectuados por el Comité Nacional de Alfabetizaciéon (CONALFA) el 36% de la
poblacién indigena es analfabeta, haciendo imposible que pueda servir de alguna
ayuda el hecho que la pagina del Registro Nacional de Personas este en varios

idiomas.

4.3. Analisis juridico respecto a la implementacion de los servicios en linea

El sistema guatemalteco brinda un marco de proteccion para aquellas personas que no
se comunican y no pueden darse a entender y con las que no puede comunicarse y
darse a entender en el idioma oficial de Guatemala que es el espafriol, dicha proteccion
se encuentra en el Articulo 143 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y establece que las lenguas vernaculas, forman parte del patrimonio cultural
de la Nacion. A fin de que, puedan acceder sin limitaciones dentro del territorio
nacional, especialmente en tramites relacionados con el Registro Nacional de las

Personas.

Dentro de la clasificacion de los derechos humanos, se incluyen los derechos
colectivos de los pueblos. Tomando en cuenta los andlisis de estos derechos humanos,
éstos Ultimos han surgido a través de las necesidades de la sociedad, puesto que en
un momento dado han sido violados y ello ha sido el marco de referencia para que los

mismos se vayan incluyendo paulatinamente dentro de los derechos humanos, no

63

IS



porque no existieran, sino porque ha sido evidente que al no estar contenidos\~-~._._.,~-"'"

literalmente dentro de los textos legales no pueden ser protegidos o reclamados. De tal
cuenta, el derecho a expresarse en el idioma materno se constituye en un derecho
humano, puesto que es una forma de identificacion cultural de los pueblos indigenas y

tribales del mundo.

Los Acuerdos de Paz suscritos por el gobierno guatemalteco y la Unidad
Revolucionaria Nacional guatemalteca, incluyeron en el Acuerdo sobre Identidad y
derechos de los pueblos indigenas, en el inciso Ill, literal A. relacionado a derechos
culturales el derecho al idioma. Se establece que: “...El idioma es uno de los pilares
sobre los cuales se sostiene la cultura, siendo en particular el vehiculo de la adquisicion
y transmisién de la cosmovisién indigena, de sus conocimientos y valores culturales.

En este sentido todos los idiomas que se hablan en Guatemala merecen igual respeto.

Por su parte el Articulo 15 del Decreto Ley nimero 19-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Idiomas Nacionales sefiala que en cuanto a los
servicios publicos el Estado debe facilitar el acceso a los servicios de salud, educacion,
justicia, seguridad, como sectores prioritarios, para los cuales la poblacion debera ser
informada y atendida en el idioma propio de cada comunidad linglistica, sin
menoscabo de la incorporacién gradual de los demas servicios a los términos de esta

disposicion.
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El tiempo y la geografia son dos de los factores que determinan la diversificacion de un~——

idioma. Los idiomas habitualmente provienen de una rama en comun, pero con el paso
del tiempo sufren diferentes cambios que los diversifican. Hay situaciones en que los
miembro de una misma comunidad lingliistica se ven obligados a emigrar a territorios
nuevos. La distancia y los accidentes geograficos actuan como fronteras que
disminuyen o imposibilitan los contactos que estas poblaciones aledafias pudieran
tener. En la antigiledad la cultura indigena de Guatemala alcanz6 altos niveles de
desarrollo, a pesar de la distancia y la diversidad linglistica existentes, habia libros con
imagenes pictoricas que registraron tradiciones histéricas, genealogias, rituales,
conocimientos astrondmicos, cantos, entre otros de los cuales se memorizan versiones

que fueron transmitidas oralmente.

En el caso del ahora Estado de Guatemala, en el contexto de dominacién colonial en
que han vivido los pueblos indigenas desde ya varios afios, la lucha en torno al control
cultural, es una constante que ha permitido entender la historia de estas comunidades;
pues, al inicio de la invasién europea muchos pueblos mantenian control absoluto
sobre sus culturas y sobre sus recursos naturales. La invasion significoé la inmediata
imposicién cultural a favor de los colonizadores a costa de la asimilacion de los pueblos
indigenas. Pero a pesar de dicha invasion los pueblos indigenas han logrado conservar
entre otras cosas su lengua o idioma, a pesar de que se dio una aculturacion
estratégica, la cual consisti6 en una mezcla creativa de elementos de la cultura

europea con distintas tradiciones de los pueblos indigenas de Guatemala.
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El idioma es uno de los cimientos sobre los cuales se sostiene una cultura,\ -

constituyéndose como un medio para la adquisicién y transmision de la cosmovision en
particular, pues un grupo de personas pueden hacer perdurar sus conocimientos y
valores culturales a través del idioma. En 1998 la Organizacién de las Naciones Unidas
declar6 ese afio como afio internacional de los idiomas, con el objeto de promover el
uso de las lenguas minoritarias y evitar su extincion, el derecho de las personas a
practicar y reproducir su propia lengua y cultura debe ser inalienable, lo que no significa
que preservar la diversidad linglistica implique que las lenguas y las culturas deban

permanecer estaticas.

Es innegable que la mayoria de las personas necesitan usar otras lenguas para
desenvolverse en el mundo contemporaneo. Esta necesidad no pugna con la
diversidad. Las lenguas han coexistido para distintos usos complementarios desde
épocas inmemorables. El bilinglismo y el multilinglismo proveen la ventaja de
fortalecer la identidad y fortalecer todos los idiomas ya que escoger el uso de un idioma
es un acto de identidad o pertenencia a una comunidad particular. El idioma se
relaciona con la identidad y cultura de los pueblos. Es decir, constituye el derecho a
poseer una identidad propia y opciones propias, asi como el respeto a la identidad del
grupo o pueblo al que se pertenece, y que no debe de afectar a la dignidad o
autoestima. Asimismo los pueblos indigenas tienen derecho a la autonomia vy
autodeterminacion de todo lo concerniente con su vida economica, social, politica y

cultural.
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Los idiomas descritos en el presente trabajo de investigacion muestran una pequé\‘ﬁg
parte de la belleza y riqueza del pais, pero muchos de los idiomas corren el riesgo de
desaparecer pues se hablan en solo una regién, como muestra, el Achi, idioma que
Unicamente se habla en la poblacion indigena denominada del mismo nombre, ubicada
en Baja Verapaz. Lo que conlleva a que cuando se un idioma esta muriendo es el
mismo pueblo el que muere, y el idioma muere cuando este se deja de hablar o su uso
merma con el paso del tiempo y el mismo ya no se promueve. Por lo que para cada
pueblo el conservar su idioma es igual conservar su propia identidad, caso contrario el
perder su propio idioma significa perder su identidad, adoptando una extrana a su

formacion.

Es suficiente con acudir a lugares donde intercambian comunicacion personas
indigenas para establecer que utilizan su propio idioma para comunicarse; no obstante,
son raras las dependencias del sector publico y sector privado en la cuales se
encuentren personas que se comuniquen con los indigenas en su propio idioma, aln
en los casos que las personas que las atienden también sean de origen indigena. Esto
se debe a la estigmatizacion que existe hacia el uso del idioma indigena. Lo anterior ha
llevado a las personas pertenecientes de los pueblos indigenas a no poder ejercer en
plano de igualdad los derechos que como persona le corresponden, entre estos el
derecho a expresarse, el derecho a la salud, el derecho a la justicia, el mismo derecho
a ser escuchado en su propio idioma, entre otros. Lo que afecta directamente su

desarrollo.
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Como medida de compensacion el Estado de Guatemala ha promulgado varias leyes,
como ya hemos mencionado en capitulos anteriores, en los cuales el Estado reconoce
los idiomas Mayas, Garifuna y Xinca, esto significa que el Estado se compromete a su
promocion, respeto y utilizacion. Pues en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, los Acuerdos de Paz Firme y Duradera Guatemala y Tratados y Convenios
Internacionales en materia derechos humanos; asi como; su caracteristica multietnica,
pluricultural y multilinglle, han asumido el compromiso de preservar los idiomas
nacionales, reconociendo la proteccion a grupos étnicos esto incluye su forma de vida,

costumbres, tradiciones, y formas de organizacién social.

Es por ello que se hace necesario crear un Acuerdo de Directorio dentro del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, que permita modernizar los servicios que presta al
estado de Guatemala a través de las diferentes plataformas, sobre todo en un mundo

globalizado en el que pronto, todos tendran acceso a una computadora con internet.

68



T D
~as Jurp

-~ Y,

eSaan Carfp S0
= Gg S5
A@ %

e
SECRETARIA

@
(o4

i

9/e120
st

u_\
d g
<Y
sSrewaet™y @/

SvErSigy

2
O

,_.,_
,((/gul‘.a'_

CONCLUSION DISCURSIVA & "
Gtemala.

Reducir la presencia en linea a un unico idioma supone un desacuerdo con los
considerandos de la Ley del Registro Nacional de las Personas; el problema radica en
la exclusion a la poblacion que no habla el idioma espariol al acceso a la informacion,
considerando que la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Ley nimero 19-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece que las leyes, instrucciones,
avisos, disposiciones, resoluciones y ordenanzas de cualquier tipo deben traducirse y
divulgarse en los idiomas Mayas, Garifuna y Xinca con el objeto de promover la

preservacion de los mismos y fortalecer la unidad nacional.

El Registro Nacional de las Personas es la entidad encargada de registrar todos los
actos relativos el estado civil de las personas, por lo que sobre dicha institucion es
quien recae la responsabilidad de crear por medio de la Direccion de Informatica y
Estadistica, responsable de las actividades relacionadas con el almacenamiento y
procesamiento de los datos que se originen en el Registro Central de las Personas, la
implementacién de un botdn de ayuda dentro de su pagina web, que permita traducir la
informacion contenida en la misma, en los idiomas Mayas, Garifuna y Xinca, con el
objeto de facilitar a los usuarios un servicio en estos idiomas; comprender cuales son
los procedimientos para realizar tramites legales relacionados con el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-; y promover la preservacion de los mismos, siendo la
herramienta idonea de informacién que brinda el Registro Nacional de las Personas por

medio de su Sitio web al acceso en los diversos idiomas reconocidos en Guatemala.
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