UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DERECHO CONSTITUCIONAL

ANALISIS JURIDICO DE REQUISITOS
DE ADMISIBILIDAD DE LOS RECURSQOS
ADMINISTRATIVOS

LICENCIADA

INGRID DINORA CORADO CHINCHILLA

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2019.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DERECHO CONSTITUCIONAL

ANALISIS JURIDICO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

TESIS

Presentada a la Honorable Junta Directiva
de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Por la Licenciada

INGRID DINORA CORADO CHINCHILLA

Previo a conferirsele el Grado Académico de:

MAESTRA EN DERECHO CONSTITUCIONAL
(Magister Scientiae)

Guatemala, septiembre de 2019



RAZON:

HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: Lic. Gustavo Bonilla

VOCAL I Licda. Astrid Jeannette Lemus Rodriguez
VOCAL Il Lic. Henry Manuel Arriaga Contreras
VOCAL Ill: M. Sc.Juan José Bolafios Mejia

VOCAL IV: Br.  Denis Ernesto Velasquez Gonzalez
VOCAL V: Br.  Abidan Carias Palencia

SECRETARIO: Lic. Fernando Antonio Chacén Urizar

CONSEJO ACADEMICO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

DECANO: Lic. Gustavo Bonilla
DIRECTOR: Dr.  Luis Ernesto Céaceres Rodriguez

TRIBUNAL EXAMINADOR

PRESIDENTE: Dr. René Arturo Villegas Lara
VOCAL: M. Sc.Mario Ochoa Crocker
SECRETARIA: M. Sc.Ana Lucia Barrios Solares

“El autor es el propietario de sus derechos de autor con respecto a la Tesis
sustentada”. (Articulo 5 del Normativo de Maestria y Doctorado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, Escuela de Estudios de Postgrado)



Guatemala, 19 de noviembre de 2018

Seiior Director

Doctor Luis Emesto Caceres Rodriguez
Escuela de Estudios de Postgradc
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria zona 12

Guatemala

Seiior Director:

Segin examen de tesis de posgrado realizado el 23 de mayo de 2019 a la
licenciada Ingrid Dinora Corado Chinchilla sobre el tema intitulado “ANALISIS
JURIDICO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS" y habiendo cumplido con las recomendaciones planteadas
por el Tribunal examinador hago constar que he revisado el informe final de tesis y
verifique que se llevaron a cabo en su totalidad las recomendaciones sugeridas,
por tanto el trabajo de tesis se enmarca dentro de los contenidos tedricos
metodoldgicos de la Maestria en Derecho Constitucional.

Tomando como base el reglamento de tesis de la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Juridicas Juridicas y Sociales de la
Universidad San Carlos de Guatemala, este informe cumple con los requisitos
establecidos en él, por lo tanto, extiendo el dictamen de aprobacion para la Licda.
Ingrid Dinora Corado Chinchilla para que pueda continuar con el proceso que

corresponde.

Atentamente,

N —
AB NOTARIA

Ms.C. Ana Lucia Barrios Solares
Secretaria del Tribunal Examinador
Tutora de Tesis



Guatemala, 10 de septiembre de 2019

Doctor Luis Ernesto Caceres Rodriguez

Director de la Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria, zona 12

Sefior director:

Por la presente, hago constar que he realizado la revision de los aspectos de
redaccion y ortografia de la tesis denominada:

ANALISIS JURIDICO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LOS
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Esta tesis fue presentada por la Licda. Ingrid Dinora Corado Chinchilla,
estudiante de la Maestria en Derecho Constitucional de la Escuela de Postgrado,
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

En tal sentido, considero que, después de realizada la correccién indicada, el texto
puede imprimirse.

Atentamente,

ra. Glad
rsora
Colegio Profesional de Humanidades

Colegiada 1450 i
.. /v Tobar Agusar
NCIADA EN LETRAS
" Colegiada 1450



TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

D.E.E.P. ORDEN DE IMPRESION

LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN GARLOS” DE GUATEMALA,

ADMISIBILIBAD DE Los mesosf@mmé@nmwos”
' " ’ 3& ormi!‘ idad con lo
-d Tesg,s ‘de Maestria

y Doctorado.

“ID Y,ENSENAD A TODOS”

. Luis Ernesto Caceres Rodriguez
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Escuela de Estudio de Postgrado, Edificio S-5 Segundo Nivel. Telé¢fono: 2418-8409



A DIOS:

A Ml MAMA:

A MI PAPA:

A MI ESPOSO:

A MIS HIJOS:

A MIS HERMANOS:

A MIS AMISTADES:

A LOS CATEDRATICOS:

DEDICATORIA

Con humilde gratitud al creador de todo, que me ha dado tanto y
cumplido sus promesas en mi vida “Clama a mi y yo te
responderé”, con Dios todo es posible.

FILOMENA CHINCHILLA, porque siempre tienes fe en mis
proyectos y apoyas cada uno de mis emprendimientos, mi
respaldo y proteccion siempre eres tu, este logro es tuyo mami.

ORLANDO CORADO, eres mi ejemplo de insistir, persistir y
resistir para lograr los objetivos.

RAFAEL GARCIA, por tu comprensién, paciencia y consejos que
hicieron posible finalizar esta meta academica.

DIEGO RAFAEL Y FERNANDO RAFAEL, porque con amor y
paciencia han tolerado mis ausencias para lograr esta meta que
es suya mas que mia, los amo mis bebes este logro es por y para
ustedes.

IRVING, REBECA Y SARAH LYNN, por su carific y buenos
deseos.

a las personas que me han acompafiado durante el estudio de la
Maestria y elaboracion de la Tesis, pero especialmente a
MARITZA GONZALES, JOSE SIERRA, SINDDY PEREZ, KAREN
DEL CID MORALES Y LOURDES RAMIREZ, quienes me
ayudaron de formas muy especiales para realizar esta labor y con
quienes estoy infinitamente agradecida sin ustedes no hubiera
obtenido este logro.

Doctor Luis Caceres, por su gran apoyo y compartir su
conocimiento; Doctora Ana Lucia Barrios por sus consejos.



INDICE

INTRODUGCCION. ...ttt i

CAPITULO |

Procedimientos administrativos

1. ProcedimientOs admiNiSIFAtIVOS ........oveeeeiiiiiiiiiiie e ee et e et e e e e e e eeeaannes 1
S R B < 11 0 o] [ ] o PP 5
2 ] o T o[ 1 PRt 6
1.3. REQUIACION 18I ....ceiiiiiiiiiiieeeeee ettt e e e 12
1.4. Tramitacion del procedimiento adminiStrativo...............eeeeeeeieeiiiiiiiiiiiieeee e 14

O I o T = T [0 0T 1Y = U117 15
1.4.2. Manuales de procedimientos administrativos ..............ccoeevvvvvviinieeeeeeennnnns 18
1.5. Procedimiento administrativo tributario.............cccovvvveiiiiiiiiieeeeeeeee e 20

CAPITULO Il

Recursos administrativos

2. RECUIrS0S admMiNISIIAtiVOS. ........uuuuiiiieeeeeeeeeiiiie e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeaa e e e e e e e e eeeennnnnnnes 31
225 I 5 = 11013 o 34
2.2. Recursos administrativos comunes a todos 10S Procesos .............eeeeeeeeeeeeenennns 38

2.2.1. RECUISO A€ reVOCATONIA ...coee e e e e e ee e 40
2.2.2. RECUISO d€ rEPOSICION ...ceeeeiiiiiiiiiiieiee e e e e ettt e e e e e e e e e e e 42
2.2.3. Revocatoria y reposicion en materia de trabajo ............ccccvveeeeieeniiiiinnnee. 44
2.3. Recursos administrativos especificos 0 extraordinarios .............ccccccevvvvvnnnnnnnns 47
2.3.1. Ocurso en materia tributaria...............cooiiii i 48
2.3.2. Enmienda y nulidad en materia tributaria.................ccoeviiiiiiiiiiii e 49
2.3.3. Recurso de responsabilidad en materia de Trabajo y Prevision Social..... 50
2.4. Tramitacion de 10s recursos adminiStratiVosS..............uuviiiieeeeeeeeeiiiiiiee e eeeeeeanns 52
2.5. RESOIUCION A€ MBCUISOS .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiaaaiaeeeeseaesaasaaassaessnssenssnnnsnnnnnnnnnes 59

2.6. SIENCIO AUMUNISTIALIVO .. e e e en 61



CAPITULO Il
Andlisis juridico de los requisitos de admisibilidad de los recursos
administrativos

3. Analisis juridico de los requisitos de admisibilidad de los recursos administrativos .. 67

3.1. Fallos emitidos por la Corte de Constitucionalidad...............ccccevvvvvviiiiieeneeenennn, 73
3.2. Casos de procedencia del rechazo de recursos administrativos ....................... 84
3.3. Acciones constitucionales por rechazo lIminar ..............ccccccvveiiiiiiiiiiiiiniie 89
3.4. LeqiSIadOr POSITIVO .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiii e 97
3.4.1. Comparacion de legislador positivo y legislador negativo.............cc.......... 98
3.4.2. Sentencias aditiVas .........ccouvviiiiiiiiii 102
3.5. Jerarquia NOMMALIVA. ... ...t e e e 103
3.6. DOCHING 1€Q@I..... ettt 105
3.7. Jurisprudencia en los requisitos de admisibilidad e inadmisibilidad ................ 107
3.8. Hardlawy el SOft Law .......couiiiiii i 110
3.9. Andlisis de la limitacién por parte del tribunal constitucional al aplicar
[ JUMISPIUAENCIA. ...t 111
3.10. Limitacion de la discrecionalidad ...................uuuriiiiiiiiiiiiiiiiiii. 111
CONCLUSIONES. . ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e eaneeeaans 119

REFERENCIAS ...t e e e e e e e 121



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion refiere los pronunciamientos emitidos por la Corte
de Constitucionalidad en las sentencias de apelacién de acciones constitucionales de
amparo, especificamente, de la sentencia de la apelacion de la accién de amparo, de
fecha veinticuatro de marzo de dos mil seis, del expediente un mil cuatrocientos nueve
guion dos mil cinco (1409-2005); sentencia de la apelacion de la accion de amparo de
fecha diez de febrero de dos mil diez, del expediente tres mil novecientos cuarenta y uno
guion dos mil nueve (3941-2009) y sentencia de la apelacion de la accion de amparo, del
expediente dos mil trescientos cuarenta y cuatro guion dos mil dieciséis (2344-2016), en
los cuales la Corte de Constitucionalidad ha sostenido el criterio de que la autoridad
administrativa no debe rechazar a tramite un recurso de impugnacion administrativo,
porque el memorial de interposicidbn del recurso contenga errores, omisiones o
deficiencias y ha ordenado que supletoriamente se utilice el articulo 31 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, para que los interponentes enmienden los errores

contenidos, fijandoles un plazo para el efecto.

El andlisis juridico que se realiza con el objetivo de determinar las consecuencias de
la aplicacién de la doctrina legal, que ha emitido la Corte de Constitucionalidad en cuanto
al planteamiento de recursos administrativos, ya que dichos pronunciamientos limitan el
actuar de la administracion publica, en cuanto a la admision y tramitacion de estos, lo que
reduce el rechazo liminar Unicamente a los casos sefialados en el parrafo anterior, lo cual
es interesante estudiar, pues dentro de las facultades de la Corte de Constitucionalidad,
No se encuentra crear requisitos, sino observar y garantizar que no existan violaciones

en materia constitucional.

Asimismo, en los referidos pronunciamientos, se ha visto limitada la discrecionalidad
de la administracion publica en las sentencias emitidas, ya que no permiten que los
organos administrativos rechacen liminarmente un recurso administrativo, por errores,

omisiones o deficiencias contenidas en el memorial de interposiciéon, limitando solo el



rechazo para los casos en los que el recurso sea planteado fuera de tiempo, que.no exista
legitimidad para accionar, cuando el recurso sea planteado contra providencias gue-no
resuelvan el fondo del asunto, y en el caso de falta de idoneidad del recurso administrativo
presentado.

A través del presente trabajo de investigacion ha sido posible confirmar la hipotesis
propuesta: la Corte de Constitucionalidad a través de los fallos emitidos en las acciones
constitucionales de amparo, ha limitado la facultad de la administracion publica, de
rechazar inlimine los recursos administrativos que no llenan los requisitos establecidos,
obligando a la administracion a utilizar supletoriamente el articulo 31 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, pese a que no se encuentra facultada para crear requisitos,
de admisibilidad, sino a observar y garantizar que no existan violaciones constitucionales.
Esto tal y como se ha referido, porque los fallos emitidos por la Corte de
Constitucionalidad han limitado de posibilidad del rechazo de los recursos administrativos
gue contengan errores, omisiones o deficiencias, ordenando que supletoriamente se
utilice el articulo especifico para el tramite del proceso Contencioso Administrativo. Se
refiere a que a que se ha limitado la discrecionalidad de la administracion publica, porque
la propia Corte de Constitucionalidad ha establecido los supuestos para el rechazo a

tramite de los recursos administrativos.



CAPITULO |

Procedimientos administrativos

Para iniciar es importante la definicion propia de derecho administrativo, que se debe
entender como el conjunto de doctrinas, normas y principios que regulan, organizan y
determinan el funcionamiento de la administracion publica con los sujetos afectos a esta.
De aqui desprenden los procedimientos administrativos, que es la secuencia ordenada
de actos administrativos, sobre decisiones de la administraciéon publica frente a sus
administrados, esto puede iniciarse por solicitudes de los interesados o decisiones
unilaterales de los 6rganos administrativos. Esta es una definicién propia de la autora de
este trabajo de investigacidn y que se considera necesaria para el desarrollo del presente
capitulo, asimismo, es importante la cita de los principales autores en la materia, para

desarrollar ampliamente la definicién.

Doctrinariamente, se refiere indistintamente de procedimiento y acto administrativos,
porque ambas palabras definen el mismo procedimiento; y este se considera como el
derecho de defensa que le asiste a los administrados de revestir de legalidad el actuar

de la administracién publica, al respecto se encuentra:

El acto administrativo cumple, ademads, la funcion de limitar los eventuales
desbordes de la administracién del molde juridico del Estado de derecho, en el
gue el poder resulta siempre vinculado y condicionado por el ordenamiento
positivo y los principios generales del derecho (Cassagne, 2013, pag. 3).

Esto permite a las personas realizar una comunicacién directa con las autoridades
administrativas encargadas de resolver o tramitar los asuntos que se sometan a
consideracion o de aquellos especificos que por la naturaleza de la entidad de la
administracion publica, tenga a cargo o bajo jurisdiccion un grupo o poblacion especifica

gue administre, ya sea por su ubicacion geografica o por la actividad que realice, en el



caso especifico de las entidades de la administracion tributaria y el Ministerio gde-Finanzas

Publicas.

El procedimiento administrativo tal y como se ha referido, también puede darse en
aguellos casos especificos de las entidades o0 personas que por su actividad se encuentra
sometidas a ciertos regimenes, se podria citar el ejemplo de las contribuyentes y la
Superintendencia de Administracién Tributaria, las municipalidades, las entidades
financieras y la Superintendencia de Bancos, entre otras. En donde el procedimiento
administrativo no iniciara por una peticion dirigida a la administracion publica
necesariamente, si no que puede iniciarse con la impugnacién de una resolucién que
cause algun agravio, emitida dentro de las facultades que le hayan sido otorgadas, por la
administracion de determinado grupo de personas; o de personas afectas a la

supervision, fiscalizacion y control de determinada autoridad administrativa.

Las municipalidades tienen un grupo especifico de personas sobre las que ejerce su
jurisdiccion, esto se determina por la ubicacién geogréfica y su administracién podra
afectar a las personas que se encuentren viviendo o ejerciendo su actividad dentro de los
limites definidos de cada municipio, citando ejemplos especificos como el pago del
Impuesto Unico sobre Inmuebles, el Boleto de Ornato, el alcantarillado e iluminacion
publica, dentro de las mas importantes que se puede destacar.

Para ampliar la definicién, el autor Aleksey Herrera Robles refiere sobre el derecho
administrativo, que es la rama del derecho que se encarga de todo lo referente a
administracion publica y el estudio de su comportamiento, frente a sus administrados y

en general de su actuar, el referido autor la define como:

Se puede definir el derecho administrativo como la rama del derecho publico que
tiene por objeto el estudio de la actividad de las autoridades administrativas
encaminada a manejar en la practica el Estado para el cumplimiento de sus fines

esenciales y sometidas al principio de legalidad (2012, pag. 14).



El articulo 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala eéstablece:

Funcion publica. Sujecion a la ley. Los funcionarios son depositarios: dec la
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley'y
jamas superiores a ella. Los funcionarios y empleados publicos estan al servicio
del Estado, y no de partido politico alguno. La funcién publica no es delegable,
excepto en los casos sefialados por la ley, y no podréa ejercerse sin prestar
previamente juramento de fidelidad a la Constitucion.

El articulo citado encuadra los actos y procedimientos administrativos en el principio
de legalidad, porque este principio es de observancia obligatoria para la administracion
publica, en donde se presume la buena fe de las actuaciones, porque el empleado o

funcionario publico se encuentra supeditado a lo que la ley le permita realizar.

El autor Hugo Calderdn refiere sobre los actos o procedimientos administrativos:

La parte del derecho administrativo sustantivo, que estudia las reglas y principios
gue rigen en la serie, secuencia o sucesion de fases o etapas de actos juridicos
previos, que tienden a ser un resultado final y conclusivo, ordenados y
sistematizados, que se conforman en un expediente administrativo, que se
desenvuelven ante los 6rganos administrativos competentes, a cargo de agentes
publicos, cuya finalidad es la decision final o que pone fin al procedimiento, a través
de una manifestacion unilateral y concreta de voluntad del Estado (2011, pag.
348).

Para entender de mejor forma el procedimiento administrativo y la vinculacién con el
derecho constitucional de peticién se encuentra lo referido por la Gaceta 94 de la Corte

de Constitucionalidad:

En materia administrativa, el término para resolver las peticiones y notificar las

resoluciones no podra exceder de treinta dias, lo cual obedece a razones de



seguridad y certeza juridicas. Por ello el Estado y sus autoridades;tienen una
obligacion de caracter positivo, consistente en emitir el acto resolutorio de las
solicitudes que le formulen conforme a la ley, ya sea acogiéndelas: ©
denegéndolas. En caso contrario, procede el amparo que ha sido como contralor
y garante de los derechos que la Constitucion y las leyes garantizan, al no resolver
la peticion de los postulantes presentada se crea una situacion incierta que no es
impugnable por ninglin medio ordinario de defensa y que produce un agravio que
permanece vigente, en tanto no se dicte la resolucion correspondiente, y no se
notifique, lo cual viola el derecho de peticion (Gaceta 94 Expediente 1108-2009,
22/10/2009).

De esa cuenta, se utiliza la accion de amparo como el Unico mecanismo para
restablecer el derecho constitucional de los sujetos, porque mediante la interposicion de
la accion referida, se obliga al 6rgano o autoridad administrativa a emitir un
pronunciamiento en cuanto a la peticién dirigida; es necesario establecer que lo que se
pretende mediante la accibn de amparo, es que se emita un pronunciamiento en
restitucion del derecho de peticion, no existiendo una obligatoriedad para resolver
favorablemente lo pedido, sino Unicamente que sea atendida la peticion, sea favorable o

desfavorable.

El amparo es un proceso constitucional que se utiliza para garantizar el derecho de
peticion de las personas y que exista un pronunciamiento por parte de la autoridad
administrativa a la que se dirigié la peticibn o solicitud, dentro del amparo que se
interponga por silencio administrativo no se podra conocer el fondo de la pretension del
actor, salvo que exista un pronunciamiento definitivo en el que se considere que existio
limitacion o vulneracién a los derechos constitucionales de alguna de las partes, pero
dicha accion de amparo podra ser interpuesta, una vez exista definitividad en el tramite
ordinario de los procedimientos tanto en la fase administrativa como judicial. La
definitividad refiere a que se hayan agotado todas las instancias y recursos que pudieran

ser procedentes dentro de la tramitacion del proceso.



1.1. Definicién

Para referir sobre la definicion doctrinaria de procedimiento administrativo’ ‘es
importante y necesario previamente conocer la etimolégica de su definicion, el autor
Mario Castillo (2015) indica:

En 1789, antes de la Revolucion Francesa, las decisiones administrativas de la
administracion publica se conocian con diferentes nombres "actos del rey", "actos
de la corona" y "actos del fisco", aparte de estar basados en la discrecionalidad
absoluta. Después de la Revolucion, la Ley 16 Fructidor del afio Il del 3 de
septiembre de 1795, prohibe a los tribunales judiciales el conocimiento de actos
administrativos. La Ley 16 se refiere al "acto administrativo" revestido de toda clase
de formalismos legales. Desde entonces, el acto administrativo se tratd como
equivalente de la resolucion administrativa. En el 2013, el "acto administrativo”
visto como acto juridico formal de la administracién publica, equivalente a

resolucion administrativa, es obsoleto e inaceptable (2015, pag. 462).

En la actualidad se utiliza indiferentemente los términos acto, proceso o procedimiento
administrativo dicha terminologia se refiere especialmente a cada autor y la adecuacién
0 aceptaciéon de cada termino, porque refieren a la serie de etapas que realizan las
entidades administrativas frente a sus administrados, tal y como refiere el autor Jorge
Mario Castillo: “En la administracion publica se pueden utilizar los términos procedimiento
y proceso siempre que se tome en cuenta la sustanciacion, diferente en un caso
administrativo y en un caso judicial” (2015, pag. 498). Como lo refiere el autor, para hacer
una adecuada utilizacibn de la terminologia es necesaria la distincion que un

procedimiento es administrativo y un proceso es judicial.

Por procedimiento administrativo se puede entender la serie de etapas 0 pasos
ordenados por medio de la cual la administracion publica atiende y resuelve todo tipo de
peticiones dirigidas a una institucion publica y que también es el procedimiento por el cual

se atienden las impugnaciones sobre las decisiones de la administracion publica con sus



administrados, al conocer las impugnaciones que pudieran plantearse en cgntra de las
resoluciones. Para el autor Guillermo Cabanellas, el procedimiento administrativo es la:
“‘Serie de actos y diligencias que regulan el despacho de los asuntos‘antec la
administracion publica, en la modalidad gubernativa cuya expresion la constituye
expediente. De nominacion impugnable la tramitacién contradictoria que constituye el

procedimiento contencioso administrativo” (1979, pag. 434).
1.2. Principios

La Ley de lo Contencioso Administrativo regula los principios especificos que deberan
observarse dentro de la tramitacion de los expedientes administrativos, los que deberan
impulsarse de oficio, se formalizaran por escrito, observandose el derecho de defensa y
asegurando la celeridad, sencillez y eficacia del tramite. La actuacion administrativa sera
gratuita.

Asimismo, el autor Calderén Morales hace una determinacion amplia y detallada de
aguellos principios que debe regir al proceso administrativo, dentro de los principales
estan:

a) Aplicacion de los principios de legalidad y de juricidad en el procedimiento;
b) Verdad juridica objetiva o material;
c) El debido procedimiento previo;

d) Determinacion de plazo en el cual debe resolver y notificar;

e) Precision de los actos para los que la autoridad debe tomar la opinién de otras

autoridades o consejos;



f) Las condiciones en las cuales la decision debe ser notificada a los particulares;
g) Principio de justicia administrativa;

h) Principio de seguimiento de oficio;

i) Principio de informalismo;

J) Principio de defensay el derecho de ser oido en el procedimiento;

k) El principio de audiencia previa al interesado;

) Principio de imparcialidad;

m) Principio de procedimiento escrito; (2011, pag. 367).

Se puede considerarlos como principios 0 aspectos de observancia obligatoria para la
tramitacién de los procedimientos, con apego a la legislacion. Si bien es cierto no estan
textualmente establecidos, se derivan de la legalidad que debe observarse en el proceso.

La aplicacion de los principios de legalidad y de juricidad en el procedimiento tal y
como lo fue referido, este principio establece que la administracién publica sujetara su
actuacion de conformidad con la ley, nunca superior a ella. El autor Juan Carlos
Cassagne refiere:

El caracter del acto administrativo como expresion necesaria de una potestad es
lo que conecta el acto a la legalidad y lo funcionaliza de una manera peculiar [...].
Ya sabemos que no hay potestad sin norma previa y que todas las potestades

son tasadas y especificas, que no existen potestades indeterminadas (2013, pag.
22).



El debido procedimiento previo, este principio refiere sobre todos los aspectos que
deben observarse antes de iniciar con el procedimiento administrativo, entendido .como
los requisitos o documentos que debieran presentarse para dar trdmite a la solicitud del
interesado, o formalidades que deben existir para ello. Por lo que el érgano administrativo
podra ordenar todas aquellas diligencias que considere necesarias para la conformacion

del expediente.

Determinacion de plazo en el cual debe resolver y notificar, la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala refiere lo concerniente al derecho de peticidon y establece que
en materia administrativa el plazo para resolver y notificar no podra exceder de treinta
dias; asimismo, la Ley de lo Contencioso Administrativo regula el derecho de peticién,
indicando que las peticiones que se dirijan a funcionarios o empleados de la
administracion publica, deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de treinta

dias, contados a partir de la fecha en que haya concluido el procedimiento administrativo.

De conformidad con lo establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo se
puede interpretar que el plazo de treinta dias para que las autoridades administrativas
resuelvan y notifiquen las resoluciones de las peticiones realizadas por los administrados
0 interesados, inicia a transcurrir cuando los expedientes administrativos se encuentran
en estado de resolver, el estado de resolver se puede entender como la etapa 0 momento
del procedimiento administrativo, en el que los expedientes conformados, ya han
cumplido cada una de los procedimientos internos de cada autoridad administrativa y
también ya han sido emitidos los diferentes dictdmenes técnicos o juridicos que pudieran
necesitarse, para que la autoridad correspondiente pueda tomar una posicién o postura,
respecto de la solicitud planteada.

Precision de los actos para los que la autoridad debe tomar la opinion de otras
autoridades o consejos, el articulo 12 de la Ley de lo Contencioso Administrativo
determina a quienes debe darse audiencia dentro del procedimiento, esto se realiza para
gue la autoridad administrativa tenga un fundamento y sustento legal dentro del

pronunciamiento que emita respecto de la solicitud planteada y por otro lugar, se da



audiencia a aquellas personas que tengan interés dentro del asunto, esto en respeto al
debido proceso y derecho de defensa de cada uno de los actores, de conformidad-con el
articulo 12 referido se debe tomar la opinion de:a) A todas las personas que:hayan
manifestado su interés en el expediente administrativo y hayan sefialado lugar para ser
notificadas; b) Al érgano asesor, técnico o legal, que corresponda, segun la naturaleza
del expediente. Esta audiencia se omitira cuando la organizacion de la institucion que

conoce del recurso carezca de tal 6rgano; y c) A la Procuraduria General de la Nacion.

El principio de seguimiento de oficio refiere a que una vez presentada la peticion a la
administracion publica, esta debe tramitar el proceso de oficio sin ruego del interesado,
quien debera gestionar y practicar las diligencias que considere convenientes para

conformar el expediente administrativo y poder emitir su resolucion;

Gracias a este principio los funcionarios y empleados publicos asumen la
responsabilidad de dirigir el procedimiento administrativo, ordenando que se
practigue cuanta diligencia se considere conveniente para dictar la resolucion
definitiva. Esto no obliga a observar las etapas de un proceso judicial (Castillo,
2015, pag. 495).

El principio de informalismo, doctrinariamente refiere a que el procedimiento debe
realizarse sin mayor formalismo y ante errores, deficiencias o cuestiones previas para
iniciar y continuar el procedimiento administrativo, se ponga en conocimiento del
interesado, para que, en el acto, efectle correcciones, complete los requisitos y aporte
los documentos, o cualquier otra correccion o incorporacion que deba realizar y
acompafar al escrito inicial de la solicitud que dirija a la autoridad administrativa
correspondiente. En relacion con lo referido el autor Mario Castillo refiere el siguiente

aporte:

El procedimiento administrativo guatemalteco es formalista en exceso, se detiene

ante cualquier error del interesado o el error se utiliza para resolver



desfavorablemente en su contra; a los funcionarios y abogados les gusta exigir el

cumplimiento de las formalidades al pie de la letra (2015, pag. 495).

Principio de defensa y el derecho de ser oido en el procedimiento, este principio debe
observarse en el procedimiento administrativo, puesto que tal y como su propio nombre
lo indica, en primer lugar, debe darse audiencia a cualquiera de las partes, para que estas
manifiesten su postura ante la solicitud planteada; y también, porque se encuentran
contemplados los medios de impugnacion ante las resoluciones administrativas,

garantizando con ello el derecho de defensa de las partes.

Como se ha referido, el derecho de defensa y el derecho a ser oido en el
procedimiento, se puede observar en la audiencia que se concede a todas aquellas
personas que tengan interés dentro del asunto, incluso aquellas personas que no han
sido quienes dirigen las peticiones a la autoridad administrativa, pero que tienen un
interés o participacion directa o indirectamente y que derivado de la resolucion emitida
puedan ser afectados o beneficiados por esta; y por otra parte el derecho de defensa y
el derecho a ser oido, se garantiza a través de los medios de impugnacion de las

resoluciones emitidas.

Principio de imparcialidad, este principio refiere a que la entidad administrativa
tramitard el procedimiento y sus respectivas diligencias, emitiendo su pronunciamiento
de forma imparcial, sin favoritismo para ninguna de las partes ni para si mismo,
encuadrando su resolucién a las normas legales que pudieran aplicarse al caso concreto,
en este principio también debe aplicarse el principio de legalidad, porque su decisién
debe ser fundada en derecho y en aplicacion de la norma de superior jerarquia. Como ya
se refirig, el actuar de la administracion publica debe ser en estricto apego a las leyes
vigentes y es por ello por lo que se presume que las actuaciones de la administracion

publica son de buena fe.

Principio de procedimiento escrito, el autor Mario Castillo refiere: “Lo escrito prevalece

en la administracién publica guatemalteca, tanto que hasta la entrega de copias y
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documentos se gestiona por escrito” (2015, pag. 496). Este es un aspecto formalista del
derecho administrativo de Guatemala, puesto que todos los actos gestionados durante la
tramitacion del procedimiento administrativo deben constar y entregarse por escrito,
asimismo, se entregan copias de cada uno de los documentos que se presentan, porque
estos también deben ser puestos a disposicion de las demas personas que sean parte

dentro del procedimiento.

Principio de sencillez, rapidez, economia y eficacia. Este principio recoge el ideal de

la administracidbn moderna y tecnificada y al respecto se encuentra:

La sencillez significa: simple, facil, sin complicaciones; la rapidez significa
velocidad en los tramites que se llevan a cabo esperar el vencimiento tope de los
términos... la economia significa: evitar pérdida de tiempo, pues el tiempo
agregado aumenta los costos y los gastos; y la eficacia significa: la obtencién de
resultados. El procedimiento administrativo debe culminar con algun resultado
beneficioso para la organizacion publica y los particulares (Castillo, 2015, pag.
497).

Este principio se encuentra establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo y
pretende dinamizar el procedimiento administrativo, para que este sea agil y objetivo,
teniendo por ciertas las decisiones de la entidad administrativa, asimismo, establece la
gratuidad del procedimiento. Todos estos principios se pueden concentrar en realizar un
procedimiento administrativo objetivo y eficaz, en el que puedan observarse y
garantizarse todos los derechos de las partes y se tramiten los expedientes de una forma

eficiente y efectiva.
Se puede entender la gratuidad como un derecho de quien lo interpone a no tener que

realizar pago alguno por la tramitacion del proceso y de igual forma las resoluciones

administrativas no pueden condenar al pago de costas.
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1.3. Regulacién legal

La norma legal que regula el procedimiento administrativo en Guatemala es el Decreto
119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso
Administrativo, en términos generales, aunque existen algunas instituciones
administrativas que tiene leyes propias y que regulan aspectos especificos, tal es el caso
de las municipalidades, la Superintendencia de Administracion Tributaria, la Universidad
San Carlos de Guatemala, la Superintendencia de Bancos, entre otras. En sus
respectivas leyes se establecen las variantes especificas del procedimiento
administrativo y también regulan medios de impugnacion o recursos administrativos

especificos.

La Ley de lo Contencioso Administrativo en su Unico considerando establece: Que es
necesario actualizar la legislacion en materia de contencioso administrativo, con el objeto
de estructurar un proceso que a la vez que garantice los derechos de los administrados,
asegure la efectiva tutela administrativa y jurisdiccional de la juridicidad de todos los actos
de la administracion publica, asegurando el derecho de defensa del particular frente a la
administracion, desarrollando los principios constitucionales y reconociendo que el
control de la juridicidad de los actos administrativos no debe estar subordinado a la
satisfaccion de los intereses particulares.

También establece los principios que deben observar las entidades publicas en la
tramitacion del procedimiento administrativo indicando que los expedientes
administrativos deberan impulsarse de oficio, se formalizaran por escrito, observandose
el derecho de defensa y asegurando la celeridad, sencillez y eficacia del tramite. La
actuacion administrativa sera gratuita. Estos principios y algunos que se desprenden de
ellos, se analizaron en el punto anterior de este capitulo, pero la Ley de lo Contencioso
Administrativo establece legalmente los que se ha referido.

El articulo tres de la Ley de lo Contencioso Administrativo establece la forma del
procedimiento administrativo indicando que las resoluciones administrativas seran

emitidas por autoridad competente, con cita de las normas legales o reglamentarias en
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gue se fundamenta. Es prohibido tomar como resolucion los dictamenes que haya emitido
un 6rgano de asesoria técnica o legal. Esto refiere a que la autoridad administrativa podra
solicitar los dictamenes técnicos o legales que considere necesarios para fundamentar la
decision que pueda tomar frente a las solicitudes dirigidas; pero estos dictamenes no
podran ser utilizados como la resolucion final del asunto; pudiendo Unicamente tomar los
dictamenes emitidos en consideracion para emitir el pronunciamiento, porque estos le
permitirdn tener una mayor comprension del caso técnico especifico y su adecuacion a
la normativa legal vigente en el caso concreto. La resolucion del procedimiento
administrativo, debe ser emitida de conformidad con el criterio de la autoridad
administrativa y lo establecido en los dictamenes técnicos o juridicos, no limitan la
posibilidad de que la autoridad administrativa emita una resolucién distinta a lo que conste

en los dictamenes.

Las resoluciones seran notificadas a los interesados personalmente citdndolos para
el efecto; o por correo que certifique la recepcion de la cédula de notificacién, en la
direccion proporcionada para el efecto. Para continuar el tramite debera constar,
fehacientemente, que el o los interesados fueron debidamente notificados con referencia

expresa de lugar, forma, dia y hora.

La referida ley regula los aspectos que deben observarse, asimismo establece los
medios de impugnacion generales que pueden plantearse en contra de las resoluciones
administrativas que hayan sido emitidas en el procedimiento ante una autoridad
administrativa, pero también existen recursos especificos regulados en las leyes de

algunas otras instituciones, que en adelante detallaremos.
En materia tributaria también se establece el recurso contencioso administrativo, el

cual se encuentra regulado en el Cadigo Tributario y que en el desarrollo del presente

capitulo analizaremos.
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1.4. Tramitacién del procedimiento administrativo

Dentro del procedimiento administrativo se encuentra la fase administrativa y:la ‘fase
de impugnaciones, una es dependiente de la otra, porque para poder acceder a la via
judicial del Contencioso Administrativo es necesario agotar la fase administrativa,
también existe la posibilidad de plantear una accién constitucional de amparo, pero se
debe entender, que esta no es una instancia del proceso, la interposicion del amparo, se
podra realizar por considerarse que existe vulneracion a los principios y derechos
constitucionales de cualquiera de los partes dentro del proceso y que dicho vulneracion

no pueda sustentarse en la fase judicial.

La Ley de lo Contencioso Administrativo establece lo relativo al silencio administrativo,
porque al existir el silencio administrativo por parte de la entidad de la administracion
publica, se podréa tener por agotada la via administrativa para iniciar la judicial, el articulo

16 de la referida ley establece:

Transcurrido treinta dias a partir de la fecha en que el expediente se encuentre
en estado de resolver, sin que el ministerio o la autoridad correspondiente haya
proferido resolucion, se tendra, para el efecto de usar la via contencioso-
administrativa, por agotada la via gubernativa y por confirmado el acto o

resolucién que motivo el recurso.

Al respecto del tramite del procedimiento administrativo se puede referir: “El
procedimiento administrativo se inicia en una organizacion y termina en otra, diferente.
Esta caracteristica obliga a la uUltima organizacion que conozca, a dictarla resolucién
definitiva [...]. La jerarquia administrativa determina que una organizacion subordinada,
una direccion” (Castillo, 2015, pag. 521). El procedimiento administrativo culmina con la
resolucion definitiva. Esta resolucion contiene la voluntad de la organizacion publica que
se haréa efectiva a partir de la notificacion. Y el actor o quien considere que existe agravio

en el procedimiento podra iniciar la fase judicial.
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1.4.1. Fase administrativa

La fase administrativa del procedimiento da inicio con la solicitud o peticién-dirigida a
un 6rgano o autoridad de la administracion publica, o como se ha indicado, podra iniciarse
por un acto unilateral del 6rgano y que esta afecte o cause agravio a alguno de sus
administrados, como; por ejemplo, cuando la Superintendencia de Administracion
Tributaria realiza una determinacion de oficio de cualquiera de sus impuestos a un
contribuyente, o la imposicion de alguna multa por infraccion a los deberes formales; o
cuando una municipalidad realice un acto dentro del ambito de su competencia y este
afecte directa o indirectamente a una o varias personas comprendidas en la jurisdiccion

territorial del municipio.

Al respecto de la fase administrativa del procedimiento el autor Juan Carlos Cassagne

refiere lo siguiente:

El acto administrativo constituye una figura comprensiva de toda declaracion de
voluntad proveniente de un érgano estatal producto de potestades pertenecientes
a la funcibn materialmente administrativa y caracterizada por un régimen
administrativo tipico del derecho publico que produce efectos juridicos
individuales y directos con relacion a los administrados destinatarios del acto
(2013, pag. 126).

Para referir de forma amplia sobre la fase administrativa del procedimiento se puede

referir que este es:

Un acto juridico, en el sentido que consiste en una declaracion de voluntad que
produce efectos juridicos, pero de ahi a suponer que corresponde asimilarlo al
acto o negocio juridico privado media un abismo que no puede superarse con

afirmaciones dogmaticas e idealistas (Cassagne, 2013, pag. 21).
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De conformidad con la Ley de lo Contencioso Administrativo las resoluciohes podran
ser providencias de tramite y resoluciones de fondo. Estas ultimas seran\ razonhadas,
atenderan el fondo y seran redactadas con claridad y precision. Las resoluciones son el
acto administrativo que pone fin a la etapa administrativa del procedimiento, resuelve el
fondo de la peticion realizada por el interesado y una vez la resolucién es debidamente
notificada, inicia a correr el plazo para la interposicién de los recursos establecidos en la
ley, dicho plazo es de cinco dias habiles. Podra iniciarse la fase de impugnaciones a
través del planteamiento de alguno de los recursos establecidos en la ley.

Dentro del proceso administrativo, se encuentra la etapa de impugnaciones, que es el
momento dentro del procedimiento en el que los interesados pueden plantear el recurso
o medio de impugnacion que considere idoneo, en contra de las resoluciones emitidas
por las autoridades publicas, dichos recursos seran conocidos y resueltos por la autoridad
superior de las entidades administrativas de la administracién puablica ante quien se
plante6 la solicitud inicial, el autor Hugo Calderén en su obra El derecho procesal
administrativo guatemalteco define: “Los procedimientos de impugnacién contra las
resoluciones administrativas, son todos aquellos recursos que los particulares tienen para
oponerse a las resoluciones de la administracién publica, los cuales se encuentran

dispersos en la legislacion guatemalteca” (2012, pag. 66).

Cuando se interpone un recurso administrativo en contra de una resolucién de
autoridad administrativa, debe observarse los requisitos establecidos en el articulo 11 de
la Ley de lo Contencioso Administrativo dentro del memorial de interposicion del recurso,
estos son los requisitos formales que establece la citada ley y que deben incluirse en el
contenido del memorial de interposicion, siendo estos:

I.  Autoridad a quien se dirige;

[I.  Nombre del recurrente y lugar en donde recibira notificaciones;
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lll.  Identificacion precisa de la resolucion que impugna y fecha de la notificacion de

esta;

IV.  Exposicion de los motivos por los cuales se recurre;

V. Sentido de la resolucién que, segun el recurrente deba emitirse, en sustitucion de

la impugnada; vy,

VI.  Lugar, fechay firma del recurrente o su representante; si no sabe o no puede firmar

imprimird la huella digital de su dedo pulgar derecho u otro que especificara.

Dentro de la Ley de lo Contencioso Administrativo, no existe un fundamento legal que
establezca los limites para la subsanacién de errores o el rechazo de los recursos, por lo
gue al existir errores sustanciales dentro de los memoriales de interposicion de recursos,
las diferentes instituciones publicas, dentro de sus facultades han procedido a él
rechazado a tramite los recursos interpuestos por lo interesados, por lo que los afectados
han recurrido a la interposicion de diferentes acciones constitucionales de amparo, por
considerar que se violentan los derechos constitucionales que le asisten, por el rechazo
de la interposicion del recurso administrativo. Tomando como base la supuesta limitacion

al derecho de defensa, por el rechazo de los recursos.

La autoridad que conoci6 el recurso interpuesto emitira su pronunciamiento en apego
a las normas y principios que se ha analizado y si el interesado considera que la
resolucién continta causandole agravio, podra judicializar el procedimiento, al respecto

el autor Jorge Castillo indica:

En Guatemala no existen tribunales administrativos, las materias administrativas
se sustancian en el contencioso organizado en salas, dividido en dos materias:
general y tributaria, basado en leyes deficientes e incompletas, dominado por la
supletoriedad, sin Cadigo Procesal Administrativo, sin jueces especializados, con

jueces civilistas y penalistas (2015, pag. 563).
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La resolucion que resuelve los recursos administrativos que se hubieran pfanteado no
son impugnables en la via administrativa, si el interesado considera que la resolucion le
sigue causando agravio, podrd interponer el proceso contencioso administrativo “o- el
recurso contencioso administrativo tributario, segun sea el caso de la autoridad que haya

conocido el procedimiento.

1.4.2. Manuales de procedimientos administrativos

Un manual de procedimientos administrativos es el documento en el que de manera
ordenada y sistemética se recoge la informacion fundamental de cada uno de los
procedimientos administrativos que se realicen en cada unidad administrativa, en este
caso especifico se debe referir sobre las instituciones de la administracion publica, en
virtud de la tramitacion de los recursos administrativos. Dentro del manual de
procedimientos administrativos se deben detallar aspectos destacados como significado,
quién puede solicitar, la documentacion a aportar, por qué vias y casos se puede tramitar,
plazo de tramitacion y el marco legal que lo soporta, facilitando, en su caso, los modelos

de documentos necesarios para su cumplimentacion.

Es importante referir que la inclusion de la tramitacion de un recurso administrativo
dentro de un manual de procedimientos administrativos, puede ser una herramienta que
facilite, enriquezca y agilice dicha tramitacion de los recursos, porque la Ley de lo
Contencioso Administrativo regula los requisitos y procedimiento base para su
diligenciamiento, pero a través de los manuales, se pueden regular todas aquellas
incidencias especificas de cada una de las instituciones de la administracion publica.

Para la elaboracion de un manual de procedimientos administrativos, se debe contar
integralmente con la indicacion directa de cada unidad administrativa, para la descripcion
y especificacion del tramite de cada procedimiento que se realiza, asi como la indicacion
de requisitos administrativos y legales de los documentos, o en este caso especifico,

sobre los requisitos legales minimos que debe incluir cada uno de los documentos que
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conforman los recursos administrativos que se presentan. En la administracion publica,
la informacion e indicacion de cada procedimiento la recogen las unidades .de
planificacion y se autorizan mediante Acuerdo Ministerial o Acuerdo de la maxima

autoridad de cada institucion.

Para entender de mejor forma la importancia de los manuales de procedimientos

administrativos se debe referir lo siguiente:

El procedimiento administrativo puede ser definido como el conjunto de tramites
gue utiliza la administracion publica en su actuaciéon. Su fundamento y necesidad
se basa en los principios de garantia de los administrados (servicio a los intereses
generales) y de legalidad y seguridad juridica (Valverde, 2002, pag. 335).

Los manuales de procedimientos administrativos en general, se puede definirlos

como:

Un manual de politicas y procedimientos es un manual que documenta la
tecnologia que se utiliza dentro de un area, departamento, direccién, gerencia u
organizacion. En este manual se deben contestar las preguntas sobre lo que hace
(politicas) el area, departamento, direccion, gerencia u organizacién y cémo lo
hace (procedimientos) para administrar y para controlar los procesos asociados a
la calidad del producto o servicio ofrecido (este control incluye desde la
determinacién de las necesidades del cliente hasta la entrega del producto o
realizacion del servicio, evaluando el nivel de servicio) (Alvarez, 1996, pag. 24).

Dentro de la administracion publica los manuales de procedimientos administrativos
son el mecanismo que permite uniformidad en los procedimientos que se realizan, esto
es de suma importancia, derivado que permite la perduracion de estos y su modificacion
debera realizarse a través de una ampliacion o modificacion por parte de la maxima

autoridad de cada instituciéon, lo que reviste de certeza juridica los actos, por lo que su
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variacion no podra ser antojadiza, sino que debera tener un tramite administrativo, que

fundamente la legalidad de las actuaciones.

Los manuales de procedimientos administrativos, tal y como se ha referido son de
gran importancia para la realizacion de todos los actos administrativos dentro de cualquier
institucion dentro de la administracion publica, porque esto reviste los procedimientos de
formalidad y certeza juridica, porque estos deben tramitarse y establecerse de la forma
en la que se encuentran regulados dentro de los manuales de procedimientos

administrativos, al respecto de la importancia de los mismo se encuentra:

La forma de asegurar que las politicas, métodos o procedimientos se mejoren, es
poniéndolos por escrito para que asi puedan ser usados, revisados, analizados,
depurados y mejorados de una manera formal. Por politica general, para los
documentos controlados se ha establecido que toda la documentacion sea
formalmente revisada por lo menos una vez al afio de su emision o antes si hay
algun cambio significativo en la organizacion. En algunos casos, algunas
organizaciones dedican uno o dos dias al afio para revisar fuera de la compafiia

con todos los involucrados, sus correspondientes manuales.

Al principio, cuando empiezan a documentarse los procesos, sistemas y
actividades de la organizaciéon en manuales, esto parece una actividad tediosa y
sin mayor trascendencia. Sin embargo, a través del tiempo, del uso real de los
manuales y del involucramiento del equipo directivo y sus brazos derechos, tanto
los directivos como los colaboradores, reconocen el valor de toda la informacion,

conocimientos y experiencia alli plasmados (Alvarez, 1996, pag. 38).

1.5. Procedimiento administrativo tributario

El Cédigo Tributario regula su propio procedimiento administrativo, que en esencia

refiere al que establece la Ley de lo Contencioso Administrativo, pero cuenta con
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determinados aspectos que los diferencian, a continuacion, se realiza un analisis para

comprender su tramitacion.

El autor Jorge Mario Castillo refiere:

Los procedimientos tributarios se orientan a la recaudacién de tributos. Los
procedimientos, en plural, se fundamentan en el derecho tributario sustantivo o
material que establece las instituciones, principios y conceptos juridico-tributarios,
y, ademas, en el derecho tributario formal o administrativo que establece el tramite
0 procedimiento tributario administrativo. Es un procedimiento altamente

especializado.

La finalidad de los procedimientos es "la determinacion” de la deuda tributaria. En
los procedimientos interviene el Estado por medio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria y el Ministerio de Finanzas Publicas, ambos con la
categoria de sujeto activo, conocidos con un nombre comun: Administracion
Tributaria [AT] y el particular con la categoria de sujeto pasivo, conocido con el
nombre de contribuyente o responsable de la deuda tributaria (Castillo, 2015, pag.
551).

El Codigo Tributario se establece el procedimiento administrativo tributario, indicando
gue serd impulsado de oficio y las resoluciones finales dictadas en este proceso, son

impugnables ante los tribunales competentes.

Los requisitos que deben contener las solicitudes iniciales de la interposicién de
alguno de los recursos en el caso de la materia tributaria son la designacion de la
autoridad, funcionario o dependencia a que se dirija; nombres y apellidos completos del
solicitante, asi como sus datos de identificacion generales; la relacion de los hechos a
que se refiere la peticion; peticiones fundada que se formulen; el lugar y fecha de la
interposicion de la peticién; y la firma del solicitante, si el solicitante no sabe o no puede

firmar, lo har& otra persona a su ruego.
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La omisidn de uno o varios de los requisitos antes enumerados, no sera metivo para
rechazar la solicitud. Estos requisitos podran subsanarse ante la solicitud de'la autoridad

administrativa, previo a admitir a tramite el recurso.

De esa disposicion es necesario hacer énfasis, porque tal y como lo refiere la presente
investigacion, la Corte de Constitucionalidad ha emitido diferentes pronunciamientos y ha
limitado la potestad de los 6rganos administrativos para rechazar las peticiones por faltas
u omisiones, coartando con ello la discrecionalidad de las entidades. Y en caso de la
tramitacion de los recursos administrativos, la norma ya contempla la forma de subsanar

los errores.

El Cédigo Tributario regula el Recurso de Revocatoria y el Recurso de Reposicion
igualmente dentro de su procedimiento y también regula el Ocurso en el articulo 155,
indicando que cuando la Administracion Tributaria deniegue el tramite del recurso de
revocatoria, la parte que se tenga por agraviada podra ocurrir ante el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, dentro del plazo de los tres (3) dias
habiles siguientes al de la notificacion de la denegatoria, pidiendo se le conceda el tramite

del recurso de revocatoria.

Si la Administracion Tributaria no resuelve concediendo o denegando el recurso de
revocatoria dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su interposicion, se tendra
por concedido este y deberan elevarse las actuaciones al Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria. El funcionario o empleado publico
responsable del atraso, sera sancionado de conformidad con la normativa interna que

para el efecto emita la Administracion Tributaria.

El tramite de los recursos administrativos en materia tributaria debera observarse de
la siguiente forma: Los responsables en el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, al recibir las actuaciones que motivaron el recurso de

revocatoria o después de la presentacién del recurso de reposicion, debera recabar
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dictamen de la Asesoria Técnica de dicho 6rgano. Este dictamen debera rendirse dentro

del plazo de treinta (30) dias.

Una vez cumplido lo anterior y dentro del plazo sefialado en el articulo 157 del Codigo
Tributario, el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria resolvera el
recurso respectivo, rechazando, confirmando, revocando, modificando o anulando la
resolucién recurrida. También podra acordar diligencias para mejor resolver. Dichas
diligencias se realizan con el objeto de que pueda tenerse un mayor conocimiento de los

hechos que motivaron la interposicion del recurso.

La resolucion del Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria debe
emitirse dentro de los treinta dias (30) dias siguientes a la fecha en que el expediente se

encuentre en estado de resolver

El articulo 160 refiere sobre la Enmienda y la Nulidad: La Administracién Tributaria o
la autoridad superior jerarquica, de oficio o peticion de parte, podra, en primer lugar,
enmendar el tramite del procedimiento, dejando sin efecto lo actuado, cuando se hubiere
incurrido en defectos u omisiones de procedimiento, la enmienda dentro del
procedimiento es importante, porque permite que pueda corregirse o0 subsanarse
cualquier error que pudiera existir dentro del procedimiento; y también se establece la
posibilidad de solicitar la nulidad de actuaciones cuando se advierta vicio sustancial en
ellas. Estos se puede establecerlos como recursos administrativos en favor de los
interesados dentro del procedimiento, porque permiten que se puedan interponer dentro
de su tramitacion, y no hasta el momento de la fase litigiosa, evitando trasladar al plano

judicial, errores formales o sustanciales, que se pueden subsanar administrativamente.
En cualquiera de ambos casos, podra resolverse la enmienda o la nulidad de la

totalidad o de parte de una resolucién o actuacion. En ningun caso se afectara la eficacia

de las pruebas legalmente rendidas.
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La enmienda o la nulidad sera procedente en cualquier estado en que se encuentre el
proceso administrativo, pero no podra interponerse cuando procedan los recursos.de
revocatoria o de reposicion, segun corresponda ni cuando el plazo para interponer estos
haya vencido. Es improcedente la enmienda o la nulidad cuando estas se interpongan

después del plazo de tres dias de conocida la infraccion.

El recurso de lo contencioso administrativo se encuentra establecido en el articulo 161
del Codigo Tributario, este podra ser interpuesto en contra de las resoluciones de los
recursos de revocatoria y de reposicion que sean emitidas por la Superintendencia de
Administracion Tributaria y el Ministerio de Finanzas Publicas. Es importante referir la
utilizacion de la denominacion de recurso o proceso contenciosos administrativo, para el
efecto el articulo 167 del Cddigo Tributario establece: “La utilizacion de las
denominaciones "recurso contencioso administrativo” 0 "proceso contencioso
administrativo" para impugnar resoluciones de la administracién publica, tienen igual

significado”

El recurso lo conoce una Sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo integrada
con Magistrados especializados en materia tributaria preferentemente. El plazo para la
interposicion del recurso Contencioso Administrativo sera de treinta dias (30) héabiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se hizo la Ultima notificacion de
la resolucién del recurso de revocatoria 0 de reposicion, en su caso. El memorial de
demanda deberéa contener los mismos requisitos establecidos en el articulo 28 de la Ley

de lo Contencioso Administrativo.

Ernesto Flores Zavala aporta una definicion general del contencioso administrativo en
materia tributaria indicando: “consiste en esencia, en la controversia que surge entre el
fisco y el sujeto pasivo, de la que conoceran los 6érganos competentes” (1991, pag. 106).
Como se ha referido, el proceso contencioso administrativo tributario se interpone una
vez se haya agotado la via administrativa ante los 6rganos de control y fiscalizacion, en

el caso especifico de Guatemala, la Ley de lo Contencioso Administrativo establece que
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dicho recurso, podra ser interpuesto en contra de las resoluciones administrativas de la

Superintendencia de Administracion Tributaria y del Ministerio de Finanzas Rublicas.

También se hace importante lo referido a continuacion:

En la administracion publica guatemalteca, la influencia de la teoria procesal
judicial, introdujo las etapas procesales judiciales en todos los tramites
administrativos. La consecuencia de la judicializacion del procedimiento
administrativo es la eliminacion de la informalidad y el fomento de la lucha de
intereses (Castillo, 2015, pag. 498).

De lo referido por el autor se puede observar que efectivamente la teoria procesal
judicial ha llevado a la judicializacion de todos los procesos administrativo de la
administracion publica, porque en su mayoria, los procedimientos administrativos son
impugnados judicialmente, en el proceso Contencioso Administrativo para cualquier acto

de la administracién publica y en materia tributaria y laboral.

La Administracion Tributaria podra solicitar a la Sala del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo la aplicacion de medidas cautelares, de conformidad con el articulo 163,
que establece que la Administracion Tributaria podra solicitar ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo que conozca del recurso, que se dicten las medidas
cautelares que estime necesarias para asegurar los intereses del fisco, en la oportuna

percepcion de los tributos, intereses y multas que le corresponden.

Asimismo, las medidas precautorias procederan para la debida verificacion y
fiscalizacion que le manda la ley, cuando exista resistencia, defraudacion o riesgo para
la percepcion de los tributos, intereses y multas. Las medidas precautorias son

necesarias para lograr el efectivo cumplimiento de las resultas procesales.

Las medidas cautelares son garantias en favor del demandante o restricciones al

demandado y dentro de las principales se puede mencionar la anotacién de demanda en
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donde se ordena ante el registro correspondiente la anotacion sobre los bienes muebles
0 inmuebles para evitar o limitar su disposicién o gravamen de los bienes, la intérvencion
judicial en donde se nombra a una persona para que administre los bienes’ del
demandado, embargo sobre las cuentas bancarias, secuestro de bienes muebles 0 el
arraigo, para evitar la fuga de las personas. Y su finalidad son la del aseguramiento y

garantia de las resultas del proceso.

La sentencia que ponga fin al contencioso administrativo tributario podra confirmar,
modificar, revocar o anular la resolucion motivo del planteamiento del recurso, asimismo
determinara si la resolucién recurrida se apeg0l a la ley y a los principios juridicos
aplicables a las actuaciones de la Administracion Tributaria y hara un andlisis sobre cada
una de estas en su parte considerativa. También podra imponer el pago de costas a la
parte vencida en el proceso, con excepcion de aquellos casos en que el tribunal

encuentre razones suficientes para eximirlas parcial o totalmente.

De conformidad con el articulo 169 del Cédigo Tributario, en contra de la resolucion
del recurso contencioso administrativo se podréa interponer el recurso de casacion, el cual
se interpondra, admitird y sustanciara, de conformidad con lo dispuesto en el Cadigo

Procesal Civil y Mercantil.

La casacion podra procedera por la inconformidad fundamentada de cualquiera de las
partes, tanto en el fondo como en la forma. Y su interposicion debe realizarse dentro de
los quince dias siguientes de notificada la ultima resolucion respectiva, la resolucion que

pone fin al proceso.

El articulo 621 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil establece que habra lugar a la
casacion de fondo, en primer lugar, cuando la sentencia o auto recurrido contenga
violacion, aplicacion indebida o interpretacion erronea de las leyes o doctrinas legales
aplicables, el recurso de casacion tiene por objeto que exista una revision de la resolucion
0 auto recurrido, ante la posible aplicacion o interpretacion de una ley en perjuicio de la

parte que interpone el recurso y que esto pueda convertirse en una violacién a los
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derecho que le asisten a cada una de las partes; y en segundo lugar, sera ptocedente la
casacion cuando en la apreciacion de las pruebas haya habido error de derecho o error
de hecho, si este ultimo resulta de documentos o actos auténticos, que demuestren<de
modo evidente la equivocacion del juzgador.

Se entiende por doctrina legal la reiteracion de fallos de casacion pronunciados en un
mismo sentido, en casos similares, no interrumpidos por otro en contrario y que hayan

obtenido el voto favorable de cuatro magistrados por lo menos.

El efecto de la casacion de fondo, si el Tribunal lo estimare procedente, casara la
resolucion impugnada y fallara conforme a la ley. Si el Tribunal establece la juricidad de
la resolucion de segunda instancia y si considera que existe cualquier error sustancial en

esta, podra revocarla, modificarla o ampliarla.

El articulo 622 del Cdodigo Procesal Civil y Mercantil de la misma forma regula lo
referente a la procedencia de la casacion de forma, determinando siete casos de
procedencia para el recurso de casacion, esta puede darse en el caso que el Tribunal,
de Primera o de Segunda Instancia, careciere de jurisdiccion o de competencia para
conocer en el asunto de que se trate, o cuando el Tribunal se niegue a conocer teniendo
obligacion de hacerlo, se aplicara de forma en los casos de competencia y jurisdiccion

del tribunal que conozca.

Por falta de capacidad legal o de personalidad de los litigantes, o de personeria en
quien los haya representado, la capacidad legal refiere a la mayoria de edad y el libre
ejercicio de los derechos de las partes, las personas que no tengan el libre ejercicio de
sus derechos, no podran actuar en juicio, sino representadas, asistidas o autorizadas

conforme a las normas que regulen su capacidad.

Por omisién de una o mas de las notificaciones que han de hacerse personalmente,
conforme al articulo 67 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, si ello hubiere influido en la

decision; de conformidad con el articulo citado se notificara personalmente la demanda,
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la reconvencion y la primera resolucion que recaiga en cualquier asunto; las resoluciones
en gque se mande hacer saber a las partes qué juez o Tribunal es habil \para seguir
conociendo, en virtud de inhibitoria, excusa o recusacion acordada,; las resoluciones<en
que se requiera la presencia de alguna persona para un acto o para la préactica de una
diligencia; las que fijan término para que una persona haga, deje de hacer, entregue,
firme o manifieste su conformidad o inconformidad con cualquier cosa; las resoluciones
de apertura, recepcion o denegacion de pruebas; las resoluciones en que se acuerde un
apercibimiento y en las que se haga este efectivo; el auto que sefiale de dia para la vista;
las resoluciones que ordenen diligencias para mejor proveer; los autos y las sentencias;

y las resoluciones que otorguen o denieguen un recurso.

Por no haberse recibido a prueba el proceso o sus incidencias en cualquiera de las
instancias, cuando proceda con arreglo a la ley, o se hubiere denegado cualquiera
diligencia de prueba admisible, si todo ello hubiere influido en la decision; también podra
interponerse casacion de forma cuando el fallo contenga resoluciones contradictorias, si

la aclaracion hubiere sido denegada.

Cuando el fallo otorgue mas de lo pedido, o no contenga declaracion sobre alguna de las
pretensiones oportunamente deducidas, si hubiere sido denegado el recurso de
ampliacion; y, en general, por incongruencia del fallo con las acciones que fueren objeto
del proceso; y por haberse dictado la resolucién por un nimero de magistrados menor

que el sefialado por la ley, o por magistrado legalmente impedido.

El efecto de la casacién de forma, si el recurso se interpone por quebrantamiento
substancial del procedimiento, declarada la infraccion por el Tribunal, casara la resolucion
y anulara lo actuado desde que se cometié la falta y remitirhd los autos a donde
corresponda para que se sustancien y resuelvan con arreglo a la ley, imputando las
costas y reposicion de los autos al juez o Tribunal que hubiere dado motivo al recurso.

Para que la autoridad recurrida emita un nuevo pronunciamiento.
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Cuando el motivo alegado consista en la falta de declaracion en el fallo sebre alguna
de las pretensiones oportunamente deducidas, podra la Corte Suprema ‘de” Justicia,
limitarse a ordenar al Tribunal que emiti6 la sentencia, que la complete  dictando
resolucion sobre el punto omitido. Pudiendo entender dicho pronunciamiento como una

ampliacion de la resolucién que fue impugnada.
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CAPITULO I

Recursos administrativos

Los recursos administrativos son los medios de impugnacion que tienen las personas
gue son parte dentro de un procedimiento administrativo, para objetar a la autoridad que

los emite sobre la legalidad de dichos actos.

En la administracion puablica, el recurso es el medio que se utiliza para formular
objeciones de caracter legal, contra las resoluciones administrativas, con
argumentos de forma o de fondo, que el interesado alega para que las
resoluciones se corrijan o se eliminen (Castillo, 2015, pag. 534).

Para entender de mejor forma lo referente a los recursos administrativos se puede
referir la definicion planteada por el mismo autor Hugo Calderén (2012) en donde realiza
una definicion amplia sobre los recursos administrativos que se plantean en contra de

aguellos 6érganos que poseen un superior jerarquico:

El recurso de alzada es aquel en que resuelve un érgano superior, de un asunto
en el que ha resuelto un 6rgano subordinado,; por ejemplo, el recurso de
revocatoria, que se plantea contra los directores generales de los ministerios del
Estado, asi como el recurso de revocatoria que puede plantear en la via
administrativa municipal contra las resoluciones del Alcalde y 6rganos colegiados
distintos del Consejo Municipal y demas 6rganos subordinados (nuevo Caodigo
Municipal); el recurso de apelacion que también se plantea contra Grganos
subordinados y es el superior jerarquico el que resuelve; [...] Pero en términos
generales se trata de recursos administrativos que se plantean contra agentes
publicos intermedios, pero los resuelve un superior jerarquico del oOrgano
administrativo. [...] Es recurso de alzada, porque el recurso necesariamente hay
gue elevarlo al superior jerarquico para que resuelva sobre el fondo del expediente

administrativo (pag. 89).
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Es importante referir como se ha indicado, que existen recursos que sor;comunes. a
todos los procesos regulados en la Ley de lo Contencioso Administrativo y ‘existen

recursos especificos, que se regulan en las leyes de cada institucion.

Existen diversos medios de impugnacion establecidos en la Ley de lo Contencioso
Administrativo que son comunes a todos los procesos, pero también existen diversas
entidades publicas que regulan recursos administrativos o procedimientos especificos en
cada materia y para cada fase del procedimiento, que brindan a las partes la posibilidad
de su interposicion. Asimismo leyes especificas regulan plazos y procedimientos
especiales que se tramitaran dentro del procedimiento administrativo de la institucion de
que se trate y ante la cual se plantea el recurso. También existen diferentes plazos
establecidos para un mismo recurso, pero dicho plazo dependera de la entidad publica
de que se trate, porque existe variacion en el plazo establecido para la interposicién de
los recursos de revocatoria y reposicion, en la Ley de lo Contencioso Administrativo, la
Ley de Contrataciones del Estado, el Codigo Tributario y el Codigo de Trabajo. En cuanto
al plazo legal para la interposicién de impugnaciones, el autor Castillo Gonzéalez indica:

El término legal de impugnacién se establece en la ley. La Ley de lo Contencioso
Administrativo establece el término legal de impugnacién dentro de los cinco dias
siguientes al de la notificacion, articulos 7 y 9. Al no referirse a los dias como plazo
o término, se interpreta que son dias corridos, por integrar un tiempo favorable al
recurrente (si el recurrente considera que el tiempo es insuficiente, puede acudir
a la solicitud de presentar un segundo memorial, fuera del término legal de
impugnacién, acompafiando documentos o pruebas, en un tiempo razonable,
calculado en diez o quince dias, por ejemplo). [...] articulo 275 del Cdodigo de
Trabajo. Estos mismos recursos, en materia tributaria se interponen dentro del
plazo de 10 dias hébiles, contados a partir del dia siguiente al de la dltima

notificacion, articulo 154, segundo parrafo (2015, pag. 540).

El autor Gerardo Prado refiere sobre los recursos administrativos indicando:
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El recurso, en nuestro lenguaje, significa el medio por el cual una persona
perjudicada reclama algo. Tal reclamo estaria enderezado a rebatir lo'resuelto por
la autoridad durante el procedimiento administrativo, para que esta ‘frevise
enmiende lo actuado y regrese, si fuera el caso, a una situacion congruente con

lo originalmente establecido (2017, pag. 196).

Dichos recursos son los medios que utilizan los interesados dentro de un
procedimiento, con el objeto de que la autoridad superior revise lo actuado y resuelva en
cuanto a la legalidad de la resolucién que fuera emitida, por la solicitud que el interesado
dirigi6 a una dependencia administrativa del Estado. Asimismo es la posibilidad que
tienen los interesados de que en el caso de la autoridad superior haya emitido el
pronunciamiento, la misma autoridad superior nuevamente realice un analisis y estudio

de su procedencia y el interesado podra expresar sus argumentos.

El recurso es el medio de que se vale o aprovecha eventualmente el administrado
gue esta legitimado para manifestar su inconformidad con la resolucién emitida,
pues considera que hubo incumplimiento o desacierto en relacion con su solicitud

y lo que la ley establece” (Prado, 2017, pag. 195).

Es importante resaltar que la inconformidad del actor debe ser fundamentada en
derecho y la procedencia del recurso debe ser en respecto al derecho que le asiste a
cada parte dentro del procedimiento. Los alegatos deben ser orientados al porqué del
perjuicio que pudiera causar la resolucion que se recurre y la posible ilegalidad que
representan los actos. La inconformidad deber& tener un fundamento legal valido. Y el
reclamo debe ser sobre un derecho propio y exigible, legalmente establecido y con un
sustento valido. La autoridad que examine y analice los recursos administrativos que se
plantean, debera observar la juricidad y legalidad de la resolucién que se hubiera emitido

dentro del procedimiento administrativo.

El articulo 17 de la Ley de lo Contencioso Administrativo establece el ambito de los

recursos administrativos, indicando que los recursos administrativos de revocatoria y
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reposicion seran los Unicos medio de impugnacion ordinarios en toda la administracion

publica centralizada y descentralizada o autbnoma.

Para el efecto, la norma exceptla aquellos casos en que la impugnacion de una
resolucién debe conocerla un Tribunal de Trabajo y Prevision Social, tal y como se ha
referido, el recurso de revocatoria y el recurso de reposicion son los recursos
administrativos de caracter general, pero en el desarrollo del presente capitulo se realizé
un analisis de los recursos o procedimientos especificos que se encuentran regulados en

leyes y reglamentos de cada autoridad administrativa del Estado.

“Los recursos administrativos, cualquiera que sea su denominacién, no representan,
sino una proteccion que la ley contempla en favor del particular para garantizar su
situacion juridica, pues por medio de ellos se combate” (Prado, 2017, pag. 207). Son los
medios para ejercer principios y derechos inherentes, como el derecho de defensa, el
derecho de peticion o el principio de legalidad, entre los mas importantes. Porque los
recursos administrativos permiten que, quien plantea el recurso pueda ejercer su derecho
a pedir a la autoridad administrativa y también le permite la defensa de sus derechos y
principios ante cualquier limitacibn que pudiera ser sometido, mediante la resolucion

emitida dentro del procedimiento.

2.1. Definicién

Los recursos administrativos se debe entenderlos como la posibilidad que tiene las
partes dentro de un procedimiento administrativo de oponerse a las resoluciones que
emiten las autoridades de la administracién publica, los procedimientos administrativos
permiten a los administrados dirigirse directamente a las instituciones para hacer alguna
peticion u oponerse a determinado pronunciamiento que se considere contrario a los

intereses de cada persona, el autor Juan Carlos Cassagne al respecto refiere lo siguiente:
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La incorporaciéon de nuevos derechos de contenido social, basados:en la
promocion y proteccion de los derechos humanos, incorporados a' los
ordenamientos constitucionales y legales contemporaneos, genera la necesidad
del conocimiento y aplicacién de la teoria del acto administrativo por parte de las
administraciones modernas dado que buena parte de los citados derechos se

hacen efectivos a través del dictado de actos administrativos (2013, pag. 2).

El autor Gerardo Prado define a los recursos administrativos como: “Un acto
preestablecido como consecuencia del comportamiento irregular que la administracion
publica ha observado en sus actuaciones” (2017, pag. 208). Se debe mencionar que el
comportamiento irregular debe ser un supuesto dentro de las actuaciones, porque la
resolucién que se emita dentro del procedimiento debe ser apegada a las regulaciones
legales existentes. EI mismo autor citado amplia su definicion sobre los recursos

administrativos indicando:

Situacion de inconformidad en que un particular o administrado se encuentra
eventualmente, ante la respuesta no satisfactoria que recibe de la administracion
publica al emitir las resoluciones en la via administrativa o gubernativa. El objetivo
de los recursos administrativos consiste, entonces, en poner en funcionamiento un
sistema técnico-juridico por medio del cual dicha administracion se ve obligada a

revisar sus propias actuaciones (2017, pag. 202).

Guillermo Cabanellas brinda una definicion amplia del recurso administrativo de la

siguiente forma:

Recurso Administrativo. La reclamacion que un particular, tratase de persona
individual o abstracta, formula contra un acto o resolucién de la administracion

publica y ante ella, para solicitar su reforma, revocacion o nulidad.

Cabe plantearlo ante el mismo 6rgano o funcionario que ha adoptado la medida o

ha tomado una resolucién, en que se habla de recurso de reposiciéon (o de
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reconsideracion, en términos un tanto neoldgicos y de cortesia excesiva);.para que
se deje sin efecto, en grado mayor o menor, lo que se impugna; o el recurso
jerérquico, unas veces tras el trdmite previo anterior o expedito en:ciertas
circunstancias ante el superior. En este régimen, solamente después del silencio,
de la negativa total o de insuficiente rectificacion, cabe el planteamiento por lo
contencioso administrativo, jurisdiccion mixta, como su nombre revela, integrada

por magistrados judiciales y representantes administrativos (1979, pag. 597).

En la actualidad lo referido, difiere circunstancialmente en cuanto a la integracion de
Tribunales de lo Contencioso Administrativo, porque su integracién es Unicamente por
magistrados, y no por representantes administrativos, debido a que el proceso
Contencioso Administrativo es eminentemente judicial. Existen seis Salas del Tribunal de
lo Contencioso Administrativo, integradas por tres magistrados titulares y dos suplentes.
La Sala Primera, Quinta y Sexta son las encargadas de atender las demandas
interpuestas por actos o resoluciones de la administracion y de las entidades
descentralizadas y autonomas del Estado; asi como de las controversias derivadas de
contratos y concesiones que fueran otorgadas administrativamente. La Sala Segunda,
Tercera y Cuarta, son las designadas para atender todos los procesos de lo Contencioso

Administrativo en materia tributaria.

Los recursos administrativos se pueden considerarlo como el derecho de defensa que
la administracién publica otorga a sus administrados, con el objeto de hacer valer sus
derechos y oponer sus inconformidades, al respecto el autor Jorge Castillo citando a otros

autores refiere:

Al respecto del principio de derecho de defensa, Vedel le da el nombre de “regla”
“la regla de los derechos de la defensa impone a la administracién que, antes de
tomar toda medida que tenga caracter de sancibn o mas generalmente, una
decision relacionada con el comportamiento personal del interesado, tiene el deber
de advertirle y de invitarle a que se defienda”. Dromi se refiere a esta regla como
el “derecho a ser oido” y Walline “escucha a la otra parte”. Como sea, los
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funcionarios y empleados publicos deben reconocer la publicidad del
procedimiento administrativo que se manifiesta en la comunicacion “de las
actuaciones administrativas: audiencias, reconocimientos, expertajes’ © ‘e
inspecciones, sin descartar la secretividad en casos especiales, previstos
legalmente (2015, pag. 495).

Se puede concluir que los recursos administrativos son los medios de impugnacién
que disponen las personas, para objetar las resoluciones de los procedimientos
administrativos, para hacer valer sus inconformidades y el reclamo que pudiera existir de

la legalidad que deben estar revestidos los actos o procedimientos administrativos.

Los recursos administrativos deben ser conocidos por la autoridad superior de la
entidad que resolvié el procedimiento, o conocerd el mismo 6érgano superior de la
administracion, en los casos que ella misma haya emitido la resolucion dentro del
procedimiento administrativo, de ello se desprenden los diferentes recursos
administrativos y su denominacion. Al respecto doctrinariamente se encuentra lo
referente a la legalidad y justicia que debe observarse en las actuaciones de la

administracion publica:

Fija los objetos del procedimiento administrativo: brindar proteccion al que pide y
al que impugna; defender las normas juridicas para hacer valer la legalidad y la
justicia, fiscalizar a la organizacién publica; reducir al minimo los efectos de la
arbitrariedad; regularizar las actividades administrativas; y dar seguridad juridica
a las personas que hacen valer la ley y la justicia (Castillo, 2015, pag. 494).

El autor Gerardo Prado realiza una clasificacion doctrinaria de los recursos
administrativos, dando diferentes denominaciones a los recursos administrativos, pero

con la misma finalidad y efectos, al respecto indica:

Las corrientes doctrinarias manejan las dos siguientes clasificaciones: a) los

llamados ordinarios y extraordinarios, criterio o posicion que se tiene como la mas
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expandida. Entre los ordinarios citan el recurso de alzada, que en otros; términos
equivale al recurso de revocatoria, al que también se le llama jerarquico. Entre los
extraordinarios mencionan el recurso de reposicion, o sea el que se‘interpone
contra actos firmes o definitivos en lo administrativo. b) los que denominan
horizontales y verticales. Entre los horizontales estan aquellos que son resueltos
por el mismo 6rgano que emitié la resolucion, o lo que es lo mismo, hablar del
recurso de reposicion. Entre los verticales, incluyen los que resuelve un drgano
jerédrquicamente superior al emitié el acto impugnable, o sea que se refieren al

recurso de revocatoria (2017, pag. 207).

Dentro del procedimiento ordinario nuestra legislacion establece el recurso de
revocatoria, el cual se interpone en los casos que la autoridad administrativa que resolvié
la peticion o emitio la resolucion dentro del procedimiento, tiene un superior jerarquico
dentro de la misma institucion y el recurso de reposicion, en los casos que la autoridad
que resolvio la peticion o emitié la resolucién, sea el érgano superior de la entidad de la
administracion publica, ambos recursos se encuentran comprendidos en la clasificacion

que realiza el autor citado.

2.2. Recursos administrativos comunes a todos los procesos

La Ley de lo Contencioso Administrativo regula los recursos administrativos que son
comunes a todos los procedimientos administrativos, estableciendo el recurso de
revocatoria y el recurso de reposicion, la nominacién de los dos recursos depende de la
autoridad que haya resuelto la peticién que la persona haya dirigido a la institucion de

administracion publica de que se tratare.

El autor Gerardo Prado refiriéndose a la Ley de lo Contencioso Administrativo en

cuanto a los recursos administrativo refiere lo siguiente:
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La LCA regula solamente dos clases de recursos: el de revocatoria y el de
reposicion, a los cuales las corrientes doctrinarias les asignan el calificativo-de
ordinarios, siempre que se trate de aquellos que usualmente se utilizan en- el
ambito propiamente administrativo. Tales remedios permiten que el particular o
administrado haga uso de la facultad respectiva para oponerse a las decisiones
administrativas que, a su juicio, le afectan en sus legitimos intereses durante el
diligenciamiento de las acciones que se realizan durante el desenvolvimiento del

procedimiento administrativo (2017, pag. 214).

Los referidos recursos ordinarios o comunes a todos los procedimientos
administrativos son los que se ha referido, dichos recursos deben tramitarse y observarse
por las instituciones administrativas publicas dentro de sus procedimientos y las personas
gozan del derecho de su aplicacion e interposicion ante la autoridad que emitié la
resolucién administrativa del procedimiento. Dichos recursos administrativos pueden ser
considerados como los medios de impugnacion administrativos que tienen los
administrados para objetar arbitrariedad o inconformidad dentro de la tramitacion de cada
procedimiento administrativo, con el objeto de que exista un nuevo examen de la

legalidad de la resolucién que se hubiera emitido.

El autor Mario Castillo refiere sobre lo establecido en la Ley de lo Contencioso
administrativo en cuanto a los recursos administrativos comunes a todos los

procedimientos refiriendo:
El articulo 17 califica los recursos de "ordinarios": revocatoria y reposicion,
suprimiendo la posibilidad de medios de impugnacion extraordinarios en el campo
administrativo, no asi en el campo judicial en que se pueden interponer los

recursos de amparo, de inconstitucionalidad y de casacion (2015, pag. 534).

Mario Castillo citando a otros autores refiere:
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En 1927, el aleman Adolfo Merkl, afirm6é que en la administracion publica,
normalmente se ejercitan dos recursos: reposicion y apelacion. Otros autores,
siguiendo los pasos de Merkl, entre ellos el francés George Vedel, afirmaron’que
en la administracién publica se ejercitan dos recursos: 1. Recurso de Gracia [...];

y 2. Recurso jerarquico o de apelacion (2015, pag. 548).

Los recursos de revocatoria y de reposicion podran interponerse por quien haya sido
parte en el expediente o aparezca con interés en este. No cabe este recurso contra las
resoluciones del presidente y vicepresidente de la Republica ni contra las resoluciones

dictadas en el recurso de revocatoria y de reposicion.

Al referir que no cabe recurso en contra de las resoluciones del recurso de revocatoria
y de reposicion, se refiere dentro de la instancia administrativa del procedimiento, porque
posterior a ello, podra iniciarse la fase litigiosa, en cuanto al planteamiento del proceso

Contencioso Administrativo.

2.2.1. Recurso de Revocatoria

El articulo 7 de la Ley de lo Contencioso Administrativo establece el Recurso de
Revocatoria, indicando que procede el recurso de revocatoria en contra de resoluciones
dictadas por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico dentro del mismo
ministerio o entidad descentralizada o autonoma. Se interpondra dentro de los cinco dias
siguientes al de la notificacion de la resolucion, en memorial dirigido al érgano
administrativo que le hubiere dictado. De esa cuenta se puede observar que el recurso
de revocatoria procede en los casos en que la autoridad que haya emitido la resolucion,
tenga un superior jerarquico dentro de la misma institucion, porque es la autoridad

maxima o superior quien debera resolver el recurso que fuera planteado.

El autor Castillo Gonzalez realiza una comparacién de los recursos administrativos y

judiciales de la siguiente forma:
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En la doctrina juridica, la revocatoria recibe el nombre de apelacion. Larevocatoria
presenta las caracteristicas de la apelacidon. La apelacion es un recurso y: existe
como recurso aun en el caso de que la ley no lo establezca como tal. La doctrina
juridica, administrativa, afirma que si la ley, por alguna causa, no establece
determinado recurso, de todas maneras existe el recurso de apelacion, por cuanto

este recurso se basa en la jerarquia administrativa (2015, pag. 543).

El referido autor doctrinariamente hace una comparacion del recurso de revocatoria

con el recurso de apelacion, porque si bien es cierto, uno es de caracter administrativo y

el otro es eminentemente judicial, su efecto y finalidad son parecidos o similares, porque

lo que se busca o pretende es que una autoridad de una grado jerarquico superior revise

las actuaciones que fueron emitidas por un inferior, para determinar la procedencia y

legalidad de los actos.

El recurso de revocatoria en materia tributaria tiene determinadas diferencias en

cuanto a lo establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo, a continuacién se

realiza una especificacion de las variables que existen en el Codigo Tributario:

El plazo para la interposicion del recurso de revocatoria es de diez (10) dias

hébiles, contados a partir del dia siguiente al de la Gltima notificacion.

Dentro de los requisitos establecidos para la solicitud inicial se refiere a que aparte
del nombre y apellidos del interponente, se debe consignar indicacion de ser

mayor de edad, estado civil, nacionalidad y profesién u oficio.

A diferencia del procedimiento establecido en la Ley de lo Contencioso
Administrativo, en el procedimiento en materia tributaria, se encuentra regulado la
omision de uno o varios de los requisitos enumerados en el articulo 122 del Cédigo
Tributario, no sera motivo para rechazar la solicitud. La falta de este precepto en
materia administrativa es lo que ha derivado en que las autoridades

administrativas rechacen a tramite los recursos interpuestos y que a provoca que
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los pronunciamiento de la Corte de Constitucionalidad ordenen que ‘se; continue
con el tramite de los recursos planteados y que se subsanen los errores porlos

que fueron rechazados a tramite los recursos administrativos.

IV. Dentro del procedimiento administrativo en materia tributaria el Codigo Tributario
establece que la Administracion Tributaria no podra negarse a recibir ninguna
gestién formulada por escrito. Luego de recibida, podra rechazar las que sean
contrarias a la decencia, a la respetabilidad de las leyes y de las autoridades o que
contengan palabras o frases injuriosas, aunque aparezcan tachadas. Todo
rechazo deberd ser debidamente razonado y fundamentado en ley. Dicha
disposicion es el respeto al derecho de defensa y derecho de peticion de las
personas, pero tal y como lo establece, una vez recibida la gestion formulada, la

Administracion Tributaria podra disponer el rechazo de esta.

El recurso de revocatoria es también referido como un recurso de alzada, esto en
virtud que la autoridad superior de la institucion o entidad de la administracion publica es
la encargada de conocer y resolver el recurso administrativo. El recurso de revocatoria
se plantea en los casos que la autoridad administrativa que resolvié la peticion del
administrado, tenga un superior jerarquico dentro de la misma institucion, quien debera

examinar lo actuado.

2.2.2. Recurso de reposicion

El articulo nueve de la Ley de lo Contencioso Administrativo refiere sobre el Recurso
de Reposicién estableciendo que contra las resoluciones dictadas por los ministerios, vy,
contra las dictadas por las autoridades administrativas superiores, individuales o
colegiadas, de las entidades descentralizadas o autbnomas, podra interponerse recurso
de reposicion dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion. El recurso se

interpondra directamente ante la autoridad recurrida.
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Referente al recurso de reposicion doctrinariamente se encuentra lo siguiente:

La clave de la presentacion del recurso procedente es la existencia de superior
jerérquico. Los consejos y juntas directivas; por ejemplo, organizaciones sin un
superior jerarquico, dan lugar a la interposicién del recurso de reposicion. Los
recursos de revocatoria y reposicion se reconocieron en la Ley de Contrataciones
del Estado, articulos 99 y 100 (Castillo, 2015, pag. 385).

La aplicacion de los recursos administrativos en la Ley de Contrataciones del Estado,
refiere a la utilizacion supletoria de la Ley de lo Contencioso Administrativo para su

procedimiento.

El recurso de reposicion es el medio de impugnacion sobre los actos o resoluciones
emitidas por la autoridad superior de una institucion administrativa publica, siendo la

misma autoridad quien debera tramitar y resolver el recurso.

La reclamacion es el medio que utiliza el particular para solicitar al funcionario
publico que haga uso de su facultad de revocar o de modificar las resoluciones
dictadas por él mismo. Los recursos administrativos, suprimen la reclamacion. Si
las leyes establecen recursos, las reclamaciones son improcedentes (Castillo,
2015, pag. 534).

El recurso de reposicion se interpone ante la autoridad superior de la institucion de la
administracion publica, en los casos en que la misma autoridad superior fue quien emitio
la resolucién dentro del procedimiento administrativo, que se considera gravosa a los

intereses de cada una de las partes.

De conformidad con el articulo 10 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, los
recursos de revocatoria y de reposicion podran interponerse por quien haya sido parte en
el expediente o aparezca con interés en este. Dicha interposicion es un derecho que

puede ejercer cualquiera de las partes dentro del procedimiento, o de cualquier persona
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gue tenga un interés directo en este. En general, el recurso debe ser promovido por la
parte que considere que la resolucion le provoca algun agravio, 0 que esta“contiene

alguna ilegalidad.

2.2.3. Revocatoria y Reposicion en materia de trabajo

El Cédigo de Trabajo establece que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social tiene a
su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los asuntos relativos a trabajo y a
prevision social y debe vigilar por el desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas las
disposiciones legales referentes a estas materias, que no sean de competencia de los
tribunales, principalmente las que tengan por objeto directo fijar y armonizar las

relaciones entre patronos y trabajadores.

Las resoluciones que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social o sus dependencias
dicten, solo pueden ser impugnadas a través de los siguientes recursos:

a) Recurso de revocatoria, que debera interponerse por escrito ante la dependencia
administrativa del ministerio mencionado, dentro del término de cuarenta y ocho
horas de notificada la resolucién, debiendo el despacho respectivo elevar
inmediatamente las actuaciones al Ministerio de Trabajo y Prevision Social. El
Ministerio debe resolver dentro del improrrogable término de ocho dias, revocando,
confirmando o modificando la resolucién recurrida. El plazo, respectivo se empieza

a contar desde el dia siguiente al que se reciban las actuaciones; y
b) Recurso de reposicion, si se tratare de resoluciones originarias del ministerio.

Dicho recurso se sustanciara y resolvera dentro de los mismos términos indicados

en el inciso anterior.
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Transcurrido el término de ocho dias sin que el ministerio haya proferido swresolucion,
se tendra por agotada la via gubernativa y por resueltos desfavorablemente los recursos

de revocatoria o de reposicion, segun el caso.

Es importante analizar las diferencias sustanciales en cuanto a la interposicion de los
recursos administrativos en materia de trabajo, porque el plazo para su planteamiento es
de cuarenta y ocho horas de notificada la resolucion. Dicho plazo, dentro de la
administracion publica puede ser considerado como el méas reducido para interposicion
de los referidos recursos administrativos, frente a la Ley de lo Contencioso Administrativo,

la Ley de Contrataciones del Estado y del Cadigo Tributario.

Si bien es cierto, textualmente no se establece nada referente al silencio
administrativo, el parrafo final del articulo citado, establece que si transcurrido el plazo de
ocho dias sin que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social haya proferido resolucién en
cuanto al recurso de revocatoria o reposicion que se hubiere planteado, se debera tener
por agotada la via gubernativa y resuelto desfavorablemente el recurso administrativo

gue se hubiera planteado dentro del procedimiento.

Los Juzgados de Trabajo de Primera Instancia poseen competencia para conocer en
materia contencioso administrativo de conformidad con el articulo 292 del Cédigo de

Trabajo, incisos d y e y que textualmente indican:

d) De todas las cuestiones de caracter contencioso que surjan con motivo de la
aplicacion de las leyes o disposiciones de seguridad social, una vez que la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, haga el pronunciamiento

que corresponda;

e) De los procesos contenciosos administrativos de Trabajo y Prevision Social que se
interpongan contra las resoluciones que imponen sanciones por parte de la
Inspeccién General de Trabajo por el incumplimiento de la normativa laboral o por

la obstruccién a la tarea de inspeccion, conforme a los articulos 269 al 272 del
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Caddigo de Trabajo, previo agotamiento del recurso de revocatoria antefa-autoridad

administrativa competente.

El proceso Contencioso Administrativo en materia de Trabajo y Prevision Social se
encuentra establecido en Codigo de Trabajo, el cual establece que el juez de Trabajo y
Prevision Social o en los lugares donde hubiere jueces de Trabajo y Prevision Social para
la Admision de Demandas, admitira para su tramite la accion que se interponga contra lo
resuelto en el recurso de revocatoria. En la resolucion referida, también sefialara dia y
hora para que el accionante y Ministerio de Trabajo y Prevision Social, comparezcan a la
Gnica audiencia que se realizara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes desde
que la accién fue admitida. Esto se hara bajo apercibimiento de continuar el juicio en
rebeldia de la parte que no compareciere, sin mas citarle ni oirle. La audiencia ser& oral.
En esta deberdn comparecer las partes con sus respectivos medios de prueba,
asumiendo las actitudes procesales que correspondan, las que deberan ser resueltas en

la misma audiencia.

En la misma audiencia el juez de Trabajo y Prevision Social dictara sentencia o, por
causas excepcionales debidamente justificadas, la dictara en los siguientes tres (3) dias
habiles posteriores a la conclusién de la audiencia. Si la sentencia desestima la
pretension de quien fuera sancionado en sede administrativa, esta debera ordenar el
pago de la multa impuesta mas los intereses calculados a partir de la fecha en que quede
firme la sentencia sobre la tasa bancaria ponderada vigente publicada por el Banco de

Guatemala.

La sentencia debe ser motivada y, de conformidad con el principio de congruencia,
debe pronunciarse respecto de la procedencia de la infraccion y/o la multa y, en su caso
confirmara el pago de la multa y ordenard subsanar la infraccién que dio lugar a la
sancion, definiendo un plazo no mayor de treinta (30) dias, debiendo remitir copia
certificada de la sentencia a la Inspeccion General de Trabajo para su verificacion. Pero
el hecho de subsanar la infraccion cometida no exime del pago de la multa que hubiere

sido impuesta por la accidon cometida.
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Silaresolucion de la Inspeccion General de Trabajo queda firme, al concluir el proceso
contencioso administrativo de Trabajo y Prevision Social, la Inspeccion \General de
Trabajo presentara una accion de ejecucion bajo el proceso establecido en el articulo’426
del Codigo de Trabajo. Queda a salvo el derecho de aquellos a quienes les corresponda
exigir el cumplimiento de una obligacion reconocida en la ley, iniciar el procedimiento
respectivo. El plazo para interponer la accion judicial de ejecucién prescribe en tres (3)
meses a partir de que la resolucién haya causado estado en sede administrativa, o

causado firmeza en sede judicial.

Contra la resolucién del Contencioso Administrativo de Trabajo y Prevision Social
cabra el recurso de apelacién, el cual debera interponerse en un plazo de tres dias de
notificada la resolucion, la apelacion serd conocida por la Sala de Trabajo y Prevision
Social que corresponda, teniendo facultad de confirmar, revocar o modificar la sentencia

de primera instancia.

Al quedar firme la sentencia, el expediente sera devuelto al juez que conocié en
primera instancia para su respectiva ejecucion. La ejecucién de la sentencia debe

realizarla el juzgado de primera instancia.

2.3. Recursos administrativos especificos o extraordinarios

Como recursos administrativos especificos o extraordinario se puede entender a
aguellos recursos 0 medios para hacer valer derechos por parte de cualquiera de los
interesados dentro de los procedimientos administrativos, el autor Castillo Gonzéalez

refiere sobre este tipo de recursos:

La doctrina juridica establece recursos extraordinarios para normalizar situaciones
gue requieren un tratamiento especial. En el campo tributario, la legislacion
guatemalteca reconoce la facultad de enmendar el procedimiento, sin que dicha

facultad la pueda gestionar el particular por medio de recurso. El recurso de
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revision de procedimiento, como tal, no esta legislado en Guatemala y procede. —
cuando esta legislado- si la administracion incurre en vicios, errores 0 anomalias
en el trdmite del expediente. El recurso del restablecimiento a la situacion anterior,
como tal, no esta legislado en Guatemala y procede —cuando esta legislado- para
anular la prescripcion consumada en contra del particular si este, justifica
plenamente no haber ejercitado su derecho o accionado en tiempo (2015, pag.
549).

El procedimiento administrativo en materia tributaria es el que presentan mayor
cantidad de recursos administrativos especificos o extraordinarios en su tramitacion,
porque existen muchas figuras que pueden utilizarse, con una estrecha relacion o
similitud con un proceso judicial, a continuacion, se analiza tanto los recursos
administrativos especificos o extraordinarios regulados en el Cédigo Tributario y en otras

leyes especificas de las instituciones publicas.

2.3.1. Ocurso en materia tributaria

El Ocurso se encuentra establecido en el articulo 155 del Cédigo Tributario, el cual es
procedente cuando la Administracion Tributaria deniegue el tramite del recurso de
revocatoria, la parte que se tenga por agraviada podrd ocurrir ante el Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
dentro del plazo de los tres (3) dias habiles siguientes al de la notificacién de la
denegatoria, pidiendo se le conceda el tramite del recurso de revocatoria.

Si la Administracion no resuelve concediendo o denegando el recurso de revocatoria
dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a su interposicién, se tendra por
concedido este y deberan elevarse las actuaciones al Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero de la Superintendencia de Administracion Tributaria. El funcionario o
empleado publico responsable del atraso, sera sancionado de conformidad con la

normativa interna que para el efecto emita la Administracion Tributaria.
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Del andlisis del articulo citado se puede evidenciar la similitud del Ocirso- que’ se
regula en el Cédigo Tributario y el Ocurso establecido en los procesos judiciales, cuando
un juzgado deniega la Apelacion. Porque tiene los mismos efectos y su finalidad:es‘que
se revise la legalidad o ilegalidad del rechazo de la admision de los recursos y si el
rechazo tiene un fundamento legal valido. El ocurso se plantea ante la autoridad superior,
quien analizara el actuar y legalidad del rechazo a tramite de la impugnacion, o si el

planteamiento del recurso era procedente.

El Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero de la Superintendencia de
Administracion Tributaria remitird el ocurso a la dependencia que denego el tramite del
recurso de revocatoria, para que informe dentro del plazo perentorio de cinco (5) dias
hébiles. Sin embargo, cuando el Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero de la
Superintendencia de Administracion Tributaria lo estime necesario, se pedira el
expediente original. El objeto de solicitar el expediente, obedece a una revision de las

actuaciones que motivaron la denegatoria del recurso.

El Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero de la Superintendencia de
Administracion Tributaria resolvera con lugar el ocurso, si encuentra improcedente la
denegatoria del tramite del recurso de revocatoria y entrara a conocer de este. De igual
manera procedera, cuando establezca que transcurrié el plazo de quince (15) dias
habiles sin que la Administracién Tributaria resolviera el ocurso, concediendo o

denegando el tramite del recurso de revocatoria presentado.

2.3.2. Enmienda y Nulidad en materia tributaria

El articulo 160 del Cadigo Tributario establece la Enmienda y Nulidad, indicando que
la Administracion Tributaria o la autoridad superior jerarquica, de oficio o peticion de parte,
podra enmendar el tramite, dejando sin efecto lo actuado, cuando se hubiere incurrido en
defectos u omisiones de procedimiento; y declarar la nulidad de actuaciones cuando se

advierta vicio sustancial en ellas.
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En cualquiera de ambos casos, podra resolverse la enmienda o la nulidad de la
totalidad o de parte de una resolucién o actuaciéon. En ningun caso se afectara la eficacia
de las pruebas legalmente rendidas.

Para los efectos del Codigo Tributario, se entenderd que existe vicio sustancial,
cuando se violen garantias constitucionales, disposiciones legales o formalidades
esenciales del expediente o cuando se cometa error en la determinacion de la obligacion

tributaria, multas, recargos o intereses.

La enmienda o la nulidad seran procedentes en cualquier estado en que se encuentre
el proceso administrativo, pero no podra interponerse cuando procedan los recursos de
revocatoria o de reposicién, segun corresponda ni cuando el plazo para interponer estos
haya vencido. Es improcedente la enmienda o la nulidad cuando estas se interpongan
después del plazo de tres dias de conocida la infraccién. La Administracion Tributaria
resolvera la enmienda o la nulidad dentro del plazo de quince (15) dias de su

interposicion.

La resolucion que se emite por la enmienda y nulidad de las actuaciones no sera
impugnable. En la aplicacién de estos recursos extraordinarios se puede evidenciar
nuevamente la estrecha similitud que guardan con los recursos en materia judicial, con

los mismos efectos.

De la revision de los denominados recursos extraordinarios, se puede evidenciar que
estos son mecanismo 0 recursos que permiten a los administrados, acceso a medios
legales para la defensa de los interés y la legalidad que debe observarse en la tramitacion
del procedimiento.

2.3.3. Recurso de Responsabilidad en materia de Trabajo y Prevision Social

Es importante recordar que la tramitacién de los procedimientos administrativos de

Trabajo y Prevision Social que se conocen en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
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y en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, una vez dictada sentengia firme, se
podra interponer el proceso Contencioso Administrativo, pero por la especialidad de la
materia, este se interpone ante los Juzgados de Trabajo y Prevision Social. Por:ellose
debe considerar el recurso de responsabilidad, porque este puede plantearse en contra
de los jueces o magistrados. Que hayan conocido en cualquiera de sus instancias el

contencioso administrativo.

El Codigo de Trabajo establece el Recurso de Responsabilidad, el cual podra
interponerse en contra de los jueces y magistrados de Trabajo y Previsién Social, en los
casos siguientes:

a) Cuando retrasen sin motivo suficiente la administracion de justicia;

b) Cuando no cumplan con los procedimientos establecidos;

c) Cuando por negligencia, ignorancia o mala fe, causaren dafio a los litigantes;

d) Cuando estando obligados a razonar sus pronunciamientos no lo hicieren o lo

hicieren deficientemente;

e) Cuando falten a las obligaciones administrativas de su cargo; y

f) Cuando observaren notoria mala conducta en sus relaciones publicas o privadas.

Todo ello sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden en que pudieren incurrir,
refiriéndose a materia penal, civil o administrativa en la que los jueces o magistrados

pudieran incurrir.

La autoridad competente para conocer dicho recurso es la Corte Suprema de Justicia,
quien debe proceder por denuncia o acusacion recibida a investigar y a examinar, por

medio de uno de sus miembros o por un magistrado comisionado de la Corte de
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Apelaciones de Trabajo, el caso respectivo, oyendo al juez 0 magistrado de que-se trate
y si encuentra fundada la acusacion o denuncia debe imponerle al\ funcionario
responsable, una amonestacion publica o una multa de un mil quinientos (Q.1,500.00) a
dos mil quinientos (Q.2,500.00) quetzales a titulo de correccion disciplinaria.

Contra la resolucion en la cual se imponga una de las sanciones establecidas, cabe
el Recurso de reposicion ante la propia Corte Suprema de Justicia, la que sin tramite

alguno resolvera de plano dentro del término de diez dias.

El referido recurso no es un medio de impugnacion sobre el fondo del asunto que se
estuviera conociendo judicialmente de ningun proceso, la procedencia deriva de
cualquiera de las acciones detalladas en el articulo citado y se promovera directamente
en contra del juez o magistrado, del que se haya denunciado una conducta arbitraria o

contraria a las disposiciones legales.

2.4. Tramitacion de los recursos administrativos

El Autor Castillo Gonzalez refiere sobre la tramitacién de los recursos administrativos
en los procedimientos que han conocido autoridades administrativas de las dependencias
de instituciones publicas, refiriendo sobre el agotamiento de las denominadas diligencias

previas, al respecto manifiesta:

Diligencias previas. A efecto de interponer demanda contra el Estado y las
organizaciones publicas, los particulares, previo, deben agotar las reclamacion o
diligencias previas [Titulo | del Decreto Numero 119-96 del Congreso de la
Republica, Ley de lo Contencioso Administrativo]. Al contrario, el Estado demanda
a los particulares sin agotar la reclamacion o diligencias previas, en forma directa,
sin perjuicio de optar por las vias alternas de resolucion de conflictos
juridico/administrativos. Las diligencias previas otro privilegio de la administracion
publica, no es no absoluto, es relativo, dado que a los particulares se les reconoce

el derecho de denunciar a las diligencias previas (este derecho lo debe reconocer
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la ley o la administracion publica, basandose en la doctrina juridica, interpretada
en dictamen juridico o en sentencia judicial), cuando asi convenga a sus intereses
(2015, pag. 533).

Al referir sobre diligencias previas se relaciona al agotamiento de todos los tramites,
requisitos o elementos previos necesarios para continuar con el tramite del procedimiento
administrativo, el subsanar errores o requisitos indispensables. Son todas aquellas
acciones, requisitos o procedimientos previos a la admision a tramite del recurso
administrativo que se hubiera planteado. ElI derecho de renunciar aun no se ha
reconocido en la legislacion guatemalteca, pero esto podria ahorrar tiempo, tramites y
gastos, en los casos en que la controversia, inevitablemente, debe trasladarse a los
tribunales. El concepto de diligencias previas se aplica a todo procedimiento

administrativo.

En Guatemala no existe la figura administrativa de medidas o providencias que
aseguren el cumplimiento de la resolucion administrativa, tal y como ocurre en los
procesos judiciales, en donde efectivamente se pueden dictar medidas de seguridad o
providencias de urgencia que aseguren la comparecencia de las partes y del

cumplimiento de las sentencias; El autor mexicano Hernandez Valle refiere:

El instituto del procedimiento especial de urgencia, mediante el cual se puede
ordenar las providencias que, segun las circunstancias, considere mas idéneas
para asegurar provisionalmente los efectos de la decision sobre el fondo. En la
praxis se ha utilizado, de manera especial, para tutelar el derecho al nombre y a
la propia imagen (Satta) (2015, pag. 15).

El parrafo tercero del articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala establece que en materia fiscal, para impugnar resoluciones administrativas
en los expedientes que se originen en reparos 0 ajustes por cualquier tributo, no se exigira
al contribuyente el pago previo del impuesto o garantia alguna; asimismo el articulo 166

del Cédigo Tributario establece que para impugnar las resoluciones administrativas en
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materia tributaria no se exigira al contribuyente pago previo ni garantia alguna. El autor
Mario Castillo refiere al respecto del antecedente del pago por la interposicion.de recursos

administrativos de la siguiente forma:

En asuntos tributarios, hasta el 14 de enero de 1986, previo al tramite del recurso
de revocatoria y de reposicion, el recurrente debia depositar el 20 por ciento de la
suma sujeta a impugnacion, en la suprimida Direccion General de Rentas Internas,
acompafando al memorial o escrito, la constancia de pago, segun el articulo 50
de la Ley del Impuesto sobre la Renta, derogada. En otra clase de asuntos, no
aplicaba el requisito. La Constitucion Politica elimin6 el requisito del depdsito
declarando que en materia fiscal la impugnacion de las resoluciones
administrativas, no estd sujeta al pago previo de impuesto o garantia alguna,
articulos 28, ultimo parrafo y 221, segundo parrafo (2015, pag. 537).

Las anteriores disposiciones suscitan discusion en el campo tributario. La Constitucién
establece: "no serd necesario ningun pago caucién previa". En el contencioso no, pero
en el econémico coactivo la administracion tributaria si puede requerir la caucion previa,
por supletoriedad y con la finalidad de garantizar el monto reclamado y evitar el traslado
de bienes. El proceso Econdmico Coactivo, admite la posibilidad de solicitar medidas
precautorias que aseguren o garanticen el cumplimiento de las resoluciones finales, como

el embargo, intervenciones, anotacion de demanda o arraigo, entre las principales.

Para la presentacion de los recursos administrativos existen plazos especificos, la Ley
de lo Contencioso Administrativo establece un plazo de cinco dias posteriores a la
notificacién de la resolucién que causa agravio y la Ley de Contrataciones del Estado
establece un plazo de diez dias para el efecto de la interposicion. De la temporalidad para
el planteamiento de los recursos administrativos existen varios escenarios o situaciones

posibles de la interposicion de estos, doctrinariamente se encuentra:

1. El recurso anticipado o prematuro. Anticipado o prematuro es el recurso que se

interpone antes de que principie a correr el término legal de impugnacién. No
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existe anticipacion, si el dia de la notificacion es parte del término: legal® de

impugnacion.

2. Recurso procedente. Procedente es el recurso que se interpone dentro del

término legal de impugnacion.

3. Recurso extemporaneo. Extemporaneo es el recurso que se interpone después
de transcurrido el término legal de impugnacion. La extemporaneidad principia a
contarse al dia siguiente de vencido el término legal de impugnacion. El recurso
interpuesto 1 o 10 dias después de vencido el término legal de impugnacion,
puede ser declarado extemporaneo. El que se presenta 3 meses después debe
considerarse extemporaneo. Asi fue, hasta que los tribunales contenciosos y
laborales, resolvieron los amparos del recurrente extemporaneo, obligando al
Ministerio de Finanzas a conocer, argumentando que la extemporaneidad no
elimina el Conocimiento del fondo del asunto, aparte de que no suprime el
derecho de defensa (Castillo, 2015, pag. 540).

La anticipacién en la presentacion de un recurso administrativo es la consecuencia del
recurso interpuesto el dia de la notificacion. La anticipacién no elimina el derecho de
defensa, por lo tanto, al recurso debe darsele tramite, resolucion y notificacion. El
formalismo de que el recurso se presente dentro del término legal de imputacion es lo
anico que fundamenta la declaratoria de recurso prematuro o anticipado. El derecho de
defensa no limita la capacidad de ejercitarse de inmediato, directamente y por la via mas

eficaz.

En cuanto a la extemporaneidad del planteamiento de los recursos administrativos,
las organizaciones publicas, después de vencido el término legal de impugnacién dejan
de actuar, omitiendo toda comunicacion con el interesado, informandole que esta agotada
la via gubernativa, para el efecto de que acuda a los tribunales de justicia o se allane a
la resolucion administrativa. La omision permite interponer un recurso administrativo tres

meses después de vencido el término legal de impugnacion. Si hay comunicacion con el
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interesado y a pesar de la comunicacion interpone recurso, la autoridad puéede resolver
de inmediato, sefialando al recurrente que debe atenerse a lo resuelto, precisamente, por

estar agotada la via gubernativa.

De lo referido por el autor y en comparacion con la normativa vigente, Unicamente se
encuentra establecido lo referente al recurso extemporaneo, porque en aplicacion de la
Ley de lo Contencioso Administrativo y las leyes especificas como la Ley de
Contrataciones del Estado, el Cédigo Tributario y el Cédigo de Trabajo y Prevision Social,
se podra rechazar a tramite la interposicion de un recurso administrativo, por
extemporaneo, esto una vez el plazo para la interposicion haya transcurrido y
posteriormente se presente el memorial del planteamiento del recurso, se entiende
extemporaneo, por no haber sido presentado dentro del plazo establecido para el efecto.

Y su presentacion es posterior al tiempo maximo establecido en la ley.

El memorial de interposicion que contiene el recurso administrativo de revocatoria o
reposicion, de conformidad con el articulo 11 de la Ley de lo Contencioso Administrativo
debera contener, la identificacion de la autoridad a quien se dirige, dicha autoridad debe
ser quien resolvié la peticion administrativa que fue realizada, o la autoridad que emitié
la resolucion, ante la cual se plantea el recurso. Lo que dependera del recurso que se
esté planteando, porque si es el recurso de revocatoria, el recurso se presentara ante la
autoridad administrativa que emitié la resolucion que se esta impugnando; y en el caso
de la interposicion del recurso de reposicidon, este debera dirigirse ante la autoridad

superior de la institucion administrativa que resolvié el procedimiento administrativo.

El segundo requisito que debe contener el memorial de interposicion del recurso es el
nombre del recurrente y lugar en donde recibird notificaciones, debe identificarse la
persona que plantea el recurso dentro del procedimiento administrativo, este debié haber
sido parte dentro de las actuaciones o en su caso tener un interés directo en el asunto
del procedimiento que se tramita. La direccion para recibir notificaciones es un requisito

indispensable, debido a que la notificacion es el procedimiento por el cual se hace de
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conocimiento de las partes, todas y cada una de las incidencias dentro de la tramitacion

de recurso.

Otro requisito indispensable es la identificacion precisa de la resolucién que impugna
y fecha de la notificacion de esta, debe indicarse exactamente cual es la resolucion en
contra de la que se plantea el recurso administrativo y la fecha en que fue notificada a la
persona que plantea la impugnacion, esto con el objeto de establecer que la interposicion
del recurso administrativo se realice de conformidad con el plazo establecido.

El cuarto requisito establecido es la exposicidn de los motivos por los cuales se
recurre, se debe hacer una relacion de los motivos por los cuales se plantea el recurso
de impugnacion y una determinacion de por qué se considera que la resolucion causa
agravio, tal y como se ha referenciado anteriormente, la inconformidad de la persona que
impugna la resolucion debe ser motivada, con un fundamento legal valido y sobre la

existencia de un derecho que le asista.

El quinto requisito establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo es el sentido
de la resolucién que, segun el recurrente deba emitirse, en sustitucion de la impugnada,
el recurrente deberd hacer una indicacion del sentido en el que debe emitirse el nuevo
pronunciamiento. Dicho requisito refiere a cuél considera que debe ser el nuevo
pronunciamiento que emita la autoridad que esta conociendo el recurso administrativo,
derivado que como ya se ha indicado, la autoridad tiene la potestad de confirmar, revocar
o modificar la resolucion que estad siendo impugnada, en restitucion de derechos y
aplicacion efectiva de la normativa que pudiera corresponder para el caso concreto.

El dltimo requisito establecido es el lugar, fecha y firma del recurrente o su
representante; si no sabe o no puede firmar imprimira la huella digital de su dedo pulgar

derecho u otro que especificara.

Los referidos anteriormente son los requisitos formales minimos regulados en la Ley

de lo Contencioso Administrativo, que debera contener el escrito por medio del cual se
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interpone el recurso administrativo que sea idoneo y procedente. La referidaley no
establece un procedimiento para subsanar o enmendar los errores o la falta de"unos.de
los requisitos que establece la ley, por ello las autoridades administrativas han rechazado
a tramite los recursos, pero la Corte de Constitucionalidad ha emitido fallos como en'la
sentencia de la apelacién de la accion de amparo, de fecha veinticuatro de marzo de dos
mil seis, dentro del expediente un mil cuatrocientos nueve guion dos mil cinco (1409-
2005), en donde ha ordenado que supletoriamente se utilice el articulo 31 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, que establece la subsanacion de faltas y rechazo, indicando
que las entidades administrativas deberan solicitar a los interponentes de los recursos
administrativos, que subsanen los errores o deficiencias, cuando el criterio de las

entidades administrativas ha sido el rechazo a tramite de los recursos.

Para el trdmite del recurso administrativo una vez obren los antecedentes en el érgano
gue deba conocer de los recursos administrativos de revocatoria o reposicion, se correra
audiencia a todas las personas que hayan manifestado su interés en el expediente
administrativo y hayan sefialado lugar para ser notificadas; al 6rgano asesor, técnico o
legal, que corresponda, segun la naturaleza del expediente. Esta audiencia se omitira
cuando la organizacién de la instituciébn que conoce del recurso carezca de tal 6rgano y
a la Procuraduria General de la Nacion. El plazo de las audiencias sera de cinco dias,
contando a partir del dia siguiente en que fue notificado el auto que otorgaba la audiencia.

Dichos plazos son de caracter perentorios e improrrogables

La Ley de lo Contencioso Administrativo establece la posibilidad de ordenar
Diligencias para Mejor Resolver, indicando que la autoridad que conozca del recurso
tiene facultad para ordenar, antes de emitir la resolucién y después de haberse evacuado
las audiencias o de transcurrido su plazo, la practica de las diligencias que estime
convenientes para mejor resolver, fijando un plazo de diez dias para ese efecto. Dichas
diligencias se podran ordenar a cualquiera de las partes dentro del procedimiento
administrativo, o ante cualquier otra entidad de la administracion publica o privada, con
el objeto de que aporten informacion o documentacién relacionada con el asunto

especifico que se encuentre conociendo en el procedimiento.
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Los recursos administrativos de revocatoria y reposicion seran los Unicos medios de
impugnacién ordinarios en toda la administracion publica centralizada y descentralizada
0 autébnoma. Se exceptian en materia laboral y en materia tributaria la aplicacion de fos
procedimientos regulados en la Ley de lo Contencioso Administrativo, para la
substanciacion de los recursos de reposicion y revocatoria, debiéndose aplicar los
procedimientos establecidos por el Cédigo de Trabajo y por el Codigo Tributario,
respectivamente. Asimismo se sujetan a los recursos extraordinarios o especificos que
se ha analizado y que presentan variaciones en el tramite establecido en la Ley de lo

Contencioso Administrativo, por la especialidad de cada materia.

2.5. Resolucién de recursos

El articulo 15 de la Ley de lo Contencioso Administrativo establece que dentro de
quince dias de finalizado el tramite, se dictard la resolucion final, no encontrdndose
limitada la autoridad a lo que, haya sido expresamente impugnado o cause agravio al
recurrente, sino que deberd examinar en su totalidad la juridicidad de la resolucion
cuestionada, pudiendo revocarla, confirmarla o modificarla. A diferencia de un proceso
judicial, dentro del procedimiento administrativo, la autoridad superior que conoce la
impugnacion, esta facultada para realizar un examen y andlisis de la totalidad de la
juricidad de la resolucion impugnada, pudiendo emitir un pronunciamiento de hechos que
no fueron impugnados, pero que, ante la improcedencia de estos, podra subsanarlos o

remediarlos mediante la resoluciéon del recurso.

Doctrinariamente el autor Castillo Gonzalez refiere sobre las partes que debe
comprender la resolucién administrativa que resuelve, en definitiva, el recurso de

revocatoria o reposicion que haya sido planteado:

La resolucion del recurso, exacta, precisa y técnica, comprende dos partes:
PARTE DECLARATIVA. En esta parte se declara la procedencia del recurso,

reconociendo asi, de entrada, el ejercicio del derecho de defensa, En otras
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palabras, todo recurso debe ser tramitado y tratado como procedente. 'PARTE
DECISORIA. Dependiendo de la investigacion, estudio y analisis legal y juridico
del expediente administrativo, efectuado en segunda oportunidad, en'la _parte
decisoria se declara la revocacion, confirmacion o modificacion de la resolucion
recurrida. En la decisoria, la declaratoria puede ser parcial, si una parte se revoca
y otra se confirma, o si una parte se modifica y otra se revoca o se confirma. La

declaratoria parcial permite varias combinaciones (2015, pag. 544).

En la denominada parte decisoria de la resolucién, el rgano que pone fin al recurso
administrativo debe examinar la totalidad de la juricidad de la resolucién que fue motivo
de la interposicion del recurso administrativo, no debiendo limitarse la autoridad a
examinar unicamente lo que hubiere sido recurrido o sefialado como que causa agravio
a alguna de las partes. La autoridad superior de la institucion publica tendra la facultad
para realizar un analisis de la totalidad de las actuaciones, pudiendo emitir
pronunciamiento de elementos que aunque no hayan sido impugnados, sean contrarios
a las disposiciones legales que fueran aplicables. A diferencia de la instancia legal, que
el juez podré realizar el examen de las actuaciones que fueran impugnadas, y no de la

totalidad del proceso, limitando el pronunciamiento al punto de controversia.

Los actos que se impugnan, segun corrientes doctrinarias, son considerados
como definitivos o de tramite, ya sea porque deciden directa o indirectamente el
fondo del asunto, hacen posible la prosecucién del procedimiento administrativo
correspondiente, dejan en estado de indefension al interesado, o gestan un
perjuicio irreparable (Prado, 2017, pag. 207).

Lo referido por el autor se puede robustecerlo con lo siguiente: “En Guatemala, la
resolucién administrativa es la Unica decision administrativa sujeta a impugnacioén por
medio de recurso; por lo tanto, las providencias, dictdamenes, reclamos y requerimientos,

se excluyen de la impugnacion por recurso” (Castillo, 2015, pag. 596).
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Seran impugnables las resoluciones administrativas que hayan sido emitidas por una
dependencia publica y en dicha impugnacion se podra alegar la improcedencia o

ilegalidad de cualquier acto dentro del procedimiento.

2.6. Silencio administrativo

Por silencio administrativo, se puede entender como el transcurso del plazo que tiene
la administracion publica para resolver las solicitudes dirigidas a estas, sin haber emitido
respuesta alguna. El Decreto numero 119-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo regula en el articulo uno, que las
peticiones que se dirijan a funcionarios o empleados de la administracién publica,
deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de treinta dias habiles, contados a

partir de la fecha en que haya concluido el procedimiento o la fase administrativa.

El 6rgano administrativo que reciba la peticion, al darle tramite debera sefialar las
diligencias que se realizaran para la formacion del expediente. Al realizarse la dltima de
ellas, las actuaciones estaran en estado de resolver para el efecto de lo ordenado en el
parrafo precedente. Los 6érganos administrativos deberan elaborar y mantener un listado
de requisitos que los particulares deberan cumplir en las solicitudes que les formulen.

Lo referido en el parrafo anterior es lo pertinente a los manuales de procedimientos
administrativos, esa elaboracion de requisitos particulares, deben establecerse en los
manuales de procedimientos, para agilizar los procedimientos y facilitar a los usuarios el
acceso a dichos requisitos.

Tal y como indica la Ley de lo Contencioso Administrativo, la autoridad tendra 30 dias
para responder las peticiones, este plazo debe empezar a contarse cuando el expediente
se encuentre en estado de resolver, por ello se entiende el momento en el que se hayan
completado todos los requisitos administrativos requeridos para cada procedimiento.

Para el caso especifico del presente trabajo de investigacion, el estado de resolver, se
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puede referirlo en el momento en que todas las audiencias que refiere la Ley de lo
Contencioso Administrativo, hayan sido evacuadas por los sujetos afectos a estas. Y que
el expediente se encuentre ante el érgano administrativo encargado de reselyers el

recurso administrativo que haya sido interpuesto.

La Ley de lo Contencioso Administrativo en el articulo 16 refiere a que el silencio
administrativo se da, una vez transcurrido treinta dias a partir de la fecha en que el
expediente se encuentre en estado de resolver, sin que el ministerio o la autoridad
correspondiente haya proferido resolucion, se tendra, para el efecto de usar la via
contencioso administrativa, por agotada la via gubernativa y por confirmado el acto o
resolucion que motivé el recurso. ElI administrado, si conviene a su derecho, podra

accionar para obtener la resolucién del érgano que incurrié en el silencio.

Al respecto el autor Pedro Escribano Collado indica:

En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, el vencimiento del plazo
maximo sin haberse notificado resolucion expresa legitima al interesado o
interesados que hubieran deducido la solicitud para entenderla estimada o
desestimada por silencio administrativo, segun proceda, sin perjuicio de la
resolucion que la Administracion debe dictar (Escribano Collado, 2006, pag. 738).

Asimismo en materia tributaria, el articulo 157 del Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cadigo Tributario establece que transcurrido el plazo de treinta
(30) dias habiles contados a partir de la fecha en que las actuaciones se encuentren en
estado de resolver, sin que se dicte la resolucion que corresponda, se tendré por agotada
la instancia administrativa y por resuelto desfavorablemente el recurso de revocatoria o
de reposicidén, en su caso, para €l solo efecto que el interesado pueda interponer el

recurso de lo contencioso administrativo.
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Es optativo para el interesado, en este caso, interponer el recurso de lo gontencioso
administrativo. En consecuencia, podra esperar a que se dicte la resolucion ' que

corresponda y luego interponer dicho recurso.

Como se ha referido y, en el caso de la Ley de lo Contencioso Administrativo y en el
Caodigo Tributario respectivamente, el silencio administrativo funciona de forma negativa,
esto porque el transcurso del plazo establecido sin haber resuelto las peticiones o
recursos administrativos, opera de forma negativa, entendiéndose resuelta la peticion en
forma contraria y viabiliza la interposicion del Contencioso Administrativo, pero también

existe el silencio administrativo positivo.

El silencio administrativo también puede operar de forma positiva, cuando se tendré
por cierta la peticion realizada ante la administracién publica por el transcurso del tiempo
maximo establecido en ley para la resolucion, que tal y como se ha referido, es de treinta
(30) dias.

Sobre el silencio administrativo positivo el autor Jorge Enrique Romero Pérez refiere:

Si la entidad publica no responde dentro del plazo una peticion o gestién de un
administrado, se tendra por contestada afirmativamente. El silencio administrativo
positivo solo puede darse cuando existe una ley norma expresa, emanada del
Poder Legislativo; con ello se da una reserva de ley, que lo autoriza. En otras
palabras, el silencio administrativo positivo solo actla si existe una autorizacion
expresa de la ley, porque es una excepcion al principio de que lo que prevalece es
el silencio administrativo negativo (si la Administracion guarda silencio, se entiende

gue dice que no) (Romero Pérez, 2002, pag. 97).

Tal y como lo refiere el autor, para que opere el silencio administrativo positivo, la ley

debe establecerlo formalmente, de lo que se puede referir lo siguiente:
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El articulo 23 del Decreto 1427 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Parcelamientos Urbanos, indica que la particion o desmembracion de un ‘inmueble
urbano, deberéa ser revisada y autorizada por la municipalidad, a cuya jurisdiccion
pertenezca el inmueble, para ese efecto la Municipalidad debera resolver dentro de un
término de treinta dias, quedando entendido que si no lo hiciere, la autorizacion se

entendera tacitamente otorgada.

Para el efecto de la funcion del silencio administrativo descrito, en el testimonio de la
escritura que se debe presentar ante el registro correspondiente, el notario debe detallar
sobre la autorizacion municipal otorgada, o en su caso, dar fe que la autorizacion
municipal fue solicitada y una vez transcurrido el plazo para resolver, la autoridad

municipal no emitié pronunciamiento alguno sobre la autorizacion solicitada.

En el caso indicado se puede observar, que si bien es necesario realizar la solicitud a
la municipalidad, al existir silencio administrativo, este opera de manera positiva, puesto
que no suspende u obstaculiza el objetivo final de la gestién, toda vez que el registro
correspondiente dara tramite a la solicitud, una vez el notario autorizante deje constancia
de que la autorizaciébn municipal fue gestionada administrativamente, pero esta no

resolvié en el plazo establecido.

El Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado, regula lo referente a los contratos que se suscriben entre particulares y las
diferentes entidades de la administracién publica, en el articulo 57 se encuentra la
Aprobacion de la Liquidacion:

La Comisién debera practicar la liquidacién, dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la fecha del acta de recepcion definitiva de la obra. Si transcurrido
dicho plazo la Comision no ha suscrito el acta correspondiente, el contratista
puede presentar a la autoridad administrativa de la entidad interesada un proyecto
de liquidacién. Esta autoridad deberd aprobar o improbar la liquidacién o el

proyecto presentado por el contratista dentro del mes siguiente de recibida la
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respectiva documentacion. Si vencido este plazo no se produge; hinguna
resolucién, con la peticion de aprobacion presentada por el contratista se tendra

por resuelta favorablemente.

Finalmente sobre la procedencia del silencio administrativo en forma positiva, se
puede encontrar en el Cadigo Tributario, articulo 155 regula una figura similar al silencio
administrativo positivo dentro de la tramitacion del Ocurso establecido exclusivamente
dentro del procedimiento administrativo tributario, pero este se entendera en sentido

positivo para las pretensiones de quien interpone el recurso.

Esto derivado que establece que si la Administracion no resuelve concediendo o
denegando el recurso de revocatoria dentro de los quince dias habiles siguientes a su
interposicion, se tendra por concedido y las actuaciones se elevaran al Directorio de la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Esta figura permite que se respete el derecho de defensa del contribuyente y evita que
se haga necesaria la interposicion del amparo por litacién al derecho de peticidén de los
contribuyentes, por la omisién de resolver, si bien es cierto el plazo establecido para el
silencio administrativo tal y como se observd es de treinta dias, esta consideracion
realizada, permite que la tramitacion del ocurso se realice completamente en la via
administrativa, toda vez que existe un plazo perentorio para resolver y de la consecuencia
de no hacerlo, derivan acciones administrativas en contra del funcionario responsable por

el atraso.
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CAPITULO Il

Andlisis juridico de los requisitos de admisibilidad de los recursos

administrativos

Una de las caracteristicas o principios, segun sea el autor que los estudie, del
procedimiento administrativo, es el principio de Procedimiento Escrito, este refiere a que
los actos en materia administrativa deben constar y hacerse valer por escrito, lo cual
constituye una garantia para los administrados, al brindar seguridad juridica sobre la
perdurabilidad de las actuaciones no solo como constancia, sino para poder ser
consultadas a futuro y especificamente en el caso de los recursos administrativos, los
cuales deben observar de determinados requisitos de admisibilidad, regulados en el
articulo 11 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, sin los cuales en principio, no

deberia darse tramite a dichos recursos.

Sin embargo, a través de los fallos emitidos por la Corte de Constitucionalidad en
acciones de Amparo que en el desarrollo del presente capitulo analizaremos, se ha
obligado a la administracion publica a darle tramite a los memoriales y resolverlos,
estableciendo requisitos que no se encuentran taxativamente regulados en la ley
relacionada con antelacion, constituyendo estos, nuevos requisitos de admisibilidad, al
constituir estos fallos, doctrinal legal, de conformidad con el articulo 43 de la Ley de
Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, los cuales deben ser observados
obligatoriamente en la aplicacion de los criterios por parte de las distintas instituciones

gue conocen de los procesos administrativos y sus remedios procesales.

Es importante hacer mencion que el articulo 43 relacionado en el parrafo anterior,
establece que los tribunales deben observar obligatoriamente la doctrina legal sentada
por la Corte de Constitucionalidad, en el presente caso la administracion publica también
debe observar y aplicar la doctrina legal dentro del procedimiento administrativo, esto en
virtud del principio de legalidad y sujecion a la ley que regula a la administracion publica,

normada en el articulo 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
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porque establece que los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables
legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella. Siendo la
jurisprudencia una fuente de derecho, debe ser de observancia y aplicacion obligatoria
por parte de la administracion publica; por lo que la incidencia de la doctrina legal, debe

aplicarse obligatoriamente para efectos de admisibilidad en los recursos administrativos.

Sin embargo, lo anterior restringe las facultades inherentes al 6rgano administrativo
de rechazar inlimine un recurso que carezca de los requisitos establecidos en el articulo
11 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, en contravencion al principio de legalidad
que el funcionario publico, deba conocer, estd obligado a observar conforme a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; la anterior situacion constituye la
base de la presente investigacion pues debe determinarse la forma en que deben
subsanarse los requisitos legales establecidos en la ley que no han sido observados por
el administrado, puesto que la ley no establece expresamente el procedimiento que para
ello. Y se considera que los requisitos formales previstos, son de caracter y de
cumplimiento obligatorio por parte de los partes del procedimiento.

Se debe notar que el individuo tiene la capacidad de libertad de accion, esto significa
que le asiste el derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no esta obligada a acatar
ordenes que no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser
perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no impliquen infraccién a esta.
De lo que se puede determinar que el individuo tiene la facultad de hacer todo lo que la
ley no le prohibe y el actuar de la administracion publica es en relacion con poder ejecutar
todos los actos que se encuentren establecidos en la ley, por ello se refiere el principio
de legalidad. Y la observancia de la jurisprudencia que emite la Corte de

Constitucionalidad en sus pronunciamientos, que establecen doctrina legal.
La administracion publica y los procesos administrativos se encuentran ligados al

derecho de peticion consagrado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

y enla Ley de lo Contencioso Administrativo y establecen que las peticiones que se dirijan
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a funcionarios o empleados de la administracion publica, deberan ser resueltas .y

notificadas dentro del plazo de treinta dias.

Ademas de lo indicado, se puede referir lo expresado por la Corte de

Constitucionalidad en cuanto al derecho de peticion:

El derecho de peticién, ademas de obligar al poder publico a resolver en un tiempo
establecido, las solicitudes presentadas por los administrados -elemento
temporal—, esta intimamente ligado con el principio de congruencia que conmina a
la autoridad administrativa a resolver respecto de la peticion formulada. Ello se
define como la concordancia entre el pedido formulado y la resolucion emitida. El
principio mencionado —de congruencia— exige identidad entre lo resuelto, en
cualquier sentido y la pretension planteada por el administrado; es decir, el
contenido de lo resuelto es delimitado de acuerdo con el sentido y alcance de las
peticiones formuladas. En tal virtud, la violacion a la congruencia, implica también
violacion al derecho de peticion (Gaceta 93 Expediente 1375-2009, 08/07/2009).

El amparo esta instaurado para proteger a las personas contra la amenaza o
vulneracion de sus derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, en las leyes, o en acuerdo y tratado internacionales en los
gue Guatemala sea parte y que estos se encuentren ratificados, en el presente caso
concreto, se ha hecho uso de la accion de amparo por considerarse violentado el derecho
de peticibn y el derecho de defensa, ante el rechazo liminar de los recursos
administrativo, por existir error u omision de requisitos formales en los memoriales de
interposicion de los recursos. Es importante analizar las caracteristicas del amparo y su

procedencia, al respecto el autor Luis Ernesto Céaceres refiere:
Los elementos sustanciales para una definicion integral del amparo son los

siguientes:

a) que el amparo es un proceso judicial de caracter constitucional;
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b) que el mandato constitucional esta dirigido a la autoridad y que; esta tiene
limitado su poder del cual se encuentra investido, en virtud del marco legal de sus
atribuciones, de las posibles responsabilidades penales y administrativas-que' lo
inhiben a proceder de forma arbitraria y que en caso proceda excediéndose del

ambito de sus funciones se debe atacar la existencia misma del acto violatorio;

c) la teleologia del amparo es la proteccion de las libertades fundamentales, sean
estas amenazadas o cuando sea inminente la vulneracion o en el peor de los
casos, cuando los derechos han sido conculcados y por ende deben ser

restaurados (2015, pag. 72).

El amparo es un mecanismo que previene la vulneracion de derechos fundamentales
o también como mecanismo que restituye los derechos de las personas cuando estos ya
han sido violentados, en el caso particular, las acciones de amparo han sido interpuestas
en contra de érganos de la administracion publica, por el rechazo a trdmite de recursos

administrativos, dentro del trdmite de procedimientos administrativos.

Se ha considerado que se hace una interpretacion rigurosa del articulo 11 de la Ley
de lo Contencioso Administrativo, porque ante la existencia de errores u omisiones de
requisitos formales en los memoriales de interposicion de los referidos recursos, se han
rechazado inlimine, la Corte de Constitucionalidad también considera que debe hacerse
una interpretacién extensiva del articulo 31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
para subsanar los errores u omisiones y asi poder dar tramite a los recursos que se
plantean. Si bien es cierto el articulo 31 referido, establece Unicamente subsanar errores
dentro del proceso Contencioso Administrativo, el pronunciamiento en las acciones de
amparo, establece que debe utilizarse supletoriamente dicho articulo para subsanar
errores u omisiones, dentro de la admisién y tramitacion de los recursos, dentro del

procedimiento administrativo.

Dentro del presente caso especifico, se plantea la limitacion que ha sufrido la

administracion publica en el rechazo inlimine de los recursos administrativos, dentro de

70



procedimientos administrativos, porque la Corte de Constitucionalidad dentrg de.acciones
constitucionales de amparo, ha determinado que ante la ocurrencia de errores, omisiones
o deficiencias en los memoriales de interposicion de los recursos se debe saplicar
supletoriamente el articulo 31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo. Es importante
referir que el amparo es una accion extraordinaria en el proceso, por la posibilidad de
limitacion o vulneracion de derechos fundamentales, pero no puede considerarse como
un recurso, porque el amparo no es parte del proceso ni mucho menos una instancia. Al
respecto el autor Caceres Rodriguez refiere que, en algunas ocasiones, al amparo se le
ha denominado como un recurso de caracter extraordinario, no puede considerarsele

como tal en virtud de las siguientes aseveraciones:

El recurso implica un mero control de legalidad, supone un procedimiento anterior
en el que se ha dictado la resolucion impugnada, significa que inicia un nuevo

procedimiento dentro del mismo proceso.

El 6rgano que conoce el recurso se sustituye en cuanto a sus funciones decisorias,
al inferior que pronuncio la resolucion recurrida. En el amparo el 6rgano no solo
reemplaza a la autoridad responsable, sino que la juzga por lo que atafie a su

actuacion fuera del orden constitucional.

El recurso es un medio de impugnacion contra una resolucion judicial o
administrativa; el amparo, aunque es un medio de impugnacién su ambito mas
amplio pues procede contra resoluciones, actos, disposiciones y leyes que atenten
contra derechos fundamentales (Céceres, 2015, pags. 76-77).

El autor Alberto Pereira indica:
El amparo puede definirse como el proceso de caracter constitucional, a través

del cual se preservan o restituyen los derechos de cualquier persona, a excepcion

del derecho de libertad, el cual se encuentra debidamente tutelado por la
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exhibicidn personal, cuando concurra la existencia de un hecho que amenace'con

violarlos o los haya transgredido (2012, pag. 55).

El amparo, visto como un recurso debe ser resuelto por el mismo juez o autoridad 0
por uno superior; el amparo debe ser resuelto por un Organo especializado, con
competencia para juzgar el acto, resolucion, disposicién o ley, sin que ello signifique
jerarquia de ninguna especie. Y finalmente se debe considerar que el recurso suspende
generalmente los efectos de la resolucién impugnada, y no puede ejecutarse hasta que
quede firme; el amparo no provoca necesariamente aquella suspension. Salvo que el
tribunal constituido en tribunal de amparo, considere necesaria la suspension provisional
del acto reclamado, de conformidad con el articulo 27 de la Ley de Amparo, Exhibicion
Personal y de Constitucionalidad, que refiere que la suspension provisional del acto
reclamado procede tanto de oficio como a instancia de parte. En cualquier caso, el
tribunal, en la primera resolucién que dicte, aunque no hubiere sido pedido, resolvera
sobre la suspension provisional del acto, resolucién o procedimiento reclamados, cuando

a su juicio las circunstancias lo hagan aconsejable.

Asimismo, la referida ley establece casos de procedencia de la suspension provisional
del acto reclamado, pero también establece que existen otros casos de procedencia que
Nno necesariamente se encuentran textualmente establecido, pero que sera a juicio del

tribunal su aplicacion. Dentro de los casos previstos se encuentra los siguientes:

a) Sidel mantenimiento del acto o resolucion resultare peligro de privacion de la vida
del sujeto activo del amparo, riesgo a su integridad personal, dafio grave o

irreparable al mismo;
b) Cuando se trate de acto o resolucion cuya ejecucion deje sin materia o haga inutil

el amparo al hacer dificil, gravosa o imposible la restitucion de las cosas a su

estado anterior;
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c) Cuando la autoridad o entidad contra la que se interponga el amparo esté

procediendo con notoria ilegalidad o falta de jurisdiccién o competencia;'y

d) Cuando se trate de actos que ninguna autoridad o persona pueda ejecutar

legalmente.

La suspension provisional del acto reclamado, se realiza de conformidad al criterio del
tribunal que conoce de la accion de amparo, cuando las circunstancias del caso lo hagan
aconsejable, pero principalmente atendiendo a cada circunstancia especifica del caso
que se tramite, buscando principalmente proteger ante la amenaza de posibles
vulneraciones a los derechos fundamentales, o en los casos que los derechos inherentes

a la persona fueron violentados.

3.1. Fallos emitidos por la Corte de Constitucionalidad

La Corte de Constitucionalidad a través de diferentes fallos ha determinado que debe
aplicarse supletoriamente el articulo 31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, que
determina la subsanacion de faltas dentro del proceso Contencioso Administrativo, en los
casos que el memorial de interposicion de recursos administrativos no cumpla con los
requisitos legales, limitando la posibilidad de rechazar para su tramite los recursos
correspondientes, Unicamente en el caso que este sea planteado extemporaneamente,
cuando no exista legitimidad para accionar, cuando el recurso sea planteado en contra
de providencias que no resuelvan el fondo del asunto y cuando el recurso planteado no
es el idéneo, promoviendo de esta forma la aplicacion parcial de la norma que contiene

los requisitos relacionados.
La Corte de Constitucionalidad ha emitido reiterados fallos al respecto del rechazo

liminar de recursos administrativos, por error u omision de requisitos formales establecido

en la Ley de lo Contencioso Administrativo, expresando diferentes criterios y limitando
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los casos de procedencia del rechazo liminar de las impugnaciones, a continuacion, se

realiza un analisis de dichos pronunciamientos.

La Corte de Constitucionalidad ha emitido fallos como en la sentencia de la apelacion
de la accion de amparo, de fecha veinticuatro de marzo de dos mil seis, dentro del
expediente un mil cuatrocientos nueve guion dos mil cinco (1409-2005) y se ha expresado

de la siguiente forma:

Esta Corte ha estimado, en materia administrativa, que al tratarse de la carencia
de un requisito insubsanable, el recurso de revocatoria puede ser rechazado de
plano, dentro de estos supuestos, se han considerado, entre otros, la
presentacion extemporanea del recurso, o la falta de legitimacion activa del
interponente, por no haber sido parte dentro del expediente administrativo en el
cual se promueve la impugnacion, lo cual no ocurre en el caso concreto, en el que
de haberse apreciado imprecision pudo haberse fijado término para su

subsanacion, sin que se aprecie justificacién para el rechazo de plano.

Dentro del referido expediente, el tribunal de primera instancia denegd la accién
constitucional de amparo solicitado, fundamentado en que si bien es cierto el derecho
administrativo se ejercita bajo principios que, tendiendo al derecho de defensa tienen
caracteristicas de oficiosidad, celeridad, sencillez y eficacia en su tramite, esto es, un

proceso eminentemente anti formalista.

La Sala Segunda de la Corte de Apelaciones del Ramo Civil y Mercantil, constituida
en Tribunal de Amparo, estimé que los requisitos que impone para el tramite de
inconformidades deben aplicarse de modo flexible y atendiendo a su finalidad; ahora bien
la flexibilidad no debe implicar inobservancia de condiciones obligadas para desarrollar
los procedimientos administrativos en debida forma, pero el procedimiento administrativo
se rige por principios que incluyen la certeza juridica, condiciones objetivas necesarias
para poder resolver adecuadamente las cuestiones planteadas y al no haberse indicado

concretamente cual es la resolucion que se impugna, ya la ahora amparista indico
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interponer Recurso de Revocatoria en contra de la resolucion de fecha veintitrés: de
noviembre del dos mil cuatro, hace improsperable el recurso que pretende ‘revocar una

resolucién inexistente.

La Sala referida considero que no existi0 agravio que reparar pues la autoridad
impugnada resolvié ajustandose a lo que para el efecto establece el articulo 11 numeral
romano tres de la Ley de lo Contencioso Administrativo. Y tal como se indicé, el amparo
en primera instancia fue denegado. No conforme con la decision asumida por la Sala el
actor interpuso el recurso de apelacion correspondiente y de conformidad con el articulo
60 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, la Corte de
Constitucionalidad es el tribunal correspondiente para resolver dicho recurso, la Corte
conoce en apelacion todos los procesos de amparo, de conformidad con el articulo citado,
la apelacion podra interponerse ante el tribunal que conocié en primera instancia la
accion, quien admitird a tramite el recurso y elevara las actuaciones a la Corte de

Constitucionalidad, o podra interponerse directamente ante la Corte.

Consecuentemente la Corte de Constitucionalidad considero que la autoridad
impugnada en el caso concreto, realizo una andlisis y aplicacion restrictiva del articulo 11
de la Ley de lo Contencioso Administrativo, considero6 que el rechazar de plano la peticion
formulada por el error en consignar la fecha de la resolucion que se impugnaba, deja en
total estado de indefensién a la accionante de la accion de amparo, apreciandose la
inobservancia del contenido del articulo 2 de la Ley de lo Contencioso Administrativo el
cual sefala que en los expedientes administrativos deben observarse el derecho de
defensa, celeridad, sencillez y eficacia de tramite.

Determina la Corte de Constitucionalidad que al ser subsanable el requisito
establecido, pudo haber fijado un término al interponente para cumplir la imprecision que
contenia el memorial de interposicion del recurso, de conformidad con el articulo 31 de
la Ley de lo Contencioso Administrativo, el cual permite que dentro del proceso
contencioso administrativo, se subsanen este tipo de omisiones, con mayor razén, dentro

de la etapa administrativa, podran superarse aquellas que admitan la enmienda. Se
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considera una aplicacion extensiva del articulo citado en la fase del procedimiento
administrativo, aunque no exista una disposicion especifica al respecto, porque Ta'Ley.de
lo Contencioso Administrativo Unicamente establece los requisitos formales que-dében

contener los memoriales de interposicion de los recursos administrativos.

Dentro de la accion de amparo, la Corte de Constitucionalidad advierte:

La procedencia de la accion intentada, porque la autoridad impugnada incurrié en
error al rechazar de plano el recurso idoneo y continta en la omision de elevar las
actuaciones a su superior jerarquico, vulnerando de esa manera los principios del
debido proceso y de oficiosidad, celeridad, sencillez y eficacia del tramite que
rigen en materia administrativa, por tal razén debe revocarse el fallo apelado y
emitir el que conforme a derecho corresponde, otorgando la proteccion

constitucional solicitada.

De esa cuenta se puede observar que la decisibn asumida es en favor de la
interponente, porque en la sentencia revoca la resoluciéon impugnada y ordena a la
autoridad administrativa, emitir un nuevo pronunciamiento ajustado a derecho, en el que
se admita a tramite el recurso de revocatoria que fuera rechazo por la carencia de

requisitos.

También dentro de la sentencia de la apelacion de la accion de amparo de fecha diez
de febrero de dos mil diez, dentro del expediente tres mil novecientos cuarenta y uno
guion dos mil nueve (3941-2009) establece:

En sentencia de veinticuatro de marzo de dos mi seis, dictada en el expediente
mil cuatrocientos nueve - dos mil cinco (1409-2005) la Corte de
Constitucionalidad enlist0, sin ser exhaustiva, entre aquellos supuestos en los que
la deficiencia no puede ser reparada: la presentacion extemporanea del recurso
o la falta de legitimacién activa del interponente, por no haber sido parte dentro

del expediente administrativo en el cual se promueve la impugnacion.
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En el referido expediente la Corte de Constitucionalidad ya habia determinado dos

supuestos para la procedencia del rechazo liminar de los recursos administrativos.

La Corte de Constitucionalidad ha establecido que, si la autoridad impugnada
estimaba que tal identificacion era errénea o deficiente, en lugar de rechazar el medio de
impugnacioén, debié haber conferido audiencia a la postulante para que, de conformidad
con lo sefialado anteriormente, subsanara la deficiencia en que se hubiere incurrido.

Enmendando el error contenido.

La entidad interponente de la accion de amparo, estima que el acto reclamado vulnera
sus derechos a la seguridad juridica, al derecho de defensa, al debido proceso, de
peticion, al libre acceso a tribunales, al principio de legalidad y a la tutela judicial efectiva,
en virtud de que la autoridad impugnada rechaza liminarmente el recurso de revocatoria
que promovio, aduciendo que no habia identificado, de manera concreta, la resolucion
impugnada, porque en todo caso lo procedente era que se le confiriera audiencia para
que subsanara la supuesta deficiencia;, ademas, sefiala que el acto reclamado fue
signado por el Viceministro de Energia y Minas, encargado del Area Energética, cuando

lo que correspondia era que fuera firmado por el titular de la cartera.

Dentro del expediente identificado, en primera instancia la Sala Tercera de la Corte
de Apelaciones del ramo Civil y Mercantil, constituida en Tribunal de Amparo considero,
del estudio y analisis de los medio de conviccibn aportados, especialmente del
expediente administrativo, remitido por la autoridad recurrida, no advirtioé que, la actuacion
de dicha autoridad dentro del proceso mencionado, incluyendo la resolucién que se
sefala como acto reclamado, fue con base en las facultades que para el efecto le confiere
la Constitucion Politica de la Republica y las leyes, no siendo entonces, exacto lo
manifestado por el postulante, respecto a que le han sido violados sus derechos el debido
proceso y de igualdad. De esa cuenta, este Tribunal Constitucional concluye que, ademas
no es procedente mediante el amparo sustituir el examen de lo actuado dentro del
expediente administrativo de mérito por lo que el solicitado con ese objeto es

notoriamente improcedente y debe denegarse al emitirse el pronunciamiento legal
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correspondiente. De la consideracion y analisis efectuado a las actuaciones, denego el
amparo solicitado. La interponente no satisfecha con la resolucion emitida en primera
instancia, planted un recurso de apelacion, el cual como se manifestd, debe conocer la

Corte de Constitucionalidad, por imperativo legal.

La Corte de Constitucionalidad manteniendo el criterio que se ha referido,
considera que: En todo caso si la autoridad impugnada estimaba que tal
identificacion era erronea o deficiente, en lugar de rechazar el medio de
impugnacion, debié haber conferido audiencia a la postulante para que, de
conformidad con lo sefialado anteriormente, subsanara la deficiencia en que se

hubiere incurrido.

Nuevamente la Corte sefiala que las autoridades administrativas deben utilizar el
articulo 31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo para subsanar errores o requisitos
establecidos. Por ello manifiesta la Corte de Constitucionalidad que no comparte el
criterio proferido por el Tribunal de primera instancia, el cual indicé que la autoridad
recurrida habia actuado dentro del ejercicio de sus atribuciones, legalmente establecidas
y es del criterio que deben ser subsanados los errores, omisiones o deficiencias, dando
un plazo prudencial para que el interponente del recurso administrativo, enmiende todas
aguellas cuestiones sefialadas por la autoridad administrativa, para continuar con el

tramite de la impugnacion.

Concluye que la decisién de la autoridad impugnada contraviene el principio juridico
del debido proceso y lesiona el derecho de defensa de la parte interponente de la accion
de amparo, impidiéndole hacer uso de uno de los medios de impugnacion que la ley pone
a su alcance para la proteccion de sus derechos e intereses. Como consecuencia, resulta
procedente otorgar el amparo solicitado, para lo cual deberd revocarse la sentencia
venida en grado y dictarse la que en derecho corresponde, sin condenar en costas a la

autoridad impugnada por concurrir el supuesto legal que permite la exoneracion.
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La Corte de Constitucionalidad, en definitiva, resuelve revoca la sentencia recurrida y
resolviendo conforme a derecho declara, otorgar el amparo solicitado, restablece en la
situacién juridica afectada. Y para los efectos positivos del fallo emitido, ordena‘a la
autoridad recurrida dictar nueva resolucion, que sea congruente con lo considerado, para
lo cual fija el plazo de cinco dias contados a partir de la fecha en el que la sentencia cause
ejecutoria, bajo apercibimiento de que en caso de incumplimiento de lo resuelto, se le
impondréa una multa de dos mil quetzales, sin perjuicio de las demas responsabilidades
civiles y penales que pudieran corresponder por no acatar lo resuelto por ese tribunal.

En cuanto al apercibimiento del incumplimiento de los resuelto, deriva que podria ser
constitutivo de delitos como la desobediencia, incumplimiento de deberes, abuso de
autoridad, entre otros. En el caso de que la autoridad a la que se le ordena cumplir con
una sentencia de amparo, no lo hiciera, el Tribunal que emitié la sentencia dentro de la
accion de amparo, debera certificar lo conducente en contra de la autoridad o empleado
publico responsable del incumplimiento de la disposicion, dicha certificacién se hace a un
juzgado de orden penal, o al Ministerio Publico, para que se realicen la investigacion

correspondiente, a efecto de individualizar a los responsables.

A través de los fallos emitidos, se puede observar que se limita la discrecionalidad de
las autoridades administrativas en los criterios de admisibilidad o inadmisibilidad de los
recursos administrativos, obligando a que se utilice supletoriamente el articulo 31, que
determina la subsanacion de faltas dentro del proceso Contencioso Administrativo, en los
casos que el memorial de interposicion de recursos administrativos no cumpla con los
requisitos establecidos. Limitando la posibilidad de rechazar a tramite los recursos,
Unicamente en el caso que este sea planteado extemporaneamente, que no exista
legitimidad para accionar, cuando el recurso sea planteado en contra de providencias que
no resuelvan el fondo del asunto y en el caso de falta de idoneidad del recurso

administrativo que se estuviera planteando.

El criterio sostenido por la Corte de Constitucionalidad ha sido el mismo con el

transcurso de los aflos, como muestra de ello se debe analizar la sentencia de la acciéon
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de amparo dentro del expediente dos mil trescientos cuarenta y cuatro guion-dos mil
dieciséis (2344-2016), dentro del cual se rechaza inlimine un recurso de revocatoria, por
error en los requisitos formales del memorial de interposicion. Mantiene el referido:criterio

y se puede evidenciarlos a través del analisis de la sentencia referida.

La Sala Quinta del Tribunal de lo Contencioso Administrativo constituida en Tribunal
de Amparo otorgo la accién solicitada, siendo el acto reclamado el rechazo liminar del
recurso de revocatoria interpuesto, por estimar que la recurrente incumplié un requisito
formal en la interposicion, relativo a la identificacion de la fecha de la resoluciéon
impugnada, porque la autoridad administrativa considerd que dicho incumplimiento era

insubsanable y procedia el rechazo del recurso.

La Sala referida en su pronunciamiento otorga la accion de amparo solicitada, en
consideracion que advierte que el 6rgano administrativo demandado al rechazar el
recurso de revocatoria por no cumplir con un requisito de forma, lo dejé en un estado de
indefensiéon violandose el articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica que
estatuye que la defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Considera también
gue se inobserva el contenido del articulo 2 de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
el que reza que en los expedientes administrativos debe observarse el derecho de
defensa, celeridad, sencillez y eficacia en su tramite, considerando ese Tribunal que, en
todo caso, ante el incumplimiento de la deficiencia sefialada por el 6rgano administrativo
este pudo fijarle plazo para que fuera corregida de conformidad con el articulo 31 de la
Ley de lo Contencioso Administrativo que, interpretado en forma extensiva, si permite que

en el proceso contencioso administrativo se subsanen este tipo de deficiencias.

Antes de continuar con el andlisis de la sentencia de amparo, es necesario referir en
cuanto al pronunciamiento que refiere sobre una interpretacién extensiva del articulo

citado, porque segun refiere el autor Castillo Gonzalez lo siguiente:

En las resoluciones de casacion, la Camara Civil de la Corte Suprema de Justicia,

ha reiterado el criterio de que el Tribunal de lo Contencioso Administrativo debe
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sujetarse a la interpretacion exacta y precisa de la ley, aplicando su texto tal como
esta escrito, de manera que el intento de introducir al proceso contencioso doctrina
y principios juridicos especializados [tributarios, por ejemplo], se califica “de
“interpretacion extensiva de la ley", cuestion que la Corte considera
inconstitucional. Interpretacion extensiva se da, segun la Corte, en situaciones de

amparo.

Visto asi, el problema procesal se presenta complejo y dificil. Si la Constitucion
Politica, articulo 221, encarga a un Tribunal el control de la juridicidad [la aplicacion
del derecho: doctrina y principios juridicos] de la administracion publica, la Corte,
racionalmente, no debe impedir que dicho Tribunal como parte de su funcion de
control, asuma el rol de orientacion a través de los criterios innovadores, en cuanto
es un medio procesal idéneo para facilitar la resolucion de conflictos (2015, pag.
587).

Se puede advertir que la imposicién de una aplicacion extensiva de un articulo, ha
sido considerado inconstitucional, pero en el presente caso particular, se ha ordenado
gue las autoridades administrativas, apliquen extensivamente el articulo 31 de la Ley de
lo Contencioso Administrativo, para la subsanacién de errores, omisiones y deficiencias
contenidas en los memoriales de interposicion de los recursos administrativos, para evitar
el rechazo liminar de las referidas impugnaciones, para que se establezca un plazo para

la enmienda de los errores.

Continuando con el andlisis de la sentencia de la apelacion del amparo, el interponente
de la accion no estando de acuerdo con lo resuelto por el tribunal de primera instancia,
la autoridad recurrida plantea un recurso de apelacibn ante la Corte de
Constitucionalidad, puesto que considera que de conformidad con lo establecido en el
articulo 11 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, el conjunto de requisitos formales
€S un presupuesto necesario para poder accionar a traves de los recursos
administrativos, dentro de los cuales se encuentra el sefialar correctamente la disposicion

administrativa que se pretendié objetar lo que, a su juicio, constituye un defecto
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insubsanable en el memorial de interposicion, pues debe tenerse claridad en la
identificacion de la resolucion, debido a que es dicho extremo el que hace“viable la
conformacion del expediente del remedio administrativo, en caso contrario, no-existiria

certeza sobre este.

En el primer considerando de la sentencia de la accion de amparo, la Corte de
Constitucionalidad refiere que procede esta garantia constitucional cuando la autoridad
administrativa, con excesivo rigor formal, rechaza el trdmite de un recurso con
fundamento en el supuesto incumplimiento de requisitos de ley, sin fijar previamente un
plazo de subsanacion para que se corrija la deficiencia advertida, pues al hacerlo
inobserva los principios que rigen la tramitacion de los expedientes de la administracion
publica y le impide al administrado hacer uso de los medios de impugnacion que la ley

pone a su alcance para la proteccion de sus derechos.

De esa cuenta se determina que existe una interpretacion restrictiva de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, puesto que no se consideran los principios que deben regir
el procedimiento administrativo, tales como el impulso de oficio, el procedimiento escrito,
observandose el derecho de defensa y asegurando la celeridad, sencillez y eficacia del
trdmite; asimismo no se aplica el contenido del articulo 31 de la referida ley, en cuanto a
subsanar los errores de forma que pudieran contener el memorial de interposicion de los

recursos administrativos.

La Corte de Constitucionalidad nuevamente restringe la posibilidad de Ila
administracion publica de rechazar los recursos administrativos por determinadas
cuestiones, limitdndolas a la presentacion extemporanea o idoneidad de los recursos
administrativo, elemento que consideramos, restringe la facultad del 6rgano de la

administracion publica, de rechazar el tramite de los recursos.

Dentro de la sentencia que se ha referido, se hace alusion, a que la Corte de
Constitucionalidad se ha pronunciado en igual sentido en sentencias de trece de enero

de dos mil once y once de noviembre de dos mil catorce, dictadas en los expedientes tres
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mil seiscientos ochenta y uno — dos mil diez (3681-2010) y cinco mil seiscientos noventa
y seis — dos mil trece (5696-2013). Esto confirma que el criterio ha sido sostenido en los

pronunciamientos de la Corte.

Consecuentemente la Corte de Constitucionalidad declara sin lugar el recurso de
apelacion promovido en contra de la sentencia de primer grado, confirmando la resolucién
apelada, porque se comparte el criterio emitido por la Sala Quinta del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo, constituida en tribunal de amparo, en cuanto que la autoridad
administrativa, debi6 sefialar un plazo al interponente del recurso administrativo, para que
este subsanara los errores, omisiones o deficiencias que presentara el memorial de
interposicion de la impugnacion del procedimiento administrativo que se estaba
tramitando y que fuera rechazado para tramite.

Los pronunciamientos de la Corte de Constitucionalidad deben ser de conformidad
con los efectos referidos en el articulo 49 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad, dicho efectos son los siguientes:

a) Dejar en suspenso, en cuanto al reclamante, la ley, el reglamento, resolucion o
acto impugnados y, en su caso, el restablecimiento de la situacion juridica afectada
0 el cese de la medida;

b) Fijar un término razonable para que cese la demora, si el caso fuere de mero
retardo en resolver, practicar alguna diligencia o ejecutar algun acto ordenado de

antemano; y

c) Cuando el amparo hubiese sido interpuesto por omisién de la autoridad en la
emision de la reglamentacion de la ley, el Tribunal de Amparo resolvera fijando las
bases o elementos de aplicacion de esta al caso concreto, segun los principios
generales del derecho, la costumbre, los precedentes para otros casos, la analogia

de otros reglamentos y la equidad, siguiendo el orden que el tribunal decida.
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Es por ello que las sentencias emitidas por la Corte de Constitucionalidad-dejan sin
efecto la resolucion que se impugna y ordena a la autoridad recurrida a que ‘emita.un
nuevo pronunciamiento, en el que se aplique lo considerado en la sentencia;.en _dicho
pronunciamiento también se aplican los apercibimientos de ley en caso de incumplimiento
de lo referido y ordenado. De conformidad con el articulo 89 de la Ley de Amparo,
Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, la desobediencia, retardo u oposicion a una
resolucién dictada en un proceso de amparo de parte de un funcionario o empleado del
Estado y sus instituciones descentralizadas y autbnomas es causa legal de destitucion,

ademas de las otras sanciones establecidas en las leyes.

3.2. Casos de procedencia del rechazo de recursos administrativos

Dentro de los pronunciamientos que se ha analizado anteriormente en acciones
constitucionales de amparo, la Corte de Constitucionalidad ha establecido cuales son los
casos de procedencia del rechazo liminar de los memoriales que contienen los recursos
administrativos, siendo la presentacién extemporanea del recurso, la falta de legitimacion
activa del interponente, por no haber sido parte dentro del expediente administrativo en
el cual se promueve la impugnacion; por la definitividad del acto que se impugna cuando
no es la resolucion final del procedimiento administrativo; y por la idoneidad de los
recursos administrativo que se presenta. Estos cuatro supuestos han sido expresados
por la Corte de Constitucionalidad como casos de procedencia del rechazo a tramite del
recurso administrativo dentro del procedimiento administrativo. Dejando de lado todos
aquellos motivos que las entidades de la administracién publica han estimado como

insubsanables, limitando el rechazo del recurso a los casos previstos en las sentencias.
El autor Jorge Mario Castillo refiere sobre la realidad en la practica por parte de la

administracion publica en cuanto a los requisitos formales que debe observarse en todo

acto o procedimiento administrativo:
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Los requisitos no pueden ser objeto de agregados, modificaciones .0
sustituciones; sin embargo, en la practica diaria, por diversas razones, son-objeto
de agregados, modificaciones o substituciones, discrecionalmente, sinsque- el
funcionario publico goce de competencia para hacer lo que se hace (2015, pag.
24).

De conformidad con lo referido por el autor, en la practica, se subsanan los requisitos
formales de los actos o procedimientos administrativos, sin que esto signifique que dichas

acciones sean correctas.

La presentacion extemporanea del recurso administrativo es causal de su rechazo a
trdmite, esta situacion faculta a los érganos de la administracion publica para no admitir
a trdmite el recurso administrativo, por el transcurso del tiempo establecido en la ley para
la interposicion de la impugnacion, supera el plazo establecido para accionar por parte
del interesado y consecuentemente precluye el derecho de hacer uso del recurso
administrativo que hubiera procedido.

El termino extemporaneo se puede entenderlo como: “Extemporaneo. Impropio del
tiempo en que se hace, o fuera del correspondiente. Inoportuno, inadecuado”
(Cabanellas, 1979, pag. 299). Por lo que la interposicidon de un recurso administrativo
fuera del plazo establecido, se rechaza para su tramite por extemporaneo, si bien es
cierto dicha disposicion ha sido establecida en las sentencias de las acciones de amparo
que se ha analizado, también es cierto que dicha causal, ha sido utilizada siempre por la
presentacion a destiempo de los recursos, y no porque se haya establecido en las
sentencias aludidas. Cualquier autoridad, administrativa o judicial esta facultada para
rechazar inlimine cualquier accion que se plantee fuera del plazo establecido legalmente
para el efecto, o en los casos que las autoridades hayan fijado un plazo prudencial para

el cumplimiento de determinados requisitos o para subsanar el procedimiento o proceso.

La falta de legitimacién activa del interponente, por no haber sido parte dentro de la

tramitacién del expediente administrativo en el cual se promueve la impugnacion; se
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considera que quien no fue parte dentro del procedimiento no tiene facultad -suficiente
para interponer un recurso administrativo en contra de la resolucion final emitida, de esa
cuenta, Unicamente las personas y organos que fueron parte dentro del procedimiento
administrativo estan legitimados para recurrir la resolucién emitida ante el dérgano

administrativo, al respecto el autor Jorge Mario Castillo refiere:

Recurso interpuesto por quien tenga interés o quien lo represente. En la legislacion
guatemalteca es inadmisible el recurso presentado por terceros y por lo mismo,
improcedente, debido a que los terceros no se tienen la calidad de afectados o
dafiados directamente por la resolucion impugnada. Al respecto, la Ley de lo
Contencioso Administrativo, articulo 10, establece la denominada legitimacion,
gracias a la cual, los recursos de revocatoria y reposicion se interponen por quien
haya sido parte en el expediente o aparezca con interés en este: "si es parte, algun
interés tiene" y semejante afirmacion mantiene la idea del interés directo (2015,
pag. 537).

La legitimacion refiere a la posibilidad de acceder a hacer valer un derecho y las
condiciones y circunstancias que permiten hacerlo, en funcion de la relaciéon que se tiene
con el objeto del procedimiento, es por ello que se puede considerar legitimado
activamente, a cualquiera de las partes dentro del procedimiento administrativo, porque
es a ellos, a quienes la resoluciéon emitida le pudiera causar algun agravio o perjuicio.
Asimismo, se puede considerarla como el derecho a la jurisdiccion y en la facultad de
accionar ante los Tribunales un determinado derecho, por lo que puede decirse que es la

facultad de promover e intervenir en un proceso concreto como parte activa o pasiva.

Por la definitividad del acto que se impugna cuando no es la resolucion final del
procedimiento administrativo; este es motivo de rechazo a tramite del recurso
administrativo, porque se ha interpuesto un recurso, en contra de providencias de tramite,
dictamenes, opiniones u otros documentos administrativos que no resuelven el fondo del

procedimiento administrativo, por o que se considera que no existe definitividad en el
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acto que se pretende impugnar, cuando el procedimiento administrativo ‘he ha sido

resuelto, en definitiva, por la administracion publica.

Providencias, dictdmenes, reclamos y requerimientos, no se notifican, pero si
fueran notificados y su contenido es desfavorable o perjudicial, la impugnacion se
justifica plenamente, aunque el formalismo imperante en el campo administrativo
guatemalteco, impida plantear la impugnacién por via de recurso, aunque no hay

impedimento para acudir al derecho de peticidén (Castillo, 2015, pag. 536).

El autor refiere que no existe obligatoriedad por parte del 6rgano de la administracion
publica de notificar estos documentos, pero si en el caso fueran notificados, nace el
derecho de los actores de impugnar su contenido y considera que podria proceder su

impugnacién mediante recurso administrativo.

Tal y como lo refiere el autor citado, el articulo 3 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo establece Unicamente la obligatoriedad de notificar las resoluciones a los
actores, porgue estas deberan ser notificadas a los interesados personalmente citandolos
para el efecto; o por correo que certifique la recepcion de la cédula de notificacion. Para
continuar el tramite debera constar, fehacientemente, que el o los interesados fueron
debidamente notificados con referencia expresa de lugar, forma, dia y hora. La
notificacion es el mecanismo para hacer de conocimiento a las partes, del contenido de

los documentos emitidos dentro del procedimiento administrativo.

El autor Jorge Mario Castillo refiere sobre las incidencias de la impugnacion de
documentos administrativos que no son resoluciones que pongan fin al procedimiento

administrativo y que son parte de la tramitacion habitual, de la siguiente forma:

Este problema administrativo es causado por la autoridad que notifica o que no
esta sujeto a notificacion. Cualquiera que sea el criterio juridico de los jueces y
asesores juridicos, debe existir claridad sobre la subordinacién de las

disposiciones legales al derecho de defensa constitucional, que obliga a dar
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tramite a la peticion que contenga la impugnacion, por cuanto el ‘derecho’ de

defensa, en todo caso, es inviolable” (2015, pag. 536).

Por lo tanto, ante la notificacion de los documentos administrativos, indirectamente se
faculta a los interesados a impugnar las decisiones contenidas, aunque no sea la

resolucion final con la que se concluya el procedimiento administrativo.

En materia administrativa, el Cadigo Tributario es el Unico instrumento legal que
establece la notificacion de todos los documentos emitidos dentro del procedimiento
administrativo, ya obliga a la notificacion de toda audiencia, opinion, dictamen o
resolucién, en forma legal. Sin notificacion, los particulares no quedan obligados ni se les
puede afectar en sus derechos, de conformidad con el articulo 127. Cualquier plazo que
se otorgue a los interesados, iniciara a correr el dia habil siguiente a que se haya

practicado la notificacion legal del documento emitido por la autoridad.

Finalmente se encuentra el supuesto de la idoneidad de los recursos administrativos
gue se presentan, si bien es cierto dicho pronunciamiento es ambiguo, se puede referir
gue la Corte de Constitucionalidad ha establecido sobre la denominacion del recurso que
se interpone, pero derivado del principio anti formalista que debe observarse en la
tramitacion del procedimiento administrativo, esta no podria ser una causal para rechazar
a tramite el recurso administrativo que se pudiera plantear, indistintamente de la
denominacion que se haga, o que se escriba en el memorial de interposicién, reposicion
o0 revocatoria, deberé ser admitido a trdmite y encausarlo correctamente, al érgano de la
administracion publica que deba conocer y resolver este. O podria ser utilizado, tal y como
en otros casos se ha pronunciado la Corte de Constitucionalidad, el articulo 31 de la Ley
de lo Contencioso Administrativo, para subsanar el error u omision contenido. Porque
indistintamente de la denominacion que se realice en el memorial de interposicién, el
organo administrativo, debera remitilo a donde corresponda y dar el tramite

correspondiente.
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Por lo referido no se puede considerar como motivo de rechazo a tramite fa idoneidad
del recurso planteado, salvo en los casos que el que se impugne, no sea” un.acto
definitivo, sino un documento que no resuelve el fondo de la pretension del actor-y ‘este
no sea susceptible de impugnarlo. Podria darse en los casos que se pretenda impugnar
una providencia, un dictamen 0 una opinibn que no resuelva, en definitiva, el

procedimiento administrativo ni la pretension del actor.

Los referidos anteriormente son los casos que considera la Corte de
Constitucionalidad como los unicos supuesto validos y legales para el rechazo liminar de
los recursos administrativos, limitando la consideracion que pueda efectuar la
administracion publica, ante los memoriales de interposicion que puedan realizar los
interesados, en el planteamiento de impugnaciones dentro del procedimiento
administrativo. Porque ha considerado que la si los memoriales de interposicion de
recursos contienen errores, omisiones o deficiencias, estas deben ser subsanadas, a

través de la fijacion de un plazo por parte del érgano administrativo para la enmienda.

3.3. Acciones constitucionales por rechazo liminar

El rechazo liminar de un recurso administrativo, por la falta de requisitos, puede
provocar la interposicion de acciones constitucionales, que no es una instancia dentro del
proceso y su interposicion procedera unica y exclusivamente en el caso que una de las
partes dentro del proceso considere que existi6 una limitacion o vulneracion de los
principios y derechos constitucionales. El tribunal que conozca de la accién de amparo
gue pudiera plantearse por una de las partes, analizara que efectivamente haya existido
alguna vulneracion de derechos o principios de la parte interponente, pero no podra
revisar el fondo de la actuaciones, salvo que tal y como se indico, existiera alguna

limitacion o vulneracion.
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El autor Luis Ernesto Caceres establece una definicion amplia de la accién, de-amparo
y determina los elementos esenciales de dicha accion, la que se puede considerar'mas

apegada a la realidad del uso, aplicacion y finalidad:

Se puede concluir que los elementos sustanciales para una definicion integral del
amparo son los siguientes: a) que el amparo es un proceso judicial de caracter
constitucional; b) que el mandato constitucional esta dirigido a la autoridad y que
esta tiene limitado su poder del cual se encuentra investido, en virtud del marco
legal de sus atribuciones, de las posibles responsabilidades penales y
administrativas que lo inhiben a proceder de forma arbitraria y que encaso proceda
excediéndose del ambito de sus funciones se debe atacarla existencia misma del
acto violatorio; c) la teleologia del amparo es la proteccién de las libertades
fundamentales, sean estas amenazadas o cuando sea inminente la vulneracion o
en el peor de los casos, cuando los derechos han sido conculcados y por ende

deben ser restaurados (2015, pag. 143).

Sobre las acciones de amparo en contra de la administracién publica se encuentra:
“Se debe precisar que no todo acto de la administracion publica puede ser impugnado
por la via del Amparo Constitucional y, ademas, que el amparo no reemplaza a las
acciones de llegalidad o de Inconstitucionalidad” (Orellana, 2009, pag. 284). En el
presente trabajo de investigacion, se refiere la interposicion de las acciones de amparo
en contra de la administraciéon publica, por el rechazo a tramite de los recursos
administrativos, pero tal y como lo indica el autor referido, no todos los actos de la
administracion publica, pueden ser impugnados a través de acciones de amparo, salvo

en los casos de que se pudiera vulnerar algin derecho fundamental.

Constitucionalmente se ha instruido el amparo con el fin de proteger a las personas
contra las amenazas de violaciones a sus derechos o para restaurar el imperio de estos
cuando la violacion hubiere ocurrido. No hay ambito que no sea susceptible de amparo y

procedera siempre que los actos, resoluciones, disposiciones o leyes de autoridad lleven
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implicitos una amenaza, restriccion o violacion a los derechos que la Constitucion ylas

leyes garantizan.

El autor Gonzalez Urzaiz define la accion constitucional de amparo como: “El juicio de
amparo es el procedimiento establecido por la ley en favor de los particulares, como
medio de defensa contra los actos de autoridad que estimen violatorios de sus garantias
individuales” (2009, péag. 5).

Para completar el estudio y analisis del amparo, el autor Luis Ernesto Caceres citando

a los autores Edmundo Vasquez y Héctor Fix, indica:

Para Edmundo Vasquez Martinez, el Amparo es un proceso constitucional,
especial por razon juridico - material, que tiende a obtener la satisfaccion de una
pretensibn de mantenimiento o restitucion en el goce de los derechos

fundamentales.

Héctor Fix Zamudio -citado por Ignacio Burgoa- encuadra al amparo en el concepto
de proceso afirmando que se traduce en "un procedimiento armonico, ordenado a
la composicién de conflictos suscitados entre las autoridades y las personas
individuales y colectivas por violacion, desconocimiento e incertidumbre de las

normas fundamentales (Caceres, 2015, pag. 71).

Posteriormente a la sentencia de amparo, la parte que no estuviera de acuerdo con lo
decidido, puede presentar un recurso de apelacion en contra, en materia de amparo, la
Corte de Constitucionalidad conoce todos los recursos, por imperativo legal del articulo
60 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad; es importante que
la decision emitida por este tribunal constitucional es de caracter obligatorio para las
partes, en su pronunciamiento la Corte de Constitucionalidad podra declarar la legalidad
del acto reclamado, o en caso de existir vulneracion a los derechos, podra ordenar dejar
sin efecto el acto reclamado y dar un plazo a la autoridad impugnada para que emita un

nuevo pronunciamiento.

91



“En Guatemala, no hay duda de la existencia de la jurisprudencia judicial; Emana de
todos los tribunales de justicia. Al contrario, se duda de que exista jurisprudencia
administrativa, al faltar jueces y tribunales administrativos” (Castillo, 2006, pag. 142): El
autor refiere que si bien es cierto existen multiples fallos en sentido administrativo, estos
no pueden considerarse como jurisprudencia administrativa, porque no existen
autoridades como jueces o tribunales administrativos, que puedan ordenar del

cumplimiento de los fallos jurisprudenciales que se hayan emitido.

El autor José Arturo Sierra indica que se inscribe el amparo dentro de la naturaleza
de un proceso constitucional. En efecto, sus caracteristicas mas sobresalientes apuntan

hacia esa condicién como se vera a continuacion:

Debe iniciarse por medio de una accion de amparo instaurada por persona
interesada. Toda persona que se sienta agraviada en uno de sus derechos por un
acto de autoridad, puede hacer uso de esa potestad juridica de pedir al tribunal
constitucional que se le ampare ante el abuso de poder. Puede iniciar el
mecanismo solo la persona directamente agraviada o con interés personal directo.
El contenido de la accion es una pretension de amparo consistente en que se
mantenga a la persona en el goce de sus derechos en caso de amenaza, o bien,
se le restituya en el goce de sus derechos anulando el acto lesivo, en caso de

violacion efectiva.

Se produce la constitucion de las partes, una de ellas, la postulante del amparo y
la otra, la autoridad contra la que acciona, dandose también la intervencién de
terceros interesados. Se desarrolla un conjunto ordenado y sisteméatico de actos
gue abarca audiencias a las partes, periodo probatorio para acreditar hechos

pertinentes alegatos, dia y hora para la vista (2010, pag. 81).

Al respecto de los terceros interesados que refiere al autor, el articulo 34 de la Ley de
Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad refiere que si la autoridad, persona

impugnada o el solicitante de amparo tuviesen conocimiento de que alguna persona tiene
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interés directo a la subsistencia o suspension del acto, resolucién o procedimiento, ya
sea por ser parte en las diligencias o por tener alguna otra relacion juridica con la
situacion planteada, estan obligadas a hacerlo saber al tribunal, indicando sunombre

direccion y, en forma sucinta, la relacion de tal interés.

El Ministerio Publico comparece dentro de todas las acciones de amparo, por
imperativo legal y actia por intermedio de la Fiscalia de Asuntos Constitucionales,
Amparos y Exhibicién Personal. Cuando exista persona o institucion que tenga un interés
directo dentro de la accion de amparo, el tribunal inicialmente le admitira como tercero

interesado y correra el mismo plazo que a las demas partes dentro del proceso.

La Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad establece la
procedencia del amparo, indicando que esta se extiende a toda situacién que sea
susceptible de un riesgo, una amenaza, restriccion o violacion a los derechos que la
Constitucion y las leyes de la Republica de Guatemala reconocen, ya sea que dicha
situacién provenga de personas y entidades de derecho publico o entidades de derecho

privado. Asimismo establece que toda pedir entre otros casos, refiriendo los siguientes:

Para que se le mantenga o restituya en el goce de los derechos y garantias que
establece la Constitucién o cualquiera otra ley; procede el amparo como una medida que
permita gozar de los derechos referidos y en el caso de que exista una violacion a tales

derechos, el amparo permite restituir el goce y ejercicio de estos.

Otro caso de procedencia del amparo es para que se declare en casos concretos que
una ley, un reglamento, una resolucién o acto de autoridad, no obligan al recurrente por
contravenir o restringir cualquiera de los derechos garantizados por la Constitucién o

reconocidos por cualquiera otra ley.

Para que en casos concretos se declare que una disposicion o resoluciéon no
meramente legislativa del Congreso de la Republica; no le es aplicable al recurrente por

violar un derecho constitucional; siendo esta considerada como inconstitucionalidad de
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ley en caso concreto, por ser particular el derecho que se hace valer, ng puede ser

considerada de aplicacion general.

Cuando la autoridad de cualquier jurisdiccidn dicte reglamento, acuerdo o resolucion
de cualquier naturaleza, con abuso de poder o excediéndose de sus facultades legales,
o cuando carezca de ellas o bien las ejerza en forma tal que el agravio que se causare o
pueda causarse no sea reparable por otro medio legal de defensa, en este caso particular
procede el amparo, como un examen de la legalidad y constitucionalidad del acto, porque
administrativamente no puede ser impugnable o susceptible de revision por el mismo

organo administrativo.

Cuando en actuaciones administrativas se exijan al afectado el cumplimiento de
requisitos, diligencias o actividades no razonables o ilegales, o cuando no hubiere medio
o recurso de efecto suspensivo. De este caso de procedencia del amparo se desprende
el presente trabajo de investigacion, derivado que se ha considerado que no existe un
fundamento legal suficiente y valido que fundamente el rechazo de los recursos

administrativos a tramite.

Procede le amparo cuando las peticiones y tramites ante autoridades administrativas
no sean resueltos en el término que la ley establece, o de no haber tal término, en el de
treinta dias, una vez agotado el procedimiento correspondiente; asi como cuando las
peticiones no sean admitidas para su tramite, esta disposicion refiere al silencio
administrativo, por el transcurso del tiempo establecido, para que la entidad

administrativa resuelva la pretension del interesado.

En materia politica, procede el amparo cuando se vulneren derechos reconocidos por
la ley o por los estatutos de las organizaciones politicas. Sin embargo, en materia
puramente electoral, el andlisis y examen del tribunal se concretara al aspecto juridico,
dando por sentadas las cuestiones de hecho que se tuvieron por probadas en el recurso
de revisién, porque muchas disposiciones en materia politica deben ser atendidas por el

organo electoral correspondiente.
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En los asuntos de los érdenes judicial y administrativo, que tuvieren establecidos en
la ley procedimientos y recursos, por cuyo medio puedan ventilarse adecuadamente.de
conformidad con el principio juridico del debido proceso, si después de haber heeho’uso
el interesado de los recursos establecidos por la ley, subsiste la amenaza, restriccion 0

violacién a los derechos que la Constitucidon y las leyes garantizan.

Es importante establecer que dichas limitaciones o vulneraciones a los derechos
deben argumentarse en la via ordinaria, porque la accion constitucional de amparo, no
puede revisar las actuaciones de los tribunales, si dentro del proceso no se manifesto y
argumento sobre la violacion a los derechos, el tribunal de amparo no podra manifestarse
al respecto, porgue no podran alegarse cuestiones que no fueron conocidas dentro del
proceso judicial correspondiente. Porque como se ha manifestado anteriormente, la
accion de amparo no es una instancia dentro de ningun proceso administrativo o judicial,

sino que es una accién extraordinaria.

Los casos de procedencia a los que se ha hecho referencia, no excluye cualquier otro
caso, ya no todo acto o decision de la administracion publica es susceptible de amparo
de conformidad con lo establecido por el articulo 265 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y el articulo ocho de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y
de Constitucionalidad.

En cuanto a la finalidad u objeto de la accion de amparo se puede referir el contenido
del articulo ocho de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad,
porque este establece que el amparo protege a las personas contra las amenazas de
violaciones a sus derechos o restaura el imperio de estos cuando la violaciéon hubiere
ocurrido. Ante una amenaza, restriccion o violacion a los derechos que la Constitucion y

las leyes garantizan, es procedente el amparo.

Al respecto de la finalidad de la accion de amparo, el autor Caceres Rodriguez citando

a otros autores refiere:
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De acuerdo con los juristas José Cascajo y Gimeno Sendra, dentro. delos

argumentos que describen la finalidad del amparo se encuentran:

a) Una finalidad fundamental consiste que el amparo tutela o protege
adjetivamente y en beneficio del gobernado, los derechos fundamentales que

a su favor consagran la ley fundamental y las derivadas;

b) Sirve para precisar, definir y redefinir continuamente el contenido de los

derechos fundamentales;

c) Otra que conlleva un efecto educativo al transformar el amparo en una técnica
que permite a los tribunales constitucionales asumir su papel de intérprete
definitivo de los derechos fundamentales. Aunque es dable anotar, que no se
limita a vincular el supuesto de hecho con el fallo que otorga o deniega la
pretension, sino que irradia, ademas, una jurisprudencia que delimita y afina
los perfiles concretos de aquellos derechos fundamentales y libertades
publicas (2015, pag. 73).

El autor Hernandez Valle en su obra realiza una comparacion del amparo en la
legislacion espafiola y la alemana, definicién que tiene gran similitud con lo establecido
en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, de ello el autor se expresa de

la forma siguiente:

En el ordenamiento espariol se recoge el recurso de amparo, el cual es utilizado,
al igual que en Alemania, para la proteccion de determinados derechos
fundamentales [...]. El recurso solo puede plantearse, en principio, contra actos y
decisiones, disposiciones y vias de hecho de la administracién publica y contra

resoluciones judiciales (2015, pag. 15).

Pero en Guatemala no existe situacion que no sea susceptible de amparo, a diferencia

de lo referido por el autor.
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En conclusion, se puede indicar que la accién de amparo dentro de un prgcedimiento
administrativo es Unicamente procedente en los casos de limitacion o vulneracion: de los
derechos constitucionales de alguna de las partes, en el presente caso concreto:se’han
iniciado acciones de amparo en contra de las instituciones publicas, cuando han
rechazado a tramite un recurso administrativo planteado, por el incumplimiento de los

requisitos establecidos en la Ley de lo Contencioso Administrativo.

3.4. Legislador positivo

Se puede considerar a los tribunales o cortes constitucionales como legisladores
positivos, porque sus pronunciamientos pueden viabilizar el otorgamiento de derechos, o
la eliminacién de prohibiciones del ordenamiento juridico. En el caso especifico de
Guatemala, la Corte de Constitucionalidad, mediante sus pronunciamientos, puede
declarar la procedencia de las pretensiones de los actores y con ello convertirse en
legislador positivo, lo anterior lo referimos, en virtud de la declaracion de acciones de
amparo o inconstitucionalidades, en donde exista inmerso, dejar sin efecto prohibiciones,

o el otorgamiento de derechos.

Mediante los pronunciamientos que emite la Corte de Constitucionalidad, tal y como
se ha referido, se crea la jurisprudencia o doctrina legal, por lo que dichos
pronunciamientos son de observancia obligatoria para los tribunales de justicia; pero
haciendo una interpretacion extensiva del principio de legalidad, se puede determinar que
la administracién publica en general, debe apegar su actuacion a la legalidad; en ese
caso entonces, la jurisprudencia es fuente de derecho, por lo que su observancia es de
caracter obligatoria para toda la administracion publica, convirtiendo dichos
pronunciamientos en normas imperativas de cumplimiento obligatorio, porque su

inobservancia representarian incumplimiento de la ley.
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Se refiere a las cortes o tribunales constitucionales como legisladores positivos; no
porque tengan la facultad para crear ordenamiento juridico, sino por los efectos propios

de sus pronunciamientos.

Sobre la evolucion del papel de legislador negativa a legislador positivo se puede citar:

Se puede decir que si el juez constitucional ha sido considerado, en una primera
etapa de la evolucion, como un legislador negativo, esta tesis tradicional ha sido
superad en favor de una calificacion mas acertada de legislador positivo en
nuestros sistemas juridico-politicos. Lo que afecta evidentemente a sus relaciones

con el Poder Legislativo (Arce, 2008, pag. 2).

3.4.1. Comparacion de legislador positivo y legislador negativo

Los tribunales constitucionales son considerados legisladores negativos, esto
derivado de que no poseen facultad para promover legislacién, en el pais, el Articulo 174
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, determina que Unicamente
tienen iniciativa de ley, los diputados al Congreso de la Republica de Guatemala, el
Organismo Ejecutivo, la Corte Suprema de Justicia, la Universidad de San Carlos de
Guatemala y el Tribunal Supremo Electoral. La Corte de Constitucionalidad,
constitucionalmente es un tribunal permanente de jurisdiccion privativa, cuya funcion
esencial es la defensa del orden constitucional; actia como tribunal colegiado con
independencia de los demas organismos del Estado y ejerce funciones especificas.

Por lo que se considera un legislador negativo, porque, sin poseer mandato para iniciar
leyes, mediante sus pronunciamientos limita la aplicacién de las leyes que fueran
promulgadas, teniendo incluso la potestad de expulsar del ordenamiento juridico,
aguellos articulos o leyes completas, que adolezcan de constitucionalidad, o que limiten
derechos con su aplicacion. Asimismo la aplicacion de la jurisprudencia puede considerar

como legislacion negativa, porque, no siendo una ley, su observancia y aplicacion es
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obligatoria por parte de los 6rganos jurisdiccionales y tal como se ha analizado, debe

observarse y aplicarse por toda la administracion publica.

Las cortes o tribunales constitucionales, tal y como se ha referido, doctrinariamente
cumplen una funcion de legislador negativo, pero se debe entender, que los efectos que
provocan los pronunciamientos de dichos tribunales o cortes constitucionales, provocan
la innovacion del derecho y sus efectos le hacen entrar al rol de legislador positivo, como
ya lo indicamos, por tener potestad para sentar doctrina legal o jurisprudencia; y por los

efectos propios de sus pronunciamientos.

El autor Hernandez Valle refiere sobre los tribunales constitucionales en general sobre
la admisibilidad de los recurso, al respecto manifiesta:

En los sistemas de jurisdiccidon constitucional reglados; es decir, aquellos en que
los tribunales competentes no pueden decidir discrecionalmente sobre su
jurisdiccién ni competencia, pues ambas estan fijadas previamente, es posible
precisar, de manera ejemplificativa, algunos de los poderes que tiene los jueces

constitucionales en materia de admisibilidad de las demandas (2015, pag. 82).

El autor referido clasifica los presupuestos que deben observarse para la admision de

los recursos y los enlista de la siguiente forma:

A. Los vicios son subsanables en principio;

B. Las demandas con vicios insubsanables deben rechazarse de plano;

C. Los vicios materiales de inadmisibilidad deben estar legalmente tasados;

D. La motivacion de las resoluciones de inadmisibilidad;

E. Las resoluciones de inadmisibilidad carecen de recurso;
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F. EIl control de admisibilidad varia de acuerdo con la naturaleza de cada proceso

constitucional (Hernandez Valle, 2015, pag. 83).

De lo referido por el autor anteriormente citado, se puede evidenciar que guarda una
estrecha similitud con los pronunciamientos emitidos por la Corte de Constitucionalidad
en cuanto al procedimiento en la tramitacion de los recursos administrativos, esto en
virtud que refiere sobre los elementos subsanables de los memoriales de los recursos
administrativos que se plantean, la posibilidad del rechazo de aquellos elementos que se
consideren insubsanables y refiere sobre la debida fundamentacion que debe observarse
en las resoluciones administrativas que contengan la decision de la autoridad que

considera inadmisible un recurso.

La Corte de Constitucionalidad es un érgano permanente de jurisdiccion privativa,
por lo que le asigna el elemento de especialidad en la materia, adoptando en
esencia un sistema de control concentrado —con algunas modificaciones- en lo
gue atafie a la defensa del orden constitucional, desarrollando de esa forma los
principios de supremacia constitucional y jerarquia normativa (Caceres, 2015,

pag. 54).

En Guatemala la Corte de Constitucionalidad es el maximo 6rgano jurisdiccional en
materia constitucional y es el tribunal encargado para el desarrollo de las garantias
inherentes a todos los habitantes y para la defensa del orden constitucional y de los
derechos inherentes a la persona protegidos por la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, las leyes y los convenios internacionales ratificados por Guatemala

La Corte de Constitucionalidad es un tribunal que goza de independencia de cualquier
otro organismo del Estado, porque cumple su funcién constitucional con apego a la norma
legal, y no subordinada a ningun poder del Estado, al respecto de sus principales

caracteristicas se encuentra:
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La defensa del orden constitucional tiene su correlato principal en la vigilancia que
hace el tribunal constitucional de la existencia, dentro del Estado del equilibrio con
el ejercicio del poder. Esta funcion de garantia de la division de poderes,’la Corte
de Constitucionalidad puede realizarla a través de distintos procedimientos, pero
siempre mediante su actividad hermenéutica y de interpretacion suprema de las

normas constitucionales.

Para lograr una efectiva defensa del orden constitucional, con su correlato de la
verificacion del equilibrio en el ejercicio del poder, debe asegurarse la
independencia de la funcién jurisdiccional constitucional, para que esta se
desarrolle en un marco de libertad y sin la influencia de los deméas poderes del
Estado, tal cual lo manda la Constitucion Politica de la Republica (Pereira, 2012,
pag. 247).

El autor Caceres Rodriguez citando a otros autores refiere los 6rganos superiores en

materia constitucional:

Kelsen lo llama “legislador negativo”, porque su funcion; es decir, si la ley se
ajusta a la Constitucién en cuyo caso no hay efectos; o no se ajusta, en cuyo caso
la ley se anula. El sistema no admite la suspension de la ejecucion de la ley en

tanto no exista una declaracion de inconstitucionalidad (2015, pag. 51).

El mismo autor referido continGia citando a otros autores y refiere:

Alberto Lizarraga, advierte también que hay sistemas hibridos que crean un
tribunal especializado para decidir asuntos de constitucionalidad; pero conceden a
los jueces o tribunales ordinarios la facultad de no aplicar la ley vigente en casos
de duda (donde deben consultar al Tribunal Constitucional) o en aquellos casos
en que la Constitucion es especifica y legisla y establece un derecho que la ley
aplicable al caso “sub judice” contradice o vulnera (2015, pag. 52).
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De esa cuenta se puede evidenciar que, al referir sobre legislador negatiyo; refiere.a
gue si bien estos no tienen facultad suficiente de iniciativa o emision de leyes, alrevisar
la norma, sitiene la facultad de expulsar del ordenamiento juridico, aquellas disposiciones
que atenten o contravengan el orden constitucional de un pais, pudiendo declarar
inconstitucional parte o la totalidad del cuerpo legal. O dejar sin efecto parcialmente las

partes especificas que causen la vulneracion de los derechos.

Asimismo, la jurisprudencia que puede constituir los fallos que emite la Corte de
Constitucionalidad, son considerados parte del ordenamiento juridico del pais, por lo que
si bien es cierto, la jurisprudencia no es un cuerpo legal, pero si constituye parte de la
legislacion aplicable, la doctrina legal sentada es de observancia obligatoria. Aungque no
pueda ser considerada una ley.

3.4.2. Sentencias Aditivas

Por sentencias aditivas se puede entender a aquellos pronunciamientos que, sin tener
una repercusion directa en el texto de una disposicion legal, establecen la
inconstitucionalidad de parte o totalidad de una regulacion legal, produciendo el efecto
de ampliar o extender su contenido normativo, permitiendo su aplicacion a supuestos no

contemplados expresamente en la disposicion, o ampliando sus consecuencias juridicas.

Cuando se emite un pronunciamiento sobre la inconstitucionalidad de determinados
cuerpos legales, existen vacios o lagunas legales que deben ser complementados,
porque de no hacerlo, existirian mayores riesgos de vulneracién a los derechos. Se puede
observarlo de mayor forma, en aquellos casos de las derogatorias o modificaciones de la
normativa vigente y la declaracién de inconstitucionalidad del nuevo cuerpo legal podria
provocar que determinado acto, se quede sin ningun fundamento legal, por lo que debe

existir una ampliacion o extension del contenido normativo.

102



Para referir de mejor forma lo relativo a las sentencias aditivas en el texto denominado

El Abuso Interpretativo de la Sala Constitucional se encuentra:

Nos refiere este constitucionalista sobre las sentencias aditivas, que son las que
se dictan en los casos de inconstitucionalidad por omisién. Se trata, en
consecuencia, de una sentencia que declara la inconstitucionalidad no del texto de
la norma o disposicion general impugnadas, sino mas bien por lo que tales textos
o normas no dicen y deberian decir. Desde el punto de vista procesal, se trata de
sentencias que declaran la inconstitucionalidad de una norma, en cuanto prevén o
no prevén un derecho en favor de un solo grupo de personas o en perjuicio de

otros.

En los casos de sentencias aditivas, los tribunales constitucionales tienen dos
opciones: o crean la norma para el caso concreto, extendiendo el beneficio a los
ilegitimamente excluidos, con lo cual entran en el terreno de las sentencias
aditivas, o bien se abstienen de hacerlo y dejan que sea el legislador o la
administracion, en su caso, los que corrijan la omision inconstitucional (Arce, 2008,
pag. 225).

3.5. Jerarquia normativa

En cuanto a la aplicacién de las fuentes del derecho y jerarquia normativa, en
general, fuente es el principio u origen de una cosa, el lugar donde nace o se produce
algo. Es el principio, el fundamento, el origen, la causa o la explicacion de una cosa.
Hablar del origen de la norma juridica es referirse a los hechos que le dan nacimiento, a
las manifestaciones de la voluntad humana o a los usos, también a las practicas sociales
gue la generan, en referencia desde luego, al origen del propio objetivo. Las fuentes del
derecho, son conocidas por muchos autores como: Los principios, fundamentos u origen

de las normas juridicas y en especial del derecho positivo o vigente en determinado pais
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0 época. Las fuentes del derecho son los actos o hechos pasados de los que: deriva la

creacion, modificacion o extincion de normas juridicas.

En Guatemala especificamente la Ley del Organismo Judicial es la Unica ley que
contempla las fuentes del derecho, regulando en su articulo 2 que: “La ley es la fuente
del ordenamiento juridico. La jurisprudencia, la complementara”. Dicho cuerpo normativo,
regula una integracion de la Ley con la interpretacion que deban darle los magistrados,
realizando asi lo que se conoce como doctrina legal, dicha doctrina seria un aporte muy
valioso si fuera asi considerada, debido a que una decision sobre situaciones que no
estan plenamente contempladas podria aportar iniciativas de ley al Congreso de la
Republica, basandose en situaciones facticas que necesitan ser reguladas. Dentro de la
legislacion guatemalteca, esta regulada Unicamente la ley como fuente del derecho; sin

embargo, como un complemento tipifica a la jurisprudencia y a la costumbre.

En cuanto a la Jerarquia normativa, es la gradacion que por orden de importancia
guardan entre si, los preceptos de un ordenamiento juridico cualquiera. Ruano

Castarfiaza, Héctor Alfredo en su obra Introduccién al Derecho. Indica:

La jerarquia de las normas juridicas esta determinada por la importancia que cada
una tiene con relacién a las demas normas juridicas. Y que esta importancia esta
sujeta a aspectos de tipo formal en cuanto a su creacion, a contenido general,

especial y desarrollo de aplicacion (2001, pag. 26).

Este problema ha sido abordado magistralmente por una de las mentes mas brillantes
que ha tenido el mundo de las ciencias juridicas, el jurisconsulto y fildsofo Hans Kelsen,
la cual es aceptada como doctrina universal, en cuanto a jerarquizar las leyes de un
determinado ordenamiento juridico, desde la importancia que revisten las normas
fundamentales constitucionales hasta llegar a las normas individualizadas; porque el
mismo autor establecio que una norma vale como tal en cuanto la convalide otra de rango
superior, esta a su vez vale por la convalidacion de otra aun superior y asi sucesivamente;

es asi como se agrupan las normas positivas en una pirdmide en cuya parte superior se
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ubican las normas constitucionales, donde por encima de esta, se|constituyen

precisamente el vértice de esta y en la cual hay que colocar aquella norma que“dice:

Obedece al legislador originario. Se comprende también sin dificultad que si no
se partiera de este supuesto; es decir, si no hubiera que obedecer al legislador
originario, todo lo que dice un jurista en cualquier rama del derecho se deshace
en la nada” (Kelsen, 1982, pag. 9). Segun el doctor Hans Kelsen “Las leyes o
normas juridicas, se jerarquizan de la siguiente forma ordenada y escalonada:
primero las leyes constitucionales; bajo de estas las leyes ordinarias; bajo de
estas las leyes reglamentarias y por ultimo las leyes individualizadas (1982, pag.
3).

Las Constitucionales son emitidas por una asamblea nacional constituyente, las
ordinarias son emitidas por el Organismo Legislativo bajo procedimientos ordinarios de
emision establecidos en su ley organica y por ultimo las leyes individuales que son las

gue emiten para caso concreto.

3.6. Doctrina legal

La Ley de Amparo, Exhibicion personal y de Constitucionalidad regula lo referente a
la doctrina legal, estableciendo que la interpretacion de las normas de la Constitucion y
de otras leyes contenidas en las sentencias de la Corte de Constitucionalidad, sienta
doctrina legal que debe respetarse por los tribunales al haber tres fallos contestes de la
misma Corte; sin embargo, la Corte de Constitucionalidad podra separarse de su propia
jurisprudencia, razonando la innovacion, la cual no es obligatoria para los otros tribunales,
salvo que lleguen a emitirse tres fallos sucesivos contestes en el mismo sentido. La

doctrina legal también denominada jurisprudencia, sera de observancia obligatoria.

El autor Guillermo Cabanellas refiere de forma general sobre el concepto de

doctrina legal, al respecto se encuentra:

105



Doctrina legal. En términos amplios, tanto como jurisprudéncia:  Mas
concretamente, la del Tribunal Supremo. Si bien [...] solo mencionan como fuentes
del derecho, la ley, la costumbre y los principios generales juridicos, aquella’alta
corte judicial, aqui juez y parte, entiende subsistente, en toda su amplitud. [...] por
tanto se determina que “la jurisprudencia complementara el ordenamiento juridico
con la doctrina que, de modo reiterado, establezca el Tribunal Supremo al
interpretar y aplicar la ley, la costumbre y los principios generales del derecho
(1979, pag. 769).

Tal y como se ha referido, de conformidad con el articulo 43 de la Ley de Amparo,
Exhibiciébn Personal y de Constitucionalidad, la doctrina legal que refiere que la
interpretacion de las normas de la Constitucion y de otras leyes contenidas en las
sentencias de la Corte de Constitucionalidad, sienta doctrina legal que debe respetarse
por los tribunales al haber tres fallos contestes de la misma Corte. Y derivado del principio
de Legalidad que rige a la administracion publica, las entidades administrativas, deben
observar y respetar la doctrina legal que haya sido pronunciada por la Corte de

Constitucionalidad, al ser considerada jurisprudencia.

La Corte de Constitucionalidad es constitucionalmente el tribunal de mayor jerarquia,
encargada de la defensa del orden constitucional del Estado, al respecto se encuentra lo

siguiente:

Supremo intérprete del texto constitucional y cuyas decisiones vinculan al poder
publico y érganos del Estado y tiene plenos efectos frente a todos. Por la misma
razon, expresa el Magistrado Adolfo Gonzalez Rodas, se hace indispensable su
posicion de “independiente de los demas organismos del Estado (Pinto, 1995,

pag. 83).

Incluso, de conformidad con el articulo 268 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, la independencia econémica de la Corte de Constitucionalidad, sera

garantizada con un porcentaje de los ingresos que correspondan al Organismo Judicial,
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para guardar una independencia absoluta de la referida Corte, con el fin de;que ningun

otro organismo del Estado pueda inferir en sus pronunciamientos.

La jurisprudencia se puede definir como: “La interpretacion de la ley hecha por los
jueces. Conjunto de sentencias que determinan un criterio acerca de un problema juridico
u obscuro en los textos positivos o en otras fuentes del Derecho” (Cabanellas, 1979, pag.
55). En Guatemala deben existir tres fallos contestes para considerar doctrina legal los
fallos emitidos por la Corte de Constitucionalidad, una vez existan dichas resoluciones en
un mismo sentido, los tribunales y los 6rganos de la administracion publica, deben

obligatoriamente adoptar y aplicar dichos pronunciamientos.

El autor Cancio Fernandez refiere sobre la jurisprudencia de la siguiente forma:

Refundiendo el tradicional concepto de doctrina legal con el de jurisprudencia en
el término de nuevo cufio doctrina jurisprudencial. Asi pues, y, en pluridad, la
jurisprudencia deberia identificarse con la doctrina contenida en sentencias
reiteradas del Tribunal Supremo que interpretan y aplican la ley sustantiva (2006,

pag. 17).

El articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial establece que la jurisprudencia es parte
del ordenamiento legal, primordialmente la ley es la fuente del ordenamiento juridico. La
jurisprudencia, la complementara. La costumbre regira solo en defecto de ley aplicable o
por delegacion de la ley, siempre que no sea contraria a la moral o al orden publico y que
resulte probada

3.7. Jurisprudencia en los requisitos de admisibilidad e inadmisibilidad

El autor Guillermo Cabanellas al referir sobre la admisibilidad y la inadmisibilidad

refiere de la siguiente forma: “Admisibilidad. Calidad de admisible. Requisitos de un
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recurso para que sea admitido. Se aplica mas especialmente cuando se|desdobla el

resolver sobre su admision y el fallar sobre el fondo de este” (1979, pag. 172). Y:

Inadmisibilidad. Condicién de lo que no cabe admitir en alguin aspecto. Con mayor
rigor técnico en el procedimiento, lo que obliga a un tribunal a rechazar de pleno
y a veces de plano, lo propuesto o pedido por una de las partes y hasta por ambas

de acuerdo; como alguna prueba no aceptada por la ley (1979, pag. 674).

La admisibilidad se puede referirla como la procedencia de los recursos, por el
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la ley, de esa cuenta un recurso
debe ser admitido, cuando retne todos los requisitos y presupuestos necesarios para que
sea procedente. Al contrario, la inadmisibilidad en otros aspectos, en lo documental, se
funda en no reunir siquiera los requisitos de forma para su validez externa, es ante la
existencia de falta de requisitos formales, o ante errores que puedan considerar

insubsanable por ningun medio legal.

En el presente caso, se puede estimar que la Corte de Constitucionalidad en los casos
referidos ha realizado una aplicacion parcial del articulo 31 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, porque en sus pronunciamientos ha ordenado a las entidades de la
administracion publica, que se utilice supletoriamente el referido articulo, esto con el
objeto de subsanar los errores o deficiencias en la presentacion de los memoriales de
interposicion de los recursos administrativos, a través de la imposicion de plazo para el
cumplimiento de enmendar los errores, omisiones o deficiencias que pudiera contener el
memorial de interposicién de los recursos administrativos; pero se considera parcial,

porgque el mismo articulo determina que:

“Si la demanda presentare errores, deficiencias u omisiones insubsanables a juicio
del tribunal, este la rechazara de plano” Pero la aplicaciéon que se ha ordenado sobre el
referido articulo solo es en beneficio de la persona que ha interpuesto el amparo,
ordenando que se subsanen los errores que contienen los memoriales y se admita a

tramite el recurso administrativo que fue rechazado inlimine por considerar la autoridad
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administrativa que no reune los requisitos establecidos en el articulo 11 de fa-Ley de lo
Contencioso Administrativo, dejando de lado el derecho de rechazar el ‘recurso por
considerar insubsanables los errores, deficiencias u omisiones que han considerado {as

entidades de la administracion puablica.

El autor Hernandez Valle al referir sobre la admisibilidad refiere: “El objeto del control
de admisibilidad consiste en fiscalizar que el libelo de la demanda o el acto procesal que
da inicio al proceso respectivo, cumplan con todos los requisitos, formales y materiales,
exigidos constitucional y legalmente” (2015, pag. 80). EI mismo autor refiere sobre los

requisitos formales y materiales:

Control de los requisitos formales: Dentro de los primeros cabe distinguir, como lo
hace la doctrina procesalista, entre presupuestos subjetivos (jurisdiccion y/o,
competencia, capacidad para ser parte, legitimacion, postulacion y representacion)
y presupuestos procesales: plazo, demanda formalmente adecuada, agotamiento
de recursos previos cuando proceda, invocacién de los preceptos constitucionales

violados, etc.

Control de los requisitos materiales: En cuando a los requisitos materiales se
deben incluir algunos que son comunes a todos los procesos (inexistencia de cosa
juzgada, etc.) y algunos otros que son mas tipicos de los procesos
constitucionales, como los conceptos de “manifiestamente infundados”,

“relevancia para el derecho constitucional, etc.

“Requisito. Circunstancia o condicidon necesaria para la existencia o el ejercicio de un
derecho o una facultad, para validez y eficacia de un acto juridico y para exigencia de
obligaciones o deberes” (Cabanellas, 1979, pag. 715). Los requisitos son disposiciones
formales minimas que deben contener, en este caso particular, los memoriales de
interposicion de los recursos administrativos. En la administracion publica deben
observarse obligatoriamente todos los requisitos formales y legales en los procedimientos

y actos administrativos, pero en el presente caso particular, se ha ordenado por parte de
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la Corte de Constitucionalidad, que dichos requisitos, en el caso de contener error,
omision o deficiencia, deben ser subsanados, a efecto de conceder plazo para que los
interesados puedan subsanarlos y asi dar tramite a la interposicién del recurso de

reposicidén o revocatoria que proceda.

3.8. Hard law y el soft law

En este apartado se inicia por analizar el hard law y el soft law. Cuando se refiere el
término hard law, segun autores como Del Toro Huerta que lo define como el término
“‘instrumentos o practicas generales con caracter obligatorio cuyo incumplimiento puede
ser exigido por las vias instituciones de solucién de conflictos y derivar en la
responsabilidad internacional del Estado” (Del Toro, 2006, pag. 528). En opinién de la
autora de la presente tesis, es viable sustentar que otro elemento que caracteriza a la
norma de hard law como tal es un proceso de formacion. Este se encuentra regido por
pautas claras que intentan subyugar el margen discrecionalidad a la hora de intentar

distinguir a una norma.

En cuanto a la soft law, a criterio de la autora de la presente tesis estima es necesaria
la flexibilidad de la aplicacion de la jurisprudencia, dejando espacio a la administracion
publica un margen de discrecionalidad en la aplicacion de las normas preexistentes, en
se puede indicar que el soft law en la doctrina se refiere a “... principios basicamente
abstractos cuya operatividad es a partir de su aplicacion judicial. No parece, pues, que
se pretendiese establecer una distincion entre el derecho y el “no derecho” ni entre
instrumentos vinculantes y los simplemente recomendatorios ni entre instrumentos
juridicos, y no juridicos. Por otro lado, la expresion podria también distinguir las
proposiciones de lege ferenda de las de lege lata” (Mazuelos, 2004, pag. 2). (¢donde

empieza esta cita?) alli

Ambas teorias son producto del constante avance en el estudio de la ciencias

juridicas, que intentan determinar sobre la obligatoriedad sobre una norma sobre otras, o
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de la jurisprudencia sobre otras fuentes de derecho, en mi tesis lo que pretendo-esapoyar
la flexibilidad fomentando la sencillez y celeridad de los procesos administrativos,
facilitando al administrador del organismo ejecutivo el rechazar un recurso’ -no
apegandose a una fuente del derecho como las sentencias emitidas en los fallos de corte
de constitucionalidad en las sentencias de apelaciones de amparo, toda vez que el exigir

el cumplimiento de una norma esté facultado por principio de legalidad.

3.9. Andlisis de la limitacion por parte del tribunal constitucional al aplicar

jurisprudencia

En el analisis de la limitacion, por parte del tribunal constitucional de amparo a la
funcién publica al aplicar jurisprudencia, es importante analizar la limitacidén por parte del
tribunal constitucional de amparo a la funcion publica de un érgano administrativo al
aplicar jurisprudencia, en que momento surge es ineludible que el administrado en varias
ocasiones cita la jurisprudencia que existe sobre un caso, en el momento de interponer
Su recurso de revocatoria, en otros casos la administracion publica rechaza el recurso
interpuesto y es cuando el administrado utiliza el amparo llegando incluso a apelacion de
amparo que es cuando el 6rgano administrativo tiene obligacion de aplicar la
jurisprudencia sobre casos similares; sin embargo, es importante recordar que nadie
puede alegar ignorancia a la ley por lo que el solo hecho que dichas sentencias formen
jurisprudencia ya hace vinculante como fuente completaria del derecho para la
administracion publica, siendo asi como se vuelve obligatoria o vinculante afectando de

forma directa el actuar de la administracion publica.

3.10. Limitacién de la discrecionalidad

Es importante conocer separadamente la definicion de la limitacion a la
discrecionalidad, por limitacion entendemos: “Facultades o posibilidades cortas o hasta

cierto grado... Supresion de poderes o atribuciones... Duracion predeterminada y por lo
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comun breve, para hablar u otra actividad” (Cabanellas, 1979, pag. 206):Y: sobre la

discrecionalidad se puede referir:

Potestad o actuacion caracterizadas por la voluntad propia, sin otro limite que una
tacita adecuacion a lo establecido como justo o equitativo. Libertad para obrar o
abstenerse; para resolver de una manera o de la opuesta. Determinacion de penas
0 sanciones al arbitrio, aunque no con arbitrariedad. Provision ajustada a las
necesidades de quien recibe y a las posibilidades del que da (Cabanellas, 1979,
pag. 737).

Diferencia entre discrecionalidad y arbitrariedad en la funciéon publica. Es
importante aclara que la discrecionalidad es diferente a la arbitrariedad, la
discrecionalidad se refiere que la administracion publica, el organismo ejecutivo al ejercer
su funcion tiene parametros para actuar establecidos en las normas juridicas,
fundamentando cada accion en el principio de legalidad, dentro de estas normas existe
el marco de accion del 6rgano administrativo contrario a la arbitrariedad se estaria ante
una acciéon contraria a las normas legales o aplicadas de forma antojadiza. La
‘arbitrariedad’ tal como lo define el Diccionario de la Real Academia Espafiola es el “acto
0 proceder contrario a la justicia, la razén o las leyes, dictado solo por la voluntad o
capricho”. En tal sentido, la discrecionalidad no puede confundirse con la arbitrariedad,
pero contrario a ello la arbitrariedad provoca en el administrado la sensacién de
incertidumbre de actuar y que reciba una infraccion administrativa de forma no reglada ni

adecuada por simple decisién del administrador.

La Corte de Constitucionalidad ha expresado que debe utilizarse supletoriamente el
articulo 31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo en los casos que los memoriales
por medio de los cuales se interponen recursos administrativos, carezcan de los
requisitos previstos en el articulo 11 de la ley citada anteriormente, sefialando un plazo
al interponente de los recursos para que los subsane. Pero limita la discrecionalidad de

las autoridades administrativas, porque el mismo articulo 31 de la relacionada ley,
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establece que: “Si la demanda presentare errores, deficiencias uS emisiones

insubsanables a juicio del tribunal, este la rechazara de plano”.

Se considera que se limita la discrecionalidad de las autoridades administrativas,
porque en los diferentes fallos emitidos, se establece que Unicamente se podra rechazar
a tramite un recurso administrativo en el caso que este sea planteado
extemporaneamente, que no exista legitimidad para accionar, cuando el recurso sea
planteado en contra de providencias que no resuelvan el fondo del asunto y cuando el
recurso no sea idéneo. De esa cuenta limita la capacidad del 6rgano de la administracion
publica de rechazar a tramite un memorial que contenga recurso administrativo con
errores u omisiones y deberé procurar que dichos errores u omisiones sean subsanados

de conformidad con el articulo 31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

“Si alguien afirma que el poder discrecional implica dictar un acto arbitrario esta
utilizando tan solo una de las acepciones del término linguistico que consiste en la
facultad de elegir una solucién con preferencia a otra” (Cassagne, 2013, pag. 67). La
discrecionalidad es la potestad que tiene determinada autoridad administrativa o judicial,
de emitir un pronunciamiento de conformidad con lo que considere procedente u oportuno
y de conformidad con las capacidades otorgadas legalmente, al aplicar su
discrecionalidad, la autoridad administrativa, hace uso de dichas capacidades en sus

pronunciamientos, porque los emite de conformidad a sus propias consideraciones.

Lo anterior, derivado de que la norma legal es de aplicacion general y seria imposible
pretender que cada acto o procedimiento administrativo particular tenga un fundamento
legal para los requisitos formales vy, por ello, a administracibn publica posee

discrecionalidad de los actos.
El autor Juan Carlos Cassagne realiza una diferenciacion doctrinaria de la

discrecionalidad en materia administrativa, dividiéndoles doctrinariamente en

modalidades, de la siguiente forma:
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a) casos en que el margen de arbitrio o libertad no se encuentra|limitado por
conceptos juridicos determinados o indeterminados y en los cuales €l 6rgano
administrativo esté habilitado para escoger una solucién entre otras posibilidades
igualmente justas (discrecionalidad tipica);

b) supuestos donde la discrecionalidad se halla acotada por un concepto juridico
indeterminado de valor que si bien, en principio, admite una Unica solucién justa
puede en algunas circunstancias suponer un cierto margen de valoracion entre
varias posibilidades justas, aun cuando el concepto juridico indeterminado viene a

limitar el margen de libertad (discrecionalidad atipica) y

c¢) Por ultimo, estan aquellos casos donde el espacio de libertad est4 constrefiido
a los supuestos predeterminados por la norma objetiva, donde la discrecionalidad
se limitd a la facultad de elegir alguna de las soluciones ya previstas en la ley

(discrecionalidad atenuada o restringida) (2013, pag. 98).

En cuanto a la utilizacion de la discrecionalidad por parte de la administracion publica

el autor Jorge Mario Castillo refiere:

La actividad discrecional se basa en la existencia de la norma juridica, en la que
no se establecieron o se establecieron en forma defectuosa, las competencias,
atribuciones, funciones, facultades o limites, de manera que la norma da lugar a
la actividad discrecional. Esta actividad se estudia a fondo, pues ella en si misma,
no es del todo negativa ni puede eliminarse de la administracion publica (2015,
pag. 24).

Tal y como lo refiere el autor, la discrecionalidad debe ser aplicada por la autoridad
administrativa o judicial, ante la falta de su regulacion legal, de esa cuenta se puede
establecer que las distintas autoridades administrativas, en los rechazos liminares de
recursos, han considerado que los errores u omisiones contenidas en los memoriales de

interposicion de los recursos administrativos son insubsanables, pero la Corte de

114



Constitucionalidad ha determinado jurisprudencia y consecuentemente dogtrina legal,
que ordena que los errores u omisiones contenidas en los memoriales ‘de las
impugnaciones, deben ser subsanados a través de la utilizacion supletoria del articulo=31
de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Por ello, se refiere que se limita la discrecionalidad de la administracion publica en
cuanto a rechazo liminar de recursos administrativos, porque la Corte de
Constitucionalidad ha establecido cuales con son los casos de procedencia del rechazo
de un recurso y establece la utilizacion supletoria de un articulo aplicable para el proceso
Contencioso Administrativo, pero no permite su utilizacidon completa, porque el articulo
por medio del que se pretende se subsanen lo errores y omisiones mediante la fijacion
de un plazo para que el interponente enmiende los errores contenido en el memorial,
también faculta para rechazo, sila demanda presentare errores, deficiencias u omisiones

insubsanables a juicio del tribunal, este la rechazara de plano.

Mediante los fallos emitidos por la Corte de Constitucionalidad y criterio que ha
sostenido, segun las resoluciones que se ha analizado, se considera limitada la
discrecionalidad de la administracion publica, porque, en los rechazos liminares, las
autoridades administrativas han sido del juicio que los errores contenidos en los
memoriales fueron insubsanable y consecuentemente se rechazaron inlimine los
recursos. Pero los pronunciamientos dentro de las acciones de amparo, fueron contrarias
a las disposiciones asumidas por la administraciéon puablica y se han revocado las
resoluciones que rechazaban el recurso administrativo y se ha ordenado a las entidades
de la administracion publica para que emitan nuevos pronunciamientos en donde se
admita a tramite el recurso; debiendo utilizar supletoriamente el articulo 31 de la Ley de
lo Contencioso Administrativo, para fijar al interponente un plazo para subsanar los
errores, omisiones o deficiencias que pudiera contener el memorial de interposicion del

recurso administrativo.

La discrecionalidad, en su etimologia puramente administrativa, tiene que ir

aparejada a la formacién de un juicio que se adecue al modelo de Administracion
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gue tiende a solucionar la problematica en que esta involucrada und;comunidad
compleja y ansiosa de vivir bien, o sea satisfecha en cuanto a la solucién.de sus

intereses y la proteccién de sus derechos (Prado, 2017, pag. 247).

La discrecionalidad, en este caso particular, se debe considerar como la capacidad
que tiene la administracion publica de ponderar de procedente o improcedente la
admision a tramite de un recurso administrativo, esto derivado que los memoriales de
interposicion de recursos administrativos contengan errores, omision o deficiencias que
a juicio de la administracion publica sean insubsanables, de esa cuenta se ha rechazado
liminarmente las impugnaciones. No conforme con ello, las personas o instituciones a
quienes se les ha rechazado el recurso, han interpuesto acciones constitucionales de

amparo por considerar violentado su derecho de peticion y el derecho de defensa.

Dentro de las acciones de amparo que se ha referido, en la sentencia de la apelacion
de la accion de amparo, de fecha veinticuatro de marzo de dos mil seis, dentro del
expediente un mil cuatrocientos nueve guion dos mil cinco (1409-2005); sentencia de la
apelacion de la accion de amparo de fecha diez de febrero de dos mil diez, dentro del
expediente tres mil novecientos cuarenta y uno guion dos mil nueve (3941-2009) y
sentencia de la apelaciéon de la accién de amparo dentro del expediente dos mil
trescientos cuarenta y cuatro guion dos mil dieciséis (2344-2016), la Corte de
Constitucionalidad ha sostenido el criterio que la autoridad administrativa no debe
rechazar a trdmite un recurso de impugnacion administrativo, porque el memorial de
interposicion del recurso contenga errores, omisiones o deficiencias y ha ordenado que
supletoriamente se utilice el articulo 31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, para
que los interponentes enmienden los errores contenidos, fijandoles un plazo para el

efecto.

Para referir sobre la discrecionalidad de las actuaciones de la administracién publica

se especifica que:
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Existe porque la norma juridica no fija limites o los fija en forma defectuosa. La
actividad legislativa, de la cual proviene la norma juridica, es producto .de |a
actividad humana y esta no escapa de las hipotesis imprevistas, los hechos
inesperados y complejos, la carencia de claridad y de sentido comun (Castillo,
2015, pag. 24).

La discrecionalidad se encuentra intimamente ligada con los requisitos establecidos
en leyes y reglamentos. Y se aplica la discrecionalidad, porque cada procedimiento es
distinto y diferente de cualquier otro y la autoridad administrativa, aplicara su

consideracion en cada caso particular.

En conclusién, se considera limitada la discrecionalidad de la administracién publica
en las sentencias emitidas por la Corte de Constitucionalidad, porque no permite que los
organos administrativos rechacen liminarmente un recurso administrativo, por errores,
omisiones o deficiencias contenidas en el memorial de interposicion, limitando
Unicamente el rechazo para los casos que el recurso sea planteado extemporaneamente,
gue no exista legitimidad para accionar, cuando el recurso sea planteado en contra de
providencias que no resuelvan el fondo del asunto y en el casos de falta de idoneidad del

recurso administrativo que se estuviera planteando.
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CONCLUSIONES

Se determin®, atraveés de la jurisprudencia emitida por la Corte de Constitucionalidad,
que se considera limitada la discrecionalidad de la administracion publica en las
sentencias emitidas, porque no permite que los Organos administrativos rechacen
liminarmente un recurso administrativo, por errores, omisiones o deficiencias contenidas
en el memorial de interposicién, limitando Unicamente el rechazo para los casos que el
recurso sea planteado extemporaneamente, que no exista legitimidad para accionar,
cuando el recurso sea planteado en contra de providencias que no resuelvan el fondo del
asunto y en los casos de falta de idoneidad del recurso administrativo que se estuviera
planteando. Se limita la discrecionalidad porque no se permite que la administracion
publica a su juicio rechace a tramite un recurso administrativo, por considerar

insubsanables los requisitos formales.

Se analiz6 que dentro de la sentencia de la apelacion de la accion de amparo, de
fecha veinticuatro de marzo de dos mil seis, dentro del expediente un mil cuatrocientos
nueve guion dos mil cinco (1409-2005); sentencia de la apelacion de la accion de amparo
de fecha diez de febrero de dos mil diez, dentro del expediente tres mil novecientos
cuarenta y uno guion dos mil nueve (3941-2009) y sentencia de la apelaciéon de la accion
de amparo dentro del expediente dos mil trescientos cuarenta y cuatro guion dos mil
dieciséis (2344-2016), la Corte de Constitucionalidad ha sostenido el criterio que la
autoridad administrativa no debe rechazar a trdmite un recurso de impugnacion
administrativo, porque el memorial de interposicién del recurso contenga errores,
omisiones o deficiencias y ha ordenado que supletoriamente se utilice el articulo 31 de la
Ley de lo Contencioso Administrativo, para que los interponentes enmienden los errores

contenidos, fijandoles un plazo para el efecto.

La aplicacion de la doctrina legal, que ha emitido la Corte de Constitucionalidad en
cuanto al planteamiento de recursos administrativos, limitan el actuar de la administracion

publica, en cuanto a la admisién y tramitacion del procedimiento administrativo,
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reduciendo el rechazo liminar Unicamente a los casos sefalados en las seéntencias de
amparo, lo que representa la utilizacion de legislacidbn negativa, porque\ sin ser.un
reglamento o ley, por el principio de legalidad, la administracion publica debe observarla
obligatoriamente. Por lo que se considera legislacion negativa, porque la Corte de
Constitucionalidad sin poseer mandato para iniciar leyes, mediante sus pronunciamientos
limita la aplicacion de las leyes que fueran promulgadas, teniendo incluso la potestad de
expulsar del ordenamiento juridico, aquellos articulos o leyes completas, que adolezcan

de constitucionalidad, o que limiten derechos con su aplicacion.
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