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Oficina: 32 Avenida 4-53, tercer nivel, Amatitlan, Guatemala.

Guatemaia, 1 22:35 A2y 20
, JURI S
LIC. ROBERTO FREDY ORELLANA MARTINEZ DEARERgrALES
JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS f q
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 12 JUL. 2017
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. e e J

UNIDAD PE ASESORIA DE TESIS
Hora:

De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted, aludiendo-a la resolucion de

fecha 03 de noviembre de 2016, por medio del cual se designa ASESOR, del trabajo de
tesis intitulado: RETARDO DE LA RESOLUCION DEL RECURSO DE APELACION
PRESENTADO POR LOS AFILIADOS DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL POR EL RIESGO DE VEJEZ Y SUS CONSECUENCIAS
JURIDICAS, presentado por el alumno GERSON ALEJANDRO GUZMAN RIVERA, con
carné nimero 200120571. En tal virtud y con fundamento en lo preceptuado en el Articulo
31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, expresamente declaro que no soy pariente del
estudiante dentro de los grados de ley y para el efecto, me permito rendir dictamen e

informarle lo siguiente:

l.- Que he orientado a él sustentante durante el proceso de investigacion cientifica
tomando como base el plan de investigacién aprobado. Del trabajo mencionado se
desprende que el ponente utilizd el método deductivo e inductivo respectivamente,
para desarrollar cada capitulo del bosquejo tépico. Asimismo, utiliza el método
sintético para condensar la informacioén que presenta en cada apartado y el método
analitico cuando desintegra las definiciones y clasificaciones de los conceptos

esgrimidos. Como técnica para obtener informacion, utiliza la bibliografica al recabar
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la informacién doctrinaria pertinente, y la estadistica, al analizar los datos que le

proporcionados para fundamentar sus inferencias tedricas.

Il. En cuanto al contenido cientifico y técnico, me permito indicar que el ponente reyela
las violaciones al derecho a la seguridad social, provocadas por el retardo en la
resoluciéon del recurso de apelacion en materia administrativa presentado para el
conocimiento de la Junta Directiva y las consecuencias juridicas derivadas del
riesgo de vejez, asi como propone soluciones factibles para mitigar los efectos del
problema. Por lo que estimo, que se cumple con los objetivos de esta clase de
investigacion y que la misma representa una contribucion cientifica que debiera
llamar la atencion de los profesionales del derecho que se dedican a incursionar en
esta rama de la sistematica juridica.

IIl. Aunado a lo anterior, cabe sefialar que la conclusién discursiva es apropiada para el
tipo de trabajo realizado y es congruente con el contenido del mismo y los
resultados de la investigacion de campo. De igual forma, la bibliografia utilizada para
la elaboracion del trabajo es apropiada para los fines que persigue.

Con base a lo anterior, considero que la investigacion de mérito, cumple con los
requisitos materiales y formales exigidos por el instructivo ya seﬁalado, y por
consiguiente EMITO DICTAMEN EN FORMA FAVORABLE, para que continde el

tramite académico respectivo, para los efectos legales consiguientes.

Sin otro particular, me suscribo de usted;

Atentamente

Lic. Danilo Renato Roldn Aguilar
ABOGADO Y NOTARIO
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 18 de
marzo de 2019. .
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responsabilidad como un valor y por haberme ensefado que
Unicamente aquello que se nos dificulta en su realizacién, es
lo que realmente valoramos.

Por su carifio, amor y apoyo incondicional que me ha
brindado durante todo este tiempo.

Por ser esa fuente de inspiracion que me hacen seguir
luchando con el objetivo de ser mejor cada dia.

Por ese apoyo y esas palabras de aliento que hicieron seguir
adelante para alcanzar esta meta.

Por sus eternas demostraciones de carifio sincero, y por su
constante motivacién para que culminara mis estudios.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, y en especial a
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forje profesionalmente; alma mater de la educacion superior.
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PRESENTACION

G
El trabajo se desarrolla dentro del ambito del derecho administrativo guatérﬁa“

especialmente en lo que respecta al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social como
entidad autobnoma de la administracion publica. Se presenta como una investigacion

cualitativa y cuantitativa.

La investigacion comprende el periodo del 1 de enero del afio 2014 al 31 de diciembre
del afio 2015, siendo los sujetos analizados los afiliados del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, los cuales dentro de dicho periodo interpusieron recurso de apelacion
para su conocimiento por la Junta Directiva, la cantidad de recursos que fueron
presentados asi como la cantidad de recursos que fueron resueltos para concluir con el
analisis de la mora administrativa. Mientras que el objeto son los recursos que

presentan los afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El aporte del presente estudio juridico radica en la transformacién real en la que se
encuentran los afiliados quienes luego de largos afnos trabajando en una entidad
afiliada al régimen de seguridad social, deben enfrentar un problema juridico como lo es
el retardo en la solucidén del recurso de apelacion cuando se ha resuelto en forma
desfavorable su solicitud, para obtener las prestaciones pecuniarias derivadas del
riesgo de la vejez, y mas allda de servir como una herramienta bibliografica para
estudiantes o profesionales se pretende hacer conciencia sobre la necesidad de apoyar
a estos grupos vulnerables, para darles la proteccién que la misma Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala les otorga.

Sy, - \
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HIPOTESIS

La cantidad de personas que se afilian al régimen de seguridad social en Guatemala y
gue contribuyen al mismo es minima a comparacion de la totalidad de personas que
integran las fuerzas productivas del pais, es decir, la clase trabajadora. Dentro de esa
cantidad de personas afiliadas, todavia es mas reducida la que logra cumplir con los
requisitos para optar a las prestaciones pecuniarias del programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia —IVS- dentro del cual prevalecen las solicitudes por vejez. No obstante lo
anterior, la resolucion desfavorable de su solicitud los obliga a presentar un recurso de

apelacion cuya resolucidn tardaré demasiado tiempo.

La hipotesis es: El retardo en la resolucién del recurso de apelacion interpuesto por los
afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por el riesgo de vejez, crea
consecuencias juridicas para ambas partes, que le generan gastos y pérdida de tiempo.
De ahi que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, debe crear un departamento
con suficiente personal y una conciencia social que resuelva todos los recursos y asi

evitar gastos innecesarios por la negligencia de sus operadores juridicos.

SECRETARIA
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis se fundamenta en la investigacién estadistica proporcionada por el
Departamento Actuarial y Estadistico del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
mediante el cual se puede colegir la cantidad de recursos presentados durante el
periodo comprendido del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2017, analizado la
cantidad de recursos presentados cada afo y estableciendo que en dicho periodo ha
existido mora administrativa que supera el 50% de los recursos presentados, lo cual no
solamente comprueba la hipétesis sino que también genera la pauta para proponer
urgentemente la creacion de mesas liquidadoras para que conozcan de los recursos
pendientes de resolver y se mitigue los riesgo derivados de la vejez que corren los

interponentes del medio de impugnacion.

De igual forma, mediante la aplicacion de los métodos analitico, sintético, deductivo e
inductivo, asi como del estudio de la legislacién nacional ordinaria y reglamentaria, se
comprobd la hipétesis, en lo que respecta a los riesgos y consecuencias juridicas que
corren las personas que aplican al programa prestaciones pecuniarias derivadas de la
vejez, asi como de las consecuencias juridicas de la no resolucion de dichos recursos y
la imposibilidad que tienen para acudir a la via jurisdiccional para plantear sus

pretensiones incluyendo la via constitucional.
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INTRODUCCION

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, reconoce en su parte dogmatica
los derechos fundamentales reconocidos a los habitantes del pais, dentro de los cuales
se encuentra el derecho al trabajo, el cual se garantiza tanto al trabajador como al
patrono. Pero también, reconoce especificamente el derecho a la seguridad social, la
cual se puede gozar atendiendo al régimen adoptado por el Estado de Guatemala. De
igual forma, establece la proteccion especial que el Estado debe brindarle a los grupos
vulnerables, dentro de los cuales estan los ancianos o personas de la tercera edad.

Guatemala es un pais con un porcentaje elevado de pobreza y extrema pobreza. El
principal factor que la agudiza es que las personas no cuentan con un trabajo que
pueda satisfacer sus necesidades basica reales, mucho menos que puedan gozar de
los beneficios que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, proporciona a sus
afiliados. Existe, entonces, una realizacion de equivalencia entre el trabajo y la
seguridad social.

A manera de hipétesis se adujo que: El retardo en la resolucién del recurso de
apelacion interpuesto por los afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
por el riesgo de vejez, crea consecuencias juridicas para ambas partes, que le generan
gastos y pérdida de tiempo. El Instituto guatemalteco de Seguridad Social, tiene que
crear un departamento con suficiente personal y con una conciencia social que resuelva
todos estos recursos asi evitar en incurrir con gastos innecesarios por la negligencia de
sus operadores juridicos.

El trabajo se conforma de cuatro capitulos; El primero, indica el derecho de trabajo, los
antecedentes, asimismo la definicion, cuanta con las caracteristicas, la naturaleza
juridica y las finalidades; en el segundo, trata lo que es la relacién laboral, los aspectos
generales, los antecedentes historicos, asi como la definicién, también los elementos, el
contenido de declaracion y el contrato laboral principio de norma minima y la duracion
de la relacién laboral; en el tercero, aborda la seguridad social, la definicion, los
antecedentes historicos, la seguridad social en Guatemala, el instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el derecho a pensionarse por vejez y el recurso de apelacién; en el
cuarto, contiene sobre el retardo de la resolucién del curso de apelaciéon presentado por
los afiliados del Instituto Guatemalteco de seguridad Social por el riesgo de vejez y sus
consecuencias juridicas, las consideraciones generales del tramite del recurso, el
analisis de los recursos de apelacion interpuestos dentro del periodo del 1 de enero de
2014 al 31 de diciembre de 20145 y la solucién retardo de la resolucion al recurso de

(i)
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apelacién presentado ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social por el
de vejez, creacion de mesas liquidadoras.

El objetivo general del estudio juridico radica en determinar el promedio de tiempo que
la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se tarda en resolver
cada uno de los recursos de apelacion interpuestos por lo afiliados que solicitan una
pensién econémica por el riesgo de vejez.

Como métodos observados durante la realizacion del trabajo se menciona el método
analitico, que cual se utiliz6 para la separacion de cada fragmento de los conceptos
estudiados, descomponiéndolo en sus partes para observar las causas, su naturaleza y
sus efectos; ademas el método sintético, para demostrar los efectos juridicos que
produce el retardo en la emision de la resolucion al afiliado y al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, como producto del analisis previo realizado de dicho problema. De
igual forma, es empleo el método inductivo, pues, partiendo de los dafios causados a
un grupo menor de afiliados, se puede establecer lo que han enfrentado la generalidad
de estos. Por ultimo, se utilizé el método deductivo, pues partiendo de los problemas
mas generales que se esgrimieron en la presente investigacion, se pueden deducir
reglas particulares de aplicacion para cada afiliado.

De igual forma, como técnica de investigacion se utilizé la bibliografica, mediante la cual
se pudo obtener la informacion.

Finalmente la presente investigacion juridica es un valioso aporte, en materia
administrativa, principalmente para conocer el tiempo que la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, se tarda en dar solucion a los recursos de apelacion
presentados por los afiliados a dicha institucion.

(ii)
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CAPITULO |

1. Derecho laboral

Es importante para el presente estudio juridico conocer los aspectos mas relevantes del
derecho laboral o derecho de trabajo como también es conocido doctrinariamente, en el
caso de Guatemala, todo lo relativo a derechos, obligaciones y funcionamiento de dicha
materia se encuentra regulado tanto en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, como en el Cédigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, asimismo el Estado ha ratificado diversidad de instrumentos
internacionales con la finalidad del cumplimiento de las normas legales minimas de

trabajo.

1.1. Antecedentes historicos

Cada rama del derecho reconocida por la sistematica juridica, tiene un pasado cuya
comprension es de vital importancia para su estudio y aplicacién. El derecho a la
prevision social o seguridad social no es la excepcién, surgi6 como resultado de las

luchas obreras que se suscitaron en los albores del siglo XX.

Sin embargo, el derecho a la seguridad social, es el resultado de las luchas laborales,

los conflictos econdmicos y sociales, surgidos en ocasion de la prestacion del trabajo.

SECRETARIA
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Es decir, como derecho surgié dentro del catalogo de derechos sociales, los cuales.en

lemata,

su conjunto conforman el derecho laboral o derecho del trabajo.

Por tal motivo, el sustentante estima importante realizar acotaciones partiendo desde el
estudio de esta rama del derecho, con el objeto de exponer deductivamente la tematica

que le ocupa.

Con referencia al trabajo como actividad humana mediante el cual transforma la
naturaleza en aras de lograr su subsistencia, sefiala que: “El trabajo ha existido desde
siempre. Sin embargo, no siempre ha sido objeto de regulacién juridica. El trabajo como
hecho solamente interesa al Derecho cuando aparecen las notas de ajenidad, es decir,

dependencia o subordinacién, y de retribucion.”

Al respecto, se puede mencionar que el ser humano, trabaja desde que existe sobre la
faz de la tierra. Empero, desde el punto de vista juridico, solo puede interesarle cuando
existe los elementos esenciales: La relacion de dependencia y el pago o retribucién
pecuniaria. No se trata de descartar el trabajo en su sentido lato, sino que resaltar las

actividades de interés para la ciencia del derecho.

A criterio de los partidarios del materialismo histérico, cabe sefialar que la primera etapa
o estadio de la humanidad es el esclavismo; inicia con el aparecimiento de la propiedad

privada y la dominacién del hombre por el hombre.

' Tormo Camallonga, Carles. Una aproximacién al derecho del trabajo desde la historia del derecho.
Volumen Il. Pag. 7.
2
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capitalista, con lo que prepara el camino para el modo de produccién socialista.

El estudio de las relaciones juridicas que se originan del trabajo, con un matiz de corte
meramente esclavista, estd “La Locatio Conductio Operarum y la Locatio Conductio
operis, que es un contrato consensual que tiene lugar cuando una de las partes se
obliga a prestar un servicio y la otra a pagarle por este un precio en dinero. Tiene origen
en la esclavitud (Roma) y consistia en el alquiler del esclavo para que realice algin

servicio a otra persona que pagaba un canon al amo.”

Actualmente el concepto de la prestaciéon de servicios se vincula con las regulaciones
juridicas del derecho civil, relativas a los servicios profesionales y constituyen una
excepcion a la regla la contratacion laboral. Empero, los servicios tal y como los concibe
el contrato de la Locatio Conductio operis, perfeccionan una relacion juridica laboral.
Obviamente, en este contexto histérico, el Unico que obtenia beneficios era el

esclavista, no asi el esclavo.

Ahora bien, respecto al modo de produccién feudal, cabe sefalar que las relaciones de
trabajo, no son mas que una version civilizada del esclavismo; es decir, el esclavo se
convierte en siervo de la gleba y se va a los feudos para trabajar como vasallo de los

nobles, a cambio de la tierra para cultivar y obtener el sustento diario.

2 Machicado, Jorge. Historia del derecho del trabajo. Pag. 4.
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El sistema de producci6n tiene su justificacion en el hecho que “En la Edad Mediayel,,, , o

concepto materialista de trabajo (trabajo=mercancia) es rechazado por influencia del
Cristianismo. Pero existe alun la locatio conductios Operarum, reglamentada por las

Corporaciones de oficios y por los municipios.™

Las relaciones sociales de produccién giran en torno al sistema feudal, en donde
predomina el trabajo manual y artesanal, toda vez que no se realizaba la produccién en

serie y predominaba el trabajo del maestro, del compariero y del aprendiz.

Derivado de las pugnas que comienzan a suscitarse dentro de los gremios y las
corporaciones de oficios, comienzan a reconocerse ciertos derechos, condensados en
instrumentos juridicos llamados estatutos. El fendbmeno social se desarrolla dentro de

un sistema juridico denominado derecho canénico.

Es importante sefialar con precision en que momento los tratadistas han reconocido el
surgimiento de normas juridicas consideradas de derecho laboral per se. “Hay comin
asenso entre la doctrina en considerar que el Derecho del trabajo, en su acepciéon
contemporanea, nace con la extincion de las servidumbres sefioriales del Antiguo

Régimen y su substitucién por la libertad contractual propia del Liberalismo.™

La transformacién deriva del cambio en el titulo juridico de la apropiacion del trabajo; si

en el Antiguo Régimen existia una relacion de desigualdad juridica, de servidumbre o

? Ibid. Pag. 5.
* Tormo Camallonga. Op. Cit. P4g. 2.



Usuario01
Cuadro de texto


sefiorio entre el sefior y el vasallo, la relacién se substituira en el XIX por otraxge.,,, . <>

igualdad, con la desapariciéon para el primero de todo privilegio o preeminencia sobre el

segundo. Es el trabajo libre, escasamente conocido hasta el momento.

“El derecho del trabajo responde a la aparicion de grupos sociales homogéneos
economicamente desvalidos y a la toma de conciencia de clase que, como
consecuencia del industrialismo liberal, operan un movimiento socializador que
transforma esencialmente la concepcién de la vida social y del derecho. Asi se logré
que el interés prioritario de estos grupos se antepusiera al transpersonalismo material y
a la defensa del derecho individual, determinando la intervencién del Estado en las
economias particulares, asi como, la creacion de un estatuto tutelar y promotor de la

situacion y existencia de los trabajadores.”

En derecho laboral guatemalteco, los acontecimientos histéricos no son menos
importantes, toda vez que son producto de los cambios experimentados a nivel mundial,

se relacionan entre si.

Se afirmaba que: “En 1877 afirmaba que se fund6é en la ciudad de Guatemala la

Sociedad Central de Artesanos y cinco afos después la Sociedad de Artesanos de

Quetzaltenango. Una y otra contaron con el apoyo del gobierno de Justo Rufino Barrios

® Montalvo Romero, Josefa, Socorro Moncayo Rodriguez. Origen y actualidad del derecho del trabajo.
Consulta en linea: 15 de febrero de 2017. Disponible en:
http://www.letrasjuridicas.com/Volumenes/22/smoncayo22.pdf. Publicado el 21 de octubre de 2010
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ambos casos, mejorar la produccién y las condiciones de la clase obrera.”™

Para una de las sociedades, en las cuales es la artesania, ellos contaron con un gran
gobierno el cual siempre les brindé un apoyo en todo momento, el cuan los artesanos
solo querian una mejor condicion social, para que pudieran salir adelante y tener una

mejor vida.

Sin embargo, no todo ha sido favorable para la clase trabajadora, porque sus logros
han dependido de la voluntad politica de quienes detentan el poder. Por ello, “La vida
de dichas asociaciones fue corta, pues la primera dej6 de existir a causa de las
divisiones internas provocadas por divergencias politicas y la segunda se desarticul6 a
la muerte del Reformador, aunque resurgié en 1891 gracias al interés del entonces

Alcalde quezalteco Manuel Estrada Cabrera.”

Desde esa época se ha establecido el principio que la existencia de las organizaciones
sociales de derecho colectivo del trabajo depende del grado de unidad que exista entre
sus miembros, y que las crisis que enfrentan se debe a la divergencia de opiniones y

faltas de acuerdo que provocan su disolucion.

“‘En abril de 1892 los trabajadores de los talleres El Tuerto, ubicados en la ciudad

capital, se reunieron con el objeto de sentar las bases para la fundacion de la sociedad

® Bauer Paiz, Alfonso. Catalogacion de leyes y disposiciones de trabajo. Pag. 120.
7 Ibid. Pag. 121.
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fundada el 6 de septiembre del afio citado y reconocida oficialmente en 1894 por el

gobierno de José Maria Reina Barrios.”

De la época de los gobiernos liberales se debe resaltar que se dictaron un cimulo de
leyes laborales, que si bien es cierto, no son revolucionarias, como las que se
desprenden de las grandes revoluciones sociales que se han dado en el mundo (La
comuna de Paris, la Revolucion del 20 de octubre de 1944), se puede mencionar las

siguientes:

“a. La Ley de “Trabajadores Rurales”, que regulaba el trabajo de los colonos de las
fincas.

b. La “Ley Protectora de Obreros”, de 1906.

c. “Ley del Trabajo”, contenida en el Decreto Legislativo 1434 del 30 de abril de 1926,
del gobierno de José Maria Orellana, es el primer antecedente importante del Cadigo
de Trabajo y del sindicalismo, limitaba la libertad de las partes en la contratacion, asi
mismo establece por primera vez los Comités de Conciliacién y los Tribunales de
Arbitraje.

d. La Constitucion Politica de Centroamérica de 1921 Decreto 40, que contiene normas

de trabajo y previsién social.

® Raxtun Estrada, Ramiro Estuardo. Andlisis juridico de la violacién al derecho de defensa por no
regularse los medios de impugnacion en el Cédigo de Trabajo por sanciones impuestas por
faltas laborales. Pag. 56.
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e. La “Convencién Centro Americana para unificar las Leyes Protectoras de Obrerog% emaia, =
Trabajadores”, aprobada en Guatemala el 14 de mayo de 1925 por el Decreto
Legislativo 1385.

f. La “Ley de Accidentes”, emitida por Ubico, regula la forma de hacer efectiva las

indemnizaciones por accidentes ocurridos en cualquier medio de transporte.™

En las leyes anteriores, se encuentra la existencia de leyes que protegian a los
trabajadores, mismas que debian seguir y cumplir y de esta manera no cometer
ninguna clase de delitos de los cuales después pudiesen arrepentirse en el trascurso de

su vida o de su trabajo.

Las reformas coyunturales para el derecho del trabajo son producto de revoluciones, en
el cual se aprecia un cambio en el sistema politico de gobierno, y por ende, una
transformacion en el modo de produccion. “Efectivamente, la revolucion de 1944 es un
genuino contenido popular y, su obra, realizada en los 10 afios beneficié directamenfe
al pueblo, pues por primera vez en la historia politica de Guatemala las masas
desposeidas conocen la justicia social a través de una efectiva proteccion y defensa de
los intereses de la clase trabajadora (por medio de la legislaciéon laboral); por la
seguridad social para los trabajadores urbanos y sus familias (por medio de la creacién

del seguro social); por la tierra y asistencia técnica y crediticia que recibieron los

® Villagran Reyes, Paola Ernestina. La necesidad de adecuaci6n legal en base al contenido del
convenio diecinueve de la Organizacion Internacional de Trabajo, en cuanto a las condiciones
legales en que se encuentran los trabajadores extranjeros con relacién a la indemnizacién en los
accidentes de trabajo. Pag. 9.
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campesinos y trabajadores rurales para ser cultivada en provecho suyo y sus famili: 8,

(por medio de la Ley de Reforma Agraria y su rapida y cumplida aplicacion).”*°

A partir de ese periodo se aprecian normas laborales con fundamento constitucional; es
decir, dentro de la Constitucion se establece un catdlogo de derechos sociales,
predominando normas de derecho del trabajo con caracter de garantias minimas para

los obreros.

Respecto a la Constitucion de la Republica, (en vigor el 15 de marzo de 1945). Se
expone e indica que: “Siguiendo el ejemplo de la Constitucion mexicana de 1917, la
Constitucion de 1945 incluyé en su parte dogmatica todo un capitulo dedicado a las
llamadas Garantias Sociales, y en cuya primera seccion traz6 los principios matrices
sobre los cuales deberia desarrollarse el derecho laboral guatemalteco; y en su seccién
segunda dio las directrices para desarrollar la legislacion que normaria las relaciones
entre el Estado y sus servidores, por medio del estatuto del empleado publico. Del
Articulo 55 al 71 reglamentaba todo lo relativo al capital y al trabajo, el contrato
individual y colectivo, el trabajo doméstico y a domicilio, fijacién periédica del salario
minimo y obligacién del patrono a pagarlo en moneda de curso legal, el establecimiento
de la jornada de trabajo maxima de 8 horas diarias y de 48 a la semana; vacaciones
anuales remuneradas, reconoce el derecho de libre sindicalizacién y huelga, cre6 el
seguro social obligatorio que debia cubrir los riesgos por lo menos de accidentes de

trabajo, muerte, enfermedad, invalides y vejez, proteccién especial para mujeres y

"% 1bid. Pag. 10.

QO
:;z oen Car'lo\?



Usuario01
Cuadro de texto


cias Ju ry
(;\2"\63“ Ca '/o;f’b
A [

k)
:’Q;

IS)
™
~

a
ver
) S/gaa

o0

/821209

SECRETARIA

=
o

menores de edad trabajadores, brindaba proteccion juridica preferente al traba}a%/w‘

&lews

!
)

S

frente al patrono, es decir establecia el principio de tutelaridad asi como otros

principios.”"!

En la anterior, como bien se observa se inicié6 con la garantia de todo trabajador, en
especial porque se le determiné una forma de pago, asi como el derecho a la
sindicalizacion y otros derechos que lo Gnico que buscaron fue la proteccion y respeto
para los trabajadores, fue entonces que se pudo establecer realmente el principio de
titularidad, mismo que se encuentra regulado en la Constitucion Politica de la Reptblica

de Guatemala.

a. Decreto 64 del Congreso de la Republica (9 de abril de1945) El Decreto regulaba
el sometimiento de los conflictos de caracter econémico, los procedimientos de
conciliacion y arbitraje obligatorios y prohibia el derecho de huelga en tanto no se ponia
en vigencia el Cédigo de Trabajo; aunque la constitucionalidad de tal derecho era

discutible.

b. Cédigo de Trabajo. Entré en vigor el 1 De mayo de 1947, en conmemoracion al dia
internacional del trabajo, contenido en el Decreto 330 del Congreso de la Republica,
recoge y desarrolla los principios y lineamientos contenidos en la Constitucién de 1945
sobre materia laboral, e incorpora muchos mas. Se le creyé novedoso pero muchas de

sus instituciones ya estaban en practica en muchos paises como en Europa central, asi

"' Lépez Larrave, Mario. Introduccién al estudio del derecho procesal de trabajo. Pag. 191.
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mismo, se inspird en la legislacién mexicana y en el Cédigo de Trabajo de Costa '@g. |
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Contenia a la vez parte sustantiva y procesal. Los principios ideoldgicos eran

democraticos y en general tendian a proteger al trabajador, para compensar su

desigualdad frente al patrono.

c. Decretos 526, 623 y 915, emitidos por el Congreso de la Reptblica de 1947 a 1953
“Estos Decretos introducen reformas al Cédigo de Trabajo en beneficio de los
trabajadores entre las que podemos mencionar el instituir la reinstalacion robusteciendo
la estabilidad en el trabajo y el abolir el trato discriminatorio a los sindicatos

campesinos.”*?

Las anteriores leyes se han introducido, con el fin de beneficiar al asalariado y para que
sea anulado todo tipo de marginacion hacia los obreros del area rural, y asimismo, que

puedan contar con solidez en sus labores.

1.2. Definicion

El derecho laboral, es: “El que tiene por contenido principal la regulacion de las
relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores, y de unos y otros con el Estado,

en lo referente al trabajo subordinado, y en cuanto atafie a las profesiones y a la forma

12 Lépez Larrave, Mario. Breve historia del movimiento sindical guatemalteco. P4ag. 75, 76.
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de prestacion de los servicios, y también en lo relativo a las consecuencias juri

mediatas e inmediatas de la actividad laboral dependiente.”®

De lo anterior, se define al derecho laboral como un conjunto de sentimientos y
emociones favorables o desfavorables con que los empleados ven su trabajo. Se trata
de una actitud afectiva, un sentimiento de agrado o desagrado relativo hacia algo en lo

cual ellos estan trabajando, con una relacién de patrono a trabajador.

“Es el conjunto de principios, instituciones y normas que pretenden realizar la justicia
social dentro de las relaciones laborales a través de la defensa y promociéon de las

condiciones generales de trabajo.”**

El Articulo 1° del Cédigo de Trabajo de Guatemala, Decreto 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, aporta una definicion legal de lo que puede entenderse por el
derecho del trabajo: “El presente Cédigo regula los derechos y obligaciones de patronos
y trabajadores, con ocasiéon del trabajo, y crea instituciones para resolver sus

conflictos.”

En tal sentido, el derecho laboral, es el conjunto de normas juridicas, principios, valores

e instituciones, que regulan las relaciones entre los trabajadores y los patronos, en

'* Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. P4ag. 652.
" Montalvo Romero, Josefa Socorro. Op. Cit. Pag. 88.
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ocasion de la prestacion del trabajo, asi como establece lo relativo a la retﬁbu&g;emm‘c}

pecuniaria, o forma de pago.

1.3. Caracteristicas

Las caracteristicas del derecho laboral son aquellas cualidades que lo distinguen de
otras ramas dentro de la sistematica juridica. Lo interesante del derecho laboral, es que
posee caracteristicas especiales que rebasan inclusive la esfera del derecho publico y
privado, por eso se dice que se trata de un derecho social. Estas caracteristicas se
encuentran desarrolladas, afortunadamente, en el Cédigo de Trabajo, por lo que vale la

pena sefalarlas.

a) Es un derecho publico

Segun el Articulo 106 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Los
derechos consignados en esta seccion son irrenunciables para los trabajadores,
susceptibles de ser superados a través de la contratacion individual o colectiva y en la
forma que fije la ley. Para este fin el Estado fomentara y protegera la negociacion
colectiva. Seran nulas ipso jure y no obligaran a los trabajadores, aunque se expresen
en un contrato colectivo o individual de trabajo, en un convenio o en otro documento,
las estipulaciones que implique renuncia, disminucion, tergiversacion o limitacidén de los

derechos reconocidos a favor de los trabajadores en la Constitucion, en la ley en los

13
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disposiciones relativas al trabajo.”

En tal sentido, las relaciones juridicas laborales se encuentran debidamente normadas
por el Estado, impone a las particulares reglas del juego y los limites dentro de los
cuales pueden pactar condiciones de trabajo, en virtud de que la libertad individual se

ve restringida para beneficios de toda la poblacién.

La literal e) del cuarto considerando del Cédigo de Trabajo, establece que: “El derecho
de trabajo es una rama del derecho publico, por lo que al ocurrir su aplicacion, el interés

privado debe ceder ante el interés social o colectivo.”

b) Es de caracter tutelar y proteccionista a los trabajadores

El principio se materializa tanto en materia de derecho sustantivo como derecho

procesal laboral. Por ejemplo, el impulso de oficio en cuanto al procedimiento laboral,

la inversion de la carga de la prueba en beneficio del trabajador y en la declaracion de

|
confeso. : | ]
I
\

El Articulo 103 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, sefiala: “Las
leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias,
tutelares para los trabajadores y atenderan a todos los factores econémicos y sociales
pertinentes. Para el trabajo agricola la ley tomara especialmente en cuanta sus

necesidades y las zonas en que se ejecuta.”
14
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ellas atenderan un factor econdmico de los cuales le favorecera en un gran ambito

laboral, que cuenta con las necesidades de cada trabajador en cada area laboral que

ellos realicen.

De igual forma, el Cédigo de Trabajo, literal a) cuarto considerando, revela las
caracteristicas, pues sefiala que: “El derecho de trabajo es un derecho tutelar de los
trabajadores, puesto que trata de compensar la desigualdad, econémica de éstos,

otorgandoles una proteccion juridica preferente.”

Toda persona tiene derecho a un trabajo, a una estabilidad laboral, a un mejor estatus
de vida de mejor condiciones y es por ello que el derecho de trabajo tiene que tener
igualdad para toda clase de personas, tanto en lo econémico como en la proteccién de

los deberes de cada persona.

El Articulo 12 del mismo texto normativo regula que: “Son nulos ipso jure y no obligan a
los contratantes, todos los actos o estipulaciones que impliquen renuncia, disminucion o
tergiversacion de los derechos que la Constitucion de la Republica de Guatemala, el
presente Cdédigo, sus reglamentos y demas leyes y disposiciones de trabajo o de
prevision social otorguen a los trabajadores aunque se expresen en un reglamento

interior de trabajo, un contrato de trabajo u otro convenio cualquiera.”

15
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La ley no obliga a que los trabajadores renuncien a los derechos que tiene como
hora de que el patrono los quiera despedir, para que no salgan perjudicados y pierdan

todo convenio que el trabajador tenga que recibir en su lugar de trabajo.

El Articulo 14 del mismo texto legal sefala: “El presente Cédigo y sus reglamentos son
normas legales de orden publico y a sus disposiciones se deben sujetar todas las
empresas de cualquier naturaleza que sean, existentes o que en lo futuro se
establezcan en Guatemala, lo mismo que todos los habitantes de la Republica, sin
distincion de sexo ni de nacionalidad, salvo las personas juridicas de derecho publico

contempladas en el segundo parrafo del Articulo 2.”

Toda empresa tiene obligacion de presentar reglamentos a los trabajadores, siempre y
cuando cumpla con el minimo de trabajadores, y éstos tienen la obligacion de respetar
los mismos que la empresa le imponga y seguirlas sin falta de respeto hacia los

patronos y la empresa.

Por ultimo, el Articulo 17 del cuerpo normativo precitado, establece: “Para los efectos
de interpretar el presente codigo, sus reglamentos y demas leyes de trabajo, se debe
tomar en cuenta, fundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia con la

conveniencia social.”

Los trabajadores tienen que estar en armonia con sus demas compaiieros, para poder
respetar las leyes y los reglamentos de las empresas, y no hacer algo que los

perjudique para poder perder su trabajo.
16
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c) Constituyen un minimum de garantias para el trabajador o

v
Slemala,

La literal b) del cuarto considerando del Cédigo de Trabajo indica que: “El derecho de
trabajo constituye un minimum de garantias sociales, protectoras del trabajador,
irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse posteriormente en
forma dinamica, en estricta conformidad con las posibilidades de cada empresa
patronal, mediante la contratacién individual o colectiva y, de manera muy especial, por

medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo;”

En ese orden de ideas, la Constitucion de la Republica de Guatemala, establece que
Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion del trabajo y la

actividad de los tribunales y autoridades.

A ese respecto, sefiala que: “Las garantias minimas constituyen una pared de la cual
los trabajadores no pueden retroceder, sino que sefiala el punto de partida hacia

delante.”®

Cada trabajador tiene que tener una meta establecida en su diario vivir y saber que
cuando, empieza a trabajar no hay marcha atras ni vuelta de hoja, sabiendo que al

iniciar un trabajo esa sera su meta hacia adelante.

'S Ramos Donaire, José Maria. Derecho del trabajo guatemalteco. Pag. 8.
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d) Es un derecho dinamico .
l'al‘ema\a‘

El trabajo se encuentra nutrido por factores econémicos, politicos y sociales, los cuales
son cambiantes, es decir, evolucionan con el transcurso del tiempo. Por tal motivo, el
derecho laboral, establece instituciones para dinamizar las condiciones de trabajo, tales
como los pactos colectivos de condiciones de trabajo, los cuales superan las

condiciones minimas.

Aunado a lo anterior, con la suscripcién de tratados de libre comercio, se crean nuevas
condiciones laborales, que se inspiran en el derecho internacional privado y derecho
internacional publico, principalmente en los Tratados y Convenios Internacionales de la

Organizacién Internacional del Trabajo -OIT- asi como los organismos regionales.
e) Es un derecho realista y objetivo

Segun lo que establece la literal d del cuarto considerando del Cédigo de Trabajo, Es
realista, porque estudia al individuo en su realidad social ya que para resolver un caso
determinado, en base a la equidad se céntra en la condicién econdmica de las partes;
es objetivo, porque trata de resolver los problemas derivados de su aplicacion con

criterio social y en base a hechos concretos y tangibles.

18
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f) Es un derecho democratico
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Zlemala.

Seguln la literal f) del cuarto considerando del Coédigo de Trabajo, es un derecho
democratico u hondamente democratico: Porque se orienta a obtener la dignificacion
moral y econoémica de los trabajadores que constituyen la parte mayoritaria y débil
economicamente en busqueda de armonia social, lo que no perjudica sino que favorece

los intereses justos de los patronos.
h) Es un derecho mixto

Declarado consuetudinario porque el derecho del trabajo delega a la equidad, la
costumbre y los usos locales como fuente de derecho cuando no sean opuestos a sus
principios y representan un mayor beneficio para los trabajadores que el beneﬁcio
minimo garantizado por la ley. “Los casos no previstos por esté Cédigo, por sus
reglamentos o por demas leyes relativas al trabajo, se deben resolver, en primer
término, de acuerdo con los principios del derecho de trabajo; en segundo lugar, de
acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso locales, en armonia con dichos
principios; y por ultimo, de acuerdo con los principios y leyes de derecho comun.”

(Articulo 15 Cbdigo de Trabajo).
i) Es un derecho auténomo

La autonomia, del derecho del trabajo, se manifiesta por ser una rama auténoma

dentro de la ciencia del derecho. Dentro de las formas de autonomia, esta la autonomia
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como su propio método de estudio, principios caracteristicas e instituciones propias.

Autonomia legislativa, al estar contenida en leyes especiales, Codigo de Trabajo, Ley

de Servicio Civil y demas leyes relativas al trabajo y de previsién social.

Autonomia jurisdiccional privativa de trabajo. Todos los conflictos relativos al trabajo
estan sometidos a jurisdiccion privativa. La ley establecera las normas correspondientes
a esa jurisdiccion y los 6rganos encargados de ponerlas en practica. (Articulo 103 de la
Constitucion Politica de Republica de Guatemala). Los conflictos relativos a trabajo y
prevision social estan sometidos a la jurisdiccion privativa de los tribunales de trabajo y
prevision social, a quienes compete juzgar y ejecutar lo juzgado. (Articulo 283 del

Cébdigo de Trabajo).

1.4. Naturaleza

La doctrina juridica ha sido conteste en mantener la postura que para explicar la
naturaleza juridica del derecho laboral, existen tres posiciones clasicas y una cuarta y
nueva tendencia: Concepcién Privatista, concepcion publicista, concepcién mixta y la

tesis del derecho social.
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a) Concepcion privatista del derecho del trabajo

Considera al derecho del trabajo como una rama del derecho privado, toda vez que en
el mismo prevalece la autotomia de la voluntad. Es una concepcioén liberal, propugnada
en el siglo XIX, en el cual el derecho laboral se encontraba inmerso en el derecho civil,
y el contrato de trabajo se denominaba contrato de locacién de servicios y en el mismo

predominaba la autotomia de la voluntad.
b) Concepcidn publicista del derecho del trabajo

Segun Mario de la Cueva: la naturaleza publica del derecho del trabajo se pone de
manifiesto en el siguiente enunciado. “La voluntad de los particulares no puede eximir
de la observancia de la ley, ni alterarla o modificarla. Sélo pueden renunciarse los
derechos privados, que no afecten directamente el interés publico, cuando la renuncia
no perjudique derechos de terceros.”'®

En lo antes indicado, se sefala la importancia que tiene la renuncia del trabajador a sus
derechos, ya que la ley no puede impedirlo una vez que no se ponga en riesgo los
derechos de otra persona, cuando esta renuncia si afecte a alguien mas la ley tendra

que intervenir.

El Codigo de Trabajo en el cuarto considerando literal €), expresamente ubica a nuestra

disciplina juridica dentro del derecho publico; la citada disposicion establece asi: “El

'® De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 45.
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el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo”. Concepcién que sigue

nuestra legislacion.
c) Concepcion dualista del derecho del trabajo

Mario de la Cuerva, citando a Sinsheimer, sefiala que: “El derecho del trabajo es un
derecho unitario y comprende normas de derecho publico y de derecho privado, que no
pueden separarse por estar intimamente ligada, pues ahi donde el derecho del trabajo
es derecho publico, supone al derecho privado y a la inversa. Asi: a ejemplo, la medida
de proteccion a los trabajadores (Arbeitershutzrecht) encuentra su fundamento en la
relacién de trabajo de derecho privado, pero suponen o son completadas por el derecho

publico, cuando se trata de la garantia del salario (seguro social).”"’

Como bien se puede inferir, es una posicion ecléctica, porque trata de conciliar las dos

posiciones doctrinarias y expuestas.
d) Tesis de derecho social

Segun lo expuesto por las corrientes modernas del derecho laboral, no puede ubicarse
dentro del derecho publico ni de derecho privado al derecho del trabajo, sostienen que
este derecho es social por estar cimentado en la necesidad de establecer un

instrumento de proteccion juridica para los trabajadores.

"7 De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 46.
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De hecho, la Constitucion de Querétaro, México de 1917 y la propia ConstituM

femata, 2.

<2

Politica de la Republica de Guatemala de 1945, establecen dentro de la seccion de los
derechos sociales al derecho social con lo cual se revela la naturaleza juridica de estas

normas.

“En tal caso quien afirma que resulta acertado que el derecho del trabajo participa tanto
de las normas de Derecho publico como de Derecho Privado, pero que no obstante lo
anterior, la evolucion del Derecho laboral no se ha detenido y con apoyo en las ideas de
Duguit, que sustento la teoria de la concepcién social del derecho frente a la
individualista tradicional, muchos juslaboristas han pensado que el Derecho del trabajo

es en realidad un verdadero “derecho social.”*®

Este derecho es apropiado, en todo tipo de trabajo y no se ha paralizado ya que ha

contado con base y representacién, porque se mantiene con aprobacién general e

individual, y de esta manera es que se ha razonado que este es mas un servicio que

beneficia a toda la comunidad.

1.5. Finalidades

El fin inmediato del derecho del trabajo, es mejorar las condiciones laborales,
econdmicas, sociales y el nivel de vida de los trabajadores conservando la armonia en

la relaciones entre trabajadores y empleadores. Esto quiere decir, que se desea

'® Najera Martinez, Alejandro. Derecho laboral. Pag. 45.
23


Usuario01
Cuadro de texto


partes sean beneficiados.

Cabe seiialar que existen derechos laborales que han sido desarrollados debido a la
importancia del interés de protegen. Dentro de ellos se puede mencionar el derecho a la
seguridad social, el cual es el objeto central del presente trabajo de tesis y que sera

desarrollado en el siguiente capitulo.
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CAPIiTULO Il

2. La relacion laboral

Una vez establecido lo relativo al derecho de trabajo, desde su aspecto histérico,
caracteristicas, naturaleza juridica y la finalidad para el cual se implementa, es
importante determinar que dentro de la rama del derecho laboral o de trabajo existen
diversas instituciones una de ellas radica en la relacién laboral, la cual se da entre los
sujetos laborales denominados patrono y trabajador, la cual se consolida en la mayoria
de ocasiones por medio del contrato de trabajo ya sea de caracter escrito o verbal,

también regulado en la normativa laboral guatemalteca.
2.1. Consideraciones generales

Los derechos y obligaciones de los patronos y trabajadores reconocidos en la
Constitucién Politica y las leyes del pais, estan juridicamente condicionados a la
existencia de ese viﬁculo, que obliga a ambas partes. Al trabajador por su parte, a la
ejecucion de un trabajo fisico o intelectual, y al patrono al pago de una prestaciéon

pecuniaria.

La relacién laboral, es de suma importancia para el derecho, su analisis es obligatorio,
porque posee connotaciones especiales que la diferencia de otros tipos de relacién
juridica. Verbigracia, la relacién juridica tributaria, la relacion juridica mercantil, entre

otros.
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La finalidad de abordar el concepto juridico fundamental, es poder crear Cin(‘az,

interrelacion entre el derecho de trabajo y la seguridad social. El sustentante sostiene el
criterio que la seguridad social es un derecho que nace de la relacién juridico laboral,
que posee connotaciones especiales, porque tiene mayor alcance que los demas

derechos que le asisten al trabajador.

2.2. Antecedentes histoéricos

A manera de antecedente historico, se sefiala que: “Cuando surge la teoria de la
relacion laboral, esto genera una revolucién en los pensadores de orden civilista ya que
la relacion laboral en contraposicion del pensamiento contractualista no concebia que
ésta, es decir la prestacion efectiva de un trabajo, por si, perfeccionara un contrato,
dando a entender que esa relaciéon produjera y perfeccionara un contrato de trabajo, y
que por consiguiente originara derechos y obligaciones.”"®

La cualidad del poco formalismo que revisten las relaciones laborales, constituye un hito
histérico en la teoria general del contrato, toda vez que revoluciona la forma de iniciar
una relacion juridica contractual y la condiciona a la simple prestacion de un trabajo, es
decir, el hecho de comenzar a trabajar para una persona determinada, produce
inmediatamente la obligacién de pagar el salario y demas derechos reconocidos en la

ley.

' Carrillo Rivera, Juan Antonio. ¢C6mo se define la franja fronteriza entre una relacion laboral y otra
que no es? Pag. 19.
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de produccién de normas juridicas al derecho civil, jus civile, es decir, las instituciones

juridicas principales, que le atafien a otras ramas de la sistematica juridica, iniciaron
como sistematizaciéon de los pensadores civilistas, para luego ser incorporado en los
cuerpos legales, con las connotaciones particulares, como en el caso del derecho

laboral.

Erich Molitor, citado por Carrillo Rivera, distingui6 entre el contrato y la relacion de
trabajo lo siguiente: “El primero es un acuerdo de voluntades para la prestacion de un
trabajo futuro, mientras la segunda es la prestacion efectiva de un trabajo. Lo
importante a analizar aqui es la trascendencia que tuvo para el derecho aleman el
establecer cuando las normas y disposiciones del derecho de trabajo aplicaban, es
decir en otras palabras, cuando estabamos frente a una verdadera relacién de trabajo o

cuando una relacién pasaba a ser materia de este derecho.”®

Este es de importancia porque se tiene que contar con una alianza y asi poder optar
con trabajo posterior y asimismo, se le pueda brindar un servicio laboral el cual sea de
beneficio. Esto era trascendental ya que tuvo orden y reglamentos que utilizaban, es

decir, cuando se encontraban en un trabajo al cual era positivo.

2 Ibid. Pag. 19.
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2.3. Definicion
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El concepto juridico de la relacion laboral, es fundamental para el estudio del derecho
del trabajo, en virtud de que la relacién de trabajo fue, y continua siendo, el principal
medio de que pueden servirse los trabajadores para acceder a los derechos y
prestaciones asociadas con el empleo en el ambito del derecho del trabajo y la

seguridad social.

Segun la 95 Conferencia Internacional del trabajo, convocada por la Oficina
Internacional del Trabajo, de la Organizacion Internacional del Trabajo, con sede en
Ginebra: “La relacién de trabajo es una nocion juridica de uso universal con la que se
hace referencia a la relaciéon que existe entre una persona, denominada «el empleado»
o «el asalariado» (0, a menudo, «el trabajador»), y otra persona, denominada el
«empleador», a quien aquélla proporciona su trabajo bajo ciertas condiciones, a cambio

de una remuneracion.”’

El término que se viene desarrollado, también se le denomina relacién laboral, relacién
juridica laboral; todos esos conceptos hacen alusion al vinculo juridico existente entre
los elementos personales del contrato de trabajo, asi como el elemento material que

existe entre ellos, como lo es el trabajo y la remuneracion.

2! Oficina Internacional del Trabajo, Organizacion Internacional del Trabajo. La relacién de trabajo. 952
Conferencia Internacional del Trabajo. Consulta el Linea: 16 de febrero de 2017. Disponible en:
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc95/pdf/rep-v-1.pdf.
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“Relacién de trabajo, es una situacion juridica objetiva que se crea entre un trabajador'y’:

un patrono por la prestacién de un trabajo subordinado, cualquiera que sea el acto o la
causa que le dio origen, en virtud de la cual se aplica al trabajador un estatuto objetivo,
integrado por los principios, instituciones y normas de la Declaracion de derechos
sociales, de la Ley del trabajo, de los convenios internacionales, de los contratos

colectivos y de sus normas supletorias.”?

Es sumamente importante tener claros el concepto y la definicion de la relacién laboral,
toda vez que los nuevos fueros doctrinario y legislativo, van creando nuevas
modalidades de contrataciéon, como bien lo indican los paises participantes de la

Conferencia mencionada con antelacién:

‘Los profundos cambios que se estan produciendo en el mundo del trabajo, y
especialmente, en el mercado de trabajo, han dado lugar a nuevas formas de
relaciones que no siempre se ajustan a los parametros de la relacion de trabajo. Si bien
esas nuevas formas han aumentado la flexibilidad del mercado de trabajo, también han
contribuido a que no esté clara la situacion laboral de un creciente nimero de
trabajadores, y que, consecuentemente, queden excluidos del ambito de la proteccion

normalmente asociada con una relacion de trabajo.”?

2 Oficina Internacional del Trabajo. Op. Cit. Pag. 187.
% Ibid.
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relaciones laborales, las cuales responden a intereses econémicos y no

necesariamente de beneficio para la clase trabajadora.

2.4. Elementos

El Articulo 18 del Codigo de Trabajo, define al contrato de trabajo, y a su vez sefala
elementos que configuran una relacion laboral al decir que: Contrato individual de
trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico-juridico, la prestacion
de los servicios o ejecucion de la obra en forma personal, bajo dependencia continuada,
direccion inmediata o delegada, y la retribucién de cualquier clase o forma que sea y

que éste percibe a cambio del trabajo desempeiiado.

A ese respecto, de la definicién citada con antelacién se desprende los siguientes

elementos:

a) Elementos personales: patrono, trabajador.

b) Elementos reales: Prestacion del servicio o ejecucién de la obra y el salario o
retribucion de cualquier clase o forma.

c) Elementos formales: Vinculo juridico plasmado en forma escrita o en forma verbal

en determinados casos.
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En general, el vinculo juridico que se produce como consecuencia de la prestaciénw

trabajo, tiene como consecuencia de derecho, la produccion de derechos y obligaciones
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por parte de los elementos personales, asi como la sujecion al ordenamiento juridico

nacional e internacional, en materia del derecho del trabajo.
2.5. Contenido de la relacion y el contrato laboral: principio de norma minima

Segtn el Articulo 20 del Cédigo de Trabajo: El contrato individﬁal de trabajo obliga, no
so6lo a lo que se establece en él, sino:

a) A la observancia de las obligaciones. y derechos que este Codigo o los convenios
internacionales ratificados por Guatemala, determinen para las partes de la relacion
laboral, siempre, respecto a estos Ultimos, cuando consignen beneficios superiores para

los trabajadores que los que este Cadigo crea; y

b) A las consecuencias que del propio contrato se deriven segtn la buena fe, la

equidad, el uso y costumbres locales o la ley.

Las condiciones de trabajo que rijan un contrato o relacién laboral, no pueden alterarse
fundamental o permanentemente, salvo que haya acuerdo expreso entre las partes o
que asi lo autorice el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, cuando lo justifique
plenamente la situacion econdémica de la empresa. Dicha prohibicion debe entenderse

unicamente en cuanto a las relaciones de trabajo que, en todo o en parte, tengan
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condiciones superiores al minimum de proteccién que este Cédigo otorga

trabajadores.

Del Articulo se puede inferir el concepto de las condiciones de trabajo, las cuales son
fundamentales para los efectos del inicio de la relacién laboral. Estas rigen esa relacion
y permiten al trabajador conocer dentro de qué parametros prestara sus servicios y al
mismo tiempo, al patrono, bajo qué circunstancias debe exigir el cumplimiento o
ejecucion del trabajo. ElI cambio de estas condiciones, inclusive es causal para que

exista despido indirecto, a tenor del Articulo 79 literal j) del Cédigo de Trabajo.
2.6. Duracion

“El contrato de trabajo tiene distintas modalidades, siendo la fundamental aquella que
toma como base el tiempo de duracién del mismo, es asi como existen contratos por
tiempo indefinido, a plazo fijo y para obra determinada dependiendo si el objeto de la

empresa es temporal o permanente.”?*

Existen diferentes tipos de contratos, los cuales el patrono al momento de emplear al
que sera su trabajador, tiene la obligacion de brindarle la respectiva informacién ya que
puede ser por tiempo permanente o a corto plazo, pero esto ya depende solamente de

la empresa la manera en que hara el contrato.

24 Carrillo Rivera, Juan Antonio. Op. Cit. Pag. 32.
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trabajo debe tenerse celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o estipulacion licita

y expresa en contrario.

Deben tenerse siempre como contratos a plazo definidos, aunque hayan ajustado a
plazo fijo o para determinar, los que se celebren en una empresa cuyas actividades
sean de naturaleza permanente o continua, si al vencimiento de dichos contratos

subsiste la causa que les dio origen.

En consecuencia, los contratos a plazo fijo y para obra determinada tienen caracter de
excepcion y soOlo pueden celebrarse en los casos que asi lo exija la naturaleza

accidental o temporal del servicio que se va a prestar o de la obra que se va a ejecutar.”

El Articulo 25 del Cédigo de Trabajo, establece la duracién de la relacion laboral,

dependiendo del tipo de contrato que suscribe el trabajador y el patrono:

“El contrato individual de trabajo puede ser:

a) Por tiempo indefinido, cuando no se especifica fecha para su terminacion;

b) A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminacién o cuando se ha previsto
el acaecimiento de algun hecho o circunstancia, como la conclusién de una obra, que
forzosamente ha de poner término a la relacién de trabajo. En este segundo caso, se
debe tomar en cuenta la actividad del trabajador en si mismo como objeto del

contrato, y no el resultado de la obra; y
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c) Para obra determinada, cuando se ajusta globalmente o en forma alzada el precioder,,,,. >
los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta que éstas

concluyan, tomando en cuenta el resultado del trabajo, o sea, la obra realizada.

Aunque el trabajador reciba anticipos a buena cuenta de los trabajos ejecutados o por
ejecutarse, el contrato individual de trabajo debe entenderse para obra determinada,

siempre que se retnan las condiciones que indica el parrafo anterior.”

2.7.Sujetos

Son sujetos del derecho del trabajo, quienes estan comprendidos dentro de la
aplicaciéon de sus normas vy tienen la facultad de exigir su cumplimiento, pueden ser
beneficiados u obligados por el mismo. Los sujetos del contrato de trabajo son los que

en calidad de patronos o trabajadores contratan trabajo.

Al respecto Ernesto Krotoschin indica que: “No se trata de sujetos de este derecho sino
de 6rganos que han de ejercer o bien la vigilancia sobre las personas nombradas, o
bien una funcion de integracion con respecto al cumplimiento de los derechos y deberes

que puedan incumbir a éstas.?®

Segun el tratadista antes citado los sujetos de la relacién laboral son 6rganos que se
desarrollan dentro de la actividad laboral, son cargos asignados y denominaciones a

ciertas personas para que exista distinciéon dentro de los mismos.

% Krotoschin, Ernesto. Manual de derecho de trabajo. Pag. 89.
34



Usuario01
Cuadro de texto


son sus principales funciones en el ambito juridico laboral en Guatemala y su

aplicacion.

a) El trabajador

De conformidad con el Cédigo de Trabajo contenido en el Decreto 1441 del Congreso
de la Reptublica en el articulo 3 se regula “Trabajador es toda persona individual que
presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en

virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

Es aquella persona que realiza un trabajo bajo el mando o subordinacion de una
persona denominada Patrono que se compromete a realizar una actividad determinada
que se pacta por medio de un contrato, esa actividad es remunerada de detérminada
manera, tratando de resguardar las garantias minimas que la ley protege como ente de
derechos. De lo anterior, se puede indicar que trabajador, es toda persona individual
que presta sus servicios en relacion de dependencia, en virtud y cumplimiento de un

Contrato de Trabajo.
b) Empleador o patrono

El patrono debe ser una persona, ya sea individual o juridica, en el primer caso debe
ser civilmente capaz, esto es, mayor de dieciocho afios y estar en goce pleno de sus

facultades y derechos; en caso de menores o incapaces podra actuar mediante
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representante legal. El segundo caso, la personalidad tuvo que ser otorgada por v; / ad

de la ley, sea ésta mercantil o civil, nacional o extrajera. El tratadista Manuel Ossorio,
define al patrono de la siguiente manera: “Es aquella persona fisica o juridica que en el
contrato laboral, da ocupacion retribuida a los trabajadores que quedan en relacion

subordinada.”?®

Por ende, el patrono es la persona que da la oportunidad de trabajar, pero también es el
obligado a remunerar la labor brindada por el trabajador, conforme a lo que establece el
Cadigo de Trabajo, sobre los derechos de los trabajadores y las obligaciones del

patrono.

Por otra parte el Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica en el
articulo 2, establece: “Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los

servicios de uno o mas trabajadores en virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

Asimismo, en el articulo antes mencionado se determina que es el que emplea a varias
personas ya sea por un contrato a corto plazo o de un contrato permanente creando asi

una relacién entre ambas partes.

La definicion hace el sefialamiento que es aquel sujeto o institucion que se encuentra
en la capacidad de contratar los servicios que pueden ser fisicos o intelectuales, con

voluntad del empleado quienes regulan por medio de Contrato de Trabajo, las

% QOssorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 553.
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le conoce también como empleador, principal, empresario, dador de empleo, no sélo se

da en el sector privado, sino también en el sector publico, es decir que, se relaciona con

la prestacion de servicios como la Ley de Servicio Civil.

Patrono individual es el propietario o duefio de un establecimiento que no tiene
personalidad juridica. Para tener el caracter de patrono se requiere la utilizaciéon de los
servicios de una o varias personas, que se efectia mediante un contrato de trabajo o
una relacién de trabajo. El caracter lucrativo o no de la empresa es totalmente

indiferente para el caso.

c) Empresa

La empresa no sélo es una unidad econémica de produccién o distribuciéon de bienes y
servicios, es también el lugar en donde se lleva a cabo la conjuncién armoénica entre el
capital y el trabajo. En virtud de lo anterior, una empresa no puede ser el empleador, lo
sera el comerciante individual en el caso de empresa individual o bien la persona
juridica (por ejemplo una sociedad anénima). Sin embargo, en el Cédigo de Trabajo se
repite el término empresa como equivalente de empleador, en todos se refiere a la

figura del empleador.

En algunas legislaciones se ha considerado como sujeto de la relacién la empresa

Mercantil para la cual el trabajador presta sus servicios y al efecto se define: “Que la

37



Usuario01
Cuadro de texto


empresa es la hazafa del burgués conquistador, el instrumento para la conquista
econdmica de los mercados y de los territorios, para la lucha de la destruccion de otras
empresas o como hacen los pueblos vencedores, para la anexiéon de las empresas
vencidas o su conversion en satélites. En otras palabras la empresa es la aventura de
la produccién o circulacién de bienes para la conquista de los gustos de los hombres y

los mercados.”’

Es importante sefialar que por medio de la empresa se ha logrado el desarrollo de
muchos pais, debido a que por medio de ella también se genera empleo y por ende el
aspecto econémico siempre sera rotativo, sin embargo, en materia de trabajo es
importante que en esta se conozcan a cabalidad los derechos establecidos no solo en
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, sino también en el Cédigo de
Trabajo, ya que en dichas normativas se reconocen, se protegen y garantizan los

derechos de los trabajadores.

La empresa también se ve como la organizacién de los factores de produccién, capital y
trabajo, con fines lucrativos; y también como ejercicio o actividad profesional de orden
econdmico, organizado con la finalidad de actuar en el mercado de bienes o servicios.

“La organizacion empresarial requiere de elementos tales como edificios, maquinaria,
herramientas, muebles, materias primas, etc. La empresa esta constituida por una

totalidad de instalaciones y elementos, mas o menos amplios. Muchas veces entra en el

7 De la Cueva, Mario. Op. Cit. Pag. 164.
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comprende los derechos inmateriales, la clientela, el nombre etc.)”.?®

Para el derecho laboral, la empresa es el centro en el que se actualizan y desarrollan
las relaciones juridicas laborales y en el que producen sus efectos; en ella se
manifiestan los intereses del empresario y del trabajador; de alli surge la idea de la
empresa como comunidad que tiene una organizacion laboral interna y externa,

encaminada a los fines de la misma.

%8 Krotoschin, Ernesto. Op. Cit. Pag. 152.
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CAPITULO Il

3. La seguridad social

Uno de los medios de proteccion que ha sido creado para la proteccion de los
trabajadores es la seguridad social, la cual se basa en la atencion de todos los
trabajadores ya sea que estos se encuentren laborando para una instituciéon privada o
estatal, las normas laborales regulan la obligacién del patrono del pago de seguridad
social para los trabajadores, en el caso de Guatemala, dicha figura recae en el Instituto

Guatemalteco de seguridad social.

3.1. Definicion

La seguridad social es un concepto polisémico, por ende, existen diversos criterios para
abordarlos. Sin embargo, es menester sefialar definiciones construidas por la doctrina
juridica que permitan revelar sus caracteristicas esenciales, y demas elementos que
sirvan como base teérica para abordar la tematica especifica del Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social —-IGSS-.

"La seguridad social se encuentra en la zona fronteriza de lo juridico y lo socioldgico.
Aglutina un sustantivo y un adjetivo de amplitud conceptual. El primero de los vocablos -
el de seguridad -, que encierra las ideas genéricas de extension de peligro, dafio o mal
y las de confianza y garantia, se utiliza por ese sentido de proteccién mas que en el de

indemnidad absoluta, que escapa a las posibilidades humanas ante la magnitud y
41



Usuario01
Cuadro de texto


frecuencia de catastrofes, desgracias, accidentes, y enfermedades sobre la prevnsu}nfy

la defensa de los hombres.”?®

Lo anterior, abarca la sensacién de riesgo y de seguridad, este es el peligro de ser
perjudicado de alguna u otra manera, esto se sale de las manos por la dimensién de
hechos catastréficos o de cualquier accidente o padecimiento que se pudiera presentar.
Por su parte es: “El principio basico constitucional que debe integrarse con la legislacion
en la que se otorgue caracter integral e irrenunciable y, especialmente, un seguro social
obligatorio con autonomia financiera y econémica, administrados por los interesados
con participacion estatal, sin que exista superposicibn de aportes; ademas de la

posibilidad del establecimiento de las jubilaciones y pensiones que debe ser méviles.”°

Asimismo, este es un seguro que debe concederse con libertad y no desistir al mismo,
que sea estable, libre y al alcance de quien tenga necesidad. Que sea dirigido por el
interesado y sea publico, ademas, que los de la tercera edad que son personas

jubiladas puedan contar con este beneficio.

Seguridad social en su sentido estricto, “Es el conjunto de medidas que tienden a

asegurar un minimo de rédito a todo hombre cuando la interrupcion o pérdida de la

capacidad de trabajo le impiden conseguirlo por sus propios medios.”™"

29Calmllo Rivera, Juan Antonio. Op. Cit. P4g. 695 y 696.
Goldsteln Mabel. Diccionario juridico, consultor magno. Pag. 96.
3 Ossorio, Manuel. Op. Cit. P4ag. 907.
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Por lo tanto, deben de haber medidas que aseguren los beneficios de todo ho%’f/
Gat emala. o

para cuando haya suspensiéon o incapacidad, que de alguna manera impidan al
trabajador a seguir con el ejercicio de sus labores cotidianas y este no pueda obtenerlo

por si mismo.

Ahora bien, siguiendo el planteamiento de la seguridad social en su sentido amplio,
“Comprende la organizacion politica, econdmica y social del Estado consubstancial, con
la existencia del ser humano. Y en tal sentido, la prevision social, integrada por la
asistencia y el seguro social, sera solamente una parte de la seguridad social.”?

Al respecto, dentro de los derechos sociales es decir aquellos que pueden ejercitarse
de forma colectiva, la seguridad social también es compromiso con el estado en la
busqueda de todo trabajador y para el efecto crea el Instituto de Seguridad Social como

entre protector lo cual ayuda al trabajador con la precisiéon de la seguridad social.

Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), seguridad social, es: “Es la
proteccidbn que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de
medidas publicas, contra las privaciones econdémicas y sociales que, de no ser asi,
ocasionarian la desaparicion o una fuerte reducciéon de los ingresos por causa de

enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo,

% Ibid. P4ag. 908.
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: "

invalidez, vejez y muerte; y también la protecciéon en forma de asistencia médica

ayuda a las familias con hijos.”™?

Esta entidad brinda apoyo y seguridad, por lo tanto esta es privada pero se ajusta a las
necesidades de sus miembros, de no ser asi, ocasionaria una seria degradacion
financiera por causa de ciertos padecimientos, pero también brinda apoyo médico a sus

afiliados.

“La previsién social consiste en todas aquellas medidas tomadas por el estado, o por el
sector propietario de los medios de produccién, o por los trabajadores organizados, o
por los tres sectores actuando conjuntamente, que tienen la finalidad de buscar una
solucidén a contingencias que enfrentan los individuos de una sociedad, y la sociedad
como un todo, en cuyo caso los sujetos con menos capacidad de respuesta son
aquellos que cuentan con menos recursos econémicos, por lo que el sector mas

vulnerable es el de los trabajadores y los que dependen econémicamente de ellos.”*

Para determinar el ambito de la previsién social en necesario, primero determinar las
necesidades que aquejan a la poblacion, y donde se sitia la media de la poblacion,
mas afectada por las necesidades establecidas tomando como unidad no al individuo si

no los nucleos familiares. Es preciso entonces recurrir a las estadisticas y cifrar los

% Oficina Internacional del Trabajo. Op. Cit. Pag. 9.
% Oficina Internacional del Trabajo. Op. Cit. Pag. 9.
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ntcleos familiares con menos capacidad de recursos para enfrentar la escase

riesgos o los cambios por venir.

“Independientemente de que puedan existir otras necesidades pueden citarse las
siguientes, a) la asistencia médica (atencibn de enfermedades, atencién de la
maternidad, atencion de infortunios que afectan la capacidad de los individuos, sean por
accidentes en general o accidentes en el trabajo, también llamados riesgos
profesionales); b) la vivienda para cada nucleo familiar; c) la preparacion para el
desempefio laboral en la sociedad (educacion; integral; médica y universitaria y la
instruccién para el desempefo de oficios); d) la creacion de fuentes de trabajo (como
elemento indispensable para la ocupacién de la poblacion potencialmente activa); e) la
Recreacién (como ingrediente necesario para la renovacion del ser humano); f); la
asistencia econémica en la etapa post productiva de trabajador y los dependientes

econémicos de este (asistencia por vejez, invalides o sobre vivencia).”®

Si bien, esta asistencia se le brinda en beneficio a los afiliados a esta entidad, la cual
tiene como prioridad dar atencion a los incapacitados, suspendidos, quienes cuentan
con indemnizacion, brindarles apoyo psicolégico, econémico, etcétera, para que estas
personas pueden desempefiarse de la mejor manera posible ya sea en su ambito

laboral como en la sociedad.

% Ibid. Pag. 127.
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riesgos que se ciernen sobre las clases econémicamente débiles y que se dirigen a
implantar una cierta seguridad social: tales instituciones son los seguros sociales, las

cooperativas, y las mutualidades.”®

Sin duda, la seguridad social, asi concebida teéricamente, representa multiples ventajas
para el titular de este derecho. Empero, en la realidad los problemas que cada uno de
los regimenes que lo configuran, presenta dificultades diversas, dentro de los cuales se
encuentran las problemas juridicos como el que se aborda en el presente trabajo de

tesis.

3.2. Antecedentes historicos

La historia de la seguridad social es tan antigua como la misma humanidad. Han
existido en el decurso diversas instituciones que en forma directa o indirectamente,
introducen practicas muy similares a las que hoy brinda dicho derechos. Sin embargo,
interesa para los efectos de la presente investigacion aquellas que constituyan hitos

histéricos, que influyan en las constituciones politicas de los Estados.

“La Seguridad Social nace en Alemania, en la época del Canciller Otto von Bismarck,

con la Ley del Seguro de Enfermedad, en 1883. La expresion "Seguridad Social" se

% Echeverria Morataya, Rolando. Derecho del trabajo Il. Pag. 126.
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concretamente en la "Social Security Act" de 1935.”

Cabe sedalar que la influencia alemana ha sido muy marcada en los procesos de
constitucionalizaciéon de los pueblos latinoamericanos. Por ejemplo, la influencia de la
Constitucion de Weimar (Alemania) es tan importante para el reconocimiento de los
derechos sociales en la Constitucién de Querétaro (México, 1917) y de igual forma para

la Constitucién de la Republica de Guatemala de 1945.

En ese orden de ideas, “Posteriormente el concepto es ampliado por Sir William
Beveridge en el llamado "Informe Beveridge" (el llamado "Social Insurance and Allied
Services Report") de 1942 con las prestaciones de salud y la constitucién del National
Health Service (Servicio Nacional de Salud, en espafiol) britanico en 1948. Jap6n antes
de la Segunda Guerra Mundial es uno de los principales impulsores mundiales de la
seguridad social, creando el Ministerio de Sanidad, Trabajo y Bienestar y su propio

sistema de pensiones e incapacidad.”?

En el ambito internacional, la seguridad social ha sido objeto de estudio analisis y
regulacion principalmente en paises japonés y europeos pues a partir de 1942 ya se

inicié un proceso a los habitantes y trabajadores en materia de seguridad social.

% Enciclopedia Virtual Wikipedia. Seguridad Social. Consulta en linea: 23 de febrero de 2017.
Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_social
% Ibid. Pag. 1.
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3.3. La seguridad social en Guatemala

En cuanto a este tema se indica: “Cuando en Guatemala se traté de establecer el
régimen de seguridad social y se hicieron los primeros estudios pertinentes fue
necesario una revision de las experiencias de otros paises, toda vez que en nuestro
medio no existia casi nada relacionado con dicho régimen, razén por la cual hubo que
recurrirse a hacer estudio del régimen de seguridad social de aquellos paises como
Alemania, Estados Unidos, Espafia y Gran Bretafia, en que ya estaba establecida y
contaba con un desenvolvimiento industrial muy avanzado en comparaciéon con el
nuestro, por lo que fue necesario adoptar el sistema a las necesidades y al grado de

desarrollo industrial nuestro.”®

De lo anterior, se pueden establecer las diferencias claras que existen de otros paises
con Guatemala, ya que se vio en la necesidad de llevar a cabo ideas y proyectos de
otros Estados, los cuales ayudarian a tener un mejor progreso en la industria y asi

brindar una mejor asistencia social.

“En lo que representa a antecedentes legales en nuestro medio, debemos remontarnos
en cuanto a politica social a la época colonial, concretamente, a las leyes de Indias,
varias de la cuales fueron puestas nuevamente en vigor en 1835; mas tarde, en 1877,

fue dictado el decreto gubernativo 177 -decreto reglamento de Trabajo de Jornaleros-,

% vaides Ortiz, Otto Salvador. Historia de la seguridad social y su caracter obligatorio. P4g. 9.
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en el cual se define lo que debe entenderse por patrono y por jornalero y se establ

las obligaciones de aquel.”*°

Derivado de lo anterior, se determina que al momento de establecer la definicién entre
patrono y jornalero, también se dieron a conocer los derechos y obligaciones que
debian respetar ambos, dentro de estos se encuentra la seguridad social que fue la

forma por medio de la cual se cuidé6 la salud fisica de los trabajadores.

“Ya en 1894 al ser dictada la Ley de Trabajadores —Decreto Gubernativo 486- se
definen los términos patrono, duefio, Administrador, Agente del Patrono, etc., fija las
obligaciones del patrono, entre las cuales se distingue una, que le ordena facilitar los
medios de asistencia médica y medicinas a los colonos y sus familias en caso de
enfermedad, asi como a los jornaleros que por una u otra causa, no pueden llegar al
lugar en donde los patronos residen, por otro lado, en la misma Ley, hay una
disposicién que obliga a los patronos a cuidar de que todos los individuos residentes en
la finca estén vacunados y por otra parte esa misma ley crea jueces especiales
encargados de hacer que la misma sea cumplida, en esa época le llamaban jueces
especiales, porque ya el derecho se empezaba a dividir en ramas, en este caso eran

los jueces de caracter laboral.™!

Esta ley venia a beneficiar a los trabajadores en general, la cual les brindaba servicio

médico y medicamentos, estos los tenia que dar el empleador a sus colaboradores y a

“0 Ibid. Pag. 9.
“! Ibid. Pag. 10.
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encargaba de que se cumpliera con este derecho que dicha ley imponia.

“Posteriormente en 1906 la ley protectora de obreros —decreto Gubernativo 669- en la
que se incorporan prestaciones para los casos en que los trabajadores sufran
accidentes profesionales, asi como asistencia médica en casos de enfermedad y
maternidad; mas tarde en 1928 se establece la obligacioén de los patronos de mantener
botiquines por su cuenta y se exigia el certificado de vacunas contra viruela y fiebre
tifoidea a fin de garantizar la salud de los trabajadores del campo; tales obligaciones se

establecen por medio de un reglamento de trabajo.”*?

La ley en mencién, vino a prestar amparo a los trabajadores, quienes si tenian algin
accidente en horas laborales, tuvieran algin padecimiento, o si las mujeres resultaban
embarazadas en el transcurso de su tiempo laboral en la empresa, el empleador tenia
que beneficiarlos como lo dictaba la ley, también tenian que contar con los medios

correspondientes para garantizar la seguridad del empleado.

Como consecuencia de la revolucion del 20 de octubre de 1944 se promulgé una nueva
Constituciéon en 1945, la cual en el Articulo 63 establecia: “Se establece el seguro social
obligatorio, la Ley regulara sus alcances y la forma en que debe de ser puesta en vigor,

comprendera por lo menos seguro contra invalidez, vejez, muerte, enfermedad y

“2 |bid. Pag. 11.
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accidentes del trabajador. Al pago de la prima del seguro contribuiran los patronoé,

obreros y el estado.”

Se infiere que la disposicién constitucional impuso la obligatoriedad del seguro social
remitiendo a una ley posterior su regulaciéon, hasta ese momento no se habia creado la
institucion encargada de aplicarla, Unicamente se estaba promulgando el andamiaje

legal.

“En 1946 el Congreso aprobd la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) que, con pequefias modificaciones adn esta vigente. La junta directiva del
IGSS en junio de 1947 emiti6 reglamento sobre la inscripcién de patronos, con cinco o
mas trabajadores, con lo que empezé a implementarse el régimen de seguridad social,

siete meses después, en enero de 1948 habia inscrito 1,100 patronos.™?

En ese orden de ideas, el programa de proteccioén a la invalidez, vejez y sobrevivencia
(IVS) se aprobd en febrero de 1977, anteriormente en 1971 el programa se habia
aplicado dUnicamente a personal del IGSS, ese programa incluyo, ademas de los
trabajadores particulares a los trabajadores del estado pagados en planilla afiliados al

régimen del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Cabe sefalar que para los efectos de la presente investigacion, este programa es el

aspecto medular, especificamente en lo que respecta a la vejez y sobrevivencia, los

3 Vaides Ortiz, Otto Salvador. Op. Cit. Pag.12.
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cuales como su nombre lo indica, aplican aquellas personas que han cumplido la
legalmente establecida y que han aportado por un tiempo determinado su cuota labora
al régimen de seguridad social, el cual sera plenamente desarrollado mas adelante,
pero que conviene sefalar que ha existido desde el afio 1977, es decir, ya tiene 40
anos, en los cuales las personas han sufrido la burocracia administrativa para ser

beneficiarios del programa.

3.4. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

“El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es una institucién auténoma, pero bajo
el control general del Ministerio del Trabajo y Previsidbn Social y la Fiscalizacion el
Tribunal y Contraloria General de Cuentas de la Nacion, a pesar de un programa de
regionalizaciéon, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. ContinGa siendo
altamente centralizado con la mayoria de sus decisiones tomadas en la ciudad

capital.™

Esta entidad es libre e independiente, pero se encuentra bajo la observaciéon de un
conjunto o6rganos, los cuales se encargan de que esta brinde una proteccién o
asistencia que sea apropiada para las necesidades de sus afiliados. Pero estos 6rganos

no le impiden que asuma su direccién comun.

** Fundacion Friedrich Ebert. La Seguridad Social en Guatemala: Diagnéstico y propuesta de
reforma. Pag. 11.
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3.4.1. Antecedente histoérico

i

De acuerdo con Mejia Ailén, cuando fue promulgada la Constitucion de la Republica del
11 de marzo de 1945, los guatemaltecos encontraron que, bajo el esquema de las
Garantias Sociales, habia sido creada una norma, especificamente el Articulo 63, que
textualmente expresaba: "Se establece el Seguro Social Obligatorio. La ley regulara sus
alcances, extension y la forma en que debe ser puesto en vigor. Comprendera por lo
menos seguros contra invalidez, vejez, muerte, enfermedad y accidentes de trabajo. Al

pago de la prima del seguro contribuiran los patronos, los obreros y el Estado."*®

El articulo anterior, hace referencia que la prestacion que brinda esta entidad es de
obligatoriedad, ya que, si se quiere contar con estos beneficios debe de ser remunerada

no solo por el trabajador sino por el Gobierno y el patrono.

“Es asi como nuestro gobierno se ve en la necesidad de contar con la entidad
encargada de implementar y aplicar el seguro social obligatorio mencionado en la
norma transcrita; debia nacer el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Para tal
efecto, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social fue creado el 30 de octubre de

1946 por el Decreto nimero 295 del Congreso de la Republica, Ley Organica del

> Mejia Ailon, Julio Cesar. incumplimiento de las funciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS para garantizar el derecho de igualdad entre sus afiliados hombres y mujeres. Pag.

11.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, bajo el régimen del Doctor Juan J

Arévalo Bermejo.™®

Fue desde hace vario tiempo atras, en que se inicié con la seguridad social, entidad que
hasta la presente fecha aun no ha podido dar cumplimiento con sus funciones, pues
son muchos los trabajadores que se apersonan a la misma y no obtienen la respuesta

que se espera.

“En su momento, esta institucién respondia a las experiencias que otros paises habian
logrado con respecto a la materia, y ademas buscé su adaptacion a la realidad
econdmica y social de Guatemala. A lo largo de la historia, el instituto ha ido adoptando

modalidades y caracteristicas propias.™’

Esta entidad en el pasado se dedicaba a poner en practica lo que otras regiones ya
habian experimentado, pero con el paso del tiempo esta institucion, comenz6 a elegir

por si misma sus formas adecuadas, su particularidad, sus propias practicas.

“Se crea, pues un régimen nacional, unitario y obligatorio. Esto significa que el régimen
debe cubrir todo el territorio nacional; debe tender a la unificacién o unidad de esfuerzos
politicos y administrativos en materia de seguridad social, para evitar la duplicacion de

gastos, energias y cargas tributarias. La caracteristica de obligatoriedad radica en que

“6 Mejia Ailon, Julio Cesar. Op. Cit. Pag. 12.
" Mejia Ailén, Julio Cesar. Op. Cit. Pag. 14.

54



Usuario01
Cuadro de texto


N _
tanto los patronos como los trabajadores deben cumplir los tramites exigidos para S, on
Sl o

inscripcion como contribuyentes al régimen y en caso de evadir esta obligacion,
estarian sujetos a la responsabilidad derivada de la concretizacion de una falta de

prevision social.”®

Es de esta manera que esta entidad funciona, ya que cuenta con un vinculo con varias
empresas las cuales hacen posible que esta entidad desempefie su actividad de la
mejor manera, es por eso que evitan gastos elevados, ya que estos servicios son
obligatorios para los trabajadores y empleadores, los cuales no deben de evadirlos, ya

que traeria consecuencias.

“La inauguracién de sus programas se llevé a cabo el 1 de enero de 1948 y fue
entonces cuando el Instituto puso en vigor el programa sobre proteccion relativa a
accidentes de trabajo. En sus inicios, su cobertura se limitaba a los trabajadores de la
capital de la Republica. El 1 de octubre del mismo afio, fue posible extender el
programa a los departamentos de Guatemala, lzabal, Sacatepéquez, Escuintle y‘
Quetzaltenango. Casi un afio mas tarde, el 1 de agosto de 1949, entr6 en vigor un
nuevo programa que ampliaba la proteccién relativa a accidentes a todo tipo de
accidente en general; es decir que involucraba los accidentes de trabajo y los
accidentes comunes. Inicialmente tenia cobertura en los departamentos ya

mencionados y en el de Chimaltenango.™®

“8 Mejia Ail6n, Julio Cesar. Op. Cit. Pag.15.
“® Ibid. Pag. 20.

55



Usuario01
Cuadro de texto

Usuario01
Cuadro de texto


capital, pero afios mas tarde se logra dar la misma cobertura a los empleados de los

departamentos y asimismo, poder contar con este servicio en cualquier accidente fuera

de las horas laborales.

Vision

Segun el sitio web del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dicha entidad tiene
como vision: “Ser la institucibn moderna de Seguro Social, caracterizada por su
permanente crecimiento y desarrollo, que cubre a la poblacién que por mandato legal le
corresponde, asi como por su solidez finanéiera, excelente calidad de sus prestaciones

con eficiencia y transparencia de su gestion.”

Esta institucion tiene un panorama bien definido, y un interés muy desarrollado, ya que
se ha enfocado en ser una organizacion actualizada la cual presto sus servicios de una
manera eficiente. Una entidad que este bien fundamentada y que sea integra en toda

Su procedencia.

Misién
“Proteger a nuestra poblacion asegurada, contra la pérdida o deterioro de la salud y del
sustento econdémico, debido a las contingencias establecidas en la ley; administrando

los recursos en forma adecuada y transparente.”™"

% Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. http://www.igssgt.org/mision.php. (Consultado: 25 de
febrero de 2017)
*! Ibid. (Consultado: 25 de febrero de 2017)
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Brindarle la mejor garantia asistencial a sus miembros, cuando estos tengan al

padecimiento o invalidez y este mismo resulte perjudicado en algin sentido, gozar de

una buena administracioén de sus bienes de la manera mas clara posible.

Objetivos estratégicos

a. “Ampliacién de cobertura

b. Solidez financiera

c. Prestaciones de calidad

d. Eficiencia, transparencia y control

e. Crecimiento y desarrollo institucional

f. Transparentar los procesos de contrataciones en general.

g. Implementar la obligatoriedad de la Planilla electronica.

h. Automatizar al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

i. Planificar, desarrollar y ejecutar el Proyecto de la "Ciudad de la Salud de
Guatemala".

j- Reducir el tiempo para el otorgamiento de las pensiones.

k. Continuar con las acciones para evitar la corrupcion.

I. Dignificar a los trabajadores por medio de la meritocracia y propiciar la Carrera
Administrativa.

m. Capacitar en servicio al personal del IGSS para mejorar la atencién de los

afiliados y pensionados.
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n. Agilizar los proyectos de infraestructura que estan en proceso de ejecucion.”?

Son varios los objetivos que tiene por realizar el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, sin embargo, los mismos han sido bastante dificiles de cumplir, esto debido a
poca capacidad que tiene el mismo, asi como a la falta de atencion en cuanto al pago

por parte de los patronos.
3.4.2. Estructura y organizacion

Para una mejor comprensiéon de lo que es el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, es importante abordar lo relativo a su estructura y organizacién, toda institucion
no importando cual sea su caracter si privado o estatal, debe de tener un organigrama
para desempefiar sus funciones de manera eficaz, por lo cual al respecto de la

institucion objeto de estudio es la siguiente:
Junta Directiva

“Es la autoridad suprema del Instituto y, en consecuencia, le corresponde la direccién
general de las actividades de éste (Articulo 3 de la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de La Republica). La
Junta Directiva estd integrada por seis miembros propietarios y seis miembros

suplentes. Actualmente la integran los siguientes miembros propietarios:

% Ibid. http://www.igssgt.org/mision.php. (Consultado: 25 de febrero de 2017)
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Presidente Lic. Carlos Francisco Contreras Solérzano

G’f/a temal ’3}/
Primer vicepresidente VACANTE por la Junta Monetaria del Banco de Guatemala

Segundo vicepresidente Lic. Edgar Alfredo Balsells Conde, nombrado por el Consejo
Superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Vocal Dr. Allan Jacobo Ruano Fernandez, nombrado por el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala

Vocal Lic. José Bernardo Pineda Jurado, nombrado por los Patronos

Vocal Sr. Adolfo Lacs Palomo, nombrado por los Trabajadores.

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Licda. Clara Paola del Carmen Manrique Garcia.”?

Cada uno de los integrantes arriba sefialados tiene a su cargo sus propias funciones,
las cuales deben desempefiar de conformidad con la normativa vigente, razén por la
cual se considera de importancia que estos tengan un amplio conocimiento de lo
establecido no solo en la ley organica, sino también en la Constitucion Politica de la

Replblica.

De igual forma, se establece que actualmente poseen la calidad de miembros suplentes

las siguientes personas:

“Por el Organismo Ejecutivo Sra. Reny Mariane Yasmina Bake Barillas

Por la Junta Monetaria del Banco de Guatemala VACANTE

% Ibid. http://www.igssgt.org/mision.php. (Consultado: 25 de febrero de 2017)
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N
Por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala Dr. E«'@lg
T~
Arnoldo Porres Mayen
Por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala Dr. Conrado Antonio Rivera Lara

Por el sector Patronal Lic. Ernesto Morales Pinzén

Por el sector Laboral Sr. Juan Francisco Mendoza Estrada.”™*

Mas que todo se debe tener conocimiento que los miembros suplentes, como su
nombre lo indica, se encuentran al momento que uno de los integrantes de la directiva
no puede por alguna razén presentarse a las reuniones que estos deben realizar y para

no quedar vacio su puesto entonces es llamado un suplente.
Gerencia

“La Gerencia esta integrada por un Gerente, quien es el titular de esta y uno o mas
Subgerentes, quienes acttan bajo las érdenes del primero y son llamados a sustituirlo
en sus ausencias temporales, segun el orden que indique el reglamento. La Gerencia
es el 6rgano ejecutivo del Instituto y, en consecuencia, tiene a su cargo la
administraciéon y gobierno de este, de acuerdo con las disposiciones legales, y debe
también llevar a la practica las decisiones que adopte la Junta Directiva sobre la
direccién general del IGSS, de conformidad con las instrucciones que ella le imparta.
(Articulos 14 y 15 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

Decreto 295 del Congreso de la Republica).

** Ibid. http://www.igssgt.org/mision.php. (Consultado: 25 de febrero de 2017)
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Gerente Dr. Vidal Heriberto Herrera Herrera

Secretario de la Gerencia Lic. Erick Roberto Cordén Lépez

Subgerente Financiero Lic. Edson Javier Rivera Méndez

Subgerente de Prestaciones en Salud Dr. Juan Carlos Lorenti Marroquin
Subgerente de Prestaciones Pecuniarias Licda. Ana Maria Tsoc
Subgerente de Planificacion y Desarrollo vacante

Subgerente de Integridad y Transparencia Administrativa Lic. Fredy Giovanni Mejia
Sandoval

Subgerente Administrativo Ing. Hugo Armando Mérida Pineda

Subgerente de Recursos Humanos Sr. Fernando Enrique Gonzalez Orellana.”®
Consejo Técnico

“El Consejo Técnico debe estar integrado por un grupo de asesores, de funciones
consultivas, quienes, bajo su responsabilidad personal, deben sujetar su actuacion a las
normas cientificas mas estrictas y modernas que regulen sus respectivas
especialidades. (Articulo 20 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Decreto 295 del Congreso de la Republica). Actuaimente integran el Consejo

Técnico:

Presidente del Consejo Técnico Licda. MSc. Cina Elizabeth Guerra Giordano de Salan

Consejero Técnico Lic. MSc. Albaro Joel Girén Barahona

% Ibid. http://www.igssgt.org/mision.php. (Consultado: 25 de febrero de 201 7)
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Consejero Técnico Lic. M. A. y Sc. Willian Aroldo Rodriguez Marroquin

Consejero Técnico Lic. José Fernando Velasquez Pellecer.”®

Los profesionales y especialistas en diversas materias que prestan sus servicios al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, forman parte del denominado consejo
técnico, y la funcién esencial es ser consultores en diversos temas relacionados con la
funcién de dicha institucién y sobre todo el conocimi9ento que deben tener dentro de

las especialidades y modernidades en el campo de la salud.

3.5. El derecho a pensionarse por vejez

Segun, Méndez Mendizabal, “Usualmente, cuando concurren por lo menos dos
factores, el cumplimiento de la edad prescrita por la legislacion y el cumplimiento de un
cierto nimero de cotizaciones o, en su caso, de afios de servicio, es decir el
acaecimiento factico de la hipétesis normativa. Como en este ejemplo la causa es
compleja, es usual que se consideren ambos factores, como concausa, y usualmente,
también, se les conoce como requisitos. Desde esta perspectiva, el derecho no nace

mientras no estén cumplidos ambos requisitos.”’

Este derecho podra ser reclamado cuando se realice con lo establecido en dicha ley y

esta cumpla con los requisitos descritos en la misma, ya que al haber cumplido con los

% Ibid. hitp://www.igssgt.org/mision.php. (Consultado: 25 de febrero de 2017)

7 Méndez Mendizabal, Karem Elizabeth. Obligaciéon de IGSS a prestar servicios médicos y de
medicina a los afiliados con enfermedad crénica que interpusieron demanda por LV.S. a través
de las medidas cautelares. Pag. 69.
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mismos se beneficiaran en gran manera, mientras no se cumpla con lo dispuesto eh da

legislaciéon no pueden gozar de éste privilegio.

“Por ello es importante distinguir, también el hecho de que deberia de tratarse de un
derecho individualizado y no una simple expectativa proveniente de una norma, es
decir, aunque una norma contemple una consecuencia que me interesa, dicha
consecuencia (derecho o situacién) no sera mio sino en el momento en que concurran
los supuestos de hecho que hagan nacer para mi, aunque estén complementados en

abstracto en la normativa.”®

La pensién por vejez es un derecho que segln el autor en menciéon no debe de ser
mas de caracter normativo y como consecuencia de ello debe de estar orientado y
personalizado a toda persona que de conformidad con la edad puede promover los
tramites correspondientes a forma de obtener el beneficio de jubilarse y de esta manera
la institucion antes indicada cumplird con la norma juridica u sobre todo dando

cumplimiento a diversidad disposiciones tanto constitucional como ordinario.

“Asimismo, es importante ver brevemente la naturaleza de ambos requisitos. Asi, la
edad es un hecho de la naturaleza y no un acto, mientras que la cotizacién es un acto
juridico recurrente. El hecho de alcanzar la edad prescrita en la ley es un

acontecimiento futuro e incierto para quienes sean mas jévenes, es decir, es uno de

%8 Ibid. Pag. 70.
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aquellos casos que los Romanos calificaban como dies incertus an certus quando.

eso es igual, sustancialmente a la condicion.”®

El autor citado expone, que es necesario analizar y conocer la naturaleza juridica tanto
del derecho a la jubilacién como la regulacion legal de esta y sobre todo establece que
la edad es un requisito y una condicién propia de la naturaleza de todo ser humano y
que al tener una edad determinada el derecho que le asiste es el de tener el derecho de
dicha prestacion y por otra parte, cuando se refiere a un acto se determina

esencialmente que este se refiere a la prestacion econémica o dineraria de la jubilacion.
3.5.1. El Programa de Invalidez Vejez y Sobrevivencia (I.V.S.)

‘La Iey organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social sefiala entre los riesgos
de caracter social para los cuales el régimen de seguridad social debe otorgar

proteccién y beneficios, los de invalidez vejez, y sobrevivientes.”

En el reglamento de dicha institucion se hace referencia a los requisitos, por lo que se
hace valido este derecho y mas que un derecho es un beneficio, siendo asi, que los que

cumplan con los mismos pueden optar por este apoyo y dicha atencion.

“El régimen de seguridad social, al mismo tiempo que promueve y vela por la salud,

enfermedades, accidentes, sus consecuencias y protege la maternidad también da

% Ibid. Pag. 71.
% Ibid. Pag. 72.
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proteccion en caso de invalidez y de vejez, y ampara las necesidades creadas poxda

Jtemata,
muerte, ya que uno de sus fines principales es el de compensar mediante el
otorgamiento de prestaciones en dinero, el dafio econémico resultante de la cesacion

temporal o definitiva de la actividad laboral.”"

Aunque la institucién antes indicada, estd comprometida a brindar sus servicios a toda
clase de personas que estén afiliadas, es de suma importancia el ofrecerle estos
beneficios y personas que padezcan alguna incapacidad, o que sean de la tercera edad
pero también por el hecho de fallecimiento les da las prestaciones en forma monetaria

ya que esta ayuda es importante.

La proteccion de este programa consiste en prestaciones en dinero, mediante el pago
de una pensién mensual, los riesgos que cubre son:

1) Invalidez

2) Vejez

3) Sobrevivencia

‘Invalidez: Para tener derecho a la pensién por invalidez, el asegurado debe cumplir
con los requisitos siguientes:

a) Ser declarado invalido (incapacitado)

* Ibid. Pag. 73.
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b) Si es menor de 45 afios: Debe haber pagado contribuciones al programa, durante\'il,n,%ma‘
minimo de 36 meses dentro de los 6 afios inmediatamente anteriores al primer dia de
invalidez.

c) Si tiene entre 45 y 55 afios: Haber pagado contribuciones al programa, durante un
minimo de 60 meses dentro de los 9 afios inmediatamente anteriores al primer dia de
invalidez.

d) Si es mayor de 55 afios: Haber pagado contribuciones al programa, durante un
minimo de 120 meses dentro de los 12 afios inmediatamente anteriores al primer dia de

invalidez.

Grados de invalidez: Existen 3 grados de invalidez, los cuales son calificados por el
departamento de medicina legal y evaluacion de incapacidades de la institucion, previa

orientacion y calificaciéon de derecho.

La orientacion y calificacion de derecho puede ser realizada en el Departamento de
1.V.S. ubicado en el Edificio Central, para los casos locales de la Ciudad de Guatemala.
La orientacion y calificacion de derecho puede ser realizada en las cajas y delegaciones
ubicadas en el interior del pais, para los casos del interior del pais.

Vejez: Para tener derecho a la pension por vejez, el asegurado debe cumplir con los

siguientes requisitos:

Haber pagado al programa un minimo de 180 contribuciones.
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Haber cumplido la edad minima que le corresponda de acuerdo a las edades y
gue se establecen de la siguiente manera:

a) Que se hayan cumplido 60 afios antes del 1 de enero de 2000;

b) Que se hayan cumplido 61 afios durante los afios 2000 y 2001;

¢) Que se hayan cumplido 62 afios durante los afios 2002 y 2003:

d) Que cumplan 63 afios durante los afios 2004 y 2005;

e) Que cumplan 64 afos durante los afios 2006 y 2007;

f) Que cumplan 65 afios del afio 2008 en adelante.

Sobrevivencia: Para tener los sobrevivientes, derecho a pension al fallecer el

asegurado, es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que la afiliada haya pagado un minimo de 36 meses de contribuciones dentro de los
afos inmediatos a la muerte.

b) Que al momento de fallecer el asegurado, ya hubiera tenido derecho a pensién por
vejez.

c) Que al momento de fallecer el asegurado, estuviera recibiendo pension por invalidez
o vejez.

Si la muerte es causada por un accidente, las contribuciones se dan por cumplidas si el

asegurado hubiere reunido los requisitos establecidos para el derecho a subsidio por

accidente.™?

% Ibid. Pag. 71 al 74.
67



Usuario01
Cuadro de texto


Desde el punto de vista juridico, todo trabajador que se considere con derecho, p
solicitar el beneficio de pension por vejes, no solo llenar los requisitos antes indicados
sino también probar cada uno de los elemento constitutivos exigidos por la ley como la

institucién que procedera a otorgar una prestacion econémica condicionada a la edad.

3.6. Recurso de apelacion

En su sentido lato: “La apelacion, o alzada, es el recurso concedido a un litigante que
ha sufrido agravio por la sentencia del juez inferior, para reclamar de ella y obtener su

revocacion por el juez superior.”?

Luego de dictada la sentencia correspondiente, el apelante si no se siente conforme
con el resultado, puede presentar una su apelacion para que un nuevo juzgador pueda
dar su anulacion, y asi fallar a favor de éste, con el fin de tener un nuevo juicio y en este

resulte beneficiado.

En ese orden de ideas, “En un medio de impugnacién a través del cual se busca que un

6rgano superior enmiende conforme a Derecho la resolucion del inferior.”*

Ahora bien, como es sabido, dentro del orden administrativo existen diferentes
instancias ordenadas de forma jerarquica. Esto significa que la decisién de un érgano

administrativo puede ser revisada por uno superior.

% Couture, Eduardo J. Los fundamentos del derecho procesal de trabajo. Pag. 357.
® Ibid. Pag. 358.
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Cuando un érgano administrativo emite una resolucion, es posible que alguna de\acsrv
partes implicadas no esté de acuerdo con la decision. En este caso, habitualmente, la
parte puede hacer uso de la apelacion, a través de la cual se recurre a un érgano
administrativo superior para que revise la resolucién y, si estima que tiene defectos, la

corrija en consecuencia.

“El equivalente en el orden administrativo suele denominarse recurso de alzada, que es
la forma en que se solicita al funcionario superior que revise la decisi6bn de un
subordinado y que se contrapone al recurso de reposicion o reconsideracion, que se

dirige al mismo funcionario que dict6 la resolucion.”®

Antes de abordar el recurso de apelacién en materia administrativa, que se plantea ante
la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cabe sefialar que
dentro de las autoridades centralizadas y desconcentradas de la administracion publica,
el recurso utilizada para oponerse a las resoluciones dictadas por un érgano
administrativo, es el recurso de revocatoria, tal y como lo establecer el Articulo 7 de la

Ley de lo Contencioso Administrativo.

Procede el recurso de revocatoria en contra de resoluciones dictadas por autoridad
administrativa que tenga superior jerarquico dentro del mismo ministerio o entidad

descentralizada o autdbnoma. Se interpondra dentro de los cinco dias siguientes al de la

® Enciclopedia Virtual Wikipedia. Recurso de Apelacion. Consulta en linea 25 de febrero de 2017.
Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Recurso_de_apelaci%C3%B3n
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notificaciéon de la resolucion, en memorial dirigido al érgano administrativo qus da

Glemala,

hubiere dictado.

Sin embargo, algunas entidades descentralizadas y auténomas, por ministerio de ley se
ha regulado el recurso de apelacion, el cual hace las veces del recurso de revocatoria
ut supra citado, toda vez que la pretension es que un érgano de alzada revise la
juridicidad de la resolucion administrativa dictada y que se revoque en caso de no estar
apegada a derecho. Es importante mencionar que dentro del ambito de los medios de
impugnacion administrativa, el recurso de apelacion es un recurso atipico, pues la regla
general es que se utilice los recursos de reposicion cuando se trata del mismo 6rgano
que dict6 la resolucion y el recurso de revocatoria, cuando la entidad que dict6 la

resolucion tenga superior jerarquico.

3.6.1. Recurso de apelacién en materia administrativa, interpuesto ante el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Se ha analizado el recurso de apelacion en su sentido lato. Sin embargo, para los
efectos de la presente investigacion es menester aborda la tematica del recurso de
apelacion en materia administrativa, es decir, como aquel medio de impugnacién que se
plantea ante la autoridad recurrente, para que una autoridad administrativa de alzada,

conforme el principio de jerarquia, revise esa decisién y la confirme o revoque.
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En principio cabe sefialar que el recurso de apelacion presentado ante la J
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ha existido desde tiempos
inmemoriales, tomando en cuenta la fecha de la promulgacion y vigencia de la ley
organica de dicha institucion, y que lo contempla en el Articulo 52 de la Ley Organica
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: “Los reclamos que formulen los
patronos o los afiliados con motivo de la aplicacion de esta ley o de sus reglamentos,
deben ser tramitados y resueltos por la Gerencia dentro del plazo mas breve posible.
Contra lo que ésta decida procede recurso de apelacion ante la Junta directiva
siempre que se interponga ante la Gerencia dentro de Ios} tres dias posteriores a la
notificacién respectiva, mas el término de la distancia. El pronunciamiento de la Junta

debe dictarse dentro de los diez dias siguientes a aquel en que se formul6 el recurso.

Sélo ante los tribunales de trabajo y de prevision social pueden discutirse las
resoluciones de la Junta directiva, y para que sean admisibles las demandas
respectivas, deben presentarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en

que quedo firme el pronunciamiento del Instituto.”

Desde la perspectiva normativa, el recurso ha sido regulado en aras de favorecer a la
parte vulnerable de la relacién laboral, es decir a los trabajadores, porque inicia la
norma indicando que los reclamos se deben resolver y tramitarse ante la Gerencia
dentro del plazo mas breve posible. De igual forma el plazo para que la Junta Directiva

resuelva es relativamente breve.
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las personas que por alguna razén se ven en la necesidad de interponerlo, toda vez que

esa brevedad y el lapso para resolver son una verdadera utopia, y si a esto le sumamos
los riesgos que se corren por la vejez de los afiliados, es una verdadera problematica

juridica y social.

Aunado a lo anterior, hay un concepto que inclusive suena peyorativo en el ambito del
derecho administrativo y es la burocracia, la que en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, se aprecia a su maxima expresion, toda vez que cada departamento
elaborar una serie de normativas reglamentarias y procedimientos que lo Unico que
lograr es hacer mas complicados y dificiles las gestiones que se tramitan ante esta

entidad, en lugar de hacer que cobre vida los principios de eficiencia y eficacia.

Verbigracia, el tramite del recurso de apelacion se encuentra contemplado a nivel
reglamentario en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia version 001.0, identificado especificamente como
procedimiento nimero 6, el cual se presenta de la siguiente manera para fundamentar

las conclusiones facticas que se presentaran al presente trabajo.

Normas especificas

1.- Toda resoluciéon emitida en aplicacién del Reglamento sobre Proteccion Relativa a

Invalidez, Vejez y Sobrevivencia o del Plan de Pensiones de los Trabajadores al
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Servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cabe el Recurso de Apelaciéon

presentado por las personas afectadas por lo resuelto. Dentro de los requisitos que
debe contener el Recurso de Apelacién son:

1.1 Nombre completo.

1.2 Numero de identificacién personal.

1.3 Numero de afiliacion.

1.4 Identificacion del recurso que interpone.

1.5 Namero de resolucién objeto de la apelacion.

1.6 Motivos del Recurso.

1.7 Lugar y fecha.

1.8 Firma

2.- El Analista de Casos procedera a la revision y analisis de la informacion contenida
en el expediente y si como resultado de este analisis se establece que en el recurso
interpuesto, el afiliado o beneficiario aporta nueva informacion, diferente a la presentada
al inicio de su gestién, se procedera a realizar las investigaciones necesarias con el
objeto de resolver lo que en derecho corresponda. Caso contrario, se procedera a
solicitar a la dependencia correspondiente la actualizacién de los informes que sirvieron
de base para la emisién de la resolucién denegada y emitir la resolucion enmendando
el procedimiento o confirmandola de acuerdo a la informacion de historial salarial
aportada por el solicitante.

3.- En caso que como resultado de la revision y analisis de la apelaciéon presentada se

determine que no cumple con el plazo de interposicion establecido en el articulo 52 de

73



Usuario01
Cuadro de texto


la Ley Organica del Instituto, se emitira resolucién de la Subgerencia de Prestacic
Pecuniarias, rechazando por improcedente la nota o recurso presentado.

4.- Si al momento de la integracion de la informacién se establece que el afiliado o
beneficiario haya fallecido, se concluyen las investigaciones, si del resultado de las
mismas se determina que reldne los requisitos se emite resolucion de rectificacion de
procedimiento otorgando el derecho a los beneficiarios con derecho. Caso contrario, se
elabora informe circunstanciado que se eleva juntamente con el expediente para
conocimiento de la Honorable Junta Directiva, confirmando la resolucion denegada a
través de la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias.

5.- “Si en la etapa de la emision de la resolucion administrativa de la Subgerencia de
Prestaciones Pecuniarias, el afiliado o beneficiario interpone nuevamente recurso de
apelacion, se elaborara un oficio indicando que no procede por estar en tramite y debe

esperar que concluya la apelacion en tramite.”®

Como se observa, hasta este punto existen cinco procesos a los cuales debe ser
sometido el recurso de apelacion. En la practica, en el paso numero dos, es casi seguro
que solicitaran nuevos informes, toda vez que a la fecha en que se plantea el recurso
de apelacién, ya ha transcurrido un largo tiempo desde que se inicié el procedimiento
administrativo y es menester la actualizacién de la informacion, lo cual implica un doble

esfuerzo para el afiliado, los cuales en su mayoria son personas de la tercera edad que

% Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
Versién 001.0. Pag. 46.
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ya no estan en la capacidad para movilizarse por si mismo, sino que necesitan el apoy&gzema\a\ o3

de alguien mas.

Derivado del atraso en estos tramites, es comprensible que la normativa elaborada,
haya establecido en el punto 4° del tramite, que el apelante hubiera fallecido de
archivaran las investigaciones. Y es que con lo burocratico que se torna el
procedimiento, habran muchos afiliados o beneficiarios que falleceran antes de haber
logrado obtener una resolucion favorable y por ende, haber disfrutado los beneficios

que el programa L.V.S. les ofrece, en total detrimento de los fines de la seguridad social.

El tramite no se queda aqui, puesto que todavia existe un largo camino para obtener
una resoluciéﬁ que en un alto porcentaje de los casos confirmara la resolucién emitida
por la Gerencia, puesto que en la actualidad, todo el andamiaje administrativo del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, esta configurado para negarle al afiliado los
servicios que la ley le otorga, puesto que a dicha institucidn le conviene tener
suficientes -recursos para que puedan ser sustraidos por las autoridades que lo

gobiernas, o inclusive por el propio gobierno central.

“Area de analisis y resolucién de casos (Casos de Apelacion)

Responsable de Recepcidn.

Analista de Casos

01 Recibe, e imprime el documento (resolucién o providencia). Traslada el documento

con expediente al revisor de casos para rubrica y graba en el sistema.
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02. Recibe expediente, analiza recurso y documentacion del caso.

03 Elabora las solicitudes de informaciéon a la Subgerencia de Recursos Humanos,
Departamentos de Prestaciones en Dinero, Trabajo Social y Departamento de Medicina
Legal; Divisiones de Inspecciéon y Registro de Patronos y Trabajadores, Seccién de
Correspondencia y Archivo, Delegaciones y Cajas Departamentales, segtn

corresponda y graba en el sistema.

Secretaria de Analistas

04 Despacha las solicitudes y entrega el expediente al Archivo Temporal de Casos de

Recursos de Apelacion.

Analista de Casos

05 Esperain

Formacion de las dependencias.

06 Recibe expediente completo con respuestas a las solicitudes enviadas a las
diferentes dependencias, analiza documentacion completa y elabora resolucion
(rectifica el procedimiento) o providencia (denegatoria del recurso presentado).

07 Imprime proyecto de documento (resolucién o providencia), registra en el sistema y

entrega con expediente para revision.

Revisor de Casos
08 Revisa el caso

09 ¢ Esta correcto el documento de tramite?
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9.1 Si, anota "IMPRIMIR", rubrica y traslada a Analista. Continta en paso 11.
9.2 No, anota en el borrador las correcciones que debe realizar el Analista de Casos y
registra en el sistema. Continta paso siguiente.

Analista de casos

10 Revisa correcciones solicitadas por el Revisor de Casos y realiza los cambios
sefialados. Regresa al paso 8.

11 Recibe e imprime documento (resolucién o providencia), firma y sella.

12 Traslada documento con expediente al Revisor de Casos para ribrica y graba en el

sistema.

Revisor de casos

13 Recibe documento con expediente, verifica contra el proyecto, rubrica y traslada

para datos estadisticos.

Responsable de estadistica

14 Recibe documento con expediente, toma datos para informacion estadistica de los

casos resueltos y traslada para firmas.

Secretaria de Analistas

Recibe documento con expediente y graba en el sistema.

Jefatura: Jefe/subjefe

16 Firma resolucion.
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Secretaria de despacho de documentos W/
17 Recibe documento con expediente, registra en el sistema, genera oficio y/o listado

de expedientes y envia a la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias para firma.”®’

Es importante conocer detalladamente cual es el procedimiento para conocer un

recurso de apelacién en materia administrativa en los caso de solicitudes relativas a
proteccion por invalidez, vejez y sobrevivencia, porque de este tramite se desprende un

cumulo de acotaciones juridicas las cuales seran materia del préximo capitulo.

Basta con reflexionar sobre la cantidad de pasos que debe cumplir la burocracia
administrativa que conoce esta clase de recursos y el tiempo que debe transcurrir para
que cumpla cada uno de ellos. No cabe duda que se trata de un recurso con un tramite
complejo, que ha sido disefiado para vedar completamente a los afiliados de las

prestaciones que la ley les otorga.

7 Ibid.
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CAPITULO IV

4. El retardo de la resolucion del recurso de apelacion presentado por los
afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social por el riesgo de vejez

y sus consecuencias juridicas

Dentro de lo largo del presente estudio se han abordado diversidad de figuras juridicas
relacionadas al derecho de trabajo, asi como el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, todo esto con la finalidad de conocer los aspectos generales que remiten al
tema central de investigacion que recae en las resolucion del recurso de apelacion
presentado por los afiliados de la institucibn en mencién y las consecuencias de

caracter juridico que contrae el retraso de la resolucion del mismo.

4.1. Consideraciones generales del tramite del recurso

El problema que originé la presente investigacion era el hecho que el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- no resuelve con prontitud los recursos de
apelacion presentados por los afiliados sujetos a una pension econémica por vejez,
llevandolos a que tengan que esperar afios para que les resuelvan, en perjuicio de su
situacién econdémica y en grave detrimento del derecho constitucional de acceso a la

seguridad social.

Inclusive, mas alla de la problematica planteada en este trabajo, en muchos de esos

casos las personas deben acudir a los 6érganos jurisdiccionales para que a través de la
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via laboral, les den una solucibn a su problema, resultado de esto se dev

nen

consecuencias juridicas innecesarias para dicha institucion, la cual, como se ha
mencionado con antelacién, ha sido configurada para negarle a sus afiliados en goce y

disfrute de sus derechos, desnaturalizando la noble finalidad con la cual fue creada.

Como se ha venido acotando, el Articulo 52 de la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad social preceptia: “Los reclamos que formulen los patronos
o los afiliados con motivo de la aplicacion de esta ley o de sus reglamentos, deben ser
tramitados y resueltos por la Gerencia dentro del plazo mas breve posible. Contra lo
que ésta decida procede recurso de apelaciéon ante la Junta directiva siempre que se
interponga ante la Gerencia dentro de los tres dias posteriores a la notificacion
respectiva, mas el término de la distancia. El pronunciamiento de la Junta debe dictarse

dentro de los diez dias siguientes a aquel en que se formulé el recurso.

Soélo ante los tribunales de trabajo y de prevision social pueden discutirse las
resoluciones de la Junta directiva, y para que sean admisibles las demandas
respectivas, deben presentarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en

que quedé firme el pronunciamiento del Instituto.”
No obstante que la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

establece el procedimiento para la resoluciéon del recurso de apelacion otorgando un

plazo al 6rgano administrativo para que resuelva, sin embargo solo se queda en la ley,

80
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y la realidad es otra, una larga espera de mas de dos afios para todos aquellos afilia 8331 mal

en que sus esperanzas de obtener un ingreso es su jubilacion por vejez.

Tal y como se habia acotado, el recurso de apelacién se interpone ante la gerencia del
6rgano administrativo para que este lo eleve ante la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, érgano superior jerarquico y este resuelva en el

plazo establecido en la Ley.

Sin embargo, en el capitulo anterior se revel6 que en la practica, el procedimiento
expedito que menciona la Ley no se cumple, toda vez que existen un cimulo de pasos
y procedimientos que han sido introducidos a través de normativa reglamentaria y
administrativa, los cuales hacen que el tramite de los recursos de apelacién se vuelvan

burocraticos, en detrimento de los principios de eficiencia y eficacia.

Cabe sefalar que la de no resolverse dentro del plazo legalmente establecido, se
tendria como primera opcion legal invocar la figura del silencio administrativo, el cual
habilita al interponente del recurso para promover la accién procesal ante un 6rgano
jurisdiccional de trabajo y prevision social, o inclusive promover una accién

constitucional amparo para que el 6rgano administrativo —Junta Directiva- resuelva.

¢ Es posible que una persona con riesgo por vejez acuda a este tipo de procesos

legales para hacer valer sus derechos? La respuesta sin duda es un rotundo no. Si una
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los recursos para costear servicios de salud de calidad y para su propia subsistencia.

En tal sentido, la utilizacion de los 6érganos jurisdiccionales de trabajo y prevision social,
asi como acudir al control constitucional guatemalteco por la via del amparo para hacer
valer un derecho como lo es la obligacién de resolver el derecho de peticién en materia

administrativa, es una utopia.

La realidad la conocen las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
quienes son conocedores del derecho, y saben ante que personas se enfrentan, es
decir, grupos vulnerables, personas con capacidades especiales, los cuales no tienen
acceso a la justicia como para poder accionar en su contra y obtener resoluciones

apegadas a derecho.

Por tal razén, no les interesa resolver esta problematica, toda vez que mientras mas
niegan a las personas el acceso a los servicios y prestaciones que otorga, mayores
recursos habra para seguir despilfarrando o beneficiando a las personas que formen

parte de su circulo econémico y social de las autoridades que detentan el poder.

En tal virtud, a través de las cifras que se presentara a continuacion se pretende
demostrar que al existir retardo en las resoluciones de todos aquellos recursos de
apelacion interpuestos por los afiliados ante la Junta Directiva del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, para acceder a los programas de I.V.S., los deja en
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una carencia econdémica, que no les permite suplir todas sus necesidades y las d sys

Lot a\/
familias.

4.2. Analisis de los recursos de apelacion interpuestos dentro del periodo del 1 de

enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015

Como se mencioné en el plan de investigacion de la presente tesis, se tomaran en
cuenta los recursos de apelacién interpuestos por los afiliados ante la Junta Directiva
por el riesgo de vejez en el ario 2014 al 2015 y que alun no se ha emitido resoluciéon que
defina la posicibn en que se encuentran los afiliados ante la Junta Directiva,
especialmente aquellos afiliados que viven en el municipio y departamento de

Guatemala.

El sustentante se aperson6 ante el Departamento Actuarial y Estadistico del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, con el objeto de obtener la informacion atinente al
objeto de la presente investigacion, en virtud de haber tenido a la vista los informes de
labores de la institucibn correspondientes a los afios 2014 y 2015, asi como los
respectivos Boletines Estadisticos de Prestaciones Pecuniarias y no encontré referencia
alguna con los recursos de apelacién presentados ante la Junta Directiva, es decir, lo
que indicara que dicho ente habia resuelto una determinada cantidad de medios de

impugnacion.
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Sin embargo, como la informacién no fue consignada en ningin documento pﬂbliﬁb
oficial, fue necesario solicitarlo ante el Departamento Actuarial y Estadistico, en donde,
luego de mucha resistencia le fueron proporcionados verbalmente los datos solicitados.
Pero, no se le entregé documento alguno para poder analizar dicha informacién, puesto

que como es légico se trata de acciones negativas para dicha institucion.

Segun los boletines de prestaciones pecuniarias correspondientes a los afios 2014 y
2015, emitidos por la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo Departamento Actuarial
y Estadistico, la cantidad de personas pensionadas por vejez, durante los afios aludidos

son:

Ao 2014.
63,317. Hombres
13,990. Mujeres.

77,307. Total.

Aio 2015.
66,636. Hombres.
15,476. Mujeres.

82112. Total.
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personas las que obtuvieron el beneficio de prestaciones econémicas por el programa

por vejez.

Segtn indic6 la persona encargada de la atencion al publico del Departamento Actuarial
y Estadistico del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, del 01 de enero de 2014
al 31 de diciembre de 2014, se presentaron 635 recursos de apelacién ante la Gerencia
respectiva de prestaciones en dinero. De todos estos recursos, fueron resueltos durante
dicho afio, 315 Recursos de Apelacion, de los cuales 36 fueron resueltas en forma

favorable para los beneficiarios, y 279 en forma desfavorable.

Existe una mora administrativa en afio 2014 en cuanto a la resolucion de recursos de
apelacion de 320. De igual forma, se establece que existe una mora administrativa que

supera el 50% de los recursos presentados.

Ahora bien, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, se presentaron 713 recursos
de apelacién ante la entidad respectiva para ser conocidos por la Junta Directiva, de los
cuales, 387 fueron resueltos durante dicho ano, de los cuales 48 fueron resueltos en

forma favorable para los beneficiarios, y 339 en forma desfavorable.

Existe una mora administrativa en el afio 2015, en cuanto a la resolucién de recursos
de apelacion de 326. De igual forma, se establece que existe una mora administrativa

que supera el 50% de los recursos presentados, maxime si tomamos en cuenta la
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cantidad de recursos que quedaron en mora durante el afo 2014, entonce

porcentaje de mora aumenta.

En tal virtud, a estas alturas es factible responde a la interrogante: ; Existe retardo de la
resolucidbn del recurso de apelacion presentado por los afiliados del instituto

guatemalteco de seguridad social por el riesgo de vejez y consecuencias juridicas?

La respuesta es afirmativa, toda vez que los datos estadisticos reflejan una mora que
supera el 50% de estos recursos, lo cual es completamente desfavorable para los
afiliados, sobre todo por el riesgo de la vejez, lo cual produce consecuencias juridicas
de violaciones al derecho de peticién de los beneficiario, los cuales si bien es cierto muy
pocos de ellos seran objeto de acciones judiciales y constitucionales, pero representan

violaciones a los derechos humanos de los potenciales beneficiaros.

En cuanto a la interrogante de establecer ;Cudles son las causas por los cuales el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social no resuelve con prontitud los recursos de
apelacion presentados por los afilados que solicitan una pension econémica por el
riesgo de vejez? Es importante mencionar que la respuesta es obvia, se trata del
tramite burocratico que impide que las actuaciones administrativas sean resueltas con
prontitud y eficacia, y que las peticiones lleguen con demora ante la Junta Directiva
para su conocimiento, y que inclusive en este érgano superior jerarquico es donde mas

tiempo demoran los recursos para regresar a la unidad de notificaciéon respectiva.
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departamento especial dentro del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, aparte de

Por ultimo, el sustentante se pregunté al iniciar la investigacion: ¢;Existe a

la Junta Directiva, para que resuelva con prontitud los recursos de apelacion
interpuestos por los afiliados que solicitan una pensién econémica por el riesgo de
vejez? La respuesta fue negativa, toda vez que solo existen los engranajes
administrativos que ya fueron acotados en el capitulo anterior, y que la resoluciéon de

estos recursos en definitiva es completamente centralizada.

4.3. Solucion al retardo de la resolucion al recurso de apelacion presentado ante
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social por el riesgo de vejez,

creacion de mesas liquidadoras

Con el andlisis realizado con antelacion ha sido posible responder las preguntas
planteadas en esta investigacion, pero principalmente con la informacion estadistica
esgrimida es factible corroborar la hipétesis planteada en cuanto a que: El retardo en la
resolucién del recurso de apelacién interpuesto por los afiliados del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, por el riesgo de vejez, crea consecuencias juridicas
para ambas partes, que le generan gastos y pérdida de tiempo; y como segunda parte
de la hipétesis se formula la solucién consistente en: El Instituto guatemalteco de
seguridad Social, tiene que crear un departamento con suficiente personal y con una
conciencia social que resuelva todos estos recursos asi evitar en incurrir con gastos

innecesarios por la negligencia de sus operadores Juridicos.
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En tal sentido, se plantea a guisa de solucién, que es menester que la Junta Dir
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dicte una resolucion mediante la cual,
establezca la creacion de mesas liquidadoras de los Recursos de Apelacion, planteados
por los afiliados que aspiran a ser beneficiarios del programa de LV.S., especialmente

aquellos que por el riesgo de la vejez, necesitan una solucién pronta y cumplida.

Estas mesas liquidadoras pueden estar integradas de la siguiente manera:

1) Un representante del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

2) Un representante del sector laboral de las organizaciones que tutelan intereses
laborales.

3) Un representante del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Con la propuesta anterior se pretende crear un sistema de pesos y cbntrapesos al
momento de conocer los recursos de apelacion, es decir, que se tutelen los intereses
del sector laboral como patronal, asi como se vele por el fiel cumplimiento de las
normas laborales del pais por medio del representante del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

De igual forma, se debe fijar un plazo maximo a estas Mesas Liquidadoras para que
presenten los proyectos de resolucion ante la Junta Directiva, a efecto de no caer
nuevamente en el problema inicial. De igual forma, se deben asignar cantidades de
expedientes considerables a las mesas para que no se congestione el trabajo y se

garantice la resolucion de los medios de impugnacion.
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Una vez se resuelva la mora administrativa que existe en el planteamiento de eé:’
recursos, es menester establecer con la Junta Directiva procedimientos mas expeditos
para el tramite del recurso de apelacién para evitar el retraso en la solucién de estos
recursos y el acceso pronto y cumplido a los programas de prestaciones que ofrece

dicha institucion.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La seguridad social es un derecho constitucional que integra el catalogo de los
derechos sociales, los cuales son producto de las grandes revoluciones sociales que se
suscitaron a nivel universal, y que fue reconocido en Guatemala a partir de la
Constitucion de la Republica de Guatemala de 1945 y de forma explicita en la actual

Constitucion.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es la institucion auténoma con
personalidad juridica cuya finalidad es la de aplicar en beneficio del pueblo de
Guatemala y con fundamento en el Articulo 100 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, un régimen nacional, unitario y obligatorio de seguridad
social, en aras de la materializacién de ese régimen de seguridad social, a través de
sus diversos programas dentro de los cuales figuran el programa de Invalidez, Vejez y

Sobrevivencia —1.V.S-

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, presenta la
existencia de una mora administrativa que supera el 50% por ciento de casos, en los
cuales los afiliados han interpuesto recurso de apelacion interpuesto y no han sido
resueltos, siendo menester la creaciéon de mesas liquidadoras que permitan elaborar los
proyectos de apelacién conforme a los principios que inspiran el derecho laboral y la

seguridad social y el acceso a las prestaciones derivadas de los riesgos por vejez.
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