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INTRODUCCION

Es pertinente en este exordio, referir que el seguro no es otra cosa mas que el contrato
que se establece con una empresa aseguradora. En dicho contrato, denominado “péliza”, la
empresa se compromete a que si el beneficiario que compré el seguro sufre algin dafio en su
persona (enfermedades o accidentes e incluso la muerte), o en algunos de sus bienes (automovil,
empresa, taller o casa) por cualquier motivo (robo, incendio, terremoto), dicha persona (o, a
quien se haya designado como beneficiario) recibira la cantidad de dinero acordada en la pdliza.

A este dinero se le conoce como “indemnizacion”.

Esta investigacién se centra en el tema del seguro, sus definiciones, historia y
clasificacion; un aplicado andlisis sobre el seguro de vida, sus modalidades, caracteristicas,
antecedentes histdricos, clasificacion, exclusiones y en concreto, del procedimiento legal de
reclamo del seguro de vida; ademas, se realiza un estudio y analisis juridico sobre las causas de
la denegatoria de las aseguradoras, del cumplimiento de la obligacién de hacer efectivo el pago
de la prima al beneficiario después de ocurrir el siniestro, igualmente se abordara el tema de los
organos que intervienen al momento de la denegatoria de la aseguradora, de cumplir con el pago
de la prima, agotada la via administrativa, Organos tales como la Superintendencia de Bancos.
Igualmente, se presenta un andlisis juridico del arbitraje para lograr el cobro de un seguro de vida

ante una aseguradora.

Asimismo, esta investigacion aborda el andlisis de la problematica derivada de la
hipétesis de que: «las aseguradoras en su mayoria rechazan el reclamo de un seguro de vida
solicitado por los beneficiarios, argumentando el incumplimiento de las condiciones generales y

especificas establecidos en la poliza del seguro», por lo cual se busca en este informe, analizar
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muchas situaciones que pueden repercutir negativamente en la salud, las pertenencias o incluso,
privar de la vida y todo ello lleva consigo, un gasto econémico que la mayoria de las veces,

resulta muy elevado.
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CAPITULO 1

1. El seguro

1.1. Antecedentes

1.1.1. Historia y origen del seguro

Se debe iniciar acotando que los cientificos, investigadores e historiadores, han brindado
un panorama amplio de lo que acontecid en el pasado y como se ha dado la evolucion en todas
las areas de la ciencia, la economia, el derecho, el comercio, etc.; de ahi se puede partir para

abordar el origen historico del seguro.

Grocio y Puffender, y Goldschmidt, citados por Puig Pefia (1999), dicen:

Acerca del origen del seguro que entre otros sostienen-fundados en algunos pasajes de
Tito Livio, Suetonio y una carta de Cicerén que era conocido de los romanos, lo cierto es
que tales testimonios no presentan, ni con mucho, la institucién perfectamente

desenvuelta que hoy se conoce (...). (p. 300)

En la Edad Media, segiin manifestaciones de Goldschmidt, el seguro sigue su incipiente
desenvolvimiento, aunque se vislumbre la posibilidad del seguro a prima fija. Al final del siglo

XIV, numerosos catalanes explotaron el negocio del seguro en Génova.

Puig Pefia (1999) dice: “De la esfera del derecho maritimo pasé al transporte terrestre, y

de aqui a todas las manifestaciones de riesgo” (p. 301).
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romana y probablemente a los babilonios e hindtes, quienes efectuaban contratos a la. é}ﬁés\? -
que consistia en que el prestatario, quien era el propietario de las mercancias cargadas en los
buques, solo reembolsaba el importe al prestamista con un fuerte plus, premio o interés, si la
mercancia llegaba a buen destino y las mercaderias se vendian con el beneficio que se habia
esperado y previsto de lo contrario, lo que se financiaba generaba pérdida; asi como en la Edad
Media donde era acostumbrado por las asociaciones religiosas, colectar y distribuir fondos entre
sus miembros en caso de muerte de alguno de ellos, hasta el moderno sistema actuarial y legal

que rige todos los contratos de seguro en sus diferentes ramas y coberturas.

En la busqueda por proteger sus intereses personales como los comunes a la sociedad en
que se encuentra, se remonta a la antigliedad cuando los antepasados vivian en pequefios
grupos que aprendian a soportar y hacer frente a las consecuencias de las desgracias a las
que se encontraban expuestos constantemente, este principio de fraternidad en el que se

apoyaban mutuamente. (Sanchez, 2000, p. 10)

Esto constituye uno de los primeros vestigios que dan origen al seguro, como medida de
proteccion ante los riesgos sociales y naturales que atentaban contra sus vidas y descubrieron que
en grupos era mas facil hacer frente a diferentes situaciones, como encontrar alimento, combatir
animales, inclusive, las desgracias de las vida cotidiana eran mas faciles de sobrellevar, por
ejemplo: cuando un hombre moria, otro adoptaba a la familia que quedaba desamparada y
adquiria la responsabilidad total para protegerla, esto representa una nocién muy primitiva de
proteccion y seguridad publica, que da origen a un riesgo compartido, y una vez que la union y
solidaridad entre varios individuos demostro fortaleza, se fueron eliminando algunos elementos

de incertidumbre y de riesgo. Organizarse en grupos para la proteccion y obtencion de beneficios

2



seguros.

La historia del seguro se puede dividir en Primera Epoca, que se refiere a la antigliedad y
Edad Media hasta el siglo XIV, Segunda Epoca, del siglo XIV al XVII y Tercera Epoca, se

refiere al siglo XVII hasta nuestros dias.

1.1.2. Primera Epoca

En lo que se refiere a la historia del seguro, se puede decir que las primeras referencias
concretas al negocio se iniciaron con lo que es el comercio maritimo, se podria afirmar que
derivado del trafico comercial que determino la actividad del transporte maritimo, el seguro en

ese medio fue primordial para la continuacion de este, lo que fue un hecho juridico-econdémico.
Maclean B. Joseph (1965) dice:

En el siglo XII naci6 lo que se le denominaba préstamo a la gruesa, que consistia en que
el prestatario que era el propietario de las mercaderias cargadas en los buques, solo
reembolsaba el importe al prestamista con una fuerte plus, premio o interés, que
alcanzaba a tasas del 30% al 50% si la expedicion llegaba a buen destino y las
mercaderias se vendian con el beneficio que se habia esperado y previsto, esta operacion
permiti el ejercicio de un comercio, pues contribuyd con el aporte econdmico a la
sociedad financiera y protectora de los mercaderes que utilizaban el crédito como medio

anticipado para satisfacer gastos. (p. 133)

A finales de la Edad Media, comenz6 a desarrollarse un negocio que iba de la mano con
el comercio, por la sencilla razén de que durante los siglos anteriores, la sociedad no presentaba

3
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productos de los trabajos agricolas.

El papa Gregorio IX, prohibi6 toda forma de interés usurario en los préstamos dinerarios,
la suerte del préstamo a la gruesa quedo sellada, motivo por el cual los banqueros y comerciantes
se esforzaron en encontrar una soluciéon que les permitiera financiar sus expediciones de
transporte, y esto era algo que no les permitia continuar accediendo a los mercados

internacionales, a los cuales exportaban sus mercaderias obteniendo mejores precios.

Siempre con la tarea de encontrar una solucién al problema de financiamiento,
comenzaron los banqueros a realizar una aparente operacion de aseguramiento, que consistia en
una contratacion absoluta y puramente privada, contra el pago anticipado de una suma de dinero
por parte de los propietarios de las naves o de las mercancias, los banqueros se comprometian a
pagarles una cantidad, en caso de naufragio, pirateria o ser el barco presa de guerra, y la cantidad
recibida por el banquero se le denominaba premio o recompensa. A medida que el comercio
maritimo se desarrollaba en el Mediterraneo, la influencia de sus efectos comenzo6 a expandirse

por las cuencas de los rios tributarios del mismo.

A fines del siglo XIV, la letra de cambio sumada al también genial descubrimiento de los
principios elementales de contabilidad que los comerciantes aplicaban desenvolvié con mayor
habilidad el espiritu mercantil permitiendo con bases ciertas la carga de las naves en viajes no
solamente de ida, sino también de regreso, con carga completa abaratando costos. Esta
institucion fue desapareciendo paulatinamente y esto permitié a los banqueros que financiaban

las expediciones ubicar con mayor exactitud los riesgos maritimos y financieros, los negociantes



eran ademas al mismo tiempo productores, banqueros, prestamistas y aseguradores.

Maclean (1941) dice:

Las guildas surgieron en el siglo XI tanto en Inglaterra como en Francia, donde cuyo
principal fin era concretar entre sus miembros, un frente comun de la defensa contra la
opresion feudal, estas asociaciones realizaban reuniones periodicas con banquetes durante
los cuales se discutian los problemas e intereses comunes, proveian substancialmente,
colaboraciones entre sus miembros para asistirse reciprocamente en supuestos de
enfermedad, de incendio de sus propiedades o bienes, o durante los viajes. Alemania no
fue ajena a este fenémeno, aunque esas guildas tuvieron un sentido e influencia mucho
mas localista, pues estaban constituidas por los vecinos de una determinada regién o de

una ciudad.

En el siglo XI, las guildas tuvieron una transformacion pues ensancharon su horizonte
cefiido al aspecto religioso y de los intereses personales, para convertirse paulatinamente,
en corporaciones cuya finalidad principal radicaba en la organizacion, regularizacién y
distribucién del trabajo. Una vez en el apogeo de su esplendor las guildas encontraron el
sentido comercial del aprovechamiento de su poder, naciendo a partir de alli el negocio

del seguro. (p. 133)

A mediados del siglo XVII comenzaron a extenderse los seguros a través de la via
maritima. ademds existieron otras manifestaciones aseguradoras, motivadas por otros hechos
distintos del transporte maritimo o sus complementarios por rios y por tierra, aunque el ejercicio
directa ¢ indirectamente la influencia sobre el seguro fue el transporte maritimo. El transporte

maritimo fue el factor principal del transporte de las mercaderias, porque el transporte por via



terrestre era muy poco en la sociedad medieval, que se habia desarrollado en torno al interc
En
de los mercaderes ambulantes que peridédicamente concurrian a las ferias ciudadanas, ya

mejorada la seguridad de los negociantes comenzaron a trasladarse a los puertos, por ser los

lugares en donde se encontraba directamente el contacto con los negocios que emprendian y

dirigian.
1.1.1.2. Las tontinas y los gaugeures sur la vie (“Apuestas sobre la vida”)

Estas dos formas de seguro surgieron a mediados del siglo XVII y eran dos formas de
seguros rudimentarios. Las tontinas fueron creadas para ser explotadas por el Estado francés y
los gaugeures sur la vie (“Apuestas sobre la vida”), eran las apuestas sobre la vida que solian
hacerse sobre personas expuestas a grandes peligros, como sucedia con los reyes, obispos e
incluso con el Sumo Pontifice, estas apuestas habian empezado a realizarse cien afios antes, pero
la diferencia radicaba en que los gaugeures, se fijaban ciertas condiciones del riesgo como,
abstenerse de alejarse de su domicilio o marcar los caminos por los cuales se debian efectuar

determinados viajes.
Barrera Graf, Jorge (1957), opina:

Los gaugeures contenian todos los elementos de un contrato de seguro temporal
moderno, pues hasta el propio precio era mencionado y consignado como descontado al
asegurado en la propia mesa de la feria en la cual se habia negociado. En el afio de 1424
en Génova se crearon las garantias a los transportes, fue donde se cred la primera
sociedad que comerciaba en las operaciones de transportes de seguros y tenian opcion
asegurar su mercaderia tanto en la via maritima como en la via terrestre, y se le llamé

Tam in marin quam in terra “Tanto en la mar como en la tierra”. (p. 154)

6



1.1.3. Segunda Epoca

En esta época, se da la aparicion y el comienzo del desarrollo de los elementos cientificos
y técnicos que han dotado al seguro, a los contratos y leyes, que acuerdan los derechos de las
partes de la seguridad metddica, que los diferencian de algunas figuras afines y finalmente por el

hecho de la extension de su aplicacién a todas las actividades humanas.

Los puertos del norte de Europa adquirieron una actividad creciente por la presencia de
grandes capitales de empresarios y desde entonces pudieron expandirse mucho maés libremente
en estos paises, que por la reforma ya no respondian a las prescripciones morales y religiosas del
papado. Se habia permitido la libertad en el comercio de seguros, también se daban las reuniones
que con fines comerciales comenzaron a mantenerse con periodicidad los hombres de negocios
ya fuera en mercados, en casas o simplemente en cafés. En estos cafés llamados Coffee (café),
por los holandeses y Coffee House (Café de Casa) por los ingleses, les resultaba cémodo durante
los largos y crudos inviernos londinenses, alli ademés de la posibilidad de conversar de negocios
0 sobre temas variados, los concurrentes estaban al amparo de confortables estufas que les daban
la bienvenida, y los propietarios comenzaron a ofrecer distintos medios de entretenimiento tales

como libros para leer, mesas y elementos de juego.

1.1.3.1. Nuevos seguros Lloyd’s Coffee

Consistia en un café denominado Lloyd’s Coffee, creado por Edward Lloyd, en donde
comenzaron a concurrir los habituales en el negocio asegurador maritimo y poco a poco el
Lloyd’s Coffee, se convirtio en el centro obligado de referencia para cualquier tema vinculado

con el mismo.
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de entradas y salidas de los barcos en los principales puertos del mundo entero. Lloyd’s no
particip6 en los negocios de sus clientes a quienes solamente proveia servicios de informacion y

de lugar apropiado para concretar las negociaciones que estos llevaban adelante.

Barrera Graf (1957) acerca de estos seguros expresa que se crearon estos seguros
aproximadamente en 1681 “se crearon las Sociedades de Seguros del Lloyd’s, reconocidas por
una comunicacion real y medio siglo después de su aparicién realizaban el 90 % del negocio
asegurador maritimo” (p. 154), y este cada vez se alejaba al seguro de que se pensara que era un

juego o apuesta.
1.1.4. Tercera Epoca

En esa época el seguro como actividad humana fue llevado en relacion con la economia
de los pueblos y futuras naciones, fue asi como en 1875, el Consejo de Estado Francés autorizod
operar en incendios, con exclusividad, por quince afios a una compafiia de sus intereses, y como
propaganda establecida que todas las casas aseguradoras en ella consignaran, en su frente una
placa con una inscripcién que anunciaba el seguro y sus aseguradoras lo cual fue de gran

eficacia.

Posteriormente, durante afios habia estado atenta la teoria sobre las probabilidades de la
mortalidad, con un estudio profundo del trabajo y fue aprobado por la Academia de Ciencias
Francesas, esto fue el conductor con el tiempo del resultado del seguro mediante la organizacién
empresarial, como medio necesario ¢ indispensable para el estudio del calculo de mortalidad, ya

que daba certeza a los asegurados y establecia una seguridad en las personas.

8



1.1.1.4. Nacimiento del ahorro

Esto era una forma particular que desde siempre habia infundido a los franceses, que se
caracterizaban por ser un pueblo amante del ahorro sencillo en un nivel particular y doméstico,
punto que sin duda favorecia al sistema que hacia contribuir al ahorro privado en el mecanismo
mas ingenioso para reparar la destruccién que podia ocurrirle a los bienes propios o ajenos. Con
el ahorro empezaron a adquirir seguros de vida y contra incendios, fue la forma en que fueron

creciendo los seguros a través de los ahorros que realizaban las personas.

El seguro era una apuesta y un acuerdo entre dos partes despojadas del gran suceso que

determiné la bondad general del negocio.

1.2. Desarrollo y formacién del seguro

Villegas Lara, Rene Arturo (1999) explica que el desarrollo del Derecho Mercantil ha
tenido mucho que ver los riesgos, y que a ellos se les atribuye “(...) la paternidad de un acto
juridico llamado préstamo a la gruesa ventura, el que més tarde fue perfeccionado por los
romanos con el nombre latino de Nauticum Foemus™ (p. 257), y que servia para garantizar el

comercio maritimo por el mar mediterraneo.

Ossorio (1989) dice:

El préstamo a la gruesa de la siguiente forma: “En Derecho Maritimo, contrato por el cual
una persona presta a otra cierta cantidad sobre objetos expuestos a riesgos maritimos bajo
la condicion de que, pereciendo esos objetos, pierde el dador la suma prestada y, llegando
a buen puerto los objetos, devuelve el tomador la suma con un premio estipulado™. (p.

603)
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embargo, si se menciona el foenus nauticum o préstamo a la gruesa, en el cual el pretor ejercia

la funcién determinante institoria y exercitoria.

El contrato de préstamo a la gruesa no posee en la actualidad la excepcional importancia
que alcanzara en la época medieval. Asi, si un individuo tenfa pensado realizar una expedicion
de tipo maritimo y no contaba con el capital para realizarla porque debia reparar la nave o
comprar mercancias, entonces solicitaba a la persona idonea la cantidad que necesitaba. Esta
persona prestamista le entregaba el dinero con la condicién de que si por alguna circunstancia, es
decir naufragio u otra causa, su itinerario no era cumplido y la expedicion no llegaba a feliz
término, entonces el prestatario quedaba sin la obligacién de devolverle el capital al prestamista.
Encontrandose el crédito y el seguro maritimo en sus inicios, esto resulta de una gran

importancia.

En la Edad Media, se hizo por parte de la mayoria de puertos europeos una gran
compilacion del derecho maritimo, poniéndolo en préactica en cada uno de esos lugares. Esa
fecha de compilacién no se encuentra totalmente definida, pero se cree que fue realizada en el
siglo XIV, en la isla de Olerén, Francia, se le dio el nombre a la compilacién, de Juicios de
Oleron; esta compilacion reunia 55 Articulos. Fue puesta en practica en la mayoria de los puertos

del Atlantico europeo.

Las leyes de Wisby, son también una recopilacién de normas maritimas que se pusieron
en vigor después del siglo XIV, y que estuvo en vigor en los puertos del Mar del Norte y del Mar
Baltico. Pero la recopilacién mas importante, es la llamada Consulado de Mar, esta es una

recopilacion que consta de 252 capitulos. Este cuerpo legal fue realizado posiblemente, desde el

10
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siglo IX hasta el siglo XIV. Pisa, Marsella y Barcelona, se disputan la paternidadde AC
- . . ‘.:: ?ETAR\%
compilacién, més se puede decir que todas las opiniones se inclinan por la ultima ciuda

mencionada. El Consulado de Mar tuvo vigencia durante varios siglos en los principales puertos

del mundo occidental.

En la edad moderna y contemporénea, se condensan los preceptos y se comienza con la
codificacion. Francia emite la Ordenanza de comercio terrestre (1673), la del comercio maritimo

y navegacion (1681) y, en Inglaterra, Cromwell da a su pais la Navigation Act (1 651).

Actualmente, este modo de operar ha perdido importancia, aunque siguen haciéndose
préstamos a los duefios de embarcaciones. Asi, los préstamos se constituyen sobre el barco, sobre
los aparejos, los pertrechos, los viveres, combustibles, mercancias y maquinas. Por supuesto que
en el contrato se consigna la identidad del barco, identidad del capitan y de las personas que

formalizan el acuerdo, la suma mutuada y el viaje de que se trate y los objetos afectos.

Para contratar el préstamo solamente puede actuar el duefio del navio; pero si el capitan
necesita de dinero en un momento dado cuando se encuentre de viaje, puede realizar un préstamo
a la gruesa sobre la nave. Este tipo de préstamos tiene como caracteristica que el prestatario se
encuentra obligado a devolver la cantidad recibida, més intereses si llega bien a su destino; si no

ocurre asi, el prestamista debera correr con la pérdida de lo prestado.

También existia en Grecia la llamada “echazon”, que consistia en tirar al mar parte de la
carga del barco para evitar la posibilidad de un naufragio. Por esta circunstancia respondia el
prestamista. De aqui se deriva que estos hechos no son solamente el principio del derecho

mercantil, sino también los albores del contrato de seguro.

11
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Actualmente, cualesquiera expediciones maritimas, conllevan riesgos tanto ‘para
personas como para las cosas que transportan; por ello es que muchas veces los objetos sufreff ETP
deterioro en su valor y por tanto su estimacién se encuentra con un claro menoscabo. Este

menoscabo debe ser aplicado al pacto suscrito con el prestatario.

En otras ocasiones, para salvar el barco y la mayor parte de su carga es preciso arrojar al
mar parte de esa carga, aligerando el peso; en este caso, todos los deméas objetos soportan en
proporcién el perjuicio en cuestion. Si el barco, dado el caso, fuese objeto de pirateria y algln
miembro de la tripulacién no saliere ileso, entonces el duefio y todos los demas, estaran
obligados a curar al marino que fue herido al defender el derecho de todos. En el derecho

maritimo, esto se conoce como averia gruesa.

El contrato de seguro tiene la caracteristica de aleatorio, porque se encuentra cimentado
en la eventualidad de la ganancia o de la pérdida, para cada una de las partes contratantes y con
base en un acontecimiento que se considera que no es certero. René Arturo Villegas Lara (1999),

sin embargo, afirma que:

Algunas de las caracteristicas iniciales de esta figura juridica, son muy similares a las que
poseen lo que hoy en dia se denomina contrato de seguro. Si se da un paso histérico més
extenso, se encontrard en la Edad Media, y siempre dentro del comercio maritimo,
funcion6 el seguro dentro de los gremios de comerciantes, el que después se fue

extendiendo a la actividad econdmica terrestre. (p. 243)

El Codigo de Comercio del siglo XIX, ya regulaba el campo de accion del seguro. En ese
siglo, las disposiciones que se emitieron eran, basicamente, para normar las actividades de las

empresas extranjeras que se dedicaban a esa actividad en Guatemala.

12
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Se afirma que el contrato de seguro tuvo sus origenes en los tiempos modernos,
aseveracion se refiere a que este tipo de contrato apenas tuvo alguna trascendencia en aquell
€pocas. Sin embargo, en casi todo el siglo XIX y principalmente el siglo XX, el contrato de

seguro ha alcanzado un desarrollo incomparable y las empresas aseguradoras, una gran pujanza.
Como refiere Azmitia Cabrera, Wanda Jahaida (2002):

A mediados de la década de los cuarenta, se inicié una nueva etapa en el desarrollo de las
instituciones del seguro, surgieron algunas empresas de capital nacional, entre las cuales
como pioneras destacan Comercial Aseguradora, S.A., Aseguradora Quetzal, S.A.,
Compaifiia de Seguros Granai Towson, S.A., Compaiiia de Seguros Cruz Azul, S.A. Con
la emision de la Ley Sobre Seguros, Decreto Ley 473 y su reglamento, se prohibi6 el
funcionamiento en el pais de agencias o sucursales de empresas aseguradoras extranjeras,
determiné los requisitos y condiciones especificas para la constitucién de empresas

aseguradoras, lo que motivo la desaparicion de 24 agencias extranjeras. (pp. 1-2)

Las corporaciones de mercaderes fueron el factor mas importante en la elaboracion de las
leyes mercantiles y dieron lugar a que de alguna manera se gestaran por medio de los eruditos,
las teorias acerca de los actos de comercio. En la Edad Media, la jurisprudencia de las relaciones
comerciales, no se encontraba determinada por la razén del acto, sino de la persona que lo
realizaba. Asi, la jurisdiccion se ejercia sobre los mercaderes; pero existian personas que no eran
comerciantes y que sin embargo también debian llegar al tribunal cuando realizaban ciertos
actos. La doctrina aiin no asimilaba que hubiera personas que no eran mercaderes y que se

dedicaban al comercio, aunque fuera ocasionalmente.

13



a traficar con las letras de cambio, el seguro y otros, por haberse dado cuenta que rendian buenas

ganancias. Al haber reconocido que quien se dedica al comercio es comerciante, la doctrina no
tiene mds que aceptar que esto es cierto, independientemente de quien se dedique a ello; porque
el acto mercantil es un acto de comercio por su esencia misma y no porque tal o cual persona lo

Heven a cabo.

El Codigo Napolednico da un paso al regular la competencia de los tribunales que
conocian lo relativo a los contratos y a las transacciones entre negociantes, comerciantes y
banqueros; también podrian conocer acerca de las diferencias entre los socios de una sociedad
mercantil, y de los actos de comercio realizados por toda clase de personas. Se reconoce en este
Cédigo que los actos de comercio son independientes de la persona y sustantivos por su propia

esencia.

Actualmente, la Superintendencia de Bancos de Guatemala supervisa a 28 aseguradoras,
siendo ellas Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, BMI Compafiia de Seguros de Guatemala, S.A., ASSA Compafiia de Seguros, S.A.,
Pan-American Life Insurance de Guatemala. Compaiifa de Seguros, S.A., Ficohsa Seguros, S.A.,
Aseguradora Confio, S.A., Aseguradora la Ceiba, S.A., Aseguradora de los Trabajadores, S.A.,
Columna Compafiia de Seguros, S.A., Mapfre Seguros Guatemala, S.A., Seguros Agromercantil,
S.A., Aseguradora Rural, S.A., Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, Afianzadora Guatemalteca, S.A., Aseguradora Fidelis, S.A., Aseguradora Solidum,
S.A., Fianzas el Roble, S.A., Seguros Privanza, S.A., Corporacién de Fianzas, Confianza, S.A.,

Afianzadora Solidaria, S.A., Afianzadora de la Nacion, S.A., Bupa Guatemala, Compafiia de

14
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Seguros, S.A., Aseguradora Guatemalteca, S.A., Seguros El Roble, S.A., Aseguradora Generﬂ\

_UsSAC

S.A. v Seguros G&T, S.A.

1.3. Primeras compaiiias de seguros en Guatemala

La historia del seguro en Guatemala se remonta a la segunda mitad del siglo XIX, las
primeras empresas de seguros anteriormente eran agencias o puntos de venta de empresas
extranjeras, cuya presencia en Guatemala giraba alrededor de las importaciones comerciales y la

exportacidn de productos agricolas tradicionales como el algodon y el café.

La primera investidura formal del seguro en Guatemala es posterior a la revolucion de
1871, con la promulgacién del Cédigo de Comercio y la Ley de Enjuiciamiento Mercantil ambas

en 1877. De estas leyes surge el Estado como protector de la inversion del capital nacional.

Con la promulgacion del Decreto ntimero 205 de la Asamblea Nacional Legislativa, se
obligd a las sociedades extranjeras de seguros representadas en el pais, a presentar y registrar
ante el Ejecutivo, sus estatutos, contratos y documentos relativos a su constitucion, ademas del

pago de impuestos por autorizacién de no menor de mil pesos en moneda nacional.

La primera empresa extranjera autorizada en Guatemala fue la Union Assurance Society
de Londres, el 1 dejunio de 1893. Seguido de este acto, no fue sino hasta 1903 con la
promulgacion del Decreto Gubernativo ntimero 630, que se prohibié la fundacion de sociedades

de seguros sin la autorizacién gubernamental correspondiente.

Uno de los requisitos de este decreto era obligar a las empresas aseguradoras a hacer una
inversion obligatoria de las primas de los seguros de vida y de incendio, como minimo del 50 %
del valor de las primas percibidas.
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Las primeras compaiiias de seguros que operaron en Guatemala segun la revista Visiths AC
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Financiera de la Superintendencia de Bancos fueron:

NOMBRE PAIS ANO

COMMERCIAL. UNION ASSURANCE

INGLATERRA 14-02-1895
CO. LTD.
OUARDLN AS SURANCE CO. LTD. INGLATERRA 19-05-1902
NORTH BRITI5U & MERCANTILE NS.

INGLATERRA 03-06-1912
CO, LTD.
ALLIANCE ASRURANCE CO. LTD. INGLATERRA 18-11-1920
TUS IOME INSURANCE Co. LTD. EE.UU. 13-03-1920
THE MOTOR UNION INSURANCE CO.

INGLATERRA 13-03-1920
LTD.
LA ELVETIACL& SUIZA DE SEGUROS

SUIZA 10-07-1920

CONTRA INCENDIOS

En la reforma monetaria iniciada en el afio 1923, con el acuerdo Gubernativo 828, del 16
de julio denominado Ley de Instituciones de Crédito, se especifica que todas las empresas
aseguradoras quedan comprometidas dentro de las mismas regulaciones dictadas para las

instituciones bancarias nacionales.

Con la reforma monetaria de 1946, las empresas aseguradoras pasaron a ser fiscalizadas
por la actual Superintendencia de Bancos, y lo mas importante de esta reforma es que se cred la
Ley de Inversiones y Reservas Técnicas y Matematicas de las Compaiiias de Seguros, la cual
obligaba a las compaiiias aseguradoras a invertir el 100 % de sus reservas técnicas y matematicas
en la forma y proporciones establecidas por este reglamento. Las primeras empresas

aseguradoras nacionales, segin la revista Vision Financiera de la Superintendencia de

16



Bancos fueron las siguientes:

NOMBRE DE LA ASEGURADORA FECHA DE
CONSTITUCION
COMERCIAL ASEGURADORA. S.A. 06-11-1946
GRANAI TOWNSON S.A. 23-03-1948
CRUZ AZUL DE GUATEMALA. S.A. 30-11-1951
ASEGURADORA QUETZAL S.A. 04-06-1952
AFTIANZADORA Y ASEGURADORA GUATEMALTECA. S.A. 22-06-1959
LA PREVISORA S.A. 28-12-1960

Con la promulgacién del Decreto Ley 473, del 4 de mayo de 1966, se prohibid
el funcionamiento en el pais de agencias aseguradoras extranjeras, sin embargo, se permitio a las
existentes seguir funcionando en el territorio nacional con el compromiso escrito de convertirse
en empresas nacionales con denominaciéon de sociedades andnimasy ponerse bajo las nuevas
disposiciones de ley. Como respuesta a esta iniciativa de ley, varias de las empresas extranjeras

decidieron retirarse del mercado guatemalteco.

De las que optaron por quedarse en el mercado, algunas se fusionaron con empresas
nacionales ya existentes y otras se reorganizaron al amparo de la nueva legislacion. Sin embargo,
fue hasta la promulgacion del Decreto 25-2010 con la Ley de la Actividad Aseguradora que las

empresas extranjeras o sus respectivas sucursales nuevamente operaron en el pais.

La Ley tiene por objeto regular lo relativo a la constitucién, organizacion, fusion,
actividades, operaciones, funcionamiento, suspensién de operaciones y liquidacion de las
aseguradoras o reaseguradoras. También tiene por objeto el registro y control de los

intermediarios de seguros y reaseguros y de los ajustadores independientes de seguros que
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autorizadas a operar en el pais.
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CAPITULO I

2. El seguro

2.1. Definicion de seguro y generalidades

El Dr. Billy Méndez (2018) indica que el término “seguro” proviene del latin seciirus y
tiene diversos usos y significados en el idioma espafiol. El diccionario de la RAE le asigna cinco
significados que pueden utilizarse con este término, desde libre y exento de todo peligro, hasta

seguridad, certeza o “me siento seguro en casa”. Y lo define como:

El seguro es considerado una institucion juridica-econémica, que permite la transferencia
de riesgos, con el proposito de disminuir o aminorar los efectos econémicos negativos de
los siniestros a que estdn expuestos los bienes y responsabilidades asegurados, de tal
manera que los dafios o pérdidas que surge una parte de la masa asegurada, tiene un

efecto mucho menor que si el dafio o pérdida fuera en forma individual. (p. 26)
La institucion del seguro tiene dos grandes manifestaciones en las sociedades modernas:

a. El Seguro Social. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define la Seguridad

Social como

la proteccién que la sociedad proporciona a sus miembros mediante una serie de medidas
publicas contra las privatizaciones econdmicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarfan
la desaparicién o una fuerte reduccion de los ingresos por causa de enfermedad laboral,
desempleo, invalidez, vejez y muerte; también la proteccion en forma de asistencia

médica y de ayuda a las familias con hijos. (s. p.)
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expresa:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la Seguridad Social, y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccién de los derechos econdmicos,

sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

(s-p.)

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala reconoce la seguridad social como
un derecho y norma en el Articulo 100 el cual en su parte conducente establece: “El Estado
reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la

Nacion. Su régimen se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria”

(s.p.)-

En Guatemala la seguridad social la administra y la ejecuta el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, y es una de las conquistas de la Revolucion de 1944, en el gobierno del
Dr. Juan José Arévalo Bermejo. Se trata de un sistema obligatorio de cobertura por enfermedad,
maternidad o accidente, para los trabajadores del Estado y empresas privadas, en centros
hospitalarios propios, con un aporte del patrono (cuota patronal) y un aporte del trabajador (cuota
laboral) y que también otorga prestaciones econdmicas en caso de jubilacion, incapacidad
laboral, o fallecimiento, entre otras. Su Ley Orgénica se encuentra contenida en el Decreto 295

del Congreso de la Republica.
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Los programas que ofrece el IGSS a sus afiliados son:

e Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS-. Programa que consiste en oftrecer a los afiliados.
proteccion en caso de suftir cualquier clase de Invalidez, teniendo que cumplir por lo menos
36 meses de contribucion en los seis afios inmediatamente anteriores al primer dia de la
Invalidez. asi como vejez al cumplir con los requisitos minimos de 60 afios y 240
contribuciones y el beneficio de sobrevivencia que consiste en dar cobertura a las cargas
familiares de los pensionados al cumplir con un minimo de 36 cuotas en los ultimos cinco

afios lo anterior de conformidad con lo que establece el Acuerdo 1124 de Junta Directiva.

¢ Enfermedad, Maternidad y Accidentes. -EMA- Este programa consiste en dar asistencia a
los afiliados en caso de suftir una enfermedad, de maternidad y en caso de sufrir un

accidente

* Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular. -PRECAPI- Este
programa consiste en brindar respaldo y servicios a este sector laboral en las areas de

maternidad, nifio sano (hasta los 5 afios de edad) y accidentes.

® Programa de Incorporacion Plena de la Nifiez y la Adolescencia a la Seguridad Social
Guatemalteca. -IPLENA-. Este programa tiene como finalidad ampliar los beneficios de la
Seguridad Social a nifios y adolescentes, hijos de los afiliados, de forma gradual y
sostenible, con el objetivo de contribuir a la economia de los afiliados y tutelar la buena

salud de los futuros ciudadanos.

b. El Seguro Privado. Este corresponde a las empresas privadas constituidas como

aseguradoras que llenen los requisitos establecidos en la Ley de la Actividad Asegurado
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juridicas, para proteger sus bienes y responsabilidades en sus diferentes ramos, tales como

seguro de personas, dafios como incendio, vehiculos, transporte, robo, seguro agricola y
ganadero, de responsabilidad civil, seguros técnicos y otros. En todos los ramos en estas

coberturas participa el riesgo como principal objeto del seguro.

La cultura y condiciones de vida influyen en el desarrollo del seguro. En la etapa
moderna del seguro surgieron fenémenos sociales como la urbanizacién, la industrializacién y la
debilitacion de la solidaridad familiar, que favorecen en suma el individualismo y el desarrollo

por consiguiente de la institucion aseguradora.

Surgieron nuevos riesgos y se cubrieron otros que anteriormente no se aseguraban. Hubo
un fuerte intervencionismo estatal, debido principalmente al gran nimero de aseguradoras y el

hecho de que algunas de ellas se constituyan sin reunir las debidas garantias financieras.

En esta época la institucion aseguradora va adaptandose a las nuevas exigencias de la
vida econdémica, favoreciendo el desarrollo industrial que cuenta con el seguro como garantia,

ante los crecientes riesgos en que se ve inmersa la creciente industria.

Desde el punto de vista macroeconoémico, la institucion del seguro proporciona dos

grandes aportaciones:

e Estimulo de la inversién. Kenneth Arrow (1995), en la revista El Sector Asegurador

expresa:

El desplazamiento del riesgo que supone el seguro es muy provechosa desde un punto de

vista social ya que induce el emprendimiento de nuevas actividades econdmicas y puede
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afirmarse que, en ausencia de actividad aseguradora, el volumen de inversion serfa men
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y en definitiva disminuirfa la renta y el bienestar de la poblacion. (p. 07)

¢ Contribuye a evitar las desigualdades. El seguro evita los empobrecimientos extremos que

tienen su causa en fallecimientos o siniestros, contribuyendo a una mayor equidad econémica.

Los principios basicos del seguro son necesidad, prevencién y riesgo, pero para conocer
sus fundamentos técnicos y econdmicos, es necesario referirnos a ellos y de la manera
que inciden en la formacién del seguro. El Seguro de Dafios permite con mayor facilidad
la relacidn que existe entre la frecuencia e intensidad del riesgo y la probable perdida del
patrimonio individual o de una cantidad de personas de una comunidad, porque a pesar de
las medidas preventivas que se toman, incluso el ahorro, pueden no ser suficientes para
reponer el capital perdido. El seguro, con toda su composicion técnica, juridica y
financiera, presenté la solucion plena, pues en lugar del esfuerzo individual para impedir
los efectos adversos de los hechos dafiinos, concilié el esfuerzo colectivo a través de la
aplicacion de esa composicion referida, para la proteccion del patrimonio y la vida de las

personas. (Méndez, 2018, p. 28).

Las empresas de seguros, en todo el mundo, estin sujetas a normas estrictas en cuanto a
constitucion, operacion, principios técnicos, financieros y contables entre otros. Esto obedece a
que, al igual que otras empresas que conforman el sector financiero (bancos, financieras y casas
de bolsa), tienen una especial importancia dentro de la actividad econdémica y dentro del
desarrollo de la sociedad misma. La industria de seguros se constituye en un mecanismo
importante de captacion de ahorro nacional conformado por las primas pagadas por todos los

asegurados, para tener la capacidad de enfrentar los siniestros que se presenten a alguno de ellos.
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No obstante, el autor Rodriguez Rodriguez (2001) sefiala que el seguro es un produ_s_:];pﬁd
la cultura; “solo el progreso técnico en ciertos ramos de la actividad humana y muy
particularmente en materia de estadistica y matematicas, juntamente con la evolucién de la

situacion social, permiten el establecimiento y desarrollo” (p. 275).

Fue hasta el once de agosto de dos mil, diez con la aprobacion de la nueva ley de seguros
denominada Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica,
que en Guatemala las empresas extranjeras de seguros pudieron ofrecer nuevamente sus

servicios.

La normativa contiene 116 Articulos y habia sido presentada como iniciativa al Congreso
en noviembre de 2006, para sustituir una ley vigente desde hace mds de 50 afios. La nueva norma
abre el mercado nacional al ingreso de aseguradoras extranjeras, y tipifica delitos de
intermediacién de seguros y venta ilicita a quien comercialice contratos de empresas no

autorizadas en el pais.

Con esta normativa se abridé las puertas para que empresas extranjeras inviertan en
nuestro pais en los distintos ramos de seguros, buscando con ello la diversidad de seguros y en

consecuencia a un costo menor de los que ofrecen las aseguradoras existentes.

Se puede deducir que con la evolucion constante de la leyes en el pais, se establecen
mejoras al funcionamiento de esta industria mundial y que por lo dindmico de la practica
legislativa, existe mayor seguridad juridica y habrd una mayor fiscalizacion por parte de la
Superintendencia de Bancos, entidad encargada de vigilar e inspeccionar a las aseguradoras
segin lo regulado en el Articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica, que en su

ultimo parrafo dice: la Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el drgano
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entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.

Aunado a lo anterior, el Dr. Billy Méndez (2018) establece: “En Guatemala, el desarrollo
moderno del seguro se manifiesta en la actividad de todas las aseguradoras, pues se han visto

obligadas a utilizar la tecnologia en sus operaciones, para poder ser competitivas” (p. 33).

2.1.1. Fundamentos matematicos del seguro

Meéndez (2018) indica que

El calculo de mortalidad se constituye en el primer fundamento matematico del seguro.
en cual consiste en establecer la vida probable de una persona, en la mayoria de las veces
de acuerdo con la cultura y modo de vida de cada pais. Las tablas de mortalidad se
actualizan cada cierto tiempo, de acuerdo con el comportamiento de los indices de
nacimiento, crecimiento y mortalidad de las personas. Las tablas de mortalidad usadas
para el calculo de los planes de seguro de vida en nuestro pais procedian de Estados
Unidos de América y de Canadd, pero con los estudios y avances en este tema, en la
actualidad se hacen célculos demograficos en cada pais y las tasas de mortalidad han
variado de acuerdo con la época. En conclusion, para el uso de las tablas de mortalidad y
el calculo de primas y beneficios de los seguros de vida, los actuarios recomiendan que se
usen las del mismo pafs al que corresponden esos planes, porque contienen datos y

estimaciones més reales de la poblacién a la que van dirigidos. (p. 28)
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2.1.2. Calculo de probabilidades

El Dr. Méndez (2018) indica que:

Este sistema permite establecer con relativa exactitud la probabilidad de que ocurra un
hecho determinado. Se basa en el principio de que, si bien los hechos son fortuitos, si se
analiza gran cantidad de ellos durante un cierto tiempo, es posible deducir la existencia
de una determinada constante o frecuencia en los mismos. Cuanto mayor sea la cantidad
de hechos comprendidos y mas dilatados el periodo de observacion, mas aproximadas a
la realidad resultaran las conclusiones que se obtengan. Mediante la aplicacion de
calculos estadisticos y la Ley de los Grandes Numeros, el Asegurador obtiene los
elementos necesarios para calcular el posible numero de siniestros y sus probables

costos, mediante lo cual podra establecer las tarifas. (p. 28).

2.1.3. La estadistica y su funcion en el seguro

En la actualidad, la estadistica es fundamental para un pais. Sin ella, ni el sector publico,
ni el sector privado tiene la informacién y el fundamento que les permita tomar decisiones, ya
que esta se encarga del estudio u analisis de una determinada caracteristica en una poblacion,
recogiendo los datos, organizandolos en tablas, representandolos graficamente y analizdndolos
para sacar conclusiones de dicha poblacion. En este sentido, los fundamentos matematicos del
seguro permiten a la aseguradora, asumir la cobertura de algunos tipos de riesgos con cierta
confiabilidad de obtener una renta, con el costo mas justo y razonable y con certeza financiera y

técnica de pagar los siniestros.
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embargo, no puede adivinar quiénes seran los afectados. El seguro parte del principio de

distribucién, es decir, con la contribucién de muchos individuos expuestos al mismo riesgo
protege a unos pocos que lo sufren, mediante el pago de las pérdidas. Pero ;como se decide
cuanto se paga por cada riesgo, y por cada poliza? Hay que tener en cuenta varios factores entre

ellos:

e La probabilidad de que ocurra un imprevisto y el coste medio que supondra solucionarlo o
indemnizar por sus consecuencias.

e Al repetir un experimento un nimero de veces, la frecuencia relativa de cada suceso elemental
tiende a aproximarse a un numero fijo, llamado probabilidad de un suceso. Fue definida por el

cientifico Poisson y es la que hace posible ¢l desarrollo de 1a actividad aseguradora.

Las aseguradoras, al establecer las primas, deben asegurarse de que cuando ocurra el
imprevisto podrdn hacer frente tanto a los dafios como a la indemnizacion a la que se ha
comprometido, garantizando el éxito del proceso y evitando caer en la anti seleccién (o seleccion
inversa), término que se usa en economia para aquellas situaciones previas a la firma de un
contrato, en las que una de las partes contratantes, que estd menos informada, no es capaz de

distinguir la buena o mala calidad de lo ofrecido por la otra parte.

2.2. La poliza de seguro

La pdliza es el documento redactado en uno varios folios y en varios ejemplares suscritos
por las partes, aprobada previamente por la Superintendencia de Bancos. Es evidente que la

poliza es el documento de mayor importancia para la formacion del contrato de seguro, siendo el
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seguro un contrato consensual, la pdliza sirve para probar su existencia.

2.2.1. Antecedentes

La pdliza de seguro mdés antigua en América fue la escrita en Estados Unidos en Boston

en el afio 1745 por un mercader de Providence, Rhode Island.

La primera compafifa que se formé fue una mutual, la Sociedad Amistosa; denominada
asi después de su antecesora inglesa, y su finalidad era asegurar casas y propiedades.
Comenzo el 18 de enero de 1732 en Charles Town (conocida hoy como Charleston) en
Carolina del Sur. Més lejos, hacia el norte, en Filadelfia, Benjamin Franklin, en su Gazeta
Pennsylvania, llamaba la atencion sobre la necesidad de equipar la estaciéon de bomberos
de la ciudad de Brotherly Love. Mas tarde, en su edicion del 18 de Febrero de 1752, la
Gazeta anunci6 la formacion de la segunda compafiia de seguro contra incendio en
América. Esta fue la primera compatiia que, definitivamente, hizo contribuciones hacia la
prevencion de incendios, reconocia algunos peligros y ain mas, previo en contra de éstos,
o simplemente rehusaban asegurar edificaciones donde estos riesgos existieran,
construcciones de madera, por ejemplo, no eran aceptadas para ser aseguradas por esta

compaiiia. (Seguros, s. p.)

Con la Revolucién de 1871 se inicia una transformacion social para Guatemala, se abre
un nuevo campo en todas las actividades sociales, politicas y productivas del pais, junto con la
emision de varias leyes. Ese afio fue la promulgacion del Codigo de Comercio por medio del
Decreto 191 del general Justo Rufino Barrios, en donde quedé regulada la actividad del seguro

privado en Guatemala.
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es la primera disposicion legislativa sobre el establecimiento en la Reptiblica de sociedades~

constituidas en el extranjero, por lo tanto, las sociedades extranjeras de seguros se sujetaron
también a las regulaciones del Cédigo de Comercio, registrando sus estatutos, contratos y demds

documentos, asf como su publicacién anual del Balance General.

Posteriormente se crearon diferentes disposiciones legales que normaron los diferentes
aspectos y operaciones de las empresas que se dedicaban a la actividad aseguradora, las cuales

estaban constituidas como agencias o sucursales de compafiias aseguradoras extranjeras.

2.2.2. Definicién

El autor César Vivante (1936) al referirse al contrato de seguro, nos indica que: “Es un
contrato por el cual una empresa se ve obligada a pagar determinada suma cuando ocurra un

evento fortuito, mediante una prima, calculada segun la probabilidad de que el evento suceda”

(p. 22).

Es un documento legal o contrato entre el contratante del seguro y la aseguradora. En la
poliza se establecen los derechos y obligaciones de cada una de las partes, es decir, se establecen
los términos por los que una aseguradora est comprometida a resarcir un dafio, mientras que el

asegurado se compromete a pagar una prima o cantidad determinada por un tiempo especifico.

El sitio web de Aseguradora General (s. f.) indica que

En la poliza estan establecidos los riesgos cubiertos y las exclusiones. Por ejemplo,
algunos seguros de vida cubren eventos como el suicidio, mientras que otros no lo hacen
a menos que cumplan algunas especificaciones, como determinado tiempo después de
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estar pagando la prima. (s. p.)

Seglin Manuel Ossorio (1974), la péliza es aquel documento entre el asegurador y el
asegurado, con pormenorizada mencién de sus derechos y obligaciones y de la persona o cosa, o
personas y cosas, “que en su eventualidad determinaréan la percepcion de la cantidad objeto del

contrato de seguro, contra el pago regular de las primas establecidas” (p. 115).

Regularmente, la poliza se compone de las condiciones generales y particulares. En las
generales se pueden encontrar definicién de términos técnicos, detalle de cobertura o riesgos,
exclusiones expresadas detalladamente, pero también limites (montos maximos que cubre la
aseguradora). En las condiciones particulares se determinan la identificacion del asegurado,
datos del contratante, tipo de seguro, condiciones generales, beneficiarios, exclusiones, capital

asegurado, vigencia, fecha de contrato, etc.

2.2.3. Emision

La emision de las pdlizas se realiza mediante los siguientes pasos:

a. Solicitud del seguro

b. Verificacion de todos los datos que constan en la solicitud

¢. Evaluacion del asegurado

d. Aceptacion del seguro

f. Emision de la poliza
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compafifa un determinado seguro. Por ello en ¢l figuran los datos necesarios para que el”REZ
asegurador conozca con exactitud el riesgo que ha de correr al contratar el seguro. Evaluada y

aceptada la solicitud, se emite la poliza conforme a los datos de aquella y se entrega al

interesado.

El Codigo de Comercio de Guatemala, en el Articulo 887 estipula:
El asegurador estara obligado a entregar al asegurado una poliza que debera contener:

1. El lugar y fecha en que se emita.

2. Los nombres y domicilios del asegurador y asegurado y la expresion, en su caso, de

que el seguro se contrata por cuenta de tercero.
3. La designacién de la persona o de la cosa asegurada.

4. La naturaleza de los riesgos cubiertos.

5. El plazo de vigencia del contrato, con indicacion del momento en que se inicia y de

aquel en que termina.

6. La suma asegurada.

7. La prima o cuota del seguro y su forma de pago.

8. Las condiciones generales y demas clausulas estipuladas entre las partes.

9. La firma del asegurador, la cual podra ser autografa o sustituirse por su impresioén o

reproduccion.
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correspondan y las renovaciones, ademas, el periodo de ampliacién de la vigencia del contrato R E2

original.

La pdliza de seguro como contrato por adhesion, llevara como parte de este, el texto de
las condiciones generales impresas de la poliza, las cuales han sido previamente revisadas
por el organo fiscalizador —la superintendencia de bancos—, y al pie dicho texto, debe
tener anotada la fecha y nimero de la resolucion de autorizacion para uso del citado texto,
como lo establece el Articulo 36 de la Ley de la Actividad Aseguradora. (Méndez, 2018,

p. 52)
Una serie de funciones de la péliza con relacion a las partes, son las siguientes:

I. Funcion normativa, ya que es el documento que en definitiva contiene el contrato de
seguro, la poliza norma los derechos y obligaciones de las partes, en concordancia con

las disposiciones del Codigo de Comercio.
I1. La poéliza no puede contradecir las disposiciones de la Ley.

[1I. Funcién determinativa, ya que el contenido general y particular de cada contrato de

seguro se determina por el contenido de la Poliza.

IV.  Funcion probatoria, al probar la existencia de un contrato de seguro, con la

salvedad de que no es el tinico medio de conviccion para ese efecto.

V. Funcion de titulo ejecutivo, de conformidad con el Articulo 327 del Codigo Procesal

Civil y Mercantil, la po6liza es un titulo ejecutivo. (Villegas, 2004, p. 238)
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2.2.4. Extravio

En caso de que se extraviare o destruyere la péliza de seguro de vida, por ser nominativa
sera suficiente que el asegurador, a solicitud y costa del asegurado, expedira un duplicado
que tendra el mismo valor probatorio que el original. (Articulo 891 del Cédigo de

Comercio).

2.2.5. Clases de pélizas

La clasificacion de los tipos de polizas tiene particular importancia en cuanto a la cesién

de esta y en cuanto a su reposicion.

Las pdlizas se clasifican en:

¢ Nominativas: son p6lizas creadas a persona determinada cuyo nombre se consigna, tanto en

el propio texto del documento, como en el registro.

® A la orden: son las creadas a favor de determinada persona y se presumird a la orden y se

trasmiten mediante endoso y entrega del titulo.

* Al portador: son las creadas al portador las que no estan emitidas a favor de persona

determinada y se transmiten por la simple tradicién.

En el seguro de personas, la poliza, por la naturaleza del contrato, tiene que ser

nominativa.

La clasificacion de las pélizas de seguro suele ser diferente en cada pais, no se tiene una

homogeneidad en ese aspecto, pero se coincide con algunas clases de poliza entre las cuales se
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encuentran:

e Poliza individual

e P¢liza global o combinada

e Pdliza Colectiva o de Grupo

e Poliza flotante o de declaraciones

e Poliza todo riesgo (all risk)

e Poliza a primera perdida o primer riesgo

Es importante establecer que cada pais tiene ordenamientos juridicos diferentes, sin

embargo, existe semejanza en su operatividad.
2.3. Plazos o vigencia que se contemplan en el contrato de seguro

Es el periodo de tiempo previsto en la poliza durante el cual surten efectos las coberturas,
dichos periodos comienzan a las 0 horas del dia de inicio y termina a las 24 horas del dia de
finalizacién de la vigencia. En consecuencia, las compafiias aseguradoras asﬁmen las
consecuencias de los riesgos cubiertos a partir de la fecha de inicio de vigencia del certificado
individual, la cual se har4 constar en el mismo, hasta la fecha en que finaliza la vigencia de la

poliza.

En caso el beneficio del seguro sea para pagar el saldo insoluto de una deuda, la vigencia
del certificado individual inicia a las 0 horas del dia siguiente en que se firma el mismo. La

pdliza se puede contratar por el plan anual renovable, que por lo general cada afio se incrementa
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la prima de acuerdo con la edad alcanzada de asegurado, o se puede contratar a plaz

10, 15, 20, hasta 35 aiios.

2.3.1. Plazos mas importantes que se contemplan en el contrato de seguro

1- De aceptacién: Periodo con el que cuenta el asegurador, una vez que el asegurado le
propone la cobertura del riesgo, para decidir entre rehusarlo o aceptarlo; en la mayoria de
los seguros no se establece (por regla general dentro de los 15 dias siguientes al de la

recepcion de la oferta).

2- Carencia de cobertura: Término que transcurre entre el momento en que se formaliza
una poliza y una fecha posterior predeterminada, durante el cual no surten efecto las
coberturas previstas en la péliza. Dicha condicion se maneja solo en algunos tipos de

seguro y debe ser previamente convenida entre las partes.

Tratandose de seguro de vida este plazo no puede exceder de 30 dias a partir del examen

médico, si €ste fuere necesario y si no a partir de la oferta.

3- De gracia: Es aquél durante el cual, aunque no esté pagada la prima, surte efecto la
poliza en caso de siniestro. Consiste en los treinta dias siguientes al vencimiento de la
prima o de sus pagos parciales, en caso de haberse convenido éstos. Este es un plazo que

se establece en la ley sobre el contrato de seguro y que no admite convenio en contrario.

La vigencia de los diferentes seguros dependera de las condiciones que se acepten al
momento de la contratacién de este y segiin lo estipulado en las caratulas de las polizas

respectivas. (s. p.)
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Es importante establecer que la duracién del contrato de seguro serd la que librementSme
acuerden las partes, no obstante, no en todos los paises opera de la misma forma, y en cada caso ——
es diferente. Sin embargo, se permite la contratacién del seguro por anualidades, previéndose
renovaciones tacitas también anuales, salvo comunicacién expresa en contrario efectuada con un

mes o quince dias de antelacion a la finalizacién de la vigencia de la poliza. Este plazo anual con

renovaciones tacitas suele ser la ténica general.
2.3.2. Prescripcion

El plazo que existe para reclamar a las compailias aseguradoras prescribe en dos afios,
contados a la fecha del acontecimiento que les dio origen segin lo establecido en Articulo 916
del Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 y el Articulo 917 del mismo cuerpo legal establece:
“Plazo para Beneficiarios. Si el beneficiario no tiene conocimiento de su derecho, la prescripcion
se consumara por el transcurso de cinco afios contados a partir de] momento en que fueron

exigibles las obligaciones del asegurador” (s. p.).
Asimismo, el Articulo 918 del mismo cuerpo legal establece:

Interrupcion de la prescripcion. Ademds de los casos ordinarios de interrupcion de la
prescripeion, ésta se interrumpe por el nombramiento de expertos con motivo de la
realizacién del siniestro, por la reclamacién presentada al asegurador directamente por
medio de autoridad administrativa o judicial competente y si se trata de la accion para el
pago de la prima, por requerimiento mediante simple carta dirigida al Gltimo domicilio

conocido por el asegurador. (s. p.)
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2.4. Partes que intervienen en el contrato de seguro

Las partes del contrato de seguro las constituye el asegurador, el tomador del contrato, el
asegurado y el beneficiario, Estas partes del contrato de seguro lo encontramos en las
definiciones del Codigo de Comercio (Articulo 875), con la salvedad que en dichas definiciones
aparece el termino solicitante (2°.), que se identifica con las caracteristicas y funciones del

tomador del contrato de seguro, es decir del asegurado.

2.4.1. El asegurador

En Guatemala, en el Articulo 877 del Codigo de Comercio indica:

Sélo las sociedades mercantiles que hayan obtenido la autorizacién respectiva podran
actuar como aseguradores. Quien, sin estar debidamente autorizado, asumiere de hecho la
funcion de asegurador, debera devolver las primas que hubiere percibido y resarcir los

dafios y perjuicios que hubiere ocasionado a su contraparte. (s. p.)

2.4.2. El tomador

Se le conoce también como contratante del seguro, y aparece cuando el seguro se contrata
por cuenta de un tercero. A este sujeto el Codigo de comercio en el Articulo 875, lo identifica
como solicitante y dice que es: “la persona que contrata el seguro, por cuenta propia o por la de
un tercero determinado o determinable que traslada los riesgos al asegurador” (s. p.); y se obliga

al pago de la prima del contrato.

Generalmente el contrato de seguro es nominativo en cuanto al beneficiario que puede ser

el propio asegurado, lo cual se exceptua en los siguientes casos:
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personas o sus bienes.
* Seguro de personas: Se puede contratar sobre la vida de un tercero.

® Seguro de dafios: se puede contratar un seguro sobre el bien de un tercero, en especial si la

compra es financiada.

2.4.3. El asegurado

En el Cédigo de comercio en el Articulo 875, se define como “la persona interesada en la
traslacion de los riesgos” (s. p.). Ser titular del interés asegurable significa, el tener incorporado
al patrimonio una relacién econdémica licita con una cosa o con un hecho. No requiere,
exclusivamente, del derecho de propiedad o una relacién de dominio, pues bastard una

vinculacién de la cual se obtiene un provecho, una utilidad o una ganancia.

2.4.4. El beneficiario

Se encuentra regulado en el Articulo 875 del Codigo de Comercio, y lo define como “La
persona que ha de percibir, en caso de siniestro, el producto del seguro” (s. p.). Este sujeto nace a
la vida juridica unicamente cuando un riesgo previsto en la péliza de seguro se convierte en
realidad, causando un siniestro. Es esta la persona que se va a hacer beneficiario de la poliza de

seguro contratada por las partes, al recibir la suma asegurada.
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CAPITULO 1II

3. Contrato de seguro de vida en Guatemala

3.1. Definicién y etimologia

En primer lugar, es importante establecer el origen etimolégico de las dos palabras
centrales que dan forma al término que nos ocupa, para poder comprender mejor su significado.
Asi, el vocablo seguro procede de la palabra del latin securus que puede traducirse como
“tranquilo”. Mientras, vida emana también del griego, mas exactamente del sustantivo bios que

es sindnimo de vida.

El seguro de vida busca garantizar la proteccién financiera en el caso de un evento
inesperado. Deben contemplarse dos principales riesgos: a) Muerte Prematura: en este caso se
provee dinero para familias, negocios, u otras organizaciones que dependan del asegurado. b)
Ahorro por retiro: Aplica para valores efectivos, los cuales representan una forma de crear
ahorros diferidos, que normalmente respaldan el costo a largo plazo de la proteccion del Seguro
de Vida. Si se pagan suficientes primas (minimo de quince aflos aportados), se puede utilizar

posteriormente para suplementar una jubilacién o para cubrir gastos educacionales.

La Real Academia Espafiola da como definicién del seguro de vida “contrato por el cual
el asegurador se obliga, mediante una cuota estipulada, a entregar al contratante o al beneficiario

un capital o renta al verificarse el acontecimiento previsto o durante el término sefialado” (s.-p.).

Para la Enciclopedia Universal es un “sistema mediante el cual grandes grupos de

individuos equiparan la carga de la pérdida financiera producto del fallecimiento mediante la
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distribucion de fondos a los beneficiarios de quienes fallecen” (s. p.).
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Es importante establecer que el seguro de vida permite proveer de recursos econémico
en caso de muerte, pero ademds puede proporcionar los ingresos que se necesitan en caso de una
invalidez total y permanente por accidente o enfermedad. La finalidad principal de un seguro de
vida es la de proteger a los familiares directos, (hijos y/o conyuge) o en su defecto a aquellas
personas que el asegurado elija beneficiarios, buscando reducir el impacto econémico que pueda

producirse tras el fallecimiento de éste.
3.2. Naturaleza juridica

Por considerar que son las mas importantes, se hace referencia aqui unicamente a tres

ideas doctrinarias que pretenden justificar la naturaleza juridica del contrato de seguro asi:
e Teoria de la indemnizacién

El seguro es una institucion que tiene por objeto reparar o atenuar las consecuencias de
un acontecimiento eventual e imprevisto. Se le critica a esta teoria que la reparacion de un
dafio o su atenuacion solo puede referirse al siniestro que ocurra en la esfera patrimonial
de las personas aseguradas; pero no puede decirse lo mismo del seguro personal, ya que
la integridad fisica no es un bien sujeto a dafios que puedan cuantificarse en términos

indemnizatorios.

o Teoria de la necesidad

Segun esta teoria, el fundamento del seguro consiste en que es un recurso por medio del

cual un gran nimero de existencias econémicas amenazadas por peligros andlogos, se
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seguro como institucion ya que sefiala los elementos que lo justifican: la necesidad, la
mutualidad, la pluralidad de existencias econémicas (cantidad de asegurados) y la
analogia de peligros. Sin embargo, en el supuesto de aplicarse esta teoria al contrato de
seguro y se dijera que éste se funda en la posibilidad de satisfacer necesidades
economicas futuras, la misma no encajaria como causa general del contrato, ya que una
persona puede tomar un seguro, con la seguridad de que esa necesidad futura no la va a

experimentar porque tiene solvencia patrimonial suficiente; y
e Teoria de la prevision

Es considerada la maés acertada: cuando se contrata un seguro se esta previendo
minimizar las consecuencias de un hecho que, como riesgo, motiva el contrato de seguro.
Independientemente de otras consideraciones, quien celebra un contrato de seguro, como
asegurado o tomador, lo hace como persona previsora que quiere trasladar a otra, el
asegurador, las consecuencias parciales o totales de una eventualidad futura; o sea el

riesgo convertido en siniestro. (Villegas, 2009, p. 249)

Se comparte la consideracién de que esta teoria es la mds acertada, ya que permite la

posibilidad de convertir la incertidumbre en certidumbre, en virtud que existe la garantia de
contar con los elementos necesarios para poder cubrir una posible necesidad que exista, ya que el

objetivo es la prevencion de todos aquellos acontecimientos imprevistos y eventuales que

pudieren llegar a ocurrirle al asegurado.

41

TUDI

€3 0§
NCIAS Jm
%Q\E = 9/0/0

e

S31190%

Ny

USAC
, , . . . . PR 1 - \‘\
Esta teoria, mas que explicar al contrato de seguro, apunta hacia una justificacion deRETAR



entre las que se destacan las siguientes:

e Teoria del seguro daiio

El seguro es una institucion protectora contra un posible dafio patrimonial futuro, directo

o indirecto.
e Teoria del seguro prestaciéon

Considera que en el seguro existe una contraprestacion del asegurador a cambio de una

prestacion del asegurado y que el seguro es por ello un contrato sinalagmatico, de efectos

reciprocos para las partes.
¢ Teoria de la compensacion de riesgos

Cualquier persona situada en un entorno de riesgo adapta su comportamiento a los
cambios del nivel de riesgo que percibe. Si detecta un riesgo creciente, actuara de forma
mas cautelosa, y si por el contrario detecta un riesgo decreciente, se comportara de un
modo mas despreocupado. De este modo “compensa” los cambios del nivel de riesgo,

volviendo a situarse en el nivel de riesgo que considera aceptable, que normalmente es

variable para cada persona.
¢ Teoria del seguro empresa

Se concibe en funcién de la organizacion que asume los riegos, la cual es indispensable

en el concepto, de tal manera que todo seguro implica necesariamente la existencia de

una empresa.
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e Teoria unitaria de la causa indemnizatoria del seguro

Estima que, en los seguros tanto de dafios como de personas, se persigue como finalidad
esencial reparar por medio de la correspondiente indemnizacion el dafio sufrido por el
asegurado, que es comun a todos los seguros un dafio indemnizable y que ello permite

formular un concepto unitario del contrato de seguro; y

e Teoria dualista

Que partiendo de que la; “reparacion del dafio s6lo funciona como causa en el seguro
calificado, por esta razén como seguro contra dafios”, afirma que habra que reconocer
que el concepto del seguro se desdobla en seguro contra dafios y seguro contra la vida,
por lo que el concepto dualista es el Gnico que armoniza con la realidad de la institucidn.

(Vasquez, 1978, p. 710)

Ley de la Actividad Aseguradora en su Articulo 3 del Decreto 25-2010 establece:

Ramos de seguros. Para los efectos de la presente Ley, se consideran como ramos de

seguros los siguientes:

a) Seguro de vida o de personas: son aquellos que, de conformidad con las condiciones
pactadas, obligan a la aseguradora al pago de una suma de dinero en caso de muerte o de
supervivencia del asegurado, cualquiera que sea la modalidad del seguro, incluyendo las

rentas vitalicias.

b) Seguro de daiios: son aquellos que, de conformidad con las condiciones pactadas,

obligan a la aseguradora al pago de una indemnizacién por eventos inciertos que causen
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los dafios o perjuicios que pudiera causar a un tercero. Se incluyen en este ramo los

seguros de accidentes personales, de salud, de hospitalizacién y de caucion; este ultimo se
refiere a las flanzas mercantiles reguladas en el Coédigo de Comercio y emitidas por

aseguradoras autorizadas para operar en el Pais. (s. p.)

Y el Articulo 874 Decreto numero 2-70, del Codigo de Comercio estipula:

Por el contrato de seguro, el asegurador se obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma
de dinero al realizarse la eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o tomador

del seguro, se obliga a pagar la prima correspondiente. (s. p.)

3.3. Clasificacion

Una clasificaciéon muy apropiada, es la que propone Fenech (1952):

a) Por la rama del derecho que los regula en: Civiles o privados, Mercantiles y

Sociales.

b) Por el objeto: sobre la persona (seguro de vida, seguro de gastos médicos, seguro de
vejez, de secuestro, seguro deportivo, seguro escolar,) o sobre los bienes (seguro

ganadero, seguro contra incendio, robo y/o atraco).

¢) Por el riesgo: contra robo, incendio, accidentes, seguro aéreo, seguro agricola, seguro
contra infidelidad de empleados, seguro de transporte de pasajeros, seguro de

transporte terrestre, entre otros. (p. 1519)
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En el ambito legal, el Codigo de Comercio: clasifica los seguros en dos grandes grupos,

el de Seguros Contra Dafios y el de Seguro de Personas.

A) Seguros contra dafios:

Los tipos de seguro que se incluyen dentro del apartado de Seguros Contra Dafios son:

a) Seguro de automoviles.

b) Seguro contra la responsabilidad civil.

¢) Seguro agricola y ganadero.

d) Seguro de transporte.

¢) Seguro contra incendio.

Sin embargo, el Codigo de Comercio determina la siguiente salvedad en su Articulo 938
segundo parrafo: “Asimismo podra ser objeto de seguro, cualquier otra clase de riesgos que
provengan de casos fortuitos o accidentes, siempre que las pélizas, se emitan de acuerdo con las

disposiciones de este capitulo, de lo que fueren aplicables” (s. p.).

Lo anterior quiere decir que, aunque el riesgo no esté descrito en el Coédigo de Comercio
u otras Leyes, podran asegurarse cualquier tipo de riesgos, susceptibles de un dafio, siempre y

cuando esta operacion se realice con lo establecido en la ley.

45



?‘51 UD | 0

§
)>
G QRIS Wk Dy

§310%°

A -

B) Seguro de personas:

precision algun tipo de seguro de esta naturaleza, pero se mencionan los siguientes:

a) Seguro de vida.

b) Seguro de vida de menores.

c¢) Seguro de vida a favor de tercero.
d) Seguro de accidentes.

e) Seguro popular y seguro de grupo.

La funcién primordial de los seguros contenidos en este apartado es la proteccion de la

vida y de la integridad fisica de la persona asegurada.

3.4. Caracteristicas del seguro de vida

Enumerando las caracteristicas del contrato de seguro, seran las siguientes:

a) Principal, desde luego que subsiste por si mismo con independencia de cualquier otro.
Se afirma por ello que la obligacion del asegurador de soportar las consecuencias

econdmicas del riesgo debe ser consecuencia de un pacto auténomo, es decir, distinto

de todo otro negocio juridico.

b) Bilateral, que origina obligaciones tanto para el asegurado como para el asegurador
(Articulos 874, 892 a 905 Coddigo de Comercio). La bilateralidad radica en que “el

asegurado asume la obligacion de pagar la prima e importantes cargas, y el asegurador
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¢) Consensual, se perfecciona con el consentimiento y no con la extensién de la poliza ni
con el pago de la prima. Debe existir el consentimiento de ambos contratantes para que
se perfeccione la accion contractual, y de esa manera acordar las obligaciones y

derechos que tienen ambos sujetos en el contrato.

d) Oneroso, en el cual cada parte se obliga a una prestacion cierta. “A la futura
prestacion del asegurador se opone la actual prestacion del tomador del seguro, sea
bajo la forma de prima, sea bajo la forma de contribucién en el seguro mutuo. A la
obligacién de pagar la prima se contrapone, como equivalente, la promesa o la

asuncion de la obligacion de pagar la indemnizacion o el capital convenidos.”

¢) Es un contrato unico, en el sentido de que “no existen tantos contratos de seguro
cuantos sean los periodos de tiempo a que se extienda, pues el consentimiento inicial

vale para toda su duracién y el riesgo y la prima anual quedan determinados;

asimismo, desde el comienzo™.

f) Aleatorio, ya que las partes al concluir el contrato ignoran si se verificard el siniestro, o
al menos cuando se efectuard, cudl sera la entidad de las prestaciones y el beneficio
que puedan obtener. El caracter de aleatorio no desaparece por el hecho de que las
entidades aseguradoras hayan llegado por el perfeccionamiento de la técnica, a
determinar con gran aproximacion el importe de los riesgos cubiertos, haciendo asi

cada dia mas estable y menos peligrosa la actividad aseguradora.
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determinado.

h) De adhesién o con contenido predispuesto, porque comporta normalmente un
conjunto de cldusulas, mediante las cuales se garantiza la uniformidad de los riesgos
que asume el asegurador, fundamento indispensable desde el punto de vista técnico de
la industria moderna del seguro y condicion imprescindible para la creacion de la
seguridad economica que la actividad aseguradora tiende a fortalecer. Ademas, el
Estado interviene aprobando los diferentes tipos de polizas aplicables a todas las

empresas aseguradoras.

i) Fundado en la buena fe de los contratantes. Si bien es cierto que la buena fe domina
todo el derecho de las obligaciones y en especial de las obligaciones mercantiles
(Articulo 669 Codigo de Comercio), cabe destacar que el profesor guatemalteco
Edmundo Vasquez Martinez indica que la exigencia de la buena fe se manifiesta en el

seguro en un triple aspecto:

“1°. Porque siendo el seguro un contrato celebrado en masa en el que ofrece la
caracteristica del contrato de adhesion, ello implica por parte del asegurador “una
exquisita observancia de la buena fe, que es incompatible con las cldusulas lesivas
para el asegurado, o simplemente oscuras”, de alli la aprobacién de las cliusulas
contractuales que realiza el Estado a través de la Superintendencia de Bancos. Desde
el punto de vista de la entidad aseguradora, “la buena fe consistiria en cerciorarse de

que el otro contratante conoce y entiende todas las clausulas del contrato y que
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oscuros”.

2°. La buena fe opera en el contrato de seguro en igual forma que en los contratos

mercantiles.

3°. La exigencia de la buena fe lleva en el contrato de seguro a consecuencias extremas,
desconocidas en los demds contratos: la buena fe se impone “no sélo en la ejecucion
del contrato al imponer al asegurado la obligacién de comunicar al asegurador los
cambios y alteraciones que hayan sufrido los objetos asegurados y que aumentan los

riegos (Articulo 894 Cédigo de Comercio.), sino en el momento anterior al contrato.

1) De prevision: Su finalidad es la de disponer de algo apropiado para atender una
contingencia futura, una compensacion si se tratara de un dafio patrimonial, o el capital

o renta vitalicia, si fuera seguro de vida. (Vasquez, 1986, p. 252)

3.5. Elementos del contrato

Los tres elementos esenciales del Contrato de seguro son: el riesgo, la prima y la

prestacion del asegurador.

3.5.1. El riesgo

El riesgo lo define el Codigo de comercio en el Articulo 875, como: “(...) la eventualidad
de todo caso fortuito que pueda provocar la pérdida prevista de la poliza™ (s. p.). En el parrafo
final del citado Articulo, dice: “Los hechos ciertos, o los fisicamente imposibles, no constituyen

riesgo y no pueden ser objeto del contrato de seguro, salvo la muerte”. En la actividad
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acaecimiento, es lo incierto.

El riesgo para que sea objeto del seguro, debe reunir una serie de requisitos establecidos

por la doctrina y la legislacion. Estos requisitos son los siguientes:

a) Posible. Un riesgo asegurable debe ser posible. No puede admitirse como tal una

eventualidad que no estuviera dentro de un margen de posibilidad de suceder.

b) Incierta. Las eventualidades ciertas no pueden tomarse como riesgos. Si el
acontecimiento previsto como riesgo tiene necesariamente que suceder, no puede ser
objeto de seguro, ya que perderia su cardcter de aleatoriedad. Sin embargo, la
excepcion a esta caracteristica ocurre en el seguro de vida, ya que el hecho natural de
morir es un fendmeno de ocurrencia cierta; no se puede evitar. Pero, en este caso la
incertidumbre no se aplica al hecho de morir, sino cuando se va a morir. Lo incierto es

la duracion de la vida del asegurado.

¢) Futuro. En el sentido que los riesgos se trasladan son los que se corren en el futuro.
Debe ser un acontecimiento que puede o no suceder a partir del acto contractual. Es
€se aspecto, al estudiar el Articulo 906 del Codigo de comercio, no debemos de
confundirnos en su interpretacion, ya que aun cuando el contrato es nulo si al
celebrarse ya ocurrié el siniestro, esa nulidad no opera si las partes consideran de

mutuo acuerdo que el riesgo sigue existiendo.

d) Sujeto a interés. Un aspecto importante en cuanto al riesgo es que esa eventualidad

futura deber ser un acontecimiento en el cual se tenga interés en que no suceda. El
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siniestro. Si el asegurado desea que la eventualidad suceda, se desnaturaliza el contrato
de seguro y la misma buena fe que la fundamente —ubérrima fidei contractus— dice el
maestro Garrigues, porque en tal caso el mismo asegurado tendria interés en provocar

el siniestro para cobrar la suma asegurada. (Villegas, 2006, pp. 228-229)

Bullé (1998) indica que el riesgo como elemento del contrato, como pauta juridica
diferenciadora del género seguros, de otras figuras que podrian parecer afines o semejantes o
ensamblables, “es el que logra con claridad la separacion y otorga al seguro carta de ciudadania
contractual independiente de cualquier otro contrato” (pp. 114-115). Al considerar el riesgo
como objeto del contrato, es un elemento comin existente en todos los contratos de seguro,
cualquiera fuera su especie, es decir, personales o patrimoniales, pues sin su existencia al

contratar, no podria ocurrir un contrato valido.

Clasificando los riesgos, quedarian ast:

1. Positivos o negativos. El evento asegurable puede estar constituido por una accién o
por una omision. Corresponden a la primera clase el incendio, la muerte, el accidente.

A la segunda, el no pago de una obligacion a su vencimiento, en el seguro de crédito.

2. Naturales o humanos. Porque, en su atencidén a su causa proxima, provienen de
hechos naturales, como la muerte, la enfermedad, el terremoto, o de actos humanos,
como el robo, la responsabilidad civil, la asonada. Los humanos pueden ser a su turno,
voluntarios o involuntarios, licitos o ilicitos, imputables a los interesados en el

contrato o a terceros.
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3. Fisicos o juridicos. Porque, habida cuenta de su origen, atendida su na‘ruraleza,u AC T
>
constituyen hechos materiales, como el incendio, o estan vinculados a una norma
juridica, como el nacimiento de una deuda en el seguro de responsabilidad civil o en el

reaseguro.

4. Internos o externos. Seglin que provengan de factores inherentes al objeto mismo del
interés asegurable, como la enfermedad, el vicio propio, o de elementos extrafios a él,

como el hurto.

5. Instantineos o evolutives. Porque, puesta la atencién en la forma como se
manifiestan, pueden irrumpir en un solo instante, como el rayo y la explosién, o tener

una iniciacion, una evolucién y un fin, como el incendio y el naufragio.

6. Unicausales o pluricausales. Seglin que el evento provenga de una sola causa, como

la detonacion del rayo, o pueda provenir de causas multiples, como el incendio.

7. De efecto total o parcial. Riesgo hay que pueden afectar total o parcialmente el interés
objeto del seguro y que, por lo mismo, son susceptibles de repeticién, como el
incendio, el robo, el dafio de vehiculos, o que solo puedan afectarlo totalmente y,

como es obvio, por una sola vez, como la muerte.

8. Ordinarios o extraordinarios. En cuanto a su extension, hay eventos que inciden
sobre un solo interés, como la muerte, el accidente, el robo (ocasionalmente sobre
varios intereses asegurados), y los hay que inciden simultaneamente sobre gran
nimero de intereses, como los de naturaleza catastrofica: el terremoto, la guerra. Los

primeros por su parte, suelen producirse con regularidad estadistica mas o menos
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mismo, a la tasabilidad técnica (riesgos extraordinarios). (Ossa, 1991, pp. 108-109)

3.5.2. La prima

El Codigo de comercio en el Articulo 875, define la prima como: “la retribucion o precio
del seguro” (s. p.). La prima como el segundo elemento del seguro, tiene una funcién esencial
pues constituye €l precio que paga el asegurado, por la prestacion del asegurador. Este elemento

objetivo del contrato de seguro se rige por los principios de orden juridico y técnico, siguientes:

a) Principio de predeterminacién. Este principio permite establecer cémo se integra la prima
neta o pura y la prima bruta o comercial. La primera se integra con el valor matematico del
riesgo asumido por el asegurador, también se le llama prima técnica, y esta calculada sobre el
conjunto o masa total del interés asegurable de cada ramo del seguro y que se supone
suficiente para responder por los siniestros. Pero el negocio del seguro requiere de otros
cargos econodmicos que permitan al asegurador mantener una situacién financiera de liquidez
y rentabilidad; de ahi nace la segunda, la prima bruta o comercial, que tiene incorporados
gastos de promocion, de administracion, intereses, impuestos, etc., que en definitiva es la

prima que pagara el asegurado.

El seguro no es lucrativo. Sobre esto el Articulo 885 del Codigo de comercio, dice:
“Respecto al asegurado, los seguros de dafios son contratos de simple indemnizacién y en ningiin
caso pueden constituir para €l fuentes de enriquecimiento” (s. p.). Pero para el asegurador si es
lucrativo, y tiene facultad legal para pactar libremente con el asegurado, la tarifa bruta o
comercial, en el contrato, con el margen de utilidad que sus célculos técnicos y matematicos le

permitan, segun el Articulo 31 de la Ley de la Actividad Aseguradora.
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El Articulo 893 establece que la prima que sea pactada debe pagarse en su totahdad.,

Q)

’?E T AR\P'
importar que el asegurador “(...) no haya cubierto el riesgo sino durante una parte de ese tiempo”

(s. p.), es decir que la prima debera permanecer invariable.

Sin embargo, el Articulo 899 indica que, si las condiciones varian, el monto de la prima
podra variar incluso para realizar contraprestaciones mads altas por parte del asegurado: pero
también puede reducirse, segtin el Articulo 900, cuando las condiciones por las cuales se pact6 el

pago hayan disminuido o desaparecido.

b) Principio de invariabilidad. EI Articulo 892 del Cédigo de comercio dice que el pago de la
prima debe ser anticipado, pero admite pacto en contrario, y la prima puede pagarse en forma
fraccionada, con el respectivo recargo de intereses por financiamiento. En Guatemala, las
aseguradoras emiten las pélizas de seguro de dafios, con vigencia de un afio y la prima puede
pagarse al entregar la péliza con un solo pago si es al contado, o efectuar el primer pago, si es
fraccionada. Esa pdliza serd renovada cada afio a voluntad de las partes y la prima puede
cambiar segun las circunstancias del riesgo, siniestralidad u otro elemento del contrato. Como
el contrato de seguro es de tracto sucesivo, de duracién mas o menos prolongada, debe

considerar no solo la prima convenida, sino las agravaciones esenciales o atenuacién del

riesgo.

¢) Principio de Indivisibilidad. La prima convenida para el periodo contratado se adeudara en
su totalidad, aun cuando el asegurador no haya cubierto el riesgo sino durante una parte de ese
tiempo (Articulo 893 del Codigo de comercio). En un seguro de vida, si el asegurado fallece y
se ha pagado solamente una parte de la prima anual (mes, trimestre, semestre, etc.), el

asegurador cobrara la prima total anual, para el pago del seguro. Lo mismo ocurre en un
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simultaneamente al pago de la indemnizacion, el asegurado debera pagar el saldo de la prima

anual convenida.

La prima recibe diversos nombres a nivel universal, nombres que estan asociados a
variables que integran el riesgo o la forma de pago de esta. En el seguro de vida se aplican
conforme al tipo de seguro o a la forma de pago, pero en general reciben calificativos distintivos
respecto a su objetivo. Cuando se aborde el seguro de personas y de dafios, se analizard este

tema.

3.5.3. La prestacion del asegurador

En la terminologia aseguradora y en la acepcion mas amplia, la prestacion del asegurador
equivale a las obligaciones que asume en caso de siniestro, o sea lo que se obliga a pagar, por la
ocurrencia del riesgo cubierto, es decir, la suma asegurada. La prestacion del asegurador como
clemento del contrato de seguro, es la consecuencia de asuncién del riesgo. Contrariamente a lo
que de manera simplista puede suponerse, la prestacién del asegurador que constituye uno de los
elementos del contrato no es la obligacion de pago, pues tal obligacion no existiria, si la
contingencia prevista no ocurriera. En este supuesto, el contrato de seguro no seria, sin embargo,

invalido.

Morandi (1986) dice: “La obligacion principal del asegurador consiste en la ‘asuncién del
riesgo’, de la que resulta la secundaria de indemnizar cuando se realiza —ya que indemnizard

porque asumio el riesgo (...)” (p. 501).

55



%
%)

<
X
;1
w{
3
o

$

O
74

74
B %

_STwins May

3.6. Obligaciones emanadas del contrato de seguro de vida g X -/

El tomador del seguro debe pagar la prima establecida mds los impuestos, gastos
administrativos y demas recargos que establecen o autorizan las reglamentaciones de la actividad

aseguradora. Si la prima no es pagada en tiempo, el asegurador no es responsable por el siniestro

ocurrido antes de su pago.
Segun el Articulo 892 del Codigo de Comercio de Guatemala

La prima debera pagarse en el momento de la celebracién del contrato, por lo que se
refiere al primer periodo del seguro, salvo pacto en contrario. Se entenderd por periodo
del seguro el lapso por el cual resulte calculada la unidad de prima; en caso de duda, se

entendera que es de un afio. (s. p.)

El mismo cuerpo legal, en el Articulo 893, indica que “La prima convenida para el
periodo que corre se adeudara en su totalidad, aun cuando el asegurador no haya cubierto el

riesgo sino durante una parte de ese tiempo” (s. p.).

La prima puede variar en el curso del contrato, aumentando o disminuyendo, cuando
aumente o disminuya el riesgo contemplado. Estos cambios estin amparados segun Articulo 8§99

del Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual indica:

Si durante la vigencia del seguro se modificaren las condiciones generales de los
contratos del mismo género, en beneficio de los asegurados y sin que ello implique
contraprestaciones mas elevadas a cargo de éstos, las nuevas condiciones se aplicaran a
los contratos en vigor. Si las nuevas condiciones exigieren de los asegurados
contraprestaciones mayores que las originariamente pactadas, se aplicaran a los contratos
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de prima correspondiente. (. p.)

3.6.1. Obligaciones del asegurado

a. Obligacién de pagar la prima. Es obligacion esencial del asegurado pagar la prima,
deducido de la conceptualizacion legal del contrato de seguro, contenida en el Articulo 874
del Codigo de Comercio, su pago debe hacerse, salvo pacto en contrario, al momento de

celebrarse el contrato, en lo que se refiere al primer periodo del seguro.

b. Obligacién de veracidad. El solicitante del seguro tiene la obligacion de declarar conforme a
la més estricta verdad, el interrogatorio que por escrito le formule el asegurador y que se
refiere a hechos importantes que permiten apreciar el riesgo o los riesgos que va a cubrir el
seguro. Esto se fundamenta en la buena fe y son sujeto de ella el asegurador, el solicitante, el
representante o quien actie en interés de un tercero. Si se falta al cumplimiento de esta
obligacion, puede resultar la terminacién del contrato o bien que el pago de la suma asegurada

no se efectue, segin la oportunidad en que se verifique la declaracion inexacta.

¢. Obligacion de avisar el siniestro. Acaecido el siniestro, el asegurado o el beneficiario en su
caso, deben darle aviso de este al asegurador. El plazo para dar el aviso es de cinco dias, salvo
pacto en contrario o disposicién diferente de la ley; y se entiende que corre para aquel que
sabe del derecho que a su favor se desprende del contrato de seguro. Si un beneficiario ignora
ser el favorecido de una suma asegurada el plazo no se contaria a partir de la fecha en que

sucede el siniestro, sino desde aquella en que tuvo conocimiento de su derecho.
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d. Obligacién de atenuar el riesgo. En un contrato de seguro se puede establecef‘-,_qge 854c
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asegurado tenga la obligacion de atenuar el riesgo o impedir que se agrave. Esto consiste en
que deben tomarse todas aquellas precauciones para que el siniestro no suceda. El asegurado
debe atenuar el riesgo, lo cual consiste en adoptar una conducta que posibilite su no
conversion en siniestro. La excepcion a esta obligacion se da en los actos de solidaridad

humana, en los que no obstante la obligacion de atenuar el riesgo, el siniestro sucede, caso en

el cual debe el asegurador pagar la suma asegurada.

e. Obligacion de informar las circunstancias en que acaecié el siniestro. La obligacion del
asegurador de pagar la suma asegurada no es un hecho automatico en los contratos de

seguros.

El asegurador debe conocer en qué circunstancias sucedié el siniestro, de manera que
pueda apreciar la objetividad del dafio o la posibilidad de subrogarse en los derechos del
asegurado, con base en los informes que se le dan. En esa virtud, es obligacion del asegurado

rendir tal informacion, la que es también del beneficiario cuando fuere el caso.
3.6.2. Derechos del asegurado

Los principales derechos del asegurado como consecuencia del contrato de seguro son:

e Contratar y elegir la cobertura de seguro mas conveniente a sus necesidades e intereses, de
manera de poder obtener la debida proteccion que requiera a través de una poliza

determinada.

* Elegir libre y voluntariamente la compaiiia de seguros que asumird la cobertura del seguro,
como, asimismo el intermediario o corredor de seguros que lo asesore al tomar el seguro y
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durante su vigencia.

e Acceder a informacion veraz, oportuna, clara y completa sobre las condiciones que rigen el
seguro que esta contratando. La informacién debe comprender los antecedentes necesarios

que le permitan conocer y apreciar los aspectos y caracteristicas basicas del servicio ofrecido.

* Solicitar copia de la péliza.

e Designar a sus beneficiarios.

* No ser sujeto de embargo concurso o ejecucion.

® Y en caso de que ocurra el siniestro, tener la certeza que sus beneficiarios recibiran la suma
asegurada a que se obligd pagar el asegurador en el caso de que ocurra la muerte del

asegurado.

3.6.3 Obligaciones y derechos del asegurador

3.6.3.1 Obligaciones

a. Obligacién de asumir el riego: La obligacién primordial del asegurador es asumir el riesgo.
Es la contraprestacion del asegurador a cambio del pago de la prima por parte del asegurado.

Es por ello que en la poliza se debe detallar o determinar los riesgos que asume el asegurador.

b. Obligacién de pagar la suma asegurada: El asegurador esta obligado a hacer efectiva la
suma convenida al momento de verificarse la eventualidad prevista en la pdliza. Aun en el
caso de suicidio del asegurado; el asegurador estara obligado al pago de la suma estipulada, si

ocurriere después de dos afios de celebrado o rehabilitado el contrato.
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3.6.3.2. Derechos del asegurador

a. Su derecho principal es cobrar la prima en la forma que establece la ley o el contrato. Por lo
tanto, la poliza es el titulo que usa el asegurador para cobrar la prima en caso de cobro
judicial.

b. Derecho de compensar o descontar de la indemnizacién las primas que se le adeuden o los
préstamos que le haya hecho el asegurado sobre las polizas; esto Gltimo sucede sobro todo en
el seguro de vida, en donde el asegurado obtiene préstamos sobre su poliza después de cierto

tiempo de estar pagando las primas.

3.6.4. Obligacion reciproca de las partes

El contrato de seguro es un contrato bilateral o sinalagmatico, tal y como lo vimos en su
oportunidad; crea obligaciones a cargo de ambos sujetos; es decir, que el asegurador y el

asegurado son reciprocamente deudores y acreedores.

3.7. Clausulas del contrato

a. El asegurador: El asegurador, es la persona juridica, constituida bajo la forma de sociedad
anénima, controlada y fiscalizada por Superintendencia de Bancos, se obliga a entregar una
cierta cantidad de dinero, en caso de ocurrir el riesgo previsto en el contrato, conforme el
Articulo 875, inciso 1°y el 877, del Codigo de Comercio, Decreto numero 2-70 del Congreso
de la Republica de Guatemala; asi como el Articulo 1 de la Ley de Supervision Financiera,

Decreto nimero 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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b. El asegurado. Es la persona que contrata el seguro para que el asegurador cubra los\riesgo
, , . . o ~S&cReT
que se cause, segun el Articulo 875, inciso 3°, del mismo Cédigo, es la persona que se
encuentra interesada en trasladar un riesgo. Esta persona no tiene que ser directamente la
interesada en trasladar el riesgo, puede ser un tercero que contrata el seguro. Es decir, el

solicitante del contrato de seguro puede ser la misma persona interesada en trasladar un riesgo

0 un tercero que actua por cuenta de otro.

¢. El beneficiario. Puede ser la misma persona que contrato el Seguro o0 un tercero y es quien
recibe el producto del seguro en caso de siniestro por parte del asegurador, segun el inciso 4°,
del Articulo 875 del Cédigo de Comercio, en caso de ocurrir el siniestro previsto en el

contrato.

d. El ahorro o rescate. El valor de rescate se refiere al monto que le otorgara la aseguradora al
asegurado o beneficiario, en caso de que la péliza sea cancelada. Normalmente es un concepto
aplicable en seguros de vida de largo plazo, sin embargo, no existe impedimento técnico para
que el concepto se extienda a otros tipos de seguros de largo plazo, especialmente a los
seguros de accidentes y enfermedades. El pago del valor de rescate se realizara siempre que
haya trascurrido un minimo de cinco afios de vigencia de la poliza. En virtud que, a partir del
sexto aflo, se podra retirar de la poliza el Valor de Rescate, pero no sera el 100 % del Valor

Efectivo, sino hasta después de cumplido el tiempo de la proyeccién original.

Esto se hace con el afan de que no se retire el capital ganado de la poliza, pues afectaria
drasticamente la evolucion de la proyeccién. Es por ello por lo que se prefiere mejor solicitar un
préstamo sobre el Valor Efectivo, lo cual no disminuird el capital ni los intereses y permitira

darle consecucion a la proyeccion original. (Articulos 1014 y 1015 del Cédigo de Comercio de
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Guatemala).

e. La prima. Es la aportacién econdmica o el precio que ha de reembolsar el contratante o
asegurado a la entidad aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo
que este le ofrece. Desde un punto de vista juridico, es el elemento real mas importante del
contrato de seguro, porque su naturaleza, constitucion y finalidad lo hacen ser esencial y

tipico de dicho contrato.

f. El siniestro. Un siniestro es un elemento clave en un contrato de seguro. Se dice que se ha
producido un siniestro cuando se ha producido alguno de los hechos asegurados que se
contemplan en la péliza de seguros. Hay muchos tipos de siniestros, en funcion del tipo

de seguro del que se trate y de las condiciones de la poliza, como, por ejemplo:

* Enun seguro de vida, se produce un siniestro cuando fallece la persona asegurada.

 En un seguro de automoévil, se produce un siniestro cuando el asegurado tiene un accidente.

* En un seguro de salud, se produce un siniestro cuando el asegurado se pone enfermo y

necesita asistencia médica.

 En un seguro del hogar, se produce un siniestro cuando se incendia la cocina del domicilio

asegurado por accidente.

» En un seguro de proteccién de pagos, se produce un siniestro cuando la persona asegurada

pierde su trabajo por despido improcedente.
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Cuando se produce un siniestro, es muy importante actuar con diligencia para notific
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a la Compafiia Aseguradora, para que pueda iniciar los tramites y acciones necesarias para
determinar la cobertura y el alcance de su responsabilidad. En cada poliza se contempla

el procedimiento a seguir para comunicar un siniestro, que puede variar bastante de un seguro a

otro.
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CAPITULO IV

4. Seguro de personas

4.1. Definicion

El Seguro de Personas en Guatemala esta regulado en el Cédigo de Comercio del articulo
996 al 1019 inclusive, y de conformidad con lo establecido en la ley de la Actividad Aseguradora
Decreto Numero 25-2010 del Congreso de la Reptblica de Guatemala en el Articulo 3 literal A,
establece: “son aquellos que, de conformidad con las condiciones pactadas, obligan a la
aseguradora al pago de una suma de dinero en caso de muerte o supervivencia del asegurado,

cualquiera que sea la modalidad del seguro, incluyendo las rentas vitalicias” (s. p.).

El seguro de personas tiene como funcidn principal, la proteccién de la vida y la

integridad fisica de la persona individual.

Villegas Lara (2006) expresa,

El seguro de vida puede contratarse previendo la muerte o la supervivencia. En el primer
caso, mediante el pago de las primas, el asegurado persigue dejar un capital o una renta a
las personas que designe como beneficiarias; y en el segundo, el asegurado pretende que
se le entregue un capital o se le pague una renta si sobrevive mas alld de la edad prevista
en el contrato (...). En cuanto al seguro de accidentes, que seria un aspecto que cubrird el
de vida, puede presentarse en forma aislada y su fin es de proteger a la persona asegurada

de dafios corporales que llegare a sufrir. (p. 307)

65



§37v190% ;ob

Ogwvua L

sumas aseguradas, no solo porque las primas pagadas se van capitalizando, sino porque la

cantidad no tiene més limite que las posibilidades econémicas del tomador 0 asegurado y la

capacidad empresarial del asegurador para responder de la suma asegurada.
El autor Halperin (1986) define los Seguros de Personas como:

los que garantizan el pago de un capital o una renta cuando se produce un hecho que
afecta la existencia, la salud o vigor del asegurado: generalmente terminan en un pago en
dinero, pero las prestaciones estan subordinadas a hechos atinentes directamente ala

persona del asegurado. (p. 85)

Como su propio nombre lo indica, los seguros de personas son aquellos que cubren los
riesgos que puedan llegar a afectar la integridad fisica, existencia o salud de la persona asegurada
ante la posibilidad de que suceda un siniestro que le afecte directa y personalmente, como por
ejemplo: un fallecimiento, ser victima de un accidente con secuelas o padecer una enfermedad o
dolencia; son situaciones para las que este tipo de seguros ofrecen diversas soluciones, bien en

forma de indemnizaciones, prestando servicios médicos privados o como producto de

ahorro para el futuro.

4.2. Seguro individual

El seguro individual de personas lo adquieren la mayoria de las personas
econdmicamente activas que asumen responsabilidades, como el matrimonio, los hijos o los

padres que sustentar; al hacerlo, contaran con una cobertura que ya sea en caso de fallecimiento
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asegurada), que les permita continuar, en cierta forma, con el ritmo de vida al que esTgIﬁETA?‘

acostumbrados.

Entonces, se podria decir que, basicamente, se trata de un instrumento de proteccion -y en
algunos casos también de inversién- que le otorga al asegurado la tranquilidad de que, ante algun
evento fortuito, sea fallecimiento o incapacidad personal, su familia estard econdmicamente
protegida. El costo del seguro o prima estard siempre en funcién de la edad de ingreso del

asegurado y de la suma asegurada por fallecimiento.
4.3. Seguro de personas colectivo o de grupos

El Cédigo de Comercio en el Articulo 1019 establece:

(...) en el seguro popular y en el seguro de grupo, el asegurador tiene accién para el
cobro de las primas correspondientes el primer afio, y podra pactar la suspension o
recision automatica del seguro, para el caso de que no se haga oportunamente el pago de

ellas. (s. p.)

Un seguro colectivo, explicado a nivel general, es un tnico contrato disefiado para dar
cobertura a todas las personas que formen parte de un grupo homogéneo o que tengan un vinculo
comin, lo cual es una de sus caracteristicas: por ejemplo, los trabajadores de una misma
compaiiia, los socios de un club, miembros de un colegio profesional, etc. Estas polizas ofrecen a

los asegurados las mismas prestaciones que las de un seguro Individual, pero a un precio menor.
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El Dr. Billy Méndez (2018) establece:

Este seguro tiene ventajas para el asegurador y para el contratante entre las cuales

tenemos:

Ventajas para el Asegurado:

a) Paga una prima uniforme, porque esta sera calculada sobre el promedio de las edades
de todos los empleados integrantes del grupo;

b) El costo del seguro es bajo, porque solo cubre el fallecimiento del asegurado (seguro
temporal);

¢) Puede incluir otros beneficios, como doble o triple indemnizacién por muerte
accidental y exoneracion de primas por incapacidad total y permanente;

d) Si es prima contributiva, es decir, que parte de la prima la pagaré el empleado, se hard
el descuento en planilla del porcentaje de su participacion, y;

¢) Puede y debe designar a sus beneficiarios.

Ventajas para el contratante:

a) El costo del seguro es bajo (seguro temporal) y en el pago de la prima puede o no
participar el empleado;

b) Es un estimulo para el empleado en el rendimiento de la produccion;

¢) Puede funcionar como cobertura de “pasivo laboral” para que funcione como pasivo
laboral, es indispensable que la prima la pague unicamente el patrono (no
participativa), y que se incluya en la poliza una cldusula que indique que ese seguro

cubre el pasivo laboral a que se refiere el Articulo 85 del Cédigo de Trabajo (Decreto
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1441 del Congreso). (p. 143)

La poliza de seguro colectivo de vida la emiten las aseguradoras legalmente registradas
en el pafs, a nombre del contratante y las condiciones generales contienen la normativa del
contrato de seguro y en este caso, del seguro de personas que especifica nuestra normativa, es

decir, el Codigo de Comercio.

4.4. Clases de seguros

Las empresas aseguradoras ofrecen distintos planes 0 modalidades en cuanto al seguro de
personas, y las polizas de seguro de vida, han sido elaboradas con la base matematica que
sustenta la ciencia actuarial y en ese contexto, han sido clasificadas de acuerdo con lo elementos

y caracteristicas que contiene cada plan de seguro, siendo los mds importantes los siguientes:

4.4.1. Seguro temporal

Se contrata para un plazo relativamente corto, salvo pacto en contrario, no otorga derecho
de rescate, Articulo 1016 del Cddigo de Comercio. En este seguro se le da validez al plazo
pactado, si no ocurre el hecho (fallecimiento del asegurado), la prima pagada queda a favor de la
aseguradora, si, por el contrario, se realiza el hecho, la aseguradora tiene que pagar el seguro
pactado, en virtud que cubre Unicamente la muerte del asegurado, teniendo una podliza
economica. La poliza de seguro temporal se puede contratar con el plan anual renovable, que
cada afio se incrementa la prima de acuerdo con la edad alcanzada de asegurado o bien se puede

contratar a plazo fijo (5, 10, 15 hasta 35 afios).

Por lo general este tipo de seguro es utilizado para garantizar el pago de deudas

hipotecarias, o de otro tipo, al fallecimiento del asegurado.
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4.4.2. Seguro ordinario de vida

En esta clase de seguro, el asegurado paga las primas mientras vive y solo a su muerte se
pone fin a dicha obligacion y surge el derecho a cobrar la suma asegurada por parte del
beneficiario. En esta clase de seguro, el asegurado paga en vida la prima, al ocurrir la muerte se

da fin al seguro cuando se paga la cantidad pactada.

4.4.3. Seguro dotal

Seguro en el cual la aseguradora paga la suma convenida, si la muerte del asegurado
ocurre durante cierto periodo (periodo dotal), o si no muere el asegurado al cumplirse un plazo
previamente convenido, recibe el total de la suma asegurada ya que tiene las cualidades de
proteccion y ahorro, es decir la combinacion del seguro de vida con la cobertura de

supervivencia, por lo que permite tener un doble beneficio.

En este seguro, la validez de éste se realiza por un plazo determinado, si la muerte no
ocurre en ese plazo se da por terminado el seguro. Ya que en estos seguros no se podia cambiar
la suma asegurada, la forma y tiempo de pago de la prima, el plazo y lo més drastico era que si se

deja de pagar la prima, el valor de rescate era castigado drasticamente.

En la actualidad estas dos ultimas clases de seguro han sido sustituidas por el moderno
seguro de vida universal (Universal Life), al cual se le ha dado varias denominaciones

dependiendo de la aseguradora en la que se suscriba.

4.5. Clases modernas de seguro de vida

Las limitaciones de caracter técnico y econdmico que contenian las polizas tradicionales
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dieron paso a las modernas clases de seguro de vida.

Como anteriormente se menciond el seguro de vida ordinario, de pagos limitados y el

dotal han sido sustituidos por:

4.5.1. Universal life

Este seguro aparecié debido a la necesidad de ofrecerle al publico en general un seguro
que le beneficiaria grandemente y en virtud de ello y por haber pasado el momento de euforia
que se dio en los Estados Unidos de América y el poco interés de los clientes de asegurarse,
motivo a las aseguradoras a establecer soluciones y fue por ello que llegaron a concluir, que solo
podian competir si ofrecian un producto que siguiera siendo seguro, pero mejorando

notoriamente sus particularidades financieras.

Fue asi como aparecieron los seguros Universal Life, los cuales tienen caracteristicas muy
concretas que interesan de por si, es decir el pago de un importante capital en el momento del
fallecimiento o cuando se cumpla el plazo determinado para la supervivencia. Estas
caracteristicas son las que determinaron su invento y son la razén principal de la existencia del

seguro de vida.

4.5.2. Seguros “unit Linked” o de capital Variable

La altisima inflacién y el interés que se despertd por la Bolsa de Valores en Estados
Unidos, hicieron que se tratara de inventar algin nuevo método de inversién que representara
una mayor afluencia de interesados. Los aseguradores advirtieron que los fondos de inversion
daban severos impedimentos para desarrollarse y uno de esos impedimentos era el hecho de que

existian, respectos de ellos, limites legales para los maéximos de gestién y otro de los
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impedimentos se vinculaba a la forma de comercializar tales fondos, pues no era petm

colocacion directa de puerta a puerta o por agentes.

Estos seguros de vida que responden a los estudios realizados por el norteamericano
Greenough, tienen las caracteristicas que se han visto para los seguros de vida Universal Life;
transparencia, flexibilidad y rentabilidad y ademas: 1). La prima de ahorro en donde se debe de
invertir en el fondo de inversién elegido por el tomador, para lo cual el asegurador le ofrece una
gama de inversiones seguras. 2). Esta asuncion de responsabilidad por el contratante se
contrabalancea con el hecho de que en la cuenta del tomador se acreditan importes de mayor
trascendencia por los beneficios que generan las primas de ahorro. 3). Los inversores en cada
tipo de fondo de ahorro comparten entre ellos post beneficios que arrojara la inversion de que se
trata. 4). Los fondos se integran por unidades o unidades de cuenta de fracciones del fondo de

inversion.
El Dr. Méndez Dardon (2018) indica:

En Guatemala se establecié este tipo de seguros a finales del afio 1978 y las aseguradoras
que operaban el ramo de seguro de personas se interesaron en introducirlo al pais. Fue en
el seguro de vida entera en el que se disefid el seguro de vida universal, con las tablas de
mortalidad actualizadas, con tasas de interés al ahorro competitivas, e incorporando las

condiciones flexibles que dieron nombre a este contrato. (pp. 139-140)

Es importante establecer que el éxito de este tipo de seguros radica en que el asegurado
puede hacer cambios en su péliza en cualquier tiempo, tales como: cambiar la suma asegurada, el
monto de la prima, forma de pago, plazo del seguro e incluir beneficios adicionales como rentas

vitalicias, anticipo por enfermedades, etc.
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reaseguradoras autorizadas conforme esta ley pactaran libremente con los usuarios las primas de

seguro, tasas de interés, comisiones y demdas recargos que apliquen en sus operaciones y

servicios” (s. p.).

En las polizas de seguro universal variable, existen dos opciones:

a) De monto incrementado: Esta poliza consiste en que el beneficio por fallecimiento aumenta
en la medida que crece el valor del ahorro, y los beneficiarios recibiran la suma asegurada
basica mas el valor del ahorro acumulado.

b) De cuota nivelada: En esta poliza el beneficio por fallecimiento permanecerd constante a
través del plazo de esta y los beneficiarios recibiran solamente la suma asegura bdsica por

muerte.

Es importante establecer que en estas pélizas la prima de la de monto incrementando es

mayor que la prima de cuota nivelada.

4.6. Coberturas complementarias en el seguro de vida

El seguro de vida de cualquier clase (temporal, universal o cualquier otra), se le puede
incorporar otra clase de coberturas a solicitud del asegurado siendo las mads relevantes las

siguientes:

a) Muerte accidental: esta clase de cobertura consiste en que, si el asegurado fallece, como
consecuencia de un accidente y, dentro del periodo, normalmente, de un afio a contar desde el
dia en que acontecié dicho accidente, cubrird el pago de un capital adicional e igual al del
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establece: “cuando el fallecimiento del asegurado ocurre con agresion de arma de fuego,
punzo-cortante o contundente, el asegurador pagara la indemnizacién como muerte accidental,
si el asegurado pidi6 esa cobertura y pago la prima adicional correspondiente, de lo contrario,

la muerte por agresion es una exclusion de la péliza.” (2018:138).

b) Incapacidad total y permanente (invalidez Permanente y Absoluta del Asegurado por
cualquier causa): una de las garantias mas usuales, que se contratan en el seguro, es la de
invalidez. Si se resulta afectado, durante la vigencia del seguro por una invalidez permanente
absoluta, esto es, en el caso de que sufra una incapacidad permanente, debido a un accidente o
enfermedad, y no se pueda realizar ninguna actividad profesional o laboral, esta cobertura
podra cubrir la incapacidad con el pago de una cantidad monetaria adicional a la péliza del

seguro de vida principal.

¢) Exoneraciéon de pago de prima por incapacidad total y permanente: esta cobertura
consiste en que, si el asegurado es declarado con incapacidad total o permanente por
enfermedad o accidente antes de los 65 afios, el asegurador lo exonerara del pago de la prima
del seguro de vida y coberturas adicionales que tenga la péliza, mientras dure dicha
incapacidad. Es importante establecer que en este beneficio no se paga ninguna prima
adicional por las caracteristicas de la cobertura, sin embargo, es importante establecer que

cada aseguradora tiene sus condiciones y estipulaciones.

d) Indemnizacién suplementaria por retiro: el Seguro de Vida también puede ser utilizado en

vida, no es necesario morir para hacer uso de los beneficios de un Seguro de Vida cuando se
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incluye esta cobertura, y es por esto por lo que, es un excelente vehiculo para form,az‘
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Fondo de jubilacién o un Fondo de Ahorro. Es importante establecer que la modalidad de

pago de esta dependera de las condiciones establecidas con la aseguradora, lo que si es
importante establecer es que el pago para gozar de esta cobertura es complementario al
contrato principal, el cual en algunos casos se realiza en un tinico pago o en rentas vitalicias

segun lo estipulado en la péliza correspondiente.

4.7. Seguro de accidentes personales

La palabra accidente tiene su origen en el término latino accidens. El concepto hace
referencia a algo que sucede o surge de manera inesperada, ya que no forma parte de
lo natural o lo esencial de la cosa en cuestion. El uso mas frecuente del término estd vinculado al

acontecimiento que sucede sin intencion y que genera un dafio sin ser previsto.

Este seguro tiene como fin recuperar el dafio que se sufre por un hecho que lesiona la
integridad fisica, respecto a los valores establecidos en la poliza. Aqui, el asegurado se convierte
en el beneficiario y tiene accion directa en contra del asegurador para el pago de la suma
asegurada. Para que la aseguradora pague el seguro, el asegurado debe cumplir con diferentes
clausulas, es decir, que el accidente debe ocurrir bajo ciertas condiciones, por ejemplo, que el

accidente no se hubiere realizado por el consumo de bebidas alcohdlicas o estupefacientes, etc.

Es importante recordar, que el seguro de accidentes personales se inicid con la
proteccion a los miembros de la tripulacién en los barcos, por los accidentes que ocurrian en el
mar y luego se extendio el uso de esta cobertura a otros medios de transporte, como el ferrocarril,
para finalmente cubrir la muerte de la persona, pérdida de miembros o pérdida de salud, en buena

parte por la revolucion industrial y la actividad desarrolladora en diferentes ocupaciones.
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determinado o de manera permanente. Los seguros por accidentes personales ofrecen un respaldo

econdmico que permite afrontar de mejor manera este tipo de contingencias. Este seguro se

puede contratar en forma individual o colectiva.
Entre los beneficios mas comunes ofrecidos por las aseguradoras se pueden distinguir:

o Cobertura médica: aquellas pélizas en las que el asegurador se obliga a indemnizar al
asegurado, cubriendo gastos médicos cuyo alcance varia de acuerdo con la pdliza contratada,

pudiendo incluir:
o Cobertura médica total, incluyendo gastos de internacion e intervenciones quirdrgicas.
o Provision de protesis, en caso de ser necesario.
o Asistencia psicoldgica.
o Cobertura del periodo de rehabilitacién necesario luego del accidente.
o Servicios de ambulancias y traslados requeridos.

En este tipo de seguros se debe verificar el alcance territorial de la cobertura. Por

¢jemplo, es importante que se conozca el grado de cobertura en caso de accidentarte en el

extranjero.

 Incapacidad o invalidez: el asegurador se obliga a pagar una indemnizacién, cuando el
asegurado sufra un accidente que determine su incapacidad total o parcial en forma transitoria

0 permanente. Este tipo de indemnizacion por lo general se realiza en pagos periddicos, en
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forma de renta, de manera de compensar el flujo de ingresos por un tiempo.

o Pérdidas fisicas: el lesionado recibe una compensacion monetaria en caso de haber perdido
alguna parte de su cuerpo consignada en la pdliza, o disminucién total o parcial de algun

sentido, como la vista o la audicion.

En ocasiones, los seguros por accidentes personales son un beneficio adicional a los
seguros de vida. Al contratar un seguro de este tipo, es necesario analizar las restricciones o

exclusiones consignadas en la péliza. Entre las exclusiones mas comunes podemos citar:

e Dafios ocurridos en intento de suicidio.

o Lesiones producidas por el ejercicio de una actividad ilegal.

4.7.1. Seguro de accidentes personales individuales

Los aspectos que se deben de tener en cuenta en este tipo de seguro, es que va dirigido a

una sola persona. Para contratar un seguro de accidentes personales se tiene que:

a) En el caso de contratar un seguro que cubra gastos médicos, se debe tener en cuenta si se
desea una proteccion nacional o internacional, lo que depende de la habitualidad con que se

viaje al exterior. Tener en cuenta que un mayor alcance encarece la péliza a abonar.

b) Encaso de que se desarrolle una actividad profesional en la que es indispensable la
integridad fisica, es conveniente que se contrate un seguro por pérdidas fisicas. Por ejemplo,
el caso de los cirujanos que utilizan sus manos para operar, asi como también de abogados

que se dedican al 4rea penal.
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Este seguro, como anteriormente se establecid, esta disefiado para dar cobertura a todas
las personas que forman parte de un grupo homogéneo y especificamente, es contratado por las
diferentes empresas que buscan proteger a sus empleados, contra los eventos inesperados y

fortuitos que afecten su capacidad de generar ingresos a la familia, que puedan generar

responsabilidad civil patronal.

Con este seguro se obtienen las siguientes coberturas:

Gastos de curacion que le incluye: atencion médica, medicinas, diagnosticos y ambulancia.

e Seguro de vida por muerte accidental.

e Invalidez total y permanente.

e Pérdida de miembros.

e Qastos funerarios.

e Renta diaria.

Entre las ventajas que tiene este seguro para el contratante, se puede mencionar que la
prima es uniforme para el grupo asegurado, y dicha prima es de bajo costo en comparacion con
el seguro individual de vida, protege de una posible demanda por responsabilidad civil y
patronal, y si la prima es pagada solamente por el patrono la indemnizacion puede constituirse
como pasivo laboral de conformidad con lo establecido en el Articulo 85 del Codigo de Trabajo

Decreto 1441 del Congreso de la Republica.
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accidentes personales, el asegurado tiene derecho a nombrar a sus beneficiarios las veces quéR El

desee.

4.8. Seguro de enfermedad y hospitalizacion

El seguro de enfermedad y hospitalizacion obliga al asegurador al pago de ciertas sumas
y gastos de asistencia médica. Su objetivo es proteger al asegurado de las consecuencias
economicas derivadas de un estado anormal del cuerpo. El riesgo asegurado es la enfermedad,
entendida como la alteracién mas o menos grave de la salud. En las polizas es frecuente
establecer un periodo de carencia, es decir, un periodo temporal desde la contratacion del seguro

en el que no esta cubierto el riesgo.

La clausula del periodo de carencia debe aceptarse expresamente por escrito y ser
redactada de forma clara y precisa, por lo que, en la literal b) Seguro de dafios, del Articulo 3 de
la Ley de la Actividad Aseguradora, se incluye este tipo de seguro como “de salud y de

hospitalizacidon” (s. p.).
Asimismo, el Dr. Méndez B. (2018) indica:

posiblemente porque en parte, se trata de seguros de indemnizacion, que cubren los dafios
que puedan sufrir las personas por enfermedad o accidente. Este tipo de seguro es mas
conocido como seguro de gastos médicos, y en Guatemala hay aseguradoras que lo

ofrecen a sus clientes, con cobertura individual o colectiva.

Este tipo de seguro como contrato, no lo contempla especificamente la ley guatemalteca,
a excepcion de lo anteriormente indicado, pero como ese contrato esta integrado por un
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ley dispone en dichas coberturas, en lo que fuere aplicable.

El seguro de gastos médicos estd integrado por un seguro de vida para el titular, como
seguro obligatorio, generalmente el titular es el conyugue del grupo familiar, por eso
también se le denomina seguro de vida y gastos médicos. Esa cobertura (seguro de vida),
se rige por lo que al respecto determina la Ley, y se debe nombrar a los beneficiarios en
caso de fallecimiento. La prima de esta cobertura le sirve al asegurador para constituir
una reserva que amortigiie la siniestralidad que genera la cobertura de gastos médicos por

enfermedad o accidente, la que no siempre es rentable. (p. 153)

Entre los riesgos y beneficios que las aseguradoras cubren en esta clase de poliza las

cuales varian de una aseguradora a otra, sin embargo, entre las mas generales estan:

a) Maximo vitalicio (es la suma que soportara los gastos cubiertos durante la vigencia de la

poéliza).

b) A laedad de 65 ailos se reduce al 50 % el maximo vitalicio.

¢) Maximo vitalicio para VIH (sida).

d) Cuarto y alimentos diarios en hospitalizacion, dentro y fuera de C. A.

e) Cuarto intensivo diario, dentro y fuera de C. A.

f) Deducibles: dentro de C. A. (no incluye Belice y Panamd) y fuera de C. A., fuerade lared y

dentro de la red.

g) Reembolso de gastos dentro y fuera de C. A., dentro y fuera de la red.
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h) Limite de coaseguro dentro y fuera de C. A.

meses de vigencia de la péliza).

j) Atencién y complicaciones del recién nacido.

k) Pediatria preventiva.

1) Ambulancia aérea.

m) Plan dental (opcional). Con un méximo de cobertura anual.

n) Periodo de cobertura para enfermedades preexistentes: 12 meses.

Asimismo, Las enfermedades preexistentes que se excluyen durante los primeros 12
meses de vigencia de la pdliza, se consideran como la enfermedad diagnosticada por un
profesional de la salud no resuelta durante la vigencia del plan de salud o del seguro de salud
privado anterior; o resuelta, pero que puede generar un gasto médico futuro. En ambos casos esta
enfermedad es conocida por el titular o dependiente. Por ejemplo: diabetes, cancer, infartos,

hipertension, migrafia, entre otras.

Este seguro, como cualquier otro, contiene exclusiones que no se cubren y el contratante

o asegurado debe conocerlas, con el objeto de evitar controversias en el futuro con el asegurador.

La forma de contratar este seguro puede ser en forma individual o colectiva.

a) Seguro individual o familiar: si se contrata para una persona o un grupo familiar, la prima

dependera de la edad del contratante y sus dependientes, a mayor edad, mayor es la prima,
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también dependerd de la suma asegurada en el seguro de vida y el méaximo vitalicio

b) Seguro colectivo: este tipo de seguro lo contratan empresas para sus empleados, colegios de
profesionales, instituciones de gobierno, grupos de diferentes actividades pero que tienen un
denominador comun de actividad. La ventaja de este tipo de seguro como los de manera
general para los seguros colectivos es de que la prima es uniforme para todos los asegurados,
incluyendo sus dependientes, pues esa prima se calcula sobre el promedio de la edad de todo

el grupo asegurado, es decir, que se cumple el principio de la proteccién social.

82



CAPITULO V

5. Trabajo de campo

5.1. Investigacion

A fin de comprobar la hipdtesis, se procedié a realizar una investigacion en dos
aseguradoras del pais, a fin de recopilar datos relativos al funcionamiento de los seguros que
ofrecen en sus diferentes modalidades, con el fin de elaborar una estadistica de las poélizas
emitidas durante el afio dos mil diecinueve (2019) y la cantidad de siniestros que fueron

efectivos.

S.1.1. Aseguradora Rural, S. A.

Esta aseguradora inici6 sus operaciones en el mes de mayo del afio dos mil siete, con la
mision de que cada familia guatemalteca tenga un seguro a la medida de sus posibilidades. Se
rige por el Decreto No. 25-2010 y sus reglamentos, el Codigo de Comercio, su escritura social y
por las leyes generales del pais. Dentro de estas actividades, puede realizar operaciones en
materia de seguro en los ramos de vida y dafios. La aseguradora es fiscalizada por la

Superintendencia de Bancos de Guatemala y es miembro del Grupo Financiero Banrural.

Cuentan con mas de medio millén de asegurados, entre campesinos, amas de casa,
maestros, nifios, comerciantes y propietarios de la micro, pequefia y mediana empresa, por medio

de los diferentes planes de seguros disponibles para sus clientes.

De ese total, 42.7 % cuenta con productos de micro seguros comercializados a través del

banco y de canales no tradicionales o en alianza con comercializadores masivos, mientras que
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personas (69.3 % de la cartera), el ramo mds importante es el de vida colectivo, el cual
representa 52.4 % de las primas emitidas, seguido por el ramo de accidentes y enfermedad, con
una participacion de 16.7 %. Las primas de seguros de dafios representan 27.8 % de la cartera, y
destaca el ramo de autos con una participacion de 8.4 %. El restante 2.9 % de las primas

corresponden a primas de ramos de fianza, hoy seguros de caucién.

Planes de seguro de Vida

Venta Directa,
_ 1251- | 13 de octubre de
Vida Seguro de Vida Corredores y Agentes
1999 1999
de Seguros
Poliza de Seguro Venta Directa,
1291- | 22 de octubre de
Vida Colectivo de Vida Corredores y Agentes
1999 1999
Renovable de Seguros
Venta Directa,
21 de junio de )
Vida | 483-2001 500 Vida Universal Corredores y Agentes
de Seguros
Seguro de Vida Venta Directa,
21 de junio de .
Vida |[483-2001 5001 Universal (Condiciones | Corredores y Agentes
Generales) de Seguros
Anexo de Moneda en '
Venta Directa,
27 de junio de | las Polizas de Seguro de
Vida |503-2001 Corredores y Agentes
2001 Vida Individuales
de Seguros
temporales anuales
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08 de agosto de

Consentimiento -

Certificado de Seguro

Venta Directa,

Vida |565-2007 07 Colectivo de vida Corredores y Agentes
Temporal Anual de Seguros
Renovable
Seguro Colectivo de Venta Directa,
) 24 de abril de
Vida | 765-2012 . Vida y Cancer para Corredores y Agentes
Mujeres "Vivo Segura" de Seguros
Seguro Colectivo de Venta Directa,
) 27 de septiembre
Vida | 803-2001 e Vida, Temporal, Anual, | Corredores y Agentes
e
Renovable de Seguros
Modificaciones de la )
) Venta Directa,
. 27 de septiembre Péliza de Seguro
Vida | 803-2001 Corredores y Agentes
de 2001 Colectivo de Vida,
de Seguros
Anual Renovable
Anexo "Salud a su
Alcance" Péliza de Venta Directa,
_ 24 de abril de _
Vida |[596-2012 S Seguro Colectivo de | Corredores y Agentes
Vida Temporal Anual de Seguros
Renovable
Anexo "Plan Plata"
Péliza de Seguro Venta Directa,
) 24 de abril de
Vida |596-2012 _— Colectivo de Vida Corredores y Agentes
Temporal Anual de Seguros
Renovable
24 de abril de Anexo "Plan Oro" Venta Directa.
Vida |596-2012
2012 Poliza de Seguro Corredores y Agentes
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Colectivo de Vida de Seguros
Temporal Anual
Renovable
Plan de Seguro
) 05 de enero de Comercializacion
Vida | 33-2018 Comercializacion
2018 Masiva
Masiva Vida Modular
Seguro Colectivo de
Viday Gastos Médicos por Venta Directa,
) 1787- 11 de diciembre .
Acciden Accidente y Vida, - Corredores y Agentes
2014 de 2014
tes Poliza de Seguro de Seguros

Esta aseguradora utiliza la “comercializacion masiva”, de seguros por medio de las

ventanillas del banco a través de sus respectivos receptores pagadores los cuales, en ocasiones no

tienen la capacitacién o conocimiento adecuado en caso de que existan dudas por parte de los

usuarios al momento de que esté se interese en la adquisicion de alguno.

El que compra el seguro en la ventanilla de un banco o por teléfono suele tener mas

problemas después, ya que no llega a tener muy claro qué compro o porque lo que compré no era

en realidad lo que necesitaba. Cuando se adquiere uno de estos seguros masificados, el cliente no

recibe la asesoria necesaria. Un cajero no estd capacitado para vender servicios de este tipo,

explica. Sin embargo, en la mayoria de los bancos los cajeros y el personal de atencién al cliente

cumplen esa funcion.
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"-@oOSAC
principales ventajas y desventajas pueden mencionarse: TETAR\D

Ventajas:

 Rapida suscripcion, ya que se cada vez se utilizan mas a nivel mundial por su practicidad.

Pueden adquirirse mas clientes potenciales.

Reduce costos de publicidad.

e Mejora interaccion con los clientes.

Desventajas:

¢ No es un producto facil de entender.

e Los colaboradores del banco tienen dificultades inclusive después de capacitaciones seguidas,

¥ por consecuencia se espera que los clientes también lo tengan.

e Existen barreras y dificultades en la comercializacién del servicio.

¢ Laregulacién aplicable a la comercializacion de seguros es escasa y dispersa.

» Existe deficiencias en su operatividad, porque el personal de ventanilla de dichas instituciones
no ha recibido la capacitacion necesaria para informar a los futuros asegurados, sobre las
condiciones del seguro, los derechos y obligaciones que les corresponden y en la mayoria de
los casos, el cliente no recibe el documento o certificado de seguro que lo acredita como

asegurado.
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3.1.2. Aseguradora Guatemalteca, S. A.

Resolucion No 66-78, por medio de la cual fundamentalmente se autoriza a la Compaiiia para

que pueda iniciar operaciones.

Es una compaiiia con amplio catélogo de productos disponibles para la proteccion de las
personas que deseen adquirir sus productos. Consideran que una de sus fortalezas es la capacidad

de resguardar lo que los clientes valoran, con seguros de calidad y servicios oportunos.

La cartera de primas emitidas netas de la compafifa conserva una concentracion alta en
el ramo de vida colectivo. Al cierre de diciembre de 2019, este ramo representd 56% de su
produccion total y registraron una contraccién de 21 % frente al monto suscrito en 2018. Dicha
concentracion se debe a que la compafiia provee coberturas de vida para saldos de deuda a ciertas
cuentas de la cartera crediticia de una institucién financiera con trayectoria extensa en

Guatemala, la cual es su canal principal de comercializacion, producto de una alianza comercial.

Este canal de comercializacion concentré 44 % de la produccién de primas al cierre de
2019 y se redujo de manera importante frente a 2018, afio en el cual concentré 55 % de la
produccion. Por otra parte, el ramo de auto permanecié como el segundo ramo de mayor
importancia con una participacion de 34 % de la cartera total de la compaiifa. Teniendo en cuenta
el importante dinamismo experimentado durante 2019, este ramo crecié 16 % con respecto al
resultado al cierre de 2018, lo cual ayud6 a contrarrestar la contraccion en el ramo de vida

colectivo.
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Planes de seguro de vida:

Nombre ‘ ~~ Resolucién

R SaiR— Y= R s

ﬁésolucién no. 1508:2014 de fecha 17

Seguro colectivo de muerte accidental con inversion

individual y/o familiar de octubre de 2014.

Seguro colectivo de indemnizacién padecimientos Resolucion no. 1508-2014 de fecha 17

nombrados individual y/o familiar de octubre de 2014.

Seguro de vida colectivo temporal anual renovable Resolucion no.487-2019.

Seguro de vida individual temporal anual renovable ~ Resolucion no.130-2011 de fecha 09
de marzo de 2011.

Seguro ordinario de vida. ) " Resolucion no.159-83 de fecha 23 de

mayo de 1983.

Seguro de accidentes personales individual Resolucién n0.902-2018 de fecha 20
de junio de 2018.

Seguro de accidentes personales colectivos Resolucién no.766-2018 de fecha 03
de mayo de 2018.

Seguro de accidentes personales estudiantil Resolucién n0.809-2018 de fecha 14
de mayo de 2018.

Contrato de seguro dotal ) Resolucién no. 203-84 de fecha 14 de

agosto de 1984.

5.1.3. Entrevista

Como parte de la investigacion, se realizé una entrevista a personal que labora en las

instituciones previamente mencionas, las cuales indicaron:
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Pregunta

(Como define el
reclamo de una
poliza de un

contrato de seguro

Aseguradora Rural, S.A.

La del

materializacién

riesgo

asegurado  previsto en las

condiciones de la poliza brindando

proteccion econdémica a la familia

Aseguradora

Guatemalteca, S. A.

Es el acto por medio del cual los

beneficiarios  solicitan a la
aseguradora el cumplimiento de

lo pactado en la poliza respectiva.

vida? del asegurado.
¢Cuantas  polizas | Segun consta en nuestros reportes y )
. ) . Segin nuestros registros
fueron emitidas en |registros asciende a un total
Q1,685,352.00
el afio 2019? Q69,716,388.00

(Cuantos siniestros

fueron efectivos en

Segin nuestros registros le monto

Segun nuestros registros el monto

asciende a Q45,534,223 es de Q6,496,487
el afio 2019?
(Considera que
existe un| En la aseguradora existen procesos )
o ) Considero que dependerd de las

procedimiento mismos que estan respaldados por| _ _

o circunstancias de hecho fortuito,
administrativo las normas ISO, estos procesos se

rapido y eficaz al
momento de
realizar un reclamo
de la poliza de

seguro de vida?

revisan afio con afio con la

finalidad de mejorar el tiempo de
ante reclamo

respuesta un

solicitado.

en virtud que a veces los
beneficiarios desconocen que eran
beneficiarios de un seguro de

vida.

(Conoce el papel

que tiene la
Superintendencia
de  Bancos  al

momento que una
péliza de seguro de
vida es reclamada y
la

denegada por

aseguradora?

La Superintendencia de Bancos, es

un ente regulador y supervisor,
asimismo audita el pago de
reclamos  que  realizan las

aseguradoras y que los mismos se

gjecuten conforme a las

disposiciones de la ley de la
Actividad Aseguradora Decreto 25-

2010 y las condiciones expresadas

Es el organo rector de los
diferentes grupos financieros, sin
embargo, los procedimientos que
se utilizan con relacion a las
inquietudes, quejas o reclamos de
los beneficiarios de las pdlizas,
aseguradoras es con base a los
procedimientos establecidos por

las aseguradoras, sin intervencion
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en las polizas.

(Considera que es
necesario hacer
modificacién a las
leyes vigentes en
materia del contrato

de seguro de vida?

No

Considero que con Ley de la
Actividad Aseguradora Decreto
25-2010, se fortalecio bastante la
gama de los seguros, en especial
el seguro de vida, permitiendo la
inversion extranjera en el pais y
permitiendo

en consecuencia

mayor competitividad con la
finalidad que el cliente tenga cada
V€Z una mayor y mejor cobertura.
Sin embargo, considero que se
deberia ampliar o reformar lo
referente a que las empresas

aseguradoras  presten  mejor
servicio y mejoren la atencion al

consumidor.

;Contrataria un
seguro de vida en la
aseguradora donde

labora?

Si, ya que

accesibles al

existen

bolsillo

seguros

del

guatemalteco con coberturas muy

faciles de

complicaciones

comprender 'y

de registro

momento de solicitarlos.

sin

al

Si, es mas la aseguradora,
contempla un seguro colectivo
para todos sus colaboradores. Ya
que al momento que se contrata
un seguro de vida en la modalidad
que mejor le convenga al cliente
existen infinidad de beneficios,
desde la proteccion a los
familiares o beneficiarios como
vitalicia 0

una renta
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S.2. Estadistica de las aseguradoras entrevistadas

A continuacion, se presentan los datos correspondientes al Seguro de Vida presentados

por ambas aseguradoras a diciembre 2019,

INGRESOS POR PRIMAS
Aseguradora Rural, S.A. 265,626,703
Aseguradora Guatemalteca, S.A. 22,321,440

INGRESOS POR PRIMAS

® Aseguradora Rural, S.A.

® Aseguradora Guatemalteca, S.A.

*GTQ. Actualizado al 31 de diciembre de 2019
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Es la aportacién periédica que el asegurado paga al recibir la péliza y que es ARy
por las aseguradoras como primas devengadas, los montos que no han sido aportados son-JaR £ TA

primas por devengar. Si el asegurado decide cancelar la p6liza, la aseguradora tiene la obligacion

de devolver las primas no devengadas.

SINIESTROS PAGADOS
|Aseguradora Rural, S.A. 45,534,223
lﬂ\seguradora Guatemalteca, S.A. 6,496,487
SINIESTROS PAGADOS

% Aseguradora Rural, SA.
® Aseguradora Guatemalteca, S.A.

= =

*GTQ. Actualizado al 31 de diciembre de 2019

)

Siniestro cuyas consecuencias econémicas han sido completamente indemnizadas o

reparadas por la entidad aseguradora.
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SINIESTROS POR PAGAR

Aseguradora Rural, S.A. 2,966,998
Aseguradora Guatemalteca, S.A. 1,336,678
SINIESTROS POR PAGAR

m Aseguradora Rural, S.A.

® Aseguradora Guatemalteca, S.A.

*GTQ. Actualizado al 31 de diciembre de 2019

Son los pagos pendientes de reintegrar al asegurado por cancelacién, anulacién,

reduccion de los riesgos.
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PRIMAS POR COBRAR o2
W
Aseguradora Rural, S.A. 69,716,338 \
Aseguradora Guatemalteca, S.A. 1,685,352
PRIMAS POR COBRAR

m Aseguradora Rural, SA.

® Aseguradora Guatemalteca, S.A.

*GTQ. Actualizados al 31 de diciembre de 2019

Son los importes de las primas pendientes de cobro, derivados de pélizas de seguro de
vida, a la fecha de la valuacion de reservas, estas se generardn desde el momento en que se

registra la emision de cada pdliza.

Al 31 de diciembre de 2019, ambas aseguradoras tenian juicios o reclamos en los cuales

los actores pretenden en sus demandas el pago de indemnizaciones, dafios y perjuicios. A

continuacion, un resumen de los casos:
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o Se tiene conocimiento que la Aseguradora Guatemalteca tenia reclamos que ascendian
g
Q3.854,243.00

o Asegurador Rural tenia diez procesos, que ascienden a Q1,849,376.00

3.2.1. Estados financieros generales al 2019

Aseguradora Rural, S.A. Aseguradora Guatemalteca, S.A.

(GTQ miles, actualizados al 31 de diciembre de 2019) 2019 (GTQ miles) 2019
Primas Directas Netas 504,878 Primas Directas Netas 43,574
Primas Cedidas -65,104 Primas Cedidas -2,118
Primas Retenidas Netas 439,774 Primas Retenidas Netas 41,456
Variacion en Reservas -26,362 Variacion en Reservas -1,596
Primas Devengadas 413,413 Primas Devengadas 38,860
Siniestros Mas Gastos de Ajustes Menos Salvamentos -187,428 Siniestros Mas Gtos. de Ajustes -24,297
Siniestros Recuperados por Reaseguro Cedido 26,674 Recuperaciones por Reaseguro Cedido mas Salvamentos 1,028
Siniestros Incurridos Netos -160,754 Siniestros Incurridos Netos -23,269
Gastos de Adquisicion y Conservacion -59,548 Gastos de Adquisicion y Conservacion -6,424
Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido 6,976 Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido 113
Resultado Técnico de Operaciones de Seguro 200,087 Resultado Técnico de Operaciones de Seguro 10,280
Gastos de Administracion -49,698 Gastos de Administracion -8,749
Derechos de Emision 9,079 Derechos de Emision 885
Resuttado de Operacién 159,467 Resultado de Operacion 2,420
Producto Financiero Neto 42,684 Producto Financiero Neto 4,421
Otros Ingresos/Gastos 13,399 Otros Ingresos/Gastos 604
Resuitado antes de Impuestos 215,550 Resultado Antes de Impuestos 7,444

Reserva Legal

Provision para el Impuesto a la Renta -47,108 Provisién para el Impuesto a la Renta -804
Resultado Neto 168,443 Resultado Neto 5,641/

3.3. Analisis y conclusiones del trabajo de campo

Al cuestionar a las aseguradoras el motivo por el cual no pagan a los asegurados, entre las

razones que dieron se encuentran:

* Vencimiento de la péliza: casos en los que se hayan dejado de pagar las cuotas del seguro de
vida y todas las cuotas pagadas con anterioridad seran a favor de la aseguradora.

* Fraude por parte del asegurado o de los beneficiarios, en datos médicos, falsear la capacidad
economica del asegurado en el momento de la contratacion del seguro u ocultar la forma del
fallecimiento.

* Errores en la documentacion sobre el estado de salud del asegurado o no completar
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debidamente el certificado de defuncién.

* Suicidio, ya que no todas las polizas cubren la muerte por suicidio, y en caso de que qﬂ&dcé]’q SEP%GF?"W

cubierta, deberd constar en las especificaciones generales de la péliza para que este supuesto
esté asegurado, en caso contrario, la compaiiia no se hace responsable.

* Beneficiario implicado en la muerte del asegurado, en este supuesto, las compafiias no
pagaran la indemnizacion de la péliza.

* Deportes extremos, cuando el asegurado no ha declarado que participa en deportes extremos

y fallece, las aseguradoras pueden negarse a pagar la indemnizacion.

Principalmente, en los casos de que el asegurado deje de pagar las primas sucesivas o la
prima unica, y el asegurado sufriese un siniestro, no se encuentran obligadas a indemnizar a los

beneficiarios.

Asimismo, de los resultados anteriores se puede destacar que la Aseguradora Rural, se
presenta en el mercado asegurador con indices de desempefio financiero favorables frente a la

Aseguradora Guatemalteca, S. A.

Con base en lo anterior, se puede ver que el resultado de su operacion antes de impuestos
fue el mas alto entre las dos aseguradoras, mientras que sus indices de rentabilidad también se
muestran superiores a los de la competencia. Aseguradora Guatemalteca, S. A. cuenta con un
perfil de negocios limitado frente a su competidor en el mercado asegurador guatemalteco. Su
desempefio financiero se muestra rentable, pero atn con espacio de mejora en cuanto a logar un

nivel de eficiencia operativa mayor principalmente.

Derivado de los resultados presentados, la agencia internacional de calificacion crediticia
de doble sede en Nueva York y Londres Fitch Ratings, les ha otorgado a dichas aseguradoras la
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Por todo lo manifestado anteriormente, se puede decir que comprar un seguro es algo

parecido a un matrimonio. El trato puede ser fructifero y presentar algunos obstaculos en el
camino. O puede culminar en un embrollo legal que tardara afios en un juzgado antes de ser
resuelto. En realidad, es mas comun que suceda lo primero. La persona toma la oferta de una

aseguradora, se queja cuando lo ve necesario y continta utilizando el servicio.
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CAPITULO VI

6. Analisis juridico del procedimiento del reclamo de un seguro de vida en

Guatemala

La industria de seguros presenta una evolucién constante, la globalizacion de los
mercados, como en todos los campos, acelera el cambio. A pesar de ello, el universo del seguro
depende de una serie de principios y bases que lo informan y que se han forjado a lo largo de
varios siglos de experiencia. Por lo versatil del mismo, hay situaciones que llegan a establecerse
por medio de los reclamos, es por ello la importancia de saber las acciones a tomar en situaciones

de esta indole.

La mayoria de las veces, los reclamos de la pdliza de seguro de vida realizado por los
beneficiarios ante las diferentes aseguradoras del pais quedan sin hacerse efectivos, en virtud que
algunas aseguradoras, rechazan el reclamo argumentando que no se cumplen con las condiciones
generales o especificas y en consecuencia, los beneficiarios no hacen maés que resignarse y

perder el derecho que legalmente les corresponde.

6.1. Requisitos que debe presentar el beneficiario

Una de las situaciones més devastadoras para una familia es enfrentar la muerte de un ser
querido. Un fallecimiento es una ocasién de gran tristeza, estrés, desconcierto y preocupacion.
La existencia de una péliza de seguros de vida que pueda aliviar la angustia financiera es una

manera de ayudar a la familia a encaminarse a superar la pérdida.
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DIUS p

de acudir a la Aseguradora cumpliendo con esos requisitos, los cuales son aprobados por la
Superintendencia de Bancos, institucion que tiene como finalidad la supervision y control de los
asegurados, con la finalidad de que cumplan con la ley y sus reglamentos. Dentro de los

requisitos estan:

jov]

. Titulo (s) original (es) de la (s) poliza (s).

b. Certificacién de nacimiento del asegurado.

¢. Inscripcion de defuncion.

d. DPI (documento)

e. Declaracion del reclamante, debidamente autenticada la firma. Este formulario lo proporciona
la compafiia.

f. Declaracién del médico asistente, autenticando la firma. Este formulario lo proporciona la
compaiiia. Si fuera certificacién del médico forense, no necesita autenticarse la firma.

g. Certificacion de la funeraria informando nombre y fecha de la persona fallecida. No es
necesario informar valor del servicio. Autenticada la firma del encargado.

h. Fotocopia legalizada del DPI de los beneficiarios y si los beneficiarios son menores de edad,
presentar certificacion de nacimiento original reciente y fotocopia autenticada del DPI de la
persona que posee la patria potestad del menor.

. Si el reclamo es de poliza de seguro colectivo, debera adjuntar el formulario de reclamacion
por muerte, que proporciona la compafiia.

J- Si la muerte es por accidente, homicidio, u otra causa, presentar copia del parte policiaco e

informe de bomberos y del Ministerio Publico.
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LoAT,

ser autenticados y luego visados por el Consulado de Guatemala en el pais que ocurra el
fallecimiento; y, posteriormente, la firma del Coénsul serd refrendada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores en Guatemala. A excepcion de si el pais extranjero es parte del Convenio
de la Haya, en virtud que el pleno del Congreso de la Reptblica aprobo con fecha 19 de enero de
2016 el Convenio Suprimiendo la Exigencia de Legalizacion de Documentos Publicos
Extranjeros, por medio del Decreto niimero 1-2016 y en el cual se designa al Ministerio de
Relaciones Exteriores como la unica autoridad competente para aplicar el Convenio,

suprimiendo la exigencia de legalizacién de los documentos publicos extranjeros.

6.2. Procedimiento de reclamo de la poliza del seguro de vida en una

aseguradora

6.2.1. Via conciliatoria o administrativa

La via administrativa para reclamar contra las compailias de seguros, previo a iniciar
acciones judiciales, es similar a la prevista para reclamaciones contra bancos y otras entidades de
inversion en la cual el asegurado, tomador o beneficiario podra presentar su reclamacion ante el
departamento de reclamos de la aseguradora correspondiente, en virtud que en las condiciones
generales de las referidas polizas, se establece por lo general un plazo de cinco dias de ocurrido
el siniestro (fallecimiento del asegurado), acompafiando los documentos correspondientes.
Posteriormente, por lo general, las compafiias notifican dentro del plazo de diez a treinta dias su
decision, por lo que si es aceptado el reclamo, la aseguradora paga la suma asegurada en la

poliza al beneficiario.
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6.2.2. Negacion

Caso contrario, si la aseguradora denegara el reclamo ya sea por no haberse cumplido con
alguno de los requisitos del reclamo o, porque el asegurado no cumplié con el pago de la prima
dentro del plazo establecido, que no es prudente porque no se firmé el folleto de las
especificaciones generales y especificas de la caratula de la poliza al momento de contratar el
seguro, porque el nombre del asegurado cuando se suscribi6 la péliza no se consigné como
aparece en el Documento Personal de Identificacién o cualquier otro argumento que considere la

aseguradora que no se cumpli6 y en consecuencia determina que no es procedente.

6.2.3. Derecho de peticion

En caso de que la aseguradora no responda la solicitud del beneficiario del reclamo, se
aplica por supletoriedad el Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
Derecho de Peticidn, v si transcurren treinta dias sin que se resuelva la peticion se tendra por

agotada la via administrativa o conciliatoria.

Asimismo, es importante establecer que el plazo que existe para hacer la solicitud de
reclamo a la compaiiia aseguradora prescribe en dos afios, contados a la fecha del acontecimiento
que les dio origen, segun lo establecido en Articulo 916 del Codigo de Comercio, Decreto 2-70y
el Articulo 917 del mismo cuerpo legal establece: “Plazo para Beneficiarios. Si el beneficiario no
tiene conocimiento de su derecho, la prescripcién se consumara por el transcurso de cinco afios

contados a partir del momento en que fueron exigibles las obligaciones del asegurador” (s. p.).
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6.2.4. Intervencion de la Superintendencia de Bancos

Si la institucién aseguradora notifica improcedente el reclamo de la péliza del seguro de
vida o simplemente hace caso omiso, se considera oportuno que se presente una queja en la
unidad de atencién al usuario de la Superintendencia de Bancos, como ente fiscalizador, en la
cual se expone lo referente a la negativa de la aseguradora, acompafiando los respectivos medios
probatorios, y en consecuencia, la Superintendencia de Bancos da un acompafiamiento y en
ocasiones solicita por escrito a la aseguradora un informe circunstanciado en el cual detalle el

motivo por el cual las razones de no acceder al pago de la pdliza respectiva.

Si la Superintendencia de Bancos resolviese a favor del solicitante o beneficiario, su
decision puede ser, en principio, vinculante para la aseguradora y en consecuencia debera
cumplir con hacer efectivo lo establecido en la péliza. Asimismo, si la SIB dictamina a favor de
la compaiiia aseguradora, los beneficiarios no tienen mas opcién de acudir a la via judicial para

solicitar su reclamacion.

6.2.5. Via judicial

Por lo general las aseguradoras, en las condiciones generales de los contratos de seguros,
establecen que en caso de controversia por no llegar a un acuerdo acudiran a la via judicial, lo
cual refiere en aplicacion del Articulo 1039 del Cédigo de Comercio, el cual establece: “Via
Procesal, a menos que se estipule lo contrario en este codigo, todas las acciones a que dé lugar su
aplicacién, se ventilaran, en juicio sumario, salvo que las partes hayan convenido en someter sus

diferencia a arbitraje (...)” (s. p.), 0 a una clausula compromisoria.
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Por lo anterior, en aplicacion al ordenamiento juridico, se procede con el juicio sufharieg C
e

RETAR\D
establecido en el Articulo 229 numeral 6 del c6digo Procesal Civil y Mercantil el cual establece:

Se tramitaran en juicio sumario: 1° (...) Los asuntos de arrendamiento y de desocupacion.
2°. La entrega de bienes muebles, que no sean dinero. 3°. La rescision de contratos. 4°. La
deduccion de responsabilidad civil contra funcionarios y empleados publicos. 5°. Los
interdictos. 6°. Los que por disposicién de la Ley o por convenio de las partes, deban

seguirse en esta via. (s. p.)

En atencion a lo establecido en el Articulo 230 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, la
demanda debe llenar los mismos requisitos establecidos en el Articulo 106, también debe
observarse lo que establecen los Articulos 107 y 61. Este ultimo es un Articulo general que

establece directamente los requisitos del escrito inicial y que es aplicable a todos los juicios.

Sin embargo, por otro lado, si en la pdliza respectiva se establecidé que, en caso de
controversia o discrepancia, se resolvera por medio de una clausula compromisoria o arbitraje, se
llevara a cabo la solucion de la controversia por esa via. Sin embargo, las compafiias
aseguradoras suelen establecer en las condiciones generales de las podlizas de seguro, que

cualquier controversia o desacuerdo se acudird a la via judicial.

Por lo expuesto anteriormente, se considera que el arbitraje o la cliusula
compromisoria como alternativa de solucion de conflictos seria la mejor opcion, evitando

asi el desgaste de un litigio que dure afios.
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6.2.5.1. Segunda instancia (apelacion)

Si en el juicio sumario correspondiente el juzgado del ramo civil en la sentencia establece
que la pdliza debe de ser pagada por la aseguradora, en virtud que se demostrd que los
argumentos de esta no son contundentes y, por consiguiente, debe de cumplir con su obligacion
de hacer efectiva la pdliza correspondiente, o en su defecto, que no debe hacerse efectiva la
péliza a favor del beneficiario, en virtud que se demostrd que el asegurado no cumpli6 con las

condiciones establecidas en la poliza respectiva.

En consecuencia, las partes, tanto aseguradora como beneficiario, tienen el derecho que
la ley les otorga para acudir a un tribunal de segunda instancia (sala de apelaciones), con la
finalidad de que conozca la impugnacion en los términos en que cada uno no esta de acuerdo con

la sentencia de primer grado.

6.2.5.2. Casacion

En esta clase de procesos existe una excepcion para su aplicacion lo cual estd regulado en
el Articulo 1039 del Cddigo de comercio segundo parrafo, el cual establece: “En los juicios de
valor indeterminado y en aquellos cuya cuantia exceda la cantidad de cuatrocientos mil quetzales
(Q400,000.00) procede el Recurso de casacion, en los términos establecidos en el Codigo

Procesal Civil y Mercantil” (s. p.).

En consecuencia, si el beneficiario de la poliza o la aseguradora como sujetos procesales
apersonados conforme a ley dentro del proceso y que tengan interés directo dentro del mismo,
tienen legitimacion para plantear el recurso extraordinario de casacion, consideran que se debe

demostrar y reparar los errores cometidos en las resoluciones precedentes, tales como los errores
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in procedendo y los errores in iudicando.

En otras palabras, la casaciéon de fondo procede en los siguientes casos: si la resolucion
recurrida contiene violacion, aplicacion indebida o interpretacion errénea de las leyes o doctrinas
legales aplicables; o bien, cuando en la apreciacién de las pruebas haya habido error de derecho

o error de hecho.

Por su parte, la Casaciéon por motivos de forma es procedente en los siguientes casos
Articulo 622 del Codigo Procesal y Mercantil: Cuando el tribunal, de Primera o de Segunda
Instancia, careciere de jurisdiccion o de competencia, o se niegue a conocer teniendo obligacion
de hacerlo; por falta de capacidad legal o de personalidad de las partes, o de personeria del
representante legal; por omision de las notificaciones que han de hacerse personalmente; por no
haberse recibido la prueba el proceso o sus incidencias en cualquiera de las instancias, siendo
procedente; cuando el fallo contenga resoluciones contradictorias, si la aclaracién hubiere sido
denegada; cuando el fallo otorgue mas de lo pedido, o no contenga declaracion sobre alguna de
las pretensiones oportunamente deducidas; por haberse dictado la resolucién por un niimero de

magistrados menor que el sefialado por la ley, o por magistrado legalmente impedido.

Asimismo, procede el recurso de casacion contra los laudos definitivos dictados en los
arbitrajes de derecho, en los mismos casos en que procede para la jurisdiccion ordinaria, esto

segun el Articulo 623 del Codigo Procesal Civil y Mercantil.

La finalidad de este recurso extraordinario es garantizar la seguridad juridica en la
aplicacion de justicia en un caso concreto, entendiéndose la seguridad juridica como certeza de
que el tribunal no tiene libertad de sentenciar conforme a su propia voluntad y criterio, sino que,

en sujecion a la ley, debe ajustar la resolucion judicial que dicte a la ley aplicable, a la doctrina
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de la justicia al caso concreto se dé en pro de la justicia y la legalidad.

Es importante recordar que, contra lo resuelto por la Corte Suprema de Justicia en el
recurso extraordinario de casacién, Unicamente caben los recursos de aclaracién y ampliacion

segtin lo establecido en el Articulo 634 de codigo Procesal Civil y Mercantil.

6.2.5.3. Arbitraje

En el Diccionario Juridico Elemental, Guillermo Cabanellas de Torres (2006) indica: “La
accion o facultad de arbitrar y el juicio arbitral. I Toda decisién dictada por un tercero, con

autoridad para ello, en una cuestion o un asunto” (p. 36).

Los autores Antonio Rivera Neutze y Rainer Armando Gordillo Rodriguez (2001), en su
obra Curso Prdctico del Arbitraje Comercial Internacional, establecen que el arbitraje es un
“método o técnica por el cual se trata de resolver extrajudicialmente las diferencias que
intercedan en las relaciones entre dos o mas partes, a cuyo fin se acuerda la intervencion de un

tercero (o tribunal), para que los resuelva” (p. 19).

Consiste en recurrir a un tercero imparcial, que por medio de laudo decidira la
controversia. El problema del arbitraje es que ambas partes deben estar de acuerdo en someter a

él la cuestion, por supuesto, esto significa que la via arbitral es alternativa a la via judicial.

El arbitraje es un medio alternativo para la solucién de conflictos, que representa una
etapa mas avanzada de la autocomposicion de las partes en la solucién de dichos conflictos, ya

que su finalidad es que el conflicto sea solucionado con eficiencia, celeridad e imparcialidad.
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excepcion de los Articulos 279 y 290 (incompatibilidad y cuestiones conexas). Ademas,

Guatemala ha adoptado diversas normas contenidas en instrumentos internacionales tales como
la Convencion sobre reconocimiento y ejecucién de sentencias arbitrales extranjeras
(Convencién de Nueva York de 1958), la Convencidn interamericana sobre arbitraje comercial
Internacional (Convencién de Panamé de 975), el Cédigo de Derecho Internacional Privado o

Codigo de Bustamante y muchos otros, creando un soporte legal que hace viable el Arbitraje.

e Ventajas del arbitraje

Comparado con la justicia que imparten jueces y tribunales, el arbitraje presenta, sin
duda, ventajas que justifican su utilizacion cada vez mayor. Esto se debe a que el proceso arbitral
es, por esencia muy simple e informal, frente a las formas ordinarias que adoptan los tramites
procesales ante juzgados y tribunales, que, por lo general, son pesadas, lentas y excesivamente

formalistas, caracteristicas que en el momento actual aparecen como incuestionables.

En este sentido el arbitraje puede cumplir con una doble finalidad: por una parte,
desjudicializar la administracién de justicia, ofreciendo alternativas de solucidn rapidas,
economicas y con las mismas garantias que los tribunales ordinarios; por otra parte, servir de
eficaz estimulo para que el Estado preste una mayor atencién al funcionamiento de los
tribunales, cuyas deficiencias seran més notables por el contraste con las soluciones que aporta el

arbitraje.

El Decreto 67-95 del Congreso, Ley de Arbitraje, regula todo lo relacionado con el
procedimiento para resolver controversias que se susciten por divergencias en la aplicacién,
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interpretacion o ejecucién de contratos mercantiles, suscritos entre entidades n

extranjeras.

El ultimo parrafo del Articulo 2 de esta ley, establece:

Las controversias que surjan derivadas de la aplicacion, interpretacion y ejecucion de las
contrataciones internacionales entre privados, se resolveran de acuerdo con las normas
contenidas en el Reglamento de Arbitraje de la Corte de Arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional, salvo que las partes acuerden expresamente el sometimiento a
otros foros de arbitraje. (Adicionado el tercer parrafo del Articulo 117 del Decreto 11-

2006 del Congreso).

En la practica, las controversias suscitadas entre asegurador y reasegurador, se resuelven
por el peritaje de amables componedores, pues como se ha visto, una de las caracteristicas
primordiales de estos contratos, es la buena fe que ambas partes se comprometen a respetar, y se
consolida por la caracteristica del contrato de ejecucion continuada, en primer lugar a través de
la negociacion y en segundo lugar mediante el arbitraje, en la forma que se establece en el
tratado, pero siempre se buscara que el tribunal de arbitraje y salvo que las partes lo acuerden de
otro modo, esté compuesto por personas sin intereses en el asunto, retiradas o en actividad en la
industria del seguro o reaseguro de vida o de dafios, o consejeros de dicho negocio a titulo

profesional, que tengan al menos diez aflos de experiencia internacional.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario establecer que en Guatemala el Arbitraje esta
basado en la Teoria Contractual, debido a que depende del consentimiento de las partes en pugna
y se deriva del compromiso arbitral para determinar toda su regulacion, de acuerdo con el

Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala. Por lo que la esencia del Arbitraje
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arbitraje es a priori, es decir una cldusula compromisoria, 0 también a posteriori, o sea un

compromiso arbitral en una relacién contractual.

Actualmente, en Guatemala existen Centros de Arbitraje ya constituidos, siendo estos:

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio de Guatemala —CENAC-—,
es la primera institucion privada creada en el pais con el propésito de fortalecer el sistema de
administracion de justicia a través de la promocién y desarrollo de los métodos alternativos
de solucion de controversias, recomendandolos como la mejor forma para la solucién de
conflictos derivados de las operaciones mercantiles en general, con el fin de poner a
disposicion de particulares, empresarios e instituciones tanto a nivel nacional como
internacional, los instrumentos que norman la actividad desempefiada por esta institucién en

materias de conciliacion y arbitraje.

La Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala,
por sus siglas —CRECIG-, es wuna institucién privada especializada en la
administracion de Procesos de Arbitraje nacionales e internacionales, y otros Métodos

Alternos de Solucién de Conflictos (MARCS).

Fue creada en el afio 1997 por la Camara de Industria de Guatemala con el objeto

de ofrecer una herramienta util para resolver controversias de manera rapida, eficiente y

econdmica, como alternativa de justicia en favor del desarrollo econdmico del pais. Este

Centro de Arbitraje y Conciliacion, tiene como objetivo promover la resoluciéon de

controversias mediante la aplicacién de los Métodos Alternativos de Solucién de
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Conflictos, dentro del concepto marco de Cultura de Paz. Los documentos importahtes qu®
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se pueden considerar de esta institucién son: arancel CRECIG; Reglamento de arbltra]'eCRE‘

CRECIG; Reglamento de conciliacién CRECIG; y Estatutos CRECIG.

En relacion con establecer que los conflictos que se den entre una aseguradora y los
beneficiarios de la poliza de un seguro de vida, se lleven por medio del arbitraje, es necesario
que las partes involucradas de comiin acuerdo decidan someter sus diferencia a un arbitraje, sin
embargo es necesario establecer el costo-beneficio derivado que el costo de un arbitraje oscila
dependiendo del monto del reclamo de la péliza y el pago de los gastos es realizado en dolares
que cada una de las partes involucradas deberdn asumir; por lo que se puede determinar que no
seria viable para los beneficiarios de una poliza de seguro de vida colectiva anual renovable,
debido al importe del monto de la péliza correspondiente, a excepcion de que sea una podliza
universal life de seguro de vida por el monto de tres millones de quetzales, derivado que el
beneficio seria mayor derivado que se evitaria acudir a las tltimas instancias si se llevara a cabo

en la judicial ordinaria.

Por lo que una de las desventajas de este tipo de arbitrajes es que depende de la
cooperacion de las partes y al momento de existir una controversia la buena voluntad de negociar

es imprevisible.

6.3. Supervision de la Superintendencia de Bancos (participacién de la SIB)

La Superintendencia de Bancos se constituye en el organismo supervisor de la actividad
aseguradora en base a las disposiciones del Articulo 133 de la Constitucion Politica de la

Republica, que en su tltimo parrafo dice:
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La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el 6rgano q
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la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financi€mg e 1B

entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga. (s. p.)

La ley de Supervision Financiera en el Articulo 1. Establece:

Naturaleza y objeto. La Superintendencia de Bancos es un 6rgano de Banca Central,
organizado conforme a esta ley, eminentemente técnico, que actia bajo la direccion

general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala,

bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de
seguros, almacenes generales de deposito, casas de cambio, grupos financieros y

empresas controladoras de grupos financieros y otras. (s. p.)

En el Articulo 2 del mismo cuerpo legal se establece:

Supervisién. La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos
y contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e
inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones normativas
aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial. La funcion de
supervisién no implica que la Superintendencia de Bancos adquirird responsabilidades

sobre las operaciones de las entidades bajo su vigilancia. (s. p.)

Como se puede establecer, la Superintendencia de Bancos resguarda su funcién como
ente fiscalizador al limitar su responsabilidad con relacioén a las operaciones que realizan los

grupos financieros, dentro los cuales se encuentran las aseguradoras. En consecuencia, se
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un reclamo de la poliza de seguro, ya que tmicamente da un acompafiamiento, muestra de ello €S

que, en los ultimos seis afios en el departamento de atencién al usuario de la SIB, se registraron
452 quejas por negativa en el pago de cobertura o inconformidad y de estas quejas, 312 tuvieron

una solucién desfavorable para los beneficiarios (Alvarez; Oquendo, 2017, s. p.).

En vista de la nula coercitividad de la Superintendencia de Bancos en las aseguradoras al
momento del reclamo de una poliza de seguro de vida, se considera oportuno que exista un ente
auténomo que tenga las facultades de darle seguimiento a los reclamos de los beneficiarios de las

referidas pdlizas.
6.4. Caso practico

En el caso hipotético, se hace referencia a una poliza de seguro de vida anual temporal
renovable ante la Aseguradora INFINITA, en el cual el sefior “Juan Pérez” contraté un seguro
anual temporal renovable, por la cantidad de ciento cincuenta mil quetzales (Q150,000.00),
autorizando a la aseguradora que mensualmente descontara de su cuenta de ahorros nimero
123456, del Banco miembro de ese grupo financiero, la cuota de la prima correspondiente, dicho
seguro fue renovado por cuatro afios consecutivos hasta que el sefior Pérez fallecid, motivo por el
cual la beneficiaria reuni6 los requisitos establecidos y los entregé a la Aseguradora para que

precedieran a realizar el pago de la péliza.

Sin embargo, en el lapso de cuarenta y dos dias la aseguradora notificé que no era
procedente el pago, argumentando que no se cancelé el pago de la prima del mes del

fallecimiento del asegurado, encontrandose en mora por cincuenta y ocho dias.
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cual se argumenté que al momento de suscribir el contrato de Seguro el sefior “Juan Pérez”,
autorizé a la aseguradora para que realizara el débito de la cuenta monetaria numero 123456, del
Banco miembro de ese grupo financiero. La aseguradora responde nuevamente de manera
negativa, haciendo alusién que dentro de sus registros no se canceld la cuota correspondiente sin
dar mayores argumentos, por lo que se presento la queja en la unidad de atencién al usuario ante
la Superintendencia de Bancos, en la cual se detallo las inconsistencias de los argumentos
presentados por la Aseguradora y al cabo de diez dias, la Aseguradora se comunicé con la

beneficiaria para cancelar el importe de la péliza.

En consecuencia, en este caso hipotético en particular, la Superintendencia de Bancos dio
el seguimiento de la queja presentada por la beneficiaria al emitir su opinién correspondiente,
apoyando los argumentos planteados ante la Aseguradora, por lo que la péliza temporal anual
renovable de seguro de vida, fue cancelada, siendo este caso uno de los pocos que se resuelven

satisfactoriamente, gracias a la intervencion de la Superintendencia.

6.5. Analisis del reclamo del Seguro de Vida en Guatemala

En la presente investigacion, se pudo visualizar que los instrumentos legales para el cobro
del seguro de vida se deben de llevar a cabo cumpliendo con los requisitos que establece la ley,
sin embargo, al presentar los documentos requeridos por las aseguradoras en muchas ocasiones
niegan el pago del seguro argumentando que no se cumplié con los requisitos o con las
condiciones generales de la péliza, o en su defecto, que no se pagé la ultima cuota, lo que da
como consecuencia la pérdida del derecho para el beneficiario, al momento de ocurrir el

siniestro.
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las aseguradoras, deberia contar con un departamento especifico, para darle seguimiento a 1 RETA

polizas de seguros que no se pagan, ya que la falta de coercitividad de la Superintendencia de
Bancos tiene como consecuencia, que los beneficiarios de los asegurados no se les haga efectivo

el pago de la péliza de seguro.

Es importante sefialar que, con la incorporacién de la Ley de la Actividad aseguradora en
cl pais, se puede evitar que existan defraudaciones a los asegurados y beneficiarios, tal y COmo
ha ocurrido con algunos Bancos del sistema, evitando asi delitos y la oportunidad de mayor

amplitud de las empresas del pais en sus respectivas carteras.

Dentro de la amplia tematica y diversidad de aspectos que comprende la actividad
aseguradora del pafs, se encuentra una confluencia de normativa juridica que se enmarca en

diferentes cuerpos legales.

En el contexto del mercado guatemalteco interactian aseguradores directos, legalmente
constituidos y registrados, intermediarios de seguros igualmente constituidos y regulados
legalmente, asi como intermediarios de reaseguro y reaseguradores internacionales que realizan
operaciones en el pais, también dentro del 4mbito de las leyes locales, el Estado participa como

ente regulador y supervisor del mercado.

Todas estas organizaciones conforman el mercado legal de seguros, orientado a servicios
a los usuarios locales. Actualmente son los bancos los que estan realizando la comercializacién
masiva de los seguros de personas indicados, pero se han observado deficiencias en su
operatividad, porque el personal de ventanilla de dichas instituciones no ha recibido la

capacitacion necesaria para informar a los futuros asegurados sobre las condiciones del seguro,
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recibe el documento o certificado de seguro que lo acredita como asegurado. Es por ello pﬁf*i =
que es importante que el beneficiario, al momento de reclamar el seguro al cual tiene derecho,

conozca el procedimiento para realizar dicho reclamo.

Por lo expuesto anteriormente, se considera que es necesario que exista una 6rgano en
defensa de los usuarios ante las instituciones financieras con personalidad juridica propia y con
funciones especificas, mas aun, de caracter coercitivo, con la finalidad que los reclamos que se
realizan ante las aseguradoras que conforman parte del grupo financiero del pais, sean analizados
a profundidad y resueltos buscando la imparcialidad y en consecuencia la satisfaccion del
usuario; ya que como se sabe, la Superintendencia de Bancos no tiene la coercitividad
Unicamente da acompafiamiento a las quejas que se presentan ante la unidad de atencién al

usuario.

Muestra de ello, es que en el afio 2019 la Superintendencia de Bancos atendié 2,887
solicitudes y gestiones de usuarios de productos y servicios financieros, relacionadas con las
entidades del sistema financiero supervisado, mostrando un incremento del 12 %, con relacion al
afio anterior (2,589 en 2018); sin embargo, con relacion a las quejas por la negativa en el pago de
la cobertura de contratos de seguros las inconformidades sumaron 117 casos que constituyen el
4% del total de los casos en 2019 (78 casos, 3 % en 2018), las entidades han resuelto de manera
favorable al usuario 40 casos que representan el 34 % (28 casos, 36 % en 2018), mientras que en
77 casos, que representan el 66 % restante, no ha sido procedente su pago, toda vez que, segin
indican las entidades, en la mayoria de los casos el siniestro no tiene cobertura o se encuentra
dentro de las exclusiones de las condiciones generales de la poliza (Superintendencia de Bancos,

S. p.).
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seguro, por lo que dentro de la presente investigacién se considera necesario que exista un

organo independiente, con personalidad propia e independencia funcional con la finalidad que
tenga lo que exime a la SIB en el Articulo 2 ultimo parrafo lo cual en su parte conducente
establece: “La funcién de supervision no implica que la Superintendencia de Bancos adquirira

responsabilidades sobre las operaciones de las entidades bajo su vigilancia” (s. p-)-

Asimismo, La ley de la Diaco en el afio 2011, tres afios después de su creacion, establecio
que la institucion aseguradora deberia haberse fortalecido. Por lo que, en el afio 2015, se
proponian una serie de reformas para crear la Procuraduria del Consumidor (Prodeco). Esta, en

teoria, tendria la facultad de atender a usuarios de productos financieros.

Miembros de la gremial de corredores se sentaron en mesas técnicas para mover la
iniciativa, la cual proponia la creacion de un 4drea que funcionara de manera similar a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef) en México. Esto darfa un espacio para las quejas de los usuarios de seguros y tarjetas
de crédito sin que la Diaco sobrepasara sus funciones. La iniciativa llegé a tercera lectura y fue

archivada en el Congreso de la Republica de Guatemala.

Lo anterior, es en virtud que, de las denuncias que recibe la Diaco, la institucién solo
puede actuar sobre el 60 %. El resto corresponde a temas de telefonia, seguros, energia eléctrica
y servicios profesionales de particulares, por lo que la intencion de la creacién de la Procuraduria
del Consumidor (Prodeco) le permitiria accionar en estos espacios que, actualmente, son

intocables, mientras tanto, la falta de apoyo por parte de las instituciones del Estado deja a un
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le lee el cajero de un banco, pone su nombre y espera lo mejor.

Por lo argumentado, se puede establecer que existe un vacio legal en relacién a la
reclamaciones que los usuarios o beneficiarios realizan ante la Superintendencia de Bancos, por
lo que en la presente investigacion, se manifiesta que se hace necesaria la creacion de un 6rgano
que tenga la coercitividad de poder apoyar a los usuarios ante las aseguradoras, con relacion a la
reclamacion de las pdlizas respectivas, tal como existe en México, funciones que ejercen por
medio de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros la cual desde hace 21 afios fue creada por medio de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros denominada CONDUSEF, quien tiene como proposito de
asesorar, proteger y defender a los usuarios ante cualquier conflicto e irregularidad que se
presente entre estos y las instituciones que conforman el Sistema Financiero Mexicano, asi como
la creacion y fomento de una cultura adecuada respecto de las operaciones y uso de los servicios

financieros; lo cual en nuestro pafs se carece.

Esta comision -CONDUSEF-, difunde la educacién y la transparencia financiera, para
que los usuarios tomen decisiones informadas sobre los beneficios, costos y riesgos de los
productos y servicios ofertados en el sistema financiero mexicano; asi como proteger sus
intereses mediante la supervision y regulacion a las instituciones financieras y proporcionarles

servicios que los asesoren y apoyen en la defensa de sus derechos.

Asimismo, Chile cuenta con la Comision para el Mercando Financiero (CMF), un

organismo publico que fiscaliza a las entidades y las actividades que participan de los mercados
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de valores y de seguros.

personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el presidente de la Republica a
través del Ministerio de Hacienda, teniendo la funcién principal de fiscalizacién de las
actividades y entidades que participan de los mercados de valores y de seguros en Chile, velando
por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero, facilitando la
participacion de los agentes de mercado y promoviendo el cuidado de Ia fe publica; ademas de
velar porque las personas o entidades fiscalizadas, desde su iniciacion hasta el término de su
liquidacién, cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rijan,
teniendo como propdsito asesorar, proteger y defender a los usuarios ante cualquier conflicto e

irregularidad que se presente entre estos y las instituciones.
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La actividad de seguros, especificamente el seguro de vida, presenta una evolucion
constante, la globalizacién de los mercados, como en todos los campos acelera el cambio; a pesar
de ello, el universo del seguro depende de una serie de principios y bases que lo conforman y que
se han forjado a lo largo de varios siglos de experiencia; por lo versatil del mismo hay
situaciones que llegan a establecerse por medio de los reclamos, de ahi la importancia de saber

las acciones a tomar en situaciones de esta indole.

En este informe, se pudo comprobar la hipdtesis de que: “Las aseguradoras en su mayoria
rechazan el reclamo de un seguro de vida solicitado por los beneficiarios, argumentando el
incumplimiento de las condiciones generales y especificas establecidos en la péliza del seguro”,
en consecuencia, los beneficiarios no hacen mas que resignarse y perder el derecho que

legalmente les corresponde.

Por lo anterior, existe la necesidad que se conforme una entidad que brinde a los
beneficiarios el seguimiento de los reclamos de seguros de vida, toda vez que este garantizaria
que al morir el asegurado, el beneficiario serd acreedor de la cantidad que se haya contratado,
conforme la poliza y las condiciones pactadas, siendo la buena fe un elemento esencial del

contrato de seguro de vida y que por lo tanto se presume.

Por consiguiente, es de vital importancia la creacion de una entidad, en la cual los
beneficiarios puedan apoyarse con relacion a la reclamacion de las pélizas de seguro de vida que
no son cubiertas, teniendo como finalidad: asesorar, proteger y defender a los usuarios ante
cualquier conflicto e irregularidad que se presente entre estos y las instituciones que conforman

el Sistema Financiero especificamente las aseguradoras, asi como la creacién y fomento de una
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cultura adecuada respecto de las operaciones y uso de los servicios financieros; en virtud que; % w/

dentro de las funciones de la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor, -DIACO-, estas
no existen y la mayoria de las quejas presentadas ante el referido 6rgano un gran porcentaje
corresponde a temas de telefonia y seguros; asimismo, la Superintendencia de Bancos no tiene la
coercitividad para accionar ante la negativa del pago de las pélizas de los contratos de seguros de
vida, debido a que Unicamente se limita a la supervision de las entidades que estan bajo su

vigilancia.

Por lo anterior, debe existir un 6rgano de defensa de los usuario de los servicios
financieros, que tenga personalidad juridica propia y con funciones especificas de caracter
coercitivo, con la finalidad que los reclamos que se realicen sean analizados a profundidad y
resueltos buscando la imparcialidad y en consecuencia, la satisfaccién del usuario; dando asi
cumplimiento a lo regulado en el Articulo 107 del Decreto 6-2003, Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, el cual establece: “Procuraduria. En el plazo de cinco afios contados a
partir de la vigencia de la presente Ley, el Congreso de la Republica debera emitir la disposiciéon
legal pertinente para que la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor se convierta en
procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario”. De la misma forma, que se cumpla
con las directrices de la Organizacién de Naciones Unidas, relativas a establecer el quehacer de
los gobiernos para la efectiva proteccion y salvaguarda de los derechos e intereses legitimos de

los consumidores, establecidas mediante resolucion nimero 39-248 de fecha 9 de abril de 1985.
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